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1. Uvod

Logistika patii k relativné mladym védnim disciplindm, jeji pocatky lze datovat do
padesatych let minulého stoleti. Jeji historické koteny vSak sahaji az do stoleti devatého,
kdy se jeji pocatecni prvky zaCaly objevovat ve vojenstvi. Od téchto dob se tato védni
disciplina znac¢né rozvinula. Pojem logistika dnes skutecné hybe mnoha firmami a v ni¢em
si nezada s popularitou slov jako e-business, elektronickd komerce, B2B, ERP systémy,
systémova integrace, e-procurement, e-marketing ap. Logistika jako védni obor zahrnuje
obrovsky slozitou a vyznamnou problematiku. D4 se fici, ze logistika je uménim a védou
fidit a kontrolovat tok zbozi, energii, informaci a ostatnich zdrojui k zédkaznikovi. Logistika
je dnes soucasti riiznych odvétvi vyroby, obchodu, dopravy, potravinafstvi, ekologie a bez

pochyb tedy také stavebnictvi.

Pénovy expandovany polystyren — EPS je osvédcend izolaéni hmota, bez niz uz
v soucasnosti neni mozné energeticky hospodarné stavéni. Bilé izolacni desky si v prubéhu
40 let ziskaly na stavbach své pevné misto. Rok co rok je v Ceské republice vyrobeno pies
2,5 miliond kubickych metrh tepelné izola¢nich material®, z niz témét 50 % piedstavuje

praveé pénovy polystyren EPS.

Hlavnimi dtvody pro¢ vzrista obliba a tedy i potieba pénového polystyrenu je nejen
jeho lehkost co se tyce vahy, ale da se také lehce zpracovat, méa vyborné tepelné izolacni
vlastnosti trvale staly, neni citlivy na vlhkost, je odolny proti hnilob¢ i proti starnuti, dobie
se zpracovavd a nabizi vyborny pomér mezi cenou a uzitnou hodnotou. To je dost
rozumnych divodl nejen pro jeho pouZiti, ale také pro jeho vyrobu jelikoZz tam, kde je
tieba izolovat, nachazi pénovy polystyren stale vétsi uplatnéni. A tak se pénovy polystyren
stal v Ceské republice nejrozsifendjsi tepelné izolaéni hmotou pouZivanou pii vystavbé

budov.
Potencil a tedy i zisky ve vyrob& pénového polystyrenu naslo v Ceské republice cca

dvacet firem. Mezi tyto firmy patii 1 DCD Ideal spol. s r.0., kterd svym objemem vyroby

pe€nového polystyrenu patii na prvni mista v objemu vyroby i prodeje. Firma DCD Ideal

11



spol. sr.o. si je védoma toho, ze logistika je povazovana za nastroj strategického fizeni

a v trzni ekonomice napomaha k dosahovani prosperity a konkurenceschopnosti.
Cilem mé diplomové prace je tedy analyza logistického fetézce pii vyrobé pénového

expandovaného polystyrenu a navrh pfipadné inovace. V jiz zminéné firm¢ analyzovat

podstatny ¢lanek fetézce, vyhodnotit jeho vyhody a nevyhody z hlediska vyuziti a naklada.
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2. Literarni prehled

2.1. Vymezeni, vyvoj a cile logistiky
Pojem logistiky neni ve svétové literatufe jednotné vymezen. Jeji Sitka a pojeti se
ponckud 1isi jak v riznych zemich, tak u jednotlivych autori (¢astené také v zavislosti na

jejich profesi (LIBAL, KUBAT, 1994).

Zaklad terminu logistika ,,logos®, je feckého ptivodu a znamena slovo, fe¢, ale téz
pocitani. Ve francouzstiné pak ,,logis* znamena byt, obydli a pfedevsim zde je tfeba hledat

pivod slova logistika, ve vyznamu zabezpe&eni ubytovani pro vojaky (VANECEK, 2003).

Jiz od 9. stoleti je pak mozné setkat se stimto pojmem ve vojenstvi. Logistika
zajiStovala veskeré potieby vojska, zasobovani potravou, zbranémi, munici, logisticti
dustojnici pfipravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby vojenskych jednotek apod.
(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

Ne&kteti autofi spatiuji hypoteticky zarodek logistiky v organizovani vystavby pyramid
ve starovékém Egypté. Neni jisté, zda se logistika v minulosti podilela na mirovém
budovani velkolepych d€l. Je vSak mino pochybnost, Ze byla vyuZzita k vojenskym tceliim.
ProkazateIln¢ ji uplatnil jeden z tvirci vojenské teorie 19. stoleti baron Antonie-Henri
Jomini. V | Nacrtu vojenského uméni*“ vydaném v roce 1837 v Patizi ustanovil ,,major
general de logis®“, jako distojniky, ktefi zajiStuji ubytovani a tdbory pro utvary, urcuji

pochodové sméry pii presunech a uptesiuji podle mistnich podminek (PERNICA, 1998).

Vyznamnym impulsem k rozvoji logistiky byl postupny piechod od trhu vyrobce,
charakterizovaného vyrobou omezeného sortimentu vyrobkl ve velkych mnozstvich, k trhu
zakaznika. Disledkem této zmény byla potfeba rychlé inovace vyrobku a jejich Siroky
sortiment. V této nové situaci bylo tieba se zaméfit na rozsifovani sluzeb zakaznikiim pfi

stalém ddrazu na snizovani ndkladt. Dalsi rozvoj logistiky lze charakterizovat predev§im
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(VANECEK, 2003).

Definice logistiky a jeji cile
Logistika je védni obor, jehoz pfedmétem je planovani, realizace, fizeni a kontrola
integrovanych tok hmot (vcetné biologickych objektli), energii a informaci v systémech

(JERABEK, 1998).

Hospodatska logistika je disciplina, kterd se zabyva fizenim tokd materidlu v Case
a v prostoru a to v komplexu se souvisejicimi toky informaci a v pojeti, které¢ zahrnuje

fyzickou i1 hodnotovou stranku pohybu materialu (zbozi) (PERNICA, 2004).

Logistika se zabyva pohybem zbozi a materialti z mista vzniku do mista spotfeby a s tim
souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponentli obéhového procesu, tzn.
pfedevs§im dopravy, fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladovani.
Zahrnuje také komunikacni, informacni a fidici systémy. Jejim tkolem je zajistit spravné
materidly na spravném misté, ve spravném cCase, v pozadované kvalité, S pfislusnymi

informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

Logistika — védecka nauka o planovani, fizeni a kontrolovani tokd materialli, osob,
energie a informaci v systémech a klade ji vedle jinych obort kybernetiky, jako je operacni

analyza nebo systémové inzenyrstvi (JINDRA, 1992).

Poslanim logistiky je vytvaret predpoklady a starat se o to, aby byly k dispozici spravné
materidly, ve spradvném case, na spravném misté, se spravnou jakosti a s pfisluSnymi

informacemi, a to s ptijatelnym finanénim dopadem (KUBAT, 1994).
Obsahem logistiky je integralni fizeni veSkerého materidlového toku (vcetné toku od

dodavateli a toku k odbérateliim) jako celku a piisluiného informaéniho toku (VANECEK,
1996).
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Logistika je postup, jak fidit proces pldnovani, rozmistnéni a kontroly materialnich
a lidskych zdrojii vazanych ve fyzické distribuci vyrobka odbératelim, podpote vyrobni

¢innosti a ndkupnich operacich (GROS, 1994).

vvvvv

kde celkové posuzovani Casové naslednych a probihajicich procesti vede k moznostem
optimalizace. V uz8im pojeti, pfedev§im pii aplikaci na podnikovou sféru, se logistika
vztahuje na vSechny materidlové a komunikativni pochody pied, béhem a po produkci

zbozi, a to jak vné, tak i uvnitt podniku (NEMEC, 1995).

Definice logistiky Evropské logistické asociace

Evropska logistickd asociace definuje logistiku dle GROSE (1996), jako ,,organizaci,
pléanovani, fizeni a vykon tokdl zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci
podle objednéavky finalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu

pfi minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich®.

Definice logistiky dle Institutu pro logistiku:

PERNICA (2004) definuje logistiku, jako hospodatskou logistiku je disciplina, ktera se
zabyva systémovym feSenim, koordinaci a synchronizaci a celkovou optimalizaci fetézct
hmotnych a nehmotnych operaci, vznikajicich jako dusledek délby prace a spojenych
svyrobou a sobc¢hem urcité findlni produkce. Je zaméfena na uspokojovani potieby
zakaznika, jako na konec¢ny efekt, kterého se snazi dosdhnout s co nejvétsi pruZnosti

a hospodarnosti.

Logistika pfedstavuje strategické fizeni funkcnosti, ucinnosti a efektivity hmotného toku
surovin, polotovarti a zbozi scilem dodrZet Casové, mistni, kvalitativni a hodnotové
parametry poZadované zdkaznikem. Jeho nedilnou soucdsti je informacni tok propojujici
vzajemné logistické ¢lanky od poskytovani produktii zdkazniklim (zbozi, sluzby, pieprava,

dodéavky) az po ziskavéani zdroji (STUSEK, 2007).
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Shrneme-li riizné definice, 1ze logistiku charakterizovat jako usmériiovani materialového
a snim souvisejiciho informacniho toku od dodavatele surovin pies vyrobce az ke
konecnému spotiebiteli s cilem maximalné uspokojit zdkaznika pii vynalozeni pfimétenych
nakladii. Za povSimnuti stoji, ze se nejedna o minimalni, ale pfiméfené naklady

(VANECEK, 2003).

2.2. Clenéni logistického systému
Logisticky systém se nejcastéji ¢leni do nasledujicich podsystémti podle ptrevazujicich
¢innosti:
e materidlovy podsystém, ktery zahrnuje materialovy tok,
e planovaci a fidici podsystém, ktery zahrnuje planovani, fizeni a kontrolu: CO
prepravit, KDY, KAM za jakou CENU?,
e informacni podsystém, ktery eviduje udaje, zajist'uje jejich zpracovani, prenos,
vykazovani. Hlavni ulohu zde ma ptesnost a rychlost preddvani informaci.
Heslo: Informace misto zasob. Dale sem patii uplna podpora planovani,

predpovédi, zpracovani objednavek aj. (VANECEK, 2003).

Podle toku materialu se rozeznavaji dvé€ hlavni oblasti logistiky:
e logistika primyslova,

e Jogistika obchodni.

Logistika priimyslova (vyrobni) zahrnuje logistické procesy oblasti vyroby, vcetné
zasobovani surovinami, vyrobnimi prostiedky, véetné¢ dopravy, vlastni vyroby, pfesunu

materidlii uvniti vyroby az po vlastni vystup zbozi z vyrobniho procesu.

Logistika obchodni (ob&hovd) zahrnuje pohyb zbozi od vyroby az po zdkaznika, tedy

odbyt, dopravu, ¢innost velkoobchodu i maloobchodu.

Neékdy byva uvadéna jako samostatna logistika podle toku materidlu logistika dopravni.
Toto oddé€lené pojeti se uplatiiuje zejména u podniki, které se zabyvaji dopravou jako svou

hlavni ¢innosti ( JINDRA, 1992).
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2.2.1. Logisticky Fetézec

Pojem ,,logisticky fetézec™ oznacuje takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy
zdrojii (surovin, material a polotovarti) z hmotného 1 nehmotného hlediska, které¢ vychazi
od poptavky konecného zakaznika a jehoz cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni tohoto

pozadavku kone¢ného ¢lanku fetézce (PERNICA, 1998).

Hmotna stranka logistického fetézce tkvi v uchovavani a premistovani véci schopné
uspokojit danou potiebu kone¢ného zdkaznika, tj. hotového vyrobku, anebo véci
uspokojeni podminujicich (pfedevsim oball, nedokonceného vyrobku, dil, zdkladnich
a pomocnych materiald a surovin nutnych k vyrob¢ a k distribuci hotového vyrobku; mize
jit také o pfemist'ovani osob, naptiklad servisnich pracovnikil).

Nehmotna stranka spociva v piemistovani (eventudlni uchovavani) informaci
potfebnych k tomu, aby se uchovavam a pfemistovani vSech uvedenych véci ¢i
premistovani osob mohlo uskute¢nit; dale souvisi s toky penéz (cash flow) fizenymi
v zajmu udrzeni likvidity vSech ekonomickych subjektd (podnikll) podilejicich se na

uspokojeni dané potieby konecného zdkaznika (PERNICA, 2004).

2.2.1.1. Aktivni prvky logistického Fetézce
Prosttedky, jejichz pisobenim se toky pasivnich prvki v logistickém fetézci realizuji,

nazyvame aktivnimi prvky (PERNICA, 2004).

Jedna se o rizné technické prostfedky a zatfizeni, které spolu s pasivnimi prvky maji
realizovat netechnologické operace. Témito operacemi jsou piedev§im: baleni, tvorba
manipulacnich jednotek, nakladka, prekladka, vykladka, kontrola, sbér, zpracovani, pfenos
a uchovani dat aj. K aktivnim prvkiim patii dopravni prostiedky, vysokozdvizné voziky, ale

i pocitade, prostiedky a sité pro dalkovy pienos zprav, udajt a dalsi (VANECEK, 2004).

Vzhledem k tomu, ze logistické systémy jsou smiseného druhu, tzn. koexistuji v nich
umélé - technické prostifedky a zatizeni spolu a pracovniky je obsluhujicimi, fidicimi nebo
kontrolujicimi, povazujeme lidskou slozku za nedilnou soucast piislusného aktivniho

prvku. Striktné€ vzato, aktivnimi prvky jsou 1 sami fidici pracovnici (subjekty rozhodovani),
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kteti cilové ovliviuji fungovani fizenych slozek (rovnéz aktivnich prvkil) logistického

systému (PERNICA, 1994).

Dle Pernici (2004) spociva pievazna vétsina uvedenych operaci:

ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvka, poptipadé v jejich
upravé pro navazujici manipulacni ¢i pfepravni operace; v tomto piipadé
aktivnimi prvky jsou technické prostiedky a zafizeni pro manipulaci, piepravu,
skladovani, baleni a fixaci a dal§i pomocné prostiedky a zatfizeni, které funguji
ve spojeni s potfebnymi budovami, manipula¢nimi a skladovymi plochami
a dopravnimi komunikacemi,

ve sbéru, ve zméné mista nebo v uchovani informaci, bez nichz by operace
S hmotnymi pasivnimi prvky nemohly probihat; k aktivnim prvkim tedy fadime
i technické prostredky a zafizeni slouzici operacim s informacemi (s nosici
informaci), jako prostiedky pro automatické sledovani a identifikaci pasivnich

prvki, pocitace, prostfedky a sité pro dalkovy pienos zprav, udajii a dat a dalsi.

Dle JERABKA (2000) rozdélujeme aktivni prvky logistického fetézce podle tlelu,

pro ktery jsou urceny, na:

zafizeni pro tvorbu a rozebirani manipulacnich jednotek,
pomocné prosttedky,

dopravni voziky,

zdvihaci a pfemistovaci zafizeni,

dopravni traté.

zatizeni pro lozné operace,

zatizeni pro skladovani,

méfici, regulacni a automatické zatizeni,

dopravni prostiedky,

fixacni prostredky,

balici stroje.
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2.2.1.2. Pasivni prvky logistického retézce
S pasivnimi prvky se manipuluje, jsou piepravovany a skladovany. Tyto operace jsou
vyluéné netechnologického charakteru, protoze pifi nich nedochazi ke zméné jejich

fyzikalnich, chemickych nebo jinych vlastnosti (VANECEK, 2004).

Za pasivni prvky povazujeme:
e zakladni a pomocny material,
e nedokoncené vyrobky,
e dily pro montaz vyrobkii,

e obaly, odpad.

Pohyby vSech pasivnich prvkl v logistickych systémech jsou zajisStovany pomoci

aktivnich prvku (technické prostiedky + jejich obsluha) (PERNICA, 2004).

2.3. Nakup
2.3.1. UKol a funkce nikupu
Hlavnim tkolem nékupu je pravidelné zdsobovani vyroby pozadovanym sortimentem
surovin a dild, které je tfeba dodat v€as na pozadovana mista a za piijatelné ceny. Toto
ekonomické kritérium je zvlast dulezité, protoze platby podniku dodavateliim tvofi zpravila
vice jak polovinu vSech nakladu.
Vyvojové etapy nakupu:
e zasobovani,
e nakup,

e nakupni marketing (VANECEK, 1998).

DalSim tukolem zéasobovaci logistiky je vytvofit takové prepravni fetézce mezi
dodavatelem a vyrobcem, aby od expedice materidlli a nakupovanych dilti u dodavatele,
ptes jejich dopravu a po prevzeti vyrobcem, byl tok materialu plynuly, splitoval kvalitativni
a kvantitativni pozadavky kladené na materidl a nakupované dily pro vyrobu a aby celkové

naklady na tento proces byly minimalni.
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Pro vztah odbératele k dodavateli 1ze zvolit nékterou ze zakladnich strategii:

strategie natlaku,
strategie prizptisobeni,
strategie partnerstvi,

strategie integrace (HORVATH, 2000).

Funkce nakupu

Zakladni funkci pro tutvar nakupu v podniku je zabezpeCeni pribéhu zéakladnich,

pomocnych a obsluznych vyrobnich i1 nevyrobnich procesli surovinami,materidlem

a vyrobky, a to v potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalité, ¢asu a mist¢.

Splnéni této zékladni funkce v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti

predpoklada:

co nejpresnéji a vcas zajistovat budouci piedpokladané potieby materialu,
systematicky zajist'ovat a volit optimalni zdroje pro uspokojovani téchto potieb,
uplné¢ a vcas projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich
dodavkéch, trvale sledovat jejich realizaci, projednavat vzniklé zmény
v potiebach, jakoz 1 ptipadné zmény v dodavkach,

systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpeCovat jejich co
nejefektivnéjsi vyuziti,

pruzné¢ realizovat operativni zasahy v pfipadé ohroZzeni uspokojovani
vnitropodnikovych potieb,

systematicky pecovat o zajisténi odpovidajici kvality nakupovanych materiald,
zabezpecit odpovidajici efektivni fungovani materidlné.technické zakladny
nakupu,pfedevs§im skladového hospodaistvi,dopravy a ostatnich logistickych
procest pii realizaci materidlovych toki,

vytvaret a zdokonalovat odpovidajici informacni systém pro fizeni nédkupniho
procesu,

systematicky zabezpeCovat persondlni , organizacni, metodicky a technicky

rozvoj, jak fidicich, tak hmotnych procest,
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e zajistit aktivni servisni uskutectiovani piipravy, vydeje a pfisunu materialu na
mista spotieby. Jde napi. o oddéleni, prvotni a povrchovou ochranu materialu,
jeho vyrobni Upravu, kompletaci, vytvareni optimalnich manipula¢nich sluzeb,
uskuteciiovani doplitkovych dopravnich a manipulacnich sluzeb, poskytovani

materialového poradenstvi apod. (STEHLIK, 1997).

2.3.2. Dodavka surovin
Odpovédni zaméstnanci organizace stanovuji pii klasifikaci produkti tfi zakladni typy
dodavek:
e Strategické dodavky, charakteristické silnym vlivem na splnéni poZzadavki
kone¢ného zdkaznika a zaroven vysokym zasobovacim rizikem,
e Problémové dodavky, jsou typické slabym vlivem na splnéni pozadavkil
kone¢ného zakaznika a vysokym zasobovacim rizikem,
e Nekritické dodavky maji slaby vliv na splnéni pozadavkii kone¢ného zédkaznika

a nizké zasobovaci riziko.

Je dulezité zjistit, zda nedostatek materiali, dlouhé dodaci lhiity, zména kvality, ceny,
nebo jiné problémy s nakupovanymi produkty mohou kriticky ohrozit sou€asnou, nebo

budouci produkci organizace (BAZALA,2003).

2.3.3. Vybér a hodnoceni dodavateli

Snad nejdiileZitéjsi ¢innosti osoby odpovidajici za ndkup v podniku je vybér dodavatele,
ktery je schopen splnit nejen technické,ale i obchodni a dodaci pozadavky na vstupni
produkty. V prubéhu realizace dodavek, nebo v pravidelnych intervalech je nezbytné
shromazd’ovat a vyhodnocovat udaje o naplinovani dohodnutych parametri.

Takto probiha hodnoceni dodavatel, na které by mél navazovat komunikace
o dosazenych vysledcich v organizaci a ptipadné seznameni dodavatele s jeho zafazenim na
seznam schvalenych dodavatelii a dosazenou urovni.

Spravné pouzivani hodnoceni dodavateli ma poskytnout ndkupu i managementu
podniku dostatek objektivnich informaci slouZicich k navazani partnerskych, vzajemné

vyhodnych vztaht.
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Pfi vybéru a hodnoceni jsou pro jednotlivé dodavatele hodnoceny zpisoby,které
maximalné objektivizuji hodnoceni,jsou jednoduché a reprodukovatelné¢. Hlavnimi

ukazateli jsou jakost, terminy dodéavek, sluzba a cena (BAZALA, 2003).

2.4. Zasoby

2.4.1. Rizeni zisob
Zasobovani je jednou znejdilezitéjSich podnikovych aktivit. Zajistuje  hmotné
i nehmotné vyrobni ¢initele potiebné k ¢innosti podniku (DRAHOTSKY, REZNICEK,

2003).

Pod pojmem zdsoby rozumime piedev§im pracovni predméty, které byly pofizeny
vyrobnim podnikem za ucelem jejich budouciho zpracovani ve vyrobek, ale v casovém
okamziku sledovani, bud’ jesté¢ vibec nebyla na nich vykonana zadna technologicka
operace, pak hovofime o zdsobich materidlu a nakupovanych dild, nebo jiz byla na nich
vykonana urcitd ¢ast technologickych operaci, ale zatim to neni hotovy vyrobek, pak
hovofime o zdsobach rozpracované vyroby, nebo jiz byly vykonany vSechny potiebné
technologické operace a vznikl novy vyrobek, ktery ovSem zatim nebyl prodan

zakaznikovi, pak hovotime o zasobach hotovych vyrobkd.

Do zé4sob se zahrnuji také nositelé energie a pomocné materidly (plyny, pevna paliva,
atd.). V cizi literatufe se nékdy do zasob zahrnuje také ¢ast pracovnich prostiedki (napf.
natadi) nebo dokonce i samotné stroje a zafizeni pod pojmem Inventory (HORVATH,
2000).

Zasoby jsou vedle dopravy a jejiho fizeni jednim z klicovych problémul logistiky.
Zasoby jsou citlivym barometrem hospodarské prosperity. Zasoby maji v trzni ekonomice
zabezpecovat plynulou spotitebu jak vyrobnich tak individudlnich spotiebitelt. Plynulé
zadsobovani ma pusobit na odstraiiovani zasobovacich vykyvii a moznosti vytvoieni

nedostatku nékterého zbozi (REZNICEK, 1997).
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2.4.2. Zasobovaci logistika
Funkénim rozsahem zasobovaci logistiky je:
e ptejimka a kontrola zbozi,
e skladovani a sprava skladu,
e vnitropodnikova doprava,

e planovani, fizeni a kontrola hmotnych a informacnich tokti (SCHULTE, 1994).

Rozhodovani v oblasti zasob patii v logistice K nejrizikovejsim. Pfi¢inou je jednak
vyskyt mnoha rizik a nejistot v této oblasti, jednak vyznamna ¢ast finan¢nich prostiedkd,

kterd je v zasobach vazana. Proto i relativné malé sniZeni zdsob muze vést k vyznamné

Gispote pro podnik (VANECEK, 1998).

Ukoly zasobovani
Vysoké a pruznd schopnost reakce na pozadavky zdkaznikl. Hlavni kol zédsobovani se
déli do dil¢ich ukolt:
e Ukoly orientované na trh a spokojené s uzaviranim smluv (nakup),

e spravni a fyzické tkoly spojené s toky materidli a zbozi.

Usek nakupu zajistuje vybér dodavatell, jednani s dodavateli, sestavovani a uzavirani

smluv, dale jsou to ukoly spravniho charakteru (napt. vyfizovani objednéavek).

Cile zasobovani
Definice cilii zasobovani miize mit vykonové finan¢ni ekonomické efekty na podnik
(firmu) jako celek.
Cile:
e snizovani nakladu,
e zlepSovani vykond,

e zachovani autonomie.

Hlavnim cilem zasobovani je vysoka uroven sluzeb pii nizkych nakladech. Tohoto cile

nedosdhneme pfi organizacné a technicky optimalné¢ vybaveném skladu, pokud
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nedostatecné fizeni zasob zplisobuje pfili§ vysoké anebo nespravné zasoby. Proto je tieba
obzvlasté objasnit funkce evidence, aktualizace a dispozice zasob. Velky vliv ma zejména

piifazovani odpoveédnosti za zasoby.

Optimalizace zasob
K realizaci soudobého fizeni zasob je k dispozici Sirokd Skala navzdjem sladénych

prvkl. Ty ukazuji, ze v soucasné dob¢ existuji velmi dobré prostfedky a cesty k vyraznému
snizovani zasob. Je to napt.:

e zlepSeni prognoz poptavky (nemélo by dochazet k predimenzovani zasob),

e zmenseni po¢tu urovni (zmenSeni poctu dispozi¢nich a rozhodovacich urovni,

jejich veliky pocet vede k nartistu chybnych jednani),
o kratké prubéhy doby (zkracovéani pribéznych dob ma bezprostiedni ucinek na

dobu vazani kapitalu a na vysi zasob) (SCHULTE, 1994).

2.4.3. Vyznam zasob
Vyznam zasob dle VANECKA (1998) Ize charakterizovat nasledovné:

e vytvareji podminky pro izemni specializaci,
e zabezpecuji plynulost vyrobniho procesu,
e zasoby vyrovnavaji moZznosti dodavatelll s odbératelskou poptavkou,
e zasoby umoziluji kryt rizné nepfedvidané vlivy,
e umoziuji profitovat ze zvySeni cen surovin,
e zasoby zabezpecuji pohotovou nabidku pro okamzity prode;,
e zisoby umoznuji relativni nezéavislost jednotlivych ¢lankt logistického fetézce,

které pak mohou pracovat v rozdilném reZimu.

Vyznam sniZovani zasob

SniZzovani zasob ma dalekoséhlé nasledky pro néavratnost investic a zisk podniku. Za
prvé podnik dosdhne pfi stejném objemu prodeje vyssiho zisku, nebot’ dojde ke snizeni
nakladii na udrZzovani zasob. Tim se sou€asné zvysi vynosnost jméni, protoze je podnik

schopen docilit stejného zisku s menSim objemem jméni. Za druhé se zvysi obrat zasob,

protoze prumérné zasoby budou pii stejném objemu prodeje nizsi. V pfipad¢, Ze by podnik
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investoval dosazené uspory do aktiv, kterd by zlepsila vyrobu, marketing nebo vyvoj
a vyzkum, a kterd by vedla ke zvySeni prodeje, projevily by se ve finan¢nich ukazatelich

jesté markantnéjsi zmény (LAMBERT, 2000).

2.4.4. ABC analyza v fizeni zasob

Tato analyza se opira o poznatek, ze asi 80 % disledki zptisobuje zhruba 20 % pficin,
resp. Ze 80 % trzeb podniki tvofi jen 20 % vyrobkil. V analyze se vyuziji tidaje o trzbach
za uplynulé obdobi podle jednotlivych vyrobkt, sefadi se podle stoupajici velikosti obratu
a urc¢i se podil kumulovanych hodnot trzeb (v procentech) z celkovych trzeb spolecnosti.
Zasoby na skladé jsou pak rozdéleny do 3 skupin. Skupinu A tvoii vyrobky, které se
podileji na trzbach 80 %, skupinu B vyrobky s podilem 15 % a skupinu C vyrobky
s podilem 5 %. Toto ¢lenéni je mozné uzplsobit podle charakteru vyrobkd, jejich spotieby,

obratkovosti atd (GROS, 1996).

2.5. Vyroba

Vyroba slouzi v ramci podniku k vytvareni materidlnich a nemateridlnich statkd, které
odpovidaji poptavce.

Produkce zboZi je spojen s konkrétnim vystupem (output). Tento vystup vznika tim, ze
vstupni faktory (input,pfedev§im material, se podrobi transformaénimu procesu. Ma-li tento
transformacni,nebo vyrobni proces prispét k zddoucipremeéné materialu v kone¢ny produkt,
vyzaduje ke své realizaci ucast lidskych vykond - pracovni sily — a podnikovych prostiedki

(stroje, nastroje, ptipravky, pocitace).

Obr. 1.: Vyroba

Vstup »  Proces transformace > Vystup
(input) (input)

Zdroj: (TOMEK, VAVROVA, 2000)

V ramci rozsahlého zptsobu realizace vykonil nejde pouze o fizeni vnitropodnikového
pohybu materidlu a zbozi, ale rovnéz o fizeni pohybu materialu a vyrobkti od dodavateli do

podniku a na jednotlivd pracovisté, stejné tak jako vyrobkli a polotovarti z pracovist
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a podniku k zakaznikovi. Vsechny tyto ukoly lze zahrnout pod komplexni pojem fizeni
a vyvoj logistiky (TOMEK, VAVROVA, 2000).

-----

kapital) za ucelem ziskéani urcitych vykoni (vyrobkl a sluzeb).
V uzsim pojeti se vlastni vyrobou rozumi poskytovani sluzeb, nakup, doprava
a skladovani, déale sprava a kontrol téchto oblasti. K takto vymezenému pojmu “vyroba‘“
nezafazujeme odbyt a financovani.
V nejuzsim pojeti se vyrobou rozumi jen zhotoveni hmotnych vyrobku, respektive
poskytovani urcitych sluzeb (nikoli vS§ak obchodnich, bankovnich atd).
Vyroba rozhodujici mérou ovliviiuje efektivnost podniku a konkurenéni schopnost jeho
vyrobk.
Samotnou vyrobou ve vyrobnim podniku ¢lenime na:
e Hlavni vyrobu — jeji vyrobky tvoii hlavni naplni podniku,
e Vedlejsi vyrobu — vyroba polotovarti, nahradnich dild,
e Dopliikkovou vyrobu — vyuziva a zpracovava odpad z hlavni a vedlejsi vyroby,

e PfidruZenou vyrobu — lisi se charakterem vyroby (SYNEK, 1996).

K zakladnim funkcim vyrobni logistiky patfi:
e Vytvoreni vyrobni struktury podniku zaloZené na ucelném systému hmotnych
tokli (podnikové planovani,

e Planovani a fizeni vyroby (SCHULTE, 1994).

Vyroba ovliviiuje logisticky proces ve dvou zasadnich smérech. Za prvé — vyrobni
¢innost urcuje mnozstvi a typ hotovych vyrobki, které se vyrabéji. To zase ovliviiuje, kdy a
jak jsou vyrobky distribuovany zakaznikiim. Za druhé — vyroba urcuje, jaka je potieba
surovin, soucastek a dili, pouzivanych ve vyrobnim procesu. Z toho vyplyva, Ze rozhodnuti
V oblasti vyroby jsou casto spole¢né¢ sdilena jak vyrobou, tak logistikou (LAMBERT,
2000).
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Vyrobni logistika fidi a kontroluje materidlové toky od skladu nakoupenych surovin pies
jednotlivé dil¢i faze vyrobniho procesu az na troven skladu hotovych vyrobki. Sleduje
pritom cil dodat zboZzi ve spravném mnozstvi, slozeni a kvalité v patficny ¢asovy okamzik
na misto potieby, pfi minimalnich ndkladech s optimalnimi dodavatelskymi sluzbami.
Jestlize 1 ve vyrobni logistice vychazime z definice logistického piepravniho fetézce
(optimalizovat sled a rozsah vykonii, minimalizovat ndklady), mizeme v jednotlivych
fazich vyroby vymezit nasledujici oblasti:

e predvyrobni skladovani materidlti a polotovart, které¢ je tésn¢ provazeno se
zasobovanim,

e manipulace s materialy a jejich vychystavani na rtiznych stupnich dil¢ich fazi
vyroby,

e mezioperacni a operacni (technologickd) doprava,

e mezioperacni skladovani (mezisklady, vyrovnavaci sklady) a zasoby,

e manipulace pfi montéazi celkd (podskupin, skupin,hlavnich skupin) a vyrobkd,

e manipulace s hotovymi vyrobky, baleni a expedice (souvisi tésn¢ s distribuci),

e distribu¢ni skladovani vyrobkt (distribu¢ni logistika),

e doprava mezi vyrobni firmou a obchodem, jako soucast distribu¢ni logistiky

(PRECLIK, 2006).

2.5.1. Logisticka technologie Just in time

Just in time ( JIT) znamena ,,pravé v€as®“. Tato metoda byla vyvinuta spole¢nostmi
v Japonsku — ptedev§im Toyotou. Byla pfijata organizacemi v USA a Evropé¢ a rychle se
stala jednou z nejvice obhajovanych, kopirovanych a popularnich filozofii.

Syst¢ém JIT byl definovan jako umocnéni produkce poZadovanych polozek
vV pozadovaném mnozstvi v pozadovaném case. Jinymi slovy, pomoci tohoto pfistupu je
material nebo hotové vyrobky dostupny az v dobé&, kdy je pozadovan, nikoli dfive.
S ptistupem JIT jsou fronty, které ¢ekaji na zpracovani, v provozu minimalni. Meziprodukt
je nizky. Casy prostupnosti jsou redukovany, stejné jako pozadavky na prostor, a tok
systémem je plynuly.

Pokud existuje stav nejistoty, ktery se vyskytuje ve vétsSing systém, napiiklad nejistota

ve vztahu k poptavce nebo ¢asim prabéhu konkrétnich ¢innosti, zda se byt logické, vytvorit
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si zasoby v systému, aby bylo dosaZeno jistého stupné bezpecnosti a nezavislosti procest.
Jestlize existuji zasoby mezi dvéma systémy, potom porucha jednoho nemé okamzity vliv
na ¢innost dal§iho. Zasoby mohou taktéz existovat z divodu uspokojeni ndhlého nartstu
poptavky, bez okamzité¢ potfeby zmeénit vykon provozniho systému. Zasoby vystupnich
polozek, meziprodukty a material se z téchto divodl objevuji v provoznich systémech.

V systému JIT jsou zdsoby minimalizovany a prace neni provadéna, dokud to neni
pozadovano. Jednotlivé poloZky nejsou zpracovavany, dokud to neni nutné a procesy jsou
vzajemn¢ zavislé.

Hlavnim znakem pftistupu JIT je tudiz fizeni zasob. JIT smétuje k tvorbé nulovych ¢i
nizkych zasob provozniho systému. Jde o to, zda je redukce zdsob vyznamnou vyhodou.
Jednd se naptiklad o sniZzeni pozadavkl na prostor, snizeni objemu vazaného kapitilu
apod. Pokud drzime zasoby, pouze abychom chrénili provoz pted nejistotami, lze to chapat
jako ukryti skute¢ného problému. JIT vyzaduje odstranéni téchto problému tieba

prostiednictvim vice dodavateldi, nebo zavedenim smluvni garance (STUSEK, 2007).

Dodavky v systétmu JIT maji za nasledek, Ze odbératel snimi pocitd, mize se
spolehnout, Ze ptfijdou ptesné v dany ¢as, den i hodinu. Navic je tfeba aby se tyto dodavky
uskutecnovaly v malych mnoZstvich, ¢imZz se u odbératele nevytvaii zadna bézna ani
pojistna zésoba.

Systém Just in time je vyhodny pfedevsim pro odbératele. Dodavatel musi zajist'ovat

vEtsi pocet jizd menSimi dopravnimi prostredky.

Hlavnim cilem metod JIT je odstranéni vSech nedostatkii ve vyrobég, distribuci aj.
Hlavnimi nedostatky jsou:
e ztratové Casy ve vyrobe,
e poruchy strojui kvili $patné udrzbé,
e chyby vzniklé nekvalifikovanou obsluhou,
e vadné vyrobky, u kterych se zjisti vada aZz na konci vyrobniho procesu aj.

(VANECEK, TOUSEK, PICHA, 2007).
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2.6. Obaly

2.6.1. Obal v materialovém toku

Obaly maji nazastupitelnou ulohu v ekonomice kazdé primyslové vyspélé zemé pii
ochrané vyrobené prumyslové i zemédélské produkce. Uvadi se, zeucelnym vyuzivanim
hodné zvolenych oball se podafilo snizit ztraty na zeméd¢€lské a potrvinaiské produkci
o vice jak 40 % a u primyslovychvyrobkl zhruba o 20 %. Pouzivani vhodné zvolenych
obalil pfinasi v priméru az deetindsobné zhodnoceni oproti jeji vlastni potfizovaci hodnoté.
Obalovy prumysl se ve vyspélych statech podili n hrubém doméacim produktu 2-3 %.

V polsledni dob¢ vyrazné vzrostly pozadavky na obaly z hlediska ekologie. Obaly by
mely byt pouzivany jen v nezbytné¢ nutném rozsahu a mély by byt pokud mozno vratné
(pokud je to ekonomicky a ekologicky unosné), vyrobené z materidlisnadno
recyklovatelnych nebo neposkozujicich zivotni prostiedi pii ulozeni na skladkach.

Baleni, stejn¢ jako skladovani sevyskytne v celém logitckém fetézci. Mohou se balit
suroviny, polotovary, ale nej¢atéji jsou to hotové vyrobky. Je to zprvidla obal ve funkci
manipulaéni jednotky, ktery prochazi se zbozim jednotlivymi ¢lanky materialového toku.
Ztoho divodu musi respektovat pozadavky na dopravu, manipulaci, skladovani,
vychystavani, distribuci, tedy pozadavky jak vyrobni, tak i distribu¢ni sféry predevsim
konec¢néh spotiebitele.

Z praktického hlediska se rozlisuji 3 druhy obalt:

e pfepravni obaly,
e obchodni (skupinové) obaly,

e spotiebni obaly,

Piepravni obaly

UmozZiuje piepravu zbozi, vhodnou manipulaci a skladovani (stohovani). Soucasné
chrani vyrobek pted nepfiznivymi vlivy béhem prepravy a skladovani. Ma umoZiovat
maximalni vyuZziti dopravnich prosttedkt a skladovacich prostor. Soucasné ale musi plnit
funkci informacni, ale na jiné urovni,nez obal spotiebitelsky. Jsou na ném nezbytné

obchodni manipulaéni ivystrazné udaje.
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Obchodni (skupinovy) obal

Pouziva se pro baleni n€kolika kust zbozi do vétsi manipulacni jednotky pro rucni
manipulaci. Jsou to napiiklad rizné kartonové krabice, piepravky nebo folie. S ohledem na
rucni manupulaci pievazné Zenami by hmotnost téchto manipulacnich baleni neméla

prekrocit 15 kg.

Spotrebitelsky obal

Je ur€en pro jeden vyrobek nebo mensi mnozstvi vyrobku (naptiklad baleni baterii po
2-3 ks, baleni ziletek po 10 kusech aj.), ketré nakupuje konecny spotiebitel v obchodé.
Tento obal je zpravidla v ptimém styku s balenym vyrobkem (VANECEK, 1998).

2.6.2. Funkce obalu

e manipulacni funkce,

e ochranna funkce,

¢ informacni funkce (vizualné-komunkacni funkce),

e zdalSich je tfeba zminit stohovatelnost, schpnost snadno Ccistit pfepravni
prostiedky, moznost recyklace ¢i likvidace oball a piepravnich prostfedkd,
moznost uspory prostoru pi prepravé prazdnych pieprvnich prostfedkti a obali
(VANECEK, 1998).

2.7. Distribuce

Distribuci rozumime veskerou c¢innost spojenou s pohybem zboZi od vyrobce ke
spotiebiteli nebo odbérateli z vyrobni sféry. Cilem je ptfesun zbozi od vyrobce co nejblize
k zdkaznikovi, aby si je mohl co nejsnaze koupit.

V soucasné dobé prodavaji vyrobci své zbozi pfimo pouze v omezené mite, v drtivé
vétsSiné pripadd je prodej uskute¢novan prostiednictvim velké skupiny marketingovych
zprostiedkovateli. Mezi tyto zprostiedkovatele patii predev§im maloobchodnici
a velkoobchodnici, ktefi zbozi pfimo nakupuji a tudiZ se stdvaji jeho majiteli a znovu ho
prodavaji.

Rozhodovani o marketingovych distribu¢nich cestdch neni jednoduché, nebot’ zdsadnim

zpusobem ovliviiuje vSechna dalSi marketingova rozhodnuti. Od vhodné ¢i nevhodné
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zvolené distribucni cesty se dale odviji pfizniva ¢i nepfizniva cena. Konecna cena se lisi,
rozhodne-li se podnik prodavat své zbozi prostiednictvim vlastnich maloobchodnich
prodejen nebo zprostiedkované ptes prodejny cizi.

Za distribuci povazujeme tu cast logistick¢ho fetézce, ve které je jiz vyrobek hotov

a za&ina se uskute¢tiovat dodavka zékaznikovi (VANECEK, 2003).

V této fazi je tieba vénovat pozornost vSem sluzbam, které mize podnik poskytnout

zdkazniktim, jakoZ i formam vlastniho distribuéniho fetézce (VANECEK, 2003).

2.7.1. Distribu¢ni Fetézec
Distribu¢ni tetézec je definovan jako soubor organiza¢nich jednotek podnikatele
a externich zprosttedkovatelil, jejichz prostfednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany

(VOKALOVA, 1997).

Cast logistického Fetézce, kterd zatind okamzikem, kdy vyrobek opusti vyrobni podnik
a konc¢i u kone¢ného zékaznika, je oznaCovéna jako distribucni fetézec.

Distribu¢ni fetézec tvoii vyrobci, zdkaznici, primyslovi zdkaznici, velkoobchodni
a maloobchodni organizace, zprosttedkovatelské organizace, prepravci, speditérské firmy

aj. (GROS, 1996).

Pé&t funkei distribucniho fetézce:
e kompletace zboZi,
e pieprava,
e skladovani,
e manipulacni préce,

e komunikac¢ni funkce.

Pohyb zbozi v distribu¢nim fetézci musi byt urcitym zplsobem fizen, jinak by zde

vznikaly riizné duplicity a logistické naklady by se zvysovaly (VANECEK, 1996).
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V distribucnim fetézci se vyskytuji dva druhy objednévek, jsou to:
e objednavky, které pfijima vyrobce od zakaznika,

e objednavky, které sam vystavuje dodavatelim.

Objednavky mezi vyrobcem, dodavatelem a zdkaznikem mohou byt pfedavany mnoha
zpusoby:
e postou,
e osobnim pfedanim,
e telefonnim hovorem,
o teletipem,
o faxem,
e clektronickou postou (EDI) (GROS, 1996).

Elektronicka vymeéna dat (Electronic Data Interchange, EDI) je jedno z piedpokladii pro
efektivni dalkovou komunikaci mezi obchodnimi partnery a to pfedpokladem zasadniho

vyznamu. EDI je mezipodnikova vyména dat ve standardni formé zpracované na pocitaci

(PERNICA, 1998).

Lze téZ uvést, Ze je to cast logistického fetézce, zabyvajici se distribuci zbozi. Je
ohranicen mistem, kde vyrobek opousti vyrobni podnik a koneénym zakaznikem.
Distribuce je z celého logistického fetézce nejvice zatizena riznymi nahodnymi vlivy, coz
vyZaduje mimofadné pruznou strukturu, aby bylo mozné na tyto ndhodné vlivy operativné

reagovat (VANECEK, 2003).

Na distribuci zbozi se podili mnoho rtiznych zprostiedkovatelskych organizaci, z nichz
kazda muze zajiStovat jen ¢ast potiebnych sluzeb. Schématicky lze tyto ¢innosti v oblasti
distribuce spottebniho zbozi znazornit nasledovné:

e vyrobce — zdkaznik,
e vyrobce - maloobchod — zékaznik,
e vyrobce - velkoobchod - maloobchod — zakaznik,

e vyrobce - agent - velkoobchod - maloobchod — zékaznik.
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Obchodni prostfednici (velkoobchod a maloobchod), nakupuji zboZzi od vyrobct, které
pak s urcitym ziskem proddvaji dalSim ucastnikim distribu¢niho fetézce. Distribuci
zprostiedkovavaji obchodni reprezentanti vyrobcl, nezavisly prodejci a rovnéz agenti
a brokefi, ktefi sjednavaji nakup nebo prodej zbozi. Podptrné funkce plni pii distribuci
ptepravci, dale skladovaci domy, banky, reklamni agentury. Distribuci spojujeme intuitivné

s pohybem hmotnych vyrobki, mize se vSak vztahovat i ke sluzbam (PETERKA, 1995).

Pocet stupii distribu¢niho rFetézce

Je to pocet trovni, kterymi vyrobek prochdzi od vyrobce ke konecnému spotiebiteli.
Pocet stupiiti se nékdy oznacuje jako "délka fetézce". Podle poctu stupiii lze rozlisit téz
pfimou distribuci, kdy existuje pouze jeden distribuc¢ni stupenn a vyrobce dodava zbozi
pfimo zakaznikovi nebo neptfimou distribuci (t€Z postupnou), kdy se zbozi dostava

k zakaznikovi pies nékolik stupiitt (VANECEK, 1998).

Nelze souhlasit se vSemi autory, ktefi popisuji distribu¢ni fetézec. Distribuéni fetézec
muze byt libovoln€ dlouhy. Krats$i cesta je vyhodnéj$i pro vyrobce v tom sméru, ze
zménam na trhu. Na druhé strané s délkou prodejni cesty roste specializace funkci a snizuji

se naklady distribuce (PETERKA, 1995).

Rozsah distribu¢niho Fetézce
Pod timto pojmem se oznacuje pocet ucastnikl fetézce na daném stupni. Podle rozsahu
existuji tfi mozné druhy distribuce:
e extenzivni distribuce, kdy je zbozi doddvano do vSech prodejen v daném tseku,
e vybérova distribuce, kdy si distributor vybird jen né€kolik prodejen na daném
stupni (napt. vyrobek vyzaduje pii prodeji vysoce kvalifikované prodavace aj.),
e cexkluzivni distribuce, kterd vyzaduje obvykle jen jednoho prodejce, protoze se

u t&chto vyrobki miize jednat o komplikovany servis aj. (VANECEK, 1998).
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Pét funkci distribuéniho Fetézce
V pribéhu pohybu zbozi distribu¢nim fetézcem je tieba u zbozi zajistit pét zékladnich

funkci, které by nemély byt vykonavany duplicitné, aby se nezvySovaly logistické naklady.
Jedna se o nasledujici funkce:

e kompletace zbozi,

e pfeprava,

e skladovani,

e manipulacni prace,

e komunikaéni funkce.

Pohyb zbozi v distribu¢nim fetézci musi byt urcitym zplUsobem fizen, jinak by zde
vznikaly rizné duplicity a logistické ndklady by se zvySovaly. Pro toto fizeni existuji

v podstat¢ dvé metody:

e Kontrola vlastnikem

Pti pouziti této metody by mél jeden subjekt vlastnit cely distribu¢ni fetézec, od vyroby
ptes velkoobchod aZ k maloobchodu, aby ho mohl u¢inn€ ovliviiovat. Naptiklad velké
potravinaiské podniky si buduji vlastni velkoobchodni sklady a maji 1 n€které vlastni
prodejny. Nékteré funkce si vSak nechavaji zajiStovat jinymi sluzbami, naptiklad dopravu,

pokud jsou ceny sluZeb niZsi neZ jejich naklady.

o Piesvédcovaci (donucovaci) metoda

Pii pouziti této metody prevezme nejsilnéjSi partner v fetézci tlohu koordinatora
a kontroluje cely logisticky fetézec. Jeho ukolem je piesvédcit zacastnéné firmy o nutnosti
spoluprace a o nutnosti pfevzit na sebe 1 urcita rizika. Dnes tuto metodu uplatiiuji napiiklad

velké supermarkety (VANECEK, 1998).
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2.7.2. Zpiusoby distribuce vyrobkii
V praxi se mizeme setkat s mnoha distribu¢nimi systémy. Pies jejich rozdilnost je
mozné je shrnout podle VANECKA (1998) do tii zakladnich distribuénich systému:
e postupna distribuce,
e piimé dodavky,

e kombinovany systém.

Postupna distribuce

Tento systém vyuziva velkoskladi, kam se soustied’uji dodavky od nékolika vyrobci,
aby tam znic byly kompletovany dodavky do maloobchodni sité. Vysledkem tohoto
postupu je uspora piepravnich ndkladi a rychlé uspokojovani zdkazniki z vhodné

rozmistnéné sité skladu.

Piimé dodavky

Vyrobky jsou dodavany do mista spotieby zjednoho nebo jen nékolika malo
skladovacich mist. Dodavatel m4 k dispozici distribu¢ni sklad, tam soustied’uje a vyfizuje
objednavky. Vyhodou je vynechani nékterych operaci a nevyhodou jsou vysoké piepravni

naklady.

Kombinovany systém
Jedna se o kombinaci obou piedchozich systému, ktera je dnes v praxi nejéastéjsi. Zalezi
na druhu objednaného zbozi a jeho mnozstvi, aby dodavatel rozhodl, které vyrobky bude

distribuovat ptes mezisklady a které ptimo.

Spojovani zasilek

Cilem této metody je spojit vetsi pocet objedndvek do nékolika vétsich zésilek, ¢imz by
doslo k poklesu pfepravnich nadkladd. Tento cil lze uskutecnit naptiklad v podobé tzv.
"terminované¢ho zasobovani trhu", kdy pro zasobovani urcitych ¢ésti trhu jsou stanoveny
pevné dny, zédkaznici jsou o nich informovani s tim, Ze jejich objednavky podle uvedenych
terminG budou mit pfednost. Vlastni distribuci a dodrZzovani uvedenych terminti muze

potom dostat na starost n¢kterd zasilatelska firma.
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V castéjSich pfipadech se k tomu Ucelu vyuzivad nékterd piepravni organizace, napf.
Ceskych drah, CSAD, aj., které samy zabezpetuji spojovani objednavek od vétsiho
mnozstvi zakaznik® a vypravuji pravidelné hromadné zasilky (VANECEK, 1998).

2.8. Skladovani

Sklad je objekt, popfipad¢ prostor pouzivany ke skladovani, vybaveny skladovaci

technikou a zafizenim.

Skladovani je soubor ¢innosti uskuteciiujicich funkei skladu, zejména do€asného ulozeni
materialu, pfedmétii, vyrobkd apod. ve skladovacim prostoru (NOVOTNY, TURECEK,
1994).

Funkce skladu je schopnost pfijimat zasoby, uchovavat, poptipadé vytvaret nebo
dotvaret jejich uzitné hodnoty, vyddvat pozadované zasoby a provadét potiebné skladové
manipulace. Skladovani umoziuje soustfedit dodavky od nékolika vyrobctt do jednoho

mista a odtud dodavat zakaznikl zasilky.

Mezi hlavni motivy skladovani patii pfedevsim:
e vyrovnavaci funkce,
e zabezpecovaci funkce,
e kompletacni funkce,
e spekulacni funkce,

e zuslechtovaci funkce (VANECEK, 1996).

Pro zaskladnéni a vyskladnéni vyrobki ¢i materiald se mize pouzit nasledujicich metod:

e FIFO — je metoda, kdy vzdy vyda (proda, spotiebuje) ze skladu to zbozi, které je
tam nejdel$i dobu, (prvni do skladu a prvni ze skladu),

e LIFO — (posledni do skladu, prvni ze skladu). Je to metoda, pii které se jako

prvni spotfebuje nebo proda zéasoba, ptfitomnad ve skladu nejkratsi dobu

(VANECEK, 1996).
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Skladovani vSak neni specifickou oblasti logistiky, protoze v sob& zahrnuje ostatni prvky

logistického procesu. Napf. manipulace s materidlem obsahuje dopravu, problematiku

zasob aj. a v podstaté veskery pohyb materidlu a zbozi logistickym fetézcem je dasledkem

objednani zakaznika, ktery iniciuje nakup surovin, vyrobu a distribuci (GROS, 1994).

Skladovaci a manipulaéni systémy

Kazdy skladovaci systém ma:

statistickou ¢ast — tvofend napt. budovou a vnitfnim regadlovym vybavenim,
dynamickou slozkou — vlastni manipulace s materidlem ve skladu (pfijem zbozi,
jeho ulozeni, vyskladnéni, kompletace, expedice),

informacni systém — evidence skladovych polozek, administrativni prace spojené
s pfijmem a vydejem, n¢kde i vlastni fizeni pohybu zbozi ve skladu (GROS,

1996).

2.8.1. Druhy skladua

Velky rozsah skladové ¢innosti v ndrodnim hospodatstvi odpovida i velkému poctu

riznych druhti skladu.

Rozdé€leni podle funkce v zdsobovacim systému:

obchodni sklad (velky pocet dodavatelt 1 odbératelli, zdkladni funkci kromé
skladovani je i zména sortimentu),

sklad odbytovy (umistnény u vyroby, jeden vyrobce, velmi maly pocet vyrobki),
sklady vefejné a ndjemné (zajistuji pro zakazniky skladovani zboZi nebo
propujceni skladové kapacity),

sklady tranzitni (umistnény na mistech velké prekladky zbozi, napf.
V piistavech),

konsigna¢ni sklady vyroby (odbératel je zfizuje u dodavatele, zbozi je
skladovéano na ucet a riziko dodavatele, odbératel ma pravo si zboZzi odebirat dle
potieby),

zasobovaci sklady vyroby (patii do oblasti prumyslové logistiky).
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Rozdéleni podle provedeni skladu:

uzavieng,

kryté,

oteviené,

pIn¢ automatizované,
vysoce mechanizovang,
mechanizované,

ruéni (JINDRA, 1992).

2.8.2. Uskladnéni materialu z hlediska prostorového

volné uskladnéni (pouziva se u materidlu, ktery je bez obalu napf. paliva, pisek,
brambory nebo u kterého by byl jiny zplsob skladovani pfili§ narocny napf.
tézké a rozmérné kusy, stroje),

stohovani (skladovaci systém zaloZeny na manipulaci paletizovaného materialu
vysokozdviznymi voziky),

uskladnéni v regalech (pouziva se tehdy, kdyz se material pro malé mnozstvi
neda vrstvit ani stohovat, pfipadné¢ jde o material kiehky nebo material, u kterého

se objem manipulaéni jednotky méni.) (VANECEK, 1996).

Regéalové sklady jsou prakticky vkazdém skladu zdkladnim vybavenim, které

zamé&stnavateli umoziuje zavadét mechanizaci skladovych operaci. S ohledem na velikost,

rozméry a druh bfemene a obratkovost zasob se voli druh, konstrukce a vyse regali.

RozliSujeme:

sklady s ptihradovymi regaly,

paletoveé regalové sklady,

sklady s paletovymi vjezdovymi a prijezdovymi regaly,

sklady s posuvnymi regaly,

sklady se spadovymi regly,

regalové sklady typu paternoster (VANECEK, 1998).
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2.8.3.2. Prinosy spravného usporadani skladi

Usporadani skladu ovliviluje vyznamnym zplusobem efektivitu a produktivitu
skladového systému, a protoze sklad je soucasti podniku, integralniho logistického fetézce,
tak 1 celého systému. Spravné usporadani skladu muize:

e zvysit vstup,

zlepsit tok produkti,

snizit naklady,

zlepsit sluzby zakaznikum,

poskytnout lepsi pracovni podminky.

Mezi faktory, které je nutné ovlivni stavebni a prostorové uspofadani skladu, pak budou
patfit typy vyrobki, finanéni moznosti podniku, pozadavky a potteby zakaznikl. Pak se
musi zvazovat nakladové souvislosti mezi pracovni silou, zafizenim skladu (skladovym
1 manipulacnim), prostorem a informacemi. D4 se pfedpokladat, ze nahrazovani lidské sily
manipulaénim zafizenim piinese jedné strané pokles mzdovych ndkladl, zvySeni
produktivit, zmenseni chybovosti a na druhé stran€ vysoké investi¢ni ndklady (LAMBERT,
2000).

Soucasnym trendem ve skladovani ptechod od statického po dynamické skladovani

S maximalné moznym vyuZitim automatizace a informacnich systémii (BAZALA, 2003).

2.9. Doprava
Doprava je zdmérna cinnost, spocivajici v pfemistovani osob, nebo véci, ktera se
uskutecnuji rtiznymi dopravnimi prostiedky a dopravnimu technologiemi po dopravnich

cestach a to v prostoru a ¢ase (VANECEK, 2004).

Doprava materialu a zbozi slouzi k ptekonani prostorovych vzdalenosti. Neni pochyb
0 nezastupitelné tloze dopravy v logistice, nebot’ 80 % logistickych operaci ve vyrobnim
podniku pfipad4 na pohyby materidlu a zboZi — po€inaje ndkupem, pfes vnitropodnikovou

dopravu, technologickou dopravu a prodej.
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S efektivnéj$i vyuzivanim surovin a S pfechodem na uslechtilej$i paliva dochazi
k poklesu hromadnych pfeprav, roste vSak preprava kusového a ostatniho zbozi. Zmensuji
se rozméry zasilek a jejich hmotnost, protoze vyrobky se zhotovuji z novych, leh¢ich a
pevnéjSich materiald a vyuzivaji mikroelektronické prvky ¢i celé elektronické systémy.
Hodnota ptfepravovanych zasilek roste a s rozvojem svétového obchodu se zvétSuje také
prepravni vzdalenost.

Rozvoj infrastruktury z davodd finanénich, stavebnich, majetkové pozemkovych,
z diivodu protestnich akci aj. neodpovida tempu rozvoje silnicni dopravy a technickému

pokroku u silniénich vozidel (VOKALOVA, 1997).

Pro dopravu surovin, nebo vyrobki je k dispozici Siroka paleta dopravnich prostiedki.
Z hlediska vlastnickych vztahi mize podnikatel pouzivat vlastni dopravni prostfedky, nebo
muze vyuzivat sluzeb specializovanych firem ¢i vetejnych piepravci.
Z hlediska tipt dopravnich prostiedku je k dispozici:
e zelezni¢ni doprava,
e automobilova doprava,
e lodni doprava,
e letecka doprava,
e potrubni doprava,

e kombinace predchozich.

Pti vybéru vhodného typu dopravy je tieba brat v uvahu:
e délku prepravni trasy,
e piepravované mnozstvi,
e rychlost,
e druh pfepravovaného zbozi,

e naklady na ptfepravu aj. (GROS, 1996).

40



Zasady tvorby cen za dopravni sluzby

Cena predstavuje vysi penézni uhrady zaplacené na dopravnim trhu za poskytovanou
sluzbu.

Cenova rozhodnuti nemohou byt pfijimana izolovan¢, ale vzdy v souladu se
strategickym prostiedim firmy a s realitou trhu. Cenakterd spliuje strategickd kritéria
firmy, ale nespliiuje oCekavani trhu je cenou Spatnou, stejné¢ jako cena, ktera vyhovuje

zékaznikovi, ale nesplituje komerc¢ni potfeby firmy.

Metody stanoveni cen

Metody cenové tvorby se znacné odlisuji. Nejcastéji jsou nasledujici postupy.

Pti nakladové orientované metodé€ se cena stanovuje tak, aby trzby za poskytnuté sluzby
pokryvaly naklady na jejich produkci a distribuci a navic ptinasely ur€ity zisk. K tomu je
nutné mit k dispozici informace o vysi a struktufe ndkladi nebo umét tyto naklady
kalkulovat pro potifeby vlastniho podnikani. Vyhodou této metody je relativni
jednoduchost, nevyhodou je, Ze neodrdzi redlnou situaci na trhu, tedy ochotu zdkazniki za
sluzbu tuto cenu zaplatit.

Pfi metod¢ orientované na konkurenci stanovuje firma ceny obdobné,jako konkurence.
Tato metoda se pouziva v pfipadech, kdy jde firmé o zachovéani dosavadnich stavu
a udrZeni svého trzniho podilu. Nevyhodou je, zZe cena nepiihlizi ke skute¢nym nakladiim
a mohlo by se stat, Ze tyto ceny nezajisti firmé zadouci vysi zisku.

Metoda podle vnimani hodnoty zakaznikem. Vychodiskem pro stanoveni ceny je
vnimani sluzby zakaznikem a ne ndklady poskytovatele. Cena je stanovena tak, aby se
rovnala pfiznané hodnoté. ProtoZe potfeby a pfani jsou u jednotlivych zédkaznikl rizné, je
tteba se zaméfit na urCité segmenty zakaznikd. Pfani a potfeby zdkaznikli zjiStujeme

vyzkumem trhu.

Piepravni vykony

Ptepravni vykony kvantifikuji pozadavky na piemisténi zbozi (a nebo osob) a slouZzi
zaroven k analyze dopravni ¢innosti. V ndkladna dopravé se pouzivaji piedevSim tyto
ukazatele:

e Objem pfepravy v tunach,
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e pfepravni vykon v tkm,
e piepravni vykon v km,

e vytizeni vozidla (VANECEK, 2004).
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3. Cil a metodika prace

3.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza logistického systému vybraného subjektu pii vyrobé
penového expandovaného polystyrenu z hlediska materidlovych a informacnich tokt od
nakupu surovin az po dodavky hotovych vyrobkili se zaméfenim na dosahovanou uroven
logistickych sluzeb a navrhnout pfipadnou inovaci. Dil¢im cilem bylo vyhodnotit vyhody a

nevyhody z hlediska vyuziti a nakladu.

3.2. Metodika prace

K zpracovani diplomové prace byly pouzity literarni prameny v oblasti logistickych
systémi pomoci odborné literatury, redakénich ¢lanki a internetovych stranek. V dalsi ¢asti
jsem se zabyval charakteristikou firmy, pocinaje historii, zaméstnanci, strategii, vizemi do
budoucna a predpokladané cile.

Podkladova data pro zpracovani prace byly ziskdvany ptfednostné fizenymi rozhovory
s vedoucimi pracovniky, ziskdvani dat z podnikovych databdzi, informacnich systémd,
eviden¢nich dokumentli, pozorovanim procesu vyroby a ndsledného snimkovani. Po
utiidéni ziskanych dat zkoumaného subjektu vyhodnotit data a graficky znazornit.
Z vysledkl navrhnout optimalni feSeni pro provoz podniku

Zavérem formulovat obecné zavéry a ovéfeni hypotéz.
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4. Charakteristika zkoumaného subjektu

Obr. 2: Logo spole¢nosti DCD Ideal spol. s r.0.

Deco IpeaL

Zdroj: www.dcd-ideal.cz

4.1. Zakladni informace

Vyrobni sortiment spole¢nosti DCD Ideal spol. s r.0. (ddle DCD Ideal) je specializovany

na vyrobu Siroké skély tepelné a zvukové izola¢nich desek urcenych pro stavebnictvi.

Pti vyrob¢ Sirokého sortimentu vyrobkl a vyrobnich systémut firmy DCD Ideal spol.

s 1.0. stoji vzdy v poptedi ochrana Zivotniho prostiedi.

Strategie firmy

distribuovat material ptes velkoodbératele, byt vazkym kontaktu se
spolecnostmi, které pokryvaji plosné celou republiku a zahrani¢i. Poskytnout jim
dokonaly servis a jednoduse chovat se tak, aby s ndmi méli co nejméné starosti
a maximalni uzitek,

formou prednések, konzultaci, vydavanim odbornych publikaci, uvetfejiiovanim
¢lankl v odbornych casopisech a dalsi ¢innosti zvysit odborné znalosti studentt
Skol, odborniki, projektant a pfipadné dalSich osob v oblasti vyuziti pénového
polystyrenu jako tepelné izolaéniho materidlu, a tim podpofit spotiebu ZPS
(zpénovatelny pé€novy polystyren), resp.vyrobkit ze ZPS v oblasti stavebnictvi
Vv pfistich letech.

odbornou ¢innosti podporovat spotiebu ZPS také v obalovych aplikacich.
aktivnim pfistupem podporovat vytvareni potfebného legislativniho ramce pro

mozZnost vySsiho vyuziti ZPS.
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e aktivné pisobit v evropskych a svétovych organizacich zamétenych na podporu

ZPS.

Vize a cil firmy

Material, at’ se jedna o jakykoli, nabizi DCD Ideal obchodiim prostiednictvim svych
kmenovych zéastupct, ktefi pfimo u potencionadlniho zakaznika ptedstavi firmu, své
vyrobky a snazi se ho i prostfednictvi osobnich kontakti o to, aby se rozhodl odebirat
zboZi.

Momentalné zmapovat slovensky trh, postavit tam fabriku a postupovat dale na vychod.

Dal8i vizi je postavit fabriku na skelnou vatu, vedle EPS (extrudovany pénovy
polystyren) a HWL (Holzwolle Platte) nabidnout i jiny druh tepelné izolace.

Permanentni riist spotieby ZPS v CR spolu se zajisténim uZitnych a kvalitativnich

vlastnosti aplikaci ze ZPS tak, aby odpovidaly souasnému stavu legislativy.

Spoleénost méa uzemi CR rozdélenou do 6 regiont:
e jihozapadni,
e severozapadni,
e vychodocesky,
e severomoravsky,
e jithomoravsky,

Prahu.

A v kazdém z nich je jeden obchodni zastupce, ktery se stard se o vSechny zakazniky,

poskytuje dokonaly servis, poradenstvi, domlouva cenové podminky atd.

Konkurenceschopnost

V CR je cca 20 vyrobet polystyrenu. Z toho mezi nejvétsi patti DCD Ideal spol. s r.0.,
Rigips s.r.o., Styrotrade s.r.o.. Ro¢né projde ¢eskym trhem zhruba 2 miliony kubickych
metri a kazd4 z téchto tfi nejvétSich firem zauyme zhruba 25 % na trhu. Zbylych 25 %

pokryji mens$i dodavatelé. Vyhodou spolecnosti a piedstih pred ostatnimi spole¢nostmi je,
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ze neomezuji dodavky a dodévaji v jakémkoli mnozstvi. Tuto pfednost mnoho firem nema.

VétSina firem je zavisla na TOP odbératelich pfedem uréeném a smluveném mnozstvi.

4.2. Historie spole¢nosti

Spolecnost vznikla slouc¢enim tii vyrobnich zadvodi CONSTRUCT IDEAL spol. s r.o.
v Dyning. Spole¢nost byla zaloZena tfemi ¢eskymi spoleéniky (Oldfich Dvoiak, Petr Rehot,
Miloslav Koutnik) spolecné¢ s rakouskym partnerem Franzem Reichenbergerem. Toto
spojeni bylo od pocatku $tastné a diky nému také Construct Ideal uspesné odstartoval.
V Dyniné zacal vyristat zcela novy areal na vyrobu heraklitovych a lignoporovych desek,
ktery se naplno rozjel v srpnu roku 1994. Vyroba heraklitovych lignoporovych desek
v jiznich Cechach do té doby nebyla a tak firma zaplnila bilé misto na trhu. Museli oviem
prijit s vyssi kvalitou, ktera predcila existujici konkurenci.

Vyrobni areal zdvodu DCD Prosenice a.s. byla pivodni Strojni cihelna a véapenka
v Malych Prosenicich, ktera byla zaloZena jiz v roce 1906 a Plastik DCD a.s. se sidlem ve
Slavéting.

V roce 1996 vstoupil do firmy novy zahrani¢ni investor rakouska firma Heraklith, jez je
nejvétsim  vyrobcem dfevovlaknitych desek v Evropé, véetné desek v kombinaci
s polystyrenem nebo minerdlnim vladknem. Firma Heraklith se stavd majitelem dalSich
provozil, vyrabgjicich heraklitové a polystyrénové desky v Prosenicich a Slavétiné na
Moravé 1 v Peckdch u Prahy. V zapéti investuje do modernizace a rozSifeni vyroby
v nékterych provozech 140 miliontt korun. Tak se Construct Ideal stava nejvétSim
producentem t&chto materiald v Cechach, sroénim obratem 200-300 miliont korun
a 100 zaméstnanci.

Koncem roku 1997 vstoupil do spolecnosti dal§i zahrani¢ni partner némeckd firma
Schwenk, ktera je jednim z nejvétSich evropskych vyrobctl polystyrenu, cementu a suchych
maltovych a omitkovych smési.

Pod nazvem DCD Ideal spol. s r.0. se spolecnost prezentuje od poloviny roku 1999.

DCD Ideal spol. s r.o. se v soucastné dob¢ zabyva vyrobou a prodejem tepelné
a zvukové izolacnich hmot uréenych pro stavebnictvi. Velkou pozornost firma vénuje fizeni
jakosti prostfednictvim nejriznéjsich certifikaci. Certifikace jejich vyrobki je zajiSténa

akreditovanymi zkusebnami (TAZUS PRAHA, CSI PRAHA). Spole¢nost je dale nositelem
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certifikatu Sdruzeni pro cenu Ceské republiky za jakost CZECH MADE, kterou ziskala
firma pro své izola¢ni materialy heraklit a lignopor v roce 1995. Systém managementu
jakosti spliiuje pozadavky CSN EN ISO 9001:2001.

Kjejim nejveétsim zdkaznikim patii velké obchodni spolecnosti, stavebni firmy, aj.
V letech 1994 — 1997 stoupal obrat firmy meziro¢né o desitky procent a v poslednich dvou
letech se prodej udrzuje na ptedchozi urovni, pfipadné mirné roste, piestoze poptavka trhu
celkové vyrazné klesd. Od roku 1990 prodej izolacniho materialu stoupa a tento zajem je
zcela jisté ovlivnén rostoucimi cenami za energii, protoze izolacni materialy dokazi uspofit
az 40 procent energie na vytapéni.

Spolecnost zustala u izola¢nich materialii, ale prizpiisobila se vyvoji na trhu. Heraklit
a lignopor ponckud vytlacuje zadanéjsi polystyrén a proto se némecti majitelé rozhodli
investovat do linky na vyrobu polystyrénovych desek, ktera zacala v Dyniné pracovat v 1été
19909.

Pti vyrobé Sirokého sortimentu vyrobkli a vyrobnich systémt firmy DCD Ideal

spol. s r.o0. stoji vzdy v poptedi ochrana Zivotniho prostiedi.

4.3. Zaméstnanci

Spolecnost DCD Ideal zaméstnavd 124 zaméstnancii. Z celkového poctu vsech tii
zavodu je 40 v Dyniné, 40 ve Slavétiné a 20 v Prosenicich.

Hlavni centrdla sidlici v Dyniné¢ zaméstnavd 40 pracovnikli (vedeni spole€nosti,
finan¢ni oddéleni a vedeni odbytu). Ztohoto poctu THP (technicko hospodaisti
pracovnici) tvori 20 zaméstnanct a zbytek jsou lidé ve vyrobé.

Zavod je celoro¢né ve tfisménném provozu, kromé mimo sezéonniho Casu, kdy je ve

dvousménném provozu. Tento €as je mezi prosincem az koncem biezna.
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Tab. 1: Organizacni struktura podniku DCD Ideal spol. s r.0.

Decop IneaL

Jednatelé spoleénosti] [ Obchodni vedeni ]
() ) L (2)
1 )
Vyroba Odbyt Finance
@) 1) 1)

Vedeni odbytu

| | | |
Vnitini struktura Obchodni zastupci
(10) ®)

Dynin Slavétin Prosenice
(40) (40) (20)

)

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.4. Skladba vyrobku
1) Polystyren EPS
Polystyren EPS se ve firmé¢ provadi v téchto tfech provedenich
e EPS 100 Z TL-50,
e EPS 100 Z TL-20,
e EPS100Z TL-100.

2) Polyfon EPS

e EPST 3500 TL-20,
e EPST 3500 TL-60.
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3) Sti‘e$ni dilce z pénového polystyrenu kasirovaného asfaltovym pasem

4) Heraklith
e Heraklith C,
e Heratekta C-2,
e Heratekta C-2 kombi,
e Heratekta C-3,
e Tektalan-CaCT,
e Tektalan - C-TK,

e Heraklithové roletové schranky.

5) Herakustik C

6) XPS extrudovany polystyrén JACKODUR
e standard CFR 35-200 GL,
e standard CFR 35-300 GL,
e standard CFR 35-300 SF,
e standard CFR 35-300 NF,
e gefiniert CFR 35-300 GL,
e gefiniert CFR 35-300 SF,
e standard CFR 35-500 SF,
e standard CFR 35-7 000 SF.

7) Geofoam
e Geofoam 20,
e Geofoam 25,

e Geofoam 30.
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5. Vysledky

5.1. Interni realizace zakazky
Interni realizace tik4, aby byla zajiSténa vyroba zakézek dorucenych od zakaznikl podle

jejich pozadavku a v souladu se smlouvou (objednavkou).

Realizace zakazek se ¢leni zejména na tyto oblasti:
e provéteni proveditelnosti v terminu,
e poskytnuti dopravni kapacity,
e naplanovani vyrobnich piikazi,

e zaslani zbozi,

Vyroba skladového zbozi (béZzné produkty) je fizena tak, Ze je k dispozici stale pokud
mozno co nejvetsi zasoba. Oddéleni prodeje denné proveiuje stav skladového zbozi a zahdji
dodate¢nou vyrobu. Zhotoveni jinych produktt (napft. specialni desky, zvlastni a frézované

desky) se provadi v zavislosti na pozadavcich zakazniki.

Provéreni proveditelnosti v terminu
e Vlastni skladové zbozi - pokud zakaznik objedna zbozi, provéti oddéleni prodeje
pii piejimce zakazky, zda je k dispozici dostatecné mnoZzstvi (seznam skladovych

zasob), popft. zda lze rychle dodate¢né vyrobit.

e Zakazkové zbozi - u jinych vyrabénych produktii (zakdzkové zboZi) se dohodne

prodej s vedoucim zavodu o moznych dodacich terminech.

e Dodané zbozi - pokud mé byt zbozi vyexpedovano z internich dodavek zavodu
nebo obchodniho zbozi, proveii prodej moznosti dodavky na zakladé aktualni
skladové zéasoby. Pokud neni zboZi na sklad¢ v dostatecném mnoZstvi, zahaji

oddé¢leni prodeje dodatecnou objednavku.
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Poskytnuti dopravni kapacity

Veskeré objednavky jsou (s planovanym terminem dodani) dale postoupeny na
pracovnika prodeje, ktery zajistuje dopravu, a ktery pomoci udajii na objednavce - terminu
dodavky, terminu piedani na staveniSti, zdkaznika, mista vykladky, mista dodavky
a mnozstvi (m3), naplanuje dopravu a vyzve dopravni firmu k zasilatelské spedici. Pokud
zjisti, ze nakladni automobil neni zcela vytizeny, pokusi se o dosazeni kompletniho

naloZeni automobilu.

Naplanovani vyrobnich zakazek
Veskeré planované dodavky polystyrenu planuje referent obchodu sestavenim planu

pofezu ve vyrobé tak, aby byla zajisténa dodavka podle pozadavku zékaznika.

5.2. Hodnoceni a vybér smluvnich dodavateli
Hlavni dodavatelé surovin

V dnesni dobé je vyber dodavatelti stale komplikovanéjsi. Kazdy se snazi nabidnout co
nejlep$i podminky pro odbératele, aby byl jeho produkt zakoupen. Ale je tfeba brat
V tvahu, ze napf. cena neni kritérium, kterd u odbérateld hraje jedinou roli, i kdyz je jednou
Z podstatnych ¢asti obchodu. Dilezité jsou celkové podminky, ve kterych nesmime

opomenout mimo ceny, kvalitu, mnozstvi, servis a spousty dalSich.

Mezi hlavni dodavatele patii ropné koncerny jako jsou Kaucuk Kralupy a.s., Schell
Czech Republic a.s., Daw a.s.. Firma DCD Ideal ma dodavateli vice. Divodem je, aby
dochézelo ke konkurenci mezi dodavateli a tim se mohlo jednat o podminkach koupi
produktu (ropa). Dalsim dGvodem, pro¢ ma spolecnost vice dodavateli je z divodu

zachovani prehledu o ndkupnich cendch dodavateld.

Vybér ze stavajicich dodavateli
V systétmu Compekon u firmy DCD Ideal, nebo v jinych souborech jsou uloZeni
stavajici dodavatelé. Zde mize byt vybran odpovidajici dodavatel. Zadatel mtize navrhnout

také urcitého dodavatele, ktery musi byt schvéalen vedoucim zavodu.
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Dale se u moznych dodavatelli zpracovavaji nabidky, které se posuzuji podle kritérii
jakosti, ceny, dodaci lhity.
Na zakladé splnitelnosti zadani pro nakupovani je vybran dodavatel a vystavena

objednavka.

Vybér novych dodavateli

Pti vybéru novych dodavateli se nejprve hleda na internetu. Dal$i moznosti vybéru jsou
prostiednictvim referenci, doporuceni, piedstavovacich rozhovord, prospekti a navstév
veletrhi atd.

Kritéria vybéru jsou: jakost, cena, dodaci lhita, systém jakosti, servis. Zasobovaci
postupy se schvaluji s podnikem v pfipadé dualezitych technickych otazek. Nabidky se
zasilaji a porovnavaji s podminkami dodavateli béZnymi na trhu.

Po rozhodnuti na zaklad¢ hodnoceni jsou vytazeni dodavatelé, ktefi dosahnou priméru
1,5 bodu. K udéleni objednavky se zalozi informac¢ni véta ke kmenu dodavatele v systému

Compekon nebo jinych souborech.

Bodovani jednotlivych hledisek:

e vyborny 3b,
e dobry 2b,
e uspokojivy 1b,

e neuspokojivy 0b.

Pribézné hodnoceni dodavatele
Stavajici dodavatelé jsou vedoucim zavodu pisemné hodnoceni. Zakladem hodnoceni
jsou konkrétni ptipady ohledné jakosti nakupovanych produktli, popf. realizace zakazek.

Ptipady se posuzuji ve spolupraci s jednatelem.

5.3. Realizace nakupni ¢innosti podniku

Veskera vyrobni ¢innost podniku za¢ina kvalitné provedenym nakupem. Spole¢nost ma
zavedeny postup pro nakupovani surovin, vyrobki, zafizeni, investic a sluzeb tak, aby byly
nakupovany podle ekonomickych a kvalitativnich kritérii. Pfitom maji odpovidat

standardim zavedenych firmou DCD Ideal. Déle pak uvadi postup pro uplatiovani
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objednavek, uzavirani smluv, hodnoceni a volbu smluvnich dodavateld a definuje dohled

nad dodavateli.

5.3.1. Zpusoby provadéni nakupu spolecnosti

Nakupovani prostiednictvim nakupu
Podle produkti a zavodi je nakupovani provaddéno podle rozdéleni vécnych oblasti

nakupu ze strany oddé€leni ndkupu v Dyniné¢, Slavéting, Prosenicich.

Finanéni limity nakupovani:
e do 50000,- K¢ schvaluje vedouci zavodu,
e nad 50 000,- K¢ schvaluje jednatel.

Ramcové smlouvy

V zavislosti na produktu se pro ucelné Casové intervaly uzaviraji rdmcové smlouvy
prostiednictvim nédkupu. Pro rdmcové smlouvy se pouzivaji jiz stavajici ovéteni dodavatelé.
Novi dodavatelé jsou vybirdni podle definovanych kritérii.

Objednavky, které jsou vystavovany ze strany zavodu, musi byt ve vazb¢ na stavajici
rdmcové smlouvy. Takto zpracované objednavky jsou podstoupeny dodavatelim

S odvolanim na smlouvu.

Investice zavodi

Vedouci zavodd hlasi investi¢ni pozadavky do konce pfislusného roku jednateli. Po
provéfeni pozadavkll z hlediska nutnosti, efektivnosti a ndkupni politiky vznika plan
investic vypracovany ze strany vedouciho zadvodu. Po schvéleni ze strany jednatele a po
definitivnim uvolnéni ze strany vedouciho ziavodu na ,Investicnim navrhu* zada
ekonomické oddé€leni ¢islo projektu pro jednotlivou investici. Schvalené investice se
projednaji ze strany jednatele s odpovédnymi pracovniky, stanovi se priority a nakup se

realizuje podle jednotlivych navrhi a pozadavku potieby.
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Nakupovani obchodniho zbozi

Veskeré produkty, které se nakupuji od cizich firem a nezpracované se dale prodavaji,
nalezeji k tzv. obchodnimu zbozi. Na zaklad¢ uplatnéni se rozliSuje mezi obchodnim
zbozim produktu a obchodnim zbozim piislusenstvi. Nakupovani obchodniho zbozi je

provadéno referentem obchodu prostfednictvim piislusného referenta nakupu.

Ostatni nakupovani
Nakupovani produkti a sluzeb (napf. opravy, nebo zakaznicka sluzba pro vozidla,
material pro opravy vyrobnich zatizeni atd.) je provadéno prostiednictvim ptislusnych

odbornych odd¢leni jednotlivych zavodu.

5.4. Objednavani zbozi
Objednavani se rozdeluje podle nakupovaného produktu. Pozadavky potifeb na nakup
musi byt uvolnény prostfednictvim vedouciho zavodu a jednatele. Objednavky

pirezkoumava referent nakupu.

Suroviny pro vyrobu EPS, heraklitu a desek z EPS s asfaltovym pasem a foliemi
Postup a odpovédnosti pii objednavani a piezkoumani objednavek jsou uvedeny
Vinterni smérnici. Pro kazdy nakupovany produkt je vyplnén ,Interni pozadavek na

material®. U nakupovanych produktl jsou provadény vstupni kontroly.

Opatfeni investic
PoZadavky potieby investic se schvaluji pfi projednéni planu investic za ucasti jednatele

a vedouciho zavodu a realizuji se prostfednictvim vedouciho zavodu.

Obchodni zbozZi — objednavani a kontrola
Objednavani obchodniho zboZi probihd v Dyniné na zdkladé pisemného pozadavku
potteby referenta ndkupu a po jeho schvdleni jednatelem a vedoucim zévodu, referent

nakupu vystavi objednavku.
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Kontrolu dodaného zbozi na kompletnost, neporusenost a kvalitu provadi referent
nakupu. Na zaklad¢ kladnych vysledkii stvrdi svym podpisem a datumem pievzeti

obchodniho zbozi.

Material pro opravy a udrzby

Kratkodoba potieba oprav, jakoz i1 pravidelnd potfeba malych dild pro vyrobu je
stanovena technologem. Schvéleny pozadavek potieby pisemné poda referent nakupu.
K udrzeni vyroby je v nouzovych ptipadech piipustné, aby zodpoveédny pracovnik vytesil
pfimo objednavku. Tuto objednavku podad dalSi pracovni den jako pisemny pozadavek
potieby na odd¢leni. Pravidelna potifeba malych dila je nakupovana vyrobnim oddélenim
(4drzby) ve velkoobchod€. Technolog stanovi potiebu, vyplni odpovidajici interni
pozadavek. Vedoucim zdvodu povéteny pracovnik udrzby vyzvedne potiebné dily osobné
u dodavatele. Pozadavek potieby se po uskuteénéni nakupu piedd s udajem cen na

ekonomické odd¢leni (zpravidla faxem).

Propagacni materialy, informace zakaznikiim
Propagacni materialy zajistuje centralné propagacni odde€leni spole¢nosti DCD Ideal

Dynin prostfednictvim jednatele a PM (produkt manager).

Vozovy park
Nutné nédhradni dily, jakoz i sluzby zdkaznikiim pro vnitropodnikovy vozovy park
(vysokozdvizné voziky, viz. Pfiloha 1), jsou zajistovany vedoucim zavodu podle

pozadavkl technologa a udrzby.

5.5. Neshody dodavek s pozadavky
e Pokud jsou odchylky zanedbatelné a zboZi je uvolnéno, je na piislusného
dodavatele odeslany pisemny nebo Ustni pokyn a popf. vyZadano financni
vyrovnani,
e Pokud jsou neshody zavazné a piejimka je odmitnutd, pak je dodavateli zasldna

pisemna reklamace s vyzvou k bezodkladnému stanovisku a odstranéni zavad,
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e Pokud dodavatel problém nemuze fesit, pak se v systému Compekon nebo jinych
souborech provede oznaceni zablokovani, které se vztahuje na druh zbozi,

e Pokud sdodavatelem nedojde obecné ke shod¢, pak bude dodavatel vySkrtnut
prostfednictvim interniho obézniku a v informa¢nim zdznamu dodavatele v systému
Compekon nebo v jinych souborech bude proveden odpovidajici zaznam,

e Seznam schvalenych dodavatelll je zd&vazny pro celou firmu az do jeho dalsi ro¢ni
aktualizace. Referent ndkupu poskytuje aktudlni databazi vSem pracovnikim firmy,

ktefi nakupuji produkty.

5.6. Technologicky postup pro vyrobu EPS

V technologickém postupu je uveden piechled vyrobnich i po vyrobnich ¢innosti tj.
manipulace s vyrobky, jejich skladovani, ochrana a dodavani. Pro fizeni procesu vyroby
jsou vypracovany podrobnéjsi popisy jednotlivych vyrobnich cykli ve formé pracovnich

navodi. Za dodrzovani povinnosti a odpoveédnosti jsou uvedeny v organiza¢nim fadu DCD

Ideal.

5.6.1. Popis a charakteristika technologie

Technologické zatizeni na vyrobu polystyrenovych desek se skldda z predpénovadla fa.
Wiser, provzduSiiovacich vakli a zafizeni na zpracovani regeneratu fa. CK technick,
blokové formy a fezaci linky fa. Best, odsavaciho zatfizeni fa. Krdmer a zatizeni kotelny od

fa Achenbach.

Vstupni materialy

e polystyren se vyrabi ze vstupni suroviny ,,zpéilovatelny polystyren®,
e bilyolej,

e regeneracni sul,

e chemikalie na Gpravu vody,

e obaly.
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Pouzité vyrobni zarizeni
Predpénovadlo, provzdusiovaci vaky, zafizeni na zpracovani regeneratu, blokova forma,

fezaci linka, odsdvaci zafizeni a zafizeni kotelny.

Podminky prevzeti pracovisté
Musi byt dodrzovany podminky. Pracovisté si prebira kazdy zaméstnanec pred zacatkem
smény. Pokud zjisti nedostatky, upozorni mistra a ten zjedna napravu. V piipadé nutnosti

mistr informuje vedouciho zavodu.

Pracovni postup
Pénovy polystyren (EPS) je vyrabén fyzikalnim plsobenim ze vstupni suroviny. Tento

proces probiha v nasledujicich cyklech:

1) Piedpénovani

2) Zrani a stabilizace perel

3) Blokovani

4) Zréani a stabilizace bloku

5) Roziezani bloku na jednotlivé desky

6) Baleni

1) Predpénovani: kontinudlni pénidlo umoziujici predpénéni vstupni suroviny
1 dopénéni predpénénych perel.

Surovina se v piedpénovadle ohfeje pisobenim pary na teplotu 80 az 100 °C. Jejim
pusobenim se aktivuje nadouvadlo, které kompaktni perly suroviny pfeméni na plastové
perly smalymi uzavienymi bunkami. Tim klesne objemova hmotnost materialu
z 630 kg/ m* na hodnoty kolem 8 az 30 kg/ m*. Toto pfedpénéni mtzZe byt i vicendsobné
tak, aby se opravdu dosdhlo poZadované objemové hmotnosti. Nasledné pénéni nazyvame

dopénéni. Vyrobu technologické pary obstarava tstiedni kotelna.

2) Zrani a stabilizace perel: V pravé vypénénych casticich se béhem chlazeni vytvari
vakuum, které musi byt kompenzovano difuzi vzduchu. Takto ziskaji perly vétsi

mechanickou pruznost a zlepSi se schopnost vypénéni. Tento cyklus probiha
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v provzdusiovacich vacich, kde se perly soucasn¢ i susi. Jedna se o soubor 8 vakl

o celkovém objemu 1 200 m?.

3) Blokovani: Béhem tohoto cyklu se predpénéné a stabilizované perly dopravi do
blokové formy, kde se na né¢ znovu plsobi parou tak, ze se perly vzajemné spoji do
homogenniho bloku. Blokovani je pohanéno ustfedni kotelnou. Jde o blokovou formu
s rozmérem bloku 5 x 1 x 0,5 m. Odsévaci zatizeni slouzi pro dopravu odiezkl z fezaci

linky do recykla¢niho zatizeni.

4) Zrani a stabilizace bloku: V tomto cyklu se v bloku vyrovnava vnitini teplota.
Zaroven dochazi k stabilizaci vnitinich sil a blok souc¢asné prosycha. Zarovein je dulezita

doba zrani, kterd zavisi na pozd¢€jsi tvrdosti materidlu. Mtze zrat az 24 hodin.

5) Rozrezani bloku na jednotlivé desky: Tento posledni krok probiha na fezaci lince,
kde jsou jednotlivé bloky roziezany do formatii dle pozadavki zakaznika. Rezaci linky jsou
zavislé na tvrdosti, tloust'ce a rychlosti, se kterou se musi pracovat. Jde o standardni fezaci
linku s poloteplym fezem a dlouhou oscilaci fezaciho dratu. Bud’ je fezaci drat mechanicky
pohanén, coz byva u slabSich, mék¢ich a nendro¢nych na ¢as materiali, nebo fezaci drat
elektricky a mechanicky prohfivan. Tento druhy zplsob je rychlejsi. Odséavaci zatizeni,

slouZzi pro dopravu odiezkl z fezaci linky do recykla¢niho zatizeni.

6) Baleni: Baliteln¢ formaty jsou zabaleny do folie pro snadnou manipulaci s baliky.
Vyrobky vyhovujici technické specifikaci jsou oznaceny bud’ na Stitku nebo na vyrobku

predepsanymi Udaji.

Zaznamy
Zaznamy o prubéhu procesu vyroby, obsluha strojii a zdznamy jsou uloZeny u vedouciho
zavodu. Jsou vedeny na predepsaném formulafi. Vyrobky vyhovujici technické specifikaci

jsou oznaceny bud’ na Stitku nebo na vyrobku pfedepsanymi udaji.
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5.7. Kontrolni systém

Tab. 2: Metodicky navod kontroly a zkouSeni

Kontroly a zkouSeni Odpovédnost Postup dle Cetnost | Zaznam
Centralné
Nakup suroviny- Jednatel Potieby vyroby 1x/més. | Objednavka
polystyren spole¢nosti
Kazdy octabin je
zavezen
“ . . Vedouci zavodu . Kazda .
Uskladnéni suroviny Mistr do skladu surovin a doddvka Dod.list
0zna-
¢en datem dodani
Dle kontrol. a :
. ‘s Kazda Podpis
Vstupni kontrola Tech. kontrola zkli)slztr)lrllllho doddvka na DL

Pénéni
Kondicionace
Vypénovani blokt
Rezani

Vedouci zavodu,
Mistr,
Tech. kontrola

Dle kontrolniho a zkusebniho planu

Odvoz do skladu
Vyrobni délnici,
Mezioperaéni kontrola Technicka Dle kontrolniho a zkuSebniho planu
kontrola
Vystupni kontrola a _—
expedice Ticoltl:gf;a Dle kontrolniho a zkuSebniho planu

Expedice

Referent ndkupu

Dle kontrolniho a zku$ebniho planu

Zdroj: DCD Ideal Dynin

Kontrolni systém se sklada ze:

1) Vstupni kontroly materialt

2) Mezioperacéni kontroly

3) Vystupni kontroly
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Vstupni kontrola materiald

Na vstupu se provadi vstupni kontrola surovin a vyrobkti na kompletnost, neporusenost,
kontrola identifikace (soulad s objednavkou/smlouvou) a prohlaseni o shodé podle zak.
22/97 Sb. Nutné zaznamy o vstupni kontrole jsou zaznamenany na dodacich dokladech
a potvrzeny datem a podpisem pracovnika odpovédného za vstupni kontrolu. Kontroly jsou
provadény dle platnych kontrolnich a pracovnich postupt k vyrobé. Pti vyskytu neshod je
tfeba postupovat podle metodickych navodi ,,Rizeni neshodného produktu®.

Bez ukonceni vstupni kontroly s vyhovujicimi vysledky nesmi byt materidly a vyrobky

pouzity k vyrobg.

Mezioperacni kontrola

Mezioperaéni kontrola se provadi v prubéhu vyroby formou kontrol a platnych
kontrolnich a zkusebnich postupi a pracovnich navodu k vyrobé a sleduje shodu vysledk
dil¢ich nebo jednotlivych operaci a Cinnosti se specifikovanymi pozadavky. Pfi vyskytu
neshod je tieba postupovat podle metodickych navodi. Do mezioperacnich kontrol patii

1 kontrola vyrobniho zafizeni a technologickych postupi.

Vystupni kontrola
Vystupni kontrolu provadi technicka kontrola v ramci kontroly a platnych kontrolnich
postupll po ukonceni vyroby. Pfi vyskytu neshody, neni vyrobek déle vpustén a je stdhnut

Z dalsiho obéhu.

Uvolnéni vyrobku k expedici
Na zakladé kladnych vysledkdi vSech kontrol a zkousek a po odstranéni neshod
a nedostatkll zjiSténych ve vyrob¢ uvolni referent prodeje vyrobky k expedici. Zaznamem

o uvolnéni je pfedani dodaciho listu skladnikovi, ktery zbozi vyexpeduje.
Vlastni kontrola

e QOdbér: Z denni produkce vyroby se odebiraji zkusebni vzorky a tyto vzorky se

zkousi podle ptislusnych norem (zkusebni metody),
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e Pocet vzorkui: Z vyrobenych produkti je nutné odebrat a zkousSet vzorky dle
platnych norem,

e Oznaceni vzorku: Jednotlivé desky jsou identifikovany jako zkuSebni
a technicka kontrola si vzorky odnese do zkuSebni laboratofe, kde provadi

zkousky dle pfislusnych norem, v¢. ptipadného kondiciovani zkuSebnich vzorki.

Externi kontroly
Vyrobky jsou certifikovany autorizovanou osobou. Na vyrobky je vydano prohlaseni
o shodé. Certifikacni organ (autorizovand osoba) provadi dozor nad certifikovanym

vyrobkem s kontrolnim odbérem vzorki.

5.8. Manipulace, skladovani, ochrana a dodavani
Manipulace

Manipulace se zbozim se provadi tak, aby bylo zamezeno poskozeni. Podle technického
vybaveni zavodu se k tomu ucelu pouzivaji specialni vysokozdvizné voziky nebo palety

(viz. Ptiloha 1).

Skladovani

Skladovani probiha podle skladovaciho tadu na ptipravenych skladovacich mistech.
Dodrzovanim skladovaciho fadu je zaruCena ptiméfena ochrana produkt. Ve firmé jsou za
¢lenény tii druhy skladi:

Prvni sklad pouzivany pro material, ktery bude teprve pouzit pro vyrobu. V téchto
prostorach je uloZen v oktabinech na euro paletach (1 200x800 mm).

Druhy sklad je mezi uskladiiovaci, tzv. zrajici sklad. V téchto prostorach je polotovar
ulozen po urcitou dobu. Doba zrani je zavisla na tloust'ce, tvrdosti a poZzadované jakosti
dobé¢ je ze skladu vyrobek odvezen ke konecnému zpracovani a zabaleni.

Treti sklad je expedi¢ni. Po kone¢nych upravach je vyrobek prevezen do tohoto skladu,

kde ¢eka nenaloZeni a vyvoz k zdkaznikovi.
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Baleni

Vyrobek je po kone¢nych upravach zabalen balici linkou do PVC folie. Kazdy balik
EPS obsahuje stitek, na kterém jsou zaznamenany technické udaje a vyrobni parametry
podle CSN EN. Obal folie je ozna¢en firemnimi barvami a znakem spoleénosti. Takto je
ptipraven k expedi¢nimu skladu. Pfi baleni produkti je tfeba postupovat podle stanovenych

firemnich postupi.

Dodavani a doprava

Desky EPS jsou dodavany na zakladé smluv, které uzavird se zdkaznikem oddéleni
prodeje, nebo jako prodej za hotové, ktery realizuje zavod samostatné podle svych
moznosti. Dodaci list vystavuje referent ndkupu min. ve 4 vyhotovenich — pro zdkaznika
a pro zavod.

Pozadavek na zajisténi dopravy je formulovan zédkaznikem. Produkty se zasilaji pokud
mozno tak, aby byla kompletné nalozena nédkladni souprava. Pro dopravu je vyuzivano

externich dopravci.

Postup pro expedici na silnicnich vozidlech:

e pfijezd vozidla,

e ohlaseni v expedici,

e odeslani vozidla ke skladu,

¢ nalozeni vozidla,

e zaplaceni (v pfip. prodeje za hotové),

e vydani dodacich listt,

e potvrzeni prevzeti dodavky fidi¢em vozidla (popf. zdkaznikem) na kopii

dodaciho listu.

OSetreni vracenych dodavek

Vracené dodavky s povinnosti recyklovani, jakoz i neshodné dodavky (napt. dodany
chybny material) jsou realizovany oddé€lenim prodeje. U vracenych dodavek zahdji na
zéklad¢ neshodného produktu (napf. nedodrzené tolerance) oddéleni prodeje a vedouci

prodeje zpétnou dodavku.
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5.9. Odbératelé

Analyza zakazniku

Veskeré objemy prodejii se dé€ji pfes obchodni firmy. Toto mnoZzstvi zaujima na trhu
zhruba kolem 80 % prodeje. Z toho mnozstvi tvoii 50 % zakaznici typu Raab Karcher,
Izomat, Rabar, Stavmat in. Zbylych 20 % jsou velké stavebni firmy typu napi. Skanska,

Strabag, Hochtiev, ktefi maji své vlastni obchodni divize se stavebnim materialem.

Déleni zakazniki do skupin podle odbéru
e TOP firmy - Do téchto skupin spadaji napiiklad spole¢nosti jako jsou Raab Karcher,
Izomat atd., ktefi obchoduji na trhu v desitkach milionech korun,
e Stiedné velké obchodni firmy - Do téchto se fadi napf. Palstav, Stavebniny Stastny
a mnoho dalSich,
e B firmy - malé obchodni firmy napf. Suja Hluboka nad Vltavou, Jida VeleSin,

e C firmy - realiza¢ni firmy a soukromi odbératelé.

5.10. Reklamace

Utelem je zabezpeteni toho, aby byly reklamace zakaznik feSeny, vzniklé Skody
omezeny a reklamace byla cilené¢ vyporadana pii zachovani zajml vSech zcastnénych,
kompletné evidovana a rychle vyfizena. Z toho vyplyvajici opatfeni k napravé musi byt
stanovena, kontrolovdna a dokumentovana. Oblast platnosti se vztahuje na vSechny
reklamace zakaznikli spole¢nosti DCD Ideal, které se tykaji prodeje neshodného vyrobku

nebo poskytnuti neshodné sluzby.

Rizeni vné&jSich neshod - reklamaci
Reklamace zdkaznikli musi byt kompletné evidovany, rychle vypofadany, vyfizeny
K jejich spokojenosti a musi byt zamezeno jejich opakovani. Rizeni reklamaci se proto ¢leni
do t&chto oblasti:
e pfijem reklamace,
e vyfizeni reklamace a zajiSténi informovanosti pfisluSnych vedoucich pracovniki

o neshodach,
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¢ vyhodnoceni reklamace,

e zamezeni opakovani stejnych neshod.

Prijem reklamace

Za ptijem, vedeni evidence reklamaci a udrzovani ptedepsanych souvisejicich zaznami
v piehledném a aktudlnim stavu je odpovédny vedouci prodeje. O vSech reklamacich vede
evidenci formou ,,Seznamu reklamaci®. Seznam reklamaci je dokument evidovany
u vedouciho prodeje. Pracovnik, ktery ptijme reklamaci, vyplni ,,HlaSeni reklamace

a podstoupi k vedoucimu prodeje k dalSimu vytizeni.

Postup pri prijmu reklamace
V zasad¢ reklamace zdkaznikti pfijima vzdy prvné osloveny pracovnik formou
reklamacniho hlaseni, u nedostatkli v dodavce prosttednictvim vedouciho prodeje (tech.

poradce), jsou reklamace postupné vytizovany.

Postup pri ohlaSeni reklamace
Pro kaZzdou reklamaci je tfeba thned vyplnit ,,HlaSeni reklamace® ze strany pfijimaciho
mista. TotéZ plati také pro takové reklamace, u kterych na prvni pohled nevznikaji Zadné

naklady.

Vyfizeni reklamace

Vedouci prodeje zajisti ve spoluprdci s technickym prodejem a vedoucim zdvodu
vySetieni piiCin, zpracuje navrh na feSeni reklamace a pfip. navrhne opatieni v oblasti
systétmu managementu jakosti. Podle vyznamu, druhu a rozsahu reklamace informuje

vedouci prodeje jednatele.

OkamZita naprava nedostatki dodavky

U nedostatkt v dodavce je tieba vyfidit namitku pokud mozno co nejdiive obratem,
prostiednictvim pracovnika prodeje ve spolupraci s vedoucim prodeje. Hlaseni o reklamaci
je tfeba dale postoupit vkazdém piipadé prostfednictvim obchodniho zastupce na

vedouciho prodeje.
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Jakmile je vysetfena pfiCina (pfi€iny), rozhodne jednatel a podle povahy piipadu
o uznani reklamace a opatfenich, které je tfeba zah4jit. Jednani s reklamujicim zakaznikem
fidi vedouci prodeje.

Po ukonceni piipadu informuje vedouci prodeje jednatele, predstavitele managementu
jakosti a ptislusné vedouci pracovniky, vyda pfislusné pokyny nebo jina vhodna opatieni ke
sniZeni rizika opakovani neshody. V ptipadé potieby iniciuje u predstavitele managementu
jakosti fizené zmény dokumentace, dodatecny vycvik pracovnikii nebo jina opatfeni. Nutné
platby provede ekonomické oddéleni jen na zdkladé schvaleného vykazu nakladi. Po

uzavieni reklamace eviduje vSechny naklady vedouci finan¢niho ucetnictvi.

Vyhodnoceni reklamace
Vyhodnoceni reklamace probihd tak, Ze jsou pfijata opatieni k napravé piipadné
preventivni opatfeni prostfednictvim jednatele, vedouciho zévodu, predstavitele
managementu jakosti, vedouciho vyroby, vedouciho prodeje a technického poradce.
Reklamace uloZzené u vedouciho prodeje jsou jednim z podkladii pii prezkouméni

systému managementu vedenim ve smyslu piirucky jakosti.

Rizeni vnitinich neshod
e vnitini neshody vyplyvajici ze zkouSek a kontrol (kontrola a zkousSeni),

e vnitini neshody vyplyvajici z internich auditd (interni audity).

Reklamace vuci dodavateli
Reklamace uplatituje vedouci zavodu, ptipadné referent ndkupu podle toho, pro ktery
organiza¢ni Utvar je dodévka urcena. Pfislusni odpovédni pracovnici uchovévaji u sebe

pfislusné doklady.

5.11. Zaznamy a dokumentace
Rizeni dokumentii podle pozadavku CSN EN ISO 9001:2001. To znamena postupy pro
vypracovani, pfezkoumani, schvalovani jejich vydani, evidenci, distribuci, jakoz i postupy

pro zménové fizeni a revizi dokumentd.
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Vztahuje na vSechny dokumenty a data vSech zavodi DCD Ideal. Je zavazny pro
vSechny pracovniky spolecnosti. Zahrnuje 1 postup pro fizeni dokumentii externich
a prevzatych (normy, zakony, vyhlasky a jiné zavazné predpisy, dokumenty vztahujici se

Kk jednotlivym vyrabénym produktiim).

Struktura dokumenti
Dokumenty a udaje existuji v papirové forme nebo na elektronickych nosi¢ich dat ve
¢tyfech formach:
e fady (organizac¢ni fad, provozni fady),
e dokumenty QMS (ptirucka jakosti, metodické navody, technologické postupy),
e dokumenty vztazené na produkt (ceniky, informace zakaznikl atd., kontrolni

postupy, plany),

e externi dokumenty (normy, vyhlasky, zakony).

Dokumenty QMS (Quality Management Systém)

Z dokumentii QMS, jakoz i ze seznamu dokumentl je patrné, kdo ptislusné dokumenty
QMS vypracoval (odp. pracovnik), pfezkoumal, schvalil. Dale je seznam dokument
zakladem pro stanoveni stupné aktualizace piislusSnych dokumentli. VSechny dokumenty
QMS, které jsou obsazeny v ,,Seznamu dokument®, maji stanoven datum platnosti a jsou
oznaceny identifikatnim znafenim. U PMJ (pfedstavitele managementu jakosti) je
archivovana vzdy ptredchazejici verze dokumenti QMS. Potiebu formulait je tieba hlésit
PMJ, ktery formuléfe spolu s pfisluSnou osobou vypracovava, méni a uvoliiuje. Existujici

formulafre v aktualnim stavu vydani jsou uvedeny v evidenci formulait.

Uvolnéni a rozdéleni dokumenti

Uvolnéni dokumenttt QMS podle schvéleného rozd€lovniku a formulditi na neutrdlnim,
bilém papife s podpisem autora a uvoliujici osoby. Pfi rozdéleni dokumentii QMS na misto
pouziti je tieba rozliSovat platné kopie od neplatnych. Zhotoveni kopii dokumenti je tfeba
zamezit, aby byly v obéhu vzdy jen platné dokumenty. Naproti tomu mohou byt formulaie
QMS rozmnoZovany pro denni potiebu. Pfitom musi uzivatel zajistit, Ze obsah souhlasi se

vzdy aktudlnim formuldfem. VSechny podklady QMS uchovava PMJ a déle postupuje
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pravé aktualizovanou verzi podle stanoveného rozdélovniku na pfijemce prostfednictvim

referenta nakupu zdvodu Dynin.

Aktualizace dokumenti QMS, revize

Zménové navrhy jsou zasadné hldSeny PMJ, u zménovych pozadavki na dokumenty
specifické pro zdvod vedoucim zévodu, ktery dale postupuje pozadavky na zmény PMJ.
U dokumentli se zaznamend PMJ zménu do listu zmén v kazdém vytisku vcetné cisla
a predmétu zmény a podpisu. Pfijeti zmény potvrdi podpisem uzivatel dokumentu na
distribu¢nim listu dokumentu, nebo zaslanim potvrzujiciho e-mailu PMJ, ktery tento
vytiskne a zalozi k distribu¢nimu listu. Soucasné se se zménou seznami.

Zmény v dokumentech provadi podle aktuelnich pozadavki PMJ. Zmény dokumentil
schvaluje jednatel, dokumenty specifické pro zavod vedouci zavodu, zmény v el. podobé
zabezpecuje PMJ. Revizi dokumentti provadi odpovédni pracovnici nejméné 1x za rok.

O nutnych mimotadnych revizich rozhoduje PMIJ. Pfi revizi kontroluje vSechny platné
vytisky pfislusného dokumentu. Zdznam o provedené revizi je na listu zmén kaZzdého

dokumentu.

Manipulace s dokumenty QMS

Odpovédny pracovnik obdrzi dokumenty QMS, tykajici se jeho oboru v elektrické
podobé. Prevzetim dokumenti QMS se odpovédny pracovnik zavazuje, Ze bude realizovat
postupy QMS, platné pro jeho oblast v praxi.

VSichni nadfizeni jsou zodpovédni za odborné uchovani dokumenti QMS, pficemz

dilezité, popt. divérné dokumenty QMS musi byt pii nepouZivani bezpecné ulozeny.

Nadfizeni jsou povinni informovat a poucit své pracovniky o obsahu, manipulaci
a zachazeni s navody pro n¢ platnymi. Rozhoduji o dokumentech, které maji byt vydany
jednotlivym pracovniklim, pfi¢emz je nezbytné, aby pracovnici ziskali kompletni informaci
pro provadéni své prace nahlédnutim do dokumentli vytvofenych pro pole jejich ¢innosti.
Kazdy pftislusny pracovnik musi znat misto, kde jsou dokumenty QMS, které se ho tykaji

k dispozici.
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Externi dokumenty
Dutlezité normy a piedpisy jsou uloZzeny u technického poradce. Ten mé odpovédnost za
jejich aktualizaci, evidenci a informovani uzivatelt, Ze jsou na daném misté k dispozici.

Pro aktualizaci tohoto seznamu je kompetentni technicky poradce.

5.12. Optimalni navrh zjednoduseni a zrychleni dodavek EPS

V dalsi ¢asti mé diplomové prace se zabyvam naleznuti optimalni dodavky hotového
vyrobku EPS z hlediska nakladii na provoz a celkového vyuziti v pozdéjsim provozu.
Naleznuti mozné inovace oproti stavajicimu feseni s provozem vysokozdvizného voziku, je

pfemosténi s dopravnikem mezi vyrobni halou a expedi¢nim skladem.

5.12.1. Spojovaci most s dopravnikem mezi vyrobni a skladovou halou v arealu

Spojovaci most by podle mého navrhu price mél byt umistén nad vnitrozadvodni
komunikaci mezi vyrobni halou a mezi skladovou halou (viz. Pfiloha 4).

Most bude proveden jako kovova konstrukce, ktera bude z vnéjSich stran oplasténa
zateplovacimi panely. Jedna se o tepelné izolované panely z vnéj$i i vnitini strany
oplechované.

Most bude slouzit jako spojovaci komunikace pro dopravnik mezi obéma halami. Vedle

dopravniku je vedena obsluznd lavka, ktera bude mit revizni funkeci.

Konstrukéni fFeSeni

Zakladem mostni konstrukce je ocelova piihradova konstrukce tvofend horni a dolni
pasnici, které jsou vytvofeny vzdjemnym svafeni dvou profild. Sloupky a diagonaly jsou
provedeny rovnéz ze dvojice profilii. Dopravnik a ldvka je uloZena na profilech, které
vytvareji podlahu v mostu. Stfecha je provedena z plechovych zateplovacich panelt, které
jsou uloZeny na krokvich z tzv. ,,U* profili. V obou §titech je provedeno proskleni. Pfistup
do prostoru mostu je z obou stran dvefmi, nichz jedny jsou s pozarni odolnosti. Dalsi
pozarni uzdvér bude proveden u prostupu dopravniku do haly. Cely most je tepelné

izolovan oplasténim.

68



e sloupy, pravlaky a ztuzidla jsou provedeny z ocelovych vélcovanych profili
svafovanych do uzavienych prifeza,

e podlahy jsou z pororosti nebo ocelového ryhovaného plechu,

e pozarni sténu u skladu tvoii ptivodni obvodova sténa skladu, ktera je zdéna
a montovana ze sténovych keramickych paneli,

e obvodovy a stiesni plast’ mostu je montovany ze sendvicovych paneli,

e vnitini a vn&jsi st€na z ocelového profilového plechu je doplnéna vnitini vyplni
tepelnou izolaci z materidlu stupné hotlavosti B nebo Cl,

e panely jsou upevnény na nosné konstrukci stén a sttechy,

e schodisté je svafované z valcovanych profild, stupné tvoii ocelovy ryhovany

plech a pororosty.

Pozadavky na provadéni

Most je teSen z jednotlivych dild, které se vzajemné spoji pfimo na misté stavby.
Z tohoto divodu bude nutné provést provizorni podpory v misté styku obou krajnich se
sttednimi dily. Jednotlivé dily budou tvofit dno, stény. Konstrukce stiechy bude provedena

na misté stejné tak obsluZzna lavka a konstrukce pro dopravnik.

Dispozi¢ni feSeni:
e spojovaci most je soucasti vyrobni haly, se kterou tvofi jeden pozarni usek,
e spojovaci most sestava ze dvou jednoramennych schodist’ a lavky pro pési, dopravni
zafizeni tvoii dva Sikmé a jeden vodorovny dopravnik pro dopravu polystyrénovych
desek v balicich,

e od navazujici skladové haly je spojovaci most oddélen pozarni sténou a pozarnimi

uzavery.

Rozméry mostu:
e vyska k hiebeni: 6,7 metru,
e podchodnad vyska: 4,2 metru,
e velikost: 13,6 x 2,7 metru,

e plochaS: 32,6 m2.
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Technické fesent:
e vytapeni neni fesSeno, nejsou zadné pozarné oteviené plochy,
e temperovani a vétrani se predpoklada ptirozenou infiltraci komunika¢nimi,
e atechnologickymi otvory z navazujici vyrobni 1 skladové haly,

e osvétleni je umélé elektrickymi svitidly.

Vyplné otvorti:

e z vyrobni haly je v pivodni obvodové sténé volny otvor pro vstup na schodisté
spojovaciho mostu a dalsi volny otvor pro dopravnik a baliky polystyrenu,

e pro vstup osob na schodisté spojovaciho mostu jsou osazeny dvete s odolnosti
pozarniho uzavéru,

e dopravni zafizeni bude mit ochranny plast’ z konstrukce DI (z pozarn€ odolnych
sadrokartonovych desek GKF nebo desek Cetris), ktery se pevné styka s pozarni
sténou,

e velikost technologického otvoru je podle projektu 1 000 x 1 100 mm.

V tomto provedeni, které¢ je popsano v predchazejicich kapitolach (konstrukéni,
dispozicni a technické feSeni, pozadavky na provadéni, rozméry a vyplné otvorl) je
odvozena cena. V celkovém nakladu mostu s dopravnikem je zapocitana prace na sestaveni
konstrukce 1 moZné technické Upravy na budovach. Cena vychdzi z vnitropodnikového

zdroje s odkazem znalosti z praxe.

Celkovy naklad pfemosténi s dopravnikem..................coeiiiiiiiiiin. 3196 000 K¢

Provoz a udrzba dopravniku

Dopravnik svou nenaro¢nosti na obsluhu zaujiméa jen malé mnozstvi. Po zhotoveni
vyrobku a zabaleni do ochranného obalu se nasledn¢ balik pfesouva na dopravnik a putuje
pfimo do skladu. K obsluze linky je tfeba jeden zaméstnanec, ktery bude odebirat baliky
a uskladnovat.

Naro¢nost na udrzbu neni tak nédrocnd, oproti vysokozdviznym vozikim. Jelikoz se

jedna o valeCkovy dopravnik, ktery je navrzen v pfemosténi v zakrytém prostiedi, tak neni
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vystavovan nepfiznivym vliviim (dést, vitr, chlad) a jeho zivotnost je takika neomezena.
U valeckovych dopravnikil se oSetiuji jen loziska a klouby namahané na tfeni preventivnim
mazanim. Pohon je motorovy s nastavitelnou rychlosti pohonu dopravniku, ktera je dalezita

VvV obdobi vyroby, a tak zvySenym posuvem materialu.

Naklady na energii

Naklady vynalozené na energii nejsou v tomto piipad¢ velké, jelikoz dopravnik je
pohénén jednim elektromotorem se spotfebou jednoho kilowatu za hodinu (KWh), coz
Vv porovnani ndkladd na provoz s dieselovym vysokozdviznym vozikem je takika
zanedbatelnd polozka. Jelikoz je firma vétsSim odbératelem elektrické energie, tak cena
domluvend s dodavatelem energie je podstatné nizSi, nez by jsme pocitali v bézné
domacnosti. Tato cena se pohybuje kolem 2,5 K&/KWh. Pocet hodin, kdy bude linka
Vv provozu je kolisajici. Z vnitropodnikovych informaci se z celoro¢niho primeéru tato doba

pohybuje kolem 18,3 hodiny.

Tab. 3: Ro¢ni spotieba energie na provoz dopravniku

Spotieba energie pocet dny v naklady celkem

motoru (KWh) K&/KWh | hodin/den provozu/rok |/ rok (K¢)
Dopravnik 1 2,5 18,3 315 14 411
Servisni prohlidky

Servis a kontrola dopravniku je provadéna dvakrat do roka. Je to z diivodu kontroly
lozisek a potfebné promazani kloubl. Tato prohlidka je celkova za cenu 3 800 K¢&. Tyto
kontroly jsou bézné od firmy, kterou bylo poskytnuto premosténi, ale nejsou povinné, tak

byva samoziejmou soucasti firmy, Ze tyto kontroly byvaji 1 vickrat do roka.

Tab. 4: Servis dopravniku

pocet servist / rok cena (KC¢) /servis naklady K¢/rok

Servis 2 3800 7 200

Predpovéd’ nakladii souvisejici s pofizenim premosténi a provozem dopravniku mohou

byt kolisavd. Miizeme piedpokladat, Ze ceny za energii a servis se mohou zvySovat.
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Nicméné v celkovém souctu jsou tyto polozky v celkovém pojeti nadkladli na premosténi
a provoz zanedbatelné. Do dalSich let je tfeba pocitat jen s energiemi a servisem, protoze

zivotnosti takovychto dopravnikii jsou témét neomezené.

Tab. 5: Celkovy rust nakladt v ptistich 5 letech (K¢)

piemosteéni s celk.riist

rok dopravnikem energie Servis celk. naklady za rok nakladl
2007 3196 000 14 411 7 200 3217611 3215011
2008 0 14 411 7 200 21611 3236 622
2009 0 14 411 7 200 21611 3258 233
2010 0 14 411 7 200 21611 3279 844
2011 0 14 411 7 200 21611 3301 455

Z tabulky (Tab. 5) je patrné, ze celkovy rust naklada v letech 2007-2011 byl 105 445 K¢
na provoz dopravniku. Do budoucich let miizeme ptedpokladat, Ze tyto sumy budou stéle

stoupat.

5.12.2. VysokozdviZny vozik Linde typ H 20 D (BR 392)

Podnik v soucasné dobé disponuje 8 vysokozdviznymi voziky. A to s 5 s dieselovym
agregatem a se 3 s elektrickym pohonem. Jejich naro¢nost v provozu je zna¢n¢ odliSna.
Zatimco dieselové jsou vyuzivané v celém podniku bez omezeni nosnosti, elektrické slouzi
prevazné jen ve skladovacich prostorach a jejich moZnosti, co se tye nosnosti jsou
omezene.

Nejvice vytizeny dieselovy vozik (Pfiloha 1), ktery se bude tykat mé diplomové prace
déla v provozu cca 110 Mth (motohodin) tydné. Tento operuje mezi vyrobou halou
a expedi¢nim skladem. Druhy vozik s cca 50 Mth tydné a slouZi k napoméahani prvnimu
voziku, kdyz je pietizen. Ukol druhého voziku je hlavng v nakladce na expedici. Dalsi tfi
délaji dohromady cca 35 Mth tydné. Sice se podileji malou mirou na provozu, ale jsou

nezbytnou soucasti a jsou potiebné v jinych prostorach podniku.

Charakteristika:
Tyto voziky se provadéji ve dvou provedenich a to s dieselovym a plynovym spalovacim

motorem. Jedna se o osvédcenou fadu vysokozdviznych vozikd se spalovacim motorem
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VW o nosnostech 1200 kg, 1600 kg ,1800 kg a 2000 kg. Tato fada neni vybavena
slozitou a z hlediska oprav a udrzby drahou elektronikou. Regulace pojezdu a jeho
plynulost zabezpecuje hydrostaticky pohon. Tento hnaci blok je patentovan a je unikatni
v pfesném a jemném ovladani pojezdu, piebira i funkci provozni brzdy. Zivotnost téchto
stroji je udavana az 20 000 Mth (motohodin), nicméné v podnikové praxi se pohybuje
zivotnost az 35 000 Mth.

Voziky jsou urCeny prevazné pro universalni manipulaci s materidlem az do vysek

6 220 mm. Jsou pohanény spalovacimi motory VW ADG (diesel).

Linde typ H 20 D (BR 392)

Pohon: motorovy — diesel

Specifikace vozidla:

e vozik dle nize uvedené specifikace — véetné dopravy, az do provozu kupujiciho,

e dvoupedalové ovladéani pojezdu,

e obuti ,,pneu - vzduSnicové®, ptedni i zadni rozmér 23x9-10/16PR-1C40,

e sloup ,,Triplex“4 715/2 154 /1 624 mm,

e nosié vidlic sife 1 080 mm / 4-rolnovy,

e kabina fidi¢e — original Linde se stéraci + ostfikovaci ¢elniho, zadniho a stfeSniho
okna a horkovodnim topenim s rozvody vzduchu,

e joystick pro centralni ovladani hydraulickych funkei + joystick pro ovladani funkci
svéracich Celisti,

e sefizovatelnd sedacka fidi¢e s PVC potahem a bezpecnostnim pasem,

e 1 vnitini a 2 vngjSi zpétna zrcatka,

e dvojity ptidavny hydraulicky okruh pro ovladani funkei svéracich celisti,

e pracovni osvétleni (2 predni reflektory + 1 zpétny reflektor, umisténé na horni hrané
kabiny fidi¢e), odrazky,

e nefizeny katalyzator.

73



Motor:
e spotieba paliva pii plné zatézi 2,5 1/ hod,
e hladina hluku 78 dB (A),
e motor nové generace — vodou chlazeny VW typ BEQ,
e pocet valcl / objem 4/1 896 cm?,

vykon 33 kW.

Svéraci Celisti:
zn. Meyer, typ 3-2204K-S s minimalnim sevienim 780 mm a maximalnim rozevienim
2 450 mm, nezavisly bo¢ni posuv +/- 100 mm, povrch uchopovacich ploch — profilovana

ocel, ochranna m#iz nakladu vysky 1 192 mm nad podlahou

Zarucni doba:
24 mésict nebo 2 000 motohodin podle toho, co nastane diive. 36 mésicti nebo 4 500

motohodin na hydrostatickou ptfevodovku a podvozek podle toho, co nastane dfive.

Vozik:
e spliluje podminky Nafizeni vlady ¢ 170/97 ve smyslu zikona CR & 22/97 Sb.
a bylo vydano ptisluSné Prohlaseni o shodé¢
e bude odpovédnym pracovnikem prodavajiciho predan v provozu kupujiciho vcetné
zaSkoleni obsluhy

e soucasti dodavky je navod k pouZzivani v Ceském jazyce a Stitek zbytkové nosnosti

CeNa CEIKEIM . ..o 920 191 K¢

Naklady na provoz a idrzbu

Néklady spjaté s provozem vysokozdvizného voziku Linde H 20 D (BR 392) (viz.

vvvvvv

pohonné hmoty, obuti voziku a servisni udrzby. Do pfiStich let by jsme méli pocitat

S vysSimi naklady na servis. Jak jsem jiz diive uvedl nabidku firmy LINDE, kde se uvadi
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zivotnost az 20 000 Mth, tak praxe ve firm¢ DCD Ideal spol. sr.0. hovoii o tom, Ze

zivotnost téchto vozikt se pohybuje az kolem 35 000 Mth.

Naklad pohonnych hmot za rok vychazi z odpracovanych motohodin za tyden, poctu
pracovnich tydnii za rok, spotieby paliva za Mth a ceny paliva za litr (K¢/1). Podle vyvoje

cen ropy ve svété se da s urcitosti predpokladat, ze naklad na pohonné hmoty déle poroste.

Tab. 4: Naklady na pohonné hmoty (K¢/rok)

pocet spotfeba | cena pohonné | naklady
Mth/tyden | pr.tydnt () hmoty (K¢) K¢&/rok
Pohonné hmoty /=1y 1 45 25 25,7 3180375
vozik

Zdroj: Vlastni vyzkum

Standardni vymeéna se provadi cca jednou za 2 roky. Prezuti se provadi cca po
4 000 Mth. Z podnikové praxe a podle vypoCtu je znamo, Ze tato vyména musi nastat
v kazdém roce. Vozik, ktery je spjaty s mym vypoctem je v provozu za rok cca 4 900 Mth.

Byly zvoleny superlastické pneumatiky Watts Freightmaster CX s rozmérem na typ voziku.

Tab. 5: Naklady na koupi a vyménu pneumatik (K¢)

rozmé&r pneu Ks cena/Ks cena/4 Ks

vyména pneumatik 23 x 9-10/16 PR-1C40 4 7 853 31412

Zdroj: Vlastni vyzkum

V servisu je zahrnuta vyména oleje, ktera se provadi kazdych 1000 motohodin. Udrzba,

jako je myti, dobijeni baterie nezahrnuji do servisu.

Tab. 6: Naklady na servisni udrzbu (K<)

cena
pocet servist / rok /servis naklady K¢/rok
Servis 5 1 000 5000

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5.12.2.1. Zaméstnanci

Nedilnou soucésti firmy jsou zaméstnanci figurujici v provozu. Otazkou zaméstnanci se
zabyvam v m¢é praci z diivodu zapocitani nakladi na provoz spojenym s vysokozdviznym
vozikem. Ve vypoctu se budu zabyvat super hrubou mzdou, jelikoz tato polozka je
skutetna, kterou podnik vynaloZi na zaméstnance. Udaje o celkovém platu budou
znazornény v podrobné tabulce. V soucasné dob¢ se pocitaji naklady na dva zaméstnance
Vv ptepravé od vyrobni linky, az k uloZeni vyrobku v expedi¢nim skladu. Tzv. obsluha
vysokozdvizného voziku, ktera ptevazi baliky sklddané ve stozarech a obsluha u vyrobni
linky skladajici baliky polystyrenu po zabaleni do ochranného obalu a skladé je do stozéru

pro odvoz do expedi¢niho skladu.

Tab. 7: Ro¢ni naklady na zaméstnance (K<)

zdrav. a super
hruba | Cdista soc. dan z |odvedeno | super hruba | hruba
zamé&stnanci | mzda | mzda | pojisténi | pfijmu | statu | mzda/mésic | mzda/rok
vysokozdvizny
vozik 17000 | 12970 | 7695 1215 8910 21900 262 800
vyroba 13700 | 11282 | 6508 705 7213 18 500 222 000
celkem 30700 | 24252 | 14203 | 1920 | 16123 40 400 484 800

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zhodnoceni nakladli soucasného provozu podniku od vyrobni linky k expedi¢nimu
skladu je znazornén v tabulce (Tab. 7). Tato tabulka poukazuje naklady na zaméstnance

u vyrobni linky a vysokozdvizného voziku s obsluhou v budoucich 5 letech.

Tab. 8: Vyvoj nakladd v 5 letech v sou¢asném provozu (K¢)

celk.
cena pohonné | vymeéna naklady za | celk.rtst
rok voziku |zaméstnanci| hmoty |pneumatik| servis rok naklada

2007 ]920191| 484800 |318037,5| 31412 | 5000 | 1759441 | 1759441

2008 0 484800 |318037,5| 31412 | 5000 | 839249,5 | 2598 691
2009 0 484800 |318037,5| 31412 | 5000 | 8392495 | 3437940
2010 0 484 800 |318037,5| 31412 |5000 | 8392495 | 4277190

2011 0 484 800 |318037,5| 31412 | 5000 | 8392495 | 5116439
Zdroj: Vlastni vyzkum
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5.12.3. Zhodnoceni nikladii mezi zkoumanymi subjekty

Porovnani skute¢nych provoznich nakladii mezi souasnym provozem (vysokozdvizny
vozik s obsluhou + zaméstnanec ve vyrob¢) a navrhovanou zménou technologie (spojovaci
most s dopravnikem) je znazornén v nasledné tabulce (Tab. 9) a obrazku (Obr. 3).

Z tabulky a grafu je zfejmé, v jakém obdobi se stane navrzena technologie nakladové
levnéjsi oproti soucasnému provozu. Navrhované premosténi s dopravnikem se v roce 2009
(3 rok od poftizeni) stane levnéjsi oproti stavajicimu zafizeni. V tabulce a grafu je hlavné

patrna skala rtistu nakladt u vysokozdvizného voziku se zaméstnanci.

Tab. 9: Porovnani predpokladanych nakladi v obdobi 5 let (K¢)

rok vysokozdvizny vozik + zaméstnanci pfemosténi s dopravnikem
2007 1759 441 3215011
2008 2 598 691 3236 622
2009 3437940 3258 233
2010 4 277 190 3279 844
2011 5116 439 3 301 455

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obr. 3: Rust naklada v pribéhu 5 let (K¢)

6 000 000
5000 000

4 000 000
3 000 000
2 000 000

1 000 000 -

0 T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

8 vysokozdvizny vozik + zaméstnanci B piemosténi s dopravnikem

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5.12.4. Kapacitni vyuziti (pfemosténi s dopravnikem * vysokozdvizny vozik)

Kapacita podnikové vyroby je zavisla na poptavce, rychlosti vyroby, manipulace
s materialem, skladovani a distribuci. Tyto vSechny oblasti jsou dulezité a z hlediska
logistického pojeti musi dosahovat maximélni harmonie. Kazdoro¢ni rdst vyroby je

zaznamenan v obrazku (Obr. 4).

Obr. 4: Produkce vyroby za poslednich 5 let (m?)

Produkce vyrobki (m?)
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Zdroj: DCD Ideal Dynin

Pfi stavajicim vyrobnim procesu dokéaze firma DCD Idel spol. s r.o. vyrabét az 2 500 m?
denn¢, ale tato vyroba v tuto chvili neni moznd z divodu nedosahovani maximalniho
vyuziti jinych ¢astech podniku. Z podnikovych zdrojli je zndmo, Ze maximalni schopnost
vysokozdvizného voziku je pievézt od vyrobni linky do expedi¢niho skladu cca 1400 m?
denn¢ pfi tiisménném provozu. Pii stadvajici vyrob¢ podle vnitropodnikového zdroje vozik

prevazi 1 220 m* denné, coz znamena, Ze je jiz vytiZzen na 87,14 % své provozni kapacity.
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Pii rGstu vyroby zaznamenané v obrazku (Obr. 4) tato kapacita by jiz zanedlouho byla
ptekrocena. V tuto chvili by nebylo mozné, aby vysokozdvizny vozik stihal odvazet hotové

vyrobky.

Tab. 10: Vyrobni mnozstvi

VV-vysokozdvizny
vozik denni odvoz (m?) vyuziti (%) ro¢ni vyroba (m?)
soucasny odvoz VV 1220 48,8 226 116
kapacita VV 1400 56 259 477
max. vyrobni kapacita
podniku 2 500 100 463 352

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky (Tab. 10) je zfejmé, Ze kapacita pracovni schopnosti voziku bude omezena pfi
259 477 m* za rok, coz se pfi stavajicim rustu vyroby z obrazku (Obr. 4) da predpokladat
jiz v nadchazejicim roce (2008). Aby podnik pokryl odvoz vyrobniho mnozstvi a mohl
vyuzit stoprocentni kapacitu vyroby, musel by podnik do pfepravy mezi vyrobni sekci
a expedi¢nim skladem zapojit druhy vozik. Tato ivaha je utopisticka, jelikoZ jeho pouziti
by nebylo plné¢ vyuzito. Proto by ndklad na druhy vozik byla zbytecnd a néakladna
investice.

Proto premosténi s valeckovym dopravnikem je vhodné varianta, jak uSetfit naklady na

provoz a zajistit tak stalou a plynulou dopravu vyrobki do skladu.
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6. Zavér

Uspé$nost uplatnéni logistiky v podniku Ize vymezit klicovymi prvky se zaméfenim na
zékazniky, integraci, strategii, pruznost, informace, strategické spojenectvi, kvantifikaci,
contolling, finan¢ni vztahy a Skoleni persondlu. V logistické praxi se uplatiuje Sirokd
a neustdle nerozristajici Skala technologii. Tyto technologie je tfeba aplikovat
s piihlédnutim k jejich vhodnosti pro dany podnik.

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza logistického systému vybraného
subjektu pii vyrobé pénového polystyrenu z hlediska materialovych a informa¢nich tokt od
nakupu surovin az po dodavky hotovych vyrobkl se zaméfenim na dosahovanou uroven
logistickych sluzeb a navrhnout pfipadnou inovaci. Z prizkumu logistikého systému v
podniku je zfejmé, Ze je zde na vysoké Urovni, coZ se projevuje na objemu prodavanych
vyrobkll i1 stoupajicimu objemu vyroby a postaveni mezi TOP prodejci tepelné izolacnich
materiald v CR. Mezi konkurenceschopnost patii $pi¢kova logistika, na které je dnes
existencné zavisla spousta firem.

Z hlediska informac¢nich tokd jsem ve firm€ nezpozoroval Zadné nedostatky, ale
z hlediska materialovych tokt bych navrhoval nékolik moznych zmén. Jednou z nich je
rozSifeni skladovacich prostor, zejména sklady pro suroviny a expedici a dale zvySeni
vyroby tepeln¢ izola¢nich materialti. Podnik produkuje primérné za den 1 220 m?, coz je
48,8 % z maximalni mozné vyrobni kapacity, kterd mize byt aZ 2 500 m* denné. Tato
vyrobni moZznost neni v tuto chvili moZn4, jelikoz cast techniky je zastarald a je uZz
maximalné vytiZzena.

To bylo divodem zpracovani dil¢iho cile, ktery spocival ve vyhodnoceni vyhod a
nevyhod z hlediska vyuziti navrhované inovace, kterd byla v pfemosténi s valeckovym
dopravnikem, aby doSlo ke zlepSeni, zrychleni a zvySeni logistické dopravy vyrobkl od
vyrobni linky do expedi¢niho skladu. Z vysledk zkoumani a propocti byly vyvozeny tyto
Zavery.

Porovnavaly se skute¢né ndklady na provoz s vysokozdviznym vozikem a ndvrhem
mozné inovace spocivajici v pfemosténi s dopravnikem. Pfi sou¢asném stavu se da pocitat
S tim, Ze vcetné pofizovacich a provoznich nakladi, by se stalo nakladové vyhodnéjsi
pfemosténi s dopravnikem, neZ je dosavadni provoz s vysokozdviznym vozikem. Jestlize

provedeme celkové srovnani za pétileté obdobi, tak naklady vysokozdvizného voziku se
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S pofizovaci cenou vySplhali na 5116439 K¢, oproti pfemosténi s valeckovym
dopravnikem, které se dostalo na 3 301 455 K¢. A je tfeba podotknout, Ze naklady spojené
se stavajicim provozem stoupaji podstatné razantnéji, nez zamyslena inovace.

Diivodem pro¢ je voleno pifemosténi s dopravnikem je jeho podnikové neomezena
a Z hlediska prostoji stoprocentné vyuzitelnd pracovni schopnost. Pfi stdvajicim vyrobnim
procesu dokéze firma DCD Ideal spol. S r.0. vyrabét az 2 500 m* denné, za predpokladu, ze
by v ostatnich ¢astech podniku vyroba neméla prostoje, ale tato vyroba v tuto chvili neni
mozna z duvodu nedosahovani maximalniho vyuziti vSech kapacit jinych ¢asti podniku.

Vysokozdvizny vozik ptfeveze od vyrobni linky do expedi¢niho skladu maximalné cca
1400 m* denné pfi tfisménném provozu. Pii stavajici vyrobé podle vnitropodnikového
zdroje vozik pfevazi 1220 m® denné, coZ znamend, Ze je jiz vytizen na 87,14 % své
provozni kapacity. Pokud by se stdvajici vyroba polystyrenu nadale rozristala, coz je kvili
nariistajici poptavce po tomto stavebnim materidlu velice pravdépodobné, tak vykon
vysokozdvizného voziku by byl se svoji maximalni moznou kapacitou nedostacujici. Proto
je varianta valeCkového dopravniku, jehoz ptfepravni kapacita n€kolikandsobné piesahuje
soucasné vyrobni moznosti polystyrenu, do budoucna vhodnéjsi.

Dalsi ptinosy, které by inovace pfinesla, by byly napft. Cistota v expedi¢nich skladech,
nevystavovani balikd polystyrénu pii nynéjSim provozu desti a znecisténi, piipadné
zlepSeni podminek pro pracujici persondl, jelikoz sklad by byl uzavien a zamezilo by se

privanu, ktery znepiijemnuje pracovni podminky.
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/. Summary

The analysis of the logistic system of the DCD IDEAL Ltd company

Logistics represents a relatively recent branch of science which has been profoundly
studied since the beginning of the fifties of the last century. Nowadays, logistics forms part
of various branches of production, trade, transfer, food-processing industry, ecology and
undoubtedly building industry as well.

Expanded polystyren foam — EPS is a well-proven sealing material which has now
become indispensable for energy-saving outbuilding. Year by year, 2,5 million cubic
metres of heat insulating material is produced in the Czech Republic and nearly 50 % of
that amount is represeneted by EPS. Approximately twenty czech companies has
encountered valuable potential and profits from the production of the polystyren foam on
the czech market. One of them is DCD Ideal Ltd. which ranks the leading position in the
volume of the fabrication and sale of EPS.

The main objective of this diploma work is the improvement, acceleration and increases
of the logistic transfer of the products from the manufacturing line to the dispatch store. We
tried to compare the real operating costs of the use of high-lift truck with the proposal of
a possible technological innovation based on conveyer bridging. According to the study,
the proposed technology, under the present condition, might be considered more profitable
than the operating with the high-lift truck, even if the purchase costs are taken into account.
If we compare the total expenses of the last five years on one hand operating with the high-
lift truck we reach the amount of 5116 439 K¢, including the purchase costs, and on the
other hand using the bridging with the conveyer costs 3 301 455 K¢.

As other benefits, that the innovation concerning the enclosure of the despatch store
would produce, it can be mentioned for example cleanness in the dispatch store, no
exposure of the parcels of polystyren to rain and pollution and possible improvement of

working conditions.

Key words:

Logistics, Polystyrene, Purchase, Storage, Production, Distribution
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Priloha 1: Vysokozdvizny vozik Linde typ H 20 D (BR 392)

Priloha 2: Areal DCD Ideal spol. s r.0. - Dynin




Priloha 3: Schéma are4lu DCD Ideal spol. s r.0. - Dynin
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Administrativni budova

Garaz

Sklad hotovych vyrobku (expedice)
Sklad hotovych vyrobkt

Vyrobni hala — EPS s pasy
Laboratof + sklad ndhradnich dila
Sklad suroviny

Vyrobni hala — EPS

Sklad bloki

Sklad olejii

Zasobnik vody

3.12
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Sila — pfedpénény material
Zpev. sklad. plocha

Sklad - LTO

Zamecnicka dilna

Kotelna

Kotelna

Zpev. sklad. plocha

Manipula¢ni rampa



Priloha 4: Spojovaci most mezi vyrobni halou a expedi¢nim skladem
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