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Hodnoceni prace:

Formulace cild préce: (2) cile byly vhodné formulovany

Metodika zpracovani: (2) vhodné zvolena a formulovana

Prace s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované
Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (2) autor dodrzel citatni normu - s vyjimkami
Uroveni jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovana na standardni Grovni

PFesnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (1) autor ma Siroky pojmovy aparat a umi ho
pouZivat

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (3) prace vykazuje nékolik drobnych formalnich chyb
SpInéni cill préace: (2) cile prace véetné dil¢ich byly spinény

Formulace zavér( prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti
Odborny prinos prace a jeji prakticke vyuZziti: (1) prace je po odborne a praktické strance velmi
dobfe vyuZitelna

Celkové hodnoceni préce:

Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO



Otézky k obhajobé:

Otazka 1: Navrhuje-li autorka pfijeti specialisty na CRM, jak vysoké by byly ro¢ni néklady na tuto
zménu a jaky finan¢ni pfinos by si od tohoto kroku mohla firma slibovat?

Dalsi pripominky, vyjadieni a naméty k obhajobé préace resp. k jejimu dalSimu vyuZiti:

Pres nékteré nedostatky ve formatovani prace je tato diplomova prace po obsahové strance velmi
vyznamnym navodem pro zvySeni konkurenceschopnosti na globalnim trhu nejen pro sledovanou
firmu, ale i pro jiné subjekty.
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