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1. Uvod

Co je kariérové planovani?

Pracovni kariéra ( profesni drahédpvéka vlastr predstavuje prbéh jeho pracovniho
za‘azeni do vstupu do prvniho pracovniho pamaz do jeho trvalého ukdeni, zpravidla
odchodem doitthodu.

Struktura pracovni kariéry se vzdy promitdodiotové a postojové orientadioveéka, ve
formovéani jeho osobnosti. To se tykd i jeho vzt&praci a k podniku. Je proto nutné usilovat
v ramci personalnihiizeni o cileédomé modelovani pracovni kariéry pracovmikpodniku.

V ramci personalnihdéizeni je pedevSim ve velkych podnicich uplavana rozpracovana
koncepce kariéry za¥stnand.(6)

Pracovni kariéra souvisi s mnoha dalSimi airiegersonalnihdizeni, gedevsim s pracovni a
socialni adaptaci zafsthan@ a s ptibéZzné zaji¥ovanou odbornou ffpravou a pracovnim
hodnocenim. Je dokazano, Ze pokud jsou lid#ivaea cilewdome adaptovani a bézné je
petovano o jejich rozvoj, je to nejlepsi igob, jak dosdhnout jejich efektivnihaigobeni
v podniku.(13)

Dale je kariéra vazana na hodnoceni praceaaopniki a na jejich odmmovani. Usili
kazdého pracovnika se tedy také rozviji v zavislmsttom, jak je posuzovana jeho prace, jeho
snaha a jehoffstup k pracovnim Ukém a také jakou ma perspektivu dalSiho uglaiiak je

pracovni vykon udrZzovan nebo pogtovan (1).

Je moZno stanovitkolik zakladnich modelovych typracovni kariéry:
Stala struktura pracovni kariéry:

U tohoto typu dochézi k trvalé shonhezi profesni fipravou a obsahem vykonavané prace.
Pracovnik v piibéhu svého Zivota ne#ni svoji profesi. Stava se Zjrspecialista v oboru. Tento
typ je &Zny u profesi s vyraznou pracovni narosti.

Stala struktura pracovni kariéry provazengphodem deidicich funkci:
Vychodiskem je shoda mezi odbornotippavou a obsahem vykonavané prace. Pracovnik

piebira rostouci zodpédnost, dochézi tak k rostoucimu socialnimu vzesfigpto pevazujici

forma pracovni kariéry manazer



Nestala struktura pracovni kariéry:
Odborna piprava odpovida obsahu vykonavané prace j&fsti nebo pracovnik v ioéhu

Zivota i vicekrat mani profesi.

Difuzni struktura pracovni kariéry:
Odborna piprava neodpovida obsahu vykonavané prace a dokkasté zminé pracovniho

zaazeni. Tyto zreny mohou byt situ&ni, nemaji vliv na kvalifikani profil a sociélni vzestup
pracovnika. Tento typ se objevujgedevsim u pracovniks nizkou Urovni odbornétpravy a u
pracovniki, ktefi mélo dbaji o vzestup svého spmaskéeho statusu.(12)

Kariée lidi v podniku by se #ia vénovat soustavna pozornost.éldl by se dodrzovat
pravidla, ktera posiluji podnikovou kulturu, hodaopracovniho zZazeni a fspivaji k jeho
identifikaci s podnikem. Pokud nejsou respektovadiaa pravidla, nafiklad jsou — li pracovnici
vybirani nahodé bez ohledu na jejich kvalifikaci a schopnosti ficfe pracovni kariéra je
nahodna, to vSe sffhuje k demoralizaci a v koteém disledku je snizovan ekonomicky efekt

personalni prace (8)

Cilewwdomé aktivity-idicich pracovnik:

Tyto aktivity gredstavuji vychozi podminky a s@sré i zpisoby naptovani jejich pracovni
kariéry. Maji obvykle znény rozsah a v souladu s rostoucimi pravomocemi jbyva
determinovany i zvysujici se odpminosti manazera. Snahy z&ené na dosazeni Gsghu,
ktery ¢asto pedstavuje vyssiidici pozice a ji odpovidajici socialni vzestupjisbbvykletidici
pracovniky mnoho namahy. Nemohou nic ponechat raHodlezity pritom neni jen zfisob
vykonufidici funkce, ale i celkové vystupovani, gestikelagbl&eni apod. To do zg&aé miry
ochuzuje jejich soukromy Zzivot. Trpi tim partnerskdahy, pée o dti a jejich vychova, nebyva
¢as na z4jmy aiptelska setkani.

Na gradaci cilesdomych aktivit manazérmaze byt nahlizeno jako na posloupnost specificky

zanmerenych stupu nebo kroki, které v uéitém obdobi jejich pracovni kariérygvazuji.(10)
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Stupé |I. - Hledani ( 1. - 5. rok):
Ridici pracovnik z&na svou pracovni kariéru po ukami vysokoSkolského vzthni a

vojenské sluzby ve 24 letech. Pro tento stupe priznana nestabilita a tapani. Pracovnik
prichazi do podniku malo ovliwm ( nebo zcela neovliwin) predchozim zagstnavatelem nebo
poznanim #jakeé jiné organizace. Byva ochoten riskovat, wefgov postaveni, kdy nema co
ztratit, a tak si snadnoiie svou pozici vylepSit. Pro toto obdobi byvajiitke casté pechody v
ramci organizace i zémy zangstnavatele. Toto obdobi obvykle kondosazenim stability v

zanmestnani povySenim do prviidici funkce.(3)

Stupé Il. - Rozvoj ( 6. — 10. rok):
Je to obdobi vyvoje pracovni kariéry v ramctit@ho podniku. Pracovnik si rozgje

odborné aridici zkuSenosti. NlZze @itom byt powren funkci asistentaékterého vrcholového
manazera. Dochazi k povyseni v ranku nizSichnstiiizeni. Zhrubaitcetilety manazer ziskava
za standardnich podminaidici zkuSenosti, n&pstji ve funkci vedouciho provozu nebo
pobainého zavodu. V pibéhu jeho rozvoje dale pokfaje proces jeho identifikace s
podnikem.(3)

Stupé Ill. - Angazovanost (11. — 15. rok):
Mlady manaZer se déb identifikoval s podnikem a Zma se podilet na pini zavazgjSich

Ukola. Postupuje do stdni linietizeni. Roz&il se mu okruh zkuSenostigSi ukoly v novych
oblastechrizeni.Casto v této dabpracuje v zahrati nebo v zahrathim obchodnim oddent.
Nastdva obdobi jeho skdteé angazovanosti. Manazer ziskalv&yhodnost, prokazal své
odborné pedpoklady ifidici schopnosti. Byva zvazovano jehdazaeni do vrcholového vedeni
podniku.(3)

Stupé IV. - Owrovani (16. - 20. rok):
Je to etapa @vovanitidicich schopnosti manazera na zakkagkonu naronéridici funkce (

feditel divize, feditel pobdky). Toto obdobi ko&i piipravou pro vykon funkceclena

vrcholového managementu.(3)

Stupé V. - Splaceni (21. - 25. rok):
Dochazi ke konmému dold’ovani pro vrcholovétizeni, nap. Ve funkci vykonného

viceprezidenta. Na konci tohoto obdobi je dosaZenkce vrcholového manazera podniku.(3)
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Stupé VI. - Vynosnost (nad 25 let):
Vykon funkce vrcholového manazera. Poziceigesza (chief manager) dosazena v 50 letech

po 25 letech usilovné pracégolstavuje UsEné zavrseni pracovni kariéry (3).

Prubeh pracovni kariéry:

Cesta k usgghu v pracovni kari@ nentize byt ndhodnda. Jéeba ji cileédonme budovat. Pro
manazera to znamenidit se utitymi zasadami. Mezi nejdeZit¢jSi pati:

» stanovit si jasné a namé cile,

* nauit se tyto cile konkrétnimi aktivitami také dosahgv

* mit predstavu o vyvoji svéidici funkce a jejich progmach v pistich rekolika letech,

» ziskavat powst spolehlivého a vykonného manazera,

» stat se osobnosti ve svém okoli,

* neustale si roz&vat znalosti a dovednosti pebné pro vykoriidici funkce a zejména

* mit ptiméfené sebehodnoceni, delznat a reathposuzovat své klady a nedostatky,

* umet odhadovat své moznosti v jejich celkovem ggp, od podlahy aZ po ifpadny

strop“.(5)

Kontrola pribehu a kvality realizované pracovni kariéry:

Uvedené deformace naznof, Ze je nezbytné, aby kazdgici pracovnik ¥noval pbéznou
pozornost kontrole svého futikiho postupu, své pracovni kariéry. Musi sédomit, kam jeho
kariera smiiuje a nakolik je to ve shéds jeho pedpoklady a fedstavami, a ujasnit si, co se
potrebuje natit a kdo mu v tom mZe pomoci. Btom si vZzdy musi wdomovat realné
obsahové, formalni kasové aspekty svého profesionalniho vyvoje a objgktmozného
funkéniho postupu.

Zakladnim kritériem tohoto sebehodnoceni jeospektivni pohled na dosavadni vyvoj
pracovni kariéry vyjageny sluzebnim postupem a vykonéiaicich funkci. Navenek byva dis
patrny na mzdovém ohodnoceni jako vyrazu vykonpowginosti a postaveni manazera.dDil

vykyvy jsou zanedbatelnéil@zité je, aby nebyl narusen celkovy vzestupnydren
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Dale musitidiciho pracovnika zajimat shody mezi osobnimi (cispiracemi) a objektivnimi
naroky podniku nadj. Pokud je tato shoda mala, bude pracovni kar@nazera zcelaipozere
stagnovat. Velka mira shody miva naopaiky, které stimuluji pracovni vzestup. Dochéaziik n
vSak spiSeitdka vzhledem k tomu, Ze se jak osobni aspira&ei p@zadavky podniku ¢ase
nekdy i zasaddji méni. Castji se proto da péitat spise s relativni shodou, ktera vice odpovida
celkové dynamice zivota i pramlivost jak v osobnich aspiracich manazera, talpoXadavcich
podniku na gj.

Tretim hlediskem i ovérovani kvality ptibeéhu pracovni kariéry manazera byva mira shody
mezi vykonnosti a zakladnimi faktory, které ji padoji — schopnostmi a motivaci.iiP
nedostaténych schopnostech nebo nizké motivaci vykonnosté&lZalezi zdeigom jednak na
odbornych schopnostedhidiciho pracovnika, jednak na jeho schopnostechaged lidmi a
Zadoucim zfisobem je ovliviovat. Celkovy vykonovy potencidl manazera, &mid krong
schopnosti hraji roli také odpovidajici znalostd@ednosti spiSe pomalu, motivace s&éZen
menit velmi rychle.(7)

Na rozdil odadovych pracovniksi swij pracovni vyvoj, své moznosti a perspektivy mohou
fidici pracovnici do zremé miry ovlivnit sami. Jejich rozhodovani gjgti urcité tidici funkce
ovliviiuje i jejich okoli. Zejména Zivotni partiie Zdjem manaZera o vykofidici funkce v
konkrétnim podniku pak zavisi na jeho ochdttera je do znamé miry zavisla na jeho rodinném
zazemi i na objektivnich moznostech ¢ pasobise, presthovat se, zrnit Zivotni rezim
apod.(4)

S ohledem na jibéh pracovniho Zivota je mozné stanovit jednotliuépst pracovni kariéry a v

tomto pojeti vyvodit i kariéru Uggného manazera. Lze ji &enit nag. do nasledujicich etap:

» vstup do odborné oblasti odpovidajici pracovni razeni

» samostatnéreSeni odbornych problém— odpovidajici pracovni Fazeni byva -
samostatny odborny referent,

» specialista v ufittm oboru— odpovidajici pracovni t@zeni byva manazer, vedouci
odborného utvaru,

* generalista— odpovidajici pracovni zazeni byva manazer, generalisien vrcholového

managementu organizace.(12)
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Nyni bych se rada zabyvala a blize popsalatatd kariéry UsfEného specialisty, kterou se
budu podrobgi zabyvat ve své praciippopisovani jednotlivych pozic ve finamich institucich,
a to nap. pozice specialisty, osobniho a firemniho poradog€rového analytika ve dvou
bankach, které jsem pojmenovala a nize je budu gwenjako banka ,A* a banka

,B“. Analyzuji ve své praci moznosti kariérnihstu.
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2. Literarni p fehled

2.1. Podnik a lidské zdroje

Trvaly uaspch firmy — & uz firmy vyrobni, tak i finaénich instituci, hospodskych
organizaci zavisi do ztiaé miry na técasti jejiho kapitalu, kteraipdstavuje schopnosti,

znalosti, dovednosti, pracovni ochotu a nasazehikiei v ni pracuji (1).

(2) dale pak tvrdi, Ze jednim z hlavnich ukpbdnilki a organizaci je udrzet své z&tnance

vysoce motivované, ochotné pinit podnikem stanoieé

Usgich organizace ovliwije bohata rozmanitost posigianéstnand a ta nfize byt vyvolana

nebo potlégena systémem motivace (3).

Spojenimdchto ti tvrzeni (3) definuje postoj dokonalé organizgako organizaci, kteréidi,
rozviji a uvohuje znalosti a plny potencial svych pracovniia Urovni jednotliva, tyma a celé
organizace. Prosazuje spravedinost a rovnopravaazipojuje své zafatnance a dava jim
pottebné kompetence. Zpobem, ktery motivuje zaratnance o & petuje , komunikuje s nimi,
odmenuje a uznava je a angazuje se kvyuzivani jejidmomcosti a znalosti ve prosmh

organizace.

2.1.1. Finakni instituce

Finakni trh ndm poskytuje na vgbSirokou Skalu finaénich instituci — od bankips banku
LAY aZ po poji¥ovny. S Emito institucemi je spojena i rozmanita nabidkafimich produki,
které ndm poskytuji moznosti — investovani,iepd, pojiséni, hypoténich Owra a dalSich, bez
kterych se v dneSnim & nikdo z nas nefize obejit.

V tchto finargnich institucich se kazdy z&stnanec, stejhjako napiklad ve vyrobnim
podniku snazi o uplagni svych schopnosti, znalosti, zkuSenosti a dowdrmogipad o svou

seberealizaci a kariérni (profesniyt, bul’ v ramci své pozice anebo vyse.
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2.1.2. Metody zkoumaijici rozvoj pracovni kariery

V metodickém postupu k rozboru profesni kgrige poloZzen draz na postupy, které
umoziuji analyzovat cely Zivotnidh urité konkrétni osoby nebo se vybertdaso¢ velka
Zivotni obdobi, kterd& ndm umozni komplexni poznasbbnosti¢lovéka s dirazem na jeho
pracovni uplaténi.

Nefastji jsou pouzity d¢ metody, které zkoumaji a vyhodnocuiji kariéfrstr Prvni z metod
se nazyv@anamnesticka druha metodhiografickd SnaZzi se zachytit cely Zivotnétbcloveka.
Tvrdi, Ze sotasné jednani je ovliamo predevsSim givejSimi udalostmiclovéka — studiem,
zajmy, Skolenimi, pracovnimi zkuSenostmi, a také\ivnéno socialnim progedim, ve kterém
seclovek pohybuje. V &chto metodach je zvlastni pozornoghevana velmi vyznamnym nebo
kritickym udalostem v pgibéhu Zivotaclovéka, dosazenym ugpham i zvladnutym nezdam a
dale tendencim celkového vyvoje jedince a jehoespakkého postaveni. Tyto metody obsahuji
Useky vzestupné, sestupné i trvalé. Pro &jiSpotebnych ddaj jsou pouzity — Zivotopis,
amnesticky dotaznik nebo amnesticky rozhovor, takgowdi nebo hodnotici soudy dalSich
osob.(11)

Profesni kariéra iie byt zkouméana také pomoci historické metody, &kteypovida o
minulych situaci a jednanich, kterélgn pro jedince znény vyznam. Tento rozborfigpiva
k pochopeni struktury a praim.

Mnoho pozornosti jeémovano také fipadovym studiim, ktera umiidje podobg analyzovat
profesni kariéru, umditije objasnit vymezeny Usek jeho jednantitou strAdnku jeho socian

profesniho postaveni atd. (5).

2.1.3. Kariéra us@sného specialisty

Nyni bych se rada zabyvala a blize popsalatatd kariéry usfgného specialisty, kterou se
budu podrob#i zabyvat ve své praciippopisovani jednotlivych pozic ve finamich institucich,
a to nap. pozice specialisty, osobniho a firemniho poradog€rového analytika ve dvou
bankovnich institucich — niZze ozmmy jako banka ,A" a banka ,B“. Analyzuji kariérmist

v téchto bankach a porovnhavam ho.
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Podle (5) usg8nou profesni kariéru specialisty zaklada odborrdsta pracovnika velmi
zaujala. Toto zaujeti se pakepasi na wity vymezeny odborny zagn odborny cil. Jeho
naphovani je zpravidla spojeno se socialnim i@pgdre i ekonomickym vzestupem a se
spoleenskym uznanim. Hnaci silou profesni kariéry spistyaovSem neni tento vzestup, ale
realizace odborného cile a dalSi odborist.rTato forma profesni kariéry saéibe uplatnit pouze
u pracovnik se specialni odbornoutpmravou, jejiz realizace se zjevobjektivizuje, nagiklad
v podol# urcitého vyrobku, podaného vykonu, zvladnuti midaného ukolu.

Odborn&innost fedstavuje &isSt v Zivote specialisty a vSe ostatni je pombno, vetns

rodinného Zivota, spatenskych aktivit a jinych zajmovych aktivit.

2.1.4. Personalnfizeni jako potencialni zdroj netspchu v profesni kariére

O profesni kari@ samoiejmé nerozhoduje pouze jedinec, ale je owvéina spolupracovniky,
nadizenymi, na celém systému personalnifzeni a vedeni lidi. Jegimé, Ze mohou existovat
urcité skut&nosti, které jedinci brani v rozvoji profesni kayieZakladem byvaji fedevSim d¥
skute&nosti:

- nedostaténa kvalifikace, vzdiani,
- cila a zajmi jednotlivych vedoucich pracovriknad cile a zajmy podniku, coZz seifm
projevovat ¥domym a zarfrnym potl&ovanim objektivnich kvalit koleg(11).
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3. Metodika

3.1.Cil prace

Cilem diplomové prace je stanoveni rozvojepvai kariéry ve dvou zkoumanych firtrich
institucich, které jsou porovnany z pohledu teckgftth poznatk a praktickych zjigni.
3.2. Zdroje vstupnich informaci

Vstupni informace pro charakteristiku banky* & banky ,B* a pro analyzu podnikovych
ukazatel byly ziskany z Vyrénich zprav umighych na oficialnich internetovych strdnkach
Ministerstva spravedinosileské republiky Obchodni rej#t a Sbirka listin (vww.justice.c}.

Dilezitou casti této diplomové prace je posouzeni spokojermstestnand ve vybranych
bankach s moznosti kariérnihstu a seberealizaci. Na vybraném souboru respaindshd
provedeno Séeni pomoci dotazniku ( vizifoha 1). Mezi vyhody dotazniku gatmoznost dasti
vétSiho pdtu responderit anonymni forma dotazniku tbe podnitit k ¥tSi ugimnosti a

.....

Udaje.

3.3. Obdobi Seteni

Analyza podnikovych ukazatebyla zpracovana zasétni obdobi 1. 1. 2004 — 31. 12. 2006.
Vyroéni zprava hospodani za kalend@i rok 2007 nebyla v dé&bvypracovavani této diplomové
prace zvéejnéna.

Dotaznikové S#tni bylo provedeno dne 4.12. 2007.

Prémiovyrad a systém od&iovani je zpracovany pro rok 2007.
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3.4. Postup prace a zpracovani informaci

Ziskané detni vykazy:
* Vyro¢ni zprava hospodani za obdobi 1.1. 2006 — 31. 12. 2006

Informace ziskané z internich zdrdjanky ,A“ a banky ,B“

* Nazory pracovnik podniku obsazené v dotazniku ( viZigha 1).

* Interni snérnice bank, tykajici se prémiovékadu a zpsobu odnnovani pracovnik.

¢ Organiz&ni struktura podniku.

3.5. Technika zpracovani dat

Dotaznikové S#tni bylo statisticky zpracovano pomoéZhych statistickych metod.
Cela prace,detns schémat, tabulek, graje vypracovana na PC v prieti Microsoft Word
2000 a Microsoft Excel 2000.
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4. Vlastni vypracovani

4.1. Charakteristika finanéni instituce , A*

4.1.1. Obecné udaje o bance , A"

Pro svou diplomovou praci jsem si ke srovrArlila jako prvni finagni instituci — banku
LA, kterou budu niZze porovnavat s bankou ,B“. Neahledu produki, které nam instituce
nabizeji, ale z pohledu moznosti Zatnand a jejich pracovniho uplagni , jejich seberealizace
a kariérnihostu.

Koreny banky ,A“ sahaji az do roku 1825, kdy zahafilanost. Téndi pét a pil milionu
klientd, které dnes m4, hotiozcela jas#é o jejim pevném postaveni gaském trhu. Od roku
2000 je ¢lenem silné sedoevropské skupiny Erste svice nez 16 miliongritii V ¢ervenci
roku 2001 usgsre dokortila svou transformaci, ktera se z&ita na zlepSeni vSech kbivych
souwasti banky. Banka A" kontinuathpokratuje ve zkvalitiovani svych produkta sluzeb a
zefektiviovani pracovnich procésBanka ,A" je moderni banka orientovana na drokingnty,
malé a sedni firmy a na rsta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také venfiogani velkych
korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti fitr@ch trhi. Paitem 5,3 milionu klient je nejwtsi
bankou na trhu. Vydala vice n&mil. platebnich karetdisponuje siti zhrub&840 poba’ek a
provozuje vice nexl00 bankomat Na ceském kapitdlovém trhu gatmezi vyznamneé
obchodniky s cennymi papiry. Udrzuje a rozviji nm&&skou tradici, ktera stala u samého zrodu
spditelnictvi pred 180 lety. Podporuje charitativni neziskové spadsti a organizace, danska
sdruzeni, obeen prosgsné organizace, nadace a regdafondy. V roce 2002 se stala
ztizovatelem Nadace, jejimZéélem je podpora projektv oblasti kultury, vzdlavani, &dy,
vefejnych a sociélnich zaleZitosti, zdravotnégécharity, komunélnich aktivit, sportu a ekologie.
Z prostedki nadace jsou fingmimi dary podporovany neziskové charitativni spodesti a
sdruZeni, jako Charitdeské republika, Nadace VIA, humanitarni sdruzemrb?90 a obanské
sdruzeni Sananim, dale Nadafond Mammai Nadace Terezy Maxové. Jako prvni kotmér
instituce vCeské republice ustanovila banka ,A“institut ombudsia, ochréance prav klignt

prostednictvim kterého buduje dlouhodobé a kvalitni kytas klienty. Zcela novy ijstup
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k poskytovani sluzeb, sitchzem na rozvoj modernich komunikéch nastraj, umo#uje rychle
a efektivi¢ reagovat na pozadavky trhu. Banka ,A" je tranepari a otekenou spolénosti.
Proto jiz dlouhodob verejnost pravidelé otewens informujeme o aktuélnimeédi v bance iv
dcainych spolénostech vetre financnich vysledk. Pati mezi inform&né nejvsticnejSi
spolenosti.

Motivuje své zagstnancaadou benefit, a to jednim tydnem dovolené navigispsvkem na
stravovani, fispivkem na penzijni ipojisteni a Zzivotni pojini, zvyhodnymi
spotebitelskymi 0¥¢ry, zvyhodrnou uarokovou sazbou sporozirovéhd@tu) zvyhodrnou
nabidkou vybranych produktdcdinnych spolénosti — Erste Bank, moZznosticasti na

sportovnich a kulturnich akcichiigpivkem na rekreaci.

4.1.2.0rganiza&ni struktura

Zamegstnanci jsou roz#leni do étyr velkych celki, které se v organizai struktde dalecleni.
Prvni celek se nazyv&ront Office kam jsou z&ereni vSichni poradci, firemni a privatni
poradci a SpecialistiDruhym celkem je Back Office, coZz jsou Manazmobaiek, ktei jsou
Vv pozici podpory a jsou teni pro utitou skupinu privatnich poraélc Tito manazg negijdou
do styku s klientem, aliddi poradce, fipadre tymy porad@. Jsou to také zagmstnanci, kté tvori
predpisy, IT technici, bezgaostni technici, spravci budov a z&stnanci personalniho oéldni.
Treti sodasti organizéni struktury je Generalteditelstvi aétvrtou externi firmy, které zajisji
jednak Skoleni, ale také se staraji 0 bémpst a pé& o bankomaty.

Zangstnanec na pozigoradceposkytuje nezajihé Uvry, ma neomezeny pet klienti, na
rozdil od privatniho poradce ktery se stara o finance omezenémutpdlienti, s nimiz si
sjednava salzky ( cca 400 klierit). Jeho finatini ohodnoceni se pohybuje mezi 10.000 &
25 000 K. Privatni poradce ma vySSi d&evou pravomoc, ma pravomoc iigovat zajis¢éné
avéry. Jeho finatini ohodnoceni se pohybuje mezi 17.000& 30.000 K. DalSi pozici Front
office je Specialista ktery se mze zabyvat bonitnimi klienty v oblasti financi nebt na
starosti investovani firemni klientely a dohlizdngedenim Bzného bankovnictvi.

Kazdy z pracovnik na pozici Front office musi po vybrani naditou pozici absolvovat
vstupni Skoleni, které zahrnuje komunikaci s kikemt databaze a programy, se kterymi se do

budoucna pracuje, informace o firemni kigtuDale se zabyva moralnim kodexem. Nasleduji
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produktova Skoleni, které si ve svém vlastnim zaanseberealizace pracovnikli sam nebo
manazer posila pracovniky na Skoleni podle pozidasiniho uvazeni. Kazdy pracovnik zna jen
n¢které produkty, oéemz rozhoduje manazer — tzn.rozhoduje o produktspécializaci
pracovnika. Nkdy to probiha i tak, Zze 1 pracovnik z poky absolvuje Skoleni v Praze a o
obsahu Skoleni seznami své kolegy anebo Skolewiradp

Co se tye pracovniho prostdi, tak poradce sedi v hale, nema takové soukaoradi vSem
prichozim klientm, na rozdil od privatniho a firemniho poradce ecggisty. Tyto 3 pozice maji
svou kancel&a omezeny piet klienti. To plati pro vSechna vybrana pracovigtlihaieském
kraji. Aby se mohl poradce vypracovat na poziciSiy$zn. Specialisty, musi splnit nasledujici
pozadavky. Je vypsano Wbve fizeni na onu pozici, tak poradce musinepght pozadavky na
vySSi pozici. Mohou sefihlasit jak lidé z banky tak i Siroka ¥egnost. Hodg je vybsr ovlivnén
zaslouzenymi dosazenymi vysledky. Do postupu searaenavaji fedevsim viizené @jcky a
aveéry. Naproti tomu najiklad vyfizeni @dictvi neovliviiuje kariérni postup.

Co se tyka prémii, tak banka ,A* m&iy plan mikrooblasti KdyzZ je tento plan spém min.
na 85 % a zaroveje splrén i plan oblasti také min. na 85 % a vysledky s#osg tak skupina
pracovniki ziskd bonusovowastku ke mzé&l Oblasti jsou zi@mzeny za sebe podigselnych
vysledia naplréni planu, od nejlepSich po nejhorsi. PosletimigjhorSi oblasti a mikrooblasti se
odstihnou, tim padem nedostanou zadny bonus a meznbgabonus rozélen. Tii oblasti a
mikrooblasti, které jsou nejvySe, maji i nejvysédf na bonusu, tzn. 30,25 a 20%, naproti tomu
nejhorsim, poslednimiipada bonus 7, 5 a 4% #qelené ¢castky. Mikrooblasti v oblasti je 17.
Do budoucna je naplanovan novy systém &taani, ktery by rédl vice motivovat pracovniky
k vySSimu vykonu. Jeji systém sjpea v tom, Ze ufitd ¢ast odndn pijde nejen do mikrooblasti (
popsano vyse), ale bude posuzovana také pracowoinugst jednotlivce. Zjistilo se totiz, ze
odmenovani pracovnik jako skupiny je neobjektivni, protoZze v mnohdppdech dochazi ke
zkresleni informaci o produktivitprace, kdy jeden z pracoviikymu pracuje efektiv§)i oproti
ostatnim zarstnaném, v mnoha fipadech mnohanasaba zvysSuje pimer.

V bance ,A" také probihajiizné soutze, které sp@ivaji v tom, kolik ktery pracovnik proda
poukazky na sportovni a kulturni akce.

Motivaci finartnimi odménami se zabyvam z tohaiebdu, Ze Uzce souvisi s kariérniidstem.
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Pokud zamsstnanec zjisti, Ze na jiné pozici je i moznost Wgf$®dnEn, snazi se i kariérnast.

4.1.3. Kariérni rast v bance , A“

Kariérni st v bance A u pozic porail@ Specialist bych definovala jakodst v ramci jedné
pozice, tzn. Funguje zd&tala struktura pracovni kariéry.

U tohoto typu dochazi k trvalé shonhezi profesni fipravou a obsahem vykonavané préace.
Pracovnik v pibéhu svého Zivota ne#ni svoji profesi. Stava se 2jnspecialista v oboru (1).
U pracovnich pozic nalezejicich di@tiho sektoru — Generaliéditelstvi - je pracovni kariéra
rozdilna.Vychodiskem je shoda mezi odbornotipgavou a obsahem vykonavané prace.
Pracovnik pebira rostouci zodpednost, dochazi tak krostoucimu socialnimu vzestupu
Kariérni rist v bance ,,A" spdivad na stejném zékladu jako v ostatnich fifrdoh institucich,
podnikatelské st&, statnim sektoru i v oblasti sluzeb — na z&klagbérového rFizeni Na
Intranetu je vypsano vyové fizeni na #izné pozice — v tomtoifpack na pozice Ugového
analytika, pojigovaciho poradce, manazZera atdhZd se phlasit kdokoliv, jak za zagstnand
tak z Siroké veejnosti. Zamistnanci oddleni vyhodnoti poZzadovanda kritéria, tzn. i na
urcitou pozici a velice dlezita je také moralni bezdahonnost. V prvnim koleévovéhotizeni se
vylouci ti, co pozadavky na onu pozici nasgli. Fimy nadizeny zvoli na pozici kil zcela
noveho pracovnika zimlaSenych z4jenic o pracovni pozici. Je vybran na zaklawho, ze
odpovida veSkerym pozadawk na onu funkci anebo zvoli na poziagiknho ze stavajicich
zanmestnand. V pripac, Ze je zvolen stavajici zastnanec instituce, jedna se o kariéristr
Muze se dostat néijxlad z pozice poradce na osobniho nebo firemnradre nebo na pozici

specialisty nebo back office.
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4.1.4.Ukazatele podniku , A"

Zakladni fakta k 30.9.2007

» Aktiva celkem855,5 mld. K&
* Pcaet klienti banky ,A*5 291 256
* Pcatet aktivnich klieni pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS122411 376
* Paiet pobdek 636
* Pramérny paiet zamgstnand Finartni skupiny banky ,,A“10 899
* Pcet karet3 297 335
* Paiet bankomat 1l 107
Banka , A" pro rok 2007 gekava meziréni naist ¢istého konsolidovaného zisku o 15 % - 20 %,

navratnost kapitdlu (ROE) nad hranici 20 % a uldzadneru provoznich naklada vynos
(Cost/Income Ratio) népsahne 53 %. Podil ému ke vkladim budecinit 60 % - 65 %.

5.1. Charakteristika finanéni instituce ,B*

5.1.1. Obecné udaje o fina#ni instituci ,,B*

Banka ,B“ svowinnost zahdjila v lednu roku 1991.

Cinnost banky ,B* sp@iva zejména:

- v poskytovani hypotaich Uwri a Gwra s nimi souvisejicich,
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- ve vydavani hypotmich zéstavnich ligta gijimani korunovych vklad,

- v omezené ni¢ i ve vedeni &nych korunovych &t souvisejicich s poskytovanim a
splacenim hypotaich Uwru,

- v poskytovani bankovnich sluzeb hygote povahy prosednictvim si& pobdek a

hypotenich kancels,

v poskytovani bankovnich sluzeb hygotiepovahy progednictvim bankovnich partner

v provaani transakci v korunach na mezibankovnimégaim trhu.

Struktura podnikového portfolia:

Banka ,B“ je specialista — poskytovani hypotieh U\ra se ¥nuje
piedevSim klasické hypatei GUwry na bydleni. Nabizi v3ak tak&adu jinych produkt,
volitelnych parametr, sluzeb a jejich kombinaci.
Dohromady jich je #&kolik stovek. Zminit Ize najklad nedelovy typ hypoténiho Gwru
(Americkou hypotéku), hypotéky je mozné reégrkombinovat s jinymi finagnimi produkty —
kapitalovym Zivotnim pojighim, stavebnim sgenim a G¥rem pro mladé od Statniho fondu
rozvoje bydleni.V roce 2005fiBla banka ,B“ také sfadou novinek, jako je hypotéka bez
dolozZeni pijmu, hypotéka pro cizince nebo moznost variabdndlegresivniho a progresivniho
splaceni. Udry banky ,B* vyuzivaji gedevsim obané, dale bytova druZstva a municipality —
tedy ti, ktei investuji hlavé do nemovitosti wenych k bydleni.

5.1.2. Produkty a sluzby banky ,B*

Banka ,B“ poskytuje hypotai Uwry v souladu se zdkonem o dluhopisecii90/2004 Sb.,
ktery definuje hypotni uwr jako ,uwer, jehoz splaceni detnd prislusenstvi je zajigho
zéstavnim pravem k nemovitosti, i rozestad. Uwr se povazuje za hypate Uwr dnem vzniku

pravnich dinku zastavniho prava.”

Produkty pro obany:

* Hypoteni 0wr — dlouhodoby €elovy Owr na investici do nemovitosti
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Kombinované produkty — hypatei Uwry kombinované s Zivotnim kapitalovym
pojistnim nebo se stavebnim $poim

Americk& hypotéka — neélovy Owr, ktery umoauje financovat jakékoliv poeby
klienta

Hypoteni Uwr pro cizince — delovy Gwr na investici do nemovitosti, kdy Zadatelem
Gvéru je pravnickd osoba, jejimzZ jedinynfedmétem cinnosti je sprava a udrzba
nemovitosti, pop pronajem nemovitosti

Kreditni karta banky ,B* umaiuje staly pistup k finani hotovosti, a to az na dobu
45 dni bezaréng

Produkty pro pravnické osoby:

Hypoteni Uwr pro podnikatele — delovy awr pro fyzické osoby-podnikatele a
pravnické osoby do 70 % zastavni hodnoty nemovitost

Hypoteni Uwr pro bytova druzstva — @w pro bytova druZstva na investici do
nemovitosti do 70 % zéstavni hodnoty nemovitosti

Hypoteni Uwr pro obce, nssta a kraje — Gr pro Uzemni samospravné celky na
investice do nemovitosti

Hypoteini Ower pro spoléenstvi viastnik — iEelovy UWr pro spoléenstvi viastnik,
ktera vznikla v souladu se zdkonénv2/1994 Sb.

VoliteIné parametry hypotaiho Gvru:

Hypotéka do 85 % —aglovy 0wr ve vySi nad 70 % hodnoty zastavované nemovitosti
(az do 85 %).

Hypotéka do 100 % - ¢élovy uwr ve vysSi nad 85 % hodnoty zastavované
nemovitosti (az do 100 %).

Hypotéka na druzstevni bydleni €elovy Owr na koupi druzstevniho podilu, nebo
rekonstrukci druzstevniho byturdRinttem zajiséni musi byt vzdy jina nemovitost
nez objekt G¥ru.

Hypotéka bez doloZenitijmu — Zadatel nedoklada standardnimisgbem pijmy pro
splaceni hypotéky.
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* Hypotéka bez poplatku — klient neplatiedem stanovené poplatky spojené s
uzavenim a spravnou éw, ty jsou zohledény do Urokové sazby.

* Progresivni splaceni — splatky &u jsou na p&atku doby splaceni nizSi nez u
anuitniho splaceni a postupem doby se zvysuiji.

» Degresivni splaceni — splatky diu jsou na peatku doby splaceni vySSi nez u
anuitniho splacenim a postupem doby se sniZuiji.

* Nekelova c¢ast hypoténiho Uwru — umozuje s hypotékou na investici do
nemovitosti ziskat zaroviei urc¢itou ¢ast financi na cokoliv, a to za sté&jnizkou

urokovou sazbu.

Sluzby:

» Garance urokoveé sazbybanka rezervuje na 30 dni Urokovou sazbu plainden
predani zadosti o vystaveni garance. Pokud by v&#sb¥ jeji platnosti doSlo ke
snizeni urokovych sazeb, poskytne hypotéku za saziu.

* Potvrzeni bonity— na zaklad poskytnutych 0d& vystavi banka Zadateli
potvrzeni, Ze s nim E@a jako s budoucim klientem.

* Hypotéka pro mladé kombinuje statem poskytovany &ivod Statniho fondu
rozvoje bydleni pro mladé a hypotg Owr.

» Zprostedkovani statni finami podpory — k hypotéce na pizeni starSi
nemovitosti pro Zadatele do 36 let (podléireni viadyc. 249/2002 Sb.).

* Odhad nemovitostt odhad ceny nemovitostia@né pro zajigni Uwru.

o Zprostedkovani pojisini — banka zprogtdkuje poji&ni budovy, stavbyi bytu,
kapitalového Zivotniho poji&ni ¢&i rizikového Zivotniho pojigni od CSOB

Pojigovny.

5.1.3. Distribuce produkti a sluzeb

Obchodni i banky ,B* pokryva celouCeskou republiku. Tvié ji 13 pobdek — Praha,
Hradec Kralové, Liberec, Teplice, Karlovy Varvyz&i, Ceské Budjovice, Jihlava, Pardubice,
Brno, Zlin, Olomouc a Ostrava, dale hypwtiekancelée, poradenska mista a vice nez 1500

externich hypot#nich porads. Paralel pasobi pobekova st CSOB a pobdkova sf Citibank.
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5.1.4. Novinky na trhu

Nové produkty:

Kreditni karta banky ,B* (ve spolupraciSOB)
Citibank hypoténi Uwr (ve spolupraci se Citibank)
Hypoteni UWr pro cizince

CSOB Hypotéka bez dokladaniijnt (ve spolupraci €SOB)

Nové volitelné parametry hypatého Gvru:

variabilni Progresivni splaceni
variabilni Degresivni splaceni
Nelelovacast hypoténiho Uwru

Hypotéka bez dolozeniipmu

Nové dopikové sluzby:

Hypotéka pro mladé

Znmeny ve struktie sazebniku a urokovych sazeb:

S platnosti odijna 2005 zuzila banka ,B“ systém poplatka svoje sluzby,dkteré sjednotila,

zlevnila nebo odstranila. Zaraveipravila systém urokovych sazeb, takze klienti owhiskat

zvyhodreni oproti zakladni sagtza stanovenych podminek.

5.1.5.Rizeni rizik

Banka ,B“ ve své interni strategfizeni rizikcleni rizika do nasledujicich hlavnich kategorii:

avéroveé riziko — riziko selh@ni smluvni strany tim,rdostoji svym zavakn

trzni riziko — riziko ztraty obchodniho portfoliabky vyplyvajici ze zrn cen, kura

a sazeb na fin&nich trzich

arokové riziko — riziko ztraty (sniZeni urokovychijmi) zpisobené rozdilnou
strukturou aktiv a zavaskbanky i pohybu Urokovych sazeb na trhu

likvidni riziko — neschopnost banky dostat svymazim nebo obnovit financovani

svych aktiv
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» oper&ni riziko — riziko vlivem nefiméfenosti nebo selhani viitich proces,
lidského faktoru nebo systéndi riziko ztraty banky vlivem vgSich udalosti, &etns

rizika ztraty banky v @isledku porusenii nenaplni pravni normy.

Rizenim G¥rového rizika se v bance zabyva odRdézeni fitelskych rizik, ostatnimi riziky se

pak zabyvéa odbdRizeni rizik.

5.1.6. Zan&stnanecka politika

Rychly fist obchod banky se odrazi i vistu p@&tu zangstnand banky. Zatimco k 31.
prosinci 2004 pracovalo v bance ,B* 361 zZmtmand, ke stejnému datu nasledujiciho roku
banka zarsstnavala celkem 373 pracoviikzakladni pimérna mzdacinila 23 863 K k 1.
prosinci 2005. Odiovani zamstnand je doplrtno Zangstnaneckym programem, ktery dava
pracovnikim moZznost vyuZivat nabidku benéfposkytovanych nejen Hypatei bankou, ale i
dal3imi spolénostmi skupinyCSOB.

Banka vytvB svym zangstnaném standardni pracovni podminky pro §injim swienych
ukola, zdsady bezgeaosti prace a pozarni ochrany jsoué&phespektovany a pretovany dle
zakonem stanovenych pozadawkviadre stanovenych terminech. O zdravi a spokojenosthsvyc
zanmestnan@ peuje banka nejen prasdnictvim Zamistnaneckého programu, ale i nabidkou
sluzeb poskytovanych smluvnimi zdravotnickymiizenimi.

Vzdlavani zamistnand v bance ,B“ je jednou z priorit personalni politikPro zdokonaleni
profesnich schopnosti se z&gstnanci dastni fiznych odbornych Skolenifaiz zaji$ovanych
bankou,&i v ramci skupinyCSOB, nebo poskytovanych externimi dodavateli. Pomlgma je i

jazykova vyuka ( kurzy angfiiny, néméiny a jinych s¥tovych jazyk ).

5.1.7. Organizd&ni struktura spole¢nosti

Z&kladnimi organizaimi jednotkami banky ,B" jsou Gdi a pobdky.Generalnireditel a
jeho namgstci ridi stanovené odbory, odldni a tymy, pop pobaky, oddleni a hypoténi
kancelde.Organizani Utvary Zizuje svym rozhodnutim ipdstavenstvo banky. Vyjimku tiio

tymy, které fizuje svym rozhodnutim generaimiditel. ( viz. Riloha 2).
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5.1.8. Kariérni rast v bance ,B“

Typy kariérniho #istu v této bance jsou obdobné jako u vySe uvedaniyb Prvopoatkem je
Vybérové fizeni na pdebné pozice, kdy jsou informace pro zajemce uvedeninternetovych
strankach — Intrastatu. Jsou vypisovany pozZzadaakynp pozice poradc Uvérovych analytiki,
tak i na pozice manaZzerské. U nizSich pozic dockéazvoji pracovnika v rdmci jedné pozice —
stava se z§ specialista v oboru. Ale neni vyldeno, Ze po fhlaSeni na manazersky post, na
n¢kterou z pozic generalnitfeditelstvi nebo na pozici oblastnitexlitele, nfize usgt.

Kazdy z uchaz, ktefi jsou vybrani na jakoukoliv pozici, jsou vyslard bivodni koleni do
Prahy, kde se seznami se zakladnimi informaceranodn Skoleniinasi zanistnaném mnoho
zajimavych informaci, tykajicich se strategie barskppinyCSOB, seznami nové pracovniky se
zanmestnaneckym programem, zdkonem o bankach, o othwaobnich Ud& bankovnim a
obchodnim tajemstvi, o funkci vhitiho auditu. Také je zdergrinaSka o zasadach prace s IT a
uzivanymi inform&nimi systémy. Jsou zde probrany zasad§ramé ¢innosti, marketing a PR.
Novi pracovnici jsou seznameni se zakladnimi produkanky, finagnim a obchodnim
planovanim, s &etnictvim. DhleZitou sowasti je také komunikace a podnikova kultura.

Kariérni fist je mozny pedevSim u manazerskych pozic.Marfajgou vybirani na zaklad
pohovoru, vyBrovymiizenim. Musi absolvovat name psychotesty, které zjisti, zda se uchaze
na tuto manazerskou pozici hodi, zda jsou jehoaoatiab schopnosti vhodné. Dochazi tak

k horizontalnimu kariérnimuistu.

5.1.9. Skoleni v bance ,B*“

Skoleni v bance ,B* informuje o za&stnaneckém programu, organimém fadu, pracovnim
fadu, mzdovém a prémiovéi@du a o zrnach pracovniho pofru, o compliance, funkci
vnitiniho auditu, o zdsadach prace s IT a uzivanychrrdmich systémech. Dale Skolitelé
seznamuji nové za¥stnance se zasadamiélové ¢innosti, obchodnginnosti a jeji strukturou.
Souwasti programu Gvodniho Skoleni je také Marketind®R v bance, zakladni produkty,
avérovani municipalit a bytovych druzstev. DalSim bmd&koleni je finatni a obchodni
planovani, Getnictvi, komunikace, podnikova kultura a etickylks.

Zangstnanci jsou seznameni s jednanim a podepisovaaitvagku, se soustavou vniich

predpisi, s @ejimanim a pedavanim agend, svymezenimispbnosti a napth prace
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organiz&nich utvafi, s organigramem. DalSi ststi Uvodniho Skoleni je seznameni
s pracovnim ftadem banky, kdy se&eSi vznik pracovniho pa¥ru, zakladni povinnosti
zanmestnand, zakladni povinnosti vedoucich z&stmand, seznamovani s obeczdvaznymi a
vnitinimi predpisy, s pruznou pracovni dobou ( z toho pe¥sd 9,00 — 14,30). Zarstnanci jsou
seznameni také s hmotnou zodgdvosti a je zdgeSena evidence dochazky a seznamovani
s vnitnimi predpisy. Sodastiradu je Eticky kodex.

Mzdovy a prémiovyad stanovuje odétovani tarifnich pracovnik typy priplatki, mzdu a
nadhradu mzdy zarpstasy, praci o svatcich, odstupné apod. Prémiédystanovi vysi pohyblive
slozky mzdy. Jinak je nastaven viigsti a jinak na polikkdch. Pohybliva sloZzka se v zasad
priznava v usedi az po 3 @sicich od z&tku pracovniho po#nu. Na pobokach je pimo
zavisla na vykonu.

Podpisovy a schvalovadhd stanovuje kompetence augpb podepisovani za banku.
Principialre plati pravidlo 4 ¢i, tj. ke strojem¢i razitkem vypsané firghse gipojuji 2 podpisy.
Vyjimky jsou presré vyjmenovany. Nejtlve se pipojuje 2. podpis na pravé steandpovidajici
za Wchou spravnost a po té nasleduje 1. podpis nadeaé, kterym je transakc& dispozice
schvalovana. Schvalovaci a podpisovy rozvrh uvadkkétni pravomoci. NeSi, a ani neiite,
vSechny moznosti a situace.

Elektronicky podpis je rovnocenny klasickému.

N tomto dvodnim Skoleni Skolitelé seznamujidduuci zamistnance banky s viiitimi
predpisy banky, tedy postupem zpracovéadi, prikazy generalnihaeditele a pracovnich
predpisi, pravidly vzniku a ukogeni pracovniho poénu a tarifniho zéazovani zarstnand.

Na Skoleni jsou za¥stnanci informovani také o organizaci banky, o panich pozadavcich,
s bankovnim dohledem. Jsou také seznameni s tinmugst dodrzovat obchodni a bankovni
tajemstvi a sifpady, kdy je bankovni tajemstvi omezeno ( gemstictvim CNB, soudem a
soudnim exekutorem, MF + KCP, spravou socialnihbezpé&eni, zdravotni pojivnou,
Uradem préace, osobou oprémou k exekuci, P podani trestniho oznameni).aBzitou casti
Skoleni je také @eni povinnosti spravce a zpracovatele a povinzasttstnand.

Cinnosti compliance zajisiji souladginnosti banky a jejich zatstnané s pravnimradem a
vnittnimi predpisy. Jsou implementovany legislativni &y do vnitnich gedpigi banky.
Zabyva se prevenci a vyBatanim podvod, prevenci detekci, analyzou a oznamovaniipaoh

legalizace vynaos z trestnécinnosti, prevenci a Senim gipadi insider trading, ochranou
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bankovniho tajemstvi, ochranou osobnich tidagtikou podnikani.

DalSim pojmem, kterym se podrébmaobiraji budouci zafstnanci banky je ,Legalizace
vynos z trestnécinnosti®. Je to jednani sledujici zakryti nezakdrméuivodu vynosu s cilem
vzbudit zdani, Ze se jedna @jpm nabyty v souladu se zakonem. Npad transakce splijici
znaky podetelého obchodu — pracovnik vyplini ,Interni hlaSenparlezelém obchodu®, které
zaSle odbordizeni rizik a compliance +ifpadné zadrzeni platebnihtikazu — déale dle pokyn
garanta ( zadrzeni Ize aZ na dobu 72 hodigasthici obchodu jsou identifikovanigrevsim
tim, Ze transakce nebo obchod je nad 15.000EURb Trahsakce nese znaky potieého
obchodu.

DalSimi tématy, které jsdeSeny na Skolenich jsou :

- sprava pedpisové zakladny,

- fizeni projeki

- provoz IS

- vyvoj IS.

Sprava fedpisi setidi predpisem P® 601, jsou vydavany pouze v elektronické férm
pomoci systému I-Genesis. Kazdie@pis ma svého garanta ( neni to osoba, ale oagaiz
jednotka).

Projekty se realizuji dleigdpisi PGR 630, maji pipravnou a realizani fazi a inicializaci
projektu schvaluje porada vedeni. Zahajeni a &&onprojektu schvalujeipdstavenstvo.
Projekt vede projektovy manazer, ktery ma k disgicgttj tym. Pomoci projekt se realizuje
nag. zavadéni novych IS, implementace novych produkt
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5.2.Analyza dotazniku

5.2.1. Rozbor skladby responderit

Budeme — li povaZovatgpaiteny stav pracovnikpro rok 2007 za vychozi, potom v ramci
dotaznikoveho S&ni bylo osloveno 92% vSech pracovhikypinény dotaznik odevzdalo taktéz
92% vSech zagstnand podniku.

graf €. 1 pracovni zafazeni (%)
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Dotaznik je ploZen v giloze (viz Riloha 1).

V gripad banky ,A" jsem zkoumala regiotieské Budjovice, do kterého nalezi
mikroregionyCesky Krumlov, Vy3si Brod, Kaplice, Vy3si Brod, Vé&ie.

Bliz§im rozborem odevzdanych dotaZnjgem zjistila nasledujici charakteristiky
zkoumaného vzorku pracoviitk
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Zastoupeni respondeni podle pracovniho z#&azeni ( v dotazniku otazka 5.3.)

Tabulka 1: Jakou pozici ve figrzastavate? ( banka ,A“, v osobach)

\Varianty Poéet respondent G |%
poradce 14 61
specialista 2 8,5
privatni nebo firemni poradce 5 22
manazer 2 8,5
Celkem 23 100

Diskuse: Zastoupeni Zen v bance ,A“ v regidteské Budjovice je 61 %.

5.2.2. Spokojenost zakstnanai v bance ,A“ — region Ceské Budjovice

Dotazovani prohlo v prosinci 2007. SnaZila jsem se zatnance sledovatiipvypliovani
dotazniku. Pozorovala jsem jejich reakce a konferg@vyplnovani dotazniku.
V regionuCeské Budjovice jsem dotaznikiedloZila 23 zamstnaném, z toho 14ti Zenam a
9ti muzim. Piizkum jsem provedla naiznych pozicich poradg¢ specialisi, privatnich a

firemnich porade a manazér.

Na otazkul.l. Jak hodnotite finami situaci instituce, ve které pracujete jako Zstmavatele
Vv porovnani s jinymi spotmostmi, v nichz jste pracovali, respondentitsinou odpowdéli
pozitivré. Jsou nazoru, Ze banka ,A" je stabilni bankouasidbletou tradici a budoucnosti a
zanmestnanci takeé citi do budoucna stabilni pracovniorasucité pracovni jistoty. Jsou radi, Ze

ziskali pozici v této instituci.

Otézkal.2. Jak hodnotite své pracovni podminky a gealtv porovnani s jinymi spaieostmi,
Vv nichZ jste pracovali? &Sinou zamstnanci odpovidali kladn Akorat si stZovali na uéité
pobaiky, na ty \tSi, s vysSim ptiem klienti, kde jsou na za#éstnance samdejmeé kladeny
vySSi naroky, a tim je vyvolavan i pracovni strake komplexré je prostedi hodnoceno jako

dobré.
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Otazkal.3. Do jaké miry jste byli spokojeni se svou pra¢hém poslednich 12 ¢siai ve
srovnani s fedchazejicim rokem? Zde respondenti odpgél, Ze jejich pracovni vykony se
zlepsili v giipadech, kdy &stali na stejné pozici, nedoSlo u nich ke kariémnifistu, tim padem
vykonavali stejné pracovni Ukoly jako yegleSlém roce. Zatstnanci, kt& postoupili na vyssi
pozici hodnotili své pracovni vykony @iuza horSi oproti fedeSlému roku nebo za srovnatelné,
protoze ukoly, jimiz byli posteni, jsou pro & né¢im novym, netypickym, museli s&ippasobit
novemu pracovnimu praedi a novym ukdim, plarim a pozadavkm.

Otazka 1.4. Jak hodnotite banku z hlediska celkové spokoj&éhadanestnanci odpo¥déli
kladre, dokonce jsou z celkového pohledu velmi spokogepodnikovou kulturou v bance A"

Jen jim v rkterych situacich vadi pracovni stres, ktery ovéetnva nepetrzits.

Otazka 1.5. Pracovali byste ve stavajici finam instituci i v @istich ngsicich? Pouze ve
vyjime¢nych gipadech odpasdéli zamestnanci, Ze by radi nasli jiné pracovni misto,zatm se

jim nenaskytla lepSiffezitost. Svou spokojenost s bankou ,A“tzddiovali wtSinou jistotou

pracovniho mista a dlouholetou tradici.

Otazkal.6. zde odpovidali za#stnanci, kt&f na otazku 1.5. odpeédéli zaporrg, a to z échto
davoda: kvili naplni prace, které jim nevyhovuje a nebo préezvladaji dle pozadaiukvedeni.
DalSim divodem Kk fluktuaci pracovnik je nedostat:ma rovnovdha mezi soukromym a
pracovnim zivotem. Za#stnanci, pedevsSim Zeny, které maji své rodinyésa maji kvli
vysokym pracovnim nérakn nedostatekasu na svou rodinu. Po rozhovoru s Zenou na pozici
specialisty mi byloreceno, Ze ji nedavno byl nabidnut kariérni vzestugpozci manazerky.
Nabidku vSak nemohlafipmout z divodu, Ze mé rodinu agtsinu svéhatasu, ktery doposavad
vénovala rodig, by pinalezel praci. | fes nabidku vyssiho finaniho ohodnoceni odmitla.

DalSim dvodem k odchodu z banky ,A” je pocit zastnand, Ze jsou nedostates financné

ohodnoceni vzhledem k pracovnim vykaom

Otazka 1.7.hodnhsouvisi s otdzkou 1.6. Bylo zji$to, které ti aspekty povazuji za¥stnanci

vvvvvv

cila spol€&nosti, vzalani a profesni rozvoj, moznost rozvoje kariéryeZnych chila dodat, Ze u
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banky ,A“ je moznost jakéhokoliv Skoleni jednak azhodnuti manazera poiky dle jeho
uvazeni, ale také kazdy ze zmmand muZze manaZera pozadat o Skoleni, které jsou pro n

nutna. Skoleni iize byt i u externich firem ( nagazykova Skolen).

Otazkal.8. Tato otdzka se tyka finani instituce z hlediska zakladni mzdy, zstmaneckych
vyhod, pohody pracovniho prostli, gilezitosti ke kariernimuistu a firemni komunikace.
Komplexre jsou zamistnanci spokojeni se mzdou, pohodou, komunikaéilézptosti, kterych je
jim poskytnuto nefeberné mnozstvi — zalezi na kazdém, jak nabidkiyad@&acich progratina

znalosti a dovednosti ze Skoleni vyuZzije.

Na otazkul.9. zda by doportili banku jako zamsstnavatele svym znamym jen 2 z 23
zanmestnan@ odpowdéli Ze ne — suj nazor ovSem nedgodnili. Ti co odpo¥déli kladné swij

nazor odvodiuji moznosti doSkolovani, seberealizace a jazykowekElani.

Jedinou pipominkou na otazkd.10. zda jsou zawgstnanci hrdi na to, Ze pracuji p&v této
finan¢ni instituci, odpowdélo vSech 23 respondédntze ano, ovSem jednou #lezitych acasto se
opakujicich pipominek byla reakceéhterych klienfi, kteri si s€Zuji na poplatky za bankovni
sluzby a svou nespokojenost sitizyji se zamstnanci na fepazce, ki poplatky nemohou
ovlivnit. Jinak jsou zamstnanci v regioneské Budjovice hrdi na to, Ze v bance ,A“ pracuji
z davodu stability, tradice banky a vysokemufuoklienti.

5.2.3. Vedeni - regiokeské Budjovice

Co se tye otadzky2.1. Jak hodnotite VaSi stavajici fiman instituci z pohledu plan do
budoucna, jasné organtra struktury, fungujicich procés které napomahaji dosahovat
vyty¢enych citi, dlouhodobé perspektivy, vyznamu a &@p prace zamstnané pro instituci a
pocitu uziténosti a prosgsnosti zarmstnand pro banku, vSichni zagstnanci odpo&déli kladng.
Jen u posledni otazky, ktera se tyka praxiteinosti a prosgsnosti, zodpodéli neutralrg, tzn.

newdéli. Dodali, Ze to nemohou posuzovat oni sami, aleby ve vedeni — mandie
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Na otazkw2.2. Jak hodnotite instituci v oblastech lidskych zdrapngstnanci naiznych
pozicich odpovdéli nasledovs:
2.2.1 Néabor zamstnand — spiSe dobry.
2.2.2.Kvalita vstupniho zacviku — spiSe dobra, 4 tydkgiéni v Brre.
2.2.3.Hodnoceni Vasich pracovnich vykonadizenym — spiSe dobré.
2.2.4.Moznost osobniho rozvoje( seberealizace) — Jétaagi, doSkolovani, jazykové kurzy...
2.2.5.Podpora Vasich nazbma napad ze strany Vasehotimého natizeného — brana v uvahu
obcas.
2.2.6.Uroven a kvalita podpory a uznani ze strany Vadetim@ho natizeného — zohledmy

vSechny 4 odpaidi.

Na otazky2.3. a 2.4. pojednavajici o komunikaci a tymové spolupraciabylodnocena
nasledova:

Zangstnanci jsou seznameni se zastupitelnosti pozicorsi hzastupitelnost je u pozic
Specialisty ( Specialistuiie zastoupit pouze specialista, ktefggm® zna jednotlivé produkty).
Funguje zde také komunikace, ovSemilkwaroinosti prace a pracovnimu vytizeni se kazdy
zanestnanec rag)i vénuje své praci a kolégn pomaha vyjiméné. Podle vypoudi jedné ze
specialistek, kterd vinstituci pracuje uz 12. mokenovi pracovnici fliS nerespektuji
zanestnance, kié uz v bance pracuji delSi dobu.

Kazdy zarsstnanec banky fize salit své navrhy a ipominky Generalnimdediteli, ktery
sidli v Praze. Tyto navrhy jsou &dvany prostednictvim tlum@nika. Tato mozZnost je zde 2.
rokem a velice se osucila, protoZze problémy, které vznikaji v banagw& mezi zarmstnanci
nebo zamstnancem a klientem by segihfesit. Aclanek, ktery problém d¥e vyesit je prag

Generalnieditelstvi v Praze.

5.2.4. Rozbor skladby responderii — banka ,B*

Budeme — li povaZzovatippaiteny stav pracovnik pro rok 2007 za vychozi, potom v ramci
dotaznikového S&ni bylo osloveno 96%vSech pracovnik'yplnény dotaznik odevzdalo taktéz
96% vSech zagstnand podniku.

Dotaznik je ploZen v giloze ( viz Riloha 1).
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V pripads banky ,B* jsem zkoumala regiatieské Budjovice.

e

BlizSim rozborem odevzdanych dotaZzniljsem zjistila nasledujici charakteristiky
zkoumaného vzorku pracoviitk

Zastoupeni respondeni podle pracovniho zé&azeni ( v dotazniku otazka 5.3.)

Tabulka 2: Jakou pozici ve fighzastavate? (v bance ,B*, v osobach)

\Varianty Poéet respondent G %

hypoteni poradce 10 55,6
avérovy analytik 4 22,2
krizovy manazer 2 11,1
manazer 2 11,1
Celkem 18 100

Pramen: vlastni@pt

5.2.5. Spokojenost za®stnanai v bance ,B*

Dotazovani prathlo vlednu 2008. SnaZila jsem se zatnance sledovatiip vypliovani
dotazniku. Pozorovala jsem jejich reakce a konferg@vyplnovani dotazniku.
V regionuCeské Budjovice jsem dotaznikiedloZila 18 zamstnaném, z toho 11ti Zenam a
7 muzim. Piizkum jsem provedla naiznych pozicich hypot@ich poradé, Gwrovych

analytiki, krizovych manazéra manazerbanky ,B*

Na otazkul.l. Jak hodnotite finami situaci instituce, ve které pracujete jako Zstmavatele
Vv porovnani s jinymi spotmostmi, v nichz jste pracovali, respondentitsinou odpowdéli

kladre. Prace v této bance, kterd je specialistou naypogni Hypoténich Gvra, se jim zda
zajimava. Je to prace slidmi, kterd je sice velmdrana, ale dotazované zéstnance

uspokojuje.

Otézkal.2. Jak hodnotite své pracovni podminky a gealitv porovnani s jinymi spaieostmi,
v nichz jste pracovali? &Sinou zanstnanci odpovidali kladn Odpovidali, Ze prace je v mnoha
piipadech velmi natma, ale pracovni stres se da zvladnout. Kabegdabgek regionuCeské

Budgjovice jsou obsazované 2 — 3 zsmanci, funguje zde i tymova spoluprace.
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Otazkal.3. Do jaké miry jste byli spokojeni se svou pra¢hém poslednich 12 ¢siai ve
srovnani s fedchazejicim rokem? Na tuto otdzku respondentiadsb vétSinou klade. | kdyz
probihaji stale dalSi Skoleni a musi se zdokonaleeavé oblasti a znalosti specialise musi
prohlubovat, jejich prace je proérzajimava a pocit seberealizace je motivuje i ISuysS

vykonam.

Otazka 1.4. Jak hodnotite banku jako jeji zé&stnanec z hlediska celkové spokojenosti?
Zamestnanci banky ,B* odpasdéli kladné. Jsou spokojeni na svych pracovnich pozicich.ykkd
na pracovisti panuje v mnoha situacich stres, teityto situace se daji zvladnout a musi se

S nimi paitat.

Otézkal.5. Pracovali byste ve stavajici finam instituci i v gistich nésicich? Odposd’ byla az
na vyjimky kladna. Jsou spokojeni ve stavajici leandktefi by cheli kariérn¢ rast, kéemuz
mohou dosgt doskolovacimi programy a pokud maji i dle psyolgel na to, aby mohli zastavat i

vySSi pracovni anebo jinou pozici, mohou galasit do vykrovéhotizeni a suj sen si spinit.

Otazkal.6. Ti co odpo¥déli na predchozi otdzku zapaintudiz by nectdi déle setrvat ve
stavajici finagni instituci. A to z nasledujicich tdodi: nerovnovdha mezi pracovnim a
soukromym zivotem, pocit nedost&aeho finagniho ohodnoceni vzhledem k poZzadovanym
pracovnim vykofim.

Otazka 1.7. Na otazku, které aspekty povazuji zstnanci banky ,B“ za nejdeZzitjsi,
prevazovalo podolinjako u banky ,A* — mzda a zatstnanecké vyhody, vEtini a profesni

rozvoj, s tim spojenad moznost pracovni kariéry.

Otazka 1.8. Zjistila jsem, ze zawstnanci banky ,B“ jsou paiSinou spokojeni se mzdou,
komunikaci na pracovisti a pohodou pracovniho pedst i kdyZz rkdy pracovni stres

zavladne...
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Na otazkul.9. zda by doportili banku jako zamistnavatele svym znamym odpokli
vSichni klad®. Svij nazor zdivodnili tim, Ze v bance ,B" je moZnost seberealzadoSkolovani
a v gipad zajmu i jazykoveho vzdani. Zangstnanci maji ilizné vyhody — kulturni a sportovni

poukazky.

Zamgstnanci jsou hrdi na to, Ze pracuji pr&této finareni instituci. Banka ,B“ ma dlouholetou
tradici v poskytovani hypotaich Uvri a mnoho spokojenych kliahtkterym se zagstnanci
snazi vyjit vatic, pokud klienti plati a drzi se pokyny ve smlduV¥ pripact neplaceni zde
existuje pozice krizového manaZera, ktery nabidnkim — dluZznikm jiné varianty placeni,
Vv piipack, Ze se jim jejich zivotni situace zkomplikuje. @desSi formou splatkovych kalenidia

ale i nepijemngjSimi variantami, jakymi je nafklad i zastava nemovitosti.

5.2.6. Vztah mezi manaZery a ostatnimi zastnanci banky ,B“- region Ceské

Budéjovice

Co se tg¢e otazky?2.1. Jak hodnotite VaSi stavajici finam instituci z pohledu plan do
budoucna, jasné organtra struktury, fungujicich procés které napomahaji dosahovat
vytycenych cili, dlouhodobé perspektivy, vyznamu a &&dp prace zamgstnand pro instituci a
pocitu uziténosti a prosgsnosti zarmstnand pro banku, vSichni zagstnanci odpo&déli kladng.

Pri vybérovémiizeni jim byly sdleny hlavni cile instituce, napjejich prace.

Na otazkuw2.2. Jak hodnotite instituci v oblastech lidskych zdrapnméstnanci natrznych
pozicich odpovdéli nasledovs:
2.2.1 Néabor zamstnand — spiSe dobry.
2.2.2.Kvalita vstupniho zacviku — spiSe dobra, 4 tydkgléni v Praze.
2.2.3.Hodnoceni Vasich pracovnich vykonadizenym — spiSe dobré.
2.2.4.Moznost osobniho rozvoje( seberealizace) — Jétaagi, doSkolovani, jazykové kurzy...
2.2.5.Podpora Vasich nazbma napad ze strany Vasehotimého natizeného — brana v Gvahu
obcas.
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2.2.6.Uroven a kvalita podpory a uznani ze strany Vadetim@ho natizeného — zohledmy

vSechny 4 odpaidi.

Na otazky2.3. a 2.4. pojednavajici o komunikaci a tymové spolupraciabylodnocena
nasledova:

Zastupitelnost za¥stnand je v podstat mozna pouze u pozice &roveho analytika, ovsem
pouze v pipact, Ze maji srovnatelné zkousky na vySerw DalSi pozice vykonavaji specialni

ukoly, které nejsou zastupitelné.

Diskuse A pod grafem je zhodnocenim zamand banky ,A“ a diskuse B vyjagnim

zanestnand banky ,B*.

5.2.7. Skoleni a rozvoj

Graf ¢. 2: Spokojenost s plany do budoucna (v dotaznikud&eka ¢.2.1.1.)

graf €. 2 : Spokojenost s plany do budoucna graf €.2: Spokojenost s plany do budoucna
2%% 14%
Oano o
ano
. Ene
O nevim
97% 86%

Pramen: vlastni S&ni
Diskuse A:97 % zamistnand@ by nic nengnilo na planech banky do budoucna, jsou spokojeni.
Oproti tomu 21% je nespokojeno s plany do budoucna.
Diskuse B:86 % je spokojeno s vizi banky ,B* a nic by n&milo.

Srovnani: VysSi spokojenost s plany do budoucna je ué&amand banky ,A".
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Graf ¢. 3: Podpora vzd&lani a rozvoje od nadizeného (v dotazniku otazka¢.3.1.2.)

graf €. 3: Podpora vzd élani graf &.3: Podpora vzd élani

2% 13%

Bano Bano
B@ne @ne

98% 87%

Diskuse A:98 % zanistnand je spokojeno se vthvacimi programy a Skolenimi, na které jsou
vyslani nadizenym, pouh& 2% by zmila systém Skoleni a maji vyhrady.
Diskuse B:87 % by nic nernilo na doSkolovacich programech banky ,B".
Srovnani: VySSi spokojenost se vddvacimi programy a Skolenimi je u z&stnand
pracujicich v bance ,A". Zagstnanci banky ,B“ bycast&né zmenili systém Skoleni a jeho
strukturu.

Graf €. 4: ZlepSeni vzdlavani a rozvoje (v dotazniku otazkat. 3.1.3.)

graf €.4: ZlepSeni vzd élavani a rozvoje graf &.4: Zlepgeni vzd &lavani a rozvoje

5% 8%

Oano Dano
Ene Bne

95% 92%

Pramen: vlastniigef
Diskuse A:95 % respondefitje toho nazoru, Ze véthvani a rozvoj zastnand banky ,A" se
rok od roku zlepsSuje, ale jsou i zéstnanci, kté& maji op&ny nazor —dch je 5%.
Diskuse B:92 % tvrdi, Ze Skolici programy v bance ,B“ se stéepSuje.
( odpovidali vSichni, i zagstnanci, kté& nepracuji v instituci dlouho, ale poukazali néerence
zanmestnand@, ktei zde pracuji déle).
Srovnani: Pii porovnani vysledk tykajicich se vzélavani a rozvoje bylo prokazano, ze lépe je
na tom banka ,A", kde se systém podle Zzatnand zdokonalil vice ve srovnani pr&g bankou
B
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Graf ¢. 5: Rovnocenna ilezitost odborré se vzdlavat (v dotazniku otazka¢. 3.1.4.)

graf €. 5: Rovnocenné p filezitosti vzd élani N . o
graf €.5: Rovnocenné p Filezitosti vzd élani

2%
13%

Oano
HEne

Oano
HEne

98%
87%

Pramen: vlastni S&ni
Diskuse A: 98 % zandstnand tvrdi, Ze v bance ,A” jsou rovnocennéilpzitosti ke vzdlani,
zbyvajici 2% o tom z jistychigbodiit nejsou peswdceni.
Diskuse B:87 % odpo¥délo, Ze vSichni maji stejnou moznost wdhi.
Srovnani: Dle tvrzeni zamsstnan@ jsou rovnocengjSi prilezitosti ke vzdlani u zanistnané
banky ,A" .

Graf ¢. 6: Respektovani pedstav o osobnim a odborném rozvoiji

(v dotazniku otazkaé¢. 3.1.5.)

graf €. 6: Respektovani p fedstav graf €.6: Respektovani p fedstav

34% 34%
Oano Oano

Ene Ene
66% 66%

Pramen: vlastni Seni
Diskuse A: 66 % zamstnan@ ma pocit, Ze jsou jejichipdstavy o jejich osobnim a odborném
rozvoji v bance respektovany, 34 % maji pocitimyaa usiluji o zrinu.
Diskuse B:Podle 66 % jsouipdstavy o osobnim a odborném rozvoji 2amand v bance ,B*
respektovany.
Srovnani: Podle dotazniku jsem zjistila, zeeplstavy o osobnim a odborném rozvoji jsou

uspokojeny v obou bankach rovnocénn
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Graf ¢. 7: Informace o vykonech a zlepSenich od nétteného (v dotazniku otazka. 3.2.1.)

graf €. 7: Informace od nad Fizeného o graf €.7: Informace od nad Fizeného o
vykonech vykonech
1912%
Oano 35% Oano
Ene 53% q ; Ene
O nékdy O nékdy
87% 12%

Pramen: vlastni S&ni
Diskuse A :87 % jsou pravidekinformovani od svého nédeného o vykonech a o tom¢em
se mohou zlepSit, 12% nikdy a 1% neni pravié@ormovano.
Diskuse B: 35 % zamistnand banky ,B“ je pravidel& informovano o svych pracovnich
vykonech, celych 53 % je informovanékaly a 35 % neni informovanailec.

Srovnani: Pravidelji jsou o pracovnich vykonech informovani z&stnanci banky ,A“.

Graf €. 8: Pochvala nebo miméadna odmeéna (v dotazniku otazka¢. 3.2.2.)

graf €. 8: Pochvala nebo mimo fadna odm éna graf &.8: Pochvala nebo mimo Fadna
odm éna

46%
@ano 48% Bano
Ene 520 e

Pramen: vlastni S&tni

54%

Diskuse A: 46 % zamistnand si vzpomina, Ze byl v posledni dolpochvalen nebo ziskal
mimoradnou finadni odnénu.

Diskuse B: 48 % odpo¥délo kladrg na pochvalu a minfddnou odrdnu, oviem #tSina — 52 %
si nevzpomind, Ze by odimu ziskala.

Srovnani: V obou finagnich institucich pevazuji zamstnanci, kt& si nevzpominaji na

pochvalu od naidzeného nebo na mirfédnou finagni odn&nu.
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Graf €. 9: Znalost pracovnich povinnosti (v dotazniku otéka ¢. 3.3.1.)

graf €. 9: Znalost pracovnich povinnosti graf €.9: Znalost pracovnich povinnosti

0%
15%

Bano Bano
@ne @ne

100% 85%

Pramen: vlastni S&ni
Diskuse A: 100 % zamstnan@ zna své pracovni povinnosti, coZ poukazuje na Kyio
spolupréaci s natzenymi.
Diskuse B:85 % zamistnand banky ,B" zcela zn& své pracovni povinnosti.
Srovnani: Vyborna firemni komunikace panuje v bance ,A". Zstmanci znaji své pracovni

povinnosti, a to na 100 %. Dle zg&f je na tom o 15 %t banka ,B*.

Graf €. 10: Planovani pracovniho fondu (v dotazniku otazk¢. 3.3.2.)

graf €. 10: Planovani pracovniho fondu graf €.10: Planovani pracovniho fondu

47%
o Bano

@ne

Bano
@ne

53%

Pramen: vlastni S&ni
Diskuse A: 47 % zamistnan@ je spokojeno stim, jak jim n#deny planuje vyuzivani
pracovniho fondugasu) a 53 % by ocenilodité zneny.
Diskuse B:76 % je spokojeno s rozvrzenim jejich pracovniasu.
Srovnani: Vy3Si spokojenost s rozvrZzenim pracovniho fondilgeespondeiitv bance ,B".



Graf ¢. 11: Hodnoceni zandstnanai (v dotazniku otazka¢. 3.4.1.)

graf €. 11: Hodnoceni zam éstnanc U

3%

97%

Bano
@ne

graf €.11: Hodnoceni zam éstnanc G

4%

96%

Oano
Ene

Pramen: vlastni S&tni

Diskuse A:97 % zamistnand si mysli, Ze hodnoceni je provdm \Was a pravidek

Diskuse B:96 % je spokojeno s pravidelnym &gnym hodnocenim.

Srovnéni: Z hlediska hodnoceni zastnané respondenti tvrdi, Ze je v obou firamch

institucich rovnocenné.

Graf €. 12: Spravedlivé hodnoceni vysledkprace (v dotazniku otazkat. 3.4.2.)

graf €. 12: Spravedlivé hodnoceni vysledk
prace

24%

76%

a

Bano
@ne

graf €.12: Spravedlivé hodnoceni vysledk
prace

Sze
68%

a

Bano
@ne

Pramen: vlastni Setni
Diskuse A:76 % zamistnand je nazoru, Ze instituce hodnoti jejich vysledkgqe spravedliy

24 % je opaného nézoru.

Diskuse B:68 % se domniva, Ze vysledky jejich prace jsou bodny spravedli

~

Srovnani: Pocit vysSi spravedinosti s hodnocenim vysiepiiéce maji zagstnanci banky ,A".
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Graf ¢. 13: Pracovni cile (v dotazniku otazk#. 3.4.3.)

graf €. 13: Cile instituce

12%

88%

Oano
Ene

graf €.13: Cile instituce

25%

75%

Bano
@ne

Pramen: vlastni S&tni

Diskuse A:88 % je jast seznameno s pracovnimi cili pro budoucnost.

Diskuse B:75 % zné cile banky ,B*, zbyvajici procenta jgst&né — z divodu, Ze ve stavajici

instituci nepracuji dostate¢ dlouho, aby instituci poznali.

Srovnani: S pracovnimi cili jsou lIépe seznameni 2atnanci banky ,,A“. Je to hodrovlivhéno

tim, Ze zde pracuje vice lidi s delSi praxi a astilépe poznali.

Graf ¢. 14: Cilova odn&na (v dotazniku otazka¢. 3.4.4.)

graf €. 14: Cilova odm éna

7%

93%

Oano

Ene

graf €.14: Cilova odm éna

18%

82%

Bano

Pramen: vlastni Seni
Diskuse A: 93 % zamistnand banky ,A“tvrdi, Ze je jim pedem uéena cilova odrna, 7 %
nejsou v mnohaifpadech s cilovou odinou seznameni. Jsou tim mySleny miéwe bonusy.
Diskuse B:82 % odpo¥delo, Ze cilova odréna je gedem uéena a jim séena.

Srovnani: Prehled o cilové odimé, o udtlovani bonus jsou Iépe seznameni zastnanci banky

,,A“.



47

Graf ¢. 15: Praktické rozvijeni znalosti a dovednosti (dotazniku otazka¢. 3.5.1.)

graf €. 15: Praktické rozvijeni znalosti a
dovednosti

2%

98%

Bano
@ne

graf €.15: Praktické rozvijeni znalosti a
dovednosti

5%

Bano
@ne

95%

Pramen: vlastni S&tni

Diskuse A: 98 % zanistnand vyhovuje praktické rozvijeni znalosti a dovednosti

Diskuse B:95 % si pochvalujeipseberealizaci praktické metody.

Srovnani: Ténmet stoprocentni Usigch maji i seberealizaci praktické metody.

Graf ¢. 16: Vzdélavani prostiednictvim PC (v dotazniku otazkaé. 3.5.2.)

graf €. 16: Vzdélavani prost fednictvim PC

4%

96%

Oano
HEne

45%

graf €.16: Vzdélavani prost fednictvim PC

Oano
Ene

55%

Pramen: vlastni S&tni

Diskuse A:96 % zamistnand@ banky ,A” zcela vyhovuje rozvijeni znalosti a ddwesti pomoci

pocitacove techniky, 4 % ugdnosituje jiné metody vzélavani.

Diskuse B:55 % si chvali seberealizaci priestnictvim pgitacové techniky.

Srovnani: VétSine zangstnand banky ,A“ zcela vyhovuje seberealizace predhictvim

pocitacove techniky. U banky ,B* je oblibenost nizsi.
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Graf ¢. 17: Samostudium a sebevathvani (v dotazniku otazkaé¢. 3.5.3.)

graf €. 17: Samostudium a sebevzd élavani graf €.17: Samostudium a sebevd élavani

)
26% 34%

Oano Oano

HEne HEne
66%

74%

Pramen: vlastni Seni
Diskuse A:74 % zandstnané banky ,A" vyhovuje samostudium a sebewt&ani a zbyvajicich
24 % ugednosiiuje jiné metody rozvijeni znalosti a dovednosti.
Diskuse B:66 % preferuje samostudium a sebeNadani.
Srovnani: Samostudium a sebewdévani je taktéZz oblibenou metodou seberealizacbou

institucich.

Graf ¢. 18: Koucovani (v dotazniku otazka¢. 3.5.4.)

graf €. 18: Kou €ovani graf €.18: Kou €ovani

4% 6%

Bano Bano
Bne Bne

94%

96%

Pramen: vlastni Seni
Diskuse A: Pouhym 4 % zagstnaném banky ,A* vyhovuje rozvijeni znalosti a dovedriost
prostednictvim kodovani.
Diskuse B:94 % odpo¥délo kladns — kowovani jim vyhovuje. Dodali ovSem, Ze velmi zalezi
na tom, kdo praviidici funkci zastava.
Srovnani: V souwasnosti metoda k@&ovani vyhovuje podstatnvice zamistnaném banky B,

kteri své rozhodnuti Zdvodnuji tim, Zze velmi zalezi na osglktera je pray v fidici pozici.
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Graf ¢. 19: Informace o nistu a kvalifikaci (v dotazniku otazkac¢. 4.1.)

graf €. 19: informace o r ustu kvalifikace
(za mésic)

13% 0%

87%

O nikdy
@ jednou
DOvice

graf €.19: informace o r Gstu kvalifikace
( za mésic)

10% 2%

88%

DOnikdy
@jednou
DOvice

Pramen: vlastni S&tni

Diskuse A:87 % zamistnand banky ,A” jsou o fistu kvalifikace informovani jednou zagsic,

13 % vicekrat nezZ jednougsicne.

Diskuse B:88 % je o #éstu a kvalifikaci informovano jednou za¢sic, 10 % dokonce vickrat

mesicné. 2 % doposud nebylo @stu informovano.

Srovnéni: V obou institucich natlzeny pravideld informuje své zagstnance o Urstu a

kvalifikaci.

Graf ¢&. 20: Skoleni mimo instituci - za posledni rok (v otazniku otazka¢. 4.2.)
graf €. 20: Skoleni mimo instituci graf €.20: Skoleni mimo instituci
( za posledni rok) ( za posledni rok)
80 80 65
60 60
s @) i sl -
o [2] [1%] 0 [ 1] —/
jednou dvakrat vickrat jednou dvakrat vickrat

po cet nabidek ke Skoleni

po ¢et nabidek ke Skoleni

Pramen: vlastni S&tni

Diskuse A:Za posledni rok bylo 26 % zastnand banky ,A" vyslano na Skoleni jednou, 58 %

dvakrat a 16 % vice nez dvakrat.

Diskuse B: Jednou bylo na Skoleni poslano 25 % gstmané HB, 65 % dvakrat a 10 %

dokonce vickrat nez dvakrat.
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Srovnani: Zamgstnanci jsou vyslani na Skoleni v obou bankachiwgru dvakrat réne.

Graf ¢. 21: Spokojenost s pé&tem Skoleni (v dotazniku otazka. 4.3.)

graf €. 21: Spokojenost s po €tem Skoleni graf €.21: Spokojenost s po ¢&tem Skoleni
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Dano Bano
Bne Bne

96% 95%

Pramen: vlastni Seni
Diskuse A: 96 % si mysli, Ze v instituci probiha dasidci paiet Skoleni, nic by ne#nili na
stavajici situaci.
Diskuse B:95 % je spokojeno s ptem Skoleni, na které jsou z&stnanci banky ,B* vyslani.
Srovnani: V obou institucich vladne spokojenost teon Skoleni za uplynuly rok téfh

stoprocentni.

Graf ¢. 22: Spokojenost s finatinim ohodnocenim (v dotazniku otazk#. 4.4.)

graf €. 22: Spokojenost s finan énim graf €.22: Spokojenost s finan €nim
ohodnocenim ohodnocenim
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Pramen: vlastni Setni
Diskuse A: 46 % zamistnandé banky ,A“ je spokojeno s finamim ohodnocenim v jejich
profesi, ovSem 54 % nikoliv e jim, Ze jejich pracovni Gsili a zvladnuté prani ukoly jsou
nedostatén¢ finanné ohodnoceny.
Diskuse B:75 % zamistnan& banky ,B" je spokojeno s fingnim ohodnocenim ve své stavajici
pozici. 25 % si mysli, Ze jejich prace je nedagena zaslouZili by si vy$Si mzdu.
Srovnani: VysSi spokojenost s fingnim ohodnocenim je u zastnand banky“B*.
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Graf ¢. 23: Kariérni rast ( v dotazniku otazka¢. 4.5.)

graf €. 23: Spokojenost s kariérnim

rastem

O nespokojen

Diskuse A:5 % je zcela spokojeno s moZnostmi kariérnitstur v bance ,A“, povazuji moznosti
za spravedlivé. 28 % je spiSe spokojeno. Nejvispamrdent — 55 % - jsou spiSe nespokojeni,

chili by kariérre rast a radi by zinili svoji stavajici pracovni pozici. 12 % neni &Epena se

60+
40+ Ospise
20. nespokojen
[l spiSe spokojen
0
spokojen nespokojen @ spokojen
Pramen:

svou stavajici pozici, céit by kariérrg rast.

graf €. 23: Spokojenost s kariérnim r  Gstem

DOnespokojen

spokojen

DOspie nespokojen
B spise spokojen

Bspokojen

spise
nespokojen

vlastni geni

Diskuse B:17 % je spokojeno s moznostmi kari€raist, 42 % je spokojeno jefasté&né

(spiSe spokojeno), 12 % byité postupy tykajici se kariérnihdstu zngnili a 29 % by znanili

vSechny principy kariérnihadistu v bance“B” — tedy 29 % je nespokojeno s postupyybéru

zamestnan@, predevsSim ddidicich manazerskych pozic.

Srovnani: Nespokojeni zagstnanci jsou

s kariérnimistem zastoupeni stgjna to 12

%.Piimérne 20 % by ocenil@éast&nou zngnu.

Graf &. 24: Skolici programy (v dotazniku otazka. 4.6.)

graf &. 24: Skolici programy
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Diskuse A: 20 % zamistnand je nazoru, Ze absolvované Skolici programy zldppajich
pracovni vykon, 4 % jsou opraého nazoru. 76 % tvrdi, Ze&které Skolici programy jsou pran
piinosne, akteré nikoliv.

Diskuse B: 30 % zamistnand tvrdi, Zze Skolici programy jsou pro jejich pracouiozvoj
uzitelné, 62 % tvrdi, Ze jak které a pro 8 % jsou Skotepotebné, nefinosné.

Srovnani: VétSina zamistnand v obou institucich jsou nadzgrze reékteré skolici programy jsou
pro ré piinosné kkteré nikoliv. Své tvrzeni Zg/odhuji tim, Ze zalezi na Skoliteli atktera
Skoleni se jim zdaji zdlouhava a zbyrie podrobné a po dkolikahodinovych pednaskach ani

nejsou schopni prezentované poznatkyelsit.

Graf €. 25: Doba trvani acetnost Skoleni (v dotazniku otazk#. 4.7.)

graf €. 25: Doba trvania €etnost Skoleni graf €.25: Doba trvani a &etnost 3koleni

) 36%
46% DOano Dano
54% Ene Bne
64%

Pramen: vlastni S&tni

Diskuse A:54 % zcela vyhovujéetnost a doba trvani Skoleni, zbyvajicim 46 % mkol
Diskuse B:64 % zanistnand banky ,B* je zcela spokojeno s dobou trvargesnosti Skoleni.

7

Srovnani: Velka cast, téndi polovina by zkratila dobu trvani a taégétnost skoleni.

Graf €. 26: Systém Skoleni (v dotazniku otazké& 4.8.)

graf €. 26: Systém Skoleni graf €.26: Systém Skoleni

46%
Bne
54%

Diskuse A: 46 % vyhovuje systém Skoleni a nic by réaih, oproti tomu 54 % respondenby

42%

Bano
Bne
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zmenili nektera Skoleni a to — jejich n&plktera by se #a vzdy tykat jen specializaceditych
pracovniki. Zanestnanci odpo¥déli, Zze se jim zdaji &kterd Skoleni zbyta¢ rozsahla a
informace jsou uvashy moc dopodrobna. Ocenili by timt@&tsi striénost a moznost diskuse
prednasejiciho scastniky Skoleni.

Diskuse B: Prizkum tykajici se systému Skoleni dopadl hogmdobr u banky ,B“ kde
doposud fungujici systém Skoleni vyhovuje 58 % oadpntii.

Srovnani: Co se tyka systému Skoleni, spok&jéfmi jsou zansstnanci banky ,,B“.

Graf €. 27: Spravedlivost kariérniho nistu (v dotazniku otazka¢. 4.9.)

graf €. 27: Spravedlivost Kariérniho r  tistu graf €.27: Spravedlivost kariérniho r  Gstu

25%

32%
43% Dano 46% Bano
Bne Bne
Ojak kdy Ojak kdy

32% 22%

Diskuse A: Na otazku, zda kariérniust odpovidd odbornym znalostem a dovednostem
zanestnanci diky anonymnimu dotazovani odgili spiSe negativh Diky rozhovoéim bylo
zjisteno, Ze ke kariérnimuistu dochazi fgdevsim na zakladsympatii s naidzenym a v mnoha
piipadech se na misttdoveéka, ktery méa odborné znalosti vySSi, dostélmyek na zéklad
znamosti a bohuzel i protekce. OvSem ne ve vSdphgech.

43 % zanistnand odpovdélo, Ze kariérnidst je spravedlivy v &terych pozicich, v &kterych
ne. Zcela negativnodpovdélo 32 % respondefita 25 % ¥ii ve spravedlivost kariérnih@stu
zanmestnand banky , A"

Diskuse B:32 % zamistnané banky ,B“ povaZuje dle dosavadnich zkuSenostiéafivzestup
za spravedlivy, 46 % jak v kterychiipadech a 32 % je nespokojeno s kariérriistem.

Srovnani: Nazor zamistnan@ naspravedlivost kariérnihaistu je ve srovnani v obou institucich

spiSe negativni, ale niggkratuje ani v jedné z bank 50 %, cozZ je ¢edtijatelné.
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6. Zawery

Cilem diplomové prace je stanoveni rogvpracovni kariéry ve dvou zkoumanych

finan¢énich institucich, které jsou porovnany z pohledargtickych poznatk a praktickych

Zjisteni.

K naplreni tohoto cile byly zvoleny dvfinancni instituce, banka ,A" a banka ,B*, které byly

analyzovany. Byly zji&ny moznosti kariérnihaistu a porovnany.

Ke zjiseni vysledki jsem dospla diky pozorovéani, S&ni, rozhoval, dotazovani a pomoci
Vyro¢nich zprav v obdobi let 2005 — 2007.

Docilené vysledky:

Seteni v oblasti rozvoje pracovni kariéry bylo uskmtémo v bance ,A“ a v bance ,B"
v obdobi let 2005 — 2007. $enim byly zjisény tyto podstatné skutaosti:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

V bankach byla provedena ofmti vedouci k odborné égobilosti jako pedpoklad
kariérniho éistu a aspSného podnikani banky ,A“ i banky ,B".

V bance ,A" vyjaduji jeji zanméstnanci vySSi osobni spokojenost neZ v bance ,B".
Nepodélo se mi zjistit vliv vzd&lavacich prograiinna hospod&keé vysledky banky.
Praktické rozvijeni znalosti a dovednosti jendnio zamstnanci jako nezbytné a nabyti
téchto znalosti je iniciovano samotnymi z&tmanci.

Vlastni seberealizace je pr&podobr vice rozvijena v bance ,B".

V obou bankach jsou neoblibenymi metodami prp&escovani.

Soukasna osnova a frekvence Skoleni, jako podpora rkéne ristu, se jevi jako
dostaténa.

Pokud je z&wem Skoleni testové ékeni znalosti, tak fistup k takovému Skoleni je
mnohem zodpaxdngjSi nez v situaci, kdy jde jen o dopiri vzdélani o produktech, kdy

neni za¥rem zkouska



55

Navrhy a opati‘eni ke zlepSeni situace v bance ,A* a bance ,B"

1)
2)

3)

4)

Nenenit rozsah ani organizai zajiSeni Skolici soustavy. Toto plati pro®banky.
Odpovdnymi manazery sousta¥mpeiovat o odbornou naplosnov Skoleni a to podle
vyvoje legislativy a ekonomiky trzniho prestli tak, aby pro jednotlivé zastnance
banky bylo zajig&no pimérené dopikové vzalani pro vykon v daném fukkim
zarazeni. A také aby mohli tito pracovnici vykonavat@ v zodpow¥dnych vysSich
funkcich banky.

V obou institucich by #to byt rozvinugjsSi personalni odtleni a firemni psycholog by
mél pracovat nejen na centrdle v Praze, ale i v neengob@kach. Tak by byla menSi
pravdpodobnost toho, Ze by natiié pozice byli vybirani nespravni zastnanci.

Mely by probihat pravidelné psychotesty u vSech &inand, predevsSim naidicich
manazerskych postech, které by pravidgelovéiovaly, zda je zagstnanec banky
schopen stéle stgjrkvalitné vykonavat své pracovni ukoly. Pomoci manaZzer také
propojeny technologicky¢lanek banky se specialisty #&izenim prosednictvim
komunikace, ktera je nezbytna a je zpredkovatelem inovaci v bance. Bez komunikace
mezi jednotlivymi¢lanky organizace by vznikal chaos, zstmanci by pesré neznali své

pracovni povinnosti a cile instituce.
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/. Summary
Kariérni rdst

Prace pojednava o moznostech kariérnikgiur v oblasti bankovnictvi. Cilem diplomové
prace je stanoveni rozvoje pracovni kariéry ve dzkoumanych finatnich institucich, které
jsou porovnany z pohledu teoretickych poziatkpraktickych zji&ni.

Teoretick&cast popisuje typy pracovni kariéry, a to 4 typylat strukturu pracovni kariéry,
nestalou strukturu pracovni kariéry, stalou strukfpracovni kariéry provazenodgehodem do
fidicich funkci a difazni strukturu pracovni kariéxydalSicasti prace jsou vystlovany pojmy
jako hledani, rozvoj, angaZzovanostgimwani, splaceni, vynosnost.

V mé praci srovnhavam, jaké jsou pozadavky naéaaimance ve dvou bankacNa zaklad
rozhovoii, pozorovani, dotazovani jsem zjistila a zhodnotileznosti seberealizace, Skolici
programy, podnikovou kulturu, spokojenost zatnand, vztahy podizenych a naidzenych,
firemni komunikaci. Dlezitou ¢asti je také gibeh pracovni kariéry, metody zkoumajiciipéh
pracovni kariéry.

Prakticka ¢ast posuzuje spokojenost zgsmandé ve vybranych bankach s moznosti
kariérniho @istu a seberealizaci. Na vybraném vzorku souborporefent bylo provedeno
Seteni pomoci dotazniku.

Byly ziskany tyto hlavni poznatky:

VySSi spokojenost se vddvacimi programy a Skolenimi je u zé&stmand pracujicich v bance
LA“. Dle tvrzeni zangstnané jsou rovnocengjSi prilezitosti ke vzdlani u zanistnand banky
LA“. Podle dotazniku jsem zjistila, Ze'grlstavy o osobnim a odborném rozvoji jsou uspokojen
v obou bankach rovnoce&in

VySSi spokojenost s rozvrzenim pracovniho fondilgaespondeiitv bance ,B*.

Klicova slova:
Zamegstnanci banky, kariérniist, profesniist, motivace, pracovni vykonnost, pracovni postoje,

spokojenost zasstnand, vz&lavaci programy.
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My thesis is based on the possibilities okeagrowth in the field of banking. | will studyeth
development of careers in two different but complrdinancial institutions. The theoretical part
of my thesis will focus on four types of careeustures: full-time, part-time, full-time with
management track, and irregular. In the followiagt f my thesis, | will show how these four
types search for employment, develop their caregid negotiate payment and benefits.

In this thesis, | will compare the working ditions of two banks. Based on personal
interviews, surveys, and observation, | have aarextl and graded the each bank for self-
realization, work-study opportunities, businessduwrel, and job satisfaction, relations between
management and employees and company communicdti@ee studied the average length of
an assignment, which is a good general indicator.

| was able to show the following:

A higher rate of satisfaction with trainingpgrams was found at Bank “A.” Employees
agreed that there were equal opportunities fontalwork enrichment classes. According to my
guestionnaire, the employees of each bank feltlgosetisfied.

A higher rate of satisfaction with the workte was found at Bank “B.”

Key words: bank employees, career growth, professigrowth, motivation, work efficiency,
working attitude, employee satisfaction, trainimggram
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9. Prilohy
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Ptiloha 1: Dotaznik
Priloha 2: Organizéni struktura banky ,B*
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Priloha 1
Dotaznik:

Dobry den, jmenuji se Ludmila Vackovd, jseradeintkou oboru Provozni podnikatel na
Zemedélské fakult Jihateské univerzity Weskych Budjovicich a v ramci své diplomové préace
na téma Kariérové planovani jsem sestavila dotakrttkmuto tématu, ve kterém zkoumam
spokojenost zagstnand ve firmé, podnikovou kulturu, komunikativnost mezi zé&tnanci na
vedoucich postech, nizSimi liniovymi a Stabnimicoraniky, hodnoceni vedeni, schopnosti a
odborné znalosti manaZeispoluprace mezi odténimi, Skoleni a rozvoj, moti¢ai programy.

Timto bych Vas chita poZzadat o vypkni tohoto dotazniku. ZakrouZkujte prosim Vas nazor.

Déekuji za spolupraci.

1) Spokojenost zamstnanai
1.1. Jak hodnotite fingni instituci, ve které pracujete jako z&tnavatele v porovnani s jinymi
spole&nostmi, v nichz jste pracovali?
Jedna z nejlepSich

Velmi dobra

Dobra

Spatna

Velmi Spatna

O o~ W NP

Nemohu porovnat

1.2. Jak hodnotite své pracovni podminky a ped$tv porovnani s jinymi spaleostmi, v nichz
jste pracovali?
Jedny z nejlepSich
Velmi dobré
Dobré

Spatné

Velmi Spatné

O g~ w N P

Nemohu porovnat
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1.3. Do jaké miry jste byli spokojeni se svou pragliem poslednich 12 ¢siai ve srovnani

s predchazejicim rokem?

SpokojenrsjSi 1
Zhruba stejs spokojen 2
Ménre spokojen 3
Nemohu porovnat 4

1.4. Jak hodnotite tuto finami instituci z hlediska celkové spokojenosti

Vynikajici 1
Velmi dobra 2
SpiSe horsi 3
Spatnéa 4
Velmi Spatna 5

1.5. Pracovali byste radi ve stavajici fidahinstituci i v gistich nésicich?
Ano 1
Ne 2

1.6. Pokud jste na vySe uvedenou otazku odgdivzaporre, kterou z nasledujicich odpsnii
byste uvedli jako tlvod odchodu na jiné pracow8{( mozno vice odp@di)

Chybi jistota pracovniho mista 1

Napli prace mi nevyhovuje, nejsem uspokojen

Neni rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

Nespokojenost s rozvojem kariéry 4
Nedostaténé vzelavani a profesni rozvoj 5
Chybi uznani a oceéni Vasi prace ze strany spatesti a kole¢ 6
Nejsem zcela srozuim s cili banky 7
Nevyhovujici mzda a zatatnanecké vyhody 8
Nevyhovuijici pracovni prosdi 9

Jiny : uvel'te prosim jaky... 10
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Nt s

Jistota pracovniho mista

Napl Vasi prace 2
Uspokojeni z prace 3
Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem 4
Moznost rozvoje kariéry
Vzdélavani a profesni rozvoj
Uznani ze strany VasSich kolieg 7
Uznéani a ocetni Vasi prace ze strany sp&esti 8
Jasné chapani @ikpol&nosti 9
Mzda a zarsstnanecké vyhody 10
Pracovni prosedi 11
12

Jiny : uvelte prosim jaky.......oooeii i

1.8. Jak byste hodnotili fin&ni instituci v nasledujicich oblastech?

1.8.1. Z&kladni mzda:

Dobra 1
SpiSe dobra 2
SpiSe Spatna 3
Spatna 4

1.8.2. Odngny a zandstnanecké vyhody:
Dobré

SpiSe dobre

SpiSe Spatné

A W N R

Spatné
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1.8.3. Pohoda pracovniho priesti:
Dobré
SpiSe dobre

SpiSe Spatné

A W N R

Spatné

1.8.4. Rovnocennéfipezitosti ke kariérnimuustu, zamistnaneckym vyhodam, vé&dvani a

osobnimu rozvoji aj.

Dobré 1
SpiSe dobre 2
Spatné 3
SpiSe Spatné 4

1.8.5. Komunikace k dim instituce s nadzenymi :

Dobra 1
SpiSe dobra 2
Spatna 3
SpiSe Spatna 4

1.9. Dopordili byste svym zndmym Vasi instituci jako zéstnavatele?

Ano 1
Ne 2
Uved'te prosim dvod... 3

1.10. Jste hrdi na to, Ze pracujete pratéto finagni instituci?
Ano 1

Ne 2

Uved'te prosim dvod... 3
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2) Vedeni
2.1 Jak hodnotite Vasi stavajici figaninstituci v nasledujicich oblastech?
2.1.1. Spolénost ma plany do budoucna:

Ano 1
Ne 2
Nejsou mi zname 3

2.1.2. Spolénost ma jasnou organiad strukturu:

Ano 1
Ne 2
Neumim posoudit 3

2.1.3. Ve spolknosti funguji postupy, které napomahaji dosahoystcenych citi:
Ano 1
Ne 2

Neumim posoudit 3

2.1.4. Spolénost ma dlouhodobou perspektivu:

Ano 1
SpiSe ano 2
Ne 3
SpiSe ne 4

2.1.5. Sdleni vyznamu a usggha Vasi prace pro spaleost:

Ano 1
Ne 2
Neumim posoudit 3

2.1.6. Citite se uZitai a prospsni pro spolénost?
Ano 1
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Ne 2

2.2. Jak hodnotite instituci v oblastech lidskydnop?
2.2.1. Nabor zatstnana:

Dobré 1
SpiSe dobre 2
Spatné 3
SpiSe Spatné 4

2.2.2. Kvalita vstupniho zacviku:

Dobré 1
SpiSe dobre 2
Spatné 3
SpiSe Spatné 4

2.2.3. Hodnoceni Vasich pracovnich vykaradizenym:

Dobré 1
SpiSe dobré 2
Spatné 3
SpiSe Spatné 4

2.2.4. MoZnost osobniho rozvoje:

Je zaji&na 1
Jecastene zajiStna 2
NezajisStna 3

2.2.5. Podpora VasSich nazaa napad ze strany Vasehaimého natizeného:

Brana v Gvahu vzdy 1
Brana v Gvahu alas 2
Brana v Gvahu velmiirdka 3

Nikdy se na 8 nebere tetel 4
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2.2.6. Urové a kvalita podpory a uznani ze strany Vasetimgho natizeného:
Dobré 1
SpiSe dobre 2
Spatné 3
4

SpiSe Spatné

2.3. Jak hodnotite komunikaci ve Vasi stavajicarimi instituci?

2.3.1. MoZnost sflovat své nazory vedeni spohesti:

Dobré 1

SpiSe dobré 2
SpiSe Spatné 3
Spatné 4

2.3.2. Kvalita komunikace mezi jednotlivymi adeinimi a tymy?

Dobré 1
SpiSe dobré 2
SpiSe Spatné 3
Spatné 4

2.3.3. VaSe znalost pracovni zastupitelnosti po8l@afazenych spolupracovnik
Dobré 1
SpiSe dobre 2
SpiSe Spatné 3
Spatné 4

2.4. Jak hodnotite instituci v oblasti spoluprace?

2.4.1. Tymova spoluprace v adeni:
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Dobré
SpiSe dobré
SpiSe Spatné

A W N

Spatné

2.4.2. Spoluprace s ostatnimi @thimi:

Dobré 1
SpiSe dobre 2
SpiSe Spatné 3
Spatné 4

3) Skoleni a rozvoj

3.1. Jak hodnotite instituci z hlediska nasleddficispekt?
3.1.1.Vas natizeny podporuje VaSe odborné ¥@avani a rozvoj?
Ano 1

Ne 2

3.1.2. Vzalavani a rozvoj se neustale zlepsuje?
Ano
Ne 2

3.1.3. Kazdy ma rovnocennoiilezitost odbora se vzdlavat?
Ano 1
Ne 2

3.2. Nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky?
3.2.1. Mij nadiizeny n¢ pravidelr¢ informuje o mych vykonech a o tom¢gm se mohu zlepsit
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Ano 1
Ne 2
Nekdy 3

3.2.2. Vzpomenu si nafipady, kdy jsem byl v praci pochvalen anebo fitmgnohodnocen
mimoradnou odrénou:

Ano 1

Ne

3.3. Uvel'te prosim jak si instituce vede v nasledujicicre&igrh
3.3.1. Kazdy zna své pracovni povinnosti

Ano 1

Ne 2

3.3.2. Vas naitizeny dobe planuje vyuzivani Vaseho pracovnitasu( fondu)
Ano 1
Ne 2

3.4. Jak hodnotite systém hodnoceni &tmand v instituci, pokud jde o nasledujici hlediska:
3.4.1. Je provanho \as a pravideka

Ano

Ne 2

3.4.2. Spravedl&hodnoti vysledky VaSi prace
Ano 1
Ne 2

3.4.3. Jashdefinuje Vase pracovni cile pro budoucnost
Ano 1
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Ne 2

3.4.4. Ohodnocujeipdem dohodnutou préaci — cilova otim:
Ano 1
Ne 2

3.5. Kterd z nasledujicich metod Vam nejvice vyl@wvpro rozvijeni znalosti a dovednosti
v prabéhu pracovniho vykonu?

3.5.1. Praktické

Ano 1

Ne 2

3.5.2. Vzalavani progtednictvim pditacove techniky
Ano 1
Ne 2

3.5.3. Samostudium a sebewtaani
Ano 1
Ne 2

3.5.4. Kokovani
Ano
Ne 2

4) Absolvovana Skoleni

4.1. Kolikrat v ngsici Vam Vasi natizeni poskytuji informace prast Vasi kvalifikace?

Vice nez jednou v gsici 1
Jednou v rssici 2
Muj nadrizeny mi neposkytuje zadné informace tykajici sekaadifikace 3

4.2. Kolikrét jste byl(a) vyslan(a) na Skoleni miingtituci kde jste zagstnan(a)?
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(za posledni rok)

Jednou 1
Dvakrat 2
Vickrat — uvete prosim kolikrat 3

4.3. Myslite si, Ze by ve Vasi instituceéha probihat vice Skoleni?
Ano 1
Ne 2

4.4. Jste spokojen(a) s finamim ohodnocenim ve Vasi profesi?
Ano 1
Ne 2

4.5. Jste spokojen(a) ve své stavajici pozici rsiste chil(a) kariérré rast?
Jsem spokojen(a) 1
Jsem spiSe spokojen(a) 2
Jsem spiSe nespokojen(a) 3
4

Jsem nespokojen(a)

4.6. Myslite si, Zze Skolici programy — jako komplexjsou pro Vas finosné a vylep3uji Vas
pracovni vykon?

Ano

Ne 2

Ne&které ano, ékteré ne 3
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4.7. Jste spokojen(a) s dobou trvagémosti Skoleni?
Ano 1
Ne 2

4.8. Znenil(a) byste gco na systému skoleni?

Ano, uvelte prosim Vas navrh
4 01°<) 1 )Y/ PP
................................................... 1

Ne, jsem spokojen(a) 2

4.9. Myslite si, Ze kariérniist ve Vasi instituci je spravedlivy?( odpovida aciiyon znalostem a

schopnostem zafatnand)

Ano 1
Ne 2
Jak v kterém ppact 3

5) Osobni udaje

5.1. Jak dlouho pracujete u této figaninstituce?

Mérg nezZ 1 rok 1
1 -2 roky
3 — 4 roky
5-6let 4

5.2. Jak dlouho pracujete ve sve &mné pozici?

Mérg nez 1 rok 1
1 -2 roky 2
2— 4 roky 3
4-6 let 4
6 let a vice 5
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5.3. Jakou zastavéte pracovni pozici?
Osobni banké 1
Uvérovy analytik 2
Manazerskou funkci 3
Poradce 4
Specialista 5
Privatni nebo firemni poradce 6

Jinou pozici, prosim uwte

5.4. Kolik je Vam let?
18 — 25 let

26 — 34 roky

35— 44 let

45 — 54 |let

Vice jak 55 let

aa W N -

5.5. Jakého jste pohlavi?
Muz 1

Zena 2

Timto Vam &kuji za ugimné vyplréni dotazniku a za VaSe néty Ludmila Vackova
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I Predstavenstvo I
’ 01 Vnitfni audit
I Generalni feditel J I NGR pro véci Gvérové I I NGR pro véci finanéni l
0z Kancelar banky J o7 Rizeni rizik a compliance l 12 Finanéni fizeni
|
03 Marketing a PR ‘ o8 Nemovitosti J | 12-1 Plan a fizeni aktiv a pasiv
04 Uvérovani municipalit 09 Uvé 3 5 | b tii
a bytovych druistev ‘ vérové analyzy 12-2 Statistika
05  Rizeni produkti J 09-1 Uvérové analyzy 1. 12-3 Platebni styk
06  Rizeni obchodil a siti ‘ 09-2 Uvérové analyzy Il 13 Ugetni
i B . P
| 06—1 Rizeni siti 09-3 Statni finanéni podpory 13—1 Finanéni uétarna
| ¥ ) 41 P S
| 06—2 Spolupréce s developery 09—4 Uvérové analyzy Il 13-2 Bilanéni iétdrna
Pobocékova sit I 10 Klientské sluziby 14 Spravni
10-1 Sprava avérG FO | 14-1 Vnitini sprava
10-2 Sprava Gvérd FO 11 14-2 Elektronicke s
| zpracovani dokumenti
10-3 Sprava uvéra PO 15 Refinancovani a HZL
o
1 10—4 Administrativy 16 IT a fizeni projekt
oddéleni —
11 Rizeni véfitelskych rizik 161 1T

Poznamka: Uroveri tymu neni vyznadena.

Pramen: Vyréni zprava

| 11-1 Analyzy vgltelskych =
I rizik
[

| 11-2 Reseni rizikovych obchodt
|

| 11-3 Sprava rizikovych obchodii
|

16-2 Rizeni projektd
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