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1. UVOD

Prace je dleZitym cinitelem v Zivot kazdéhotloveéka a spolénosti. Je tatinnost,
kterouclovek stravi velkowdast svého Zivota,énuje ji velké mnozstwasu a mnohdy i své
osobni volno. Tyto ,.ofti* vSak ¢lovék neinasi pouze z povinnosti, ale také z tolioatiu,
Ze mu préce #nasi celoufradu uspokojeni. Tato uspokojeni &p@ji jednak v podab
koneného produktu, kterglovek viastnimi silami vytvdil, dale potom uspokojeni plynou

ze samotného Zkereéni ¢lovéka do spolénosti, které mu prace umiae.

Z&kladni snahou kazdého Zivého organizmu je ugpoko/lastnich pdeb. Cesta
vedouci k uspokojovanéthto poteb miZze byt obtiZzna a kazdyirke narazit na celotadu
piekazek. Na tyto iekazky reaguji lidétzne, v zavislosti na své povaze.éhtlo se jim
postavi a snazi se je zdolat, jinje@ nimi zbable utee. Podobné reakce naepazky

muzeme najit i ve vztahtloveéka k préaci.

K tomu, aby bykloveék v praci dostatené vykonny, musi mit svou praci rdd a musi
mit zajiS€ny odpovidajici pracovni podminky. Jetlira €chto edpoklad miZe pociovat
pracovni spokojenost a podavat kvalitni pracovnkowy Jestlize¢lovék nema vhodné
pracovni podminky fyzického razu, neciti se i@ob pracovnim kolektivu, neni dost&te
ohodnocen nebo neni spokojen s celadou dalSich faktdr miZe to vést k negativnimu
pracovnimu chovani. Takovéhtiovéka pak jeho prace nef, pomalu ztraci zdjem o

vykondvanowinnost a nakonec e z&it uvazovat i o zréné pracovniho mista.

Tato nespokojenost secre projevovat i na strarzantstnavatele. Spodeost, jejiz
zamestnanci nejsou Vv praci spokojeni tento problém bpryciti. Neustala fluktuace
zanmestnand je pro kazdy podnik nakladna zalezitost. Proted®yamstnavatelé ili snazit
udrzZet si své za#stnance tim, Ze jim budou vytted co mozna nejlepsi pracovni prest,

které je bude dostates motivovat k podavani co nejlepSiho pracovniho wko



Cilem této prace je zatfit se na vztah mezi pracovni spokojenosti a powitiv
pracovnim chovanim, jehoZisledkem je vysok& produktivita, nizké absentératviizka

fluktuace.

Vyznam préace sgiva ve snaze zjistit, do jaké miry je pozitivni guani chovani

ovlivnéno pracovni spokojenosti zastnand.

V teoretickécasti prace je podronvyswtlen pojem pracovni spokojenost, faktory

ovlivijici pracovni spokojenost a chovani pracourghynouci z pracovni nespokojenosti.

V praktické ¢asti prace jsou detainzpracovany vysledky vyzkumu, jehoZ cilem
bylo zkoumat vztah mezi pracovni spokojenosti &tnmané dvou vybranych firem a
pozitivnim pracovnim chovanim zastnand@ téchto firem. V metodice je detadrnpopsan
postup sbru dat pomoci dotaznik a rozhovoi se zamistnanci, dale pak #gob
vyhodnoceni vysledk V této ¢asti bylo také stanovencitphypotéz, jejichz pravdivost je

owetfovana na zakladvysledki prizkumu.

V zawrecné ¢asti prace jsou stanovena vhodna dopeniy ktera maji zkoumanym
firmdm pomoci WeSeni praktickych probléim Déle je zde zhodnocena pravdivost

stanovenych hypotéz.



2. LITERARNI P REHLED

2.1Prace a pracovni spokojenost — definice pojmu

2.1.1 Historie a vyvoj

Existenceilovéka a spolénosti je nevyhnutefhpodmirgéna praci, ktera je v podstat
zdrojem vzniku¢lovéka jako takového a kterd v hlavniimiformuje jeho vyvin po dlouha
tisicileti, jak definuje KOLLARIK, T. (1979).

Pracovat se muselo ve vSech spotstech, prace zde plnila svoji zakladni Glohu
zabezpeeni Zivota spolnosti. Prace byla titou nezavisle prognnou, se kterou se jeji
vykonavatel musel vyrovnat. Pozornost se dedsivala jen na praci a jeji kotmy efekt —
produkty. Clovék byl pouze progedkem k dosahovanédhto cifi. Vnimani vztahwlovek-
prace bylo pouze jednostranné a opominalo subjak#féru, tj. vliv prace na psychiku
¢lovéka, formovani jeho Zivotniho stylu, geby a celkovou zazitkovou sféru.

Vznikem psychologie prace gkvek v pracovnim procesu dostava do novéhslav
a z&ind se pimo ¢i neptimo respektovat jeho postaveni a Gloha v pracoviéifomostech.
Postupem¢asu nastoupila nova etapa, kdy odbornicialiachipat vztattloveéka k préci
nejen jako Kinnosti nevyhnutelné, ale také jakociknosti, ktera mu finasela radost,
uspokojeni a 8sti. Tim se tento vztah dostava do zcela nové yovin

Neustaly rozvoj ¥dy a techniky zfisobuje zminy v nar@nosti prace naloveéka,
které se vicei@souvaji na duSevni oblast, zvySuji se naroky na $ehopnosti a kvalifikaci.
Pracujici¢lovek se ¢mto znénam musi dokazat rychlerfippisobit a zmobilizovat svoje
schopnosti, aby zvladl nové dlohy po strance katlini i kvantitativni.

Rozvoj techniky vS8ak nezasahuje pouze do practimmosti. RinaSi s sebou celou
fadu novych skutaosti, které imo ¢i negimo zasahuji do osobniho Zivota jedince
spole&nosti. Vznikaji znény v profesiondlni strukie, skladb povolani nebo ve zémé
preferenci jednotlivych profesi. Tento vyvofimasi jak nové flezitosti, tak nové
problémy.



2.1.2 Prace jako zdroj uspokojovani lidskych pateb

K uspokojeni lidskych ptgb je v prvnifad® nutné jejich poznéni, resp. poznéni
jejich hierarchie a zavaznosti. Pro pochopeni ldbkpoteb mizeme vyuZit nap teorii
psychologa Abrahama Maslowa.

PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R. (2004) uvadi, ze podle Maslowa méa kazda
lidsk& bytost v sabdva druhy sil: jedny vychazeji ze strachu o bézpetahnowloveka
zpét, k regresi, vyvolavaji strach podstoupit rizikaolarozit tim to, co jedinec jiz vlastni,
strach z nezavislosti, svobody a okhi (od matky). Druha skupina sil tahgeveka
dopredu, kcelku a jedirmosti ,ja“, k plné funkni schopnosti vSech sil a Kwkire
k vnéjSimu swtu.

Teorii poteb a jejich uspokojovani povazuje Maslow za flgHtejSi a zasadni
princip zdravého lidského vyvoje. Hierarchickouukturu poteb podle této teorie (viz
obr.1) je moZné chapat jako jakysi obecny, uniMerzdplatny model, jehoz konkrétni
naphovani nabyva individuath nejtizrgjSich podob — v zavislosti na specifickych
podminkdch a iedpokladech subjektivnich, z hlediska jedince mnch (vrozenych a
ziskanych) a na podminkach objektivnichgjgith (socialnich, materialnich, kulturnich
atd.).

V uvedené Masloway teorii hierarchického uspadani pakeb je dilezZithd zejména
skute&nost, Ze ne kazdy jedinec se ve svém Ziwotsi (miZze) dostat aZ k Urovni nejvyssi —

- k potebam seberealizaim.
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Obrazek 1: ,Maslowova pyramida potreb”

Potfeba
seberealizace

Potieba uznani

Spoletenské poreby

Potteba bezpé&i

Fyziologické poteby

STEINMANN, SCHEYOGG, (1991)

Tento princip je dleZity nejen v osobnim Zivetkazdéhatloveka, ale také v Zivet
pracovnim, zejména v manazerské praxi. Aby mohlydsgcovnikm zajiS€ny optimalni
pracovni podminky, je nezbytné rozpoznat a pochepih sodasné pdeby, gani a cile,
kterych se snazi dosahnout a snazit se jim prdizpgsobit. Toto je zakladnim
piedpokladem pro uspokojovani pett — osobnich i pracovnich.

AvSak i ges veSkerou snahu mana¥er pochopeni péeb svych pracovnik a
vSeobect kladny postojclovéka k praci se neustale setkavame igpgrly pracovni
nedisciplinovanosti, absence, nespokojenosti, flakeci negativniho vztahu k pracovnim
nastropm. Rozsah fi¢in téchto negativnich jav maze byt velmi Siroky a rize byt velmi
t¢Zké tyto giciny rozpoznat. Bvodem ntiZzou byt ukité osobnostni poruchy a
nevyrovnanost jedince nebo také nevhodna rodinrghoxa. DalSi ficinou mohou byt

nevyhovuijici pracovni podminky, které je nezbyto#poznat a snaZit se je odstranit.
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2.1.3 Podstata a znaky pracovni spokojenosti

Pojem pracovni spokojenost ma velmi blizko k oswhn§tsti a blahu jednotlivce a
spolenosti. V EZném vniméani se tento pojefasto zjednoduS€rspojuje pouze s &itymi
stavy po dosaZenititych cili a je vysledkem uspokojeni peb.

Podle STIKARA, J. (2003) pocity G&$nosti, uspokojeni, radosti a optimisticky
nahled na Zivot (ale také opakichto staw) vyjadruji miru naphovani nasich cil, poteb a
ocekdvani — jinakieceno, vyjaduji Urover subjektivniho vyrovnavani se &nymi
strankami a podminkami Zivota. Pocit uspokojeni oneteuspokojeni vystupuje také
v pracovni sfée, kterd zaujima zdaou cast Zivota dosggeho ¢loveka. K pracovniinnosti,

k vykonu profesei funkce se Uzce vztahuji mnohé jedty, cile a ambice. Pracovnik vnima4,
proziva a vyhodnocuje finéh vykonavanécinnosti, podminky v nichZz se odehrava a
vysledky své prace. M4 tedy moznost ulghu profesionalnich aktivit dosahovat &shu a
uréité miry spokojenosti. Urovepracovni spokojenosti/nespokojenosti vykadeterminuje
obecnou kvalitu Zivota a projevuje se ve vyznamnétahu k fyzickému a duSevnimu
zdravi jedince.

Z psychologického pohledu mé& pracovirinost — v kontextu tohoto tématu —édv
vzéjemrg spjaté strdnky. Objektivni stranka je vyjéda takovymi projevy pracovniho
chovani, jako jsou vykonnost, efektivita, kvalitaysiedia pracovni ¢innosti apod.
Subjektivni stranku iedstavuje spokojenost jakoZzto odraz prace a jepodminek
prochazejici individualnim filtrem“ norem, hodne® orientace, aspiraci acekavani
vztahujicich se k vykonavangéinnosti. Ol stranky jsou Uzce propojeny, ale tiafad
prizniva kvalita jedné stranky neznamend vzdy autmkatvyskyt stejné kvality stranky

druhé (nemusi tedy vZdy platit, Ze spokojeni prac@budou vZzdy vykonni nebo naopak).
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KOLLARIK, T. (1979) uvadi charakteristiky a znalyacovni spokojenosti, které
jsou dilezité jak z hlediska obe&mpoznatkového, tak pro vyzkumi@Seni praktickych uloh.

Podle rj je dialezité rozliSovat:

a) Celkovou pracovni spokojenost, ktera odrazZi nbeaniru vztahu k vykonavané praci a
dilei spokojenost s jednotlivymi faktory, vztahujicisé k pracovni situaci (jako je rap
kvalita fyzikalnich podminek, urowiemezilidskych vztath na pracovisti). Oba pohledy,
globalni i diki, jsou spolu vdsné zavislosti. Soubor dith, individual® diferencovanych

spokojenosti/nespokojenosti ovliye spokojenost/nespokojenost celkovou a naopak.

b) Znaky spokojenosti jako je stalost a intenzZBtlost vyjatuje vyvoj spokojenosti, ktera
muze byt vlivem fiznych prominnych zn&né variabilni, nebo naopak ke udrzovat
relativni stabilitu. Intenzitou rozumime miru pribdi, jeZz se miZze vyskytovat od maximalni
spokojenosti ke krajni nespokojenosti.

c¢) Pracovni spokojenost jako psychologicky obsabhugici se k jednotlivci a jako socialni
jev. Pracovni ¢innost znamend pro jedince ¢ilou hodnotu, prosednictvim prace
uspokojuje Siroké spektrum svych fed, tato ¢innost utuje postaveni pracovnika
v organizaci i ve spotmosti. Odraz uvedenych skutesti v psychic€lovéka je vyrazny a
zasadn ovliviwuje jeho chovani. Jako socialni jev odrézZi pracepokojenost slozity vztah
pracovnich tym nebo zamsstnané k ¢etnym aspekim jejich pisobeni v organizaci (n&p

ekonomickym, organizaim a zdravotnim).

d) Pracovni spokojenost vnimana jako aktualni stktery vyjaduje Urovei
spokojenosti/nespokojenosti s danou pracovni ditusbo jako proces. V jistégasovem
intervalu je mozno sledovat jak postépee vyvijejici celkovou spokojenost (ritgad
vyzkumy blizkymi zji§ovani véejného minni), tak prongnlivost dikich spokojenosti

(tento postup a ziskané informace jsdledité pro dpravu pracovni situace).
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e) Pracovni spokojenost jako sitné reakce na #mici se pracovni podminky (jak bylo
uvedeno, prommlivost spokojenosti je ziad) a spokojenost/nespokojenost jakaitar
osobnostni dispozic&kada vyzkunmi poukazuje na skuteost, Ze jisty péet respondeit
prokazuje dlouhodabstabilitu pracovni spokojenosti, i kdyZ se pradosituace radikakn

meéni.

2.1.4 Pracovni spokojenost a jeji promné

Pracovni spokojenost neowiivje pracovni chovani absolgtnmiZe byt vnimana
jako zavislec¢i nezavisle pronna. Podlerady vyzkuni bylo zjiS€no, Ze jsou znmné
rozdily v chovani spokojenych a nespokojenych prai@. V tomto gipadt miZzeme tedy
pokladat pracovni spokojenost za nezavisle prorau. KOLLARIK, T. (1979) uvadfadu
piikladi ze své praxe, které ukazuji agresivni chovanialegpného pracovnika apod. Je
vSak také znamo, Ze uspokojenaipba ztraci sy motivacni naboj a Ze v tomtoiipact
muZe v ugitych situacich uspokojeni a spokojenost navodstvii@ a laxnost.

Na druhou stranu @ite nespokojenost vést ke snaze o zlepSeni staeijicce.
Nespokojeny pracovnik ide podavatradu zlepSujicich naviha namdtd na odstra#ni
nedostatll. Nespokojenost fiZe byt tedy i ufitym stavem, ktery motivuje a stimuluje
pracovnika k aktivit.

Jestlize chdpeme pracovni spokojenost jako zapisle¥nnou, znamena to, Ze je
v zavislosti na jednotlivych faktorech a podminkékteré ji ovliviuji a je tedy vysledkem
vlivu riaznych podminek. Konkrétnje jednd o soubor podminek, které se nachazeji
v pracovnim i mimopracovni prdsti a jsou pro pracovnikéan¢ vyznamné. Rkladem je
podle KOLLARIKA, T. (1979) hlgné prostedi, které se jiz nechape jako negativni jev,
ktery zmsobuje sniZzovani vykonnosti, ale také jako jevnkigpisobuje ohlas v psychické
sfée pracujicih@lovéka a zasahuje do jeho zazitkové roviny. Pracowdly hluk negativé
hodnoti nejen z hlediska vykonavaginosti, ale také z hlediska vlastnich kritérii pro

optimalizaci podminek.
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Nadn®rnd hlEnost se tedy i¥e stat zdrojem nespokojenosti pracujiciho, protoZze
napiklad:

- ji poklada za ruSivy moment na pracovisti,
- m4 obavy z poruchy sluchu,
- neciti dostataé finaréni ohodnoceni své pracedchto podminkéach,

- nevidi perspektivu sniZeni kthosti apod.

Pokud jde o vyznamnost jednotlivych faki@ podminek pracovniho prostli, jsou
mezi pracovniky vyznamné rozdily. Kazdjoveék totiz vnima okolni prosedi jinak.
Faktory, wi¢i kterym jsou jedni lidé tolerantni, mohou jini wmit ruSi¥¢ a naopak.

Spokojenost a nespokojenost tedy zalezi na indalidikazdéha:loveka.

Jak uvadi STIKAR, J. (2003) je vyznam fakt@r pdadi jejich dileZitosti na utvéeni

spokojenosti/nespokojenosti préntivy a zavisi na okolnostech, jez jsou dany:

- specifiky prace v witych oblastech spotenské praxe (ndp odliSnost v hutnictvi,
zdravotnictvi nebo Skolstvi),

- specifiky jednotlivych prosédi, vemz jsou profese vykonavany (rfapchemik ve
vyrobnim provozu nebo ve vyzkumu),

- specifiky individualnimi v zavislosti na osobnipheferencich (napvetsi diraz na kvalitu

mezilidskych vztafi, nez na platové ohodnoceni prace).
2.1.5 Pracovni spokojenost celkova &stena
Pracovni spokojenost celkovou a spokojenost jeskierymi faktory nemizeme

chipat izolova& ale v utité linearni zavislosti. Tato zavislost je oboustra, protoze

arovei celkové spokojenosti ovlivje Uroveér spokojenosti s jednotlivymi faktory a naopak.
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2.1.6 Teorie pracovni spokojenosti

Podle STIKARA, J. (2003) fevlada v tématu pracovni spokojenosti v odbornych
publikacich koncegni, pojmova a metodologickd nejednotnosed®o v3ak lze dosavadni
pristupy zahrnout do dvou SirSich teoretickyéfstupi. Jejich diferencujicim kritériem je to,
zda chapou pracovni spokojenost jako jednodimeakidmebo dvoudimenziondlni jev.

Preference jednodimenzionality vedla ke vznikunjgfdktorové teorie, kterd chape
spokojenost a  nespokojenost jako krajni stavy jedndimenze.  Mira
spokojenosti/nespokojenosti se — podle této teenaize kontinuald pohybovat od Upiné
spokojenosti po Uplnou nespokojenost. Jinakeno, dostatek spokojenosti vyplyva
z nedostatku nespokojenosti a naopak. Tento vetatogno vyjatlt nasledova:

spokojenost—nespokojenost

Uvedeny teoreticky ffistup gedpoklada fimo ungrny vztah dvou vetin:
KOLLARIK, T. (1979).

Dvoudimenziondlni pohled na pracovni spokojenestzakladem dvoufaktorové
teorie. Jeji autio (Herzberg, Mausner a Snyderman) vysli ze &ji§t Ze spokojenost a
nespokojenost je ovlivovana odliSnymi skupinami faktior Jako nejmarkantjsi piiklad je
uvacn plat, ktery vyrazé prispiva k nespokojenosti, ale neowiye spokojenost. Herzberg
se svymi spolupracovniky rozliSuje dskupiny faktoé. Prvni skupinu tvid faktory, jez se
dotykaji obsahu prace a nazyvajinsetivaéni faktory; jejich existencéi naplreni ovliviiuje
spokojenost. Druh& skupina se sestava z faktotahujicich se k wj§im podminkam prace
— jde ohygienické faktory; jejich nepiznivd konstelace vyvolava nespokojenostehied

obou skupin faktar a jejich dimenzionalita je zndz@mna obr. 2.
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Obrazek 2: ,Dimenzionalita faktor a“

motiva¢ni faktory hygienické faktory
samotna prace mezilidské vztahy
aspEch dozor
uznani pracovni podminky
zodpowdnost plat a bezp&
rast a povyseni firemni politika
spokojenost—neexistence nespokojenost—neexistence
spokojenosti nespokojenosti

MOORHEAD, GRIFFIN (1989)

2.1.7 Spokojenost s praci versus spokojenost v prac

Spokojenost s praci a spokojenost v praci jsou mhjany, které jsou vyznamev
naprosto odliné. Podle KOLLARIKA, T. (1979) je poj spokojenost v praciobsahow
SirSi, ktery zahrnuje vSechny komponenty, ktef&sopi v dané pracovnéinnosti, od
hlubokych osobnostnich kritérii a hodnot aZ po adkl fyzikalni¢initele na pracovisti. Jde
0 pojem, ktery zahrnuje taképokojenost s pracijako séinnosti, kterou pracovnik
vykonava. Prace jak&innost se vyznalje mnohymi charakteristikami, jako je monoténnost,
charakter, navaznost apod., které v souhrnuigjivdiesp. fispivaji k celkové charakteristice
prace, ale jen z aspektu samotné vykonawdngosti. Zde potom vystupuji do piedli
faktory ve vztahu k pracoviinnosti, utené tlohami, operacemi agobnosti v konkrétnich

podminkéach.
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2.2 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

2.2.1 Podminky pracovniho prostedi

Podminky pracovniho prdasdi maji kladny nebo zporny vliv na
neurofyziologickou a psychickou stranklovéka v pracovnim procesu i na jeho zdravotni
stav. HORALIKOVA, M. (1999) uvadi, Ze k ndjeZitjSim podminkam pracovniho

prostedi pati nasledujici skupiny podminek:

= prostorové a funknifeSeni pracovist
= fyzické podminky:
» swtelné podminky,
» barevné&eSeni pracovist
» zvukové podminky pracovist
» vibrace a aesy,
» mikroklimatické podminky:
- teplota, vlhkost, proughi vzduchu,
- zn&isteni ovzdusi (prasnost, vypary),
- radioaktivni zn&isteni,
» podminky bezpgnosti prace (bezgeostre technicka zaji$ni stroji a vyrobnich
zaizeni, osobni ochrana pracujicich, vychova a vykJilezpéné praci),
» hygienické podminky,
= estetické podminky (estetickéeSeni budov, pracovnich prostor, nastra

technickych zg&zeni).
Pfi zkoumani této problematiky serfgulpoklada Uzk& navaznost na poznatky

fyziologické, hygienické a estetické. Kvalitchto podminek mé vyznamny vliv. Je znadmo,

Ze lidé davaji fednost pijemnému pracovnimu prdstdi i za cenu mensi mzdy.
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Charakteristika pracovnich podminek

Podminky prace ovliwji vyraznym zfisobem pracovni vykonnost pracovinibocit
jejich pracovni pohody, jejich pracovni ochotu, lsgienost na pracovisti i v pracovni
skupirg i v podniku. Proto je nutnéémovat jim neustalou pozornost a pokud moZno

omezovat vliv nefiznivych pracovnich podminek.

HORALIKOVA, M. (1999) rozaluje pracovni podminky z hlediska jejicligmbeni

nacloveéka:

= Skodlivé pracovni podminky — podminky, které Zisobuji poSkozeni organizmu,
nag. zraréni, popaleni, otravu, nemoc z povolani apod.; tékdkisledky mize
zpasobit nap. extrémni hluk, ohg vysoké teploty, izné chemikalie, mechanické
prvky, zvirata atd.,

= ruSivé pracovni podminky — podminky, které maji za nasledek sniZzeni prdbovn
vykonu; vedle fyzikalnich faktd@rpracovnich progedi (nap. nedostatiné osvtlenti)
zde mohou fisobit i nedostatky v organizaich podminkach i nevhodné sociéln
psychologické faktory,

* nepfijemné pracovni podminky — podminky, které nemaji nw@tnza nasledek
snizeni pracovniho vykonu, ale jen &m postoje pracovnika kdité podnikové
realitt; tato zng¢na spdiva v posunu subjektivniho hodnocenkitého stavu od
piijemného (Zadouciho) k nd@mnému (nezadoucimu); jako rigemné se mohou
jevit jak podminky fyzikalni a hygienické, tak saki psychologické, estetické
apod.,
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vhodné pracovni podminky — podminky, které jsou zakladnimfegpokladem
vyuZziti pracovniho potenciélu pracovhila rozvoje podniku; jejich zlepSovani je
nedilnou so&Asti humanizace prace a personaltiheni.

Prostorové a funkéni FeSeni pracovist

Aby kazdy pracovnik # co nejlepsi pedpoklady pro vykon své pracowinnosti,

je treba zajistit wité podminky, které HORALIKOVA, M. (1999) vymezujgasledujicim

zpasobem:

pracovni prostory musi byt konstruovany tak, abylybpiimérené €lesnym

rozméram pracovnik v produktivnim ¥ku, t. musi odpovidat jejich
antropometrickym charakteristikam,

pracovni misto (ve fyzickém smyslu) musi byt dsg@no tak, aby pracovrik

zaji¥ovalo &elné vykonavani pracovnich poliyb

Za zakladni antropometrické Udaje se pokladaji:

- télesna vyska (vstoje i vseq

- vy$ka lokte (vstoje),

- vySka kolene (vsey,
- délka stehna (vsej
- dosahtitetiho prstu (fi vzpaZeni a f predpazeni).

Stanoveni antropometrickych hodnot slouZi k nagleiin (Eelam:

a) prostorové feSeni pracovniho mistapii kterém se bere v Uvahu ragika a vyska

mistnosti, chodeb, flezovych otvol, dvei, vySka manipuléni roviny @i praci vsed nebo

vstoje apod.,
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b) stanoveni optimalnich roznéra i tvaru pouZivanych technickych z&izeni n&adi,
nastrofi, pristroji, optimalni umisini ovlad&ua apod.,

c) stanoveni optimalnich roznéra veSkerého nabytky jimz je pracovidt zaizeno; nap
rozmery pracovnich stdl, vySka a sklon pracovni desky s ohledem rigtyutyp pracovni
operace, konstrukce zidli atd.; specifickou pozetie teba ¥novat profesim, které vdzou
¢lovéka po ¢tSinu pracovni doby na jedno pracovni mistas{o spojené i s &itou
specifickou polohou — n&ppracefidica),

d) optimélni rozmisténi pomicek a pracovniho materiélu.

Celkové uspitadani pracovist véetne konstrukce pracovnich préstki by melo
umo#ovat praci ve vhodné poloze vsedl vstoje, gicemz je teba davat f@dnost praci
vsed s moznosti gtdani pracovnich poloh. Tam, kde se jedn& o tzucené polohy (nap
prace v depu, vieZze, vifedklonu apod.), jeitba zajistit wiita opateni ke sniZeni
neungrného fyzického zatiZzeni pracovaikMuze jit nap. o stanoveni specifického rezimu
prace a odpfinku, o zkraceni pracovni doby, ofidéni pracovnich mist, o snizeni
pracovniho tempa apod. S@asr¢ je nutné vybrat i pracovniky, Kie netrpi vadami

pohybového aparatu, maji odpovidajici pracovnirgukdtatd.

Fyzické podminky prace

Tato skupina podminek zahrnuje¢®iné podminky na pracovisti, barevieSeni
pracovisé, zvukové podminky na pracovisti a podminky miknwoldtické.

Jak uvadi KOLLARIK, T. (1979), tyto zakladni fakyoa podminky prace (o&tlent,
hluénost, ¢istota a proughi vzduchu, praSnost, estetické vybaveni) vyaptispivaji
k vytvoreni kladného vztahu k praci¢Bnha praxe i vyzkumy ukazuji, Ze pracovnici se lépe
citi na pracovisti s optimalnim aglenim a hlgnosti, v barevé vhodré feSeném &istém
prostedi. Ne&isté, nepijemné prostedi, hlinost apod. zjsobuji nespokojenost pracovijk

neoblibenost prace v takovych podminkacasto i nedostatek pracoviik
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Ke skuténosti, Ze prace v néjfemném prosedi neni pitaZzlivA a neuspokojuje
pracovniky, pistupuji i dalSi negativni jevy — moZnosiznych onemocini, Graz atd.,
pripadre i nizké spoléenské postaveni pracovnika.

Respektovani éthto skuténosti je zakladni podminkou nejen pro podminky
pracovniho charakteru (napproduktivita, stabilita pracovnil, ale i pro formovéani
osobnosti pracujicihdlovéka a jeho vyrovnanosti. Préwna tuto druhou stranku sasto
zapomina a podminky fyzikalniho rdzu jsou na pra&tmh vnimany jen z hlediska i

pracovnich uloh a zachovavani technologickych gustu

Swtelné podminky na pracovisti

Pro pracovni vykon je nejvyho&8i denni swtlo, kterému je lidské oko nejlépe
piizpisobeno. Nkdy je v3ak nezbytné o&tlovat pracovidt umgle. Podle HORALIKOVE,
M. (1999) bereme v Gvahufiphodnoceni ositleni, nejen to, zda jefipozené nebo ué,
ale také zda je celkové, mistni nebo kombinovaradSiQiileZitou viastnosti sitla je jeho
intenzita, kterd se uvadi v luxech. Jakynisgbem ma byt pracoviSbswtleno a jakou
intenzitu ma mit ositleni udavaceska statni norma pro vSechny typy praabvNag:.

v tovarnich halach setstlre jemnou praci ma byt intenzita @teni okolo 150-200 lu
pro administrativni prace, tj. proretire jemné prace s detaily 1 az 10 mm je dopovano
oswtleni az 300 luk. Podle vyzkumh ma intenzita ositleni vliv na produktivitu prace,
podil zmetki i na drazovost.

Negativhim jevem, ke kterému dochazi v souvislastisétlenim, je oslini.
Dochéazi k 8mu i u os¥tleni, které samo o sétosinivé byt nemusi, pokud se odrazi od
lesklych gedn®tia. Oslreni maZe zmisobit znesnadimi prace, zmetky, Urazy nebo jiné
nehody.

Nevhodné jsou takériiSné kontrasty, nap silnd mistni ositleni strofi v poneru
k celé hale. Adaptace okai gméné intenzity s¥étla trva utitou dobu a pravv této doks je

vidéni nedokonalé, takZzeiie dojit k nehogl

22



BarevnéreSeni pracovig

BarevnétreSeni pracoviS ovliviuje estetické adhi pracovnik a také ma vliv na
vnimani prostoru. Syté barvydrvena, hiadd) prostor opticky zmenSuji, méyrazné
barvy (s¥tlemodra, setlezelend) prostor opticky 2t8uji. Barvy ovlivauji také pocit tepla
na pracovisti. Proto se v tzv. chladnych provozéepori&uje uzit ,teplé” barvy (oranzova,
Zluta,cervena) a naopak v tzv. teplych provozech barwdshé” (modra, zelend).

Podle CAPKA, N. (1996) mohou barvy ovliiovat i nalady¢lovéka. Barvy nas
mohou uklidiovat nebo drazdit, podle toho, jak jsou slads naSi povahou i ¥j$i ¢innosti.
UZitecné je také ¥det, Ze utité barvy nebo jejich kombinace, které jsme vnimalispojeni
s negijemnymi proZitky, mohou znovu zatipodnych okolnosti tyto negativni emoce
probouzet k Zivotu. Mezi jednotlivymi barvami exig mnoho rozdil a cela Skala odstin
jedné barvy mze pisobit tiznym zpisobem.

Barvy maji vliv také na zdraviloveéka, protoZe to, jakou méovek naladu se rive
odrazit i na jeho zdravotnim stavu.

CAPEK, N. (1996) dale uvadi, jaké je konkrétriispbeni jednotlivych barev na
psychiku¢lovéka. Lze nafiklad konstatovat, Ze 8%i jarni zel&, symbol nadje, dodava
¢loveéku optimismus, oZivuje jej, ptstuje mysl a zbavuje ho pochmurnych nalad. Barva
vychézejiciho slunce jako symbol aktivity povzbezujSechny biky k pIlné ¢innosti.
Blankytré modra barva oblohy &Ze dodavat klid fedrdZzé@né nervové soustdypodobr
jako hladina mie. VSeobeah Ize tici, Ze veselé barvy,iugobi velice piznivé na skléené
osoby i na mnoho konkrétnich duSevnich chorob. iDm8vou vyraz# pasobici na lidskou
psychiku je barva Zlutd,ipdevSim pak oranzevZluta. Jeji tinek je op&ny nez u barvy
modré. Tato barva povzbuzuje nervovou soustavilyiarganizmus k $tSi ¢innosti.

Podle vyzkumi bylo zjiS€no, Ze dlnici pracovali s menSi namahou a lepSim
vykonem v mistnostech obsahujicich ste& povzbuzujici odstiny oproti dilnach plnych
nevlidnych, ospalych a disharmonickych barev.

Z uvedenych poznalk vyplyva, Ze bychom #li vénovat zna&nou pozornost

barevnémueseni pracovista snazit se, aby pracovnicélnve svém okoli pedntty, které
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na ré barevig prijemre pasobi. Také otasna barevna zima na pracovisti e praci ozZivit

a zabranit jeji monotonnosti.

Zvukové podminky pracovis€

Podle HORALIKOVE, M. (1999) Izefphodnoceni zvukovych podminekdrgnit tii
typy zvukovych podéta, které misobi na pracovnika. Jednak jde o tzwukovou kulisu,
kterou tvdi slabé akustické podty bez signalniho vyznamu pro jedinceeto je tato
zvukova kulisa vyznamnd, nebélovek t€Zzko snasi pobyt v prasdi, v #mZ nejsou Zadné
zvukové podaty. Souwasreé vSak nesmi byt tyto zvukové pady prilis intenzivni, aby
nepehlusily gipadné zvukové podty, které maji signélni vyznam. Jedn& seaanéty,
které maji vztah k vykonu pracovni ¢innosti (nag. nepravidelny chod stroje, signaly
k dorozumivani apod.).

Treti piipad pisobeni zvukovych podminek na pracovnikaljg. Jsou to zvukoveé
podrety, vySSi intenzity, jejichz zdrojem mohou byt tactogické procesy, chod ditych
stroju a zd&izeni atd. B hodnoceni hluku se bere v Gvahiegevsim jeho intenzita vyjéeha
v decibelech (nejvysSitpustnd hodnota pro osmihodinovou pracovni dolbjeb). Vedle
intenzity je sledovana také frekvence, tj. skotest, zda hluk obsahuje spiSe vysaképise
hluboké tony. Je zji&ho, Ze hluk o vySSi frekvenci snasdveék mnohem b, nez hluk o
frekvenci niZsi. Dale jer¢éba hodnotit, zda je hluk nigprzity, resp. pravidelnyi pietrzity,
resp. nepravidelny. Nepravidelny hluk je snidSenheno lite neZ pravidelny. Roli hraje i
doba, po kterou hlukgsobi.

Hluk pasobi na c¢lovéka negativd v mnoha srrech. Znesnatlje jeho
dorozumivani, zjsobuje horSi sougtdni a urychluje vznik Unavy.

Jak uvadi STIKAR, J. (2003), vyzkumy sluchu u pradki riznych profesi
v hlu¢nych provozech ukazuji, Ze procité skupiny zarsstnani je charakteristicky stupe
poruchy sluchu, ktery do &ité miry vzfista s délkou zaéstnani. Fevazna wtSina vyzkuni
sledovala vliv hluku na sluchovou citlivost z toldévodu, Ze zji&ni jejiho poklesu je

metodicky jednoduché a stupseniZeni citlivosti Ize vyjéit kvantitativre. Druha skupina
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vyzkumi sledovala, jak hluk ovliwje jiné funkce organismu. Cilem byloc¢itrzmény ve
funkeni ¢innosti, jeZz se mohou oz¥igjako poskozeni organismu.

Pfi pusobeni hluku na jiné organy nezZ je organ sluch@nolptizné oddit vliv
Skodlivy a ruSivy. RuSivy vliv p dlouhodobém fisobeni nmiZze vést ke stalym stam
zvySeného podraZdi. Mohou se také objevit bolesti hlavy a jin&izpaky, jako nap
zvySené nafti v jednotlivych svalovych skupinach, nespavosicap

Proti hluku se mizeme chranit nap zmenou technologického postupu, obloZenim
zdroje hluku materialem nebo pouzivanim osobnidireomych poriicek (vioZzky do usi,
usni klapky).

Vibrace a otfesy

Podle HORALIKOVE, M. (1999) rozkmitanim pracovnihéstroje nebo podlozky,
na které setrvava pracovnik vznikaji vibrace i@ot. Vibrace jsou pravidelné a maji mensi
rozkmit. Negativni vliv vibraci vaista s roz&bvanim pneumatickych néstioj Skodlivé
jsou predevsim proto, Ze nerovnemeé rozkmitavaji celédo ¢lovéka nebo jeh@asti. Proto
muze dochazet k celkovému nebo mistnimu poSkozeniktswhi, Slach.

Abychom gredeSli poSkozeni zdravi, je nutné respektovat 88jygipustné hodnoty
vibraci na pracoviStich za pomoci happruzného uloZeni stioj nebo pouzivanim

antivibraénich rukavic.

Mikroklimatické podminky

Mezi sledované mikroklimatické podminky fiatejména teplota, vihkost, protrd
vzduchu a t#zné druhy zn&Stni ovzduSi (praSnost, chemické vypary, radioaktivni
zneisteéni apod.).

Podle HORALIKOVE, M. (1999) jefeba teplotu a vihkost posuzovat ve vzajemném
vztahu. Maji nabyvat takovych hodnot, aby zajistiy. tepelnou pohody tj. takovy stav

organismu, fi némz je dosaZzena rovnovaha mezi mnozstvim tepla pma@méhailovékem
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a mnozstvim tepla odebiraného okolim. Dopouané teploty pro n&pobrakici dilny jsou
18 °C, pro kanceldké mistnosti 20 °C.

Pocit tepelné pohody oviiwje relativni vihkost vzduchu. Jeji zvySena hodnota
znesnaduje odp#&ovani z povrchuéla a zhorSuje moznost dosazeni tepelné rovnovéhy p
vysSich teplotach.

Cistota ovzdu&i na pracovisti je dana vyskytem agiidpevnych a kapalnych), par a
plyna. Na ¢lovéka mohou mit toxicky &inek nebo na #ho pisobi fyzikélr (zejména
mechanicky) ¢i biologicky. Pro zachovani zdrauilovéka jsou stanoveny hygienické
predpisy nejvy3siifipustné koncentrace plignpar a aerosdlv pracovnim progedi.Cistotu
ovzduSi na pracovisti pomaha zajistit vhodr&ani, které mze byt bd’ prirozené nebo,

v piipact vetsSi poteby vymeny vzduchu, nucené, tj. mechanické.

Moderni vyroby s seboufipéseji ¢asto vyskyt dalSich faktdr které negativé
ovliviuji pracovni prosedi. Pat k nim zejména vypary, mikroorganismy, které mohgt
puvodci mnoha onemoéni, dale elektrické toky, vyvolavajici bolesti hea Zaludku. Mezi
dalSi nebezpmé faktory pat rizné druhy zéeni, z nichz je zvla&tnebezpéné ionizujici
z&eni, ged kterym jeitebacloveéka disledre chranit.

V souvislosti geSenim negativnich¢iinka fyzickych podminek na pracovniky je

moZzné volit nasledujicitfstupy:

» hledat takové technologie, které by umoZaly nepiznivé vlivy pracovniho
prostedi vylowit nebo alespd minimalizovat,

= provést tizné di€i upravy fyzickych podminek prace, které by ummily uvést do
souladu fyzikalni parametry praéeti prace sifsluSnymi normami,

= provést opdeni ke sniZzeni negativnickidka negiznivych fyzikalnich podminek na
straré samotnych pracovniik

» provadt pravidelné kontroly zdravotniho stavu lidi, pracich v provozech, kde

jsou negativni vlivy tohoto druhu aktualni.
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Podminky hygieny a bezpé&nosti prace

Bezpenost prace je podle DLOUHE, D. (1996) &impém a neoditelném vztahu
s pracovnié¢innosti a je jeji podniujici sogasti. Hlavnim cilem snah v této oblasti je
uplatnit po provedeném rozboru Urazovosti disi@dnutim k piStimu technickému rozvoji
a¢inné metody prevence pracovnich draz

Stupeér bezpeénosti je ovliviovan pracovnim procesem a pracovnimi podminkami.
Neustaly rozvoj techniky s seboim#Asi i nové moznosti ohroZeni ptlovéka. Nejedna se
pouze o ohroZeni fyzické, ale také o mozné narude®évni rovnovahy, které j&iginou
obav, strachu a nejistoty z vykonavané prace. PE@&LARIKA, T. (1979) vyzkumy
ukazaly, Ze jedinci s niZzSi emocionalni stabilitdiie snaseji vysokou rizikovost pracowist
a jsou Vv praci vice nespokojeni.

Kazdy zamdstnavatel by tedy w#h dasledr dohlizet na dodrzovani pravidel
bezpénosti a pedejit tak pipadnym UGra@m z nedbalosti. BARON, L. (2004) uvadi, Ze
kazdy zamistnavatel, ktery ifjima opateni nezbytna pro ochranu zdravi a b&ppst
pracovniki pii praci, by n&él postupovat podle obecnych pringiprevence. Nafjimana
opateni je mozné pohlizet jako na jednotlivé schodyod@t: Zadny schod nesmime
vynechat, musime postupovat po jednotlivych kroeiebo se o to alespgokouSet. Mezi

jednotlivé kroky pat:

. Vyloweni rizika.

. Zhodnoceni rizik, ktera nérbeme eliminovat.

. Likvidovani rizik u zdroje.

. Rizpasobeni prace jednotlivci.

. VyuZiti technického pokroku.

. Nahrazeni nebezgrggého bezpgnym — nebo ménhnebezpénym.

. Vypracovani politiky soustavné prevence prahss.

00 N OO 0o B~ WN P

. Uprednostini kolektivnich ochrannych ogani ged osobnimi ochrannymi

prostedky.
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9. Poskytnuti odpovidajicich informaci a instrukci

Kromé bezpeénosti prace by ®l zamestnavatel respektovat také zdravotn
hygienické podminky prace, které zahrnuji Utoveybaveni pracoviS hygienickym
zaizenim (WC, umyvadlo, sprchovy kout, suSarny, @t\grny, Satny a kiarny) a
dodrZovani zdravotnickych norem.

Na dodrzovani podminek bezpesti a hygieny dohlizi statni organyesky Gad
bezpénosti prace a jeho okresni inspektoraty a organgiemjcké sluzby. Spotenska

kontrola je zaji&tna odborovymi organizacemi.

2.2.2 Socialni podminky prace

Kvalita mezilidskych vztai je velmi dilezitou sodasti pracovnich podminek. Tyto
vztahy spolu s dalSimi pracovnimi podminkami odsigialni klima v podniku.

Socialni klima, jak ho definuje HORALIKOVA, M. (BE®), pedstavuje typ
prevladajicich vztalh mezi pracovniky, resp. v podnikovém kolektivu dagtnosti &chto
vztahi. Jedna se o0 soubor psychickych, socialnich a aagarich vazeb na pracovisti. Je

nutné rozliSovat:
» socialni klima v podniku jako celku které se projevuje ve ,y@ném migni“
pracovniki podniku, podnikové kultie a socialni efektivnosti,
= socialni klima v uréité pracovni skupiné, které vyjaduje specifika skupiny a
vytvéii se v procesu pracoviinnosti; je pl zavislé na kazdodennim socialnim
styku mezileny pracovni skupiny.

Zarovei byva odliSovano:

= socialni klima, chapané jako dlouhodgBi charakteristika vztahmezi lidmi,
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» socialni atmosféra kterd gedstavuje momentalni stav vztah jejiz charakteristiky

v prabéhu ¢asu kolisaji pod vlivem ndjenejSich okolnosti.

Socialni politika a socialni¢éinnosti v podniku

Socialni politika podniku (organizace) podle HORKDVE, M. (1999) vyjaduje
cile socialni prace, zadsady aigpby jeji realizace uvrfitpodniku i jeji vazby na sociélni

politiku uskuténovanou statem, pépodborovymi a zagstnaneckymi svazy.

Socialni prace je souhrnem specifickych tg@it a ¢innosti, zamsfenych na
optimalizaci bezprogédnich podminek prace i SirSictegpoklad a podminek pracovniho
zarazeni. Socialni prace je podminkou &8 personalni prace a personalnffeeni,
protoZze pomaha nafvat sociélni cile, vytu@t podminky pro stabilizaci pracoviiikpro
jejich identifikaci s praci a podnikovou kulturou.

Socialni cile jsou odvozeny ze socialni funkcenpkual VngjSi funkce je orientovana
na uspokojovani celospalenskych paeb, resp. pdeb regionélnich a ptetb komunity —
nag. zajiSeéni zanéstnanosti praceschopného obyvatelstva v produktiwgku. Souhrng
lze vyjadit vne¢jSi sociélni funkci podniku jako podil podniku neprodukci a rozvijeni
spole&enského Zivota lidi a podil podniku na rozvoji asoéti pracovnil. Vnitini socialni
funkce podniku jsou orientovany do umitho prostedi, wic¢i pracovnikKim podnikového
kolektivu a lIze je souhrrn vyjadit jako snahu o dosaZzeni maxima soudruzZnosti

v podnikovém kolektivu  minimalizaci stagnénich tendenci.

Postupnému najpbvani socialnich ail podniku slouzidiléi socialni ¢innosti, které

se v podnicich orientujitpvadZrie na nasledujici oblasti:
= zdokonalovani fyzikalnich parameétpracovniho progedi,

= zvySovani bezpmosti prace a hygieny,

* rozvoj zdravotni p& o pracovniky,
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» zvySovani dasti pracovnik na podnikovém stravovani,

* rozvoj psychologického, socialniho a pravniho perestivi,

= zvladStni pée o skupiny pracovnik vyZzadujici z psychologického a sociéln
ekonomického hlediska zvySenou pozornost {napladi pracovnici, pracovnici
preddichodového ¥ku),

= zlepSovani podminek bydleni a ubytovani pracaynik

* rozvoj systému fedskolnich z&zeni,

= pé&e o dichodce, byvalé zastnance podniku,

» vzdklavaci programy, které nemajfimou souvislost s vykonavanou praci, ale jsou
soutasti program osobniho rozvoje pracovnik

= zlepSovani podminek pro kulturni, sportovni a z&owuginnost,

= piispivky na rekreaci a odgmek pracovnik apod.

Posledni d¥ skupiny sluzeb byvaji ve vyslych statech integrovany do netréaiich
aktivit v podol nag. fit-programi, kdy se podnik snazi vychovavat pracovniky (icjeji
rodiny) k aktivni péi o své zdravi a vykonnost.

Znovu se objevuji i takové sluzby, jako je podwi&odoprava pracovnik do
zamestnani.

Nekteré z &chto ¢innosti jsou povinnosti podniku a vyplyvaji z usteeni Zakona:.
262/2006 Sb., zakoniku prace, jiné jsou dobrovolbélkova ¢innost podniku v sociélni
oblasti musi vychazet nejen ¥pi a podminek zafstnané a zamngstnavatele, ale
piedevSim z finatnich moZznosti. Ktomu slouzi socialni fondy, v m#pvych a

prispsvkovych organizacich fondy kulturnich a socialnpdteb.
Stimulaéni systémy
V fizeni pracovnik a pracovnich skupin, jak uvadiURICKA, J. (1985), je nutno

vytyéovani cibh u pracovnik aktivné formovat. To je Ukol slozity a komplexni. Jeho

zékladem je wlenovani a owiovani skuteénosti, které jsou pro jednani pracovnika
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motivatné zavazné, které maji stimulujictigek. Stimulace fedstavuje soubor ¥jSich
podréta nebo pobidekei incentivi, které maji witym zpisobem usrriovat jednani
pracovniki a pisobit na jejich motivaci.

Pracovnika kladh stimuluje to, co v komplexu dgobicich vlivi umoziuje
uspokojovat jeho s@asné pdeby a co je v souladu se souhrnem jeho Zivotniandio
Naopak ruSiv na pracovnika {sobi to, co vkomplexu gsobicich vl brani
v uspokojovani jeho aktualnich pelb nebo co vstupuje do rozporu sjeho Zivotnimi
hodnotami. To znamend, Ze kazd4 stimulace vzhlddetekavanému vysledku ide mit

vliv pozitivni, neutralni i negativni.

Prehled stimulatnich prostredki

= Ekonomicky atasto i spoléensky prvotni je stimulujicifinitel hmotny. Projevuje se
v hmotné zainteresovanosti pracovnildeho zakladni formou je pgmi odnéna za
praci.

» Velky stimulujici vyznam ma neformairprovad&né pracovni hodnocewinnosti a
osobnosti¢lovéka v pracovnim procesu, které uskiiide bezprosedré nadizeny
pracovnik.

» Zavaznou stimulujici funkci ma spoknské hodnoceni prace a pracovni hodnoceni
oboru (profese).

» Dvojakou stimul&ni vahu maji fyzické pracovni podminky a pracow#im. Jsou-li
piiméiené, newnuje jim pracovnik fili§ mnoho pozornosti. #znivy stimulani
uinek ziskavaji, kdyZz je pracovnik ke aktivié upravovat. Spatné pracovni
podminky maji nefiznivy stimul&ni &inek, jen kdyZz jsou extrémdnSpatné a
vyrazre narusuji vykon pracovnik&d mu zpisobuji réjaké stradani. Stimutai vaha
pracovnich podminek a rezimu prace j¢owana i Zivotnim standardem pracovnika.

= Stimulujici vyznam ma hodnoceni jednotlivce v pradaskupirg.

=  Vyznamnym stimulujicinginitelem je dale porovnavani vysladk/lastni ¢innosti

s ptibchem a vysledkyinnosti druhych pracovnik

31



» Zavaznym stimulujicintinitelem, ktery @isobi na pracovni ochottleni pracovni
skupiny, je takovy postup bezprietre nadizeného pracovnika, ktery zajige,
podporuje a rozviji &domi aktivni @asti pracovnik na vyrobnim procesud@nnosti
hospodé&ské organizace.

» Stimulujici¢initel je dale obsaZzen v samotném pravyrécracovnicinnosti.

» Stimulujici ¢initele pedstavuje kong¢ také osobnost a jednani vedouciho

pracovnika.

DalSim vyznamnyntinitelem, stimulujicim pracovni vykon, je moZnostobniho
rozvoje a kariérniho postupu. Podle HORALIKOVE, (1999) je teba profesni karié lidi
v podniku ¥novat soustavnou pozornost. Stanovena a respeléogveavidla této oblasti
posiluji hodnotu pracovniho tazeniclovéka a gispivaji k jeho identifikaci s podnikem.
Naopak nedslednost a zejména Zivelnost (které maji podobuodidho piibéhu
profesionalni kariéry apod.) maji demoralizuji¢inky a v konéném disledku snizZuji efekt

personalni prace.

2.3 Pracovni spokojenost a pracovni adaptace

2.3.1 Osobnost a prace

Pracovni adaptace, jak ji popisuje STIKAR, J. @00je vyznamnou s@asti
pribéZného a celozivotniho procesu vyrovnavanélegeéka s podminkami své existence. Je
to sféra Zivota, ktera je vyraznym zdrojem celk@wotni spokojenosti jedince ate
vytvéiret vhodné kompenzai prostedi @i nezdarech vjinych sférach Zivota (hap
v rodinném Zivoi). Urovei pracovni adaptovanosti se vyrazorojevuje v sebehodnoceni
¢lovéka, v jeho vztazich k druhym lidem a promita sel&avé Zivotni spokojenosti.

Proces pracovni adaptace oiliye celafrada osobnostnich fakfgrkteré jsou ve
vztahu k pracovni spokojenosti. Tyto faktoryiieme rozdlit, podle KOLLARIKA, T.
(1979), do nasledujicich skupin:
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a) Objektivni osobni ¢initele

» vék — podle piizkumi maji mladsi pracovnici&Si tendenci byt nespokojeni; tato
nespokojenost se sipyvajicim wkem obvykle sniZuje,

»= pohlavi — rozdily v drovni spokojenosti u mwZa Zen vychazeji zipdpokladu
rozdilného postaveni prace u kazdého z nich a takézdilného charakteru
vykonavané prace,

= délka zamgstnani v podniku — podle piizkumi projevuji vice spokojenosti
pracovnici s delSim gtem odpracovanych let,

» rodinny stav — WtSi tendenci k nespokojenosti maji svobodni praimdveoproti
Zenatym muém a vdanym Zenam,

= druh povolani a funkce — vSeobech se ukazuje, Ze mira spokojenosti stoupa od

praci a zamstnani manualniho charakteru po prace vysoko kikaliéné.

b) Osobnostni viastnosti

Predpoklada se, Ze tyto vlastnosti také vyznaromliviiuji pracovni spokojenost.
Zejména u notorickych nespokojénge predpoklad, Ze jsou to pré&vjejich osobnosti
vlastnosti, které ovlitwji miru jejich nespokojenosti a igobujicasto i neadekvatni projevy
pracovniho chovani.

Mezi tyto vlastnosti iizeme z#adit:

= emocionalni stabilita,

= vyrovhanost,

= Qrovei frustrani tolerance, apod.
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c) Motivaéni faktory

Tyto ¢initele jsou dynamickou sloZzkou osobnosti a redukuj podicuji lidské

chovani. P&t sem nap:

» potieby, postoje, zajmy,

= oc¢ekavani, plany, aspirace.

2.3.2 Personalni management

Predpokladem usgné a rychlé pracovni adaptovanosti jedince jeeniothodného
zanmestnani, které pkh odpovida pedstavam a schopnostem daného pracovnikagrVyb
vhodnych zaréstnané je ukolem personélniho managementu.

Personalni management, jak ho popisuje BEDRNOVA2B07), se sklada ze dvou
vzajemr se ovliviiujicich, avSak relativhsamostatnych furgkich oblasti. Prvni z nich je
vytvéieni systémovych podminek aedpoklad pro ovliviovani jednani pracovnik
Druhou oblasti je vlastni vedeni lidii fxterém jde jiz o bezprogdni ovliiiovani domi
(postofi, hodnotovych preferenci, socialnich norem, ¥Zednani atd.) a jednani pracovinik
(iniciativa, vykonnost apod.).

Podle jinych kritérii je mozné obsahovou strukturpersonalniho managementu

formulovat jako:

a) personalni politiku a jeji realizaci — cilem je pozitiveh ovlivnit ziskavani a
rozmig’ovani pracovnik, raciondlni vyuzivani jejich potencialu, sebezmle
pracovniki na kazdém pracovisti a rozvoj jejich osobnosti,

b) socialni politiku a jeji realizaci — cilem je vytvéeni podminek pro Ugpnou
realizaci personalni politiky a pracovni spokojerezsrestnand,

c) vedeni lidi— cilem je pedevSim ovliiovani pracovni ochoty zasstnand.
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2.3.3 Adaptace v procesu prace

Problém pracovni adaptace, jak uvadi RYMES, M. E)9@ vyznamny tim, Ze prace
je dileZitou sloZkou Zivota kazdéhdovéka; mira adaptovanosti na praci je zavaznou
souasti adaptovanosti jedince na podminky jeho existebroveés pracovni adaptovanosti
se vyrazg projevuje v proZivanéloveka, v jeho sebehodnoceni, v arovni viidhjinym
lidem a promita se do celkového Zivotniho uspokiojen

Kazdy proces adaptace je, podle HORALIKOVE, M. @QZharakterizovagtyimi

fazemi:

» piipravnd faze — zahrnuje obdobi pd zngénami Zivotnich a pracovnich podminek
(nap. obdobi nespokojenosti pracovnika na stavajicamnquisti),

» faze globalni orientace— nastupuje ptatkem misobeni novych podminek (rnap
nastupem na nové pracowit kdy se clovék za&ind seznamovat s novymi
podminkami,

» faze uwdomélé orientace — c¢lovék za&ina uwdonele pretvdet swij vztah ke
zmenénym podminkam Zivota a je schopendltyuzit svého vniniho potencialu ke
zvladnuti zrgn,

» faze vpraveni se do novych podminek do nového systému (adaptovanost),fpop

rezignaceti opustni novych podminek vifpad nezvladnuti pedchozich fazi.

Adaptace v procesu prace je procesem vyrovhav@élbgcka se skutnosti, v niz

plni své pracovni ukoly. Tento proces probiha \inév

a) pracovni adaptace= postupné vyrovnavani souboru osobnitédpoklad jedince
s konkrétnimi poZzadavky pracovnihadazeni,
b) socialni adaptace= postupné zdenovani jedince do socialnich vztalv rAmci

pracovni skupiny i celého socialniho systému paalnik
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Aby byl procestizeni pracovni adaptace éSpy, n&l by respektovat nasledujici
postup:

1) Seznameni pracovnika s charakterem prace.
2) Seznameni pracovnika s pracotidta jeho uvedeni a gazeni na pracovit

3) Seznameni pracovnika s charakterem podniku.

Kazdy no¥ piichozi pracovnik, ale i pracovnik znovu séazajici na pracovist
zaujim@ uitou pozici, se kterou je neoédeln¢ spojena pracovni role. Pracovni role, jak ji
definuje  HORALIKOVA, M. (1999), pedstavuje &ekavané jednani pracovnika
v konkrétnich situacich, stfujici do plréni pracovnich Ukdi.

Do skuténého chovani pracovnika, #¥oiho obsah jeho pracovni role se promitaji:

= formdlni piedstavy a normyupravujici vykon dané role,
» vlastni pfedstavy pracovnikao optimalni realizaci vlastni pracovni role,
» predstavy a @ekavani spolupracovniki a nadkizenych o optimalni a fimérené

realizaci role.

Pracovni zgazeni nového pracovnika do pracovniho mista jakaesr pracovni
adaptace ma, podle RYMESE, M. (1985), charaki@vgrié individualniho aktivniho
vpravovani se do stavajicich podminek (fyzickycbgi&@nich a provoznich) spojenych
s vykonavanim pracovntinnosti. Pfibch adaptace nemusi byt ani jednoduchy, ani
jednoznané usmsSny ve vSech aspektech pracowimnosti. Problémy nastavaji tehdy,
jestlize gedchozi odborna pprava neodpovida poZaddvk pracovniho zZazeni (je na
nizké arovni nebo je ifiS obecnd), kdyz pracovnikovi chdjb provozni zkuSenosti
vyZzadované pracovnim iazenim, dochazi-li k rozporu mezegstavami pracovnika o praci
a pracovnich podminkach a skirtesti, a dale vtom ffpact, kdyZz se mozZnosti a

perspektivy, dané pracovnimiaaenim, neshoduji s cili a ambicemi pracovnika.
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2.4 Pracovni (ne)spokojenost a z ni plynouci choviapracovnikia

Snahou kaZzdého organismu je uspokojovani vlastrpgolteb a ziskavani a
zachovavani rovnovahyriRéto snaze organismus nardziradu fiznych gekazek, na které
maZe 1izné reagovat — agresivitou, Unikem, pasivitou atd.

Podobné druhy reakcittheme ¢ekavat i v pipact neuspokojeni péeb pracujiciho
¢lovéka. Formy &chto reakci mohou bytirné — fluktuace, pokles vykonnosti, pokles
angaZovanosti a aktivity, snizena bezypest prace, Spatné vztahy se spolupracovniky apod.
Pricinou tohoto chovani je frustrace, kter&iza byt vyvolana nap nizkym platem,
nemoznosti uplatnit se, nizké spmaské hodnoceni dané prace, naruSené vztahy

v kolektivu atd.
2.4.1 Chovani pracovnila plynouci z pracovni nespokojenosti

Fluktuace, produktivita, absentérstvi

Mohli bychom dekavat, Ze vysoka pracovni spokojenost vede Kigo#itu
pracovnimu chovani, jehozasledkem je vysoka produktivita, nizka fluktuace iaké
absentérstvi. Vzdy tomu tak ale byt nemusi. Jaklu&TIKAR, J. (2003) je interakce

spokojenosti a pracovniho chovani komplikovana #&uptgi do ni ¢etné prominné.

V jednoduché podablze tento vztah vyj&tt na obr. 3.
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Obrazek 3: ,P¥iciny a dasledky pracovni spokojenosti/nespokojenosti*

-> Nizka fluktuace

-> Pracovni spokojenost __ _
-> Nizké absentérstvi

Pasobici faktor
y ] _ -> Vysoka fluktuace
-> Pracovni nespokojenos

-> Vysoké absentérstvi

MOORHEAD, GRIFFIN (1989)

Ve vztahu spokojenosti v praci @bsentérstvi se doposud prokazala nejgjBi
zavislost. Fitomnost nebo neddodrené nepitomnost na pracovisti se ukazala jako dobry
indikator pro dostataou nebo nizkou adaptaci na praci, zajgmezajem o praci, spini
nebo nespkni atekavani a s tim spojenou miru spokojenosti/nespolositi v praci. Vyssi
pracovni spokojenost je tedyegapokladem pro nizSi absentérstvi pracovn@®pakujici se
absentérstvi je signalem potencialni fluktuace.

Dosavadni vyzkumy poukazuji na pozitivni vztahyzimgpokojenosti atabilitou
pracovniki v organizaci a nespokojenosti ve vara fluktuaci. Nespokojenost odrazi ztratu
zajmu o vykonavanodinnost, kterou pracovnikeSi odchodem z organizaceidhy proé
dochézi k fluktuaci jsou zpravidla kumulované a invaindividualnich pipadech odliSnou
zavaznost. Vztah nespokojenost — fluktuace dviiv nékteré osobnostni faktory (nap
nedostaténa identifikace s organizaci) a sitna faktory (nap. situace na trhu pracovnich
sil).

Jak uvadji WERTHER, W. B., DAVIS, K. (1992) je fluktuace aliou zaleZitosti.
Nejde jen o naklady na ndbor a ¥lpracovniki, ale i o naklady spojené s vytefiim
novych osobnich spis v personalnim oddeni, vyplatnich listin v &tnim oddlenti,
poskytovanim odbornéfipravy a pracovnich poimsek. Ri odchodu zargstnance se tyto
prostedky ztraceji. Tyto naklady se ¥tach hospoddkého vysledku nikdy neobjevuji jako
Lfluktua¢ni vydaje”, &koliv, kdyby tomu tak bylo, hlavni vedeni by asiktuacim ¥novalo

VétSi pozornost.

38



Vztah pracovni spokojenosti @roduktivity je velmi nevyrazny. Spokojeny
pracovnik nemusi byt nezbytwysoce vykonny. fedpoklada se, Ze existuji zprgstkujici
proménné, které vstupuji do vztahu spokojenost — vykshaocovliviuji dosazené vysledky.
Dosavadni vyzkumy poukazuji na pgmou sloZitost tohoto vztahu, Sirokou podsriast a

zna&nou promgnlivost.

Nehodovost a Urazovost

ZvySend nehodovost na pracovistiza byt z@isobena celodadou objektivnich a
subjektivnich faktak. Faktory objektivni plynou z charakteru vykonavamméce. U zvilas
nebezpénych praci je nezbythnutné dsledré dodrZzovat pravidla bezpeosti. Subjektivni
faktory, vedouci ke zvySené Urazovosti, mohou hyitsabeny nap Spatnou organizaci

prace, nevhodnymi pracovnimi podminkainiinavou pracovnik

Pracovni angaZzovanost

Angazovanost v praci je jednim z vyraznych projextotoZzréni se pracujiciho
¢lovéka s praci a s pozadavky organizace. S touto itkiivje spojena p&tna mira
spokojenosti a to vtom s, Ze osoby celkav spokojerjsi, identifikované s praci a
pracovis¢m budou vyvijet ¥tSi aktivitu a projevovat vice angaZovanosti vikgich

¢innostech nez pracovnici nespokojeni, KOLLARIK (1979).

2.5 Celkova Zivotni spokojenost - z&v

Prace a vSechny jeji sloZky jsou vyznamnym prvkieery je pro dosgiého ¢loveka
dominantnim faktorem formovani Zivotni spokojenastvlastni vyrovnanosti. Séasnost
piinasi¢lovéeku mnohé nové problémy, se kterymi se musi vyrgya&o jsou nap rychlé
tempo zmdn civilizace, zvySené naroky na adaptaci,iugtni tenzi a Uzkosti, nové formy

interpersonalnich vztdh restrukturalizace hodnotovych systératd. Formy a zjsoby
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vyrovnavani se £mito problémy maji Siroky spaiensky vyznam, protoZze se projevuji

v riznych forméach chovani ve v3ech oblastech existéioeeka, KOLLARIK, T. (1979).

40



3. METODIKA PRACE A HYPOTEZY

3.1 Cil prace

Cilem prace je za#iit se na vztah mezi pracovni spokojenosti a poditiv
pracovnim chovanim, jehoZisledkem je vysok& produktivita, nizké absentératviizka

fluktuace.

3.2 Vlastni sk#r dat

Na zéklad zadani diplomové prace bylgzkum pracovni spokojenosti proveden ve
dvou vybranych podnicich. Zadodu moZnosti &Siho osobniho kontaktu se vSemi
pracovniky byly zvoleny menSi firmy. dBem osobnich rozhovorse zamistnanci a
s vedenim firem byly zjivany fedevsim informace o négrgjSich socialnich vyhodach,
které jednotlivé podniky nabizeji. Dale bylo poseamo chovani pracovnik které vyplyva
z pracovni spokojenosti nespokojenosti. Byla zkoumagatnost fluktuace a absentérstvi a
dale pak vyvoj produktivity a nehodovosti na prastyvVyvoj téchto faktoti v porovnani
s minulym rokem a socialni vyhody, které podnikyizaji byly uvedeny do tabulek. Pro
dalSi piizkum byla vybrdna metoda dotaznikovéhaegdt Tato forma byla zvolena, aby
byla zajiS¢na potebna anonymita a aby respondenti nebyli dixéni ve svych nazorech a
odpowdich.

Prizkum pracovni spokojenosti byl provedertervenci a v srpnu 2007 pomoci
pisemného dotazniku viziibha 1. Tento dotaznik je individualni a obsahcgtkem 16
otazek. Odpotdélo na r& 23 respondeiit nevyrobniho podniku z celkového o 24
zamestnané a 20 respondefitvyrobniho podniku z celkového a 25 zamistnand.
Procentualni navratnost je 96 % v nevyrobnim padail80 % ve vyrobnim podniku.

Po dohod s vedenim obou firem bylo z&stnan@m vyswtleno, jakym zfisobem

maji dotaznik vyplnit a vSichni byli uji&i o anonymik.
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Pri tvorbé dotazniku byly respektovany poZadované cilézkumu a podle toho
zvoleny typy otazek. Otazky jsou rageny do ti skupin:
* Prvni skupina otazek, tzv. identifikai otazky, zjiSuje charakteristiky ztastrénych
pracovniki vzhledem k profesnim skupinam.

» Druhd skupina otazek je z&tena na zjifovani spokojenosti s jednotlivymi faktory.

Zde neli respondenti vybrat variantu odpsuli z pstibodové stupnice:

~-ano®

,SpisSe ano*
»,ani ano ani ne“
.Spise ne*

,ne’

= Tieti skupina otazek zjije dilezitost jednotlivych faktar. Zde n&li respondenti

vvvvvv

Po obdrzeni vypknych dotaznik byly se&teny jednotlivé odposdi za kazdou
othzku a vyjateny v procentech. Rty pracovnik, které zvolily jednotlivé varianty
odpovdi a jejich procentualni vyj&dni byly uvedeny do tabulek a znazom na
trojrozmérném sloupcovém grafu. Na zféivje vZzdy gipojeno slovni hodnoceni. Tento
postup byl opakovan u kazdé otazky, s vyjimkou ekd¥2, 13, 14 a 16, kde byly vysledky
zaznamenany pouze do tabulek a byly vigag pouze v ptiech odpowdi, nikoliv
procentudla.

Pro &tSi prehlednost a srozumitelnost tabulek a grayly pouZzity d¥ nasledujici
zkratky:

VP — ozn&uje vyrobni podnik,
NP — ozn&uje nevyrobni podnik.
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S vysledky vyzkum pracovni spokojenosti a s navrhy na moznérgma zlepSeni

byli seznameni vedouci pracovnici obou firem.
3.3 Formulace hypotéz

Na zé&klad zjiSttnych informaci, které se tykaji pracovni spokojenobyly
stanoveny nasledujici hypotézy. Pravdivéshto tvrzeni bude posouzena v prakti¢kéti
diplomové préce.

Hypotéza 1 Pracovni spokojenost vede k vysoké produktipitice.

Hypotéza 2 Pracovni spokojenost vede k nizké fluktuaci.

Hypotéza 3 Pracovni spokojenost vede k nizkému absentargixaci.

Hypotéza 4 Pracovni spokojenost vede k nizké nehodovostaeip

Hypotéza 5 Pracovni spokojenost vede k vysoké angaZovangstci.

Pojempracovni spokojenostje vniméan jako osobni&ti a blaho jednotlivce, které
nasleduje po dosazeniitych cili a je vysledkem uspokojeni peb prostednictvim prace.

Produktivita prace je vysledek ufité pracovnicinnostic¢lovéka, dosazeny v daném
¢ase a za danych podminek.

Fluktuace je chapana jako z¥na pracovidt zaloZena na individualnim rozhodnuti

zanmestnance. Jestlize prace neuspokojujeégint pracujicih@lovéka je moznym dvodem
k fluktuaci.
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Pod pojmenabsentérstviv praci rozumime négomnost. Bivodem absence mohou
byt objektivni faktory, jako je nd&fklad nemoc. Nefitomnost pracovnika tize byt také
vyvolana jeho nespokojenosti v praci.

Nehodovost a Urazovosse tykaji pedevSim vyrobnich podnik kde jsou podminky
fyzikalniho rdzu narngjSi nez u nevyrobnich podrik ZvySend nehodovost the byt
zpasobena celodadou fakto#,, nag. nepozornosti pracovnika, Unavou, Spatnou orgehiza
praceci nevhodnymi pracovnimi podminkami.

Pod pojmempracovni angaZovanostrozumime aktivni fistup ¢lovéka k praci a
k jeho pracovnim Ulohdm. Znamena to, Ze pracovrgképraci pemysli a samifichazi se
zlepSujicimi navrhy pracovnich postu@e s firmou ztotozZm a uvaZzuje o jejim budoucim

VYVOji.

44



4. CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH PODNIK U

4.1 Nevyrobni podnik

Predstaveni spol&nosti, historie, zaloZzeni

Nevyrobni podnik je spot@ost s rdenim omezenym, ktera byla zaloZzena roku 1990
a v sodasné dob ma 24 zamstnand. Firma se zabyva nadkupem a prodejem Skolnich a
kancel&skych poteb.

Z patatku se firma soustdila na dovoz i@zavatek a psacich peb, které na
tuzemském trhu chyy. Pozdji byla ¢innost roz&iena o vyvoz oborovych komodit do
sousednich stét Od roku 1998 rozviji vlastni program Skolnichaaéeldskych poteb pod
svoji ochrannou znamkou Concorde. Vyrobky Concgsdel dnes vyvazeny do patnacti
evropskych zemi. Na tuzemském trhiisgbi firma také jako vyhradni dovozce psacich
potreb Edding (Nmecko), drovatek a seSiwgek SAX (Rakousko) a kanceétkych poteb
ICO (Madarsko). Vyrobky vSech vySe uvedenych &lajsou na naSem trhu dodavany
predevsim velkoobchdan po celé zemi, dale pak do supermatlehypermarkei

V ¢ervenci roku 2006 se firmaigsthovala do nové, &Si budovy. Hlavnim
divodem pgesthovani byly nedostateé skladové prostory.

Firma je znam4 fedevSim diky svym vysoce kvalitnim vyraiok, které jsou

zakaznikm dostupné za velmitijatelné ceny.

Predmét ¢innosti spolenosti
Firma se zabyvarpdevsim nasledujiciniinnostmi:
» dovoz a vyvoz Skolnich a kancidiych poteb,

» koup zboZi za Gelem dalSiho prodeje a prode;j.
Systém stimulace a pé& o zanéstnance

Odména za odvedenou praci je fema mzdovym tarifem a osobni o&mou. Za

splreéni mimaadnych a jednorazovych Ukgke vyplacena mimi@dna odrana, jejiz vyplatu
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schvaluje feditel spolénosti. V gipadt odchodu do dichodu, doZiti se vyznamného

Zivotniho jubile&i narozeni potomka, vyplaci firma svym zgstmandm zvIastni odrény.

Kvalifikace a rekvalifikace
Firma zabezpeije svym zarsstnaném studiumgi Skoleni, v pipadt, Ze potebuji
ziskat dalSi #ddomosti nezbytné pro vykon jejich prace a zvysit kaalifikaci. Potebuje-li

zamestnanec rekvalifikaci, je mu firmou také umeéga.

Zdravotni péce a stravovani

Zamgstnan@m je umoZino stravovani v nedaleké jidéJrkde je vylgr ze étyr jidel.
Zamgstnavatel na tyto @y prispiva.

Firma pozZaduje od svych zastnand vstupni zdravotni prohlidky a dalSi zdravotni

p&i nezabezpauje.

Dovolen& na zotavenou a pracovni volno

Délka dovolené je zdetyti tydny. Zangstnavatel dale poskytuje midd@né dny
volna (2-5 dii), nad ramec Zakona&.262/2006 Sb., zakoniku prace, fpad splreni
nékterych strategickych dil Spol€nost poskytuje dalSi mozné pracovni volno,iipgt
vyznamnych osobnich udalosti, jako je ihapnrticlena rodiny.

Cerpani dovolené je po dohbde zamistnavatelem. ifed zaatkem Skolni sezony,
tedy v srpnu, se dovolené uniofi jen ve vyjime&nych gipadech.

4.2 Vyrobni podnik

Predstaveni spol&nosti, historie, zaloZzeni

Vyrobni podnik je spolost s rdenim omezenym, kterd byla zaloZzena v roce 1992
a v sodasné dob ma 25 zamsstnand@. Firma se zabyva stavebnruhldskou vyrobou,
vyrobou nabytku (kuchyf) loZnice a vestawné sking) a z&izovanim kompletnich interiér

(bary, prodejny, restaurace). Dale firma vyraigivina eurookna.
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Prvnim krokem v budovani spefeosti bylo zakoupeni jiz existujici truhlarny.
Nasled® bylo zapotebi provést vnini reorganizaci od vedeni aZz padové pracovniky.
Dale bylo nutné doplnit vozovy a strojovy park gistéd nejvhodrgjSi dodavatele materialu
pro vyrobu. Nezbytnym krokem bylo uvést firmu veammost, tedy zajistit reklamu
vyrobniho programu.

V sowasné dob ma spolénost plné strojni vybavenicetn® susarny na i@vo,
sttikaciho boxu a skladovacich ploch. 8asti firmy je vyrobni hala afjehly pozemek,
ktery je ve vlastnictvi firmy.

Pro tuto firmu je charakteristickd vysoka kvalitgirobki, kratké dodaci iy,

maximalni flexibilita a nizké ceny.

Predmét ¢innosti spolenosti
Firma se zabyvarpdevsim nasledujicinfinnostmi:
= truhlastvi,
= sklendstvi,

»  koup zboZi za Gelem dalSiho prodeje a prode;j.

Systém stimulace a p& o zanéstnance

Podobi jako v gedchozi spoknosti je i zde odina za odvedenou praci tema
mzdovym tarifem a osobni odmou. V gipad splrtni mimaddnych dkal je vyplacena
zvl&stni odmina, jejiz vyplatu schvalujéeditel spolénosti. Zantstnavatel dale vyplaci
svym zamistnaném odneny v pfipact vyznamného Zivotniho jubilea, ¥ipadt narozeni

potomki ¢i odchodu do tichodu.

Kvalifikace a rekvalifikace
Zamestnan@m spol€nosti je umoz#no Skolenici studium, v pipads, Ze potebuji
ziskat dalSi ®domosti nezbytné pro vykon jejich prace a zvysi kaalifikaci. Dale jsou

zamestnan@m zabezpé&ovany také pagebné rekvalifikace.
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Zdravotni péce a stravovani

Ve firmé¢ jsou prostory ufené pro stravovani zastnané. Jidlo se zde netia ale je
sem pravidel& dovazeno.

Zdravotni pée je zabezpmvana v rozsahu, ktery ukladad Zakeér262/2006 Sb.,
zakonik prace. Firma tedy zabegpe pravidelné periodické prohlidky pracowvinik
v rizikovych oblastech - tedy pracoviikkteri jsou vystaveni nadénnému hluku, prasSnosti

a vibracim.

Dovolena na zotavenou a pracovni volno
Délka dovolené, kterou spdleost poskytuje svym zatsthandm je ctyti tydny.
Cerpani dovolenych zalezi na zgsmancich. Zstkem roku se v3ak vypracovava plan

dovolenych, ktery je po schvaleni zavazny.
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5. PRAKTICKA CAST

5.1 Fehled vysledii pisemného dotazovani

Otazka 1: Jste muzéi zena?

Tabulka 1: Zastoupeni mui a Zen ve firmach

NP
. Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovniki . pracovniki
pracovniki pracovniki
(%) (%)
Muz 12 52,17 16 80,00
Zena 11 47,83 4 20,00
Graf 1: Zastoupeni mu#i a Zen ve firmach
80
701
60
501
% 40
ONP
30 m\VpP
201
101
O,

Muz

pohlavi

Zena
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 1:
V NP pracuje 52,17 % muza 47,83 % zen. VEP je 80 % muit a 20 % zen. V NP

je tady zastoupeni mtia Zen por&rné vyrovnané, zatimco ve VP vyrazprevliadaji muzi.

Je to dano charakterem prace, ktera je zde videkfyparana.

Otazka 2: Do jaké wkové kategorie parite?

Tabulka 2: Zastoupeni ¥kovych kategorii ve firmach

NP VP
i _ Podil Podil
Vékova kategorie Pocet Pocet
) pracovniki ) pracovniki
pracovnika pracovnikia
(%) (%)

do 20 let 0 0,00 1 5,00
21 — 30 let 5 21,74 4 20,00
31-40 let 10 43,48 7 35,00
41 - 50 let 6 26,08 5 25,00
51 - 60 let 1 4,35 3 15,00
nad 60 let 1 4,35 0 0,00
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Graf 2: Zastoupeni Wkovych kategorii ve firmach
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 2:

NP je charakterizovan nésledujicimi procenty: do €0-10,00 %, 21-30 let - 21,74
%, 31-40 let — 43,48 %, 41-50 let — 26,08 %, 51e606- 4,35 %, nad 60 let — 4,35 %.

U VP je ve stejném pgadi toto procentudlni zastoupeni: 5,00 %, 20,085340 %,
25,00 %, 15,00 % a 0,00 %. Je tedgjmé, Ze v obou podnicichgvladaji zamstnanci ve
veékovém rozmezi 31-40 let. NP z&stndvé narozdil od VP i zastnance starSi 60 let. Tito
zamestnanci jsou jiz v ichodu a pracuji naasté&ny pracovni Uvazek. Prov§d piredevsim

lehkou manualni praci.
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Otazka 3: Jaké je vaSe nejvysSi dosazené \&éni?

Tabulka 3: NejvySSi dosazené vadani zaméstnanai firem

NP VP
o Podil Podil
Vzdélani Pocet Pocet
| pracovnika ) pracovniki
pracovnika pracovniki
(%) (%)
Zakladni (1) 2 8,70 2 10,00
Stiredni vz&lani s vyuwnim
_ 4 17,40 12 60,00
listem(2)
Stiedni vzdlani s maturitou (3) 7 30,42 3 15,00
Stiredni vzcElani s maturitou i
_ 0 0,00 3 15,00
vyuénim listem (4)
Stredni vzdlani bez maturity a
) 0 0,00 0 0,00
bez vyuniho listu (5)
VysSi odborné (6) 5 21,74 0,00
VysokoSkolské (7) 5 21,74 0,00
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Graf 3: NejvySSi dosazené vadlani zaméstnanai firem
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 3:

NP zamgstnava ¥tSinu zangstnané se stedoSkolskym vzéanim zakodenym
maturitou. Bchto zandstnand je v podniku 30,42 %. Dale zdaequladaji zamsstnanci
s vySSim odbornym a s vysokoskolskym &tadim. Téchto zamdstnand je v podniku 21,7
% a zastavajifiedevSim vedouci pracovni pozice. Nejieantstnand — 8,70 % ma pouze
zakladni vzdlani. Tito zandstnanci zastavaji manualni prace ve skladech.

Ve VP zietelrt prevladaji zamsstnanci se #edosSkolskym vzélanim s vydnim
listem. Techto zamdstnané je v podniku 60,00 %. Toto v¢eni je zde nezbytné z hlediska
charakteru vykonavané prace. Z grafu dale vyplyeazadny zagstnanec VP nema vyssi
odborné ani vysokoSkolské wdni. Toto vSak neni pravda, ne&bp osobnich rozhovér
vyplynulo, Ze vysokoSkolské viini maji pracovnici ve vedeni. Ti se v3ak piseronéh

dotazovani nezastnili, proto tato zji&ni nabyla zahrnuta do grafu.
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Otazka 4: Odpovidd VaSe dosazené vEthni VaSsemu sodasnému pracovnimu

zarazeni?

Tabulka 4: Pracovni zatazeni zanéstnanai firem

NP VP
. Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovniki ) pracovniki
pracovnika pracovnikua
(%) (%)
Ano 9 39,13 9 45,00
SpiSe ano 7 30,44 6 30,00
Ani ano ani ne 4 17,39 2 10,00
SpiSe ne 3 13,04 1 5,00
Ne 0 0,00 2 10,00
Graf 4: Pracovni za‘azeni zanéstnanai firem
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601
%
ONP
VP

Ano SpiSe ano  Aniano ani SpiSe ne Ne
ne

varianta odpovédi
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 4:

Na otadzku, zda odpovida pracovnitazeni dosazenému \éni, odpo¥déla
v obou podnicich &Sina zamistnané kladré —ano, spiSe ano

V NP variantuano zvolilo 39,13 % apiSe an®0,44 % respondeintNeukité se na
tuto otazku vyjatllo 17,39 % dotazanych. SpiSe nespokojeno je zd@41% pracovnik a
zcela nespokojen neni v tomto podniku nikdo.

Ve VP také pevladaji spokojeni zagstnanci, je jich zde 45,00 %. SpiSe
spokojenych je zde 30,00 %. NéitE se vyjadilo 10,00 % dotdzanych. Variantu odgdv
spiSe nevybralo 5,00 % responden& variantu odpaidi ne 10,00 % respondeint

Skut&nost, Ze prace uc¢hterych pracovnik plné neodpovida jejich dosazenému
vzklani jeSt neznamend, Ze tito lidé nejsou se svoji pracigpak V obou podnicich jsou
ur¢ité druhy¢innosti, zejména administrativnich, které nevyzadagné zvlastni vatani.
Pro vykon administrativndinnosti st&i urcitd doba na zapracovani. Tytmnosti tedy niZze
vykondvat iclovék se zakladnim vzdianim, je-li dostaténe Sikovny.

Na druhou stranu n&pv NP vykonavaji zagstnanci s vysokoSkolskym wddnim
praci, kterou by mohl vykonévat zé&stnanec jen se vinim stedoSkolskym. Bvodem
muze byt nedostatek jinych pracovnicHlgzitosti v podniku, vyZadujicich vysokoSkolsky

vzdélanéhodloveka.
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Otazka 5: Mate zdjem o dalSi vzdlavani a kvalifikaéni rist v ramci podniku?

Tabulka 5: Z4jem o dalSi vzd&lavani a kvalifikaéni rist zaméstnanai firem

NP VP
] Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovniki ) pracovniki
pracovnika pracovnikua
(%) (%)

Ano 7 30,44 2 10,00
SpiSe ano 3 13,04 7 35,00
Ani ano ani ne 4 17,39 6 30,00
SpiSe ne 7 30,44 3 15,00
Ne 2 8,69 2 10,00

Graf 5: Zajem o dalSi vzd&lavani a kvalifikaéni rist zaméstnanai firem
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 5:

Na zaklad odpowdi na tuto otdzku bylo zji§vano, zda maji jednotlivi zafstnanci
potrebu dalSiho kariérnihoistu a osobniho rozvoje nebo jestli jsou spokojenisgou
stavajici pozici. V obou podnicich byly odgdvvelice fiznorodé.

V NP odpovdélo 30,44 % pracovnik Ze zajem o dalSi v&tavani jednoznén¢ ma.
Stejné procento pracovriilodpo¥délo, Ze tento zajem spiSe nema. Nddr tedyani ano
ani ne odpowdélo 17,39 % pracovnik a variantu odpawdi spiSe anozvolilo 13,04 %
pracovniki. Pouze 8,69 % pracoviikuvedlo, Ze neméa zajem o dalsi #&dani a kariérni
rast.

Ve VP zvolila wtSina pracovnik odpovd spiSe ano- 35,00 %. DalSi n&psgjsi
odpowdi byloani ano ani netuto variantu zvolilo 30,00 % pracoviiiklednoznény zajem
o dalSi vzdlavani a kariérnitrst ma pouze 10,00 % dotazanych. Stejné procentmyméa

tento zajem #bec neméa a 15,00 % ho spiSe nema.

Otézka 6: Je pro Vas na pracovisti dileZity kontakt se spolupracovniky?

Tabulka 6: DileZitost kontaktu se spolupracovniky pro zaréstnance firem

NP VP

. Podil Podil

Alternativy Pocet Pocet
i pracovnikia i pracovniki
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 13 56,52 12 60,00
SpiSe ano 5 21,74 6 30,00
Ani ano ani ne 4 17,39 1 5,00
SpiSe ne 1 4,35 0 0,00
Ne 0 0,00 1 5,00
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Graf 6: DileZitost kontaktu se spolupracovniky pro zardstnance firem
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 6:

Tato otazka zjiduje, jak jsou pro zawstnance dleZité socialni kontakty se
spolupracovniky. Dle odpeédi miZzeme rozpoznat, zda jsou jednotlivi zetmanci
orientovani individual&ci zda jsou spiSe ,tymovi h¥d.

V NP 56,52 % zamstnand potvrdilo, Ze je pro & kontakt se spolupracovniky
dulezity, 21,74 % zawrstnané zvolilo variantu odpogdi spiSe anp17,39 % zarstnand se
vyjadiilo neugits, 4,35 % zamsstnand zvolilo variantu odposdi spiSe ne Zadny ze
zanmestnand@ neuvedl, Ze kontakt se spolupracovniky povazipee za neidlezity.

Ve VP také «tSina zamstnand potvrdila dileZitost vztali na pracovisti a kontaktu
se spolupracovniky. Varian@no zvolilo celych 60,00 % za#stnand. VariantuspiSe ano
vybralo 30,00 % zagstnand, neutité se vyjadilo 5,00 % zamstnand a nikdo nezvolil
moznostspiSe ne5,00 % pracovnik uvedlo, Ze kontakt se spolupracovniky povaZuje za

nedilezity.

58



Z téchto vysledk jasré vyplyva, Ze pro #tSinu zamdstnané obou podnik jsou

velice dileZité socialni kontakty a vztahy na pracovisti.

Otazka 7: Zajimate se o @ni v podniku, podnik jako celek, jeho vyvoj a cile?

Tabulka 7: Zajem zaméstnanai firem o déni v podniku

NP VP
. Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovniki ) pracovniki
pracovnika pracovnikua
(%) (%)

Ano 11 47,83 3 15,00
SpiSe ano 8 34,78 9 45,00
Ani ano ani ne 4 17,39 5 25,00
SpiSe ne 0 0,00 2 10,00
Ne 0 0,00 1 5,00
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Graf 7: Zajem zaméstnanai firem o déni v podniku
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 7:

Touto otadzkou bylo zji®vano, do jaké miry maji pracovnici pettu identifikovat se
s podnikem, v &mz pracuji, jestli se povazuji za jeho &&st¢i se snazi udrzovat si dity
odstup.

Z4ajem o dni v podniku se projevil vyrazfi v NP. Jasny zajem projevilo 47,83 %
zamestnané@ a variantuspiSe anavolilo 34,78 % zamstnané. Neukité se na tuto otazku
vyjadiilo 17,39 % zaréstnand. Nikdo z dotdzanych nezvolil varianspiSe nea ne Je tedy
jednoznané, Ze zde neni nikdo, kdo by se aléspochu nezajimal o podnik, ve kterém
pracuje.

Naproti tomu veVP se naSli taci, ki€ se o podnik ttbec nezajimaji. Variantu
odpowdi spiSe neuvedlo 10,00 % a naprosty nezdjem se projevilOd 8% zamstnand.
V¢étSina dotazanych v3ak odpakla, Ze se spiSe zajima @énd v podniku, tuto moznost

uvedlo 45,00 % za#stnand. Neukité se vyjadilo 25,00 % dotazanych. Jasny zajem, tedy
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variantu odpo#di ang, zvolilo pouze 15,00 % zafstnand, coZ je podstathméré nez u

NP.

Otazka 8: Jak jste spokojen(a) s nasledujicimi faktory ve Vam podniku?

Tabulka 8a: Spokojenost zanistnanai firem s obsahem vykonavané prace

NP VP
. Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovniki ) pracovniki
pracovnika pracovnikua
(%) (%)

Ano 7 30,44 2 10,00
SpiSe ano 11 47,83 11 55,00
Ani ano ani ne 4 17,39 15,00
SpiSe ne 4,34 10,00
Ne 0 0,00 2 10,00
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Graf 8a: Spokojenost zanéstnanai firem s obsahem vykonavané prace
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8a:

V NP je wtSina zamistnand — 47,83 % spiSe spokojena s charakterem vykonavané
prace. Naprostou spokojenost uvadi 30,44 %¢gamand. Variantuani ano ani nezvolilo
17,39 % dotazanych a spiSe nespokojenych se vipodnachazi 4,34 %. Nikdo
Z pracovnik neni se svou praci absolétmespokojeny.

Ve VP je také ¥tSina zamistnanéd — 55,00 % spiSe spokojend s obsahem
vykonavané prace, pouhych 10,00 % je vSak spokajeh®. 15,00 % zarstnand uvedlo
neugitou variantu odpotdi — ani ano ani ne 10,00 % zamstnan@ se citi byt spiSe

nespokojeno a stejné procento Zamand je nespokojené zcela.
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Tabulka 8b: Spokojenost zamistnanai firem s kvalitou informaci potiebnych pro

praci
NP VP

. Podil Podil

Alternativy Pocet Pocet
i pracovnikia i pracovnikia
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 4 17,39 1 5,00
SpiSe ano 10 43,48 5 25,00
Ani ano ani ne 6 26,09 6 30,00
SpiSe ne 3 13,04 7 35,00
Ne 0 0,00 1 5,00

Graf 8b: Spokojenost zangstnanai firem s kvalitou informaci potiebnych pro préci
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8b:

Touto otadzkou byla zji®vana kvalita informaci nezbytnych pro vykonavardce
jednotlivych zanmistnand.

VétSina zamistnand NP — 43,48 % je spiSe spokojena s kvalitou informaci
pottebnych pro praci, 17,39 % je spokojenych éplRongrné velka ¢ast zamistnand —
26,09 % se vyjada na tuto otazku nedité. 13,04 % dotazanych je spiSe nespokojenych a
nikdo se neciti byt zcela nespokojen.

Ve VP je wtSina zamstnanéd — 35,00 % spiSe nespokojenych s kvalitou
predavanych informaci. 30,00 % zvolilo variantu odfghani ano ani ne25,00 % variantu
spiSe anoPIné spokojenych za#sstnand s kvalitou pedavanych informaci je pouze 5,00
%. Stejné procento zamstnana je zcela nespokojenych.

Z téchto vysledk vyplyva, Ze ani v jednom podniku neni mnoho &stmand, ktefi

by byli naprosto spokojeni o kvalitou informaciigdnych pro jejich préci.

Tabulka 8c: Spokojenost zamistnanai firem s moZnosti uplatnit své vlastni napady a

navrhy
NP VP
] Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
i pracovniki i pracovniki
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 5 21,74 4 20,00
SpiSe ano 8 34,78 1 5,00
Ani ano ani ne 6 26,09 8 40,00
Spise ne 4 17,39 5 25,00
Ne 0 0,00 2 10,00
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Graf 8c: Spokojenost zandstnanai firem s moZnosti uplatnit své vlastni napady a
navrhy
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Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 8c:

V NP jsou zamistnanci s moznosti uplatnit své napady a navrh§esgpokojeni, tuto
odpowd uvedlo 34,78 % z nich. Naprosto spokojeno je 219F4zangstnand, naopak
naprosto nespokojen se neciti byt nikdo. Niéom odpov¥d” —ani ano ani neuvedlo 26,09
% a spiSe nespokojenych je zde 17,39 % pracavnik

Ve VP vétSina pracovnik — 40,00 % zvolila mozZnost odp&li ani ano ani nespise
spokojenych je pouhych 5,00 % a zcela spokojengc0,00 %. Pracovnik kteri vybrali
variantu odpo¥di spiSe nge 25,00 % a naprosto nespokojenych je zde 10,00 %

V obou podnicich zriméa ¢ast zamstnand vybrala neufitou moznost odpaidi ani
ano ani ne Divodem nemusi byt to, Ze jim neni zcela untoinjejich ndpady realizovat.
Muze to byt proto, Ze ziaa ¢ast zamistnand v obou podnicich nema ebu vymyslet
noveé zlepSujici ndpady a tyto se nastesimaZit realizovat. i€inou mize byt nedostatea

motivace pracovnik
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Tabulka 8d: Spokojenost zandstnanai firem s moznosti pracovniho postupu

NP VP
] Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovnikii ) pracovnikii
pracovnika pracovnika
(%) (%)

Ano 7 30,44 2 10,00
SpisSe ano 5 21,74 2 10,00
Ani ano ani ne 4 17,39 7 35,00
SpiSe ne 5 21,74 7 35,00
Ne 2 8,69 2 10,00

Graf 8d: Spokojenost zangstnanai firem s moZnosti pracovniho postupu
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8d:

V NP jsou vSechny varianty zastoupeny podobnynitgra odpo¥di. VeétSina
pracovniki — 30,44 % je spokojena s moznosti pracovniho post21,74 % je spiSe
spokojenych, 17,39 % pracoviikvolilo variantu odpo&di ani ano ani ne21,74 % je spisSe
nespokojenych a 8,69 % pracovinjk nespokojeno zcela.

Ve VP prevladaji spiSe nespokojeni a ti, co zvolili varniaatpodi ani ano ani ne-
ob¢ varianty vybralo 35,00 % pracovriikKazdou zbyvajici moZnost odgol uvedlo
10,00 % zamsstnand.

Tabulka 8e: Spokojenost zarsstnanai firem s vySi platu

NP VP

) Podil Podil

Alternativy Pocet Pocet )
) pracovniki ) pracovniki
pracovnika pracovnikua
(%) (%)

Ano 4 17,39 1 5,00
SpisSe ano 5 21,74 2 10,00
Ani ano ani ne 11 47,83 5 25,00
Spise ne 3 13,04 7 35,00
Ne 0 0,00 5 25,00

67



Graf 8e: Spokojenost zaméstnanai firem s vysi platu
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8e:

V NP se ktéto otazce téth polovina zamstnané vyjadila neutité — 47,83 %.
Dale je zn#&na cast pracovnik spiSe spokojenych s platem — 21,74 % nebo zcela
spokojenych — 17,39 %. Naprosto nespokojeny sdirsgtinikdo a 13,04 % se povaZuje za
spiSe nespokojené.

Ve VP prevladaji zamsstnanci, kté jsou spiSe nespokojeni — 35,00 %, zcela
nespokojeni — 25,00 % nebo nerozhodni — 25,00 %hyt 5,00 % je pkh spokojeno

s vySi svého platu a 10,00 % pracovnjik spiSe spokojeno.
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Tabulka 8f: Spokojenost zanéstnanai firem se spravedlnosti v odréiiovani

NP VP
] Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovnikii ) pracovnikii
pracovnika pracovnika
(%) (%)

Ano 4 17,39 2 10,00
SpisSe ano 4 17,39 3 15,00
Ani ano ani ne 4 17,39 5 25,00
SpiSe ne 7 30,44 6 30,00
Ne 4 17,39 4 20,00

Graf 8f: Spokojenost zaméstnanai firem se spravedinosti v odréiiovani
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Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 8f:

V NP prevlada spiSe nespokojenost se spravedinosti ¥iamidni — tuto moznost

odpowdi uvedlo 30,44 % dotdzanych. Kazda dalSi varibgta zvolena stejnym mnoZstvim

pracovniki — 17,39 %.

Také ve VP prevlddaji spiSe nespokojeni, je jich zde 30,00 %prd&to
nespokojenych je 20,00 % a n&itg se vyjadilo 25,00 % zarsstnané. Zcela spokojenych

je pouze 10,00 % dotazanych a spiSe spokojenyth, (® %.

Tabulka 8g: Spokojenost zanistnanai firem s vedoucim pracovnikem

NP VP
. Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
i pracovnikia i pracovniki
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 8 34,78 3 15,00
SpiSe ano 8 34,78 2 10,00
Ani ano ani ne 5 21,74 8 40,00
Spise ne 2 8,70 5 25,00
Ne 0 0,00 2 10,00
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Graf 89 : Spokojenost zangstnanai firem s vedoucim pracovnikem
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8g:

V NP se projevila ¥tSi spokojenost s vedoucim pracovnikem neZz ve VEPZ83%
pracovniki je zde pl& spokojeno se svym nédenym a stejné procento je spiSe spokojeno.
21,74 % zvolilo variant@ni ano ani ne8,70 % je spiSe nespokojeno a nikdo neuvedk Ze |
zcela nespokojen.

Ve VP pievladaji zamsstnanci, kté se vyjadili na tuto otazku neuité — 40,00 %.
Druhou netastjSi odpowdi zde bylospiSe nespokojenNaprostou spokojenost pdaje
15,00 % pracovnika 10,00 % se citi byt spiSe spokojeno. Zcela hegpao je zde 10,00 %
zamestnand.
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Tabulka 8h: Spokojenost zanéstnanai firem s Urovni pracovnich porad

NP VP
] Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovnikii ) pracovniki
pracovnika pracovnika
(%) (%)

Ano 3 13,04 2 10,00
SpisSe ano 8 34,78 2 10,00
Ani ano ani ne 9 39,14 9 45,00
SpiSe ne 3 13,04 6 30,00
Ne 0 0,00 1 5,00
Graf 8h: Spokojenost zanéstnanai firem s arovni pracovnich porad
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Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 8h:

Na tuto otdzku odpovidali zasstnanci obou podnikvelice odliSg. Zatimco u NP
prevladaji spokojeni za¥stnanci, u VP je tomu naopak.

NejcastjSi odpoedi u NP bylo ani ano ani ne tuto variantu zvolilo 39,14 %
pracovnik. Druhou nejastji uvadknou variantou bylospiSe ano— 34,78 %. SpiSe
nespokojeno s urovni pracovnich porad je zde 1%0Qgracovnik. Naprostou spokojenost
pocituje 13,04 % zagstnand a naprostou nespokojenost negojg nikdo.

NejcastjSi odpoedi u VP bylo takéani ano ani netuto variantu zvolilo 45,00 %
pracovniki. 30,00 % je spiSe nespokojeno a 10,00 % spiSeofpuk Naprostou
spokojenost pocuje 10,00 % zagstnané a naprostou nespokojenost 5,00 % &stmand.

Tabulka 8ch: Spokojenost zanistnanai firem se spolupracovniky

NP VP

) Podil Podil

Alternativy Pocet Pocet
i pracovnikia i pracovniki
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 9 39,14 8 40,00
SpisSe ano 8 34,78 11 55,00
Ani ano ani ne 4 17,39 1 5,00
Spise ne 2 8,69 0 0,00
Ne 0 0,00 0 0,00
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Graf 8ch: Spokojenost zanéstnanai firem se spolupracovniky
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8ch:

V obou podnicich fevaZuje spokojenost se spolupracovniky, vice u VP.

V NP odpovidali zarsstnanci takto: 39,14 % zvolilo variantu odgdivano, 34,78 %
variantu spiSe anp 17,39 % variantiani ano ani ne 8,69 % variantuispiSe ne 0,00 %
variantune

U VP se projevila ¥tSi spokojenost se spolupracovniky nez u NP.&amanci zde
odpovidali takto: 40,00 % zvolilo variantu odgdvang, 55,00 % variantispiSe anp5,00
% variantuani ano ani ne 0,00 % variantispiSe ne0,00 % variantue VSichni zde tedy

vnimaji své spolupracovniky vicentékladre.
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Tabulka 8i: Spokojenost zangstnanai firem s pracovni dobou

NP VP
] Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovnikii ) pracovnikii
pracovnika pracovnika
(%) (%)
Ano 5 21,74 8 40,00
SpisSe ano 5 21,74 9 45,00
Ani ano ani ne 9 39,14 2 10,00
SpiSe ne 4 17,38 1 5,00
Ne 0 0,00 0 0,00
Graf 8i: Spokojenost zanéstnanai firem s pracovni dobou
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Slovni zhodnoceni vysledk — otazka 8i:

Spokojenost s pracovni dobou se ukazala memdP.vNejvice pracovnik se zde
vyjadilo neukité — 39,14 %. Shodny get odpodi byl zaznamenan u variaaho a spise
ano — 21,74 %. SpiSe nespokojeno s pracovni dobouw/ j881% zamstnané. Naprosto
nespokojen zde neni nikdo.

U VP jsou zamistnanci s pracovni dobou spokojeni mnohem vice. rd&hpu
spokojenost potuje 40,00 % pracovnika spiSe spokojeno je 45,00 %. Moznost oddobv
ani ano ani nesi vybralo 10,00 % dotazanych a moZznost oddospiSe ne5,00 %. Zcela

nespokojen zde neni nikdo.

Tabulka 8j: Spokojenost zanéstnanai firem s hlu¢nosti pracovisé

NP VP
) Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
i pracovniki i pracovnikia
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 11 47,83 3 15,00
SpisSe ano 8 34,78 3 15,00
Ani ano ani ne 4 17,39 5 25,00
SpiSe ne 0 0,00 5 25,00
Ne 0 0,00 4 20,00
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Graf 8j: Spokojenost zanéstnanai firem s hluénosti pracovisg
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8j:

Z vysledki vyplyva, Ze vice nespokojenych pracovni&hluwnosti pracovist je ve
VP. 20,00 % je nespokojeno zcela a 25,00 % je spSpakojeno. 25,00 % za&stnand
vybralo variantu odpasdi ani ano ani neV podniku je pouze 15,00 % dotazanych naprosto
spokojenych s arovni hinosti a dalSich 15,00 % se citi byt spiSe spokojeno

Zcela odliSna situace jeNP. Zde nepodiuje nespokojenost nikdo. Naprostisina
— 47,83 % zawrstnand je s hl&nosti spokojend, 34,78 % je spiSe spokojeno &ihese

vyjadrilo 17,39 % pracovnik
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Tabulka 8k: Spokojenost zangstnanai firem s oswtlenim pracovisté

NP VP
] Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovnikii ) pracovniki
pracovnika pracovnika
(%) (%)

Ano 9 39,14 3 15,00
SpisSe ano 4 17,39 7 35,00
Ani ano ani ne 4 17,39 3 15,00
SpiSe ne 3 13,04 5 25,00
Ne 3 13,04 2 10,00

Graf 8k: Spokojenost zangstnanai firem s oswtlenim pracovist
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8k:

Obdobné vysledky jsou WP i v hodnoceni ositleni pracovi&t. Nespokojenost zde
pocituje 10,00 % pracovnik 25,00 % zvolilo moZnost odp&di spiSe nea 15,00 %
moZznost odpaddi ani ano ani ne Zanestnané, ktei by byli zcela spokojeni s drovni
oswtleni je pouze 15,00 %.&8ina — 35,00 % je spiSe spokojena.

Nejvice pracovnik NP zvolilo variantu odpogdi ano— 39,14 %. 17,39 % vybralo
variantu odpowdi spiSe anoa stejné procento variantani ano ani ne Naprostou
nespokojenost s ostlenim pracovidt poct'uje 13,04 % a stejny pet zangstnand je spiSe

nespokojenych.

Tabulka 8l: Spokojenost zanéstnanai firem s prasnosti na pracovisti

NP VP
) Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
i pracovniki i pracovnikia
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 12 52,17 2 10,00
SpisSe ano 4 17,39 1 5,00
Ani ano ani ne 5 21,74 6 30,00
SpiSe ne 2 8,70 3 15,00
Ne 0 0,00 8 40,00

79



Graf 8I: Spokojenost zanéstnanai firem s prasnosti na pracovisti
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Slovni zhodnoceni vysledk — otazka 8l:

V hodnoceni prasnosti pracoésbbou zkoumanych podrnikbyly zjiStny velké
odliSnosti. VNP jasré prevladaji spokojeni za#stnanci, je jich zde 52,17 %. 17,39 % je
spiSe spokojeno a neite se vyjadilo 21,74 % pracovnik Naprostou nespokojenost
neuved| nikdo z dotazanych a spiSe nespokojenypbyee 8,70 %.

Zcela odlisna situace je WP. Zde je nespokojeno s arovni prasnosti celychGi@o0
zamestnand@ a dalSich 15,00 % je spiSe nespokojeno. Variadpowdi ani ano ani ne
zvolilo také velké procento dotazanych — 30,00 #@m&tnané spokojenych s pradnosti je

pouze 10,00 % a spiSe spokojenych jen 5,00 %.
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Tabulka 8m: Spokojenost zandstnanai firem s Urovni mozného stravovani

NP VP
] Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovnikii ) pracovniki
pracovnika pracovnika
(%) (%)
Ano 12 52,18 1 5,00
SpisSe ano 4 17,39 3 15,00
Ani ano ani ne 4 17,39 6 30,00
SpiSe ne 3 13,04 6 30,00
Ne 0 0,00 4 20,00
Graf 8m: Spokojenost zangstnanai firem s arovni mozného stravovani
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8m:

Také drové stravovani hodnoti zarstnanci obou podnik velice odlisg. V NP
zretelre prevliada spokojenost, moznost odgaivano zde uvedlo 52,18 % pracoviiik
17,39 % dotazanych je spiSe spokojeno aditguse na tuto otdzku vyjéitb také stejné
procento zawstnané. SpiSe nespokojenych s drovni stravovani seoginigu nachazi
13,04 %. Nikdo nepotuje naprostou nespokojenost.

Ve VP je pouhych 5,00 % zatetnand, ktefi jsou s moznosti stravovani spokojeni a
15,00 % &ch, ktei jsou spiSe spokojeni.éina se fiklonila k odpowdim ani ano ani ne
spiSe neoke tyto varianty uvedlo 30,00 % za&stnané. Celych 20,00 % pracovniluvadi

naprostou nespokojenost.

Tabulka 8n: Spokojenost zanéstnanai firem s moZnosti rekreace v mimopracovni
dobé

NP VP
) Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
i pracovniki i pracovniki
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 4 17,39 4 20,00
SpisSe ano 5 21,74 0 0,00
Ani ano ani ne 10 43,48 7 35,00
Spise ne 4 17,39 5 25,00
Ne 0 0,00 4 20,00
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Graf 8n: Spokojenost zangstnanai firem s moznosti rekreace v mimopracovni dob
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 8n:

V NP odpovidali zarsstnanci takto: tSina zvolila variantu odp@di ani ano ani ne
— 43,48 %, 21,74 % variantspiSe anp 17,39 % je zcela spokojenych, stejné procento
dotazanych vybralo variangpiSe ne 0,00 % variantoe.

Ve VP také gevladaji zamsstnanci, kté vybrali moznost odpaidi ani ano ani ne-
celych 35,00 %. SpiSe spokojeny s moznosti rekreacenopracovni dobv tomto podniku
neni nikdo, naopak spiSe nespokojenych je zde 2%,000,00 % dotazanych odpaklo

zcela klad® a stejné procento odpgnklo zcela zapord
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Tabulka 80o: Spokojenost zanistnanai firem s Urovni socialni pée

NP VP

] Podil Podil

Alternativy Pocet Pocet
) pracovnikii ) pracovniki
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 9 39,13 5,00
SpisSe ano 7 30,44 4 20,00
Ani ano ani ne 6 26,09 10 50,00
SpiSe ne 1 4,34 5 25,00
Ne 0 0,00 0 0,00

Graf 80: Spokojenost zandstnanai firem s Urovni socialni pé&e
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Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 8o:

Spokojenost s poslednim faktorem, tedy s drovn€iddnd pé&e, je v obou
zkoumanych podnicich pamné odliSna.

V NP zretelrt prevladaji spokojeni zafstnanci, je jich zde 39,13 %, spiSe
spokojenych je 30,44 % a néité se na tuto otdzku vyjéitb 26,09 %. SpiSe nespokojenost
pocituje 4,34 % pracovnik ale naprostou nespokojenost zde neuvedl nikdu&zenych.

Ve VP je pouhych 5,00 % za¥stnané zcela spokojenych s Urovni socialniégé
20,00 % je spiSe spokojenych. Cela polovinag&dnané zvolila variantu odposdi ani ano
ani ne 25,00 % dotazanych sefildonilo k moznosti odpogdi spiSe ne Naprostou

nespokojenost v tomto podniku, podéhako v NP, nepo€uje nikdo ze zawstnand.

Otazka 9: Odpovida VaSe prace VaSimiedstavam?

Tabulka 9: Jak odpovida prace fedstavam zanéstnanai firem

NP VP
. Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
i pracovnikia i pracovnikia
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 5 21,74 2 10,00
SpiSe ano 10 43,48 7 35,00
Ani ano ani ne 6 26,09 4 20,00
SpiSe ne 2 8,69 5 25,00
Ne 0 0,00 2 10,00
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Graf 9: Jak odpovida prace gredstavam zamistnanai firem
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Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 9:

U obou podnik prace spiSe odpovid&eplstavam zasstnané. V NP 21,74 %
dotazanych odp@délo na tuto otadzku kladn 43,48 % vybralo variantu odp&di spiSe ano
a 26,09 % se vyjddo neucité. Prace je spiSe neodpovidajicfegistavam 8,69 %
pracovniki. Nikdo z dotdzanych nepoklada svou praci za zoetalpovidajici.

Ve VP odpowdélo kladre jen 10,00 % pracovnik vétSina uvedla moZnost odpii
spiSe ano- 35,00 % a netiit¢ se vyjadilo 20,00 % dotazanych. SpiSe neodpovidajici je
prace pro 25,00 % zastnané a u 10,00 % neodpovida pradegstavam tbec.
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Otazka 10: Jednate v zaréstnani éasto ve stresu?

Tabulka 10: Stresové jednani zastnanai firem

NP VP
) Podil Podil
Alternativy Pocet Pocet
) pracovnikii ) pracovniki
pracovnika pracovnika
(%) (%)

Ano 0 0,00 3 15,00
SpiSe ano 8 34,78 9 45,00
Ani ano ani ne 6 26,09 3 15,00
SpiSe ne 5 21,74 4 20,00
Ne 4 17,39 1 5,00

Graf 10: Stresové jednani zaréstnanai firem
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Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 10:

U obou firem ¥tSina zamistnané vybrala moZnost odpédi spiSe anoV NP neni
nikdo, kdo by na tuto otazku odpalél zcela klad®. NegastjSi odpowdi bylo spiSe anc-
34,78 % dotazanych, d&mi ano ani ne- 26,09 % apiSe ne- 21,74 %. Ve stresuibec
nejedna 17,39% pracovrik

Ve VP jedn& ve stresu 15,00 % z&stané a celych 45,00 % zvolilo variantu
odpowdi spiSe anoNeukité se vyjadilo 15,00 % respondeint Prace je spiSe nestresuijici

pro 20,00 % dotazanych a zcela nestresujici poux8,p0 %.
Otazka 11: Jaka je VaSe celkova spokojenost s podteim, v némz pracujete?

Tabulka 11: Celkovéa spokojenost zaréstnanai firem s podnikem

NP VP

) Podil Podil

Alternativy Pocet Pocet
i pracovnikia i pracovnikia
pracovniki pracovniki
(%) (%)

Ano 6 26,09 2 10,00
SpisSe ano 12 52,17 5 25,00
Ani ano ani ne 5 21,74 10 50,00
Spise ne 0 0,00 2 10,00
Ne 0 0,00 1 5,00
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Graf 11: Celkova spokojenost zaréstnanai firem s podnikem
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Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 11:

V NP zietelrg prevliada celkova spokojenost s podnikem.Ve &irse nachazi 26,09
% zangstnand, ktefi pocit’uji naprostou spokojenost a 52,17 %, tkse povaZzuji za spise
spokojené. Neuit¢ se k této otazce vyjéitb 21,74 % respondeit SpiSe nespokojené ani
zcela nespokojené z@sinance ve fird nenajdeme.

Ve VP je situace porkud odliSna. Pouze 10,00 % dotazanych je zcelaggeonkch
s podnikem a 25,00 % je spiSe spokojenych. Ceidvipa zangstnand zvolila variantu
odpowdi ani ano ani ne10,00 % se povaZuje za spiSe nespokojené a 5,08 Baprosto

nespokojené.
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Otazka 12: Pokud byste byl(a) nespokojen(a) s nizevedenymi faktory, které 3 z nich

by byly nejzavazréjSim divodem ke znéné zaméstnani?

Tabulka 12: Faktory, které by mohly byt divodem ke zméné zamgstnéani (pctet

odpowvédi)

Alternativy NP
Nezajimava nebo stereotypni prace 14
Nespokojenost s vysi platu 14
Nespokojenost se vztahy na pracovisti 13
Spatnéa organizace prace 6
Nejistoty pracovniho mista do budoucnosti 5
Nedostaténé uplatini svych schopnosti kvalifikace 5
Spatné pracovni podminky (@$keni, hluk, prasnost...) 4
Nevyhovuijici zfisobteSeni problérina konflikti 4
Nemoznost profesniho a platového postupu il
Alternativy VP
Nevyhovujici zisobieSeni problérina konflikti 12
Nespokojenost s vysi platu 11
Spatna organizace prace 7
Nezajimava nebo stereotypni prace 6
Spatné pracovni podminky (@$keni, hluk, prasnost...) 6

90



Nejistoty pracovniho mista do budoucnosti 5
Nespokojenost se vztahy na pracovisti 5
Nemoznost profesniho a platového postupu 5
Nedostaténé uplatini svych schopnosti kvalifikace 3

Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 12:
NP jsou tyto: nezajimava nebo stereotypni prace @pb@di), nespokojenost s vySi platu
(14 odpovdi) a nespokojenost se vztahy na pracovisti (1®e#tp).

3 nejdilezitejSi faktory, které by mohly bytidbodem zngny zangstnani pracovnik
VP jsou tyto: nevyhovujici Zisob ieSeni problén a konflikth (12 odpodi),
nespokojenost s vySi platu (11 odpdly a Spatna organizace prace (7 odpldv

Z vysledki vyplyva, Ze nejzavagsim faktorem vedoucim ke zZme zangstnani je
nezajimava nebo stereotypni prace v NP a dale onewjlci zpisob reSeni problérin a

konflikta v VP.

Otazka 13: Které 3 skuté&nosti by mohly byt pfi¢inou poklesu Vasi vykonnosti?

Tabulka 13: Faktory, které by mohly byt pri¢inou poklesu vykonnosti (p&et odpowdi)

Alternativy NP
Nespokojenost s néidenym a jeho stylem vedeni 15
Neodpovidajicti nespravedlivé finami ohodnoceni 13
Nezajimava nebo stereotypni prace 13
Spatné vztahy se spolupracovniky 6
Pocit nedlezitosti a nepdebnosti v rAmci podniksi odcleni 6
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Nevyhovuijici pracovni proitdi a pracovni podminky 5

Spatnéa po¥st podniku v celospotenském kontextu 4

Nedostaténa informovanost o vysledcich a smyslu prace 3

Nemoznost profesniho a platového postupu 2

Nemoznost uplatmi kvalifikacec¢i schopnosti 2

Alternativy VP

Nespokojenost s néidenym a jeho stylem vedeni 13

Neodpovidajicti nespravedlivé finaimi ohodnoceni 12

Nezajimava nebo stereotypni prace 8

Nevyhovujici pracovni progtdi a pracovni podminky 7

Nedostaténa informovanost o vysledcich a smyslu prace 6

Pocit nedlezitosti a nepdebnosti v rAmci podniksi odcleni 5

Nemoznost uplatmi kvalifikacec¢i schopnosti 4

Spatnéa posst podniku v celospotenském kontextu 3

Spatné vztahy se spolupracovniky 1

Nemoznost profesniho a platového postupu 1

Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 13:

3 nejdilezitgjSi faktory, které by mohly bytiffinou poklesu pracovni vykonnosti
zamestnan@ NP jsou nasledujici: nespokojenost sifiaehym a jeho stylem vedeni (15
odpowdi), neodpovidajici¢i nespravedlivé finatni ohodnoceni ( 13 odpedi) a
nezajimava nebo stereotypni prace (13 odgiv

3 nejdilezitejSi faktory, které by mohly bytiginou poklesu pracovni vykonnosti ve

VP jsou shodné s faktory v NP. Nespokojenost gimadym a jeho stylem vedeni (13

92



odpowdi), neodpovidajicti nespravedlivé finatni ohodnoceni (12 odpa&gi) a nezajimava
nebo stereotypni prace (8 odpdi).
V obou podnicich byly vybrany stejn#é taktory. Hlavni gi¢innou poklesu pracovni

vykonnosti je jednozrmé nespokojenost s ndenym pracovnikem a jeho stylem vedeni.

Otazka 14: Které 3 z nasledujicich skutnosti by Vas nejvice motivovaly (nebo Vas jiz

motivuji) k vySSimu ¢i kvalitn éSimu vykonu?

Tabulka 14: Faktory, které pracovniky nejvice motivuji (potet odpowdi)

Alternativy NP
Uznani za dote vykonanou praci 17
Pocit dilezitosti a patebnosti pro podnik 16
Zajimava prace 13
Uspesnost v praci 7
Samostatnost a t¥ieost i praci 5
Odpowdnost a pravomociippraci 5
PrileZitost k osobnimuistu 4
Akceptace a podpora naad névrli 2
Alternativy VP
Uznani za doie vykonanou praci 17
Zajimava prace 16
Samostatnost a tyieost @i praci 8
Uspsdnost v préaci 7

93



Prilezitost k osobnimuistu 5
Pocit dilezitosti a patebnosti pro podnik 3
Odpowdnost a pravomociippraci 2
Akceptace a podpora nagad nvrli 2

Slovni zhodnoceni vysledi — otdzka 14:

3 nejvice motivujici skutmosti jsou pro zagstnanceNP nasledujici: uznani za
dohke vykonanou praci (17 odpé&di), pocit dilezitosti a patebnosti pro podnik (16
odpowdi) a zajimavé prace (13 odoN).

3 nejvice motivujici skutmosti jsou pro zasstnanceVP nasledujici: uznani za
dohkre vykonanou praci (17 odpédi), zajimava prace (16 odpmii) a samostatnost a
tvorivost @i praci (8 odpowdi).

Z vysledki vyplyva, Ze pro pracovniky obou podhikje nejvice motivujici

skut&nosti uznani za dob vykonanou préci.
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Otazka 15: Ktery druh ohodnoceni VaSeho pracovniholspéchu by Vas nejvice

uspokojil?

Tabulka 15: NejlepSi zpisob ohodnoceni zagstnanai firem

NP VP
. Podil Podil
Alternativy Potet Potet
pracovniki pracovniki
pracovnikia pracovniki
(%) (%)

Uznani ze strany néideného 7 30,43 6 30,00
Uznani od spolupracovriik 0 0,00 0 0,00
Finaréni odrména 16 69,57 14 70,00
V¢ét3i odpo¥dnost a pravomoci 0 0,00 0 0,00
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Graf 12: NejlepSi zpisob ohodnoceni zagstnanai firem
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pravomoci

Slovni zhodnoceni vysledk — otdzka 15:

V pripadt obou zkoumanych podnikjasreé zvitézila finartni odnéna. VNP ji
vybralo 69,57 % pracovnika ve VP celych 70,00 % pracovnik Druhou nejasgjsi
odpowdi bylo uznani ze strany nidzeného. Tento Zisob ohodnoceni povazujeNP za
nejlepsi 30,43 % dotazanych a V@ celych 30,00 % dotazanych. Zbyvajiciédwnoznosti

ohodnoceni nevybral Zadny z respondent
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Otazka 16: Které 3 faktory maji nejvétsi vliv na Vasi pracovni spokojenost?

Tabulka 16: Faktory, které maji nejvétSi vliv na pracovni spokojenost zaréstnanai

(pocet odpowdi)

Alternativy NP
VySe platu 17
Nadiizeny pracovnik 13
Smysluplnost prace 11
Pracovni kolektiv 6
Prace mi musi bavit 5
Jistota zarsstnani 5
Pracovni podminky 4
Moznost seberealizace 4
Urovei socialni pée 3
Informovanost o ¢hi podniku 1
Moznost kariérniho postupu 0
Alternativy VP
Prace mi musi bavit 13
Pracovni kolektiv 12
VySe platu 11
Smysluplnost prace 7
Pracovni podminky 4
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Nadizeny pracovnik 4
Urovei socialni pée 4
Moznost seberealizace 3
Jistota zarsstnani 2
Moznost kariérniho postupu 0
Informovanost o éhi podniku 0

Slovni zhodnoceni vysledik — otazka 16:

3 faktory, které maji neftSi vliv na pracovni spokojenost z&stmané NP jsou tyto:
vySe platu (17 odpadi), nadizeny pracovnik (13 odpédi) a smysluplnost prace (11
odpowdi).

3 faktory, které maji ne§tSi vliv na pracovni spokojenost zéstnané VP jsou tyto:
prace, ktera bavi (13 odp#l), pracovni kolektiv (12 odpédi) a vySe platu (11 odpédi).

Z vysledki vyplyva ukité odlisné formovaniifstupu pracovnik k cinnostem, které
v téchto podnicich probihaji. Pro NP je dominantni vjdstu s vazbou na smysluplnost
prace a kvality nadzeného pracovnika. Pro VP je charakteristickérazmodujici je pro
pracovniky to, zda je prace bavi, dale pak vzagnmrtahy v pracovnim kolektivucéetns

vySe platu.

5.2 Frehled vysledk rozhovora s vedoucimi pracovniky

Béhem rozhoval s vedoucimi pracovniky byly zjivany gedevsim informace
tykajici se nejizrejSich socialnich vyhod, které spdfmsti nabizeji svym zagstnand.
Dale bylo zji$ovéno, jak se v posledni dolvyvijeji faktory, na které maipmy vliv
pracovni spokojenost a pracovni podminky gstmand. Pro &tSi grehlednost byly zjigné

Udaje uvedeny do tabulek.
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Nevyrobni podnik

Tabulka 17: Prispévky a socialni vyhody, které firma poskytuje svym améstnanaim

ANo Ne

Prispevek na Zivotni a kapitalové Zivotni pofiat X

Prispevky na kulturni akce X

Prispivky na sportovni akce X

Finartni sluzby v podobfinancnich pijcek X

Umozreni zangstnaném vyhodného nakupu

nadbyténého materialu a vyrolik

N&jem dopravnich pragtdki za reZijni ceny X

Najem dalSich Zézeni a poricek za rezijni ceny X

MoZnost vyuZivani sluzebniho automobilu X

MoZnost vyuZivani sluzebniho notebooku X

Moznost vyuzivani sluzebniho mobilniho telefonu X

Jiné gispsvky ¢i vyhody X

Tabulka 18: Vyvoj faktor @ v porovnani s minulym rokem

Klesajici Konstantni Rostouci
Fluktuace X
Produktivita X
Absentérstvi X
Nehodovost a Grazovost X
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Vyrobni podnik

Tabulka 19: Prispévky a socialni vyhody, které firma poskytuje svym améstnanaim

Ano Ne
Prispevek na Zivotni a kapitalové Zivotni pofiat X
Prispevky na kulturni akce X
Prispivky na sportovni akce X
Finartni sluzby v podobfinancnich pijcek X
Umozreni zangstnaném vyhodného nakupu
nadbyténého materialu a vyrolik X
N&jem dopravnich pragtdki za reZijni ceny X
Najem dalSich Zézeni a poricek za rezijni ceny X
MoZnost vyuZivani sluzebniho automobilu X
MoZnost vyuZivani sluzebniho notebooku X
Moznost vyuzivani sluzebniho mobilniho telefonu X
Jiné gispsvky ¢i vyhody X
Tabulka 20: Vyvoj faktor @ v porovnani s minulym rokem

Klesajici Konstantni Rostouci

Fluktuace X
Produktivita X
Absentérstvi X
Nehodovost a Grazovost X
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6. ZAVERECNA DISKUZE A NAVRHY

Cilem diplomové prace bylo posouzeni vlivu pradospokojenosti na pozitivni
pracovni chovani za¥stnand ve dvou vybranych podnicich.

K naplréni tohoto cile byly vybrany avfirmy, jedna vyrobni a druha nevyrobni.
Pracovni spokojenosi nespokojenost byla zfivana na zakladanonymnich pisemnych
dotazniki. Informace o chovani pracoviiila jeho zminy byly ziskany Bhem osobnich
rozhovofi s vedoucimi pracovniky.

V dalSi¢asti prace jsou nejprve vyhodnocenyemy nejvyrazrijSi nespokojenosti
zamestnan@ hodnocenych podnik Dale jsou doporeny moZzné navrhy na zlepSeni
stavajici situace a tyto navrhy jsou zhodnocenglmomické strance. V z&w prace jsou
potvrzeny ¢i vyvraceny pedem stanovené hypotézy, které se tykaji vlivu gmac

spokojenosti na pozitivni chovani pracovnik

6.1 Fi¢iny nespokojenosti v hodnocenych podnicich a navrhya zlepSeni

6.1.1 Nevyrobni podnik

a) Nespokojenost se spravedinosti v odiiiovani
Velké ¢ast zamistnané pociuje spiSe nespokojenost (30,44 %) nebo naprostou
nespokojenost (17,39 %) se spravedinosti véaadvéni. Tato skutaost nize zmgisobit, Ze

zamestnanci nejsou dostate stimulovani k podavani co nejlepsiho pracovnihkony.

Navrh na zlepSeni

Odnenovani sefidi obec® zavaznymi pravnimi fiedpisy, konkrétth Zakonem o
mzd ¢.1/1992 Sh. Zawstnavatelé vSak maji moznost mzdovy systétityum zpisobem
prizpasobit konkrétnim podminkdm svého podniku.

Kromé mzdy, kter& musi bytipdem jasé stanovena vnibhim mzdovym pedpisem,
muze zamdstnavatel poskytovat svym zastnanédm dalSi mzdova zvyhodréni, tzv.

gratifikace. Ty mohou byt poskytovany ve farnprémii, odnén, mimdadnych vyplat,
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tantiémci podita na zisku. Aby seipdeSlo pocitm nespravedinosti v odfiiovani, musi byt
zasady uplaiovani Echto mzdovych zvyhodmi stanoveny v pracovni smlativlaké musi
byt Zetelre formulovany ukony, za které mzdova zvyhédhbudou nalezet. Tyto zasady

pak musi byt vzdy pkrespektovany.

b) Nespokojenost s Urovni pracovnich porad

Mnoho zanistnané tohoto podniku (39,13 %) si neni jistych, zdaisgb vedeni
pracovnich porad je dostate). Pracovni porady se konaji kazdé pdncano a dastni se
jich pouze vedouci pracovnici jednotlivych etishi. Tito pracovnici by pak #i dale
informovat ostatni zadstnance o skut@ostech, které byly na poragrojednavany. Ne
vzdy se vSak vSechny informace dostanou ke vSemopndim. To mize byt gicinou

nejasnosti v pracovnictinnostech a neshod.

Navrh na zlepSeni

Aby se pedeSlo pipadnym nejasnostem a aby byli vSichni 2amanci dostata¢
informovani o vSem, co je nezbytné k tomu, aby patiZco nejlepSi pracovni vykon, je
mozné péizovat ukité zapisy z porad Tyto zapisy by pravidetn parizovala poérena
osoba a obsahovaly by v bodech vSechny skotti, které byly projednavéany a déle ukoly,
které vedou k dosaZeni istanovenych na poradTyto zapisy by byly rozesilany vSem
zamestnan@m a predeSlo by se tak situacim, kdy si zstmanci nejsou zcela jisti svymi

pracovnimi ukoly.

c) Nespokojenost s moznosti rekreace v mimopracovni bé&

Znanda ¢ast pracovnik (43,48 %) neni zcelaigswdcena, Zze nabizené moZnosti
rekreace v mimopracovni débjsou dostaujici. Ackoliv firma poskytuje svym
zamestnan@m piispivky na sportovni a kulturni akce¢tginé pracovniki se to nezda byt
dostaténé. Posouzeni miry dostamesti £chto ispivka nelze zobecnit, zaleZi na pohledu
kazdého zawrstnance. V podniku se totiz nach&aida pracovnik ktei tyto moZzZnosti

rekreace v mimopracovni délvibec nevyuZivaji. 3mto se tedy jejich Urowejevi jako

102



dost&ujici. Ostatnim zagstnaném se pispsvky zdaji byt malé, patenz toho divodu, Ze je
porovnavaji s fispsvky, které ziskavaji zaéstnanci jinych firem, $tSinou podstathvétSich

nez je tato firma.

Navrh na zlepSeni

Zamestnavatel by se #hvice starat o rekreaci svych z&stané po praci. Rozsah
nabizenych rekreéaich aktivit by nél byt vétSi a pesejsi, aby kazdy za#stnanec rdl
moZznost vyBru a zvolil si¢innost, kterd je prod nejatraktivigjSi. Behem sportovniclgi
kulturnich aktivit si zaréstnanci dostate¢ odpainou od pracovniho vytizeni a jsou

piipraveni znovu poskytovat co nejlepSi pracovni wyko

Shrnuti

| pres vySe uvedené nespokojenosti, je nadp&mdwietSina (52,17 %) zadstnané
nevyrobniho podniku celk@vspiSe spokojend s podnikem, ve kterém pracuje kiiz
ukazal, Ze u ostatnich faktopievaZzuje jednozrimé spokojenost. To jeiyodem stabilni
vykonnosti. Aby se zvySila produktivita firmy, jeezbytné odstranit vS8echny nedostatky,
které zamistnanci na svém pracovisti ptgji, vice se zajimat o jejich geby a pani a vzdy
jim  zaji&%'ovat optimélni pracovni podminky. aB vykonnosti zabezgé predevsim
dostaténa pracovni stimulace ve foénspravedlivého ohodnocovéani zé&stmané a uznéni
ze strany naidzeného.

Podminky préace, ve fyzickém smyslu, jsou pesghovani firmy do ¥tSich prostor

zcela vyhovujici. Proto v podniku zfv& klesla nehodovost a Urazovost pracounik
6.1.2 Vyrobni podnik
a) Nespokojenost s kvalitou informaci patebnych pro préci
Na zéklad prizkumu bylo zji&no, Ze mnoho za#stnandé (35,00 %) je spiSe

nespokojeno s kvalitouir@davanych informaci pi@bnych pro vykon jejich prace. Toiie

vést k tomu, Ze za¥stnanci mnohdy i@sré newdi, co maji dlat a gedevSim jsi nejsou
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zcela jisti, co je hlavnim smyslem a cilem jejihnosti. Proto nejsou schopni podat co

moZna nejlepsi pracovni vykon.

Navrh na zlepSeni

VSechny dlezité informace, tykajici se tité prace by iy byt v bodech sepséany a
dorweny vSem pracovnikn, kterych se tykaji. Déale by mohla bytizena podnikovéa
nasttnka, kde by byly vy¢Sovany vSechny strategické kratkodobé i dlouhodoté
podniku. Timto by byli zagstnanci vice zainteresovani do podnikovych plamedeslo by

se tak vSemifipadnym nejasnostem v pracovirinosti.

b) Nespokojenost s moznosti uplatnit své napady awhy

VétSina zamistnand (40,00 %) si neni zcela jista, Ze moznost uplawastni
napady a navrhy je v podniku dasifici. Tato skutéenost miZze byt pro pracovniky ziaé
nemotivujici a Mze byt divodem uéité laxnosti. Zamstnanci nemajii/zod vymyslet nove,

zlepSujici navrhy, jestlize jim vedeni neumozni sapady prezentovat.

Navrh na zlepSeni

Zamestnavatel by se #hvice zajimat o ndpady svych z&stanaé a el by jim dat
moZnost je prezentovat a seznamit s nimi ostatatquniky. Ve firn¢ by se mohla
napiklad pdédat pravidelna sezeni se zsmtnanci, kde by se kazdy mohl vyféd
k ¢innostem podniku a péipadt navrhnout lepSiteSeni. VZdy jsou to prav radovi
zanmestnanci, kt&i maji nejblize k vlastnimu procesu vyroby a jakenp tak gichazi do

styku se vSemiifjpadnymi nedostatky.

¢) Nespokojenost s moznosti pracovniho postupu

Zamestnanci uvedli dale nespokojenost s moznosti prabovpostupu. Toto je dalSi
skut&nost, ktera zagstnance rozhodnnestimuluje k lepSimu pracovnimu vykonu. Na
zaklad jiné otazky (5) bylo zji%no, Ze ¥tSina zamistnané (10,00 % uvedlo variantu

odpowdi ano+ 35,00 % uvedlo variantu odpili spiSe anpma zajem o dalSi vathvani a
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kvalifika¢ni rast v rAmci podniku. Jestlize jim tedy chybi moZnpsstupu v karige, nebo
Sance na postup jsou malé, pak nema&yiod se piliS snazit a podavat co nejlepsi pracovni

vykony.

Navrhy na zlepSeni

MoZnym feSenim je vypracovarkariérovych plana jednotlivai. Tyto plany jsou
dnes samdejmosti ve velkych podnicich. V malych podnicichbeduzel neobjevujiiflis
¢asto. Diky takovému planu byé&nkazdy zamistnanec jasnouipdstavu jednak o svém
stavajicim pracovnim mista dale o moZzném kariérnim postupu. Byly by zdengas
formulovany vSechny pozadavky d@edpoklady pro povysSeni.i€deSlo by se tak vSem
pripadnym nejasnostem a Sance na povySeni by mohlprbyzandstnance stimulem pro
lepSi pracovni vykon.

Je nutné si wdomit, Ze Usgsny rozvoj podniku je zavisly na aktivnéasti vSech
pracovniki. Hlavnim zajmem kazdého podniku byélm byt docileni souladu mezi

potrebami a zajmy podniku a gebami a pedstavami pracovnik

d) Nespokojenost s Urovni pracovnich porad a se igvedInosti v odméfiovani
Také vtomto podniku se projevila nespokojenostasg@vnimi poradami a se
spravedinosti v odafiovani. | zde bych navrhla podobna dpat jako v pedchozim

nevyrobnim podniku.

e) Nespokojenost s vysi platu

Podle vysledi jiné otazky (15) bylo zjigho, Ze nadpolo¥hi wtSina zanistnané
povaZzuje finatni odnménu za nejuspokojijsi zpisob pracovniho ohodnoceni. Ekonomické
zajiseni je jedna z nejiezitéjSich skuténosti, které fiznivé pasobi nacinnost ¢loveka
v pracovnim procesu. Finam odména miZze dokonce vyvazit i néznivé pracovni

podminky.
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Navrh na zlepSeni

Zamestnavatel by @ zvazit, zda finaéni ohodnoceni odpovidé pracovnim vykon
zamestnand. Jestlize neni mozné uvazovat o trvalém zvySeath ghnestnané, mohly by
byt alespd ve WtSi mie udtlovany prémie a bonusy naa spléni jednorazovych ukéla

stanovenych ail Takto by byli zamsstnanci stimulovani k vySSimu pracovnimu nasazeni.

f) Nespokojenost s hldnosti a praSnosti pracovi&t

Mnoho pracovnil (25,00 % spiSe nespokojenych + 25,00 % zcela Refguoych)
uvadi nespokojenost s Urovni &hesti a prasnosti na pracovisti. Horsi pracovninpiodty,
ve fyzickém smyslu, jsou charakteristické pro p&gniyrobniho typu. VSechny podniky
musi gesré dodrZovatéeské statni normy, které upravuji mimo jiné fyzighk@dminky
prace, jako je osMleni, mira prasSnosti a povolena intenzita hluRedniky musi také
zabezpe&ovat pravidelné zdravotni prohlidky za&stnané pracujicich ve zhorSenych

pracovnich podminkach.

Navrh na zlepSeni

Hodnoceny vyrobni podnik zcela spje vSechny normy a poZadavky stanovené
zakonem &eskymi statnimi normami. Mozné vylepSeni stavagiitiace tedy zcela zaleZi na
vuli a ochot zantstnavatele. Prasnost by bylo moZzné omezit vybudavémového systému
odwtravani a klimatizace, totdeSeni je vSak zwa¢ finantné nara@né. Jinym, méh
nakladnymieSenim by bylo zabezpeni dostaténé rekreace v mimopracovni dolaby si

vSichni zangstnanci odp&inuli a na&erpali nové sily.

Shrnuti
Ve vyrobnim podniku jsou zatstnanci vice nespokojeni s jednotlivymi faktory nez
v nevyrobnim podniku. Také celkova spokojenost dngem je zde podstatnnizsi.

ZlepSenim motivace a stimulace by se&jistySila produktivita pracovnik
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6.2 Ekonomické hodnoceni navrf

Nedilnou sodésti této prace je i ekonomické hodnoceni navih navrhovanych
opateni nelze jednozia¢ provést podrobnou kalkulaci. Proto je déle uvegemze
teoreticky ekonomickyifinos.

Nekteré navrhy vyZaduji dité naklady, které budou v budoucnu vyvazeristem
pracovni produktivity a idpadré zisku firem. Finance, které budou vynaloZeny tnaya
rekreaci zamstnané v mimopracovni dob ¢ na ukité prémie a bonusy za di@b
odvedenou préci, se vrati v podolpracovni spokojenosti zastnané, kterd povede
k nafistu jejich produktivity.

VétSina navrhovanych opahi vSak nevyZaduje naklady t&hzadné. VyZaduji
pouze zvySeni zajmu za&stnavateal o své zaréstnance, jejich lepSi stimulaci a dostaieu
informovanost o &hi v podniku.

Tim, Ze firmy budou investovat do zlepSeni podikiseych zamstnand, se nejen
zvySi jiz zmiovana produktivita, ale také se snizi absentéasiviktuace pracovnik Timto
se znané snizi naklady na vy a zaskolovani novych za&stnand.

U obou firem se dale prokazalalefitost vztali mezi zamistnanci na pracovisti.
Vyzkum ukézal, Ze nespokojenost se vztahy na pisitdoy mohla byt picinou vedouci ke
zmeéné zanestnani. Aby této situaci firmy ipdeSly, doportila bych jim upeviovani
neformalnich vztaln mezi zamistnanci Bhem tzv. teambuilding Teambuilding
predstavuje budovéani efektivniho tymu. Efektivni tgmamenéd maximalni vyuziti moznosti
kazdého svéholena. Zapojeni vSeatieni tymu s rozdilnymi schopnostmi vyiifds sowtu
vyrazre VveétSi potencial, neZz by jeho ¢astnici néli kazdy sdm o sab Tyto kurzy
prostednictvim neobvyklého spaleého zazitkypomahaji stmelit skupinu. dastnici, ktei
se znali jen velmi mélo z kanc&¥énebo vbec, potkavaji své kolegy ve velmi nezvyklych
situacich.

Kurz je pro & velkou gFilezZitostiprirozere prolomitbariéry a dostat se k sbimnohem bliZz.

Vyjimecné zazitky a atmosféra na kurzu vyrazrapomahajvytvareni pocitu sounalezitosti
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ve skupi a posiluji loajalitu k firnd. Naklady na tyto akce se lisi v zavislosti na kaedii
firmy a typu zvoleného kurzu.

Zawrem bych obma firmam doportila investovat dopravidelnych prazkumia
pracovni spokojenosti specializovanou firmou. Dikyémto pitizkumim bude moZzné
pozorovat vyvoj spokojenosti pracoviik jednotlivymi faktory a také efektiviturigatych
zlepSujicich opaeni.

6.3 Zhodnoceni stanovenych hypotéz

Na zaklad zjiSttnych informaci z odborné literatury bylo stanovesd hypotéz.
Tato tvrzeni se dle vysledkvyzkumu v praktickécasti gevazri potvrdila. Bthem
prizkumu se prokazal Gzky vliv pracovni spokojenosti pozitivni pracovni chovani

zamestnand.

Hypotéza X Pracovni spokojenost vede k vysoké produktipitace.

Diskuze

Jak uvadi STIKAR, J. (2003) poukazuji dosavadjgkumy na porérnou sloZitost
tohoto vztahu, Sirokou podmniinost a zné&nou prongnlivost. Spokojeny pracovnik nemusi
byt nezbyt& vysoce vykonny. fedpoklada se, Ze existuji zpriestkujici prongnné, které
vstupuji do vztahu spokojenost — vykonnost a dwjvdosazené vysledky.

Tato hypotéza se vimkumu gevazié potvrdila. Trend vykonnosti je u obou firem
v porovnani s minulym rokem konstantniiM@dem pré produktivita pracovnik neroste
mohou byt prokazané viagg mére nevyhovujici, mnohdy az ruSivé pracovni podminky v
fyzickém smyslu, tedyfedevSim vysoka prasnost, tiost a nedostataé os¥tleni. DalSi
piicinou miZe byt to, Ze se zatstnanci neciti byt spravedéivohodnocovani a nejsou
dostaten¢ stimulovani k podavani co nejlepsiho pracovnihiony.

Na zaklad dalSich vysledk bylo zjiS€no, Ze dalSi ficinou pracovni nespokojenosti,

vedouci k poklesu pracovni vykonnostiite byt nezajimavé stereotypni prace. Tathe
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vést nejen k poklesu produktivity, ale prétsinu zandstnané maze byt i divodem ke

zméng zangstnani.

Hypotéza 2 Pracovni spokojenost vede k nizké fluktuaci.

Diskuze

Podle STIKARA, J. (2003) poukazuji dosavadni vymkuna pozitivni vztahy mezi
spokojenosti a stabilitou pracoviiik organizaci a nespokojenosti ve vazia fluktuaci.
Nespokojenost odrazi ztratu zajmu o vykonévatinnost, kterou pracovniteSi odchodem
Z organizace. iRiny pro¢ dochazi Kk fluktuaci jsou zpravidla kumulované a jima
v individuélnich pipadech odliSnou zavaznost.

Tato hypotéza se na zaktaprizkumu potvrdila. V obou podnicich byla prokazana
klesajici fluktuace v porovnani s minulym rokemuvDdem niiZze byt to, Ze vSichni
respondenti uvedli, Ze s podnikem jsou cetkepiSe spokojeni nebo, Ze nepagivyraznou
nespokojenost. Zadny z negativehodnocenych faktértedy neni dvodem ke zring

zanestnani.

Hypotéza 3 Pracovni spokojenost vede k nizkému absentérgixaci.

Diskuze

Podle STIKARA, J. (2003) se ve vztahu spokojenograci a absentérstvi doposud
prokazala nejsilkjSi zavislost. Htomnost nebo nedgodréna nepitomnost na pracovisti se
ukédzala jako dobry indikator pro dostateu nebo nizkou adaptaci na praci, zajEm
nezajem o praci, spini nebo nespbni ofekavani a stim spojenou miru
spokojenosti/nespokojenosti v praci. VysSi pracapokojenost je tedyrpdpokladem pro
nizSi absentérstvi pracoviiikOpakujici se absentérstvi je signalem potenciklkiuace.

Tato hypotéza se na zaktgdrizkumu potvrdila. Trend absentérstvi je v nevyrobnim
podniku klesajici a u vyrobniho podniku konstanitivod je obdobny jako uipdchazejici

hypotézy. Zadny ze zafstnan& nepociuje natolik vyraznou celkovou nespokojenost, Ze
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by tato byla dvodem jeho nefitomnosti v praci. Ani absence WV nemoci¢i Urazu se

v podnicich nezvySuje.

Hypotéza 4 Pracovni spokojenost vede k nizké nehodovostéagip

Diskuze

DalSimi hodnocenymi faktory jsou nehodovost a dvast. Ty jsou ovliiovany
predevSim pracovnimi podminkami fyzikalniho radzu. Abyly pracovni podminky
skute&nou gFicinou nafistu nehodovosti, musely by byt opravdu &wanevyhovujici az
Skodlivé. Tyto 3kodlivé pracovni podminkytgobuji, podle HORALIKOVE, M. (1999),
vazné poskozeni organizmu, thapopéleni, otravu, nemoc z povolani apod.; takové
disledky miZze zpisobit nap. extrémni hluk, ohg vysoké teploty, zné chemikalie,
mechanické prvky atd.

Vyzkum prokazal, Ze za¥stnanci nejsou s &itymi pracovnimi podminkami zcela
spokojeni. Vnimaiji je vSak pouze rugiwikoliv vyloZeré Skodliw. To znamena, Ze mohou

byt pouze dvodem poklesu produktivity, nikoliv néstu nehodovosti.

Hypotéza 5 Pracovni spokojenost vede k vysoké angaZovangstci.

Diskuze

Podle KOLLARIKA, T. (1979) osoby celkévspokoje®jsi, identifikované s praci a
pracovisém budou vyvijet ¥tSi aktivitu a projevovat vice angaZovanosti Vvikglch
¢innostech neZ pracovnici nespokojeni.

Tato hypotéza se na zakkadvysledki prizkumu potvrdila. Prokazala se
nespokojenost pracovriiks moznosti uplatnit své napady a navrhykdliv vétSina
zamestnan@ ma velky zajem o &hi v podniku, tak skut@most, Ze jim neni dostate:
umozréno své napady upkavat, je pro B znané nestimulujici a je @vodem poklesu

zajmu o @ni v podniku a poklesu angaZovanosti.
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7. SUMMARY A KEY WORDS

Pracovni spokojenost

Prace je zawtend na prokazani vlivu pracovni spokojenosti natpoz pracovni
chovani pracovnik

Teoretickatast popisuje pojem pracovni spokojenost a projéyvéni spokojenych
a nespokojenych pracoviiik

Na za&atku praktickécasti je popséan cil prace aigob shromafovani informaci.
Bylo stanoveno & hypotéz, které byly v fibéhu praktickécasti potvrzenyéi vyvraceny.
V této casti byly také popsény oba podniky a socialni vyhokteré nabizeji svym
zamestnan@m. Vyrobni spolénost vyrabi @&wné produkty a nevyrobni spdleost
nakupuje a prodava pgeby pro papirnictvi. Rekum pracovni spokojenosti byl prowdud
v [ét¢ 2007. Bhem zkoumaného obdobi pracovalo ve vyrobnim podBkzandstnané a
v nevyrobnim podniku 24 zatstnand. Prizkumu se zéastnila ¥tSina zanistnané obou
podniki.

Pro pfizkum byl pouzit dotaznik, ktery obsahtigelu otazek zjidijicich spokojenost

s pracovnimi podminkami.

Byly ziskany tyto hlavni poznatky:

» Vliv pracovni spokojenosti na pozitivni pracovnbehni zanistnané byl prokazan.
Znamena to, Ze hypotézy sepazig potvrdily.

» Zamgstnanci jsou spokojeni €tinou podminek. Ale je zde stale mnoho podminek,
které je nezbytné zlepSitigdevsim ve vyrobnim podniku. Je zde mnoho pracdynik
ktefi nejsou spokojeni s prasnosti, hlukem astiedim na pracovisti.

= Také je zde nespokojenost s platy, spravedinostirénovani a zgsobem vedeni
pracovnich porad.

Kli ¢ova slova: pracovni spokojenost, pracovni podminky, pracosimdvani, motivace

k pracovni vykonnosti.
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The work satisfaction

An aim of this work was to prove an influence loé tvork satisfaction to the positive
behaviour of employees.

A theoretical part describes the concept of thekvgatisfaction and the behaviour of
satisfied workers and not satisfied ones.

At the beginning of a practical part there arerabgerized the aim of the work and
the way of collecting some pieces of informatiorhefle had been determined five
hypotheses, which were confirmed or contradictednduthe practical work. In this part
there were also described both companies and smbiaintages, which they provide to their
employees in this part. The manufacturing compamgyces products made of wood and
the non-manufacturing company buys and sells statjoproducts. The research of the work
satisfaction was made during the summer 2007. Tivere 25 workers in the manufacturing
company and 24 workers in the second company ddhiedracked period, the majority of
them in both companies took a part in my research.

For the research there was used a questionndmiehwontains a lot of questions,

aimed at the satisfaction with work conditions.

The following findings were gained:
» The influence of the work satisfaction to the pwsitbehaviour of employees was
proved. It means that my hypotheses were mostlfirooed.
= Employees are satisfied with the majority of opegtompany conditions. But there
are still many conditions, which are necessary ¢oirbproved, especially in the
manufacturing company. There are a lot of workeh® \ere not satisfied with the
dust, the noise and the lighting on their workitacp.
= There is also the dissatisfaction with salaries,fglirness in valuating and the way of
leading their meetings.
Keywords: work satisfaction; work conditions; work behaviounotivation to work
efficiency.
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Priloha 1
Dotaznik — analyza pracovni spokojenosti

Tento dotaznik je den pro analyzu pracovni spokojenosti, ktera jedpttem
diplomové prace. Dotaznik je ragdn do ti ¢asti (A, B, C), z nichz kazda je
charakteristicka jinym typem otazek a formou odfathv

Tento dotaznik je anonymni, proto ho prosim #yjie pravdi¢ a dle nize
uvedenych instrukci.

A. Charakteristika zu¢astnénych pracovnikia vzhledem k profesnim skupinam
=>|dentifika ¢ni otazky (otdzky 1-3)— u jediné spravné odp&di udklejte prosim kizek

1) Jste muz¢i zena?

Muz

Zena

2) Do jaké &kové kategorie pakite?

do 20 let

21 — 30 let
31 —40 let
41 — 50 let
51 - 60 let
nad 60 let

3) Jaké je vaSe nejvysSi dosazené érhi?

Zakladni

Stredni vzalani s vyinim listem

Stredni vzdlani s maturitou

Stredni vza@lani s maturitou i vy&nim listem

Stredni vzélani bez maturity a bez vyaiho listu

VysSi odborné

VysokoSkolské




B. ZjiStovani spokojenosti s jednotlivymi faktory (otazky 411)
— u jediné spravné odpé&di ucklejte prosim kizek

4) Odpovida Vase dosazené vidni VaSemu sodasnému pracovnimu zéazeni?

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

5) Mate zajem o dalSi vzdlavani a kvalifikaéni rast v ramci podniku?

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne

6) Je pro Vas na pracovisti dileZity kontakt se spolupracovniky?

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne

7) Zajiméate se o @ni v podniku, podnik jako celek, jeho vyvoj a cile?

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne

8) Jak jste spokojen(-a) s nasledujicimi faktory v&/aSempodniku?

- s obsahem vykonavané prace

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne




- s kvalitou informaci paéebnych pro vykondvanou praci

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- S moznosti uplatnit

své vlastni napady a

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- S moznosti pracovniho postupu

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- s vySi platu

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- se spravedInosti v

odiiovani

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne

- s vedoucim pracovnikem

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne

navrhy



- s Urovni pracovnich porad

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- se spolupracovniky

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- s pracovni dobou

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- s hlinosti pracovist

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- s os¥tlenim pracovidt

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne

- s prasnosti na pracovisti

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne

- s Urovni mozného stravovani

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne




- S moznosti rekreace v mimopracovni ¢élob

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

- s Urovni socialni e

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

9) Odpovida Vase prace VaSim fedstavam?

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

Spise ne

Ne

10) Jednate v zaréstnani ¢asto ve stresu?

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne

11) Jaka je VaSe celkova spokojenost s podnikemnémz pracujete?

Ano

SpiSe ano

Ani ano ani ne

SpiSe ne

Ne




C. zZjiStovani dilezitosti jednotlivych faktora (otazky 12-16):
=> u kazdé otazky prosim zZdkkujte vzdy3 odpowdi, krome otazky¢.15, kde ozneite
pouze jedinou odp@d’

12) Pokud byste byl(a) nespokojen(a) s nize uvedenyfaktory, které 3 z nich by

byly nejzavazréjSim divodem ke znéné zaméstnani?

Nezajimava nebo stereotypni prace

Nespokojenost se vztahy na pracovisti

Nejistoty pracovniho mista do budoucnosti

Spatna organizace prace

Spatné pracovni podminky (@hkeni, hluk, prasnost...)

Nevyhovuijici zisobieSeni problérina konflikti

Nemoznost profesniho a platového postupu

Nedostaténé uplatgni svych schopnosti kvalifikace

Nespokojenost s vysi platu

v W

13) Které 3 skute&nosti by mohly byt pri¢inou poklesu Vasi vykonnosti?

Nezajimava a stereotypni prace

Nedostaténa informovanost o vysledcich a smyslu
prace

Nemoznost profesniho a platového postupu

Nespokojenost s néidenym a jeho stylem vedeni

Nemoznost uplatmi kvalifikacec¢i schopnosti

Nevyhovujici pracovni pro&di a pracovni podminky

Spatné vztahy se spolupracovniky

Neodpovidajicti nespravedlivé finami ohodnoceni

Spatna posst podniku v celospotenském kontextu

Pocit nedleZzitosti a nepdiebnosti v ramci podnikgi
odctleni

14) Které 3 z nasledujicich skuténosti by Vas nejvice motivovaly (nebo Vas jiz
motivuji) k vy$Simu ¢&i kvalitn &Simu vykonu?

Uspesnost v praci

Uznani za dofe vykonanou praci

Samostatnost a tiwost i praci

Zajimava prace

Prilezitost k osobnimudistu

Pocit dilezitosti a patebnosti pro podnik

Odpowdnost a pravomociippraci

Akceptace a podpora napiaa navrli




15) Ktery druh ohodnoceni Vaseho pracovniho Usighu by Vas nejvice uspokojil?

Uznani ze strany néideného

Uznani od spolupracovnik

Finaréni odne&na

V¢étSi odpo¥dnost a pravomoci

16) Které 3 faktory maji nejvétsi vliv na Vasi pracovni spokojenost?

Pracovni podminky

Prace mt musi bavit

Moznost seberealizace

VySe platu

Pracovni kolektiv

Nadiizeny pracovnik

Informovanost o éhi podniku

Urovei socialni pée

Jistota zarsstnani

Moznost kariérniho postupu

Smysluplnost prace




