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., Kazdy ma pravo na volbu povolani a pripravy k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat
jinou hospodarskou cinnost. Kazdy mad pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potreby
praci. Obcany, kteri tato pravo nemohou bez své viny vykonavat, stat v primereném rozsahu
hmotné zajistuje. * (Listina zdkladnich prav a svobod, hospodarska, socidlni a kulturni pravo,

Hlava ctvrta, ¢lanek 26,1992)

1. UVOD

Kazdy ¢lovek si v pribéhu svého Zivota vytvaii urCity hodnotovy systém. Na jeho
piednich ptickéch jsou zdravi, blahobyt, uzndni, rodinnd pohoda a zajimava prace. Jde
V podstaté¢ o razné aspekty socidlniho zivota. Tento hodnotovy systém se miize ménit na
zakladé¢ podminek, ve kterych Zijeme. Jednou z téchto zmén, které zasdhnou do Zzivota

¢lovéka, je nezaméstnanost.

Nezaméstnanost ma zna¢ny vliv na spoleCensky Zivot 1 na zivot nezaméstnanych
jedinct. Nejde jen o pokles jejich zivotni irovné spojeny s poklesem piijma, ale i hluboké
nasledky nezameéstnanosti pro jejich kazdodenni Zivot a spoleCenské vztahy a hodnoty.
Nezaméstnani tak vnimaji to, Ze jsou bez prace, ve vSech zakladnich sférach - ekonomicke,
socialni a psychické. Stane- li se ¢lovék nezaméstnanym, a mam ted’ na mysli dlouhodobou
nezameéstnanost, které v nasledujicich kapitolach bude vénovana pozornost, ztraci nejsilnéjsi
pouto s realitou, zmocni se ho pochybnost o vlastnich schopnostech, nejistota a strach z toho,
co prijde. Tim, ze pfijde o praci mizi nejen odména jako hlavni zdroj uspokojovani zivotnich
potieb, ale zaroven dochazi k ni¢eni obvyklého ¢asového rozvrzeni pracovniho dne, ke ztraté
moznosti ziskdvani a udrzovani pracovnich ndvykl a dovednosti, k vytraceni se smyslu Zivota
a omezeni socidlnich kontaktii. To v§e ma za nasledek postupnou ztratu identity a Upadek

statusu osobnosti. VSem témto i dalSim aspektiim se budu ve své praci vénovat.

Téma nezaméstnanosti bylo vybradno ptedevSim proto, Ze se jedna o problém stale
aktualni, a miZe se tykat kazdého z nas. Diky studiu potfebnych materiali jsem dospéla
k presvédceni, ze pokud je jedinec na nezaméstnanost pfipraven a vi, co od ni o¢ekavat, lépe
se s ni vyrovnava. Kromé literatury uvedené v seznamu byly sbirdny i aktudlni informace na

internetu, predev§im na portalu MPSV.



V prvni ¢asti prace bude vénovana pozornost nezamestnanosti, zam¢efim se piedevsim
na to, jaky ma ztrata zaméstnani vliv na psychiku ¢lovéka. V druhé ¢asti vymezim, co je
kariéra a jaky pifinos spoc¢iva v kariérovém poradenstvi. V praktické casti se budu zabyvat
proZivanim nezaméstnanosti muzské a Zenské ¢asti populace stars$i padesati let v okrese Ceské

Budégjovice a Pisek.



2. DEFINICE NEZAMESTNANOSTI

Definovat nezaméstnanost je velmi slozité. Podle Mezinarodnitho ufadu préce
v Zenevé je definice zalozena na tom, Ze osoba schopni prace je z moznosti pracovat
V placeném zaméstnani vyrazena, se svym vyfazenim se vSak nespokojuje a hleda si nové
placeni zaméstnani. Na zaklad¢ této teorie se da zjednodusené fici, Ze nezaméstnanym je ten,
kdo neni zaméstnany, ale aktivné praci hleda nebo ¢eka, az se do prace bude moct vratit.
Nezaméstnanosti tak rozumime existenci skupiny obyvatel, kterd je prace schopna a nabizi
sveé uplatnéni. To vSak na trhu prace nenachazi.

Nezaméstnanost je narocnou Zivotni situaci. Tou se ¢loveéku jevi takova situace, ktera

je:

- necitelna, neptfehlednd, nejasna. Problém je v tom, Ze jedinec se nemiize
V situaci vyznat, nerozeznava prvky situace a vztahy mezi nimi

- (aktualn€) neteSitelnd, jedinci chybi pfedstava feSeni situace (zamer,
koncepce)

- nezvladnutelna. V tomto ptipad¢ jedinec obvykle mivd nahled do situace 1
piedstavu o tom, za jakych okolnosti by byla feSitelnd, ale ma pocit, Ze mu
chybi prostfedky potfebné k feseni

- ohrozujici, coz znamend, Ze zména situace muze znamenat bud’ aktualné,

nebo nasledné ohroZeni jedince, jinych vztaznych hodnot nebo osob ( Rezag,

1998)

Nezaméstnanost ma negativni ekonomické a socidlni disledky, zplisobuje ztratu statkt
a sluzeb, které by mohly byt nevyuzitymi pracovniky vytvofeny. Soucasné zatéZuje statni
rozpocet, protoze jsou z ného vyplaceny davky v nezaméstnanosti, pfinasi celou tadu
negativnich socidlnich duasledkii a zplsobuje pokles zivotni urovné nezaméstnanych.
Z uvedenych vét je ziejmé, Ze nezaméstnanost miize byt pfi¢inou individudlnich problémd,
jejichz pietrvani mize pieriist v problémy celospoletenské. Clovék, ktery ztrati zaméstnand,
miiZze napiiklad nadmérné uZzivat léky, na které doplaci statni zdravotnictvi, v extrémnim
ptipad¢ uzivat ndvykové drogy, coz mize vést ke kriminalni ¢innosti, miiZze piijit o bydleni,
rodinu... Spole¢nost je v této souvislosti zatizena tim, Ze musi poskytnout nezaméstnanému
jednak nejnutnéjsi prostiedky pro preziti, jednak prostiedky, jejichz potfeba vznikla

Vv dtsledku problémt spojenych s nezaméstnanosti (1ékatské péce, l€ky, ndklady na rozvodova



fizeni, likvidace disledkd zvySené kriminality...) Nejen tento vycet je tedy divodem, pro€ je

nezamestnanost zalezitosti celé spolecnosti, ktera by se timto problémem méla zabyvat.

2.1 NEZAMESTNANOST JAKO KRIZOVA ZIVOTNI
SITUACE

Nezaméstnanost je zat&zova, krizova Zivotni situace® a to, jak se s ni ¢lovék vyrovna,
zalezi na mnoha faktorech. K tém nejdilezitéjSim pocitejme celkovou finan¢ni situaci, miru
socialni podpory v rodiné a SirSim socidlnim okoli, fyzické a psychické zdravi, vzdélani,
kvalifikaci a jeji uplatnéni, z individualnich faktorti vztahujici se k nezaméstnanému cloveku
pak sehravaji dilezitou roli veék, pohlavi, odolnost vii¢i zatézi, aktivita, motivace K praci a jeji
subjektivni vyznam. Pro muZe byva ztrata zamestnani obvykle zdvaznéjsi nez pro Zenu, ta se
totiz miize, na rozdil od muZze, obhdjit tim, Ze se stard o domacnost a o déti, od muze se pak
ocekava, ze bude rodinu chranit a zivit. Nejlépe se S nezaméstnanosti vyrovnavaji lidé, kteti
byli v pfedchozim zaméstnani nespokojeni ¢i maji naspotfeno dostatek finan¢nich prostiedkd.
Nejveétsi problémy s prizplisobenim se novému statusu nezaméstnaného mivaji lidé
ambicidzni.

Z hlediska navratu klienta do pracovniho procesu je dilezitd délka trvani
nezaméstnanosti, kratkodoba nezaméstnanost nezanechava takové dusledky jako
nezaméstnanost dlouhodoba. Ta jednak narusi dusSevni rovnovahu, snizuje rodinnou
soudrznost. Obecné pak plati, ze ¢im déle trva, tim je mensSi Sance opét praci najit.
Znovuzatazeni dlouhodobé nezaméstnanych vyzaduje vysSi naklady nez zprostfedkovani
prace osobam, pro které je nezaméstnanost jen kratkou Zivotni epizodou. Dlouhodobé
nezaméstnany ¢loveék neni totiz schopen ihned po nastupu do nového zaméstnani podavat
takové vykony, které podaval v zaméstnani predchozim, a které se od néj ocekavaji.
V nejhor§im piipadé€ s sebou tento typ nezaméstnanosti pfinasi vyfazeni z pracovniho procesu,
a tento fakt s sebou piinasi fadu problémi, jako ztratu pracovnich navyki a kvalifikace,
socidlni izolaci, alkoholismus, drogy. Obecné plati, Ze ¢im déle ¢lovek praci hled a ¢im vice

ma za sebou neuspésSnych pokusi, tim vice se u néj projevuje klesajici zdjem o praci. Rada

! Reza¢ (1998) zmiiuje termin naroéna Zivotni situace. Pojem naronost podle n&j vyjadiuje do znaéné miry
spise subjektivni stranku vztahu &lovéka a okoli. Clovéku se obvykle jevi jako nirotné to, na co mu chybi
dostatek sil nebo jinych vnitfnich predpokladti. Na druhé strané se lze shodnout na tom, Ze nékteré Zivotni
situace jsou pro Clovéka naro¢né piedevs§im vlivem vnéjSich okolnosti, sem pravé patii ztrata zaméstnani.
Narocna zivotni situace je pak takova situace, ktera je necitelnd, nefesitelna, nezvladnutelnd a ohrozujici.



nezamestnanych se ocitd na okraji spolecnosti a stava se tak prakticky nezaméstnatelnou
skupinou osob. Dlouhodobd nezaméstnanost ma nepiiznivé disledky nejen pro
nezaméestnaného jedince, ale pro celou spole¢nost. To se mize tykat zatizeni statniho
rozpocCtu, naristu socidln¢ patologickych jevill, nestability spoleCnosti. Pravé proto se

dlouhodobé nezaméstnanost ocitd v centru pozornosti spolenosti.

2.2 VYVOJ ZKOUMANI PSYCHOLOGICKYCH UCINKU
NEZAMESTNANOSTI

Jedny z prvnich studii, které se zabyvaly psychologickymi disledky nezaméstnanosti
jsou ty, které vznikly ve tiicatych letech 20. stoleti. I kdyz vznikaly v dobé hospodariské krize,
dosahly vehlasu klasickych vyzkumt a jsou inspiraci a vychodiskem pro dalsi metodologicka
pouceni a poznatky. Jednim z prvnich vyzkumil je ten, ktery se realizoval pod vedenim
Vysledkem byla Zwickerova studie, ktera podava obraz o materialnich, psychologickych a
socialnich dopadech nezaméstnanosti. Jedna se o vypovéd 200 piipadli nezaméstnanych
Z brnénského regionu, ktefi tak poskytly udaje o svém zdravotnim stavu, obtizném zvladani
narokli rodinného zivota i ndzor na hodnoceni péce o nezaméstnané ze strany statu. Toto

hodnoceni bylo pfevazné negativni

Bohatym zdrojem mysSlenek pro nasledné vyzkumy psychologickym ucink
nezaméstnanosti byla klasickd sociografickd studie Marenthal. Jedna se o nazev rakouskeé
vesnice, kde byla ve tficatych letech uzaviena tovdrna na vyrobu Inu. Podrobné se této

problematice vénuje M. Jahodova (1933). Ta sumarizovala tamni situaci takto:
- finance: redukce jiz diive nizkych ptijmi na cca 60%

- zména materidlni stranky Zivotniho stylu: drastické uspory vseho, cca 90% rozpoctu

rodin na stravu, takZe napf. oprava bot apod. se stala problémem
- zdravotni stav: obecné€ zhorSen, u dospélych i déti
- emociondlni stav: apatie a deprese dospélych, casté rozpady manZelstvi

- persondlni vztahy: pozitivni vyjimky: vice ¢asu pro rodinu, jisté omezeni alkoholismu
diky nedostatku prostfedki. Obecnéjsi obrat vSak spociva v nartistu spord, unikl ze

socidlnich vztaht a pratelstvi
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- socialni z4jmy a aktivity: vSeobecny pokles. Nejen tam, kde aktivity vyzadovaly jisté
finance, ale 1 pokles frekvence prochéazek, nebo setkani ptratel. Prudky pokles vyptjcek

V mistni knihovné

- politické aktivity: pokles ¢lenstva ve vSech organizacich

Pozd¢jsi Setieni se zaméfila vice na stranky psychologické také proto, ze priprava
obyvatelstva na nezaméstnanost se od té¢ doby zasadn€ zmenila.

Béhem tficatych let vedla Jahodova dalSi sociografickou studii psychologickych
dasledkli nezaméstnanosti v jiznim Walesu. Ve srovnani s Marienthalskou studii, ktera
popisuje proces postupné rezignace nezaméstnanych od beznadéje po naprostou apatii, v této
studii pfevazoval u nezaméstnanych postoj rezignace. Autorka vysvétluje, ze reakci jedinct

Vv této lokalité ovlivnila hlavné vyse a Cetnost davek v nezaméstnanosti.

Hlavni vyzkumné trendy, které se objevuji v pracich M. Jahodové a naptiklad E.W.
Bakemma, ktery studoval psychologické disledky nezaméstnanosti ve tiicatych a ¢tyficatych
letech, nalézame 1 ve studiich P. Eisenberga a P.F. Lazarsfelda, kteti formulovali tzv. teorii
stadii. Jedna se o popis postupnych zmén v psychice a chovani nezaméstnanych, a to od
pocatecniho Soku pftes stiidani fazi optimismu a pesimismu az po stadium rezignace, pfi¢emz
jsou zduraziovany individudlni rozdily jako v€k, pohlavi ¢i ekonomicky a socidlni status
jedinct.

Do jednotlivych fazi se dostavaji nezaméstnani velmi individudln€, po rGznych
obdobich. Nemusi projit vSechna obdobi, protoze to zavisi na jejich celkové situaci, na tom,
jak rychle najdou zaméstndni apod. Prvni etapou byva obvykle Sok jako pocatecni reakce
Cloveka, kdy odmitd pfijmout skutecnost, Ze se stal nezaméstnanym. Nésleduje optimismus,
nezaméstnani obvykle mobilizuji své sily a snazi se situaci zménit. V této dobé, ktera obvykle
trva tfi mésice, hledaji usilovné nové zaméstnani, budoucnost vidi v pozitivnim svétle.
Problém nastava v okamziku, kdy nenaleznou zadnou praci, Zadné teSeni, dostavaji se tak do
stadia pesimismu, rezignace, upadaji do apatie. Tato faze, trvajici tak pul roku, je typicka
poklesem aktivity v hledani zaméstnani, nastupem pociti ménécennosti, snizenim sebetcty.
Posledni fazi mizeme oznalit jako fatalismus, ta se projevuje nariistem apatie vici
spole¢nosti, odmitanim zékladnich lidskych a obcanskych hodnot. Jak jiz bylo uvedeno,
zalezi velice na osob¢€ a osobnosti nezaméstnaného jedince, mizeme vSak fici, Ze 1épe snadseji
nezaméstnanost lidé s dostate¢nymi Gsporami, vysSim vzdélanim a oporou svych nejblizSich.

Velice $patné jsou ucinky starSich jedincti, ktefi maji mensi Sance na znovuziskani pracovnich
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ptilezitosti a u nejmladSich nezaméstnanych osob. Disledkem nezaméstnanosti je pak
postupny upadek, ztrata sebedivéry a spolecenského statusu, ztrata smyslu kazdodenni
¢innosti, konflikty v béZném socialnim styku, zhorSeni psychického i fyzického stavu.

Dalsimi, kdo se zabyvali psychologickymi uc¢inky nezaméstnanosti byli G.E. O'Brien
(1986), D.M. Fryer a R.L. Payne (1986). Ti pouzivali jiz $ir$i repertoar metod nez byl ve
tticatych letech, nejCastéji uzivany jsou ankety, dotazniky, rozhovory ¢i rtuzné druhy
psychologickych stupnic. 2Autofi berou v ivahu pravé veli¢iny, které ovliviuji ,,psychickou
pohodu* jedince. Jednd se o délku nezaméstnanosti, véku, pohlavi, socidlni tfidu, zaujatost
pro praci, finan¢ni tisen, zkuSenost z pfedchoziho zaméstnani a socialni podporu. ,,Autofi
dochazeji k zavéru, ze nezaméstnanost ma pro jedince negativni nasledky, a to jak v oblasti
psychického, tak 1 fyzického zdravi.““( Vyrost, Slaménik, 2001)

V devadesatych letech byly predlozeny vyzkumy z Holandska, které provedli G.
Engbersen, G. Schuyt a K. Timmer. Vysledkem byla studie Kultura nezaméstnanosti (Leyden,
1990), ktera stanovila, Ze velkou roli v reakcich na nezaméstnanost hraje spoleCenské a mistni
prostiedi. ,,Vyzkumy totiz ukazovaly, Ze systém socialniho zabezpeceni jakoby paradoxné
udrzoval nezaméstnané na svych mistech. Zlstavaji pasivni, s malou snahou zménit

piedchazejici pracovni misto.* (Vyrost, Slaménik, 2001)

2.3 RIZIKOVE SKUPINY NEZAMESTNANYCH

Polozme si otazku, koho se dlouhodoba nezaméstnanost tyka. Na tuto otazku bychom
si mohli odpovédét, ze jde predev§im o lidi nekvalifikované, mladé bez praxe, zdravotné
postizené, zeny s malymi détmi, ale i lidi starsi, prichazejici emigranty, Romy, atd. Cesti
autofi zabyvajici se problematikou nezaméstnanosti (Blatnikova, Mares$, Buchtova a jini) se
shoduji v tom, Ze krom& uvedenych postihuje dlouhodobd nezaméstnanost 1 jedince, ktefi byli
predtim zaméstnani dlouhodobé a jejich pracovni misto bylo stabilni, osoby s kumulovanymi
handicapy (rodinné a zdravotni problémy), osoby ze zaostavajicich a venkovskych oblasti ¢i
osoby diive trestané. Hodanova (1997) dopliiuje tuto skupinu o osoby nevhodné pro
dlouhodobé umisténi v disledku nespolehlivosti a snizené ptizplsobivosti (poruchy chovéani,

agresivita, alkoholismus). Pod plastém dlouhodobé nezaméstnanosti se zarovenn koncentruji

% Zajimavé jsou vyzkumy Ameriani Cobba a Kasla (1977), ktefi vramci svych fyziologickych méfeni
nezaméstnanych vyuzili téz biochemickou analyzu vzorku moce a krve a dotazniky ke zjisténi subjektivniho
pocitu zdravi
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osoby bez skutecného zajmu trvale pracovat. Podle prizkumt (Vavreckova, 1998) v priméru
asi tfetina dlouhodobé nezaméstnanych méla zajem trvale pracovat, asi 20 % mélo zdjem o
kratkodobou nebo prilezitostnou praci a asi 45 % se praci vyhybalo nebo zajem o préaci pouze
predstiralo. Castym déivodem nepfijeti nabizeného zaméstnani je nizka mzda ve vztahu k
socialnim davkam (oficialné jsou ¢asto uvadény jiné, spoleCensky ptijatelné divody). Pro
nezaméstnané, kterym chybi wvnitfni motivace uspokojovat vyS$i socialni potieby
prostiednictvim zaméstnani (seberealizace, profesni rust, profesni kariéra), je jedinym
motivem k praci zajisténi vyssi irovné spotieby. V piipade, Ze to vzhledem k nizké mzdé neni
mozné, je vyhodnéjsi nepracovat. Asi pétina dlouhodobé nezaméstnanych nema zajem trvale
pracovat z diivodu pfivydélavani si mimo oficidlni trh prace. Tito nezaméstnani se na ufadé
prace registruji ucelove, nebot’ tak nemuseji platit zdravotni a socialni pojisténi a maji narok
na finanéni podporu od statu.

Muzeme tedy fici, ze nezaméstnanost ohrozuje urcité skupiny populace. Tuto teorii
potvrzuje zkuSenost témet ze vSech primysloveé vyspélych zemi. Je ziejmé, ze pravé na tyto
skupiny musi byt zaméfena politika zaméstnanosti. Tyto cilové skupiny pottebuji kromé toho
zvysenou pomoc pracovné profesniho a psychologického poradenstvi.

Absolventi stfednich a vysokych Skol, ktefi se uchazeji o misto, jsou mezi ostatnimi
uchazeci znané znevyhodnéni. Nemaji zkuSenosti ani pracovni naroky, postradaji téz urcité
pracovni kontakty, které by jim usnadnily lepSi orientaci na trhu. ,,S nezaméstnanosti
absolventi stfednich Skol a mladistvych bez zajmu o ziskani zamé&stnani se objevuji i zdvazné
vychovné a psychologické problémy.* (Vyrost, Slaménik, 2001) Neosvojeni pracovnich
navyki a nuda muze vést k socidlné¢ patologickému chovani a tim padem i vyfazeni ze
spolecnosti. Inspiraci k feSeni této situace mizeme hledat v zahranici, kde jsou poskytovany
mladistvim programy vycvikil, kde ziskaji kvalifikaci a prvni zkuSenosti pro ziskani trvalého
zaméstnani. Pro mladé lidi do 20 let jsou pak zaméteny systémy podpor pro zaméstnavatele,
ktefi je pfijmou do zam&stnani.

Ani Zeny to nemaji s postavenim na trhu prace snadné. Zaméstnavatelé¢ casto
neptihliZzeji k vykonnosti a schopnosti Zen, ale pfijimaji rad€ji muze, protoZe ti nejsou zatiZzeni
péci o déti a domacnost. ,,Ekonomicky ohroZené jsou v soucasné dobé zejména netplné
rodiny.* (Vyrost, Slaménik, 2001)

Vzhledem ke stale se zvySujicimu dirazu na produktivitu a vykon soucasné
spole¢nosti maji ¢im dal mensi Sanci uplatnit se v zaméstnani i lidé zdravotné postizeni. I
kdyz dosavadni systém socidlniho zabezpeceni se podili na zajiStovani jejich zakladnich

materialnich potfeb, je nutné se zameéfit 1 na spolecenskou integraci téchto lidi.
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V soucasné struktufe dlouhodobé nezaméstnanosti jsou nejveétsi  skupinou
nekvalifikovani pracovnici, jejichz ¢ast tvoii i absolventi zékladnich Skol. Jde zejména o lidi
obtizn¢ vzdélavatelné, Casto s malym zdjmem o praci. Patii sem i alkoholici, recidivisté ¢i lidé
propusténi z vykonu trestu. To, Ze o n¢ nebude na trhu prace zajem muiize byt jednou z pficin,
pro¢ se stanou potencidlnim kriminalnim spole¢enskym problémem.

»Vzhledem ke zvySujicim se narokiim uplatnéni pracovni sily na trhu préce, kde
vyraznou roli sehravd uroven kvalifikace a rozsah a kvalita socidlnich dovednosti, bude
romské etnikum stale obtiznéji ziskdvat zaméstnani. VétSina Romi totiz absolvuje pouze
zékladni vzdélani a neziskava dalsi kvalifikaci; zna¢nd cast zakl této populace dokonce
neukon¢i ani zakladni vzdélani.* (Vyrost, Slaménik, 2001)

Byly zde jmenovéany rizikové skupiny nezaméstnanych, nejtizivéji vSak proZivaji
ztratu zaméstnani lidé ve v€ku 41-50 let (Buchtova, 1992). Obecné plati, Ze ¢im je clovek
star§i, tim obtiznéji a pomaleji se ptrizplisobuje novym Zivotnim situacim. Lidé v této vékoveé
kategorii prozivaji ve vétsi intenzité pocity bezradnosti spojené se strachem, psychickou tenzi,
nejistotou a postupnou ztratou sebedivéry. Spolu s pracovni rezignaci se projevuje i rezignace
na spolecenskou aktivitu.

Osoby, které¢ maji znevyhodnéné postaveni na trhu préce, se vétSinou vyznacuji nizkou
urovni vzdélani, nedostate¢nou motivaci k jeho rozSifovani, malo podnétnym socidlnim

z4dzemim a zdravotnimi problémy.

Nezaméstnaného miize postihnout ztrata kontaktd, financni problémy, ztrata
spoleCenské  prestize, ztrata autority v rodin€, nebezpeci podlehnuti smutku
a depresim, CcastéjSi navstévy psychologii a psychiatrii, ztrata sebevédomi, nebezpeci
podlehnuti alkoholu a dal§im drogam. Reseni nezaméstnanosti neni z4dnym jednoduchym a
feSitelnym problémem a samotné socidlni a psychické aspekty jsou fakty, které hledani
zaméstnani neusnadiiuji. Dfive nez se budu vénovat socidln¢ - psychologickym aspektim
nezaméstnanosti, povazuji za dilezité uvést, jaky vyznam ma vlastné prace pro cloveka, aby

bylo zietelné, co vSechno Clovek ztréaci, pokud se stava nezaméstnanym.

2.4 VYZNAM PRACE

Prace sehravé v zivoté lidi dalezitou roli. Jiz vzdélani mladého Clovéka je chapano

jako pfiprava na jeho budouci povolani. O svém zaméstnani ¢loveék hovofii i jako o jedné
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zZ prednich véci, pokud se ma predstavit. Hodnota prace je ve slovanské spolecnosti postavena
v zebticku hodnot vysoko. Lidé si ¢im dal tim vice uvédomuji, jak velky vyznam pro né prace
ma, mit zaméstnani, na rozdil od ptfedchozich let, dohadni v hodnotovém Zzebiicku rodinu,
pratele ¢i zdravi.

Konkrétni vyznam prace pro ¢lovéka je nckolikery, vyznamny je vyznam socialni,
ekonomicky a kulturni. Prace je mimo jiné zdrojem prostiedkii pro zajisténi nejzakladnéjSich
potieb. Umoznuje kontakt s lidmi, udrzuje ¢lovéka v ¢innosti a zivotni aktivité, dava pocit
seberealizace, uziteCnosti a potfebnosti, umoziuje néco dokézat a pirevést schopnosti,
zajiSt'uje potiebny piijem, davad zapomenout na soukromé starosti. Z dané¢ho vyctu je ziejmé,
7e prace neposkytuje jen prosttedky pro Zivot, ale souvisi 1 s rovinou spolec¢enského uznani,

ocenéni a s rovinou socialniho zafazeni.

2.5 VLIV NEZAMESTNANOSTI NA RUZNE STRANKY
ZIVOTA CLOVEKA

Problém nezaméstnanosti je nejen otazkou psychologickou, ale 1 pravni,
administrativni, etickou, je otazkou aktivity, kulturnosti a strategie odborti, otdzkou rodiny
dotceného pracovnika a jejich socialniho prostfedi atd. Zkratka jde o problém Siroky.
V nasledujicich kapitolach vSak s ohledem na téma a cil prace zaméfim piedevSsim na
psychologické aspekty. Z téch ostatnich je vSak potfeba zminit zménu statusu, zatéz
rodinnych vztaht, snizeni zivotni irovné, zménu vnimani Casu, socialni izolace, ztrata zajmu

0 zivot ve spolecnosti atd.

2.5.1 ZTRATA SEBEDUVERY

Pokud ¢loveék nemize delsi dobu sehnat vhodné zaméstnani, dochazi ptirozené¢ ke
snizeni ¢i ztrat€ jeho sebedivéry. Nezaméstnany ztraci sebetctu a jeho sebevédomi je
naruSené. K tomuto jevu dochédzi nezdvisle na tom, jestli si nezaméstnany zplsobil svou
situaci sam & ne. Cim déle nezaméstnanost trva, tim vice ztraci lovék nejen davéru

V nalezeni zaméstnani, ale i sim v sebe. Mnoho nezaméstnanych povazuje své negativni
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postoje, neadekvatni zptisob jednani a nepfiznivé zivotni okolnosti za néco nezménitelného.
Ztraceji jistotu, maji zédbrany svobodné¢ se vyjadfovat. Problémy s komunikaci vedou casto
K pocitu bezmocnosti a silnym zabranam, které negativné ovliviuji jejich uchazeni se o misto.
Snizené sebevédomi a dalSi okolnosti vedou tedy k tomu, ze se nezaméstnani neum¢ji ani

dobte ,,prodat jako pracovni sila.

2.5.2 NEZAMESTNANOST A SOCIALNE PATOLOGICKE CHOVANI

Socialné - psychologické disledky dlouhodobé nezaméstnanosti se v chovani ¢lovéka
projevuji tedy 1 narastem dysfunkéniho chovani. To se projevuje naptiklad zvySenou
konzumaci alkoholu, 1€kt a drog, kriminalitou, zvySujici se delikvenci a pocty sebevrazd ¢i
pokusti o n€. Tento typ sebevrazd (zvany téz parasuicid neboli demonstrativni sebevrazda ) je
vyrazem psychickych potizi, jakymsi voldnim o pomoc. Jedinec nezna vlastné¢ ani jiny
zpusob, jak ostatnim naznacit, ze ma problém. Také ve Slovenské republice stoupa pocet
piipadl sebevrazd v souvislosti se ztratou prace. Statistiky potvrzuji vySe zminénou hypotézu,
ze nejcastéji dobrovolné odchazeji lidé ve véku 40-50 let, ndsleduji je starsi obcané.

Strach z nezaméstnanosti uz v minulosti vyvolal také nékolik rasovych a
meziskupinovych konfliktd. Napiiklad podle vyzkumia ve Velké Britanii jsou délnici
Z odvétvi a uzemi, kde dochazi k velké migraci na trhu pracovnich sil, vice zastoupeni mezi

militantnimi fotbalovymi fanousky.

2.5.3 NEZAMESTNANOST A ZDRAVI

Rozséhla literatura doklada, Ze fada télesnych nemoci je spojena se socidlnim stresem.
Byla vyvinuta fada néstroji k méteni disledkt Zivotnich udalosti jako Social Readjustement
Rating Scale nebo Life Events Inventory, byla navrzena fada modeld vysvétlujicich jejich
pusobeni. Vcelku je ptijato, Ze mezi zdvazné zivotni udalosti patii i ztradta zaméstnani. ,,Mezi
nezaméstnanymi je vice nemocnych, méné adjustovanych a méné Stastnych lidi, nez mezi
zaméstnanymi. (gtikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2003)

Souvislost mezi zhorSenim fyzického zdravi lidi a nezaméstnanosti prokdzaly jiz

vyzkumy ve tficatych letech. Marie Jahodova (1933) ve své Marienthalské studii
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dokumentuje, ze vic nez jedna tfetina déti z nezaméstnanych rodin méla zhorSeny zdravotni
Britanii dokumentuji (Jahodova, 1982), ze vyskyt nemocnosti byl v rodindch nezaméstnanych
0 48% vyssi.

Zwickerova studie zabyvajici se postizenim materidlnich, psychologickych a
socidlnich dopadlii nezaméstnanosti v Brné dokumentuje, ze vice nez jedna polovina vsech
nezaméstnanych ,pocitovala celkovou ochablost, zhorSeni fyzického a psychického
zdravi.“"(Vyrost, Slaménik, 2001) Zatimco diivejsi fyzicke stradani spojené se ztratou prace
se tykalo nedostate¢né vyzivy a Casto i1 podvyzivy, dnes diky socidlnimu zabezpeceni je
vyskyt nemoci spojeny prevazné se stresem. Tomu se diive nepiikladal tak veliky vliv. Dnes
se vSak jiz ukazuje, Ze stres dokaZe ménit fadu funkci lidsk€ého organismu, 0 nichz se to diive
nepredpokladalo. Podle miry psychické zatéze je ztrata zaméestnani na Ctvrtém misté tabulky
stresovych situaci thned za umrtim partnera, rozvodem ¢i uvéznénim (T..H. Holmes, 1967)
Pravé vysoka hodnota zévaznosti v seznamu Zzivotnich udalosti potvrzuje ptedpoklad, ze
ztrata prace je pro mnoho lidi udalosti traumatizujici.

Stav, ve kterém se nezaméstnany nachazi, je pro n¢ho stresovym stavem. Ten je
popisovan jako ,,silnd frustrace, vznikla tehdy, plisobi- 1i na ¢lovéka nadmérné silny podnét
dlouhou dobu nebo ocitne- li se v nesnesitelné situaci, jiz se nemize vyhnout, a setrvava- li
v ni.“ (Ktivohlavy, 1994)

Dlouhodoby stres ma za nasledek naruseni imunitniho a kardiovaskuldrniho systému
Clovéka. Buchtova (2006) uvadi, ze vlivem stresu dochazi naptiklad ke snizeni imunity
protiinfekéni a nadorové, ke sniZzeni odolnosti bunéénych membran proti poskozeni, ke
zménam metabolismu fady latek s dopadem na zvyseny vyskyt alergii, diabetu, astmatu a
dalsich onemocnéni. S.V. Kasl (1975) uvadi souvislost mezi stresem z nezaméstnanosti a
zdravi nepfiznivymi navyky- koufeni, alkohol, Iéky, drogy a kardiovaskularnimi
onemocnénimi. ,,Ukazuje se také, ze zpocatku subjektivné pocitované neurotické potize jsou
Slaménik, 2001)

Mezi nezaméstnanymi dochézi také ke zvySenému vyskytu nemoci dychaciho Ustroji,
dale plicnich a ischemickych srde¢nich obtiZi. Prozivani stresu ovliviiuje negativné CNS, coz
se projevuje hypertenzi ¢i zvySenou hladinou cholesterolu nebo sacharidii v krvi. Buchtova
(1999) uvadi, ze ptfi vyzkumu, ktery vedla, uvadéla vice nez polovina respondentl
Vv souvislosti se ztratou prace subjektivni pfiznaky neurotickych potizi projevujicich se

uzkosti, vnitfnim neklidem, podrazdénosti, migrénami, bolestmi hlavy, nespavosti, zvySenou
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unavitelnosti, zalude¢nimi potizemi atd. , pficemz cCastéji se neurotické ptiznaky vyskytovaly
u zen, ovSem podle studii z roku 2002 byly ve skupin¢ nad 40 let ¢astéj$i u muzt (77%). Lidé,
kteti trp€li zdravotnimi problémy jeSté pied ztratou zaméstndni pak uvedli, ze se jejich
zdravotni stav nasledkem nezaméstnanosti zhorsil.
Vztah mezi nezaméstnanosti a zdravotnim stavem, posuzovanym objektivné, je
ovlivnén nekolika faktory:
1) Zaméstnani lidé méné navstévuji 1ékafe, méné pobyvaji v nemocnicich a laznich,
protoze se boji o své pracovni misto a zaroven nechtéji pfijit o plnou mzdu.
2) Mezi nezaméstnanymi byva vice uznanych nemoci, nez odpovida skutecnosti. Lékati
pfiznavaji nemoc spiSe lidem bez zaméstnani nez lidem zaméstnanym.
3) Neptimy vliv na zhorSeni zdravotniho stavu ma nadmérné pozivani nikotinu, alkoholu
a drog béhem nezameéstnanosti
4) Neptimy vliv ma také vzrustajici financni nouze a problémy v partnerstvi. Vysledky
statistickych analyz Kesslera a kol. (1988) potvrdily, ze pii absenci finan¢ni tisné

V obdobi nezaméstnanosti se zdravotni disledky snizuji na polovinu.

Zvladani situace dlouhodobé ztraty prace je dramaticky proménlivy proces, ktery se
1i8i od bézného adaptivniho chovani. Mezi zdroje, které mohou tlumit ucinky stresu a pomoci
¢lovéku vyrovnat se s danou situaci, patii jeho zdravi a zivotni energie, jeho motivace, cile,
hodnoty, ale i zkuSenosti a obratnost pii feSeni problému. Dale sem mulzeme zatadit i
spolecenskou piizpusobivost jedince, zplisob a miru jeho spolecCenské podpory, zejména

rodina a pratelé.

2.6 ZIVOTNIi STRATEGIE NEZAMESTNANYCH

»Nezaméstnanost vyznamné modifikuje socialni chovani Cloveéka, které se projevuje
ve specifickych Zivotnich strategiich, jak promySlenych, tak i intuitivnich. Cilem t&chto
strategii je adaptivné se vyrovnat se situaci ztraty zaméstnani takovym zpisobem, aby byla co
nejméné ohrozena psychickd rovnovéha jedince.” (Plesnik, V. a kol., 2001)

Kazdy nezaméstnany ma jiné adaptacni schopnosti, které vedou k volbé rtiznych Zivotnich
strategii. (Lazarus 1984, Bollova 2000) a (Kuhl 1994, Bollovad 2000) popisuji dva typy

nezaméstnanych: Aktivni se snazi neustdle vyhledévat nové informace ze vSech dostupnych
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zdrojl, pasivni se novym informacim vyhybd, vyckava, ze se situace vyfesi sama o sobg,
snazi se nemyslet na svoji situaci, nezaméstnanost si neptipousti. Je mozné, ze se z aktivniho
typu ¢loveka stane po mésicich marného snazeni typ pasivni.

Mares (2002) uvadi tti zakladni typy Zivotnich strategii nezaméstnanych:

- strategie spojené s hledanim nového zaméstnani

-strategie souvisejici s prezitim v novych podminkach (omezeni spotieby, postupné zieknuti
se ptvodniho rozsahu potieb, hledani alternativnich zplisobli uspokojovani potieb, at’ uz

legalnimi ¢i nelegalnimi prosttedky, rezignace a apatie)

-strategie piekonavani stigmatu spojené¢ho s nezaméstnanosti (vytésnéni nepiiznivé situace
z védomi, uniku do socidlniho prostoru, kde nezaméstnanost neni stigmatizaci, zatajovani
situace nezaméstnanosti, plnéni obecnych ocekavani spojenych s roli nezaméstnaného,
chapani své situace jako situace zplisobené vnéjSimi okolnostmi, coz umoznuje udrzeni
sebevédomi, rozvijeni aktivit volniho Casu, ucast na aktivitich zamétenych do budoucna,
napt. rekvalifikace, vzdélavani, Unik do pozice se spoleCensky hodnotnéjSim statusem
(budouci matka, zena v domacnosti, student, predcasny diichodce).

Pokud si nezaméstnany nenajde praci vc€as, nejlépe do 6mésicti, dochazi k takovym
zménam Vv osobnosti, motivaci a psychickém stavu, které ztézuji znovu zapojeni do
pracovniho procesu (Bolla, 2001). Po delSim obdobi nezaméstnanosti jsou deficity postizeni
tak velké, Ze zivotni drdha nezaméstnanych muze koncit nemoci, pfipadné¢ invalidnim

duchodem.

2.6.1 CHARAKTERISTIKY OBJEVUJICi SE U DLOUHODOBE
NEZAMESTNANYCH

Podle ceskych prizkumi (Buchtovd, 2002) se u dlouhodobé nezaméstnanych
setkavame s faktory, které jsou dédictvim minulého vyvoje nasi spole¢nosti.

Posuzovani vlastnich schopnosti je zna¢né neobjektivni, chybi redlna ptedstava o
aktualnich 1 potenciondlnich pracovnich ptfedpokladech pro trh prace. Lidé nevédi ani to, co
by mohli trhu price nabidnout, ani to, jakd je poptavka trhu prace. Jsou bezradni v

rozhodovani o tom, které profesni dovednosti a znalosti by mohli zacit rozvijet. Jsou pfiili§
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zatizeni predstavou vlastnich odbornych schopnosti potvrzenych v minulém zaméstnani. Je
jim cizi i samotna myS$lenka nutnosti celozivotniho vzdélavani a aktivniho Usili o vlastni

profesni rozvoj.
- nedostate¢na pracovni sebereflexe
- snizeny pocit odpovédnosti, ten nezaméstnani pienaseji na spolec¢nost a jeji instituce

- neprozita zkuSenost zmény zaméstnani ¢i ztraty prace spocivajici v neptipravenosti na tuto

situaci

- nedostatecné pravni védomi. Podle prizkumu Buchtové, 66 % pracovniki nemélo jakékoliv

informace o pravech a povinnostech nezaméstnaného.

- odborna nekompetentnost pracovniki ufadi prace. Jednani pracovnikii uradu prace postrada

individudlni p¥istup, chybi zde i spoluprace jednotlivych sluzeb v ramci UP.

- nedostate¢né vyuzivani zdrojii informaci

Velka cast nezaméstnanych nemé zddnou zkusenost vyhledavanim informaci na internetu.

2.7 BOJ PROTI NEZAMESTNANOSTI, PSYCHOLOGICKY
INTERVENCNi PROGRAM PRO NEZAMESTNANE

Zvladani situace ztraty zaméstndni je velmi individudlni a je, jak jsem jiz uvedla,
podminéno odolnosti konkrétniho c¢loveka vaci psychické zéatézi  vibec. Cilem
psychologického intervencniho programu pro nezaméstnané by méla byt ,redukce stresu
nezaméstnaného, podniceni jeho aktivity k flexibilité, k ziskani vé&tsi sebejistoty, k osvojeni si
pottebnych socidlnich dovednosti. Napiiklad jde o dovednost hledat praci, o schopnost
pfedstavit se a nabidnout se na trhu prace. Jde také o problém, co délat, je- li zadost o

zaméstnani odmitnuta, o problém, jak feSit aktualni i dlouhodobou ztratu prace.*

20



Buchtova (1999) ptedstavila efektivni osobni strategii pro pirekonani krizového obdobi

ztraty prace. Patii sem:

neztracet nadé¢ji, nepodléhat tlaku neptiznivé situace
- vyuzit ¢as k moznosti zhodnoceni dosavadnich Zivotnich i pracovnich zkusSenosti

- naplanovat si pravidelné denni aktivity, ¢loveék by nemél pfestat o sebe peCovat, nemél

by se stranit svych blizkych, ¢as by mé¢l vénovat roding i konickiim
- seznamit se s pravy a povinnostmi nezaméstnanych
- srovnat si své védomosti, znalosti, schopnosti a dovednosti, védét, jak je vyuzit
- neuzavirat se do sebe, sledovat déni kolem sebe, udrzovat kontakt s trhem prace

- udrzovat a péstovat kontakty s SirSim socidlnim okolim, ptatelé, byvali kolegové

mohou byt zdrojem vcasné a kvalitni informace o moZnosti zaméstnani

- pfijmout i1 praci méné placenou, 1 tu, ktera neodpovidd vySce kvalifikace, hlavné

neziistavat v ne¢innosti
- promyslet ispornou zivotni strategii

- dasledné pecovat o své zdravi

Za dtlezitou povazuji skutecnost, ze je nutné, aby se predchazelo takovym situacim, kdy
bude hled4ni prace bude méné systematické, méné pravidelné a méné intenzivni. V této
souvislosti je tieba co nejdiive zacit s pfeSkolovanim, rekvalifikaci ¢i zvySovanim kvalifikace.
V soucasné dob¢ je pracovni trh u nds omezeny a je tfeba vychazet z toho, zZe nezaméstnani
maji problémy zejména ve svém osobnim Zivoté. Mnozi z nich nejsou bez pomoci schopni
najit si viibec trvalou praci. VétSina nezaméstnanych ziské trvalou praci jediné tehdy, jestlize
zméni svij postoj a své chovani. Mnoho nezaméstnanych povazuje své negativni postoje,
neadekvatni zplisob jednani a nepfiznivé zivotni okolnosti za néco nezménitelného. Davaji si
vSechno libit, protoZe se proti vliviim vnéj$iho svéta sami nepostavi. Bez odporu akceptuji
cizi programovani a programovani prostiedi. Nezaméstnani postradaji jistotu, maji zabrany
svobodné mluvit. Ukézalo se, Ze Casto nefikaji nic, 1 kdyz by méli co fici. Maji problémy s

komunikaci, coz Casto vede k pocitu bezmocnosti a silnym zabrandm, které negativné
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ovliviiuji jejich uchdzeni se o misto, zejména prvni kontakt (pfijimaci pohovor).
Nezaméstnani se nedovedou dobie prodat jako pracovni sila. Kdyz jde o to, hledat si a
pfijmout novou préci, pro nezaméstnan¢ho vyvstane Casto problém, Ze se musi v mnoha
ohledech predélat. Nezaméstnanost je zatézova, krizova zivotni situace, se kterou se rtzni
jednotlivei vyrovnavaji velmi rozmanité. Adaptace zavisi od celkové osobni a zivotni situace
jednotlivce a od jeho osobnosti. V zZivotni situaci jsou nejzavaznéjSimi faktory celkova
finan¢ni situace, mira socialni podpory v rodin€ a SirSim socidlnim okoli, dobré fyzické a
psychické zdravi, uplatnitelnost vzdélani. Z individudlnich, osobnich faktorti sehravaji

nejdilezitéjsi tlohu veék, pohlavi, odolnost viici zatézi, pruznost a aktivita ¢lovéka, motivace k

praci a subjektivni vyznam préace.

2.8 KARIERA

,Kariéra je véci ptirozenou, kterd spociva v plném vyuziti osobniho potencialu a ktera
obohacuje ¢loveéka novymi zkuSenostmi a rozviji jeho osobnost.* (Bélohlavek, 1994). Je vzdy
povazovana za drahu, za postup, ktery se odehrdva na casové ose, prochazi fadou stadii.
Rozvoj kariéry ma dvé slozky, planovani kariéry, coz souvisi s usilim jednotlivce a nalezeni a
uskutecnéni své vlastni cesty a management kariéry, coz je spojovano s Usilim organizace,
ktera umozZiuje pracovnikim rust v souladu s jejich potencialem. Kariéru na zakladé
uvedenych tezi definuje Bélohlavek jako ,,drahu Zivotem, zejména pak profesionalni, na které
clovek ziskava nové zkusSenosti a realizuje sviij osobni potencial.“ (Bélohlavek, 1994)

V pritbéhu kariéry dochazi k pfesuniim, clovék méni misto, zaméstnavatele, postupuje
na vyS$$i nebo naopak na nizsi post ve firmé, ptechazi z jednoho oddéleni do druhého. Témto
ptesuniim fikdme kariérovy pohyb.

Zacatek kariéry spada do doby znacnych zmén v Zivoté ¢lov€ka. Ten prestava byt
zavisly na rodiCich, osamostatfiuje se. Prvni pracovni obdobi absolventa Skoly je
poznamenano nejistotou a zklamanim, zjiStuje totiz, jak se teorie odliSuje od praxe a mnohdy
ma problémy své znalosti aplikovat, v n¢kterych ptipadech je zklamani stejné velké jako
pocatecni nadSeni a pracovni nasazeni. Lidé stfedniho véku dosahuji relativné stdlého a
jistého pracovniho postaveni. Ne&kteti bilancuji svoji dosavadni kariéru a mnozi jsou
zklamani, protoze vidi, ze jejich velké cile nejsou na cesté ke splnéni. V nékterych se objevuje

tzv. kariérové platd, zastaveni dosavadniho postupu. Lidé reaguji na platd riznymi zptsoby
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seberealizace, jini si hledaji nové zaméstnani. Tento jev oznacujeme jako druhd kariéra. U
starSich lidi mizeme casto sledovat jev, kdy se nedokazi vyrovnat s ptredstavou konce
pracovniho zivota, zaméstnani, jejich seberealizace je pak Casto spojena s mentorstvim, coz

spociva v jakési poradenské ¢innosti, zaskolovani nového pracovnika.

2.8.1 OSOBNI POTENCIAL, KARIEROVE PORADENSTVi A JEHO
VYVOJ VE SPOLECNOSTI

Zabyvala jsem se typologiemi kariéry, je vSak potieba i poznat, zda maji uréiti lidé pro
vykon dané prace predpoklady, tzn. nadani, schopnosti, dovednosti a vlastnosti uspésného
vykonu. Souhrn téchto charakteristik osobnosti tvofi potencial ¢lovéka, ktery se vyviji a
zvySuje s novymi ukoly a zkuSenostmi. Kariérové poradenstvi ma tti tkoly a vedle studia
daného Cloveka je to pravé vymezeni potencidlnich pracovnich piilezitosti a ptifazeni zvolené
moznosti k danému ¢lovéku. Tato teorie, zvana téz Trait - and Factor Tudory, Kterou
rozpracoval Parsons, se stala vychodiskem pro celou fadu kariérovych poradct a ze vSech
teorii kariérovych poradcii pietrvava nejdéle. Rozvoj profesni dréhy podle teoretika
Ginzberga prostupuje celym Zivotem ¢lovéka. Znamena to, Ze kariérové poradenstvi se dotyka
celé tfady jeho aspektii- politickych, ekonomickych, vzdélavacich, filozofickych a socialnich
zmén. Urcujicim faktorem je pravo Clovéka na rozvijeni sebe sama a pravo na zménu.
Profesni rozvoj definuje Americka poradenska asociace jako: ,,Celkové nastaveni
psychologickych, sociologickych, vzdé€lavacich, fyzickych, ekonomickych a nahodnych
faktorti, které spole¢né plisobi a ovliviiuji charakter a vyznam prace v prubéhu celého zivota
kazdého jednotlivce.“ (Nilsson, Akerblom, 2002) Tato definice rozsifuje pohled na smysl
kariérového poradenstvi. V knize Zména politiky trhu prace z roku 1994 zahrnuje kariérové
poradenstvi nasledujici ¢innosti:

- budovani na urcitych zakladech, sem patii naptiklad vzdélavani
- urcovani cesty vhodnym vedenim
- poskytovani podpory

Predpoklada se, ze bude mit stale vétsi vyznam pii feSeni Zivotnich situaci mnoha lidi.
Pisi poradenstvi, respektive poradenstvi pro volbu povolani, tento termin vznikl v 80. letech a
jako ekvivalent lze pouzit termin vedeni ¢i ukazovani cesty. Tato definice vSak u mnohych

nezamestnanych mize vyvolat pocit, ze kariérovi poradci prevezmou odpoveédnost za jejich
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zivoty a vSe za n¢ zafidi. Dulezité ovSem je, aby se uchazec¢i o zaméstnani naucili byt
zodpovédni sami za sebe, byli aktivni.

Jiz zmitovani autofi (Nilsson, Akerblom, 2002) voli jako pracovni nidzev svého
projektu termin Praktické kariérové poradenstvi, samotné kariérové poradenstvi pak definuji
jako:

,»Vyvojovy model zaméfeny na rozvoj Clovéka na zaklad¢ jeho zdrojii a moznosti,
ktery soucasné podnécuje Clovéka k tomu, aby ptfevzal zodpovédnost za sviij vlastni Zivot.
Kariérové poradenstvi se soustfedi na motivaci ¢loveéka, jeho obraz o sobé samém, Zivotni
hodnoty, budouci perspektivy a rozvijeni kontaktl s ostatnimi lidmi.* (Nilsson, Akerblom,
2002) V ramci kariérového poradenstvi neni uplathovan jen individualni ptistup, kdy
nezaméstnani uvadéji své potieby a prani spolu se svymi preferencemi, pouziva se totiz i
piistupu socialniho, kdy jsou obsazovéna volnd pracovni mista a poskytovany poradenské
sluzby a zaméstnanecky ptistup, kdy zaméstnavatelé¢ kladou na uchazece o zaméstnani stale
vys$$i pozadavky. Jak je ziejmé, uvedené pristupy jsou né€kdy protichtidné, je proto nutné najit
rovnovahu mezi pohledy ze strany zaméstnavatele, nezaméstnané¢ho a poradce, tedy tim, ktery
vede, radi, pomaha, podnécuje, motivuje, inspiruje nezaméstnané, aby piijali odpovédnost za
své zivoty. ,,Musime radit a ucit nase nezaméstnané, jakym zpiisobem maji definovat své
vlastni potieby, odkryvat vlastni zdroje a zacletiovat tyto faktory do svych zivotti. Musime
nezaméstnanym pomahat, aby ziskali hlubsi pohled na Zivot, ucit je vidét zivot v jeho
celistvosti. Je to zaleZitost dlouhodobého planovani. (Nilsson, Akerblom, 2002) Jedna
Znovych uloh kariérového poradce tedy spocivd v tom, Ze musi zaClenit poradenstvi do
celozivotniho planovani ptislusSného jedince. Jakmile si ¢lovék uvédomi, ze zména je
celozivotni proces, k novym pozadavkiim bude piistupovat s nad¢ji.

Dlouhodobé nezaméstnani lidé a lidé s nizkou trovni dosazené¢ho vzdélani maji
omezené moznosti. Pfedpoklada se, Ze na trhu prace budou mit v budoucnu problémy. Jednou
Z moznosti, jak rozsitit Skalu potencidlnich zaméstnani, a tudiz posilit svobodu, je vzdélavani
a odborna ptiprava. Vyssi vzdélani znamena vySsi osobni zdroje a védomosti, a s tim souvisi
1 $ir$i moZnost volby. Pokud mé poradce uspéSné pomoci ur€itému clovéku, musi zcela
jednoznacné vérit v jeho schopnosti a rist. Za nepostradatelnou v této souvislosti povazujeme
motivaci, na kterou se kariérovi poradci snazi u nezaméstnanych pusobit. Vyuziva se téz
podpory a nazoru ptatel, piibuznych ¢i blizkych. ,,Lidé usiluji o to, cemu véfi, a jejich
osobnost se odrazi v o¢ich lidi, se kterymi se potkavaji.« (Nilsson, Akerblom, 2002)

Zmény ve spolecnosti jsou pfi¢inou zmén v Kariérovém poradenstvi. Piikladem mohou

byt informacni technologie. Piesto, Ze maji nezaméstnani moznost komunikovat s pocitacem
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zastavame nazor, Ze lidé maji stale potiebu hovofit o svych problémech s dal§im cloveékem,
ktery mu bude nejen naslouchat, ale na zdklad¢ své odbornosti i schopen poradit. S tim
souvisi 1 otazka, jaky by mél byt kariérovy poradce. MéEl by byt soucasti kvalifikovaného
tymu specialist a poradci, vysokoskolsky vzdélany, se znalostmi z oblasti psychologie a

sociologie.

V nasledujici kapitole bude popsin model autorti Nilssona, Akerbloma, 2002
Praktické kariérové poradenstvi. Je zaloZen na principu, ze Clovek piejima odpovédnost za
vlastni jednani prostfednictvim prace s péti faktory: motivace, hodnoty, budouci perspektivy,
obraz o sob¢ samém a rozvoj sit¢ kontaktti. Tyto faktory tvoti uceleny pohled na prostiedi, ve

kterém Clovek zije. Po utfidéni faktorti socialniho prostfedi je model uplny.

2.8.1.1 Jak zlepsit obraz o sobé samém?

Cloveék ziskava piedstavu o sobé samém tehdy, jestlize hovoii o svych zajmech,
hodnotach, nadani, zivotnich postojich a osobnostnich rysech s ostatnimi lidmi. Pomoci mu
muze pii tvofeni obrazu o sobé samém pohled a rozbor minulosti. Rozbor vlastniho ,,ja* 1ze
provadét 1 prostiednictvim vypliovani riaznych formulditi nebo s pomoci odbornikli. Diky
tomu se nauci prebirat zodpovédnost za zmény, které chce ve svém zivoté ud¢€lat. Pritom je
dalezité podrobné analyzovat souCasnou zivotni situaci. Nezaméstnany by si mél diky tomu
uvédomit, Ze urcité véci nelze zménit ¢i ovlivnit.

,»L1dé by méli jit cestou vlastni odpovédnosti. Nasmérovat je mizeme tim, ze jim
umoznime lépe porozumét sobé samym a svym schopnostem a 1épe vidét moznosti, jak
pfevzit kontrolu nad svymi zivoty. Opakem je byt pfedmétem péfe a piijimat rozhodnuti,
ktera za nds ucini n€kdo jiny. Vytvofenim realistického obrazu o sobé samém je Clovek
schopen vnimat své moznosti a stavét na svych schopnostech. (Nilsson, Akerblom, 2002)
Clovék by si m&l naudit prekonavat prekazky a zacit od sebe, protoze sim je sob& nejvétsi
piekazkou. K tomu je potieba dostatek sebedlivéry, ta spociva v tom, Ze Cloveék veri svym

schopnostem, véfi tomu, Ze vytyceného cile doséhne.
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2.8.1.2 Zivotni hodnoty

Kazdy ¢lovék ma jiné Zivotni hodnoty, ty se méni v prabéhu asu. Clovék posuzuije,
co je pro n¢j dulezité, co potiebuje pro kvalitni Zivot. MiiZe to byt zdravi, penize, rodina, Stésti
atd. K tomu, aby ¢loveék dokazal formulovat své zivotni hodnoty, musi se zamyslet nad svym
dosavadnim zivotem a nad svymi plany. Nic neni dulezitéjSiho nez mit v zivoté smysluplny
cil. Neni dobré postavit zivot na jedné Cinnosti, totiz ve chvili, kdy tato pfestane existovat,

riskuje Clovek, Ze ztrati pevny bod ve svém Zivote.

2.8.1.3 Budouci perspektivy

Stanoveni cili je prvni krok pfi vytvafeni vlastni budoucnosti. Tu nelze nikdy
piedpovidat, je to néco, co vytvari kazdy ¢lovek sam. ,,Je to jedineCny smysl, ktery davame
zivotu. Budoucnost je to, co povazujeme za dulezité, cesta, kterou si zvolime k dosazeni cild,
které jsme si stanovili.“ (Nilsson, Akerblom, 2002) Vidi- li ¢lovék své budouci perspektivy
negativné, malé prekazky se velice snadno mohou zménit v nefeitelné problémy. Clovék
napiiklad nema praxi, a tak se neuchazi o urcitou praci. Pokud se o ni neuchazi, nedostane ji.
Pokud se ¢loveék neodvazuje zvolit si cestu, zlistdva na misté.

Svou budoucnost nemiizeme predpovédét, ale mizeme o ni hovofit a fidit ji tak, zZe si
stanovime Zivotni cile. Usili o dosaZeni vlastnich cilti je velmi dtllezité. Lidé, kteii ziji kvalitni
zivot a citi se spokojené, jsou ti, ktefi maji Zivotni cile a perspektivy. Cile je vSak potiteba
neustale prehodnocovat. Tim, Ze si je ¢lovék stanovi vlastné piebird zodpovédnost za sviij
zivot, poradci doporucuji si tyto cile sepsat, Clovek se tak vlastné zavaze plnit dohodu, kterou
sam se sebou uzavrel. K tomu, aby byly cile splnény je potieba dostatecné sebekézné. Pokud
chce Cloveék néco dokazat, musi byt odhodlan néco obétovat. Nejtézsi jsou prvni kroky, tim,
ze je vSak Clovek udéla, zacne se citit 1épe, postupné ziskava silu ze zkuSenosti a zacind si

vytvéfet nové navyky. Povzbuzovani a sebediivéra jsou v tomto piipadé nepostradatelné.
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2.8.1.4 Motivace

Kariérovy poradce musi zndt definici motivace. Kdyz chceme nc¢koho- at uz
jednotlivee, nebo tym, inspirovat k tomu, aby pracoval tak, ze dosahne optimalnich vysledkd,
musime byt i dobrym psychologem a polozit si otazku, jak motivovat? Koho? A co vlastné ta
motivace je?

Slovo motivace vzniklo z latinského moveo, movere — pohybovat, ménit, dojimat.
Slovnik cizich slov nam tikd, Ze motivace je: ,,dynamicky uspofddany soubor vnitfnich
faktort, které ve forme aktudlnich ¢i trvalych pohnutek k chovani (jednani) podnécuji ¢loveka
k ¢innosti a usmérnuji tuto ¢innost.“ ( Klimes, 1981)

Kdyz si tedy klademe otazku — Co je to motivace? — mizeme si odpovedét, ze proces,
ktery ma vztah ke zménam, ¢innosti. Pokud se ptdme po otazce motivace, ptame se po tom,
proc€ se lidé chovaji riznymi zplsoby.

Motivace se tedy vztahuje k pfi¢inam neboli k ,,pro¢ chovani. Nicméné je tu problém,
ktery spociva v tom, ze motivaci nelze pfimo meéfit, nelze ji vidét, citit, mize byt pouze
vydedukovéna na zéklad¢ pozorovani chovani.

Motivace je vnitini pohon a je dilezité si uvédomit, Ze motivovat mizeme nejen
ostatni, ale pfedevSim sami sebe. Podle Maslowa (1954) je motivace ,,snaha Clovéka zit sviij
zivot tak, aby byl co mozna smysluplny a daval moznost seberealizace®. K tomu je potieba,
aby Clovek prevzal odpovédnost za své ¢iny a vyuzil svych schopnosti a moznosti. Kariérovi
poradci mohou ptihlédnout k uritym tezim, které vychazeji z pozitivniho pohledu na lidstvo.
S pomoci teoretickych vychodisek pro motivaci lze dojit k nasledujicim zavérim:

- neexistuji beznad¢jné ptipady

- neexistuji beznadéjné situace

»Na téchto zavérech miZeme stavét, protoz lidé ve své podstaté maji tendenci
ptizptsobovat se podminkam a hledat cil, o ktery by mohli usilovat. Vychazime- li z tohoto
predpokladu, musi se poradci naucit hledat feSeni tak, ze dostanou klienty do situace, ktera je
bude nutit hledat vlastni motiva¢ni silu.* (Nilsson, Akerblom, 2002)

Motivace tedy spociva v odhaleni potieb, tuZeb a pfani ¢lovéka. Motiv a zdjem mohou
vyjit pouze z ¢lovéka samého. S tim pak souvisi jiZ zmiflované hodnoty a cile. Pii dosahovani
cili pomaha vytvareni pozitivnich pfedstav a péstovani zaddanych pocitli a myslenek. Railio

(1992) pojednava o vztahu mezi ctizadosti a trémou. Tento vztah urcuje, do jaké miry jsme
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schopni vyuzit vlastnich zdrojt, talentu, dovednosti a védomosti. Ctizadost je pozitivni sila,
zatimco tréma negativni. Sila ctizadosti a sila trémy zavisi na situaci, ve které se nachazime,
otazkou je, ktera z téchto sil ma prevahu.
Hilmarsson (1998) tvrdi, ze ,kazdy ¢lovék je schopen rozvoje, kazdy ¢loveék se miize poucit
se svych nedostatkl, kazdy ¢loveék je odpoveédny za své Ciny a kazdy ma pravo ovliviiovat
svou vlastni zivotni situaci.*

Jednou  z nejvyznamnéjSich  povinnosti  kariérového poradce je pomahat
nezaméstnanym, aby objevili svou vnitini motivaci. Tento proces miize zahrnovat hledani
zivotnich c¢ili a hodnot nebo zjistovani vlastnich potieb, zdjmi a nadani. Cilem je presveédcit

nezamestnané, aby uvetili ve sviij potencial a motivovat je k ¢inlim

2.8.1.5 Rozvoj sité kontaktu

V nadpise této kapitoly je uzito slova sit. Tu mlzZeme chapat jako navazovani
smysluplnych kontaktii, osobnich ¢i pracovnich, s jinymi lidmi. Jde o spolecenské vztahy,
které pretrvavaji. Nezaméstnany nesmi ztratit kontakt se svétem, ktery jej obklopuje. Diilezité
je veédét, Ze vztahy nestaci jen navazat, ale 1 udrzovat a budovat.

Urcitym zazemim je pro nezaméstnan¢ho rodina, pfibuzni a pratelé, dalsi kontakty
muze nezamestnany navazat jen tak, ze bude aktivni. Ano, vyzaduje to Usili, ale mam za to, ze
Gas a energie do toho vloZena se vyplati. Casto totiz pravé na zakladé takovych neformalnich
kontaktii ziska ¢lovek praci.

Je potteba byt stdle aktivni a necekat, az Cloveka oslovi nékdo jiny. Na trhu préace
vyhréavaji lidé, kteti maji dobfe fungujici sit’ kontaktli. Takovi lidé ziskdvaji praci spiSe pies
tyto kontakty nez prostfednictvim svého mistniho ufadu prace. M¢li bychom védomé péstovat
vSechny navazané kontakty a vénovat Cas a energii vytvareni kontakti novych. Pravé jejich

prostfednictvim miiZzeme najit zaméestnani.
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2.9 PODPORA KARIEROVEHO PORADENSTVI

Kariérové poradenstvi se méni a jeho zabér se rozsifuje. Podpora kariérového
poradenstvi, by - jako soucéast prevence nezaméstnanosti absolventti $kol - méla patfit mezi
priority nejen v regionech, které se potykaji s problémem vysoké nezaméstnanosti. Lidé, kteti
si vybudovali pevné osobni ndzory a hodnoty, nékdy obtizné ptijimaji nové myslenky. Chtéji
zlstat v prostfedi, které znaji a kde citi jistotu. Samoziejmé, Ze jsou schopni zmény, nejsou ji
vSak schopni tak lehce pfiyjmout. Jsou- li konfrontovani s rozsdhlymi spolecenskymi posuny,
které nemohou nijak ovlivnit, nebo se citi ohrozeni, je pro né¢ zména nazori a hodnot jesté
obtizn¢jsi. Lidé, kteti ptijdou o praci, se dostavaji do podobnych situaci a jsou nuceni celou
fadu véci pirehodnotit. Musi v zdsadé zménit sviij pohled na Zivot a na fungovani spole¢nosti.
Povolani nebo profese, kterou vykonavali, se zménila nebo vytratila tpln€. Z toho vyplyva, ze
pokud se Clovek aktivné chopi piilezitosti, md moznost vybudovat zcela odliSnou profesni
drédhu. Nezaméstnani maji dnes mnoho moznosti mohou se sezndmit s novymi
technologiemi, které v dobé¢, kdy byli ve Skole, neexistovaly, naptiklad pocitace ¢i procesy,
které vyzaduji vyssi troven znalosti a dovednosti. Na trhu prace v posledni dob¢ zna¢né klesa
pocet pracovnich mist, které vyzaduji pouze jednoduché pracovni tikony.

Velky vyznam je v této souvislosti pfipisovan celozivotnimu vzdélani.

2.9.1 CELOZIVOTNI VZDELANI

Na trhu prace jiz ted’ vitézi lidé, ktetfi investuji do svého vzd€lavani a odborné
ptipravy, lidé s motivaci ke zménam a se socialnimi dovednostmi.

Princip celozivotniho vzdélavani ziskava ve vzdélavaci politice EU na daleZitosti. Rok
1996 byl dokonce vyhlasen Evropskym rokem celozivotniho vzdélavani. Cilem EU bylo
vyvolat diskusi a rozsifit védomi obyvatel o celozivotnim uceni, stanovit hlavni ukoly.

Nastrojem, pomoci kterého Evropskd unie podporuje spolupraci nejen mezi
jednotlivymi staty, ale i mezi vzdéladvacim sektorem a podnikovou sférou, vyzkumem i
vyvojem, jsou vzdélavaci programy EU: Socrates, Leonardo da Vinci a Mladez. Pod program
Socrates, ktery jako Socrates II platil do konce roku 2006, byl zahrnut cely soubor aktivit.

Jednim znich byl program vramci vSeobecného vzdélavani Comenius, nazyvan téz
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nejdalezitéjsi Casti programu. S G¢innosti od 1.1.2007 vznikl novy evropsky vzdélavaci
program celozivotniho uceni - Lifelong Learning Programme (LLP), ktery nahrazuje ptivodni
programy Leonardo da Vinci a Socrates. Aktivity obou programili, véetné¢ programu
Comenius, plynule prechdzi do nového programu LLP.

Termin celozivotni uceni je dle OCED z roku 2000 definovano takto: ,,Celozivotni
uceni spojuje individudlni i spoleensky rozvoj ve vSech smérech a prostiedcich- v ramci
formalizovaném, tedy ve Skolnich institucich, v zatfizenich odborné ptipravy; terciarnim
vzdélavani, vzdelavani dospélych; vV prosttedi neformalnim, tedy doma, v zaméstnani a
V jinych spolec¢enskych celcich.«® Jak J1Z z ndzvu vyplyva, nejednd se zde o urcity, casove
ohraniceny cyklus ziskavani novych informaci, nybrZ o proces probihajici v kterékoli fazi
zivota dle ptani ¢i potteby kazdého jedince. Celozivotni uceni (resp. vzdélavani), oznaCované
téz jako vzdélavani kontinualni, permanentni ¢i ueni vSezivotni mizeme tak chapat jako jev,
ktery umoziuje prechod mezi vzdélavanim a zaméstnanim s moznosti rozsifovat si kvalifikaci
V priibéhu zivota, a to 1 mimo tradicni vzdélavaci systém. Poskytuje lidem moznost vzdélavat
se v ruznych etapach svého zivota, a to v souladu s vlastnimi zajmy a potiebami. Tento druh
vzdélavani je propojen napi. s oblasti socialni politiky ¢i politiky zaméstnanosti apod.
Celozivotni uceni se ve své podstaté shoduje s pojmem ,,dalsi vzdélavani®, s kterym operuje
Skolsky zakon. Nabizi vSak tedy S$ir$i pojeti téchto vzdélavacich programi a navic je ve
stanoveni jednotlivych forem daleko konkrétné;jsi. Pod celozivotni uceni se zpravidla zahrnuji
tyto aktivity, které jsou organizované ¢i podporované nejvyssim ¢lankem skolské soustavy —

Ministerstvem:

Rekvalifika¢ni programy
Jazykové programy
Distan¢ni vzdélavani
Univerzity tfetiho véku
Vzdélavani azylanti

Program na podporu ¢innosti ob¢anskych sdruZeni plisobicich v oblasti regiondlniho Skolstvi

Celozivotni uceni se tedy stalo jednou z priorit vSech vyspélych zemi. Jak jiz bylo
pfedeslano, v soucasné dobé uz nelze pracovat pouze s informacemi ziskanymi studiem na

vysoké skole a dale je nerozvijet. Pokud by se takovouto cestou chtéla nékterd organizace ¢i

¥ Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy [online] URL<http://msmt.cz
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jeji pracovnici ubirat, jsou zcela jisté odsouzeni k nezdaru. Kazda instituce a kazdy pracovnik
musi byt informovani o novinkach v oblasti, ve které pisobi.

Celozivotni u€eni zahrnuje skolské i rtizné neskolské alternativy vzdélavani. Vzdélani
se stava nutnou soucasti rozvoje vSech jednotlived, ta jim umoziuje lépe se uplatnit na trhu

prace, protoze poptavka trhu prace se stale vice orientuje na vzdélani zaméstnance.

2.10 ZMENY NA TRHU PRACE

Spolecenské zmeény v poslednich stech letech byly skutecné obrovske, zcela zasadné
se zménila prace a pracovni &innosti. Prace nabyla i zcela jiného vyznamu. Cesky trh prace
proSel od roku 1990 zdsadnimi zménami. DoSlo k poklesu poctu obyvatel, k nartstu
obyvatelstva v produktivnim véku a k poklesu ekonomické aktivity obyvatelstva v
postproduktivnim v€ku. Trh prace vyrazné ovliviiovaly dopady probihajici restrukturalizace
ekonomiky projevujici se v poklesu poctu pracovnich mist a ve zméné pozadované struktury
kvalifikace. Zejména z téchto pficin vzrostla od druhé poloviny 90. let mira nezaméstnanosti.

Nezaméstnanost u nas se pohubuje kolem 6%.* Jak bylo uvedena, ma tato skute¢nost
vliv na mnoho stranek zivota ¢loveéka. Podniky se dnes fidi novymi zdsadami, snizuji se stavy,
na zaméstnance se kladou vyssi naroky, méli by byt flexibilni, a to nejen z hlediska pracovni
doby, ale i znalosti. Na trhu prace budou vitézit lidé, ktefi investuji do svého vzdélavani a
odborné ptipravy, lidé s motivaci ke zménam a se socidlnimi dovednostmi, tedy t€mi, které
jim ,,umoziuji pracovat v tymech, prebirat iniciativu a svédomité feSit problémy a pracovni
tikoly. (Nilsson, Akerblom, 2002) Tito lidé jsou empatiéti, emocionaln& inteligentni,
dokazou ovliviiovat ostatni a spolupracovat. Mame za to, ze v budoucnu vzroste poptavka po
lidech podnikavych, orientovanych na profesni rozvoj. Lidé se znalostmi a schopnostmi
ziskaji urcitou miru svobody, rozsiti si moznost vyzkouset si béhem profesniho zZivota rizna
povolani a zaméstnani.

Z hlediska dlouhodobé konkurenceschopnosti je nezbytné, aby Ceska republika
rozvijela kvalifikovanou, adaptabilni a mobilni pracovni silu. Uplatnéni na trhu prace zavisi
hlavné na vzdélani, kvalifikaci, ochoté dale se ucit a rekvalifikovat. ZvySeni drovné
vzdélanosti prostfednictvim moderniho, kvalitniho a flexibilniho systému vzdélavani a

odborné piipravy je tak nezbytnou podminkou rdstu. Znalostni ekonomika vyzaduje po

* Udaj z ledna 2008, zdroj Hospoddi'ské noviny
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pracovni sile zejména jazykové dovednosti, schopnost pracovat s informacemi a ovladat
informacni a komunikac¢ni technologie a jejich vyuzivani na odpovidajici uzivatelské urovni.
V dutsledku starnuti populace a tedy prodluzovani aktivniho zivota bude do budoucna stale
vice aktualni prizptisobovani programi dalSiho vzdélavani potiebam stiedni a star$i generace,

a to tak, aby bylo mozné 1épe sladit pracovni, studijni a osobni zivot.

2.11 KARIEROVE PORADENSTVI V CR

Na zacatku této kapitoly se znovu zaméfim na termin kariérové poradenstvi, vymezim
jeho obsah a pokusim se zdlraznit jeho vyznam.
»Kariérové poradenstvi je systém poradenskych sluzeb k podpoie profesni orientace,
k volbé povolani, k volbé optimalni vzdélavaci a profesni drahy v pribéhu celého Zivota.
Pomaha jedincim jakéhokoliv véku pii rozhodovani v otdzkach profesni orientace, volby
povolani a rozvoje kariéry.“ Patii sem aktivity realizované na $kolach, které maji pomoci
studentim orientovat se ve svété prace, dale sem patii individualni nebo skupinoveé
poradenstvi zaméfend na volbu vzdélavaci ¢i profesni drahy, volbu prvniho zaméstnani ¢i
zménu nebo navrat do zaméstnani. Vcelku lze tedy fici, Ze kariérové poradenstvi piedstavuje
sluzby a aktivity, jejichz smyslem je pomoci vSem jedinciim v kazdém veéku a v kazdém bod¢
zivota. Jde o to, aby dokazali identifikovat své schopnosti, kompetence a zajmy, smysluplné
se rozhodovali v oblasti vzdélavani, dalsiho vzdélavani a zaméstnani, fidili svou individualni
zivotni dradhu. Smyslem kariérového poradenstvi je to, ze uci lidi planovat a rozhodovat se o
praci a uceni.
Sluzby kariérového poradenstvi zahrnuji:
- zpracovani a poskytovani informaci o moznostech zaméstnani
- shromazd’ovani kariérovych informaci
- nastroje hodnoceni a sebehodnoceni
- poradenské interview
- vzdélavaci programy
- programy hledani prace

- sluzby pfi ptechodech

® Narodni vistav odborného vzdélavani [online] URL<http://nuov.cz
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Pokud médme mluvit o formé¢, zahrnuty jsou i sluzby poskytované prostfednictvim
informacnich technologii a on- line sluzby.

Je tedy zfejmé, Ze se jedna o souhrn sluzeb jak pro absolventy, tak pro vSechny ty,
neboli rozvoj kariéry v kterékoliv fazi jeho zivota.

Otazkou ziistavé, kdo poskytuje tyto sluzby. V Ceské republice jsou to dva vedle sebe
pasobici systémy, jeden je soudasti resortu MPSV a druhy MSMT, v této souvislosti je
potieba zdiraznit vyznam pedagogicko - psychologickych poraden, specidlné -
pedagogickych center ¢i vychovnych poradcti a metodikii prevence ptisobicich na Skolach.

Poradenstvi vramci MPSV funguje ptfedev§im diky ufadim prace, konkrétné
prostiednictvim oddéleni zprosttedkovani, oddéleni poradenstvi a informacniho a
poradenského strediska (IPS). Poradenska péce v této oblasti poskytuje sluzby souvisejici
s volbou povolani, feSeni problému prechodu mezi Skolou a praci, vyhledavani optimalniho
pracovniho uplatnéni, informace o moZnostech ziskdni zaméstnani, odborné piipravy a
rekvalifikace, seznamy vhodnych pracovnich mist v dané lokalité. IPS nabizi publikace o
vzdélavaci nabidce, prehledy skol, informacni letaky Skol, firem a kurz dal§iho vzdélavani,
PC programy pro volbu vzdélavani a pro volbu povolani, on- line sluzby apod.

Kwvalitni kariérové poradenstvi na Skolach povazuji za vyznamny nastroj prevence
nezaméstnanosti. Zakaim zakladnich i stfednich $kol totiz chybi informace, které by méli pfi
volbé profesni drahy zohlednit, pedagogickym pracovnikiim chybi odpovidajici informacni
zazemi, pocituji nedostatek metodickych a didaktickych pomicek pro vyuku Vychovy k
volbé povolani a Uvodu do svéta prace. Cilem projektd pro koly je zajistit informaéni,
metodickou a vzdélavaci podporu kariérového poradenstvi a vzdélavani realizovaného ve
Skolach. Studentiim tak jsou poskytnuty informace nejen o vzdélavaci nabidce $kol, oborech
odborného vzdélavani, ale i o trhu prace (napf. o oborech, jejichz absolventi se dobfe uplatni
na trhu prace). Pro¢ se zaméfujeme na studenty? Ti se totiz podili z velké ¢asti na celkové
nezaméstnanosti Za hlavni pfi¢iny nezaméstnanosti mladych na trhu prace lze povazovat,
nedostatecné jazykové znalosti a neochotu absolventii vykondvat urCitd zaméstnani,
predevsim vSak nedostatecné praktické znalosti a zkuSenosti a pracovni navyky absolventt,
nizkou kvalifikaci. Ministerstvo financi se jiz pied Ctyfmi lety vyjadiilo, Zze povazuje za
prioritni, aby byli absolventi §kol a mladi lidé do 25 let zapojovani do projektd, které slouzi k
vyméné zkusenosti, rozsiteni a prohloubeni jazykové gramotnosti. Informacni a poradenska
stiediska Gradl prace maji za ukol poskytovat poradenstvi pro volbu povolani - zejména pro

zaky a studenty Skol, jejich rodice a pro Sirokou vefejnost maji podavat informace o vyvoji na
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prislusném trhu prace a ocekavané potiebé kvalifikovanych pracovnich sil. Soucasné nabizi
vzdélavaci programy vSech stiednich a vysokych skol, popisy jednotlivych povolani, a to jak
v pisemné tak i v audiovizudlni podob¢, a nabizet pocitacové i internetové programy, které
umozni zjistit soulad mezi predstavami a predpoklady jednotlivych klientli, a povedou k
vybéru optimalni vzdélavaci drahy. Utady prace tak mimo jiné poskytuji rekvalifikadni
aktivity, pomoci kterych je feSena nerovnovaha mezi kvalifikacni strukturou uchazecl o
zaméstnani a pozadavky na kvalifikaci pracovni sily na trhu prace - pro mladé jsou to zejména
kursy praktické rekvalifikace, nespecifické rekvalifikace, doplinkové a rozsitujici kvalifikace a
specifické rekvalifikace.

Mam- 11 byt konkrétni, Narodni tstav provozuje internetovy informacni systém ISA,
ktery ma za kol pomoci mladym lidem pfi volbé vzdélavaci drahy a ucitelim pravé pti
poskytovani kariérového poradenstvi. Propojuje informace o Skolach a oborech vzdé€lani
S poznatky o uplatnéni absolventi $kol na trhu prace a o potfebach zaméstnavateli. Tento
projekt je financovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR.

Je zde moZné najit informace o vSech ucebnich a studijnich oborech oteviranych
V nasledujicim $kolnim roce na stiednich, vysSich odbornych a vysokych Skolach, adresy
Skol a potrebné kontaktni udaje. Zajemce zde najde terminy dne otevienych dvefi,
podrobnosti o pfijimacim fizeni, véetn¢ tdajii o poctu piihlasenych a ptijimanych v minulém
Skolnim roce, zjisti, zda se plati Skolné, jaké jsou podminky studia handicapovanych uchazeci
¢1 moznosti studia pfi zaméstnani. K dispozici jsou zde také popisy obort stfedoskolského a
vy$$iho odborného vzdélani, doplnéné profilem absolventa a pfilezitostmi pokraovani ve
studiu na vysokych a vyssich odbornych skolach. Informace jsou cenné nejen pro studenty,
ale 1 pro dospélé, ktefi si chtéji doplnit vzdélani ve Skolském systému (ve veCernim ¢i
dalkovém studiu), ktefi chtéji pokracovat ve studiu na vyS$Sim stupni nebo chtéji svou
puvodni kvalifikaci zménit. Mohou je vSak vyuzit i zaméstnavatelé, kteti se potfebuji dobie
zorientovat ve vzdélavaci nabidce Skol (naptf. u obort, které souviseji s ¢innosti podniku),
ptipadné se dozvédet potiebné informace mapujici situaci absolventl na trhu prace.

Kariérové poradenstvi ma svij smysl, povazuji ho za dilezitou prevenci
nezaméstnanosti. Pominu- 1i dulezity pfinos studentim poslednich ro¢nikt $kol, zdstava
hlavni naplni kariérovych poradci uvadéni nezaméstnanych do pracovniho Zivota, jejich
motivace a vedeni. V neposledni fad€ jsem citila potfebu zdliraznit celoZivotni vzdélani, které

je v soucasném prostiedi a dobé nepostradatelné.
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3. METODIKA

Cilem této prace je zhodnotit vliv ztraty zaméstnani na prozivani kvality zivota. Tuto
problematiku jsem zkoumala na Utadu prace v Ceskych Budgjovicich a v Pisku.

V prvni ¢asti diplomové prace jsou na podkladé studia literarnich prameni zmapovany
poznatky tykajici se nezaméstnanosti, jejtho vlivu na psychiku ¢loveka a piinosu kariérového
poradenstvi V této oblasti.

V hlavni (praktické) casti této prace jsem provedla empirické Setfeni na nidhodné
vybranych Utadech prace v Ceskych Bud&jovicich a v Pisku. Anonymni dotaznik o 10
polozkach (viz. pfiloha 1) jsem osobné zadala 25 Zenam a 25 muzdm starSich 50 let na
kazdém z vyse jmenovanych Ufadd prace a poté ho zpracovala jednoduchymi statistickymi
metodami.

V zé&véru prace jsou uvedena vysledna data a jejich zhodnoceni a vzijemné porovnani

a jsou stanovena vhodna doporuceni pro praxi.

3.1 METODICKY POSTUP

V praktické Casti budu provadét dotaznikové Setfeni. Vzhledem k tomu, Zze v dostupné
literatuie neexistuje validizovany dotaznik, ktery by vyhovoval cilim mé prace, byl sestaven
vlastni dotaznik, ktery svymi otazkami pokryva sledovanou problematiku. Kromé zakladnich
(daji byl zaméfen na otazky tykajici se registrace na UP, zajmu o rekvalifikaéni kurzy,
kariérové poradenstvi a osobnosti respondenta. Skutecnosti, které byly zjiStovany, se tykaly
predev§im zmén, které nastaly v Zivoté respondentil v souvislosti se ztratou zaméstnani, dlraz
byl dén i na pfiiny nezaméstnanosti, dal§i vzdélavani nezaméstnanych ¢i piipadné vyuziti
sluzeb kariérového poradce.

Byl osloven nidhodny vzorek nezaméstnanych na UP vPisku a v Ceskych
Budgjovicich. V dotaznikovém Setfeni pak bylo analyzovano 100 dotaznikd. Studie se
zicCastnilo 50% zZen a 50% muzd. Pro dotaznikovou metodu, jez slouzi k hromadnému
ziskavani idajl, a to pomoci pisemnych otdzek, jsem se rozhodla pfedev§im proto, Ze byla
pro respondenty nejméné ¢asové narocna a ja mohla ziskat vzorek vét§iho poctu respondentii

najednou. Co se tyka administrace dotaznikli a zpisobt jejich pfedkladani, ptiklonila jsem se
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ve svém konkrétnim vyzkumu k osobnimu pfedani, abych ziskala zajem respondentd a méla

moznost vysvétlit divody.
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4. Plv?iPRAVA A POSTUP PRI REALIZACI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Pro realizaci dotaznikového Setfeni bylo nezbytné piedjednat podporu UP, to bylo

seznameno se smyslem Setfeni a se zdkladnimi cili pruzkumu.

Vypracovani pracovniho harmonogramu

1. Ptipravna faze:

o zhotoveni dotazniku
o ptiprava programu na zpracovani dotaznika
o navrh grafickych vystupt

o navrh osnovy hodnotici zpravy

Proces ptipravy dotaznikového Setfeni trval zhruba tyden.

2. Realiza¢ni faze (vypliovani a sbér dotaznikl) - Kk vypliiovani méli respondenti
k dispozici 20 minut.

3. Vyhodnocovaci faze zahrnovala dobu potiebnou pro zpracovani dotazniki, ta Cinila
asi tyden.

4. Za jinych okolnosti by byla vhodna prezentace vysledkii, vzhledem k tomu, za jakych

podminek dotaznikové Setfeni vznikalo, to mozné nebylo.

Zpusob sestaveni dotazniku

Dotaznik byl sestaven z jednoduchych a jednoznaéné formulovanych otazek, cas,

urceny k vyplnéni byl 20 minut. Dotaznik byl konstruovan v papirové podobé.

Instrukce k vypliovani dotazniku

Spolu s dotaznikem dostali respondenti podrobné a srozumitelné instrukce
k vypliiovani dotazniku. Opét byla v této souvislosti zdlraznéna anonymita dotaznikového
Setfeni. Tato instrukce dale obsahovala misto odevzdani dotaznikd, srozumiteln€ popsany

zpiisob vyplhovani dotaznika.

37



Organizacni zabezpecéeni dotaznikového Setfeni

Respondenti méli k dispozici obalku, do které mohli vlozit vyplnény dotaznik.
Ke shromazdovani vypInénych dotazniki bylo vymezeno pro respondenty dobie piistupné

v r

misto, jako nejlepsi feseni se pak jevilo vhazovani dotaznikii do zapeceténé krabice.

Zpracovani hodnotici zpravy, interpretace vysledka

Uvodni c¢ast:

= vysvétleni smyslu a zakladnich cili dotaznikového Setfeni

= popis prubéhu a organiza¢niho zabezpeceni dotaznikového Setteni,

= zplsob vyuziti a prezentace vysledkd,

» hodnoceni ucasti na dotaznikovém Setfeni, Usp&Snost ziskdni odpoveédi v rdmci

ttidicich kategorii.
Analyticka ¢ast:

= zakladni zjiSténi
= kapitoly interpretace vysledku jednotlivych tematickych podoblasti,

= zavérecné shrnuti, eventualné doporuceni.
Prezentace vysledkt

Zjisténé skutecnosti by mély byt podnétem k dal§im diskusim, ndmétiim, navrhovani

zmén. Pro vetejnost jsou zavery dotaznikového Setfeni zdrojem informaci.

4.1. VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkum, ktery byl koncipovan piedevsim jako dotaznikové Setfeni u 100 respondenti

byl zaméfen do nasledujicich tématickych oblasti:

- vnimani nezaméstnanosti

- divody nezaméstnanosti
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- moznosti rekvalifika¢nich kurzi, dalsi vzdélavani

- moznosti vyuziti kariérového poradenstvi

Na zaklad¢ toho byl vyzkum nazvan ,,Vnimani nezaméstnanosti a zajem o dal$i
vzdelavani®, jeho cilem bylo zjisténi motivace k dal§imu vzd€lavani, zajem o rekvalifikacni a
motivacni kurzy a kariérové poradenstvi v zavislosti na pohlavi a vzdélani nezaméstnanych

starSich 50 let.

4.1.1 VYHODNOCENI VYSLEDKU DOTAZNIKU - URAD PRACE
CESKE BUDEJOVICE

OTAZKY: MUZI ZENY

2. Vzdélani:

O zakladni
W stfedni odborné
O stfedni s maturitou

O wsokoSkolské

9

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejmensi ochota spolupracovat v dotaznikové studii byla zaznamendna u muzi a
0s0b s niz§im vzdélanim. Na tento problém vSak upozoriiuje i literatura. Je to spojeno
zejména s neochotou muzi hovofit o svych prozitcich v souvislosti s nezaméstnanosti.

Co se ty¢e vzdélani, grafy ukazuji vzdélanostni strukturu respondentli. Nejvice byli
zastoupeni lidé se stfedni odbornym vzdélanim, nejméné pak, coZ opét odpovida informacim

obsazenym v teoretické praci, bylo respondentl s vysokoSkolskym vzdélanim.
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3. Jak dlouho hledam nové zaméstnani:

O rok a méné

M rok a vice

0O pét let

O vice nez pét let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsina respondentdl uvedla, Ze je bez prace méné nez rok. S délkou nezaméstnanosti
klesd pravdépodobnost navratu do placeného zaméstnani. Bylo zjiSténo, ze osoby, které
zustaly déle nez 15 mésicli nezaméstnanymi, ve srovnani s osobami, které byly zaméstnané
jen 3 meésice, maji jen tretinovou pravdépodobnost uspéchu nalezeni vhodného zaméstnani.
Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, pfi dlouhodobé nezaméstnanosti za¢ina klesat zajem o

nastup do prace.

4. Zaméstnavatelé dle VaSich zkuSenosti preferuji:

2

B mladsi (18-29)

B stfedni (30-49)

O starSi (50 a vice)

Zdroj: Vlastni vyzkum

I zde se, ve shod¢ s teoretickou casti potvrdilo, Ze zaméstnavatelé davaji pfednost
lidem mladSiho a stfedniho v€ku, zajem o star$i zaméstnance je podle ndzorii respondentli

velmi maly.
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5. Diivodem Vasi nezaméstnanosti je:

3
O vék 5

B nevhodna kvalifikace 4 11

O obawy z wSSi 15
nemocnosti 3 6
Ojiné
3
Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvetsi ¢ast respondenti uvedla, ze opustila své zaméstnani z divodu véku. Dalsimi
divody byly nevhodna kvalifikace, obavy =z vy$§i nemocnosti, organizatni zmeény,

nevyhovujici pracovni podminky, zbyvajici ¢ast z jinych divoda.

Jako jiné duvody byly uvedeny:

muZzi: vypoveéd z organiza¢nich divodi, ukonceni podnikani pro nedostatek zakazek, zruSeni

mista

Zeny:ukonceni zivnosti, zruseni vyroby, nedostatek pracovnich ptilezitosti, castecny invalidni

duchod, zdravotni stav

OTAZKY: MUZI 7ZENY

6. Mél(a) byste zajem o rekvalifika¢ni kurzy, kdyZ by bylo zirejmé, Ze po jejich

absolvovani ziskate praci?

B ano

M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zajem o rekvalifika¢ni kurzy je obecné vySsi u lidi mladSich. V mém dotaznikovém
Setfeni se sice pievazujici ¢ast respondentli vyjadrila, Ze by zdjem o prohloubeni kvalifikace

méla, s tim, ze by z ¢asovych diivodl upiednostnila kratkodobé kurzy a seminate, avSak neda
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se fici, Ze by se jednalo o propastny rozdil mezi témi, ktefi zdjem maji a témi, kteti, at’ uz

Z jakychkoliv diivodt, o rekvalifikacni kurzy nestoji.

7. O jaké zaméstnani mam nyni zdjem:

muZi: 2 x finance, 4 x nevim, 2x skladnik, 3x odpovidajici vzdélani, statni sektor, fidic,
vodohospodatstvi, 2 x vratny, 2 x zednik, fiditel, 2 x d¢lnik, strojnik, logistika, management,

ucitel, disponent dopravy, masér

Zeny: knihovnice, 5 x administrativa, vedouci prodejny, telefonistka, 4 x uklizecka, 3 x

kuchatka, masérka, 2 x délnice, odpovidajici vzdélani, 5 x nevim

8. M4 nezaméstnanost mé:

@ netrapi

| velice trapi

O nevim, nepfemyslim o
tom

11

Zdroj: Vlastni vyzkum

Lid¢é vétSinou vnimaji svou nezaméstnanost jako ztratu zivotnich jistot, je to pro né¢ zésah
do Zivota. Pro nékteré naopak znamena ¢i ji vnimaji jako piechodné obdobi, podle
v§eobecnych prizkumi jen necelych sedm procent lidi nevnimé nezaméstnanost jako zasah

do Zivota a nékterym dokonce vyhovuje.

9. Absolvoval(a) jste v minulosti motiva¢ni kurz?

B ano

M ne

20

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Opakovany netspéch pti hledani nového zaméstnani vede mnoho nezaméstnanych ke
ztraté z4jmu a snahy nalézt si novou praci. Upadaji do depresi a vétSinou trpi pocity
ménécennosti. Pravé tyto negativni postoje mohou byt mnohdy pficinou jejich netispéchu.
Pfi Gcasti na motivaénim kurzu mohou ucastnici tyto své pocity zkonzultovat s dal§imi
nezaméestnanymi v podobné situaci, mohou se poradit s odbornym lektorem o zpusobu
feSeni.

Navzdory tomu vétSina respondentti uvedla, Ze motiva¢ni kurz neabsolvovala, u Zen to
bylo dokonce 80%. Ptitom pravé motivacni kurzy vedou ke ziskani schopnosti fesit situace
spojené s hledanim prace, lidé si rozsifi povédomi o volnych mistech a moznostech
kontaktovani zaméstnavatelli, celkové se zlepsi jejich situace na uplatnéni a zvysi si

dovednosti, které jsou na soucasném trhu prace pozadovany.

10. Mél(a) byste zajem o vyuziti sluZeb kariérového poradce?

B ano

M ne

20

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledku je zfejmé, ze vétSina respondentli o vyuziti sluzeb kariérového poradce
zajem nema, u zen je to dokonce 80%. MiiZeme to pficitat riznym diivodiim, pocinaje tim,
ze lidé presné nevédi, s ¢im se kariérové poradenstvi spojuje a jak by jim jeho sluzby

mohly pomoci.

Vyhodnoceni otazKy €. 8 v zavislosti na vzdélani

respondenti se vzdélanim bez maturity (zakladni a stfedni odborné)
1 0
4
5
6 7

Zdroj: Vlastni vyzkum

O netrapi

W \elice trapi

O nevim, nepfemySlym o
tom
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respondenti se vzdélanim s maturitou (stfedni s maturitou a vysokoSkolské)

0
4
5
4
5
9

Zdroj: Vlastni vyzkum

@ netrapi

| velice trapi

0O nevim, nepfemySlym o
tom

Vyhodnoceni otazky ¢. 8 v zavislosti na dobé trvani nezaméstnanosti

respondenti hledajici zaméstnani po dobu kratsi nez 1 rok
2 3 2
8
7
11

Zdroj: Vlastni vyzkum

@ netrapi

B velice trapi

O nevim, nepfemysSlym
0 tom

respondenti hledajici zaméstnani déle nez 1 rok

1
@ netrapi > 2
. - 4
B velice trapi
4
O nevim, nepfemyslym
4

o0 tom

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je zfejmé, muzi hledajici zaméstnani dobu krat$i neZ jeden rok jsou svoji situaci
vice frustrovani nez ti, ktefi hledaji zaméstnani delsi dobu. Zarazejici je 1 vysoka Cetnost

odpovédi ,,nevim, nepiemyslim o tom.*
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4.1.2 VYHODNOCENI VYSLEDKU DOTAZNIKU — URAD PRACE
PISEK

OTAZKY: MUZI ZENY

2. Vzdélani:

O zakladni
W stfedni odborné

O stfedni s maturitou

O wsokoskolské

9

Zdroj: Vlastni vyzkum

Grafy ukazuji vzdé€lanostni strukturu respondentli, nejvice byli zastoupeni lidé se
sttedni odbornym vzdélanim, nejméné pak, coz opét odpovida informacim obsazenym

V teoretické praci, bylo respondentli s vysokoskolskym vzdélanim.

3. Jak dlouho hledam nové zaméstnani:

ol 0
Orok a méné

| rok a vice
O pét let 16
O vice nez pét let 20

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsina respondentll uvedla, Ze je bez prace méné nez rok, nejméné bylo téch, ktefi

jsou nezaméstnani vice nez pét let, konkrétné jeden muz.
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4. Zaméstnavatelé dle Vasich zkuSenosti preferuji:
1 0
B mladsi (18-29)

12

W stfedni (3049) 13

14

O starsi (50 a vice)

Zdroj: Vlastni vyzkum

I zde se, ve shod¢ s teoretickou ¢asti potvrdilo, Zze zaméstnavatelé ddvaji prednost
lidem mladsSiho a stfedniho véku, zajem o star$i zaméstnance je podle nazord respondentli

velmi maly. U zen dokonce o zlomek prevladly odpovédi ve prospéch stiedniho veéku.

5. Diivodem Vasi nezaméstnanosti je:
O vek

B nevhodna kvalifikace 10 11

O obawy z wSSi
nemocnosti

Ojiné

3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvetsi ¢ast respondentt uvedla, ze opustila své zaméstnani z ditvodu véku. Dalsimi
divody byly nevhodna kvalifikace, obavy =z VvyS$§i nemocnosti, organiza¢ni zmény,

nevyhovujici pracovni podminky, zbyvajici, avSak podstatna ¢ast z jinych davodu.

Jako jiné ditvody byly uvedeny:

muzi: péce o rodiCe, zruSeni mista, dojizdéni, neznalost jazyki, sezénni prace — zdjezdovy

fidi¢, uzavieni zavodu, stat, casteny invalidni diichod

Zeny: likvidace prodejny, 2 x ¢aste¢ny invalidni dichod, neznalost jazykt, dojizdéni, zruSeni

vyroby
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OTAZKY: MUZI ZENY

6. Mél(a) byste zajem o rekvalifika¢ni kurzy, kdyZ by bylo ziejmé, Ze po jejich

absolvovani ziskate praci?

B ano

B ne

18

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prevazna ¢ast respondentil se vyjadiila, Ze by zdjem o prohloubeni kvalifikace méla,
S tim, Ze by z asovych dliivodil upfednostnila kratkodobé kurzy a seminare. Zajimavy je podil
odpovédi muzli a Zen. Zatimco u muzi byl pomér odpovédi viceméné vyrovnany, zeny
projevily vétsi ochotu se vzdélavat, zdjem o rekvalifikacni kurzy by mély, upfednostitovaly by

kratkodobé kurzy a seminéie, a to z Casovych duvodd.

7. O jaké zaméstnani mam nyni zajem:

muzi: d¢lnik, 4x hlida¢/strazny, pfimétené kvalifikaci, 3x fidi¢, tesaf, stavebnictvi,
distributor/obchodni zastupce, truhlaf, brusic¢ nastroji, , 2 x délnik kovo, kontrolor, skladnik, 6

X nevyplnéno, za ptiméieny plat a pracovni dobu

zeny: 2 X odpovidajici zdravotnimu stavu, THP, 4 x prodavacka, pomocna
kuchatka/uklizecka, ptedcasny diichod, lesnictvi, tklid/dopliovani zbozi, 3 x administrativa,
délnice v zemédelstvi, 2 x cokoliv, prace s PC, pomocny pedagogicky pracovnik, Zadné,

udrzba, 4x nevim/nevyplnéno
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8. M4 nezaméstnanost meé:

6

@ netrapi

| \elice trapi

O nevim, nepfemysSlim o
tom

Zdroj: Vlastni vyzkum

Lidé vétSinou vnimaji svou nezaméstnanost jako ztratu Zivotnich jistot, je to pro né
zasah do zivota. Pro nékteré naopak znamend €i ji vnimaji jako pfechodné obdobi. I v této
otdzce lze zaznamenat rozdily ve vnimani nezaméstnanosti u muzii a zen. Vé&tSina
respondentll se vyjadiila v tom smyslu, Ze je jejich nezaméstnanost velice trapi, zatimco jen
jedna zena odpovédéla, ze o tom nepremysli, u muzi stoupla ¢etnost odpoveédi na osm. Je
vSak tfeba brat v ivahu skute¢nost, ze mnoho muzi nerado o svych problémech hovofi,

nedavaji najevo a neprojevuji své skutecné emoce.

9. Absolvoval(a) jste v minulosti motiva¢ni kurz?
2

B ano

19

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsina respondentt neabsolvovala motivacni kurz, u muzi zaporné odpovédi prevladaly.

10. Mél(a) byste zajem o vyuZiti sluZeb kariérového poradce?

B ano

o ne
18

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vétsina respondentll nema zajem vyuziti sluzeb kariérového poradce, kladnou
odpovéd’ neuvedl dokonce ani jeden muz v naSem vyzkumu.
Vyhodnoceni otazky ¢. 8 v zavislosti na vzdélani

respondenti se vzdélanim bez maturity (zakladni a stiedni odborné)

3 1
@ netrapi

| \elice trapi

O nevim, nepfemysSlym
o tom

10

Zdroj: Vlastni vyzkum

respondenti se vzdélanim s maturitou (stiedni s maturitou a vysoko$kolské)
0 0

@ netrapi

| \elice trapi

O nevim, nepfemysSlym
o tom

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni otazky ¢. 8 v zavislosti na dobé trvani nezaméstnanosti

respondenti hledajici zaméstnani po dobu kratSi nez 1 rok

O netrapi

B velice trapi

O nevim, nepfemySlym
o tom

Zdroj: Vlastni vyzkum
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respondenti hledajici zaméstnani déle nez 1 rok

1 1

O netrapi

W \elice trapi

O nevim, nepfemySlym
0 tom 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.3 CELKOVE VYHODNOCENI

OTAZKY: CESKE BUDEJOVICE PISEK CELKEM
2. Vzdélani:
6 2
E zakladni 13 10
13

W stfedni odborné 9

O stfedni s maturitou

O vwsokosSkolské 22 25 47

Zdroj: Vlastni vyzkum

3. Jak dlouho hledam nové zaméstnani:

1 4
O rok a méné
13
| rok a vice 13
O pét let 32
36

O vice nez pét let

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4. Zaméstnavatelé dle Vasich zkuSenosti preferuji:

4

1
O mladsi (18-29)
| stfedni (30-49) 25 23 26 44 51
21
O starsi (50 a vice)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Lze ftici, ze vétSina dotazovanych se podle téchto vysledkt citi byt zaméstnavateli
znevyhodiiovana oproti mladSim uchaze¢im. To ma samoziejmé nepfiznivy vliv na jejich

sebevédomi a sebehodnoceni a tim snizuje kvalitu prozivani Zivota téchto lidi.

5. Diivodem Vasi nezaméstnanosti je:

O vek 8
2
1
B nevhodna kvalifikace 21
10 26 47

O obawy z wsSi

nemocnosti 2
Ojiné 10

. 6 5 11

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tyto vysledky opét potvrzuji vySe zminovanou skutecnost, ze zaméstnavatelé preferuji
uchazece niz$iho a sttedniho veku. I kdyz, abych zhodnotila, zda skutecné dochéazi k vékové
diskriminaci uchazect o praci ze strany zaméstnavatelii, musela bych zjistit v€k uchazect
ptijatych. D4 se ovSem usuzovat, ze takto velké procento odpovédi vychdzi z objektivnich
pticin, a to predevsim proto, Ze pti kontaktovani zaméstnavatelil je jim jako divod odmitnuti
naznaten vyS$i v€k. Je to ovSem chyba zaméstnavatelli, nebot tito lidé mivaji dobré
kvalifika¢ni pfedpoklady a predev§im zkuSenosti, 0 néZ se tim padem zaméstnavatelé sami
ptipravuji.

Ve velké mitfe (20 %) je téZ zastoupena jako divod nezaméstnanosti obava z vyssi
nemocnosti. Tato pfiina je také spojena s vékem. To ma opét neblahy vliv na prozivanou

kvalitu Zivota.
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Jako jiné divody byly uvedeny:

muzi: vypovéd’ z organizacnich diivodl, ukonceni podnikdni pro nedostatek zakazek, 2 x
zruseni mista, péce o rodice, dojizdéni, neznalost jazyki, sezoénni prace — zajezdovy tidic,

uzavieni zavodu, stat, casteny invalidni diichod

Zeny: ukonceni zivnosti, 2 x zruseni vyroby, nedostatek pracovnich ptilezitosti, zdravotni

stav, likvidace prodejny, 3 x ¢aste¢ny invalidni dichod, neznalost jazykut, dojizdéni

OTAZKY: CESKE BUDEJOVICE PISEK CELKEM

6. Mél(a) byste zajem o rekvalifika¢ni kurzy, kdyz by bylo ziejmé, Ze po jejich

absolvovani ziskate praci?

B ano

M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

7. O jaké zaméstnani mam nyni zajem:

muzi: 2 x finance, 3 x skladnik, 4 x odpovidajici vzdélani/kvalifikaci, statni sektor, fidic,
vodohospodafstvi, 2 x vratny, 2 x zednik, fiditel, 3 x d€lnik, strojnik, logistika, management,
ucitel, disponent dopravy, masér 4x hlidac/strazny, 3x tidic, tesaf, stavebnictvi,
distributor/obchodni zastupce, truhlaf, brusi¢ nastroju, , 2 x délnik kovo, kontrolor, za

pfiméfeny plat a pracovni dobu, 10 x nevim/nevyplnéno

Zeny: knihovnice, 8 x administrativa, vedouci prodejny, telefonistka, 4 x uklizecka, 3 x
kuchatka, masérka, 2 x délnice, odpovidajici vzdélani, 2 X odpovidajici zdravotnimu stavu,
THP, 4 x prodavacka, pomocna kuchatka/uklizecka, pred¢asny dichod, lesnictvi,
uklid/dopliovani zbozi, délnice v zemedélstvi, 2 x cokoliv, prace s PC, pomocny pedagogicky

pracovnik, zadné, udrzba, 9 x nevim/nevyplnéno
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8. M4 nezaméstnanost meé:

O netrapi

| velice trapi

O nevim, nepfemyslim o
tom

53

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka je ve vztahu ke kvalité prozivani zivota jedna ze zdsadnich. Nadpolovicni
vétSina dotazovanych uvadi, ze je nezaméstnanost velmi trapi. Z toho je naprosto patrné, ze
nezaméstnanost ve znaéné miie negativné ovliviiuje psychicky stav ¢loveka, coz miize vést
nejen K psychickym porucham, ale i ke zvySeni rizika vzniku psychosomatickych a

civiliza¢nich chorob.

9. Absolvoval(a) jste v minulosti motiva¢ni kurz?

22

14

B ano

M ne

36

78

Zdroj: Vlastni vyzkum

10. Mél(a) byste zajem o vyuZiti sluZeb kariérového poradce?
14 7
M ano
B ne
36
43

Domnivam se, Ze to, Ze vétSina dotazovanych by neméla zéjem o sluzby kariérového

79

Zdroj: Vlastni vyzkum

poradce, je zpiisobeno tim, Ze nejsou o této moznosti dostatecné informovani a nevedi, co si

pod timto pojmem piedstavit a jaké vyhody by jim tato moznost piipadné pfinasSela.
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Vyhodnoceni otazky €. 8 v zavislosti na vzdélani

Ve své diplomové praci jsem se rovnéz rozhodla zhodnotit, zda se projevuje
V prozivani nezaméstnanosti vzdélani a doba trvani nezaméstnanosti. V prvnim piipadé jsem
spojila do jedné skupiny respondenty, ktefi maji jen zakladni vzdélani a ktefi jsou vyuceni, a
do druhé skupiny respondenty, kteti absolvovali stfedni Skolu, piipadné¢ ucebni obor
S maturitou, a absolventy vysokych Skol. Toto rozdé€leni jsem povazovala za nutné z hlediska
toho, ze podrobnéj$im rozdélenim by vznikly skupiny (viz otazka €. 2), které by byly pftilis
malé (predevsim skupina vysokoskolskych absolventll) a projevovaly by se v nich tudiz ptili§
individualni vlastnosti jednotlivych respondentli, coz je pro objektivni zhodnoceni dané
problematiky neZadouci.

Obdobné jsem provedla rozdéleni dotazovanych do skupin pro zhodnoceni prozivani
nezamé&stnanosti z hlediska doby jejiho trvani. V tomto piipad€é by se jevily pfili§ malo

zastoupeny skupiny uchazecii hledajicich zaméstnani pét a déle nez pét let.

respondenti se vzdélanim bez maturity (zakladni a stfedni odborné)

- 4
O netrapi 7 11
P 6 9 15
| \elice trapi
O nevim, nepfemySlym

Zdroj: Vlastni vyzkum

respondenti se vzdélanim s maturitou (stfedni s maturitou a vysokoSkolské)

@ netrapi 4 0
i
10 11
10
| velice trapi 7
8
O nevim, nepfemySlym 13
o tom 21

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky respondentii se vzdélanim bez maturity jsou z obou oblasti velmi vyrovnané.

Totéz vSak nelze fici o vyzkumu mezi uchazeci s vyssim vzdélanim, kde vysledky z Utadu
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prace v Ceskych Bud&jovicich se v procentualnim slozeni 1isi od vysledkt z Utadu prace

v Pisku. OvSem po jejich souctu dostavame bilanci, ktera uz je dobte porovnatelnd s vysledky
uchazect bez maturity. I kdyz je v tomto porovnani patrné o néco mensi psychické zatizeni
nezamestnanosti u uchazect s vyssim vzdélanim, je pravdépodobné chybné pticitat tento
rozdil vzdélani. Naopak, mohu konstatovat, ze stupen dosazené¢ho vzdélani nema vliv na to,

zda uchazeci vnimaji nezaméstnanost jako trapeni ¢i nikoli.

Vyhodnoceni otazky ¢. 8 v zavislosti na dobé trvani nezaméstnanosti

respondenti hledajici zaméstnani po dobu kratsi nez 1 rok

5
@ netrapi
10 8 " 18 16
| \elice trapi
O nevim, nepfemySlym
o tom 18 17 35

Zdroj: Vlastni vyzkum

respondenti hledajici zaméstnani déle nez 1 rok

O netrapi 3 ! 3 7 6
6
| velice trapi
O nevim, nepfemySlym
otom 8 10 18

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tomto ptipad¢ bychom mohli ptedpokladat, Ze nejhlife na tom budou po psychické
strance respondenti, ktefi jsou jiz déle nezaméstnani. Podobné by na tom ovSem mohli byt i ti,
ktefi jsou nezaméstnani Cerstve, pricemz se stali nezaméstnanymi nedobrovolné. Vysledky

vSak v tomto ptipad¢ nejsou nijak zvIast’ signifikantni.
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4.2 SHRNUTi, NAVRHOVANA OPATRENI

Nezaméstnanost je téma velmi Siroké. V prvni c&asti prace jsem definovala
nezaméstnanost, charakterizovala jsem ji jako naro¢nou Zzivotni situaci, zamétila jsem se na
rizikové skupiny nezaméstnanych. Napsala jsem, Ze nezaméstnanost ma vliv na rtizné stranky
zivota Cloveka, pfipomenme, Ze jde 0 zménu statusu, ztratu sebedivéry, sniZzeni Zivotni
urovné, zmény vhimani ¢asu, socialné patologické chovani, zdravi, socialni izolaci, naptiklad
o ztratu zajmu o zivot spoleCnosti. Dusledek ztraty zaméstnani se netykd jen doty¢ného
Cloveka, ktery timto ztraci svoji autoritu odvozenou z jeho zaméstnani a ptijmt do rodinného
rozpoctu, ale celé jeho rodiny. A nejen ji...

V této praci jsem se timto snazila ukazat, ze nezaméstnanost neni jen ekonomickym,
ale 1 socidlnim a kulturnim problémem. Vysokd nezaméstnanost md neblahy dopad na
porodnost, vychovu a vzdélavani déti, na kriminalitu atd., tedy je jevem celospolecenskym.

ZvySena pozornost byla vénovdna rekvalifikaci, vzdélavani a kariérovému
poradenstvi. Na to byl ostatn¢ zaméien i1 vyzkum, ktery byl koncipovan jako dotaznikové
Setfeni na nahodné vybranych Utadech prace v Ceskych Bud&jovicich a v Pisku. Cilem tohoto
Setfeni bylo zjisténi motivace k dalSimu vzdelavani, zajem o rekvalifikacni a motivaéni kurzy
a kariérové poradenstvi v zavislosti na pohlavi a vzdélani nezaméstnanych starSich 50 let.

Ceska republika je soucasti Evropské unie, v této souvislosti je nutné piedeslat, Ze
pravé EU klade diraz predevsim na celozivotni vzdélavani a odbornou vyuku, ¢imz se
nezaméstnanym zvysSuji Sance najit praci. Hlavni odpovédnost je vSak na kazdém z nas,
musime sami zlepSovat své znalosti a dovednosti, abychom dokazali najit takové uplatnéni na
trhu préce, které by ndm vyhovovalo.

Resit problém nezaméstnanosti je nucen svou podstatou stat. Odpovézme si nyni na
otazku, jaké jsou jeho prostiedky. V prvé fadé je to organizovani pteskolovacich kurzi, dale
se tak d&je pomoci financni podpory nebo i zasahli do kurzu mény, snazi se podporovat
umirnény populac¢ni rast, napiiklad dafovou politikou, €imz zajisti rovnovahu mezi
ekonomicky aktivni a pasivni populaci, zaroven legislativné omezuje mnoZstvi ptistéhovalcti.
V moci statu je i Skolstvi. Je tieba zajistit takovou jeho Uroven a strukturu, aby mladi lidé co
nejdiive a nejsndze nachdzeli zaméstndni. Dale stdt mapuje trh prace a v zavislosti na
vysledcich zasahuje do souvisejicich odvétvi. Haji prdva zaméstnancl, pravné povinuje
zaméstnavatele dodrZovat kvoty pro pocet hiife uplatnitelnych pracovniki, reguluje minimalni

mzdy a upravuje pracovni podminky.
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Své prosttedky ma i ufad prace, ten vede evidence a poskytuje lidem informace o
moznostech ziskdni zaméstnani, odborné ptipravy a rekvalifikace, na druhé strané
zamestnavatelim poskytuje informace o volnych zdrojich pracovnich sil. Uchaze¢im o
zaméstnani pred nastupem poskytuje hmotné zabezpeceni, poskytuje poradenstvi pro obCany
a zaméstnavatele v oblasti zaméstnanosti, rekvalifikace atd. Jelikoz je problematika
nezameéstnanosti starosti statu a neni v jeho moci udrzet plnou zaméstnanost aniz by vyrazné
poskodil trh prace a hodnotu prace jako takové, ustanovil socialni davky, podporu v
nezaméstnanosti. Ta zmirfiuje dopady nezaméstnanosti na jedince a udrzuje jeho Zzivotni
uroven na piipustné hranici.

Zaujala mé kniha Petra MareSe Sociologie nerovnosti a chudoby. Autor, sociolog a
univerzitni profesor se zabyva konkurenci mezi mzdou a podporou. Podle n¢kterych nazoru je
podpora nemotivujici. Lidé bez prace tak maji tak prostiedky na zivobyti, ale Zadnou
motivaci, aby se o tyto prostfedky néjak pti¢inili. Jestlize rozdil mezi vySi podpory a vysi
minimalni mzdy neni dostate¢né velky, jsou pilni lidé vlastné jakymsi zplisobem trestani za
to, ze vydélavaji, zatimco mén¢ pilni jsou nemotivovani ziskdvat prostfedky na zivobyti
vlastnim usilim. Jeho zavér je tedy takovy, ze feSit problém chudoby nelze tak, Ze
nezaméstnanym zvysime socialni davky.

Vratme se ale zpatky k naSemu problému a polozme si otazku, jak mohou piispet ke
zvySeni zaméstnanosti mésta. Odpovédi a piikladem mohou byt sezonni prace. Mésta by
mohla vytvoftit napt. takovy systém, kdy lidé zaregistrovani na pracovnim uiad¢ budou muset
vykonavat uréity druh prace, zadané méstem, jejichz odménou bude mzda. V piipadé
odmitnuti by nedostali podporu v nezaméstnanosti. Tim by se ukazalo, ktefi lidé opravdu
pracovat chtéji a ktefi jen fikaji, Ze pracovat chtéji. Existuje totiz mnoho téch, ktefi jsou se
socialni podporou spokojeni a tato situace jim vyhovuje, hlavné , kdyZ nemusi pracovat®.

Jiz z tohoto diivodu mtizu napsat, Ze nezaméstnanost je téma nejen Siroké, ale 1 citlivé
a problematické. Netyka se jen doty¢ného Clovéka, ale celé spoleCnosti. Je jevem, ktery s
sebou pfinasi negativni ekonomické a socialni dasledky a pravé proto patii k nejveétSim
problémtim trznich ekonomik.

Dlouhodobd nezaméstnanost se ocitd stale v centru pozornosti spole¢nosti. Zasahuje
nepiimo ¢i ptimo do zivota jednotlivel, rodin, spolecnosti, stati. Aby bylo moZzné se tomuto
jevu udinné branit a predchazet jeho disledkiim, je nutné znat jeho podstatu, nasledky i

zpuisoby feseni. I k tomu by méla ptispét tato prace.
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5. ZAVER

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 100 osob registrovanych na Ufadé prace v Pisku a
v Ceskych Budgjovicich. Zeny projevily vice ochoty spolupracovat. Soustiedila jsem se na
otazky, které mély ozfejmit situaci a prozivani nezaméstnanych, zamétila jsem se na
problematiku prozivani nezaméstnanosti a kariérového poradenstvi.

Co se tyka vzdélani, vétSinu tvofili respondenti se stfednim odbornym vzdélanim,
nejménd byli zastoupeni vysokogkolaci. Vétsina respondentii je na Utadé prace registrovana
dobu krat$i nez jeden rok, to se samoziejmé& projevilo v odpovédich na otdzky v mém
dotazniku. VétSinu respondentli nezaméstnanost podle jejich slov velice trapi, zanedbatelny
nebyl ani pocet odpovedi neutralnich, ,,nevim, nepfemyslim o tom.* Je tfeba brat v ivahu, ze
mnoho nezaméstnanych si svoji skute¢nou situaci neptipusti, znamy je fakt, ze naptiklad muzi
o svych problémech neradi hovofti.

Nezaméstnani projevili viceméné nizkou ochotu se dale vzdélavat ¢i ziskat pottebnou
rekvalifikaci, dle jejich nazoru zaméstnavatelé uptednostiiuji uchazece mladsiho ¢i stiedniho
veéku, vek hral také rozhodujici tlohu pii uvadéni divodu opusténi zaméstnani. VEtsina
respondentll se vyjadrila v tom smyslu, Ze nemd zdjem o sluzby kariérového poradce. Na
druh¢ stran¢ mnoho dotazovanych by mélo zajem rekvalifikacni kurzy, kdyz by bylo ziejmé,
ze po jejich absolvovani ziska praci.

I kdyz si uvédomuji, ze tento vyzkum pracoval jen s malym pocétem respondentd,
povazuji vysledky za ptinosné, protoze viceméné potvrdily skute¢nosti, které byly uvedeny
V teoretické ¢asti prace. Je potiteba, aby byla nezaméstnanym vénovana veEtsi pozornost a
zajem ze strany odbornikii a vyzkumnikd, a to pfedev§im v souvislosti s existenci vazby
nezaméstnanosti na socialni, psychické a zdravotni problémy. Nezaméstnanost totiz nemtize
byt pokladdna pouze za véc osobni, za starost jednotlivce, ale za socidlni problém, jehoz

feSeni je V z4jmu celé spolecnosti.
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6. ABSTRACT

The main goal of my thesis is to assess the psychological infuence of losing
employment.

It is necessary to give more attention to unemployed people from the side of
specialists. Unemployment is not namely a problem of individual, but it is a social problem,
whose solution is in interest of whole society.

In the first part of my dissertation work are processed theoretical knowledges
regarding unemployment and carrer counselling.

In the second part of my thesis | performed a questionnaire research in employment
agency in Ceské Budé&jovice and Pisek and analysed unemployment and its impact on people

who are fifty and more years old.

Key words

Unemployment, carrer counselling, psychological influence
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Ptiloha 1. ,
DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Lucie Vavrova a jsem studentkou Zemédélské fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budéjovicich. Vyplnénim tohoto dotazniku mi pomizete k ziskani tdaji do mé diplomové
prace, ktera se zabyva nezaméstnanosti. Dotaznik je anonymni.

Vék: 50 let a vice

1. Pohlavi:

MUZ / ZENA

2. Vzdélani:

a) zakladni

b) stfedni odborné

c) stfedni s maturitou

d) vysoko$kolské

3. Jak dlouho hledam nové zaméstnani:
a) rok a méné

b) rok a vice

c) pétlet

d) vice nez pét let

4. Zaméstnavatelé dle Vasich zkusenosti preferuji:
a) mladsi (18 — 29)

b) stfedni vék (30 — 49

c) starsi (50 a vice)

5. Dlvodem Vasi nezaméstnanosti je:
a) vék

b) nevhodna kvalifikace

c) obavy z vy$Si nemocnosti
d) jiné, uvedte co:
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6. Mél(a) byste zajem o rekvalifikaéni kurzy, kdyz by bylo zifejmé, ze po jejich
absolvovani ziskate praci?

a) ano
b) ne
7. O jaké zaméstnani mam nyni zajem:

8. Ma nezaméstnanost mé:
a) netrapi
b) velice trapi
C) nevim,nepfemyslim o tom
9. Absolvoval(a) jste v minulosti motivaéni kurz?
a) ano
b) ne
10. Mél(a) byste zajem o vyuziti sluzeb kariérového poradce?

c) ano
d) ne

Dékuiji, ze jste vénovali ¢as tomuto dotazniku.
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