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1. UVOD

Ceské republika méa velky logisticky potencial, aby stala poskytovatelem
kvalitnich a strategicky vyhodnych logistickych Zdp nejen na domécim trhu,
ale i na uzemi celé Evropy. V s@sné dob celkové naklady na logistiku v USA a EU
piedstavuji @sobivé ¢astky. Outsourcovana externi logistika ma na tomazyy podil
s predpokladem dalSiho n#stu.V Evropské uniicini objem outsourcované logistiky
asi 40 miliard €. Celkay plati, Ze¢im je zend vysplejSi z hlediska vytvi&ného HDP,
tim je také ¥tSi rozsah logistickych vykdna logistickych naklail

Rozmer logistického trhuCR &ini asi 1,6 miliardy € s perspektivou meziného
piirastku o 15 aZz 20 procent. Z hlediska dosaZitelntti, kvality infrastruktury,
dostupnosti pracovnich sil a struktury nakiagg CR na ¢tvrtém misté za Francii,
Némeckem a Belgii. Naklady na najem objekiro logisticka centra jsou detinu nizsi
a celkové podminky, v porovnani se zemnvyspslé Evropy, o co vyhodrjSi. To ovSem
neplati o okoli Prahy a o¢dné blizkosti hlavnich dékmich tali. AvSak néklady
na pracovni silu jsou staleskolikrat levrjsi nez v zemich EU, coZeské Republice

zabezpeéuje konkurenceschopnost.

Dnes aktualnim @asto diskutovanym tématem sasgné logistiky je outsourcing
poskytovanych sluzeb. Existuji dva pojmy: outsaugov logistice a outsourcing logistiky.
Outsourcing v logistice znamena outsourcingibd Useku logistickéhéetézce, jeho faze
¢i ¢lanku — napiklad logistického centra nebo ¢iteho rozsahwinnosti. Naproti tomu
outsourcing logistiky je outsourcovani kompletnilogistického rettzce nebo souboru
celych logistickych systéim Analyzy z NNmecka ukazuji, Ze v séasnosti je sice zhruba
¢tvrtina rozsahu logistickyclEinnosti outsourcovana, jenze z toho talgicet procent
podniki ma tyto ¢innosti outsourcovany jen asi z dvaceti procent,pbdcent podnii
ma rozsah outsourcingu 20 az 50 procent a pouhytiprpcent ma vice nez polovinu.
Outsourcing v logistice je tedy vzkvétajici vyvofowtendence, outsourcing logistiky
jako celku stéle jeStzistava budoucnosti.



Zajimavé jsou dvody vedouci klienty k outsourcingu v logistice. planim misé
stoji snizeni naklag na druhém je to variabilizace fixnich nakla®¥¢tSina podnik tedy
sazi na nakladovou vyhodu outsourcingu v logisticeto @ekavani je spkno u dvou
tietin podniki. Outsourcing tudiz funguje, jenzeisei spiSe taktickymi nezli strategickymi
duvody, a to neni ddak. Na dalSim mistnalezneme snahu zvysit vlastni pruznost, snizit
vazanost kapitalu a redukovat zasoby. VyznamnéyeZ vyhoda plynouci z know-how
poskytovatele. Dlezité je to, Zze podniky jsou dnes spok@jh s poskytovateli
logistickych sluzeb, nez tomu bylo v minulosti, ostt vyznam vzajemnéigéry a snizil se
rozsah selhavani poskytovatele. Hlavnim zdrojem blprai mezi z&kaznikem
a poskytovatelem bylo opo&ié gedavani informaci, coz vedlo ¢kstému gfdani
logistickych firem. Dnes je spoluprace dlouhogéh ale smlouvy itom nejsou uzavirany
na delSi dobu. Tendence k uzavirani strategickyiana stabilizujicich logistickéetézce
a umo#ujicich implementovat vySSi logistické technologgetedy stale jest prislibem
pristich dri.

Tato diplomova prace se zabyva analyzou stavajilciigtického systému firmy
Transforwarding Ceské Budjovice, a.s. a také zkouméa konkueh trh a trh
potencionalnich zékaznik zjistuje jejich obchodni strategii, analyzuje logistickgk
zboZi, jejich patby a pozadavky v oblastitgpravy, skladovani a jinych logistickych
¢innosti. Na zakla#l zjisSttnych Odaj pcocitd celkové néaklady na mozné poskytované
logistické sluzby a komentujetfidanou hodnotu, kterou je schopna poskytnout firma
TransforwardingCeské Budjovice, a.s. potencionalnim zékazinik v ramci logistického
outsourcingu. Analyza zji&ych vysledk pak poukazuje na nedostatky, které se
v sowtasneém systému nachazeji, formuluje &zgiva dopordeni, které by spotmosti
napomohly k ¢tSi efektivie systému, a které by vedly ke snizeni naklaavyseni fidané

hodnoty a urové sluzeb.



2. LITERARNI P REHLED

2.1 Pojem a vyvoj logistiky

Existuje cel&ada definic vztahujicich se k pojmu logistika. DRAFSKY (2003)
struiné zobecnil, Ze se logistika zabyva pohybem zbozaterrah z mista vzniku do mista
spoteby a s tim souvisejicim inforfr@m tokem. Tyka se vSech komponentiuivého
procesu, tzn. f@devSim dopravyiizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni,iloliste
a skladovani. Zahrnuje také komunikg informa&ni afidici systémy. Jejim ukolem je
zajistit spravné materialy na spravném #giste spravnéntase, v pozadované kvalit

s pislusnymi informacemi a s odpovidajicim fidafm dopadem.

V historii pouzivali pojem logistika nejive fecti filozofove, pozdji se

vyskytoval v aritmetice a znamenal prakticke€ipéni scisly.

Jiz od 9.st. je pak mozné setkat se stimto pojnvenmvojenstvi. Logistika
zaji¥ovala veSkeré pi#by vojska, zasobovani potravou, zkran munici, logistti

dustojnici @ipravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby vagj&gich jednotek apod.

Jako gedn®t zkoumani se logistika objevuje az na&@liu dvacatého stoleti, a to
v souvislosti s podporou obchodni strategie podrikdosahovanim uzitné hodnatgisu

a mista.

Vyrazna pozornost se &ila wnovat logistice po druhé &wové valce, zpeatku
piedevSim v USA. Efektivni distribuce a zasobovanznamri prispely k uspchu
spojen@. Zasobovaci problémy vedly k Sirokému pouzivanitematickych metod
pro feSeni procds se zasobovanim spjatych. Tyto metody naSly svatmipli po valce
v podnikové logistice, tauz se jedna o geni optimalniho mnozstvi produkce, rozrémst
sklad, ¢i problémy spojené s dopravou a jejimi naklady atd.

Duvodia k uplatréni logistiky v hospodi&ké sfée byla cel&ada. Pedevsim bylo

Vi 7



jednotlivych dikich proces tak, aby byly efektivé vyuzity vSechny kapacity. Stale

viN s

v zasobach vazané.

Vyznam logistiky neustale roste spolu sustajici globalizaci. Firmy jsou
vystavovany silnym konkuréni tlakim a logistika zaujimé v této situaci strategické
postaveni. Napomaha zdokonaleni zakaznického semndsktery je fedevsim od ptitku
devadesatych let kladenirdz. Umo#uje snizovani naklada tim dosahovani vysSich
ziski. Uginnost logistiky se  zvySuje srozvojem inforiné&ch  technologii.
Pro uspSnost logistiky je zcela nezbytny systémoviispup. Pochopeni vzajemnych
souvislosti hraje kiiovou Ulohu pi zvySovani efektivnosti systému jako celku.

2.2 Rizeni dodavatelskéhdetézce

2.2.1 Logisticka strategie podniku a integrace procesnichetézci

Dodavatelské sluzby jsou strategickym faktorem kwakceschopnosti podniku
(pramyslového, obchodniho aj. podniku), ktery v pfedt vysglého a globalizujiciho se
trhu, kde existuje mnoho vyrobc nabizejicich obdobné vyrobky srovnatelné kvality,

nabyva kléového vyznamu.

Logisticky systém v podniku si jiZ nerhe davat za cil vykonani marketingovych
dispozic: dostat spravné zboZzi ve spravném mnozstgpravné kvalt ve spravném
okamziku, na spravné misto. To by byl pouze v p@stavykonavat obsluZzn&nnosti.

Do budoucndude logisticky systém stale vice zaff®vat 2 hlavni oblasti:

1. Logistiku na nejvyssi arovni podniku (tvorba logisickych strategii). Ta by n¢la
ukazovat cile, fedvidat budoucnostiikat co je teba a pré. Vykonné jednotky
podniku by pak rély hledat cestu, jak postupovat, aby se tyto cifelyp Logisticky
systém se musi stat v novych podminkach rovnocesoatasti strategickéhdizeni

podniku.



2. Rizeni dodavatelskych¥etézci (Supply chain management, SCM).Retzce se
skladaji z relativd autonomnich, propojenych jednotekafki), které jsou schopné
slactné akce v realnérase, ve smyslu pull-principu. Déchto dodavatelskyctetézcha
jsou integrovani jak dodavatelé a zakaznici, tgdoskytovatelé logistickych sluzeb,
kteri maji stéle vyznanijsi Glohu, az po rolfidiciho ¢lanku celéhaetézce. Hranice
podniku se v dodavatelskétfettzci ztraceji. Naproti tomu vzajemné vztahy mezi
¢lanky na hmotnych a inforndaich tocich musi byt bezpodmiémé precizré

definovany.

Nejde vSak jiz o pouhou dopravu a &m mista, ale zal se rozvijet koncept
piidané hodnoty wetzci, jako nastroj konkurenceschopné strategie.d@sazeni tohoto
cile se za&aly vytvaet nové partnerské vztahy (3PL, 4PL, outsourcingdazhazi

k uplafiovani novych informénich a komunikénich technologii.

Dodavatelskyrettzec (Supply Chain) je integrovany procesni logistitetézec,
(posloupnost krok), urenych k uspokojeni zakaziiik Tyto kroky mohou zahrnovat
opatovani zdroj, vyrobu, distribuci a disponovani odpadyetné pridruzené dopravy,

skladovani a informanich technologii.

Logisticky systém zitaziuje integraci podnik (¢lanki) podél dodavatelského
fetzce @ uzavirani strategickych alianci, a to jak memnafnimi vyrobci a dodavateli,

tak s externimi poskytovateli logistickych sluzeb.

2.2.2 Faktory Fizeni dodavatelskéhdetézce (SCM)

Pri outsourcingu dochazi k prohlubovani spoluprace mezi partneratoT
spoluprace vSak pro svoji efektiviinnost vyZaduje vyt@ni siti pro tok informaci a
materialu. Optimalizaceé¢thto siti je mozna jen v nadpodnikové Urovni radpoklada
ochotu v3ech tastniki v siti ke kooperaci. Podle VABCKA (2004) sespoluprace tyka

tri hlavnich ukoli:



1. Spola&né strategiepii budovani kapacit a prooieslodavatelskéhéettzce. Rednttem
je vytva&eni a vyuzivani materialovych a inforéméch toka a jejich siti pro optimalni

hodnototvornyetézec, jeho arouvesluzeb aj.

2. Spolané planovani opatovani vyroby, distribucejzeni zasob, doprava. Planovani je
tieba zandtit zvlaS€ na mista styku s jednotlivymi subjekty. Jednaaé.ro jednotnou

komunikani zakladnu.

3. Spolana ¢innost pii logistickém vykonu. Zde jde pedevSim o harmonizaci mezi
jednotlivymi (tastniky si& (automatizace transakci, rfapelektronicky penos dat
0 objednavkach prastdnictvim EDI, slaéhé roznéry dopravnich, manipuéaich
a skladovych jednotek aj.).

Kli éovymi faktory jsou zasoby, naklady, informace, sluzby zaka#nik

a partnerské vztahy.
1. Zasobhy

Rizeni materidlového toku a vy3e zésob je hlavnilenciSCM a hlavni mira
pro usgch. Urovei zasob musi byt dostated, aby poskytovalaifatelné zakaznické
sluzby, ale dostate¢ nizka, aby minimalizovala nakladiettzce. Aby se dosahlo
rovhovahy mezi pozadavky a dodavkami, jéebt fidit rettzec integrova#)
aby nedochazelo k duplicitm me#eny fettzce. Je nutna viditelnostighlednost vyse
zasob, které prochazefjettzcem, aby se eliminovala nejistota v jednotlivygancich
a tim se snizila i jejich pojistna zasoba. To znammit okamzity fehled o zasobach,
které jsou ve skladech i v dopgavPouziti ¢arovych kéd, radiofrekveiini technologie
a ostatnich technologii poskytuje moznost sniziisp@ zasoby, které se algjne

vytvareji na styku iznych organizaci ¥etzci a jsou duplicitni, a tim i zbytee.
2. Pull systém

Efektivnitizeni zasob vyzaduje, aby zasoby bylye®zce vtahovany dle piby
a ne tl&eny dle formalnich plan

3. Naklady

Efektivnost a snizovani naklade dilezitym cilem SCM. Jei¢ba se zaiit

na kongné naklady na kondetzce (tyto se nazyvaji landed cost). Jednotlivé mngee



v fetézci musi ¥dét, jaky je jejich podil na celkovych ndkladech pékaznika. HIiS casto
se firmy snazi sniZovat pouze své vlastni naklady,ntiZze mit negativni dopad a zvySovat
naklady ostatnicktlanka. V sowasné dob si jiz nekonkuruji jednotlivé firmy navzajem,
ale celé dodavatelskétzce navzajem. Proto jeeba, aby z&astrené firmy viettzci ngly
dostatek informaci, aby je sdilely s ostatniniet¢zci a aby pouzivaly spaleé planovani

pro dosazeni cile.
4. Informace

Rizeni informaci v SCM je povazovano zaskliy faktor pro efektivnostetszce.
Je teba zjistit firmam podil na informacichretzci, které se tykaji toku a poZzad@vk
poptavky. Informace by #y byt k dispozici v realnéntase. Pokud je informacegsna,
podstaté sniZuje nejistotu a tim i pojistnou zasobu. Protdén je ale, Ze dkteré firmy
nejsou ochotné se o informace podiletizatiu, Ze by mohly ztratit konkurémi vyhodu
a ztratit rgkteré prodeje. | kdyz je to &ity problém, vyhody sdileni informactgkonavaji

jejich nevyhody.

Jinym problémem sdileni je problém komplexndsStisto se sbira velké mnozstvi
informaci ¢arovymi kédy aj., ale igveést toto mnozstvi do menSiho¢pg vhodného

pro analyzu a rozhodovanijstdva stale jen titou vyzvou.
5. Sluzby zédkaznikim

Mnozi uvadji, Ze posledni dekada min. stoleti byla dekaddazdickych sluzeb.
Existuje zde uiity synergie mezi informacemi a zakaznickymi slufbavcasna informace
vysoké kvality umo#iuje zlepSit zakaznické sluzby a snizit naklady, piedstavuje nizsi
ceny pro zakaznika.

Sluzby zakaznikim maji z hlediska dodavatelskéhoretézce a logistiky
3 arovné:
e Minimélni Uroven je dana spolehlivosti, casnymi dodavkami aipsnosti plani
dodavek dle objednavek.

* VyS&Si Urovni je citliva reakce na specialni peby zakaznik. Nag. sluzby ,Sité

na miru“.



w~rs s

* NejvysSi arovnisluzeb je zvySovaniifglané hodnoty proidezité zakazniky. Nagklad
fizeni zasob imo u kupujiciho, spot@é planovani a fedpovidani, prhlednost

logistickéhoretézce z hlediska zasob aj.
6. Partnerské vztahy

Spoluprace mezi partneryigtizci je dilezitou sodasti Uspchu.Retzec je feba
fidit, jakoby to byla jedna organizace, firma. Vatahtettzci ale vyZaduji vice nez jen
podilet se na informacich a z&fih se na konégné néklady. Jeréba téZz spoluprace
v planovani strategie a taktiky mezi partnery. déné@ se podilet téZ spol& na riziku

a na celkovych ziscich.

2.2.3 Naklady a outsourcing

Outsourcing je feneseni uité cinnosti, kterou podnik dosud prowddsam
(pochopitel® nikoliv hlavni ¢innosti) na externi firmudi firmy — na poskytovatele sluzeb.

MuZe jit o¢astéinnosti, miZe to bytcinnost cela.

Hlavnim divodem je nutnost co nejprugnreagovat na fani zakaznik. Jestlize
se podnikovy management zabyva vSim bez rozditagciztennycas a energii pé&bnou
k rozhodovani o hlavriinnosti. Je 1épe sousdit se na hlavnfinnost, na to, co je silnou
strankou podniku, na co podnikade efektivié vynaloZit vlastni zdroje. Ostatni j&elné
odsunout a organiZe¢ se zestihlit.

Druhym divodem je snaha dostat se rychle na&t®wou Urové anebo —

bez velkych néklaila nepiméreneho Usili — se tam udrzet.

Jsou vSak i @vody taktické. Cinnost provadna specializovanym externim
poskytovatelem pro&sSi paet partnei vychazi zpravidla lev#ji, a to hlavi kvili fixnim

nakladim.
Predpoklady Usgsnosti outsourcingupodle PERNICI (2004jsou:

« Jasnost v cilech.Management by se neéido outsourcingu poudt jestli nema

poradre zpracovanou strategii.
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« Jasnost ve vztazich s poskytovatelerdsou to:
- dohodnuta rozhrani na tocich zbozi a na tocinmaci,
- pohotovost reakce poskytovatele,
- cena za poskytnuté sluzby,
- prechod odpo&dnosti na poskytovateleglitba odpoednosti mezi obma partnery,
- zpisob, jakym vSe it a vyhodnocovat.

Méa-li podnik jasno vdchto otadzkach, K¥e zahdjit vybr konkrétniho
poskytovatele.

2.2.4 Partnerské vztahy a strategicke aliance

Statistiky z USA a ze zemi Evropské unie ukazugipatsourcing je na vzestupu.
Spolu s nim je staléastjSi uzavirani dlouhodobych smluvnich vziah strategickych

alianci.

Strategické aliance jsou zvlastnim druhem spwbo podnikani, do ¢hoz

partnéi vstupuji proto, abyetili ze synergie, plynouci ze vzajemné spoluprace.
Strategické aliance uzaviraji:
- vyrobci nebo obchodni sp@leosti s poskytovateli logistickych sluzeb,
- poskytovatelé logistickych sluzeb mezi sebou,
- vyrobci mezi sebou,
- finalni vyrobci se svymi dodavateli.

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializ@/gpodniky zapojujici se
do logistickych fetzch jako organizéné, pravre a ekonomicky samostatni, externi
partnéi, negastji vuci vyrobcim hmotného zboZi (prodavajicim), jimz jako kliemt

poskytuji individualizované sluzby.
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Charakter a rozsah podnikem a klientem ¢siypvané logistické ¢innosti

piedukuje typ vhodného externiho poskytovatele.

Poskytovatelé podle velikosti roli v logistickémietézci — od nejmensSich

PO Nej\etsi:

- dopravci a operatg

zasilatelé a poskytovatelé kuryrnich sluzeb,

poskytovatelé na urovni Third Party Logistics,

logistické podniky.

Third Party Logistics (TPL, 3PL)

Do této formy se zapojuji nejlepSi zasilatelé,iikisou schopni poskytovat
individualizované pepravni a skladové sluzby,cetrg informaci o pohybu zasilek,
provadit konsolidaci a dekonsolidaci zasilek az pevzeti realizace celého zasobovani
nebo celé distribuce pro klienta¢etre zajiSeni vSech pojigovacich, celnich a dalSich
odbornych ukofi. Klient a poskytovatel logistickych sluzeb uzajiiemlouvu. Nejvyssi

forma takové smlouvy byva ozémana jako Contract Logistics.

Contract Logistic vyjadiuje velmi €sny smluvni vztah mezi partneryiiggm2z
poskytovatel logistickych sluzeb svymi technickymprostedky a svymi pracovniky
vstupuje hluboko do nitra klientova vyrobniho zawpdie vyrolk zajifuje veSkerou
manipulaci, baleni, ozkdavani, paletizaci, kontejnerizaci, nakladku, dopraaj. Je to

mezni podoba strategickeé aliance.

Vyrobni podnik tak ziska fpdstih oped konkurenty v arovni dodavatelskych
sluzeb, poskytovatel logistickych sluzelizae byt zase penalizovan, bude-li kvalita jeho
sluzeb horsi, nez se planovalo¢itbu nevyhodou prod& muze byt i nutnost kapitédlovych
investic. Vysledkem je to, Zze kazdy z partnee zandi na to, co umi nejlépe. Stasre

dochazi i k rozlozeni rizika.
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Vybér  poskytovateli logistickych  sluzeb  musi byt provadn

podle nasledujicich kriterii:
1. Urovei nabizenych sluzeb
2. Kuvalita zantstnand poskytovatele sluzeb
3. Cena
4. ZkuSenosti
5. Velikost poskytovatele

Dlouhodoby vyvojovy trend ukazuje, Zze dochazi kngmné redukci piu
vyuzivanych poskytovatél protoZze ne vSichni jsou schopni plnit vySe uvederitéria.

Jako hlavni problémy s nespokojenosti klient p¥i poskytovani sluzeb se uvadi:
1. selhani sluzeb,
2. Spatna kvalita poskytovatelova managementu,
3. nedostaténé pgredavani informaci,
4. neschopnost dosahnout pozadované flexibility,

5. Urovai cen.

Fourth Party Logistics (4PL)

Je to dalSi vyvoj partnerskych vztamezi podnikem a poskytovatelem sluzeb,
ktery se z&ina vyvijet v souvislosti s globalizaci a rozvojefrektronického obchodovani.
4PL je komplexni sluzba, zahrnujici analyzu, prtyek feSeni, realizaci aizeni
integrovaného logistickéhtettzce poskytovatelem. Poskytovatel tak bude schopeziév
délce fettzce eliminovatcéinnosti, které nefidavaji hodnotu a dinit fettzec vysoce
konkurenceschopnym. Tento poskytovatel bude integr@innosti fady specialigt
od poskytovatéi piimych logistickych sluzeb,ips poskytovatele inforndaich technologii
a systém az po poskytovatele poradenskych sluzeb.
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2.3 Logistické ¢innosti ve vazl® na nehmotné operace

2.3.1 Spedice.

Pojem, obsah a charakteristikatinnosti

Zasilatelstvi (spedice) je obecndefinovano jako cinnost, g které jeji
provozovatel obstaravaigpravu ¥ci vlastnim jménem v z4mu nacet pikazce
(tj. v ,zajmu zbozi* — v zajmuigpravce).

Z novych prvki, vyrazré ovliviwujicich charakter soudobého zasilatelstvi jde
piedevsim o aplikace logistiky a s ni spojeného sdeiktkého penosu a zpracovani
dat (EDI).

Sowtasné hlavni Ukoly a vSeobecné charakteristiky spald ¢innosti zasilatele

jsou dany ®mito soubory jeho specifickych hlavnichtinnosti:

. zaji¥ovani dopravnich aippravnich aktivit ¥etné organizace vykladky a nakladky
(TUL-Operation), uzavirani dopravnich smluv, premaj dopravnich prostdki,
optimalizace dopravni cesty a fundované zpracog@isohi a podminek dodani

zbozi;

. vlastni realizace dopravy agpravy ¥. eventualni dopravy vlastnimi dopravnimi
prostedky (fedevsim v oblasti MKD), rozvoz a svoz zasilek zbefdstni realizace
nakladky, vykladky a fekladky;

. konsolidace (kompletace) a dekonsolidace (dekomg#gtzasilek — tj. sdruzovani
a rozdruzovani zasilek &mych geprav;

. skladovani ¥. vystavovani fislusnych dokumeit
. logistickécinnosti — zejména v oblasti distribuce a logistichkpystén;

. ostatni zasilatelské sluzby, které navazuji na wselené hlavniinnosti zasilatele.

14



Mezi tyto sluzby patfi:

manipulace se zbozim, volba baleni a vlastni batéoizi, zjifovani potebného
piepravniho mnoZstvi nebo kvality zboZi;

prondjem a poskytovaniznych nakladacich prasdki;

obstaravani aiteni dopravnich doklad kupr. u konzulal, obchodnich komor,
celnich dadi atd.;

vlastni vystavovani dopravnich dokiada piivodnich dokumerit jako nap.
konosamerit, ndkladnich list pro kombinovanou dopravu, konsuléarnich faktur,
zdravotnich atest celni dokumentace, celnichupodek, zboZovych pivodek,
oswdcéeni o fivodu zbozi atd.;

vystavovani speditérskych potvrzeni proipby da® z obratuc¢i darg z pgidané
hodnoty;

vystavovani speditérskych potvrzeni teyzeti (FCR), speditérskych konosantent
a obchodnich doklad

uzavirani nebo zprastdkovani pepravniho pojigni wetné vystavovani pojistnych
smluv;

piejimka a prodej zasilek;

urceni hmotnosti a pou kusi zasilky, zabezp®eni gedepsaného ozéeni zasilek
v¢. zaznan o zvlastnich vlastnostech a povategravovaného zbozi;

vystavovani celni dokumentace, zabeépyani gedkzného a konmeho celniho
fizeni, cleni a viizovani celnich formalit;

vystavovani potvrzeni arevzeti konosameinta obdobnych doklad

realizace, kalkulace ippravného, fezkoumavani spravnosti Wtdvani gepravy
dopravcem ¥. revize pepravnich doklait

provadni reklamaci Skod zippravy ¥etnré uplaiovani narok na nahrady skody;
doprovod zasilek nebo jeho zprigstkovani;

poradenstvi, poskytovani nabidek, podavani infornmadopravnich fedpisech,
tarifech, cenach,igjimacich sazbach, jakoz i podavani informaci a gggravného

a dopravnich fedpisech;
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. placeni pedpokladanych i mim@dnych vydaj a poplatk v souvislosti s fepravou

zasilky, inkaso pohledavek, styk s bankatjinymi penéznimi Gstavy apod.

Podstatalogistiky v zasilatelstvi a jeji aplikace

Souwasny obsah ¢innosti  zasilatele zdaleka fgsahuje pouhé zafidvani

piremig’ovani zbozi podle dispozi¢igazce.

Soudoby zasilatel mnohdy realizuje &filéasti dopravnichietzci vlastnimi
dopravnimi prosedky, skladovacic¢innost zaji§uje ve vlastnich skladech,rgkladku

pak ve vlastnichiekladistich apod.

Zasadni kvalitativni zénu zaznamenala spedice zhruba v pol®da. let. Jedna
se zejména o razantni nastup aplikace logistilgrékvedly ke vzniku kvalitativhnového
pojeti a obsahu zasilatelstvi na celértsv

Narist konkurence a tlak na snizovani vlastnich naklagti gedevsim pimysl
a obchod, aby se v ramci racionalizace a zefeliviénovali také pohythm materiah

a zbozi.

Zasadni zmny, zpisobené v objednavani vionyslu a obchodu (menSi
objednavana mnoZstvi zboZzi, kratSi objednaétylatd.) tl&i na organizaci ploSného
pokryvani skrnou, balékovou nebo i expresnii@pravni sluzbou. Poptavka, &wovana
na zasilatele (pokud jde o logistické sluzby) @estindividualgjSi. Vznika tak stale vice
¢asti trhu s vysokou specializactjge@mz pozadavky na spolehlivost a preciznost dodavek
zbozi, na jejich fesnost a dalSi specificky servis vyZzaduji doposuddanou kvalitu.

Logistické sluzby zde jiz zdalekagsahuji tradini ukoly, majici za cil optimalni
zaslani zbozi. ,propojeni rampy odesilatelefigmcovymi vraty* seteSi stéle vice

systémo¥, takze se zasilatelé hla¥jb za¢lenuji do procesu obstaravani, reprodukce,
ale i odbytu.
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Soudoby trh vyZaduje odigdpokladanych zagni speditérskych firem mnoho.
NOVAK (1994) vymezuje nasledujici vieobecrigided viastnosti a schopnosti zasilatele,
ktery se hodla zapoijit do logistickych trh

e zdokonalené znalosti o chodu organizace obchodtrayslu;

» kvalitni znalosti o zvladStnostech a specifikach otokterého odstvi
ekonomiky;

» aplikace moderni inforngai a telekomunikéni techniky;

* pruznost managementu;

» spoluprace s dopravci vSech dopravnich dpor

» pripravenost speditéra na investice, resp. jeho &imarazemi.

Zasilatel dnes musi produkovat sdruzené sluzby dfimp objednavek
ve spedinim Ustednim skladu aZ po fakturaci a vyrovnavani fimaoh pohledavek
a prop@et zastupitelskych provizi. Nova struktura zasisgch sluzeb povazuje
na speditérovi, aby uvazoval déle. Komplexmodnotil dopravni obory, jejich

ekonomickou efektivnost v daném kontextu, tarignygci tondz z vytizeni vozidel atd.

Ze Sirokého spektra sluzeb spadch a skladovacich firem vyplyva, Ze se tyto
prizptisobuji potebam svych zakaznik jako co do formy a pojeti sluzeb,
tak co do pozorného kvalitniho sledovani speith resp. pepravnich trb. To ma
za nasledek, Ze propojeniznych spedinich sluzeb sledujef@ni zakaznika gepravce-
piikazce) po poskytnuti integrovaného ,balikéchto sluzeb.

2.3.2 Celni &innosti

Pfi mezinarodni pepraw, tedy @i exportu, importuci tranzitu, je nutné celni
odbaveni zbozi, které jgzeno celnimi pedpisy - nejdlezit¢jSi je celni zakon a provéci

vyhlaska.

Celni dohled je souhrn Ukbora opateni, kterymi se zaji%ije dodrZzovani zakdn

a dalSich obe@nzavaznych fedpisi, jejichz provadni prislusi celnim orgaim. Hi celnim
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dohledu se zji&iji skut&nosti potebné pro rozhodnuti, zda se dovoz, vyvoz nebo itranz
zbozi uskut&iuje v souladu s celnimiiedpisy. Celni dohled se zajige celni kontrolou,
ktera spoiva v kontrole listin, doklail a dokument oswdcéujicich ugité vlastnosti zbozi,
provérovani pravosti listin, kontrole ¢étnich doklad a jinych zaznainn dopravnich

prostedki a zavazadel.

Celni dluh je povinnost osoby zaplatitigusné dovozni clo. Celni dluh vznika
propusénim zbozi podléhajiciho clu do volnéhocbb nebo do rezimu dasného pouziti
s casténym osvobozenim od cla, nezdkonnym dovozem zbolépajiciho clu,
nezakonnym odtiim celnimu dohledu a v dalSichipadech uvedenych v celnim zakon
Celni dluh vznika v okamzikurijeti celniho prohladSeni. Celni prohlaSeni je tkomeny
ve formg stanovené celnimiipdpisy, kterym deklarant navrhuje rezim, dihaov ma byt
zbozi propu&no nebo navrhuje tento rezim ukitna stluje Udaje pozadované celnimi
organy k pouZiti tohoto reZzimu v souladu s celnfii@dpisy. Vznikne-li pijetim celniho
prohlaSeni celni dluh, nesmi byt zboZi progndtdo navrzeného ébu, dokud nebude
celni dluh zaplacen nebo zafist Celni organy mohou na jeden celni dluh poZadpvare
jeden druh zajigni. Zajis€ni celniho dluhu e byt &inéno sloZzenim hotovosti (celni

jistota) nebo poskytnutim zaruky.

Pri pfestupu statni hranice se v ramci celniho dohledudali celnitizeni, jehoz
Ucelem je rozhodnout, zda se zbozi propusti do naer® rezimu. Zahajuje se

pii predloZzeni zbozi na zaklagrohlaseni deklaranta.

Krome vnitrozemského tranzituiie byt zboZzi navrzeno k propési do gimého
tranzitu od vstupniho celnihaadu k vystupnimu. Navrh na prop&rt zboZi v tranzitu
se podava u celnihoradu odeslani (pohrami celni dad prostednictvim karnetu TIR)
nebo tiskopisem celni fwodka, ktery v praxi vyhotovuji spedii sluzby, jejichz hlavnim
poslanim je poskytnout &ani za celni dluh. Zji8hi celniho dluhu v rezimu tranzit je

povinné.

Pt doprav zbozi v rezimu Umluvy TIR & za splgni dluhu vici orgamam celni

spravy vystavce karniet

Celni pavodka obsahuje Udaje o odesilateliijgmci, deklarantovi a jeho

zéstupci, udaje o dopravnim pr@stki, dovazeném zboZi, tj. jeho hmotnost, cena,
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pojmenovani zbozi, tha k dodani, celni fad pohranini, misto dodani, celniréd
vhitrozemsky nebo vystupni pohréni, dale Gdaje o teni a celnich zavach.
K vyhotoveni celni pivodky a k celnimurizeni je teba pedlozit mezinarodni nakladni
list, doklady o ce#, za kterou bylo zboZi nabyto, balici listy a dal8kumenty, pokud jsou
k dovozu teba. Za vystaveni fiwodky dostava speditér o@mu, ktera je odvozena od

hodnoty dovaZzeného a zajiyaného zboZzi.

Na hranénich grechodech je nezastupitelnd Uloha speitlitéreba@® pokud by
neposkytli dovazejicimu subjektu ¢eni, musel by celnitad pozadovat slozeni celni
jistoty. Nekteré velké importni a exportni organizage ¥eSi tak, Ze nabidnou celni spfav
tzv. globalni zaruku, ktera plati®& vSem celnim tadim.

Celnitizeni mize probihat fimo u celniho tadu uteni nebo v celnim prostoru,
na zadost a naklady deklarantézm byt celniizeni provadno i mimo celni prostor. To se

provadi, pokud je to pro deklaranta hospodinzejména usnadni-li se tim doprava zbozi.

K celnimu fizeni @ dovozu obchodniho zbozZirgulklada deklarant zpravidla
pisemné celni prohlaseni - Jednotnou celni deklaspolu s dalSimi doklady (celni
praivodka, karnet TIR, faktury nebo jiné doklady o &emakladni listy, ostdéeni o givodu
apod.). B vyvoznimiizeni se pedkladaji stejné doklady jako u dovozu, celnivodka se

vétSinou nevyhotovuje.

2.3.3 Karnet TIR

Umluva TIR je zaloZena ndyrech zasadach:

1) zbozi musi byt dopravovano ve vozidlech nebo koetech, které poskytuji

dostaténé zaruky,

2) vymahatelna cla a poplatky musi byt po dobu celgralmi trasy kryty platnou

mezinarodni zarukou,

3) na zboZzi musi byt vystaven mezinarddiznavany karnet, ktery se potvrzuje v zemi

odjezdu a slouZzi jako kontrolni doklad v zemi odjgztranzitu a ueni,
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4) celni kontrolni op&eni winéna v zemi odjezdu musi bytijta v tranzitnich
zemich a zemi deni.

Funkce karnetu TIR sgtva v tom, Ze kazdé sdruzeni zastupujici zajmy alagr
vV urtité zemi a schvalené celnimi organy této Zemxi spol&né a nerozdild spolu
s drzitelem karnetu TIR v této zemi za Uhradu vSeeha poplatk, které mohou byt
eventueld vymahatelné. Kazdé poruseni ustanoveni této Umhystavuje pachatele
v zemi, kde byl pestupek spachan, potrestani podle praviddo této zeth Kazda strana
ma pravo doasré nebo trvale vylotit z uzivani vyhod plynoucich z ustanoveni této
umluvy kazdou osobu, ktera vaZnporuSila zakony nebo Haeni, vztahujici se
na mezinarodniiepravu zboZzi.

2.3.4 Karnet ATA

Tento karnet je karnetem zbozovym, na rozdil ochédar TIR, ktery je karnetem
vozovym. MiZze byt pouzit i docasnych dovozech a vyvozech zbozi do zahranici
bez povinnosti sklddéni celnich jistot v devizachemi d@éasného dovozu zagdpokladu,

Ze stat ddasného dovozu j@enem mezinarodni Umluvy o karnetu ATA. Skladarnimh

jistot je zde nahrazenodenim obchodnich komor zemi@sného dovozu.

Karnet ATA kryje vyvoz a dovozthto gedmeta:

* zaZizeni pdtbné pro vykon povolani, sem famimo jiné i zdizeni potebné
pro untlce, divadelni spolmosti a orchestry, detre predmétia pouzivanych
pro soukroma a Vejna redstaveni (hudebni nastroje, kostymy, kulisyratei
apod.),

* zaizeni utena pro vystavovani dgdvaadni,

» obchodni vzorky a reklamni filmy.
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2.3.5 Dodaci dolozky

S problematikou cla a pojiti GUzce souvisi dodaci dolozky, které slouzi
k usnadani dohody o dibé rizik a naklad spojenych s iepravou zbozZi od prodavajiciho
ke kupujicimu. Jejich ukolem je igsnit a zjednodusit sjednavani kupnich smluv tim,
Ze jejich zahrnutim do kupni smlouvy setre§i d@ zakladni nalezitosti - okamzik
rozhodny pro d&8bu nakladi mezi prodavajiciho a kupujiciho a okamzik rozhodny

pro prechod rizik z prodavajiciho na kupujiciho.

Nejcastji pouzivanymi dodacimi doloZzkami v zahr&mim obchod je soubor
INCOTERMS 2000, ktery obsahuje 13 dolozek:

«  EXW (jakykoliv druh dopravy)
ZE ZAVODU (...ujednané misto)
Prodavajici spini svou povinnost dodani, jakmilezbdézi k dispozici kupujicimu ve svém
zavod (nag. v podniku, tovard, skladisti, atd.). Zvla&tneni odpowdny za nakladku

zbozi na dopravni prasidek obstarany kupujicim, ani za procleni zboziywezu.

« FCA (jakykoliv druh dopravy)
VYPLACENE DOPRAVCI (...ujednané misto)
Prodavajici splni svou povinnost dodani, jakmile zitéZi celd odbavené pro vyvoz
k dispozici dopravci jmenovanému kupujicim na sggthm mist. Zvolené misto dodani je
rozhodujici pro ufeni odpo¥dnosti za nakladku a vykladku zboZi v ujednanémtémis
Pokud dochazi k dodavce v objektu prodavajicih@rielavajici odpasdny za provedeni
nakladky, pokud k dodavce dochazi v jakemkolivipnénist, prodavajici neni odp&dny

za vykladku zbozi.

« FAS (namaeni, vnitrozemska vodni doprava)
VYPLACENE K BOKU LODI (...ujednany pistav nalodni)
Prodavajici spini svou povinnost dodani, jakmilelal@bozi k boku lodi v ujednaném
piistavu nalodni. Kupujici nese vSechny naklady a nebézp&aty nebo poskozeni zbozi

od tohoto okamziku. DoloZka FAS vyZaduje, aby pxagigi odbavil zboZi pro vyvoz.
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« FOB (ndmoini, vnitrozemska vodni doprava)
VYPLACENE LOD (...ujednany pistav nalodni)
Prodavajici splni svou povinnost dodani, jakmileZilpxeslo zabradli lodi v ujednaném
piistavu nalodni. Kupujici nese vSechny naklady a nebézp&aty nebo poskozeni zbozi

od tohoto okamziku. DoloZzka FOB vyZaduje, aby puaji&i odbavil zboZi pro vyvoz.

« CFR (ndmoini, vnitrozemské vodni doprava)
NAKLADY A P REPRAVNE (...ujednany fistav uteni)
Prodavajici splni svou povinnost dodanim zbaEspzabradli lodi v jistavu nalodni.
Prodavajici musi zaplatit naklady &pravné pdaebné k pepra¥ zbozi do ujednaného
piistavu uéeni, ale nebezpeztraty a poskozeni zbozi, jakoz i jakékoliv dedaé naklady

vzniklé po dodani zboZifechazi z prodavajiciho na kupujiciho.

« CIF (ndmoini, vnitrozemska vodni doprava)
NAKLADY, POJISTENI A PREPRAVNE (...ujednany fistav ugeni)
Prodavajici splni svou povinnost dodanim zbadEspzabradli lodi v ifistavu nalodni.
Prodavajici musi zaplatit nadklady &pravné pdebné k pepra¥ zbozi do ujednaného
piistavu uéeni, ale nebezpeztraty a poskozeni zbozi, jakoz i jakékoliv dedaé naklady
vzniklé po dodani zbozi,techazi z prodavajiciho na kupujiciho. Prodavajcidale
povinen obstarat nanmi pojiS€ni kryjici kupujiciho proti nebezpeztraty a poSkozeni

zbozi khem gepravy, uzatkit poji’ovaci smlouvu a zaplatit pojistné.

« CPT (jakykoliv druh dopravy)
PREPRAVA PLACENA DO (...ujednané mistodeni)
Prodavajici spini svou povinnost dodanim zbozZi aegrjim jmenovanému. Prodavajici
musi zaplatit naklady air@pravné pdaebné k pepraw zbozi do ujednaného mistateni,
ale nebezpg ztraty a poskozeni zbozi, jakoz i jakékoliv dedaé naklady vzniklé

po dodani zboZi do pé dopravce, fechazi z prodavajiciho na kupujiciho.

« CIP (jakykoliv druh dopravy)
PREPRAVA A POJISENI PLACENY DO (...ujednané misto &eni)
Prodavajici splni svou povinnost dodanim zbozi aegrjim jmenovanému. Prodavajici
musi zaplatit naklady ai@pravné pdaebné k pepraw zbozi do ujednaného mistateni,

ale nebezpg ztraty a poSkozeni zboZi, jakoz i jakékoliv dedaé naklady vzniklé
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po dodani zboZi do pé dopravce, fechazi z prodavajiciho na kupujiciho. Prodavagci |
dale povinen obstarat pojéi kryjici kupujiciho proti nebezpeztraty a posSkozeni zbozi

béhem gepravy, uzatkit pojistnou smlouvu a zaplatit pojistné.

« DAF (jakykoliv druh dopravy)
S DODANIM NA HRANICI (...ujednané misto)
Prodavajici spini svou povinnost dodani, jakmile zi#Zi k dispozici kupujicimu
na @ichozim dopravnim prasidku nevyloZzené, odbavené pro vyvoz, ale nikoli goweoz

v ujednaném baga misé na hranici, alei@d celni hranici sousedni zém

« DES (namarni, vnitrozemska vodni doprava)
S DODANIM Z LODI (...ujednany fistav ugeni)
Prodavajici splni svou povinnost dodani, jakmile zidozi neodbavené pro dovoz
k dispozici kupujicimu na palgblodi v ujednaném ifistavu uteni. Prodavajici nese
veSkeré naklady a nebezpespojena s dodanim zbozi ddgigpavu udeni ged jeho

vykladkou.

« DEQ (namorni, vnitrozemska vodni doprava)
S DODANIM Z NABREZI (...ujednany pistav ugeni)
Prodavajici spini svou povinnost dodani, jakmile zidozi neodbavené pro dovoz
k dispozici kupujicimu na n&bZi v ujednanémifstavu uéeni. Prodavajici nese vSechna
nebezpéi a naklady spojené s dodanim zboZzi do ujednanghtayu uéeni a s vykladkou
zbozi na natezi. Dolozka DEQ vyZaduje, aby kupujici odbavil zbpro import a zaplatil

veskeré formality, clo, da&ra jiné poplatky &tované v dovozu.

- DDU (jakykoliv druh dopravy)
S DODANIM CLO NEPLACENO (...ujednané mistoceni)
Prodavajici splni svou povinnost dodanim zbozi Kapuu, cel@ neodbavené v dovozu
a nevylozené zifchoziho dopravniho prasdku do ujednaného mistateni. Prodavajici
je povinen nést naklady a nebegpspojena s takto dodanym zboZim keogpovinnosti“
spojenych s dovozem zboZzi do zemréeni. Tyto ,povinnosti“ musi nést kupuijici,
jakoz i veSkeré naklady a nebegpeavirtnd jeho opomenutim odbavittas zboZzZi

pro dovoz.
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- DDP (jakykoliv druh dopravy)
S DODANIM CLO PLACENO (...ujednané mistodani)
Prodavajici splni svou povinnost dodanim zboZzi Kaopuou, odbavené pro dovoz
a nevylozené zifchoziho dopravniho prasdku do ujednaného mistateni. Prodavajici
je povinen nést vSechny néklady a nebézpdo dodani do tohoto mistacetns

“povinnosti“ souvisejicich s dovozem zboZi do Zangeni.

U vSech dopravnich parit podle INCOTERMS 2000 j@dawajici povinen
zaplatit naklady takovych kontrolnich operaci (jakontrola jakosti, miry, hmotnosti,
poctu), které jsou paebné pro dodani zbozi. Dale je povinen fipaia vlastni naklady
baleni, které je nutné prorgpravu zbozi. Kupujici je naopak povinen zaplafiklady
spojené s kontrolou zbozfqu naloZenim,s vyjimkou kontrolyfgdepsanéiady vyvozni
zen®. U vyvoznich a dovoznich licenci a celnich forinatadi naklady s nimi spojené ten,

kdo je zajiuje.

2.3.6 Pojistovacicinnost

Je samazjm¢ vzdjmu smluvnich stran, aby sit$vdil odpowdnosti Ehem
piepravy pojistily. B uzavirani pojistné smlouvy s paj@d/nou je teba dat pojigovre
k dispozici udaje o druhu, mnoZstvi, povaze,cena a baleni zbozi, dale udajea@stce,
na kterou ma byt zasilka poj$a. Tato ¢astka nezahrnuje pouze hodnotu zasilky,
ale i dopravné, clo, zisk (10%), poplatky za vazepbdobn. Je to maximalnastka, ktera
bude po zrieni ¢i ztraw zboZi pojistnikovi vyplacena astka musi byt uvedena Ve,
V niz je nahradadcekavana a v niz bude&tdvano pojistné. Déle je¢dba poskytnout udaje
0 vymezeni mistni platnosti pogéi (odkud kam) a @éasové platnosti (od kdy do kdy)
a Udaje o dopravnim praetku, kterym budeipprava uskutaéna.

Pojistky:

* jednotlivd (individualni) pojistna smlouva - na kak jednu pepravu se uzde

nova pojistna smlouva, tento postup je ghéhvykly,
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* dlouhodobé hromadné pojistné smlouvy - jsou obygklgodstaté zjednodusuji
piihlaSovani jednotlivych fgprav k poji&ni a nabizeji pojistnikoviadu vyhod

véetn® moznosti dohody o doddtee Uhrad pojistného,

e pausalni pojistky - pouzivaji se pro opakované lkgasistejného druhu
bez gihlaSovani jednotlivychigprav k poji&ni s Uhradou pausalnihégaem.

Lomené pojiS&ni a jeho uskali:

U nehody¢i ztraty je jasné, ktera pojiSvna ma hradit tuto ztratei poskozeni
zboZi. Zjisti-li se vada az po rozbaleni zboZitijemce, nelze uit, v ¢i odpowdnosti
k poSkozeni doslo. | kdyZ oba smluvni paftqjisti swij zajem u své pojivny, vznika
nebezpeéi, Zze rtkteré vady nebudou uhrazeny Zadnym z pojistitdde o vady skryté
(odborné vyloupeni zasilky, poSkozeni obsahu oldea vrjSich znamek na obalu

a podobg), které lze zjistit az po vybaleni v misiréeni. U €chto Skod nelze ve&tsSing

piipadi dolozit, ve kterém Useku vznikly a ktery z pojisiii za & nese odposdnost.

Tuto nevyhodu Ize odstranit iluvhodnou volbou dodaci dolozky (CIF a CIP)
nebo ma kupujici moznost bez ohledu rachod nebezgé z prodavajiciho v fibéhu
piepravy pojistit sdm zasilku na celou cestu u sv@lgstitele. MEl by pojistitele
upozornit, Ze riziko fepravy v Useku odpednosti prodavajiciho pojisije jen z dvodu
odsrarni lomeného pojighi a bude proto narokovat jetiipadné skryté Skody, zatimco
Skody vzniklé v odposdnosti prodavajiciho narokovat nebude. Toto oznarbgnmelo

také mit piznivy vliv na vySi pojistného ze strany pojistéel
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2.4 Skladovani

2.4.1 Velikost a patet skladia

Management spoteosti (vyrobnich a obchodnich) mussSit dw protichidnée
zélezitosti: velikost a p®t skladovacich z&eni. Jde o vzajendnpropojena rozhodnuti,
protoZe mezi nimi obvykle panuje vztah repé ungry; tzn. s rostoucim geem sklad se

pramérnd velikost skladl sniZuje a naopak.

Velikost skladu

Jak by m&l byt sklad veliky, ukuje rada faktod. Nejprve je nutné definovat,
metitko velikosti skladu, tj. jakym Zisobem se vlastnvelikost skladu bude &iit.
Zavedena zvyklost hodnoti velikost skladudbpomoci velikosti skladovaci plochy

nebo objemu skladového prostoru.

Pfi Gavahach o velikosti skladu je nutné zvazovat ninddktort. K faktor am,
které jsou uréujici pro stanoveni velikosti skladu, paki nasledujici: Urovei
zakaznickeho servisu; velikost trhu, ktery budeadkbbsluhovat; p@t skladovanych
produkti; velikost skladovanych produkt pouzivany systém manipulace s materialem
(velikost ulicek apod.); typ pouzitého skladu (regaly, policecapgohyb zboZzi ve skladu;

celkova doba vyroby produktu; velikost kandéskd/ch prostor v ramci skladu.

Pocet sklada

Pri rozhodovani o p&iu skladi jsou vyznamnétyii faktory:
1. Naklady souvisejici se ztratou prodejhilg¥itosti,
2. Naklady na zasoby,
3. Naklady na skladovani,

4. Prepravni naklady.
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Ztracena prodejni prilezitostje pro podnik mim#&adre zavazna, je velmi obtizné
ji ngjakym zpisobem kalkulovat neborgdvidat. U jednotlivych podnika podle @iznych

odwtvi se hoda odliSuje.

Naklady na zasobyse s pstem sklad zvySuji, protoZze podnik obvykle v kazdé
lokalit¢ skladuje wity, i kdyZ minimalni, objem zasob vSech svych \pki. To v praxi
znamena, Ze se na skdadidrzuji, jak polozky s rychlym, tak s pomalym der,

v dasledku toho se zvySuji naroky na prostor ve skladotnospoddtvi.

Naklady na skladovanise s pstem skladovych zézeni také zvysuji. Vice sklad
znamena vice skladového prostordi Bosazeni witého WtSiho pd@tu skladovacich
zaizeni vSak tyto naklady Zmaji klesat, zejména wipadech, kdy si podnik skladovy

prostor najima.

Prepravni naklady zpatatku s potem sklad klesaji, nasledn vSak ot
vzrastaji. Je-li do distribtniho systému zahrnutaipS mnoho sklad, zvySuje se saiet
nékladi na vstupni a vystupni dopravu. Podnik musi zahrrmu vypd@tu celkovych
nakladi na dodani produitod vyrobce k zakaznilkn i naklady vzniklé fesunem vyrobk
do skladovaciho Z&eni. Obec# plati, Ze pouziti mensiho go skladi znamena nizsi

naklady na vstupni dopravu.

2.4.2 Druhy skladi

Sklady je moznédit podle celérady tiznych kriterii, nap dleni nejrozsahlejsi:
1. Faze hodnototvorného procesuvstupni sklady, mezisklady, odbytové sklady
2. Stupei centralizace:centralizované, decentralizované
3. Kompletace: sklady orientované na material, sklady orientovaaé&potebu

4. Poet moznych nositeh poticeb: vSeobecné skladyfipravné sklady, iprucni

sklady

5. Ochrana pred powtrnosti: skladovani v budovach, nekryté sklady
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6. Stanovisg&: vngjsi sklady, vniini sklady

7. Sprava skladu:vlastni sklady, cizi sklady

2.4.3 Optimalizaéni pristupy ve skladovani

Dulezitym hlediskem je bezpochyby volba ukladacicktmpro uskladéni a vyler
polozek @i vyskladiovani prosiednictvim systému spravy skladu. Existuggalik metod,

uvedenych nize:

Metoda pevného ukladani. Pxi cistém pevném ukladani se kazdé skladové

polozce pidéluji vlastni mista, rezervovana vyhradoro ni.

Metoda zaménného ukladani. Kazdou polozku Ize uskladnit do libovolného

mista.

Metoda skladovych zén.Uskladiuje se do fedem uéenych skladovych zén —
poloZzky s nizkoucetnosti odbru do zony s dlouhymi manip@iaimi casy, polozky
s vysokoucetnosti odbru do zony v blizkosti ifgdavaciho bodu. Polozky v jedné &é&e

ukladaji zaminnym zpisobem.

Metoda dynamické zony.Strategie velikosti objednavek a stratefjieni zasob
se totiz hem ¢asu méni. Polozky mohou kratkodébnebo stedredob: vyhovovat

klasifikacnim kritériim pro jinou zénu, nadto existuji novérasené polozky.

Metoda pFipravného vyskladiovani. Zde se prostoje manipudlaich zdizeni
vyuzivaji k gipraw vyskladiovacich operaci, které brzyijdou nafadu: pozadované
poloZzky se peskladni do blizkosti fiedavaciho bodu. Pak mohou byt prvriikazy

provedeny rychle kidi kratké draze.

Metoda piedvidajiciho uskladiovani. Pro polozku se jizipjejim uskladiovani
uréi otekdvany okamzik vyskladni, a to se ietelem na jiz uskladmé polozky.

Této polozce seféli nejlepSi z volnych ukladacich mist, jestlizhhém odhadnuté doby
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jejiho pobytu ve skladu se nmxkava uskladimni jiné polozky, kterd bude vysklagm

diive. Jinak se vezme v Uvahu dalSi nejlepsi misto.

Ve stednim podniku nemusi existovat optimalni skladovganizace, protoze
mnohdy jsou pozZzadavky zakazaigilis rozdilné. Velkou vyhodou igdnich podnik vSak
je, ze mohou prévtyto zakaznické pozadavky klast do centra prbcasorganizace,
aby dosahly vyhod oprotiétSim konkurentm.

2.5 Pasivni prvky logistickych systéni

Nazvem pasivni prvky oztiajeme material, prepravni prostiedky, obaly,
odpad a informace jejichz pohyb z mista a okamziku jejich vznikieg Gzné vyrobni
a distribwni ¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo kinespateby pgedstavuje

podstatnotast hmotné stranky logistickyd¢htzca.

2.5.1 Material

Pri planovani logistickychietzci je nutno mit dokonalou znalost o materialu,
se kterym bude manipulovano a hlawm jeho charakteristickych vlastnostech, mnozstvi
a tvaru. Za tim &elem se provadi klasifikace materialu, ktery sdifdzdo manipulénich
skupin zbozi s velmi podobnymi vlastnostmi. Na toraéklag¢ je mozné manipulovat

s materialem podobné skupinyilym typem technickych prosdki shodnym zpisobem.
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Obr. 1 Jeden z moZnych zfisobi déleni materialu

[ MATERIAL ]

pevny ]

(
L

[ Jednotlivé kusy] [Manipula;.jednotky] [ Volnélloieny ]
(
L

kapalny ]

[Manipula“l:.jednotky] [ Volnélloieny ]

__ pymny |

[Manipula;.jednotky] [ VoInéIIOZeny ]

2.5.2 Manipula¢ni a pirepravni jednotky

Manipulaéni jednotka je jakékoliv mnoZstvi materialu, které tvojednotku
schopnou manipulace, aniz by bylo nutno dale jiaupvat. S maniputai jednotkou se
manipuluje jako s jedinym kuserRiepravni jednotka je mnozstvi materialu, ktery lze
piepravovat bez dalSich UdpravPiepravni prostredek je technicky prosedek
(napr. paleta, kontejner apod.), ktery vytvamanipul&ni nebo pepravni jednotku
a usnaduje manipulacti prepravu.

Mezi piepravni prostiedky pocitame:

» ukladaci bedny aippravky,

e palety,

* roltejnery,
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* prepravniky,
* kontejnery a

* vyménné néstavby.

2.5.3 Obaly

Obal spoluvytvéi manipul&ni nebo pepravni jednotku, nese informacélefité
pro identifikaci a weni jeho obsahu, pro identifikaci odesilateleigempce, pro volbu

spravného zjsobu manipulace, fppravy a uloZzeni ve skladech a iekladistich,
informace dlezité pro spatbitele.

Ceska statni norma definujii zakladni funkce obalovych prostedki:

1) manipul&ni
2) ochrann&

3) informani

2.5.4 ldentifikace pasivnich prvki v logistickych retézcich

. Carové kody
. Radiofrekveiini identifikace (RFID)

Céarové kody jsou nejielngjsim a stale jestnejlevrgjsim zmsobem, a proto jsou

......

principu. Jsou zaloZeny na rozdilnych vlastnosteecavych a ss#tlych ploch @i oz&eni

optickym nebo laserovym paprskem.
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Article Numbering). Je analogicky s kédem UPC (émsal Produkt Code, pouzivanym
v USA a v Kanad).

Radiofrekvenéni identifikace je bezdotykovy automaticky identifikai systém
slouzici k penosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych Vlastni ¢ip a ,jeho”
anténa, ktera slouzi k vygme dat (ale i pro fenos patebné energie nép), jsou zakladem
systému pro ukladani argmos informaci. Mze je gecist a vyhodnotit fisluSnécteci

zaizeni (leader).

2.6 Aktivni prvky logistickych systemii

Ukolem aktivnich prvi je v logistickych systémech realizovat logistidkékce —
provadt netechnologické operace s pasivnimi prvky — apdvaleni, tvorbu a rozebirani
manipul&nich a pepravnich jednotek, nakladku,tepravu, pekladku, vykladku,
uskladiovani, vyskladovani, rozdlovani, kompletaci, kontrolu, sledovatiiidentifikaci,

ale i sk&r, zpracovani, f&nos a uchovani informaci atp.

2.6.1 Manipulac¢ni prostiredky a za&izeni

Jak je patrné z praxegtgina aktivnich prvi slouzi k manipulaci s pasivnimi

prvky, tj. tyto prostedky a z&zeni jistym zfisobem pemis’uji pasivni prvky.
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Tab. 1: Klasifikace manipulaénich prostiredki a za‘izeni dle P. Pernici

mistnim:
vedenym (zvedaky, vytahy, zdvizné ploSiny)
volnym (navijaky, kladky, kladkostroje)

po draze:

ruzné vykladée)

s pohybem piimé (jednonosnikové kay s kladkostrojem)
prostedky svislym nebo zaldivené (pod¥sné jednonosnikové drazky)
pro svislym a ploSnym:
zdvih vodorovnym pravouhlym (mostove, konzolové, kozové,
= portalové jéaby)
o kruhovym (sloupové j@by, jgaby na
< automobilech apod.)
S pravouhlym a kruhovym (portalovérgboy
Q s ot@nym vyloZnikem)
; neomezenym (mobilni jéby)
= tedk s pohybem po draze (specialni kolejové podvozky)
= prostedry vodorovnym plodnym (pojizdné plosiny, voziky, tated
& | pro pojezd s pohybem po draze (transroboty)
n vodorovnym s ploSnym (voziky se zdviznou ploSinou, paletoyé
moznosti zdvihu voziky, ba@ni preklad@&e apod.)
prostedky s pohybem po draze (stohovacii@by, regalové zaklada)
pro vodorovnym a ploSnym neomezenym (vysokozdvizné voziky,
stohovani svislym portalové zdvizné vozy,ipklada&e
s teleskopickymi vyloZniky apod.)
S pohybem mistnim:
vyklapeci rotatnim nebo rotatnim (rota&ni vyklopniky)
prostedky svislym svislym gelni vyklopniky, vyklagci ploSiny a
mustky apod.)
- tazné prosedky (podsné dopravniky s véaymi voziky,
= podlahové vozikové dopravniky)
S se svislou loznou plochou (pasové, lanopasoyeé,
g postupujici hnané Zlabové dopravniky)
o kontinualni s ¢lankovymi nosti (veSkeré elevétory)
© s odpojitelnymi nosi (visuté drahyfetszové
= podésné dopravniky)
o jiné (pneumatické a hydraulické dopravniky)
> hnané (hnané valkove trat)
S valivé linkové nepohéwné (valékové, )kladékové, kultkové
tratd
g kluzné nepohamé olgasné (skluzy)
= Snekové hnané plynulé (Snekové dopravniky a eleyato
> | vibratni hnané plynulé (vibgai dopravniky a elevatory)
J')' kombino- ] plynulé (talfove, Sroubove, klepetové a jine
vané hnaneé naklad&e, mechanické lopaty a vyhrabaea
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2.6.2 Dopravni prostiedky

NejbézrejSi ckleni dopravnich progdki jak jsou v praxi pouzivany je uvedeno

nize. Dopravni progdky mizeme dlit na dopravni progedky:
» silni¢éni: motorové: dodavkové automobily

nakladni automobily

specialni nakladni automobily

tahae

traktory

bezmotorové:nawsy a ivesy

= kolejové: motorové a bezmotorove
= vodni
= vzdusné

= nekonvertni
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3. METODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je stanovit poi@n@plikace princip
logistického outsourcingu i#fzeni dodavatelskéhdetizce, zjistit sotiasnou poptavku
po externich logistickyché¢innostech a analyzovat nabidku a uGfovposkytovani
logistickych sluzeb firmy Transforwarding, a.s. lediska gidané hodnoty praotizeni
logistickych fetzcl v komparaci s vlastnim zaj@&tim. Analyza zji&nych vysledk
pak poukazuje na nedostatky, které se ¥asmém systému nachazeji, formuluje é&xgav
a doporugeni, které by spotmosti napomohly k &Si efektivie systému, a které by vedly

ke snizeni naklada zvySeni idané hodnoty a urowsluzeb.

3.2 Pouzité techniky slkéru dat

Ze vSeho nejidve jsem si vybrala rozsahly seznam odborné lteyatktera se
dané problematiky tyk&. Zaffila jsem se na informativriteni a zjistila které publikace
jsou pro tento &el nejvhod®jSi. Tim jsem ziskalaiphled literatury, ze které jsem pe@jd

nejvicecerpala.

Po rozsahlém studiu odborné literatury nasledopalirobné seznameni s danym
podnikem. Bhem tohoto obdobi jsem musela nasbirat velk§eppotebnych informaci,
jak z primarnich zdrdj (predstavitelé vlastniho podniku), tak i ze zdrgekundarnich
(internet, média). Tyto informace byly shromda¥any vyuZzitim nasledujicich metod:
fizenym pohovorem, dotazovanim, pozorovanim, vlastniyhledavanim a Semnim,

vytéZeni Gdaj z podnikoveé evidence.
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Po teoretické fipraw jsem gistoupila k praktickémueSeni cile mé diplomové
prace a pozji navrhla utité doporéeni.

NejrozsahlejSicasti celého projektu bylo sestaveni dotazniku, jeipdikace
za (Eelem skru dat a jeho nasledné vyhodnoceni. Dotaznik sédékke série otazek,

jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respohilen

Ve svém dotazniku jsem pouzitazakladni typy otazek:
- otewené - umoduji volnou tvorbu odpaosdi ,
- uzawvené - vyldr z rekolika variant odpo#di,

- polouzavené - kombinuji vyhody (ale také nevyhody) dewch a uzaenych otazek.
Polouzavena otazka vzniknetipldnim varianty "jiné" do uz&ené otazky, ktera je vlastn

otewenou otazkou a umaaje respondentovi volnvyjadiit svij nazor.

Pomoci &chto otazek zjifovala jsem obchodni strategii podiidogisticky tok
zboZi, urove technického zabezpeni, seznam logistickyckinnosti, které nepstji
provadi nebo nechavaji to zajistit od externictkgtmvateh atd.

Vyplnéné Udaje jsem pouzila k vygtoi primérnych hodnot za rozsahly soubor
podniki. Pro grehlednost zji$né informaci jsem vyuzivala procentualni vyjgai, tabulky
a grafy. Vyhodnocenim dotazriiisem zjistila strukturu vyuZiti logistického outsoingu,
miru jeho vyuziti a dvody a také pozadavky a naroky kladené na poskigtaaly jsem
mohla porovnat s logistickym potencialem firmy Tstorwarding, a.s. a jeji konkurenci

a vyvodit pati¢né disledky a zagry.

36



4. CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLE CNOSTI

4.1 Historie firmy

TransforwardingCeské Budjovice, a.s. je ryzeleskd spoknost, ktera fisobi
naceském zasilatelském a logistickém trhu od roku 1991

Byla zaloZzena dsma zandstnanci. Uz za{d roku se rozgila otewenim poboky
v Dolnim Dvaisti. Vroce 1993 zahdjila provoz &bé sluzby, otefela snEénarnu
a pobagku Vysatany v Boru u TachovaCeska akciova spoleost s 60 zastnanci
vznikla v roce 1994. Od té doby se dwly dalsi pobdky v Breclavi aRi¢anech u Prahy,
bylo ztizeno stedisko celnich sluzeb Budvar d&estisko Cheb. Od roku 2002 jsou drziteli
certifikatu jakosti ISO 9001 (vizipoha 1). Prvnihdijna roku 2004 - ratingové ohodnoceni
spole&nosti na stupeB+.

V souwasné dob spoleénost Transforwarding eské Budjovice, a.s. poskytuje
své sluzby v sidle spaieosti vCeskych Budjovicich a na provozovnéach v PrazégBlavi
a Boru u Tachova. Ve Slovenské republice poskytspole&nost obdobny servis

prostednictvim 100% ddmé spolénosti Transforwarding SK, s.r.o. v Bratistav
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4.2 Sowasnha pisobnost firmy

4.2.1 Informace o spolé€nosti — hlavni Gdaje

Poset zanstnan@ v Ceské republiCe ..........cceveeeiieieeiiieee e e e 77
Patet zamstnand ve Slovenskeé republice..........ooovviii i e 8
Celkovy objem trzeb Ceské republice.................. 280 000 000 CZK v roce 2007
Celkovy objem trzeb ve Slovenské republice............. PB 000 SKK v roce 2007

Patet prepravenych zésilek v roce 2007.........ccccevviviviiii i viieee e n... 5M50
Celkovy objem pepraveného zboZi..........c.ccooviiiiiiiiiice e, 100 000 tun
Celkova plocha krytych skl@d....................cocco i iiieeeeeenn.....6 000 gm

Celkova volna skladova plocha...........c.cooiiiiiiiii e 080 gm
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4.2.2 Pracovist spola&nosti

Obr. 2 Pracovisg spolenosti
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V Ceskych Budijovicich se nachazi sidlo spéhosti a management, odeni
mezinarodnich a tuzemskyckeprav, oddleni celnich sluzeb, obchodni atkehi, odaleni

logistiky a informa&nich technologif a také distritwi a celni sklad o rozloze 2 006.m

DalSi ti pobatky, Horni Pocernice (s distribénim skladem 2 300 %)1 Postorna

(distribuwéni sklad 400 rfj aBor u Tachova (s distribénim skladem 500 ?ra venkovnimi
plochami 1 000 13), ve svych prostorach poskytuji skladovani a cslozby. Na kazdé

pobaice se nachazi odieéni mezinarodnich a tuzemskyatreprav.

Dceiina spole&nost Transforwarding SK, s.r.o., se sidlem v Bratislavé,

zaji¥uje skladovani v modernim distrigtnim skladu 900 rzT(cca 1 200 paletovych mist).
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4.3 Zakladni €¢innosti spola&nosti

Zakladni ¢innosti spolanosti tvori:
* mezinarodni i vnitrostatni siléni preprava
* letecka, namimi a kombinovanaigprava
* logistika a outsourcing logistickych sluzeb
» skladovani a logistické operace
 distribuce zbozi
e celni sluzby a Intrastat

» poradenskéinnost

4.3.1 Zasilatelstvi

Firma za zajituje mezinarodni sildni prepravu zasilek podle dodacich podminek
Incoterms 2000. Protfepravu jsou Vv dispozici plachtove, izotermické laclci kamiony.

Sit’ partnet po celé Evrop je vyuzivana pro mezinarodnicsbou sluzbu.

Ve vnitrostatni silnini prepra¥ dochézi bd’ k vytéZovani vozidel, celovozoveé
zasilky, nebo k fepra¥ kusovych zasilek. Téz se vyuziva systém CS Expgsprava

zasilek "z domu do domu". Firemni zakaznikyaou si dopat i zbozi na dobirku.

4.3.2 Letecka preprava

Transforwarding, a. s. poskytujegpravu zasilek s renomovanymi leteckymi
spol&nostmi, gepravu zésilek podle dodaci podminky FCA Airpoitegravu zasilek
na letis¢, prekladky zasilek do letadla a také vystaveni leteok@&kladniho listu, poji&hi

a [ipojisteni zbozi.
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4.3.3 Namorni preprava

Zasilky se pepravuji do/ze sMovych gistavi podle dodacich podminek
Incoterms 2000. #epravuji se jak konvemi zasilky, tak i zasilky LCL a FCL.
Podle poteby existuje moznostiekladky zboZi v fistavu, jeho skladovani, pogsi

a vystaveni doklad

4.3.4 Zeleznini preprava

Na tento druh fepravy se poskytuji vyhody podle objemu, hmotnastsilky
a prepravni relace. Zakaznikovi je poskytovana inforenagohybu vaganpo tratichCD.
Dle jeho @ani je téZ moznost usklaghi zasilky v celnich skladech s vl®u. Rekladky
zboZi se provadi Cierne nad Tisou. Firma zabezpge sluzby SGS, inspekty, veterinarni

i fytosanitarni kontroly.

4.3.5 Celni sluzby

Pfi poskytovani celnich sluzeb je garantovano zastéipo v celnimfizeni,
zpracovani celnich doklagd poskytnuti globalni zaruky na platby celniho diuh
a zjednodusené celni odbaveni (schvalefijgmpce a vyvozce). Spdleost téZ vykonava

i poradenskouwinnost v celni problematice.
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5. VYSLEDKY

5.1 Analyza procesi Vv logistickém centru firmy
Transforwarding, a.s.

5.1.1 Podepsani smlouvy a provaéhi objednavky

Prace se zakaznikemchad obchodnim jednanimyigkterém se zjifuje rozsah
a Urover pozadované logistické sluzby araguji se detaily. V dalSi etépse probiraji
sazebni ceniky atpvzajemné dohotl se podepisuje smlouva, ve které jgetpedriny

ramec spolupréace.

Provaani objednavky se fife uskuténovat vice zfisoby: fes objednavkovy
program na webovych strankach firmy nelfespe-mail, fax a telefon. V objednavkovém
programu jsou uvedeny 100%ni sazebniky, pouzivanér@alé zakazniky. Pro lukrativni
zdkazniky se stanovi individudini cena, ktera seijiocdbd objemu pepravovaného
nebo skladovaného zbozi.

5.1.2 Spoluprace s dopravci

Transforwarding, a. s. nevlastni Zzadna nakladniid@za svoji speditérskou
¢innost vykonava na zakladllouhodobych smluv s dopravéimz odpada péeba investic
do vozového parku a firma ke investovat do modernizace technologického vyiave
skladi. Proto je hod&dalezité wnovat se vybru dopravé.

Hodnoceni dopravc je pro podnik vyznamné, nebona jeho zaklafl se
rozhoduje, zda je dopravce dobrym partner@mikoliv. Podle firemnich ISO norem
hodnoti kazdy disponent dopravce vilgthu realizovanych zakazek. V adriiséntize

upravit jeho spolehlivost a dalstiznd kritéria jako p&et kamiori, technicky stav,
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flexibilitu, jednani disp&era, dodrzovani termin patet reklamaci za rok atd. a systém mu
piitadi jeho kvalitativni ohodnoceni —iadi ho do jedné ze skupin A,B,C,D (A=nejlepsi,

D=nedoporduje se vyuzivat). NiZe je uveden seznam dogravee)\¢tSimi naklady.

Seznam dopravd s nejwtsimi naklady (piijatymi fakturami):

Pro nakladni automobilové prepravy:

Autodoprava Hanzalik, s.r.o0.
HRUBY MOVING, s.r.0.

K+P TRANSPORT, s.r.o.
PROFANTER Transporte CZ, s.r.o.
PUMR a RYBA, s.r.o.

Zderck Bezzemek - Autodoprava

Pro kontejnerové prepravy:

REEDEREIKONTOR MERIDIAN GmbH
MAERSK CZECH REPUBLIC, s.r.o.
METRANS, a.s.

MSC S.A.

5.1.3 Shérna sluzba

Pri sbérné sluzls se kontaktuje partner v zahréini ktery svazi zasilky
do centralniho terminalu v dané zemi. Nastedwtud sbrny kamion dovazi zasilky
do terminalu firmy \WCeské Republice, kde se kamiony vyloZi, zasilky eetidi
a rozvezou se ipmo zakaznitm nebo na sklad. Kusové zasilky (limitovany délkou
400 cm, vySkou 200 cm,i&bu 200 cm a hmotnosti jednoho kusu 1500 kg, nélpenoem
20 nT) putuji do terminalu v Slatanech, ktery pét spol&nosti CS EXPRES a.s. Tato
spolg&nost provozuje systém expresnifepravy kusovych zasilek CS EXPRES
prostednictvim 22 oblastnich isidisek po celém GzenGeské republiky a p#t mezi

3 nejwtsi operatory kusovych zésilek €@eské republice. S firmou Transforwarding
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Ceské Budjovice, a.s. maji uzaenou licedni smlouvu, na zéaklad které zajiguji
piepravu kusovych zasilek a to vramci dvou madug" - preprava zasilek po celém
tzemiCR s dordenim do 24 hodin a modul "5" fgprava zasilek po celém Uze@iR
s dorkenim do 5 dni. VZdyies noc v terminalu probiha manipulace se zasilk&déni
a kompletace. Naslednje Sesti az sedmi rozvozovymi auty vSe rozvezenocelé

Ceské Republice, a to maximéaldo 16 h.

Pfi pohledu na p&et prepravovanych zasilek a jejich hmotnost tajjgme, Ze se
mnozstvi zasilek kazdotoe zvySuje, ale jejich hmotnost se udrzuje na stejr@vni.
Vyswvétluje to dnesni trend v obchéa to ten, Ze zboZi s&gpravujecastji a v menSich
objemech na rozdil od‘edchozich let. (viz tab. 2)

Tab. 2. Pcdet prepravenych zasilek

rok 2004 2005 2006 2007

Pocet zasilek | 38500 42000f 48500 50500

Hmotnost (tun) | 102 000} 100 000| 110 000} 100 000

Zdroj: Podnikova evidence

5.1.4 Skladova evidence

Pti skladoveé evidenci se zbozZi dyolepujecarovymi kody, pro fipad expedice
zbozi metodou FIFO, nebo je pouzit steg@yovy kod od zakaznika M 13. Ten se pouziva
jen v5 % pipadi. Carovymi kédy se polepuji také regaly, coz usnge identifikaci
hledaného zboZi za pomatecky.

Carové kody pla zaji¥uji poteby identifikace a evidence zasob, proto firma
neuvazuje o vyuziti modefj$ich metod, jako jsourdba radiofrekvetni kody (RFID),

které @inasi velké pednosti zejména v doprgvale pdad jsou investiné hodreé narané.
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5.1.5 Expedice

Expedice spgiva v pipraw zasilek pro zakaznika a v jejichiggsunu
do dopravniho prostdku. Cilem je, aby zboZi bylgipraveno pro konkrétniho zakaznika

ve spravnéntase ve spravném mnozstvi.

Na pokyn zakaznikaighazi signal o expedici poZzadovaného zboZzi. Zpjava
piijata programovym oddenim, které ma za ukol transformovat data a ytwoydejku
na vyskladani zasob. Ty se polepujtgpravnimi Stitky, k tomu seipojuje grepravni list,
kde je ukazan fjemce, ¢islo zasilky, celkové kusy, e byt ukazdna hmotnost,
objem atd.

K nakladani kamionu se pouzivaji vysokozdvizné kpza ukladani na kotb

kamionu se provadi pomocicniho paletového voziku.

5.1.6 P¥ijem zboZi

Prijem zbozi do distribtniho skladu se provadi na zakagrijemky nebo s
pomoci bezdratovyctarovych kéd PDA, za pouZiti WiFi. B piijemce sbrného zbozi se
piedklada lozna listina, kteratbe byt papirova nebo elektronicka - EDI. Data néoz
listiny se né@tou do systému a slouzi pro usnaaginkontroly. Kdyz je zjistno jakékoliv
poruSeni zasilky, uda se zapis. Zasilky polepené&pravnimi Stitky se umigji na volnou
plochu ve skladu. Vifipad, Ze se naplni cely kamion, zbozi do 17 hod. rovodchazi

k zdkaznikovi, jinak putuje do terminalu v Statinech.

5.1.7 Skladové hospodéstvi

Sklad vCeskych Budjovicich ma 2 100 fha vysku 6 m s regaly do vysky 3 m.

Polovina distribdniho skladu je pod smlouvami o pronajmu (10 az 20usg), kde se
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skladuji zasoby zakaznikdruh& polovina skladu je k dispozici pro manigukkusovymi
zasilkami. Pro usnadni identifikace se zbozi a regaly polept§fovymi kddy. Kazdéads
je pridéleno pismeno, kazdému sloupu a kazdé pdlisio. V sodasné dob sklad

obsluhuje Sest zaratnand.
Ve skladu se manipuluje nasledujicimi progtedky pro zdvih:

- vozik Retrak, ktery je unikatni tim, Ze dovoluj&@ni v uliéce s &kou 2,70 m,

¢imz se maximakavyuziva skladovych kapacit;
- 8 rwenich paletovych vozik
- elektricky paletovy vozik s nosnosti 1,5 t;
- 2 vysokozdvizné dieselové voziky.

Sklad ma dv rampy, gicemz jedna je najezdovéehoz se da vyuZzitipvykladani
zbozi ze strany, napdlouhych tram.

Rizeni zasob #stava v kompetenci vlastnika, do Transforwardingehgzi jen
pokyny o expedici poZzadovaného mnoZstvi a druhdizbo

5.1.8 On-line sklad

Prvni W&c pii ziizeni on-line skladu je ziskanfigtupovych addi: uzivatelského
jména a hesla. iP nasledném pouziti této sluzby je zapbi nainstalovat certifikat.
Pt vstupu do on-line skladu se zakaznikovi objevdnsen uskladénych polozek, které
muze filtrovat dle patby. Kliknutim na polozku se zobrazuji pohybyjjmy, vydaje
a sogasny stav. Kazdou polozkutde zakaznik vybrat k vyskladmi, zvolit jeji druh,
mnozZstvi, ukazat adresuijgmce a odeslat objednavku. Pigjgii zakaznické objednavky

a jejim zpracovani se vytiskne vydejka a zbozZixpeeduje.
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5.2 Prizkum u potencionalnich zakaznik

Abych zjistila sodasnou situaci vizeni dodavatelskyciketzci, dotazala jsem se
nadhodr vybraného statistického souboru, ktegmni 50 vyrobnich, obchodnich
a kombinovanych spataosti, na jejich obchodni strategii v oblastegravy, skladovani

a souvisejicich dopkovych¢innosti.

5.2.1 Zpiusoby zajiS€ni prepravy podle mista ukeni

Z provedeného vyhodnoceni dotaznijsem zjistila, ze 27 % firem zafigje
piepravu kombinaci vlastnich vinzdopravé a spedice. 7 % vyuZziva kepraw viastni
vozy a sluzby dopravc 6 % dotazanych nevlastni auta #pgravu obstaravaji pomoci

spedice. Zbylych 60 % voli kombinaci vlastnich aspedice.

Dale uvadim procentni roZiéni pepravy podle mista. Nejvice vlastnich aut se
vyuzivd na UzemiCeské Republiky. Poptavka po spedch sluzbach je hlagn
pii piepra¥ v zahranii, a to zejména veawdtich zemich, kde je petba pekonavat ¥tSi
vzdalenosti, a proto s&asto pouziva letecka nebo namopieprava a také jsou zapeli
hlavre dophkové celni sluzby, jako zastupovani v celnfimeni, zpracovani celnich
dokladi, poskytnuti globalni zaruky na platby celniho diuhzjednoduSené celni
odbaveni atd.
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Tab. 3: Zajisténi piepravy v %

Vlastni auta (%] Dopravce (%) Spedice (%

Tuzemskad 70 10 20
EU 15 5 80
3. zend 5 10 85

Zdroj: Vlasgdreni

Ob. 3: Zpusoby zajiS€ni piepravy v tuzemsku, EU a 3. zemich v %
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vlastni auta (%) dopravce (%) spedice (%)

Zdroj: Vlastni Seteni
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5.2.2 Uroveii spoluprace s dopravci a kritéria pro jejich vybsr

80 % firem uzavira dlouhodobé smlouvy s dopravepaditéry. B dlouhodobé
smlouw ziskavaji vyhodgsi cenové podminky, vytvéji divérné vztahy, na zakl&d
kterych si vynénuji informace, zajiujici celkovou optimalizaci poskytovanych sluzeb.

Jednorazové smlouvy uzaviraji firmy, které spedkgch a dopravnich sluzeb

vyuZivaji jen obas.

100% rozhodujici kritérium pro vg¢b zasilatele (podle dotazanych) je
spolehlivost dodani (obr. 4). Na druhém mis60 % jsou kratké dodacitlly. Prekvapiv
je cena az narétim mist s 26 %, coz vypovida o tom, Ze v dnedni&aii Fednost
spolehlivost, kvalita adasné terminy dodani. Uplnost dodani jgedita pro 20 % firem,
které objednavaji zboZi z hotlrodlehlych ¢asti séta, jako je teba Cina, a vyizeni
reklamaci acekani na kompletni zésilku by mohlo naruSit plystulprovozu a zvysit
néklady. 13 % zékaznikvyZaduje od speditéra dalSi logistické sluzbyoj@ou celni

sluzby a skladovani.

Obr. 4: Rozhoduijici kritéria pro vyb ér zasilatele

120%

100%

80% -

60% -
40% -

spolehlivost kratké dodaci cena Uplnost dodavek  dalSilogistické
dodani lhaty sluzby

Zdroj: Vlastni Seteni
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5.2.3 Uéel pouziti prepravy v tuzemsku a zahranti

Nejvice firem vyuZziva fepravu v ramci EU, cozZ je 80 % z celkového souboru,
a to za delem exportu. Pak nasleduje prodej v tuzemsku, k&nk67 %. Z obrazku 5 je
vidét, Ze stejné mnozstvi firem, 53 %, importuje z Edakupuje v tuzemsku. 33 % firem

importuje ze 3. zemi a 27 % exportuje.

Podle objemu vyuZivanychigprav se nejvice importuje ze 3.zemi (viz obr. 5),
coz se vysttluje tim, Ze obchod se posouva&em na vychod, kde se momentaln
nachazi nejlew)si pracovni sila, tim padem i vyrobky a zboZi. dmské nakupyitaji
36 %, hned za tim je tuzemsky prodej. Export do jELBO %, import je 26 %. Objem
vyuZivaneé pepravy v tuzemsku a EU je skoro na stejné Urowdtivodu otevenych hranic

a spoléného hospodékého prostoru. Export do 3. zemi je na arovni 24 %

V tuzemské fepra¥ je o réco vice vyuzivana ipprava kusovych zasilek,

nez celovozovych.

Obr. 5: Vyuziti prepravy v ramci EU, 3. zemi a tuzemska

90%

80% «
70% 1 \\
60%

50% - : . -
—e— firmy wuZzivajici
40% - pfeprawu
30% - —=— objem wuZivané
pfepravy

20% -
10% -
0%

g > " Q & N\
O O N O 9
o,e*Q <° \);\@Q & JQ;\@Q Je,@‘Q
¢ Y ¢ Y & K
A N

Zdroj: Vlastni Seteni
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5.2.4 Zemé s negastéjSi realizaci preprav

Na nasledujicim grafu idete vidt zemi s vice jak 20 % realizovanyckeprav.
Nejcastji se prepravuje z/do Bmecka, coZ je 30 %, pak je RakouskoCta, kde
se realizuji pepravy v 8,5 % fipadi. Hned potom je Slovensko a Anglie a zbytek zemi

s 4% podilem.

Obr. 6: Zemé kam / z se realizuje nejvice feprav (v %)

O Némecko
B Rakousko
O Cina

O Slovensko
B Anglie

O ltalie

B Holandsko
O Sparlsko
W Ukrajina
B Mala
8,9 12,5 O Scandinavie

O Bélorusko

Zdroj: Vlastni Seteni

5.2.5 Dodaci podminky

NejuzivarjSi dodaci podminkou je EXW — ze zavodu, coz jeébalgiijemcem.
Hodré se pouziva prodavajicim, protoZze ho zbavuje oéhhmoesti za nakladku zbozi

na dopravni progtdek obstarany kupujicim a za procleni zboZi vexy

Déle se pouzivd DDU — s dodanim clo neplaceno. Tatbaci podminka je
vyhodna pro kupujiciho, ktery nese odpadrost jen za naklady a nebezpeavirena jeho

opomenutim odbavitdas zbozZi pro dovoz.
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DalSi dodaci podminka je FCA — vyplacena dopraRcadavajici spiuje svou

~ A

povinnost dodani tim, Ze célodbavené zboZitpdava dopravci.

Tyto dodaci podminky jsou univerzalni a jsou poaaiv pro jakykoliv druh

dopravy.

5.2.6 Druh pouZzivané dopravy

Obr. 7: Druh pouZzivané dopravy (v %)

@ silniéni
M letecka+silnini
14

O namani+silnéni

O namani+letecka+silnini

B kombinovana

Zdroj: Vlastni Seteni

Vzhledem k potu firem vyuZivajicich fepravu hlava v rdmci EU a tuzemska, je
silni¢ni doprava pro tyto dely nejlevigjSi a nejdostupijSi. Pro spSné zasilky se také
vyuziva leteckych sluzeb. Kombinaci ndmiba silntni prepravy vyuziji hlava firmy
obchodujici se vzdalenymi zémi. 6,5% firem vyuziva jak silani, leteckou,
tak i namani dopravu. VyuZziti kombinované dopravy je na tomogentueld stejre.
V posledni dob panuje velky utlum kombinované&gpravy, i pes snahu o rozvijeni této

dopravy. Myslim si, Ze je toch na dlouhou tra
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5.2.7 Hodnota pirepravovaného zbozi

Tab. 3: Praimérna a maximalni hodnota ptepravovaného zboZzi za jednuiepravu

Pramérna Maximalni
hodnota zbozi % hodnota %
(K@) zbozi (K¢)
300 000 27 500 000 20
200 000 14 1 000 000 15
100 000 13 600 000 14
120 000 8 300 000 13
150 000 7 2 000 000 7
500 000 7 5 000 000 7
1 200 000 7 1 800 000 6
50 000 6 1 200 000 6
1 500 000 6 250 000 6
2 000 000 5 200 000 6

Zdroj: Vlastni &eni

Primérna hodnota fepravovaného zbozi se pohybuje kolem 300 080h&dre
firem prepravuje zboZi v hodnotl00 000 K az 200 000 K. VétSi hodnota zbozi neni
obvykla, protoze dnesni trenthstjSi prepravy sniZzuje celkovou hodnotu jedné zasilky.
NejcastjSi maximalni hodnota zasilky se pohybuje kolem 600 — 600 000 K
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5.2.8 Prumérna zasilka

Tab. 4: Udaje o primérné zasilce

kusy % | hmotnost (kg) | % | objem (m3) | %

1-5 25 100 - 300 39 1-3 25
100 20] 1000-1500[{ 20 10-20 20
10-20 | 13 3000-5000{ 2¢ 0,15-1 15
60-80 | 13 5-50 10f 60-80 13

700 - 800| 13 20 000 8 80-100| 1P
20-40 | 6 15 000 1 5-10
40 -60 5 100 - 200 ¢
300 5

Zdroj: Vlastni geni

NejcastjSi bezné zasilky (podle tab. 4) se daji réliddo dvou kategorii, jsou to
mensSi zasilky od jednoho doétp kusi, coz jsou europalety, krabice, bedny
nebo pepravky s pimérnou hmotnosti 100 aZ 300 kg a objemem 1 —3anpak tsi
zasilky, nefastjsi z nich stokusové s hmotnosti 1 000 aZ 5 008 &gjemem 10 — 20

Jak jiz jednou bylo zmimo, zboZzi se figpravujecim dal castji. Proto je drtiva
vétSina zasilek, 75 % z celkového mnoZstvifegsavovana ¢ dni v tydnu. Zbytek se
piepravuje dvakrat azikrat tydre a to jsou zasilky, ip kterych se vyuziva nanioi

nebo kombinované dopravy a maji celka¥tSi hodnotu a hmotnost.
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5.2.9 Manipula¢ni prostiedky

85 % firem vyuziva k fepra europalety. Bvodem je jejich unifikace, snadné
vytvoreni paletové jednotky (naskladm kartori, krabic, box atd. na paletu) a takeé
snadna manipulace pomoci nizko a vysokozdviznychikiioa jinych manipulénich
prostedki. Recyklace europalet je téZ jednaiteditych vlastnosti ovlitujicich jejich
vyuziti. Zakladni rozrér europalety podle norem ISO je 800 x 1 200 mni,rjegnostini
1 000 — 2 000 kg.

Prepravky se pouZivaji ve 25 %ipadi z dothzaného souboru firem. Existuje
velké mnozZstvitrznych druli piepravek, vyuzZivanych praizné &ely a liSicich se svymi
rozmery. Zakladem ale proénje, Ze se pouzivaji profgpravu a usklagbvani drobného

zbozi.

Ukladaci bedny, stefnjako pepravky, existuji viiznych variantach a slouzi
k piepra¥ a skladovani drobnych sgastek, potravingkych vyrobk atd. VSechny typy
beden navazuji svymi rozimy na paletizani rozmérové fady ostatnich nosnych

prostedki. Dotazané firmy vyuzivaji bedny ve 25 %pgadi.

Stale hoda se pouZivaji kartony a krabice, nejen jako obale i jako
manipul&ni prostedky, hlavé v piipact zasilek o malych mnoZstvich. Spolu

s prepravkami a bednami zaujimaji druhé mist@astosti pouZiti.

Specialni palety se pouzivaji tam, kde se nedajZipdklasicke palety, &Sinou
kvuli atypickym roznérim vyrobki, nagiklad pro ukladani dlouhého materiélu, ptané
sourastky v automobilovém pmyslu atd. Mizou byt plastové, kovovéjevené a rozery
se liSi podle &elového vyuziti. Tento manipuai prostedek pouziva 15 % dotazanych

firem.

Kontejnery se pouzivajiip ndmani, letecké a kombinované dopéawdaji se
rozdslit na malé, s loznym prostorem do 14 mbrutto hmotnosti do 10 000 kg, a velké,
s loZnym prostorem&Sim neZ 14 rha nosnosti fes 10 000 kg. U firem se vyuZivaji jen
v 5 % pipadi, nagiklad pro celokontejnerové zasilkyCiny, kde se #tSinou pouziva

kombinace namuwi a silnéni dopravy.

55



5.2.10ReZimy navozu materialu na sklad

Vhodna manipuléni technika je pro firmu zdrojem vyznamnych Uspdaprosta
vétSina firem @i ndvozu zboZzi na sklad pouzivd kombinaci vysokazdich a paletovych
voziki, 20 % firem pouZiva jen vysokozdvizné voziky a%0dotdzanych jen voziky
paletové. \Leskych firmach nejvice pouzivanym nizkozdviznymikem je réné vedeny
vozik bez pohonu. Je to vozik pro operativni nasiazéaodny pedevSim pro kratké
pojezdové vzdalenosti. ¢ pouzivanym vysokozdviznym vozikem jelni vozik
s protizavazim- konverni manipul&ni technika pro vSestranné vyuZiti jak ve skladbyyc

tak i vyrobnich objektech.

5.2.11Druhy skladu dle jejich funkce

Nejvice dotdzanych firem jsou obchodni nebo komiané podniky, proto
i vétSina jejich sklad jsou sklady obchodni, pro které je charakteristiolelky paet

dodavatel a odlgrateli, a nebo jsou to sklady obchodni v kombinaci sningklady.

Zasobovaci sklady provozuji vyrobni spmiesti, jsou budovany ve vyréb
v tovarnach.\¥tSinou se tam skladuje material faiiny pro dalSi vyrobu.

Odbytovy sklad se vyziaje velkym pdtem odkrateli. Do tohoto skladu

se odvadi vyrobky s rezervaci pro konkrétni objgélna

Konsign&ni sklady Z%izuje zékaznik u dodavatele. Tento systém je olywykl
zejména f zasobovani nahradnimi dily. Dotazovani uvadi kioadi konsignaénich
skladi se sklady odbytovymi a zasobovacimi. Procentugjjédieni drulii skladi uvadi

nasledujici tabulka:

Tab. 5: Druhy skladi dle jejich funkce (v %)

konsign&ni | konsign&ni
druh sklada | obchodni zasobovac] odbytovy + +
zasobovar odbytovy
% 40 25 20 7,5 7,5
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5.2.12Clenéni skladt z hlediska vlastnictvi

60 % podnik vyuziva kombinaci vlastnich a pronajatych skladlastni sklady
davaji podniku jistotu souvisejici s kontrolou wklovaného zbozi a piauji se &tSinou
tam, kde je dostatay odbyt. Soukromé sklady $epodnikim kapital, jsou hodhpruzné

a daji se upravovat podlegnici se situace na trhu.

30 % firem vlastni a vyuZziva jenom sklady soukro®ji za tim neochota sdilet
informace o vlastnim zboZzi, nidra v poskytované sluzby, které nabizi majitelé
vefejnych sklad. V tomto gipact podniky dostatné vyuZivaji skladovou kapacitu
a tim sniZuji i vlastni naklady.

7 w7

Zbylych 10 % firem pro svécely sklady pronajima. &Sinou je za tim finatni
omezeni nebo rozhodnutitgmechat skladovani @nnosti s tim spojené odborriik

a zangfit se na vykon hlavniinnosti.

Obr. 8: Pomér skladi z hlediska vlastnictvi v %:

10%

O viastni sklad

B viastni+pronajaty

0O pronajaty sklad

Zdrjastni Seteni

57



5.2.13Konstrukce a technologické vybaveni sklaiil

Podle konstrukce ze 75 % se vyuZivaji halové sklaldpu to jednopodlazni
sklady s vySkou 5 az 6 metrv téch se zboZi &Sinou ukldda do regalnebo do polic.
Zbylych 25 % firem pouzivaji sklady uz@né, kde se zbozi uskiage rovnou na zem.

Vybér technologického vybaveni podnikovych sklgd omezen na mechanéza
zarizeni (60 %), réni manipulaci (13 %) a na jejich kombinaci (27 %Yyto technologie
nevyzaduji velkych finamich investic a zaji%ji firmam zakladni vybavu pro jejich

skladové hospodstvi.

5.2.14Technologie skladovani a péet pracovniki

Volnym uloZzenim na zemi skladuje 20 % dotazanyechnii (viz tab. 6) Tato
technologie vyZzaduje minimalni pet manipulénich ulicek a vyuziva nejtsSi skladovou
plochu a prostor. NevyZaduje moderni technologick#aveni.

DalSich 20 % firem vyuziva sklad s policemi, kdeugédaji bedny, fepravky.
jednoduchou skladovou organizaci a &nmezporuchovy systém. Na druhou stranu se

obtizre zavadi FIFO, malé vyuziti mechanizace.

Nejcastji vyuzivanou technologii je paletovy regalovy sklél — 3 podlaZzi),
kterou provozuje 48 % firem. VyZadujeiesini rozsah investic, zabeZpge moZnost
mechanizace a automatizaceiedhi vyuziti plochy a prostor a dobrou kontroluvata

zasob.

Zbylé firmy vyuZivaji kombinaci paletovych regalaty skladi a volného
uskladéni nebo paletovych regalovych skiada polic, tSinou podle povahy

uskladiovaného materialu.
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Tab. 6: Technologie skladu

technologie skladu %
i20

volné uskladdni na zemi, stohovar

s policemi,bednamifppravkami 20

paletovy regalovy sklad-1 podlazi |5

paletovy regalovy sklad-2 podlazi 40]

paletovy regalovy sklad-3 podlazi K]

palet.regal.sklad+volné usklagii | 6

s policemi+palet.regalovy sklad b

rdd Vlastni Seteni

Patet pracovnilt ve skladu souvisi s Urovni mechanizace a autoataizskladu
a takeé velikosti skladu. Vzhledem k tomu, Z¢Sina firem ma s$edni Urové mechanizace
a pongrné malé skladové plochy, zastnava jen jednoho pracovnika. 20 % firem ma dva
pracovniky ve skladu a téz u 20 % firem pracujskiadu deset zagstnand. Jsou to ¥tSi
sklady s vySSi urovni mechanizace. DalSi firndginou ve svych skladech mivaji decdh

do Sesti pracovnik(tab. 7).

Tab. 7: Pcaet pracovnikia

pocet pracovniki %
ve skladu
1 27
2 20
3
4
5 15
6 6
10 20

Zdroj: Vlastni Seteni
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5.2.15Pohyb materiélu ve skladech

Ptijem a vyskladovani zboZzi u 90 % firem probiha na jedné strdiyto sklady
maji jednu rampu a tak je tu nebegpktizeni cest materialu. AvSak wsledku malych
ploch, malého p&iu pracovnik ve skladech a technologického vybaveni skledomuto

problému zde &sSinou nedochazi.

10 % firem voli patokovy sklad, kde fejimka a vysklagiovani materialu
probihaji na d#znych mistech. Vethto skladech pracujeétsi mnozstvi zawstnang,
kolem deseti pracovnilk a samoiejmeé jsou tu i ¥tSi skladovaci plochy, pohyb zbozi,
dokonalejSi mechanizai prostedky.

5.2.16Naskladnéni materialu a zpisob jeho expedice

Pfi nasklad®ni materialu 45 % podnik preferuje pevné ulozeni, kdy se zbozi
dava na stejné misto ve skladu. Tento systém négjevdostaténé vyuzivat skladové

kapacity kwili promenlivému stavu zasob.

Zamenné ulozeni materialu voli 30 % firentj terém se material dava niazna
volna mista. Tim se da zvysit vyuziti skladové kidtya ale vnasi se riziko organizace

a identifikace zasob.

Ostatni firmy naSly kompromisnfeSeni ve fors@ kombinovaného ulozeni
materialu. Zasoby jsou ro&ény na dva sektory, rychloobratkové zbozi se dé&v&tejné

misto, zbyly sortiment naizna volna mista.

Material ze skladu v 60 %fipadi se expeduje podle systéemu FIF@{Sinou
u vyrobnich spoknosti. Zbylé firmy zboZi expeduji podle vlastni fipbty nebo fani

zékaznika.
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5.2.17DalSi poZzadavky na operace ve skladu

Sklady se vyuZivaji nejen na vlastni skladovanizgbale v posledni d@ébtake
¢im dél tim vic na vyti@ni gidané hodnoty. Firmy vyZaduji dalSi operace soyizse
se skladovanym materialem, a todaaigji kompletaci zakazek, foliovani palet, etiketovani
a vkladani navail Kombinaci pozadovanych operaci a jejich procdnfugkladbu nam

znazotuje nasledujici tabulka 8:

Tab. 8: Dalsi poZzadavky na operace ve skladu (v %)

dalSi pozadavky na operace ve skladu %

kompletace zakazek, foliovani 33

kompletace zakazek, etiketovani, vkladani névio2lo

etiketovani, vkladdani navédfoliovani 15
kompletace zakazek 13
etiketovani, foliovani 13
foliovani 6

BrViastni Seteni

5.2.18Technologie evidence zbozi

70 % dotazanych firem pouziva ¢ni technologii evidence zbozi. Udaje
0 z&sobéach se evidujianeé do paitate. Tento zpsob je pracny a zdlouhavy a v dnesni
dok je na Ustupu, pouziva se u menSich firem nebaamfi které nechifi inovovat

a investovat do novych technologii.
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30 % podnik si uwdomuje patebu rychlych pesnych informaci, snadné

s

pasivnich prvi, coz jsoucarové koédy. Na trhu existuje spousta dalSich, efe&tivnich

zpasobu identifikace zbozi, ale ty uz vyzadujisich investic.

5.2.19Provadéni inventury

VétSina firem provadi inventury fibézne, 20 % jen jednou ke, 10 % alespo
dvakrat za rok a 5 %gfkrat do roka.

Obr. 9: Provadéni inventury v %

O prabézne
B 1 xrok
02 x rok
05 x rok

Zdrdjtastni Seteni

5.2.200rganizacerizeni skladu

Sklad z hlediskatizeni podléha nakupnimu aodeni u 53 % firem. Jsou to
vétSinou obchodni podniky, kde se skladovanim nezabsamostatny usek a vSechny
procesy s tim spojené, od jeho objednani po skbatpwsereSi pracovniky z nakupniho
odcEleni. U vyrobnich podnik maiizeni sklad na starost vyrobni odbeni a to u 20 %

firem. VetSi firmy, 20 %, svelkym obratem zboZzi &tS8i organizani strukturou,
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na to Zizuji odctleni logistiky. Tady je kladentiglaz na kvalitu skladovacich prodes
a optimalizaci naklail Zbylych 7 % firem¢idi sklad pomoci ekonomického adiehi.

5.2.21Distribu ¢ni cesty

Z obrazku 9 je tejmé, Ze wtSi ¢ast firem distribuuje zboZi kombinovanym
systémem. UWité procento jde idmo k zakaznikovi, formouipmé distribuce, zbytek se
distribuuje do prodejen. 33 % firem distribuuji Zbodo centralnich sklad retézca
a do prodejen. 20 % firem vyrabi komponenty proSidalyrobu, proto se material
distribuuje ke skladu dalSiho vyrobniho podnikuy@bfirmy dodavaji zbozi jenom do
centrélnich sklall obchodnichietzci. Vyhoda je ve velkych dodavkéch, pravidelnych

platbach, zkraceni a zjednoduseni disthiitiicesty pro dodavatele.

Obr. 9: Distribuce zbozi

45
40
35
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15
10

40

%

33

20

7

do prodejen, do centr.sklad do vyroby, ke skladu do centralnich
fyzickym osobam  fetézci, prodejen odkératele skladi retzci

Zdroj: Vlastni Seni
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5.3 Vlastni zajiSténi  hlavnich logistickych ¢innosti
V porovnani s externim poskytovanim

V dnesSnidobks jsou logistické sluzby hodnvyuZivané, a to hlawnv oblasti
piepravy, coZini 70 % z celkového @tu dotdzanych firem, pak jsou to skladovaci sluzby,

vétSinou prondjem skldd kolem 55 % a celni sluzby, poptavané u 15 % firem

5.3.1 Celni ¥izeni

Firma DERPAL s.r.o. se zabyvd obchodemiesghymi paletami, gitterboxy,
kovovymi obaly ¥etrg oprav jiz od roku 1994. Pro poskytnuti kvalitnidé hodinového
servisu zajisuje dopravu @t nakladnich souprav s minimalni kapacitou 756 kdetp
M¢sicné zobchoduje 80 000 ks palet.

Pri svém obchodovani firma dovazi europalety i z wghfich zemi, a to zejména
z Ukrajiny. ZboZi dovazené dOeské Republiky zetétich zemi podléha celnintizenti,
z tohoto divodu vyuziva firma Derpal s.r.0. sluzeb sgedifirmy Transforwarding, a.s.,

kterd mimo jiné poskytuje kompletni celni sluzby.

Prvnim krokem k uskud@éni spoluprace je podepsani smlouvy (PIné mociyakte

umoziuje firm¢ Transforwarding, a.s. zastupovat firmu Derpalpsma celnim fac.

Firma Derpal nastmuje fidice kamiénu na mistni celnifad, kde dalSi

odpowdnost za pibéh celnihatizeni gebira firma Transforwarding.

Firma Derpal dovazi zbozi podle dodaci podminky DPDelivered Duty
Unpaid - s dodanim neplaceného cla (...ujednanéorigeni) - dolozka INCOTERMS.
Prodavajici ma za povinnost dat zbozi k dispozipujicimu v ujednaném mésv zemi
dovozu, nést vSechny vylohy a rizika do okamzikdata, wetrg vykladky (s vyjimkou
cla, dani a jinych iednich poplatk placenych fi dovozu). Kupujici hradi clo, celni
poplatky, dovozni dana davky a obstarava dovozni povoleni.
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Doklady potiebné pro celnifizeni:

« T1 — doklad rdici za zbozi Ehem tranzitu - vystavuje se na&gi hranici EU.
Tento doklad mize vystavit spedice.

e T1 se da nahradiKarnetem ATA, ktery se vystavuje Hospod&ou komorou
piislusného statu na miéswyjezdu, neboKarnetem TIR, ktery nuze vystavit

i spedéni firma.

V ramci rozvojové politiky EU je Ukrajina tazena dosystemu GSP
(VSeobecny systém preferenci), kde 99 %anprslového zbozi podléha ukewod cla.
Pro ziskani této ulevy je zapebi os¥déeni o fivodu FORM A a piivodni os¥dceni
EUR.L

Daéle se pedklada faktura na dovazené zbozi a fytocertifikat.

Firma Transforwarding vyhotovi celni doklad$D (jednotny spravni doklad) a
DCH (doklad celni hodnoty) a spdél& s dalSimi vySe zmémymi doklady je projedna na
celnim (adk, kde celni Bednici provedou pfitatové zpracovani dat a rozhodnou se o

piipadné kontrole zbozi.

Vyznamnou ulohu hraje Transforwarding poskytovani rgeni za celni dluhy,

které je bezpodmireé vyZzadované.

Postupy celnihorizeni pro pripady s rozliSnymi deklaranty:

1) Derpal s.r.o.

Sam by nmdl vyplnit JSD, DCH a spolu s dalSimi doklady je pbda celni fad.
Dale jsou d¥¢ moznosti: bd’ zaplatit vymétené clo rovnou na mishebo musi mit firma
sloZzenou celni jistinu, ktera zajisti celnimiadu splaceni celniho dluhu. Dovozce by
musel u své banky vinkulovat na specialnitiuturitou finartni ¢astku ve prosfch
celniho dadu. Splatnost cla je 10 @llod vymeteni cla celnim tadem. Pokud by dovozce
celni dluh neuhradil, vyuzil by celnitad sloZzené (vinkulované) celni jistiny a svoiji

pohledavku si vyinkasoval.
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2) spedini firma Transforwarding, a.s.

Jedna vlastnim jménem ve présp zastoupeného a stava se celnim deklarantem.
Sama vypiuje JSD a DCH. Musi zaplatit za dovozce celni diténto mu potom
piefakturuje. | tento celni dluh musi byt zaji$tcelni jistinou, a proto ma zastupce
sloZzenou globalni celni jistinu, ale za vyuZitiotdistiny tuji dalSi procento. Dovozce
se nemusi v celnimizeni o nic starat, ale prodrazuje se mu to o gra&io procento

za vyuziti celni jistiny.

Tab. 9: Seznam a cenik vykom, které poskytuje Transforwarding, a.s. firmé Derpal, s.r.o.

Sluzby Cena (K&)
Vyplinovani JSD 300,-
Vyplinovani DCH 70,-
Ruceni (sazba podle hodnoty zbozi) 400,-
Zastupovani v celnirfizeni individualw

Zdroj: Podnikova evidence

Tyto naklady niZe firma uSeit, kdyz si sluzby zajisti sama. Vymvani celnich
dokladi JSD a DCH neni tak komplikované, ale tegto vyzZaduje znalosti celni
problematiky. Externi vyplvani tchto doklad firmou Transforwarding je garanci
rychlosti, spravnosti a Uplnnosti jejich zpracovatwalifikovani profesionélove, ktejsou
pravidelré Skoleni a pl& zvladaji problematiku celnichigdpigi véetre Celniho kodexu
EU, celniho tarifovani (zazeni zbozi dle Celniho sazebniku EU — TARICetm
veSkerych zrn a phabéZzné aktualizace), zajisti {@eézné vykazovani INTRASTATU
véetr piipadnych zmin a oprav u fislusného CU, iip. na QRC. Poplatek za externi
vedeni INTRASTATU je vyvazen usporou na mzdovyckladech a naklady na faeni
a pravidelnou aktualizaci softwaru, plnymiepesenim odp@dnosti za zpracovani
INTRASTATU na dodavatelsky subjekt.

NepohodIné okamZzité placeni cla na #ijstdalSim zapornym bodentt gelnim

fizeni bez vyzadované celni zarukytizéni vlastniho samostatného celnihgeni je
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vyhodné pouze pro velké spotosti, pro které vazani p&mich prostedka
na vinkulovaném &tu neni pro firmu finaéné zatZujici. Proto rdeni poskytované firmou

Transforwarding je nejdezitéjSi sluzba, ktera imasi firmé Derpal velkou fidanou

hodnotu.

Zastupovani v celnirfizeni inasi dalsi vyhody spojené s Uspotasgu, Usporou
nékladi na Skoleni zagstnand, usporou mzdovych nakladv opaném gipad powieni
jednoho zaréstnance, ktery se bude zabyvatizgvanim celnich formalit a absolvovat

s kazdym kamionem cesty na celiad).

5.3.2 Skladovani

Spole&nost Contia Trading s.r.o. byla zalozena v roce 21@8vodre jako
poradenskd a marketingova spolest, ktera se posléze transformovala v obchodni
spole&nost. Firma obchoduje s hlinikovymi Zéty, rudly a gemig’ovacimi nustky,

regaly, vyrobky s plastu, zahradnriistici technikou.

Firma Contia pat do kategorie malych aisdnich firem. Nevlastni Zadné
skladové prostory a takiipskladovani vyuziva sluzeb externiho poskytovateimz je
firma Transforwarding, a. s. Ve skladu se skladgiiiky s vySkou sloZzeného Ziku
340 cm, gikou 60 cm, hloubkou 35 cm a hmotnosti 30 kg a thikdné zbozi v bednéach.

Po tom, co kamionifjede na rampu, zboZi se musi vylozit. Vykladkayeni,
vzhledem k povaze zboZi. Softwarovy program prodiadruh zboZzi vytv jedingny
kod, ktery vsob ukryva nazev a parametry daného zbozi. Podle doalatistu
od dodavatele se t¥io prijemka zbozi. B vykladce se kontroluje mnozstvi zbozi
podle dodaciho listu, neporuSenost obalu a zdékaasevykazuje zjevné znaky poSkozeni.
Pfijemce zbozZi musi tpkontrolovat spravnost dodaného zboZzZi, vcapen fipact se

vystavuje nebezgeé zbyte&nych pfitahu i feSeni pipadného problému.

Prijaté zboZi se usklamije na pedem u¥ené misto. Zelky se skladuji voli

loZené, opené o zd, plastové bedny se davaji do régabzebrané bednyiagtavaji dole
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na zemi. Celkem zboZi zabird kolem 50 skladovaci plochy. Rmérna zasoba je
150 kusi, ale toto mnozstvi neni stabilni a dost se polebugavislosti od piiu
objednavek. Contia plati pausal na kazdy kus ugkha@hého zbozi plus 45¢kza dalSi
piipadnou manipulaci, jakafijpem a vydej zbozi, baleni, obstaravani gtitkybaveni zbozi
zarwenimi listy, inventury. Proto vyuZiti skladovacicluzeb se zda jako velice vyhodné
ieSeni. Contia plati jen tu plochu, co opravdu wagzicoz v pipad samostatného
pronajmu skladovacich prostor nebo koupi skladmdlyylo mozné. V tomtoifpadt by se
melo pctitat s maximalni arovni zasob a firma by muselaitplixni plochu i v momeny,
kdy ta plocha neni stoprocestayuZzitd. Ceny za pronajem se pohybugne v zavislosti
na typu skladovacich prostor &sinou se uvadi za 1anl nt (u vyskovych hal — vyuZiva
Transforwarding — 3 — 4 patra do vysky) nebo zatpak misto. Levné skladovani se jiz da
sehnat od 3 Km?. Jsou to neépstji staveni zerdglskych druZstev, haly, které se daji
vyuZivat jen pi volné lozeném typu uskla@ni zasob,casto bez elekiny, rozmistné
daleko od hlavnich silnic. Lepsi mod&&i skladovani bude stat kolem #/K?. Ceny
za 1 vyskovych hal jsou je§to nsco vys&i a pohybuji se vrozmezi 3 - 10K
Transforwarding nabizi moderni logistickou halu Nzkosti mezinarodni silnice E 49,
nedaleko planované dalnice. Je z&jiat ostraha a zabezfemi skladu a celého aredlu,

topeni, elektricka energie a @eni.

DalSi polozka, kde Sétfirma, jsou naklady na zarstnance, konkrétnnaklady
na skladniky. Obsluhu skladu dané kapacityZenbez problému zajistit jeden skladnik,
ale v gipact jeho nemoci nebo z jinychadodi je zapotebi nahradni za#stnanec,
proto pcitame s d¥ma zandstnanci, kt& nebudou pracown vytizeni. S vyuZzitim

externiho poskytovani odpadaji i starosti o Skokemiestnand.

Contia ma #zeny internetovy obchod, igs ktery dostava &8inu svych
objednavek. V zavislosti na poptavce posiléesp objednavkovy program poZzadavek
o vyskladiovani objednaného zboZi na zakldderého se vystavi vydejka a provede se
vyskladiovani. Dens se pfimérné vystavuje deset aZz patnact vydejek. Naklady
na manipulaci spolu s naklady za kazdy kus usklsdného zboZi jsou nejvySsi

nakladovou polozkou. Ale i v tomtofipadt Contia zaplati jen za skut® provedené
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ukony, coz je dlezité vzhledem k poklesu poptavky na prodavané&izbdanipul&ni
naklady jsou stale nizsi ne#ipadné naklady na zastnance. (tab. 10)

Inventura se provadi jednorazoednou réné a nahlaSuje se #sic dogedu.
Pii inventue se zastavujerfpem a vydej zboZzi a vSechno sémé prepaiitava. Vysledkem
inventury mize byt gebytek nebo ztrata, pak se 2jif problémy a dvody nesrovnalosti.
Transforwarding kontroluje svoji evidenci zasolfjjgmky, vydejky, faktury s evidenci
firmy Contia. V gipac zjistni Skody se musi dluzng@ska dorovnat, proto Contiadigli
ztratu a poSle fakturu Transforwardingu. Za timéelém je firma poji&ina, pojiséni jsou
i skladnici, proto se &sSinou Uhrada plati z pojistky. Pro firmu Contiapadaji dalSi
starosti spojené s inventurou a jejim pracnym pa&vin, Seti naklady a pracovni silu
a [@itom se nemusi obavat gipadnych Skodach #gpobenych fi externim zaji&ni této

sluzby, nebo Skody jsou hrazeny z poj&iti pro tento Gel uceného.

V ramci skladovacich sluzeb firma Transforwardirs. poskytuje svému
zékaznikovi i software, ktery usnage komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem.
Klasicka tradini komunikace fes e-maily, faxy a telefon se nahrazuje pohodinym
softwarovym systémem, za pouZiti kterého ubyva okgbt, zamina zbozi je minimalni,
usnadiuje se vytvéeni vydejky. Contia pomoci softwaru poSle pokynyykkladiovani,
kde je uvedena specifikace a mnoZstvirgtmého zbozi a na zakkatéchto informaci se

rovnou vytvdi vydejka. Odpada piba slozitehoigtvdeni informace z e-mdila faxi.

Evidertni systém zboZi je na vysoké urovni a dava zakaxnik poskytovatelovi
kompletni informaci o kazdém kusu zboZi. Pomoctohsystému vime jeho konkrétni
rozmiséni, plesnou uliku, regdl, datum ifljemky a dalSi parametry zbozi, jako Sarze,

hmotnost atd.

Kazdy mesic se provadi vyiiovani za poskytnuté sluzby. Firma Transforwarding
ve svém softwarovém systemuweentsicni patet gijemek, vydejek, peet kug a jejich
hmotnost, provedené skladové operace, manipulatzre za den a posle tyto zaznamy
firm¢ Contia. Ri porovnani zaznathse svoji evidenci a nasledném jejich odsouhlaseni
posila Contii na tut@¢astku fakturu k proplaceni. Contii odpadaji staresitetnictvim,

Seti si tim¢as a méa dobryighled o poskytovanych sluzbach.
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Tab. 10: Komparace nejznangjSich nakladovych polozek i vlastnim a externim zajiSéni

skladovacich sluzeb

Vlastni zajisténi Transforwarding, a.s.
Skladovaci prostory 30 Ke/m? x 100 nf = 500 K Pausal za kazdy kus podle dohody
500 K& x 30 dri = 15 000 K véetrg energii, topeni, ostleni

2 skladnici x 15 000 K= 30 000 K

Naklady na Skoleni

Zaméstnanci

45 K¢ x 15 = 675 K / denr

Naklady na manipulaci
675 K& x 20 drit = 13 500 K /més.

Skladovaci softwarovy Dostavaji zdarma k dohsd
. 30 000 K -
system o skladovani

VyGétovani Obtizné vyjadeni nakladovych

polozek Jednoducha fakturace

Zdroj: Vlastni &

5.3.3 Preprava

Spolu se skladovanim vyuZivA Contia itepravnich sluzeb firmy
Transforwarding, a.s. Contia nevlastni Zzadna vazadtak paebuje 100% outsourcingové
zajiseni této sluzby. Firma Transforwarding je proto t&gickym feSenim dané situace.
Firmy jiz delSi dobu spolupracuji a vyhody plynoacposkytovani skladovani pro firmu
Contia ginaSi dalSi vyhody iepravnich sluzeb. Jsou to vyhody softwarového systé
pomoci kterého serenasi pokyny k vyskla@ni zboZzi a rovnou seime provest nakladka
a dalSi sledovani zasilkylhem gepravy. Dale jsou to vyhody z uzSi spoluprade/éah,
sdileni informaci, &né propojeni skladovani arepravy, které vede k plynulému
poskytovani sluzeb.

Pri preprae velkého mnozstvi zbozi se zajisti celé vozidlautyjvia, které jede
rovnou k zakaznikovi. V tomto fjpad Contia plati za mnozstvi skdt€ ujetych

kilometri. Cena za 1 km vnitrostatni autodopraegem AVIA (3, 5t) = cca. 15K Tato
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cena je aktudlni diky aktivnimu wovani vozidel, p kterém se Sét hlavre ndklady
na pohonné hmoty. Cena v séni nékladni doprav se sklada z velkého ol

nakladovych polozek (tab. 11).

Tab. 11: Skladba nakladové ceny v silghi nadkladni dopravé pro typ vozidla AVIA D75 EL
3,51, 16 EP, 40 ) 6. 60 x 2. 45 x 2. 50 m, EURO I

Nakladova polozka Cena

nafta 35 K/l, pramérna spateba nafty u
Pohonné hmoty: paliva a maziva vytizeného vozidla 18 |, cena benzinu
630 K&/100 km

Pneumatiky: pneu, protektory, duse 20 0Q0 K

Udrzba: opravarenskannost, tdrzba 20 000K

Odp!syi kvupnl cenav\(02|dla a dopravne, 45 000 K

maximalré za dobu Zivotnosti

Mzdy osadek vozidel: hrube mzdy, 25 000 K/més. x 12 nds. = 300 000 K
pojistni, darg

Cestovné: diety, cestovni nahrady 25déen x 264 dni = 6 600K
Ostatni naklady: poji8ni, silnicni dai, POJ - 17 000 K SD - 7 200 K

komekni vylohy apod.

Spravni rezie: najemné, mzdy, telefony 200 000 K

Zdroj: Vlastni Séeni

Vypocet odpisi:
Odpisova skupina 2
Doba odpisu 5 let
Sazby pro rovnogrné odepisovani: v 1. roce — 11 %, v dalSich lete2R, 25%
Cena poizeni 200 000 K
Odpis v 1. roce: 200 000k 11 % = 22 000 K

Odpis v dalSich letech: 200 00@ K 22, 25 % = 44 500 K
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V prepaitu celkové piimérné nédklady na den jsou 2 332.KZa den auto ujede
kolem 1 000 km, coZ je 6 300Kza naftu, které iixteme a dostaneme cenu &/kn.
Naklady spojené s vlastnim zafiStim dopravy zdaji se byt niZzsi, nez naklady na 1 km
u spedini firmy. AvSak pouZiti celovozovych zasilek nealik obvyklé, protoze &Sinou
je zapotebi geepravit zbozi v menSim mnoZstvi. Proto je hogguzivan sbrny systém
piepravy. Firma ma zékazniky po cealéské Republice a tak denmskut&iuje kolem
patnacti peprav. Na plynulé zaji&hi prepravy by firma pdtbovala minimalé étyri
vozidla, coz je investice, ktera neni ekonomickizjamyna vzhledem k velikosti firmy. Vozy
by nebyly vytizené a firma by musela mit dalSi gstmance navic, jako jsofididi,
zanestnanec, ktery by #hna starost vytizeni véz jejich koordinaci, opravy a udrzbu atd.
Proto kdyZz budu potat dal, tak zjistim, zetppramérném pd&tu denr ujetych 2 500 km,
jenom cena za naftu stoupa na 15 750z propétu dalSich naklatl (tab. 11). V tomto
piipadt je beze sporu jasna vyhoda externiho zmiSpiepravy. Spedni firma nabizi
vyhody hlav pii piepra¥ menSiho mnoZstvi zboZi v kratSich terminech, sigojse
zajiseénim vytizeni vozidla, usnadje organizaci fepravy (poji&ni, spravni rezie atd.),
jako @i kazdé logistick&innosti zjednodusSuje vyifovani a tim vSim Sgtobchodni firng

¢as a naklady.

5.3.4 Balikoveé sluzby

Na ¢eském trhu se postupmprosazuji balikové sluzby. Jsou stédestji rychlou,
spolehlivou a cenay zajimavou alternativou klasické pozemni nakladoprdw nebo
leteckym gepravéim. Diky nim mohoweské podniky své vyrobky a zbozi zasil&trm
zakaznikm v zahranii, a efektivié tak pronikat na evropské trhy. Expresni balikové
sluzby svoji spolehlivosti, rychlosti a dobrymi aen posiluji firemni
konkurenceschopnost.

Pro lepSi zpehledréni nabidky a kvality poskytovanych balikovych sloiZigmou
Transforwarding, a.s. jsem ji porovnavala s nabidéheou dalSich logistickych firem, které

se nachazi na Uzendleskych Budjovic. Vybrala jsem si d¥ mezinarodni firmy se
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zastoupenim Ceské republice, a to spétest DHL, ktera je hodnpopularni hlavas diky
své expresnifepra¥ kusovych zasilek, a spd@eost Geis, sluzeb které se vyuziva hkavn
pro pepravu celovozovych a dith naklad a dalSiho Sirokého spektra logistickych

¢innosti.

DHL

Mezinarodni spola&nost DHL

Spoleénost DHL zaujim& fedni postaveni na globalnim trhu mezindrodni
logistiky a pozemni i letecké dopravy. Je take &sjvspol€nosti na s#té, ktera poskytuje
sluzby v oblasti nantai prepravy a smluvni logistiky. Spaleost DHL nabizi ucelené
portfolio zdkaznickychteSeni na miru — od expresrepravy dokumertit az kieSenim

dodavatelskychietzci.

Byla zaloZena v roce 1969. Nagatku roku 2002 se Deutsche Post World Net
stala hlavnim akciof@m DHL, pozdji si privlastnila 100 % spolaosti.

DHL v Ceské Republice

Spole&nost DHL vstoupila naceskoslovensky trh pragidnictvim mistniho
piepravce jiz v roce 1986 jako prvni expresni sluAdbaoce 1991 zalozZila svou prvni
vlastni poboku v Praze a dnes ma ji#8 kancel&i po celéCeské republice, z toho
6 servisnich center, kterd zakaznikslouzi pro fimé podavani zasilek. ¥eské republice
zasilky vyzvedava a dotuje bezmala 150 kuryra celkem zde pracuje t€ml 500
zameéstnanai. Tiidici centrum expresnich zasilek DHL, které je avozu od bezna 1994,
je umis&no gimo v aredlu letidtPraha-Ruzy&a je jediné svého druhuGeské republice.

Pravni integrace DHL International a DANZAS bylakdocena viijnu roku 2004
a jejim vysledkem je vznik spaleosti DHL Express (Czech Republic), s.r.oa DHL
Logistics (Czech Republic), s.r.oTyto spolénosti nabizeji Siroké portfolio expresnich
piepravnich a logistickych sluzebGeské republice.
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Geis

Mezinarodni spol&nost Geis

Spole&nost,ktera vznikla zg@tkem roku 2002 fazi firem Geistransport, AutoPost-
Expres a ISL - Internaciondlni spedice a logistikaji¥uje dnes za ffispeni svych
cca 500 zan¥stnanai c¢etné logistické a transportni zakazky. Zaka@mikv Ceské

republice nabizi vlastni transportni silogistickymi stedisky.

Poskytuji tyto sluzby: igpravu kusovych a gmych zasilek, celni sluzby, letecké

a ndmani zasilky, komplexni logistické projekty.

Geis CZ s.r.o.

Geis CZ s.r.0. najdete & stanovistichv Ceské republice. Diky GUzké spolupraci
se silnymi partnery a mezindrodni angaZovanostiiské spolénosti maji k dispozici

celoploSnou logistickou &iobepinajici celou zeskouli.
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Porovnani piepravy zasilky u vybranych poskytovatei

Tab. 12: Rehled mozného vyuZiti pepravy zasilky ,z domu do domu”

DHL express,

s4silka "z domu do Transforwarding, sro. Geis CZ s.r.o.
" a.s. : (General Parcel
domu (CS Expres, a.s.) (DHL Domestic Cechy)
S Economy)
max. zasilka: délka (cm) 400 300 200
max. zasilka: Sfka (cm) 200 200 80
max. zasilka: vyska (cm) 200 170 60
max. hmotnost 1 ks (kg) 1500 800 50
max. hmotnost celkové 3000

zasilky (kg)

pojisténi (K¢)

do 250 000 K (v
cere prepravy)

0,05 % z hodnoty
zasilky

do 50 000 K (v cerg
ptepravy)

piripojisténi

ano

ano

ano

nebezpéné zboZi (ADR)

ano, za fpiplatek

ano, za fpiplatek

ano, za fiplatek

(podle objemu) 150 Kg (podle objemu)
sledovani Fepravy
e T 2o ano ano ano
pomoci ¢arovych kodi
sledovani grepravy pires ano ano ano

Internet

dobirka (COD)

piepravné+30 Ku
dobirky< 9 999 K

piepravné+100 Ku
dobirky<30 000 K

piepravné+40,-Ku
dobirky<20 000 K

piepravné+50 Ku
dobirky>10 000 K

piepravné+200 Ku
dobirky>30 000 K

piepravné+80,-K u
dobirky>20 000 K

nevyplaceré (EXW)

ano

ano

ano

doba vnitrostatni

do 16 h nasledujicih

D

do druhého

do 17 h nasledujicih

L4

pirepravy pracovniho dne pracovniho dne pracovniho dne
Zdroj: Vlastni Séeni
Expresni kusové zasilky jsou limitované jejich ob@m a hmotnosti.

Pfi porovnani &chto limith u jednotlivych spoknosti dle tabulky 12, zjfi§jeme,

7e nejmén omezenda zasilka (s objemem 18 m maximalni hmotnosti jednoho kusu

1 500 kg) se daippravit u firmy Transforwarding, a.s. Pak naslednféL express, s.r.o.
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s objemem zasilky 10, 23na hmotnosti jednoho kusu 800 kg, av3ak je tu gmobl
v podolg celkové hmotnosti zasilky, ktera je omezend naD@BKY. Spolénost Geis
pomoci svého partnera General Par€elichy se zawfuje opravdu jen na ippravu

maloobjemovych expresnich balil0, 96 ni a hmotnosti jednoho kusu 50 kg.

Co se t¢e pojiseni, zase podle & se jevi nejvyhod$Si Transforwarding,
kde do hodnoty zasilky 250 00@&Ke pojis&éni v cer dopravy. U DHL se zasilka vzdy
pojistuje a to za cenu 0,05 % z hodnoty zasilky. Chzhpdnot zasilky 250 000 K cini
12 500 K. Geis v ced piepravy pojiguje zasilku hodnotou do 50 00& KTahlecastka se
zda byt malou a e byt vyhodna jedih pii piepra¥ opravdu malych malocennych
baliki. Pripojisteni nabizi vSechny spaleosti a to podle vnitropodnikovych cetik

Nebezpéné zbozi (ADR) u spotmosti Transforwarding a Geis se déepravit
za friplatek podle objemuippravovaného zbozi. DHL stanovi jednotlivou ceriwoginot
150 Ke.

Sledovani pepravy zasilky pomoafarovych kod je dnes uz &na ¥c a Zzadna
logisticka firma se bez toho néie obejit, kdyz chce mit neustalyiepled
nad manipulovanym zbozim, iquejit chybam, S#t c¢cas a udrzet svou

konkurenceschopnost.

DalSim pokrokem v dané problematice je sledovamsiledd pres Internet.
Tim firmy davaji najevo zajem o své zakazniky, umugijim zjistovat aktualni stav

pohybu jejich zasilky. VSechnyitspol&nosti tento systém vyuzivaji.
Zase nejlevySi dobirka je u spotmosti Transforwarding, nejnizsi limitujici
¢astka 10 000 Ka nejnizsi giplatek.

Dodaci podminku EXW poskytuji vSechny spolesti.

NejkratSi dobu vnitrostatnirgpravy poskytuje firma Transforwarding a to do 16 h
nasledujiciho pracovniho dne. Hned za ni je firnes G dodanim do 17 h. Firma DHL,
ktera je swtovou jednékou v pgrepra expresnich zasilek, jergsto na fetim misg.
Stejnou zasilku s touto spotosti se da dotit jeS& ten den, ale cena za tuto sluzbu by se

pohybovala v jiné rovi&
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6. DISKUZE

Optimalizace dopravy je spolu se skladovanim arm&nimi technologiemi
negasgjSim zdrojem uUspor logistickych nakiad\Na druhé stranvedou moderni koncepty

shizovani stavu zasob k neustaléemuisir poZzadavik na kvalitu a spolehlivost dopravy.

Zrozsahlého S&ni jsem zjistila, Ze fpprava pal kjedné z nejvice
outsourcovanéinnosti: 27 % firem zajidije prepravu kombinaci vlastnich vinzdopravd
a spedice. 7 % vyuziva Kegpra¥ vlastni vozy a sluzby doprac 6 % dotazanych
nevlastni auta aippravu obstaravaji pomoci spedice. Zbylych 60 % kombinaci

vlastnich aut a spedici.

Transforwarding, a.s. nevlastni Zzadna nakladni ausaoji speditérskodinnost
vykonava na zakladdlouhodobych smluv s dopravci, kterynénuje velkou pozornost
pii jejich vybéru a nasledném hodnoceni. fliepto, Ze konkurenti vlastni rozsahly vozovy
park, firma je schopna se jim vyrovhat na zaklgoevnych dlouhodobych vztah
s dopravci. Tim Sét penize a rize investovat do modernizace technologického vymiave
skladi.

Konkurence je velice silnd a opird se o velice ésiltahranini spol€nosti
s mnohaletou tradici a znalosti trhu. V ramci bpieti silici konkurenci vsadila firma
piedevSsim na spolehlivost, rychlost a kvalitu poskstoych sluzeb a orientaci

na zakazniky.

Z vysledki hospod#eni vyplyva, Ze firma je na trhu konkurenceschopng,
neba’ obrat firmy se neustale zvySuje a za posledni¢iok cca 290 milioh K¢. Roste
I pocet realizovanych zasilek: v roce 2004 to bylo 38 ¥dgi a v roce 2006 — 50 500.
NejvetSi podil na trzbach ma mezinarodriegrava, kontejnerovaigprava oproti roku
2003 vzrostla o 100 %, tuzemskéeprava naopak stagnuje. Dale je znam patrny pokles
vyuziti celnich sluzeb Zgobeny vstupenieské republiky do EU. Nejvice investic plyne

do vybaveni sklail

Tento trend potvrzuji i vysledky &eni, které jashiikaji, Ze nejvice vlastnich aut

se vyuzivd na UzemCeské republiky. Poptavka po sp&dch sluzbach je hlan
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pii prepra¥ do zahranii, a to zejména dadtich zemi, kde je pf#ba pekonavat ¥tSi
vzdalenosti, a proto s&asto pouziva leteckd nebo ndmiopieprava. Velky podil na tom

mé obchodovani §inou. S tim je spojen i ndst kontejnerové i@pravy.

Z dalSiho vyzkumu vyplyva, Ze 80 % firem uzavirdoutiodobé smlouvy
s dopravci a speditéry.fiPdlouhodobé smlouy ziskavaji vyhodgsi cenové podminky,
vytvareji davérné vztahy, na zakladkterych se vyrmuji informace, zajifujici celkovou
optimalizaci poskytovanych sluzeb. 100% rozhoduldiérium pro vykr zasilatele,

podle dotazanych, je spolehlivost dodani.

V tom vidim velkou Sanci pro firmu Transforwarding,s. Podniky si Zdnaji
uvédomovat, Ze ritkem Usgsnosti je zkraceni doby, za kterou projde vyroblemysiny
produkt celymiettzcem az ke kort@ému zakaznikovi a snizeni celkovych vynaloZzenych
nakladi vSechc¢lanka fetézce. Profit plynouci ze synergického efektu je ebend a inasi

partnefim konkureni vyhodu kvality zakaznického servisu nebo ceny.

Na ¢eském trhu se postupprosazuji balikové sluzby. Jsou stédesgji rychlou,
spolehlivou a cenav zajimavou alternativou klasické pozemni nakladni
nebo letecké dopravy. Diky nim mohoeské podniky své vyrobky a zbozZi zasiltm
z&kaznikm v zahranii a efektivi¢ tak pronikat na evropské trhy. S tim je spojeni@alsi
zjiSteni, Ze nejvice dotazanych firem vyuZiv&egravu vramci EU, coZz je 80 %

z celkového souboru, a to z&elem exportu.

Firma Transforwarding, a.s. dodava i vyzvedavallgago celé Evrop, proto
je schopna uspokoijit pozadavky respondeRteprava zasilky trva podle vzdalenosti Zzem
od dvou dii po tyden. Firma neustale roiafe svoji partnerskou v zahrandi.

Pri poskytovani celnich sluzeb je garantovano zastéupo v celnimfizeni,
zpracovani celnich doklagd poskytnuti globalni zaruky na platby celniho diuh
a zjednodusené celni odbaveni (schvalefijgmpce a vyvozce). Spaleost téZz vykonava

i poradenskouwinnost v celni problematice.

Cleréni skladi z hlediska vlastnictvi ukazuje, Ze 60 % podnikyuZiva
kombinaci vlastnich a pronajatych skiad/lastni sklady davaji podniku jistotu souvisejici

s kontrolou usklatibovaného zbozi a piauji se ¥tSinou tam, kde je dostdtey odbyt.

78



Soukromé sklady Sét podnikim kapital, jsou hodh pruzné a daji se upravovat

podle nénici se situace na trhu.

| tady jsou pro firmu velké fflezitosti. Transforwarding, a.s. vlastni celkovou
plochu krytych skladl o velikosti 6 000 fy z toho volna skladova plocha je 3 00& m
Sklad vCeskych Budjovicich ma 2 100 fa vysku 6 m sregaly do vysky 3m. a je
obsluhovan Sesti zafstnanci. Také v Praze jsou k dispozici nové modskidadovaci
aredly. To poskytuje firth dostatény potencial k zajighi poteb potencionalnich

zakaznik.

Jako jeden z velkych nedostatike skladovém hospotivi wtSiny firem jsem
zjistila, ze 70 % dotazanych firem pouziv&nis technologii evidence zbozi. Udaje
0 zasobach se evidujitmé do paitace. Tento zpisob je pracny a zdlouhavy a v dnesni
doke je na Ustupu, pouziva se u mensSich firem nebaamfi které nechifi inovovat
a investovat do novych technologii. Jen 30 % padrsk ukdomuje patebu rychlych
a nejlevrjSi zpisob oznaovani pasivnich prik coz jsoucarové kody. Na trhu existuje
spousta dalSich, vice efektivnichuspbu identifikace zbozi, ale ty uz vyzadupgtsi

investice.

Proto pro tyto firmy se mi jevi vhodné vyuZivatZzb logistickych firem. fieba
firma Transforwarding, a.s. fip skladové evidenci polepuje zbo&arovymi kody,
coz usnatluje jeho expedici metodou FIFOCarové kody pla zajifuji poteby
identifikace a evidence zasob, proto firma neuwaZoj vyuziti moder&Sich metod,
jako jsou feba radiofrekveimi kody (RFID), které finasi velké pednosti zejména

v dopra¥, ale p#ad jsou investing hodré nar@né.
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7. ZAVER

V minulosti logistika znamenalai@devsim dopravu, kterd4 vyteda dopravni
zaez, hluk, zneistovala zivotni prosedi a jen velmi malo pracovnickilgzitosti. Tyto
negativni skuténosti se obraci k lepSimu. Logistika dnes vijftyfidanou hodnotu — nové
funkce jako baleni, picking, servis, telefonni &z apod. doplujici klasické funkce
dopravy, pekladi¥’, zasilatelstvi a skladovani.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze v dnesni &b naprosto &né vyuzivat
logistické metody, které nejsou ohréemy prostedim firmy. Renesenim uitych ¢innosti
na partnery v logistickénetzci Ize dosahnout vyznamnych Uspor a dalSich vyRuocha,
kterd se chopi této Sance, bylanprestoupit na maximalni sémnost s dodavateli nebo
odkerateli, aby v konéném disledku z této spolupracezili vsSichni. Konkrétnim zdrojem
profitu miZze byt standardizace inforirdch systém nebo vybranych logistickych postiup
a proces. Stalecastji vyuzivanou variantou je uplatni logistického outsourcingu.

Firma Transforwarding, a.s. ma dostaig potencidl a vhodné rychle se
rozvijejici logistické progedi, aby zajistila odpovidajici rozsah a kvalitppeskytovani
nejvice poptavanych sluzeb éeském logistickém trhu a i nadale upevala a rozgovala

SVOji pozici v rem.

Pro vyuziti trhem nabizenychiifezitosti miZze firma maximalizovat své silné
stranky nebo minimalizovat stranky slabé. Nklad trend zvySeni frekvencergprav,
rostouci HDP a posunuti logistického centraéem k Stedni Evrog miZze firma vyuzit
vétSim zvySenim odbornosti svych zsmand, rozSfenim nabizenych sluzeb a hijsi
siti partnet v zahranii. Cenova dostupnost &imy osobni vztah se zakaznikem budou
urcité dobrymi divody pro ziskani novych zéakazhil pro udrzeni zakaznikstavajicich.
Evropska a statni podpora pro wyiteni logistickych projeki mize vyeSit problém

s 7

kapitalového zazemi a rovnoiigpét k zapojeni firmy do Evropskeé logistickéssit
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8. SUMMARY

Logistic Outsourcing in Supply Chain Management

The main object of my thesis is to show the impmréaof logistic outsourcing
in Supply Chain Management, to gain actual exteriogistic operations demand
and to analyze the offer and the level of logis@rvices providing by the company

Transforwarding, a.s.

| compare value, which is added by Transforwardiag. in Supply Chain
Management with respective resource. The analy§ioutcomes refers to absence
in actual system and formulates conclusion andmeeendations to effect the company’s

providing system.

The conclusions are divided into three chapter® flilst one describes working
process in Transforwarding, a.s. from completitioh contract, ordering, cooperation
with transporters to own implementation of logistperations such as transportation

and warehousing.

The second chapter deals with research on potenigtbmers. | used efficient
questionary to detect the actual situation in Sypphain Management. | asked fifty
trading, manufacturing and combined companies atiait policy. After data evaluation
| found out a structure of logistic outsourcingligéition, its exploitation rate, reasons
of utilization and demand on providers. The outcemeere compared with logistic

potential of Transforwarding, a.s.

The third chapter handles main logistic operatias customs operation,
warehousing, transportation, parcel post and coespapwn companies’ resource

with external providing of the same logistic operas.
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Priloha 1: Certifikat systému managementu jakosti

CERTIFIKAT SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Potorzujeme, Ze systém managementu jakosti spolecnosti:

TRANSFORWARDING CESKE BUDEJOVICE, a. s.
C"fské Budéjovice
Ceska republika

byl schuilen spolecnosti Lloyd’s Register Quality Assurance
podle ndsledujicich standardii systému managementu jakosti:

1SO 9001:2000
EN ISO 9001:2000
BS EN ISO 9001:2000
DIN EN ISO 9001:2000
CSN EN ISO 9001:2001

Systém managementu jakosti zahrnuje cinnosti:

Poskytovani sluZeb vnitrostitniho a mezindrodniho silniéniho,
Zeleznicniho, namovniho a leteckého zasilatelstvi. Poskytovani
sluzeb schvdleného celniho agenta.

Poskytovani logistickijch sluZeb.

Proni certifikit vystaven: 19. listopadu 1999
Certifikit ¢.: PRA 0004013
Soucasny certifikdt vystaven: 1. prosince 2005

Platnost ccrtiﬁ‘ itu do: 30. lis

ke ath
Vystaveno v Llaﬁ[’ﬁegister EMEA v zastoupent
Lloyd’s Register Quality Assumy{e Limited

v [

UKAS
QUALITY
MANAGEMENT
oo Tento dokument je vystaven za podminek woedenyjeh na zadni strané.
podlie prish

aandarili, cod bud monttoroving spolecnast LROA
specifik akreditacnim certifikiem cislo 001

Platnost tohoto corrifikin je podminna idrihon systémn managementn._fakasti
g




Ptiloha 2: Dotaznik

Véazeni,

Jmenuji se Natalia Kon3ina, jsem studentk6W & Ceskych Budjovicich a chtla bych
Vas poprosit o vypkni dotazniku zagieného na fepravu, skladovani a dalSich
logistickych ¢innosti. Tento dotaznik slouzi pouze préely osobniho vyzkumného
projektu do diplomové prace na téma Logisticky outsing v fizeni dodavatelského
ietzce. Vyplrené Udaje nebudou zneuzité a budou slouzit pouzgpkctu primérnych

hodnot za rozsahly soubor podinik

Za ochotu pedem dkulji.

1. Podnik — jméno

2. Podnik - adresa

3. Jméno osoby vyplujici dotaznik a jeji pozice ve spoknosti
4. Druh podniku:

a) vyrobni
b) obchodni

¢) kombinovany
5. Obor ¢innosti podniku (slovngé)
6. Vykon podniku (trzby) v mil. K¢ za 2007 - odhad
7. P&et zaméstnanai
8. Jak je zajiS€na preprava? (v %) — ugresnit: v tuzemsku, EU, mezinarodni

a) vlastni auta
b) vyuzivate sluzeb spetutich firem
c) vyuzivate sluzeb doprafrc

d) jinak - popsat



9. Na jaké urovni spolupracujete s dopravci (spednimi firmami)?

a) jednorazova smlouva
b) dlouhodoba smlouva

c) jinak - popsat
10. Jakeé jsou rozhoduijici kriteria pro vybér dopravce?

a) spolehlivost dodani

b) Uplnost dodavek

c) kratké dodaci hity

d) poskytovéani dalSich logistickych sluzeb i{egnit)
e)jiné - popsat

11. Druh pouzivané grepravy: (vyjadiit v %)

a) zahrantni v ramci EU (export)

b) zahranini v rdmci EU ( import)

c) zahranini 3. zend (export)

d) zahranéni 3. zend ( import)

e) tuzemska (prodej) - kusové zasilky nebo celovozové

f) tuzemska (nékup) - kusové zasilky nebo celovozové
U pouzivané grepravy uvést paritu (dodaci podminku):

sk.E -dolozkaodebrani:

EXW - Ze zavodu (ujednané misto)

sk.F - hlavni pfepravné neplaceno:

FCA - Vyplaceg dopravci (ujednané misto)
FAS - Vyplaces k boku lodi (ujednanyifistav nalogni)
FOB - Vyplaces lod’ (ujednany pistav nalodni)

sk.C - hlavni prepravné placeno:

CFR - Naklady aiepravné (ujednanytistav uteni)
CIF - Naklady, pojid&ini a repravné (ujednanyfistav uteni)

CPT - Reprava placena do (ujednané misienr)



CIP - Reprava a pojighi placeny do (ujednané mistaeni)
sk.D - dolozky dodani:

DAF - S dodanim na hranici (ujednané misto)

DES - S dodanim z lodi (ujednankigiav uteni)

DEQ - S dodanim z n&¢i (ujednany fistav uteni)
DDU - S dodanim clo neplaceno (ujednané misteni)

DDP - S dodanim clo placeno (ujednané mistenil

12. V pfipadé odpowdi a), b), c), d) u pedchozi otazky, specifikujte zemi
s vice jak 20 % realizovanych peprav
13. Druh pouzivané dopravy:
a) Zeleznéni
b) namadni
c) letecka
d) silni¢ni
e) kombinovana

14. Povaha epravovaného zbozi a zvlastni pozadavky na épob jeho prepravy:
- bezpé&né

a) thermo - zelenina, potraviny, ovoce, maso a dalsi

b) frigo (ATP) - chlazené a mrazené zbozi (vozy ICF)
c) sypké zbozi - ze#sdélské komodity, stavebni materialy
d) kapalné zbozi - napstlatenych a zkapatmych plyni

e) tabak, alkohol a podobné

- nebezpéné (podle Dohody ADR 0 mezinarodni sidni prepra nebezpénych
Veci - tida 1 - 7)

- jiné - uvést
15. Pnimérna a maximalni hodnota prepravovaného zbozi v K (za 1 grepravu)

16. Jakym zpisobem se stanovi pojighi? (jestli se sr&Zi na zakladohody o pepravni
smlou¥ CMR, @ipojisténi atd.)



17. Primérna zéasilka ma:

- pocet kugh

- hmotnost (kg)

- objem (M)

- loZné metry (m)

- kolikrat tydre je prepravovana

- také uvést nejmensi a n&jsi bzre realizovanou zasilku
18. Pouzivané manipuléni prostiredky:

a) ukladaci bedny

b) prepravky

Cc) europalety

d) pramyslové palety
e) palpalety

f) dvojpalety

g) roltejnery

h) prepravniky

i) malé kontejnery

j) velké kontejnery
k) vyménné nastavby
) zboZi volk lozené

m) jinak - popsat

19. Vyuzivéte sluzeb logistickych firem? Specifikug v jaké oblasti. (nag. skladovani,

fizeni zasob)
20. Jakeé jsou rozhoduijici kriteria pro vybeér logistické firmy?

a) cena za poskytované sluzby

b) jméno, po¥st firmy, dosavadni zkuSenosti
c) kvalita poskytovanych sluzeb, jejich rozsah
d) schopnost zajistit inforndai toky

e) kvalita jejich zamastnand



21. Pouzivany rezim navozu zboZzi na sklad:

a) paletové voziky
b) vysokozdvizné voziky

C) jiné - popsat

22. Pouzivany druh skladu (uvést p&et a vlastnictvi: soukromy, pronajaty,

outsourcing):

a) obchodni (velky peet dodavatéi a odlErateli)
b) odbytovy (velky poet odlgrateli)

c) tranzitni (na mistech velkégkladky zboZi)
d) konsign&ni (zZizené u dodavatele)

e) zasobovaci

f) celni (tabakové vyrobky, alkohol)
23. Konstrukce skladu (uvést pdet ramp a paletovych mist):

a) uzawveny (stecha 4 stny)

b) kryty (stecha 1-3 siny)

C) oteweny

d) vysSkovy (od 8 m) - uvést vysku

e) halovy (jednopodlazni s vySkou 5 - 6 m)

f) etdZzovy (uvést mnoZzstvi podlazi)
24. FrevaZzujici technologie skladu:

a) sklad s policemi, bednamiigpravkami

b) paletovy regéalovy sklad s giem regélovych podlazi (ukazatged podlazi)

c) vjezdoveé regaly (naskladni a vyskladani ze stejné strany)

d) prajezdné regaly (naskladni a vyskladani na fiznych stranach skupiny regal
e) sklad se spadovymi regaly (palety se pohybujigdetkoveé draze)

f) posuvné regaly (vzdy cely regalovy sloupec po jkcie

g) regaly typu paternoster

h) volné usklad#éni na zemi

i) material pevazrt v cisternach, sudech



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

j) jiné - popsat
Praimérna a maximalni zasoba na skla&
Technologické vybaveni skladu:

a) ru¢ni sklad (pevaha rdni manipulace)
b) mechanizovany
c) vysoce mechanizovany

d) pIn¢ automatizovany
Pohyb materialu ve skladu:

a) priatokovy sklad (pijem a vysklaglovani naiiznych mistech)
b) hlavovy sklad (fijem a vyskladovani na jedné stra&h

Zvlastni pozadavky na sklad:

a) temperace
b) chlazeni
c) ADR (nebezpéné zbozi)

d) zvlastni vybava
Pdet pracovniki ve skladu
Obrat skladu vyjadiedny logistickou jednotkou (nagF. palet)
Obrat skladu v mil. Ké/rok (odhad)
Naskladiovani materialu:

a) stejny material vzdy na stejné misto
b) material natrzna volna mista
c) kombinace, rychloobratkové zbozi vzdy na stejnstaniostatni dle pigby

d) jinak — popsat
Zpasob expedice:

a) FIFO
b) jiné



34. DalSi poZadavky na operace ve skladu:

a) kompletace zakazek
b) etiketovani
c) vkladani navodl
d) foliovani palet
e)jiné - uvést
35. Pouzivana technologie evidence zbozi:

a) rueni (pasitacova nebo papirova)
b) ¢carové kédy (EAN)
c) radiofrekverini kédy (RFID)

d) automaticka
36. Inventury se provadji:
a) prabézne
b) jednorazo¥ (uvést kolikrat za rok)
37. Kteréemu oddéleni sklad z hlediskarizeni podléha:
a) nakupnimu
b) vyrobnimu
c) ekonomickému
d) logistiky

e)jiné - uvést
38. Zbozi se distribuje (uvést v %):

a) do centralnich skladretézci
b) ptimo do prodejen

c) fyzickym osobam



