JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH
ZEM EDELSKA FAKULTA

Studijni program: M4101 Ze¥d¢Iské inzenyrstvi
Studijni obor: Provozhpodnikatelsky obor

Katedra: Katedraizeni

Rizeni sluzeb v letecké dopray

Vedouci diplomové préace: Autor:

Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova Ivana Novékova

2008



Prohlaseni

Prohla3uji, Ze jsem diplomovou praci na témieni sluzeb v letecké doprav
vypracovala samostatma zaklad vlastnich zji&ni a material, které uvadim v seznamu
pouzité literatury.

Souhlasim, aby prace byla uloZzena v knitovihaseské univerzity vCeskych
Budgjovicich. ProhlaSuji, Zze v souladu s § 47b zak@&nd11/1998 Sb. v platném &m
souhlasim se zvejrénim své diplomové prace, a to v nezkracené pgdelektronickou
cestou ve viejr¢ pristupné casti databaze STAG provozované déekou univerzitou

v Ceskych Budjovicich na jejich internetovych strankach.

Ceské Budjovice, 20.04.2008



Podékovani

Dékuji vedoucimu mé diplomové prace, Dr. Ing. Dagengkodové Parmové, za
odborné vedeni, radyfipominky a pomoc, které mi poskytl& pejim vypracovavani.
Déle pak dkuji CA Bohemia Travel, zejména pak p. MiteRetrovtové, a STUDENT
AGENCY za poskytnuti pomoci s vygnim dotaznik.



Obsah

0o T [ 9
2. Cil prace @ MEtOUIKa.........uuuuiiiiiiiiiiieeeeiii e e e e e e e e e s s s e e aaee s 10
3. Historie €eSKENO EIECIVI ..ottt 12
3. L VYStaVha [ELISL ... s 21
3.2. NaSe prvni leteCké SPABSTI..........uuuiiiieiiii e 13
3.3. Vystavba noveho let&Sa dalSi reKONSIUKCE .........uveveveeeeee s e eveeeeaaaeeenns 14
3.4, TEIMINAI SEVEN L....ouiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e mnnnnr e e e e e e eeas 17
T T =T ¢ 0011 = 1 o PP UUPPRRR 18
3.6. Cargo TerMINAl.........ccooiiiiiiieiiiiceeree e e e e e e e e e e e e e e e e e eeererrnneeeeennnnnns 18
3.7. Projekt EUIOPA ....cooe ettt e e e e e e e et aeeeeneeeeeanennes 19
S T 1 (o ][ 1 PP PPPPPPP 21
O 1 (=T = T T (ST (T PP 22
4.1. Charakteristika leteCké dOPravy........coeeeeeeeeeuruiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 22
4.2. Vyznam letecké dopravy pro 21. Stoleti .couueeeeereiiieieeeeeicciee 23
4.3.Clenni 11ECKE UOPIAVY.......c.civiieeeeeeeeecteeeeeeee s eee e e ete e sesae e eean 24
4.4, EIeKIroniCKE 18TENKY .....cooiiiiiei ettt e e e e e e e e e 25
4.5. DiStriDUCE ETENEK ...t 26
4.6. Aliance leteCkyCh SPAIBOST..........cuviiiiiiiieee i e e e 27
4.6.1. Vznik alianci leteckych sp@losti.............cevvviiiiiiiiii e 27
4.7, LetiStNi POPIALKY ..eeeeeeeeeeeee ettt e e 28
4.7.1. Historie letiStnich poplalk.............cceeeeiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeee 28
4.7.2. LetiStni poplatky placené cestujicimi .ccccc..oooveiiiiiiiiiiiiiiiiceeeecee 29
4.7.3. LetiStni poplatky placené leteckymi sgal@stmi.............cccovvvvvvvviviiniennnnn. 30
4.8. Mezinérodni sdruzeni leteckych dOpKavC............uuvvviieiiiiiiiiiieeeeee e, 32
4.9. Ostatni mezinarodni letidt Ceské republiCe...........c.covevvieerieiveeeceieaeanes 34
4.9.1. LetiSE BrNO TUANY ....ccoiiiiiieeeeiiiiiiieee ettt e e as 34
4.9.2. LetiSE OStrava - MOSNOV.......ccccuiiiiiiiiiiiiiiiieereeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e s essannes 35
4.9.3 LetiSE KArlOVY VAIY ..o e 37
5. LetiSté Praha RUZYME........cooi oo e e e e e e e e e e e e 39
5.1. Charakteristika [etiSPrana RUZYA. ... 39
5.2. Provozni statistiky letiSPraha RUZYAL............cceiiiiiiiieeeeeeeceeeeeeeiv e 40



5.3. Vstup do SchengenskE&ho prostoru.......cceeeeeeeiiieiececeiiiiciee e 42

5.4. Technika poskytovani sluzeb LetiBraha...........cccccccvveeeieiiiiiiiiiiciiinee, 43
5.4.1. Sluzby poskytované na LetiSti Praha REzZYN...........ccceeeeeeiiiiiiiiieeeiiiinns 43
5.4. 2. HANAIING ottt s e e e e e e e e e e e e e e eeeeseeeenneeeeesnnnne 45
5.4.3. Odbaveni CestUjiCICN..........coo oot 46
5.4.4. VIP SIUZDY ...ttt rrea e e e aaaas 48

5.5. Bezpeénosti opateni na evropskych letiStich...............ovceeeemeiiiiiie 50

5.6. Kroky proti hluku na letiSti Praha RUZyn...............ooooiiiiiiiiiii e, 51

5.7. Spojeni prazského centra s I8IBL............coevvvviiiiiiiie e creeeeeee e 53

CSA ettt ettt 54

B.1. HISIONBCSA ..ttt ettt 54

B.2. PrOfIICSA. ..ottt 55

6.3. HIAVNIGINNOSICSA ...ttt st eae e 57

6.4, SKYLRAIM ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeeeeeeeearene 58

6.5. Asociovaneé leteCke SPOMBST ...........cccovvviiiiiiiiieee e e e 59

6.6. KOUE IEIENKY ... s 59

B.7. OUDAVENT ... 60
6.7.1. ECONOMY CIASS ...uuuuiiiiiiiii i mmmmm e 61
6.7.1. BUSINESS ClaSS.......uuiiiiiiiiiiiiie et 62

B.8. DULY FIEE ..o eeee et e et e e e e e e neee b e e e e eees 63

LIRS IR O 1 = 1 o 63

6.10. ObChOdNT POITIKA ...t e e e e e e e e eeeeeseereeeees 64

6.11. Pravidelnost leteCKENO Provozu..........ccoeevvvviiiiiiiiiiiiiiie e 64

6.12. Ochrana Zivotniho pragti..............cooooiiiiiiiiiiiecceee e 65
6.12.1. Environmentalni politika ..o, 65
6.12.2. Hlukova politikdCeskych aerolinii ..............ooooiiiiiniitmmmmm e e e e ee e e e e 66

6.13. Person@lni politiKa ...........coooeeiiiieeeee e 67

O 1o 12 ] YRR 68

7.1. ZaKIadni iNfOrMaCEe ........coo i 68

A7 L= o o YR 68

4% TV Y/ 0T YRR 69

. Nizkonakladové leteCké SPOSBIOST .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 70

8.1. DEfINICE POJMU ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeneeeesenennns 70

8.2. Charakteristika nizkonakladovych S@alesti................eevviiiiiiiieieeereeees 70



8.3. Nizkonakladovy business model ... 72

8.4. Omezeni nizkondkladovych SEmIesti..............coooiiiiiiiiiiieeeeee s 74
9. Srovnavaci tabulka nizkonakladovych a tradinich dopravai ............ccccc...vve..e. 78
10. Vyhodnoceni dOtazNiKuU...........ueeieeieiiice ettt 80
11. Doporuwené zmény k zajisténi konkurenceschopnosti.........ccceeeeeeeevveeeeeennnnns 86
4\ < PP PP PP 87
G TR YU [ 001 0 0= 1Y TP P T UPPRT 89
14. Seznam POUZILE ILEIAtUNY .......ccceiei i mme et e e 90



1. Uvod

Tématem této diplomové pracefijeeni sluzeb v letecké doprase zamrenim
na komparaci tradnich a nizkonakladovych leteckych dopravgejich vzajemnou
konkurenceschopnost a perspektivu do budoucnoditd/praci je taktéZz provedena
analyza poskytovani komplexnich sluzeb na letig§hR Ruzys, nejvyznamgjSim
letisti v Ceské republice i &dni Evrop. Naroky cestujicich na vysokou GrdiveluZeb
se den ode dne neustale zvysuji. Véssnosti je velmi @lezité vyrovnavat se s novymi
moznostmi a ohroZzenimi, které zakazniky mohou pgotkgo zmény by se nily vcas
odhalit a ¥as na & reagovat.

V sowasné dob se letecka osobni doprava, standardniéi nizkonakladova,
rozviji velmi intenzivi, zejména fispénim stale ¥tSi oblibenosti tohoto druhu
dopravy u cestujicich. v Evrézaznamenava od patku 90. let minulého stoleti velky
narist a fedstavuje nejrychleji se rozvijejici dopravni &t

Leteckd doprava je sice nejmladSim druhem doprasob @ zbozi, avSak v
pribéhu svého vyvoje zaznamenala tak dramaticky rozmaehgnes si bez ni nelze
mezinarodni spolupraci, turistiku ani obchoéegstavit. Letecka doprava je dnes
nejbezpeénéjSi, nejpohodIyjSi a nejrychlejSi zjsob dopravy osob a stala se
nepostradatelnou protrgpravu mnoha druh zboZi. Neustale se rozviji rychlym
tempem, nehd nabizi zatim nenahraditelné moZnosti spolupracei feenotlivymi
zememi acastmi svta.

Mezinarodni leteckd doprava nezna hranice & pluziva velkého potencialu
cargo kapacity leteckych speétesti na pasazérskych i vyhrgdmkladnich letech.

Letecka doprava @eské republice je zejména pro malou rozlohu statu
realizovana spiSe jako mezinarodni a stava si@ad€jSim zpisobem pepravy pro
Siroky okruh lidi, a to fedevsSim diky vyhodnym cendm letenek nizkonakladovyc
leteckych spolkénosti a ¥rnostnich prograsntradicnich dopravé. Neni proto divu, Ze
jiz neékolik let rapidré roste pdet prepravovanych osob a tento vyvoj bude podle

nejnowjSich progndz i nadale pokmavat.



2. Cil prace a metodika

Cilem diplomové préce je analyza historie acssay vyvoj letecké dopravy,
arovei sluzeb a pracovnik kteri je poskytuji. Dalsim cilem je zji&ti poZzadavk
jednotlivych respondefitna kvalitu poskytovanych sluzeb v letecké dopraypomoci
kontingergni tabulky vyhodnoceni odpédi vyplyvajicich z dotaznik které vybrani
respondenti vyplnili. Hlavnim cilem této diplomopéace je navrh ditych zlepSeni
v fidicich  procesech vedoucich ke zkvalith produkce a Kk zaji&hi
konkurenceschopnosti v letecké dogravnalezeni vhodnych dop@ani pro budouci
rozvoj tohoto odwtvi.

JelikozZ je weske literatie tomuto tématu dnovana poekud mensSi pozornost
nez je tomu u ostatnich olioa WtSina publikaci byla vydana jizigd rekolika lety,
predkladanacast diplomové prace z tohotaivbdu cerpa pedevsSim z internetovych
zdroji a z¢lanka dostupnych v elektronické podab

VétSina dat pouzitych v této praci pochézi ze sekumidd zdrofi, zejména
z vyraenich zprav, studii jednotlivych letid/ Ceské republice a letiStnich tradich a
nizkonakladovych igpravdé.

Néktera zvéejinovana data maji ovSem limitovany rozsahgkterych gfipadech
nebylo mozno vytviit dostaténé dlouhécasovérady pro zachyceni dlouhod§iiho
vyvoje.

Vzhledem k uvedenym obtizim s dostupnosti dat jegkieré ¢asti prace
podloZeny pouze daty vybrané skupiny doptiaec rékteré ¢asti prace astavaji v
teoretické rovig. | pres tyto obtize je vSak mozZné vyiitosi obraz vyvoje leteckeé
dopravy v Evrop a vypozorovat jeji trendy, perspektivu do budowtna navrhnout
doporieni a zlepSeni tidicich procesech vedoucich ke zkvatiithprodukce

Nejprve byla provedena analyzu historie letectagsg, kterd j€asovana od roku
1918 az po sawasnost. K této analyze bylo zafmiii vyuziti sekundarnich zdtoj
vychazejicich z internetovych stranek leétiftfraha Ruzy internetovych zdrdj o
vSeobecném letectvi a publikaci z&¢emych na tuto problematiku.

V této diplomové praci je provedena analyza nejastohie, ale také i
souwasnosti letecké dopravy na zaldarthaného mnozstvi literarnich a internetovych
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zdroji. Naprosta #tSina dat pochazi ze zprav asociaci sdruzujicipské i s¢tové
letecké dopravce, vytaich zprdv a studii jednotlivych srovnavanych Ikfet
spole&nosti.

Praktickacast diplomové prace je také analyzovana pomoci lkoate \Case,
kdy je zvoleny subjekt, konkr&nCeské aerolinie, sledovan tznych ¢asovych
intervalech, které nasledmopisuji grafy. Dale je provedena prostorova komapa, ve
které jsou srovnavany statistické udaje, hlavni elasp vyhody a nevyhody
nizkonakladovych a traghich dopravé. K vyhodnoceni jsou pouzity tabulky a grafy,
jejichz data byla ziskanargvazé z vyrainich zprav a statistickych provoznich Gdaj
spolenosti jako jsouCeské aerolinie, SkyEurope, Smartwings aj.

Prakticka ¢ast se také zabyva &bm informaci tykajicich se posioj
spoluoktani k letecké pepra osob, kdy byla zvolena forma jednoduchého dotaznik

Vypracovany dotaznik je zaffen na srovnani nizkonakladovych leteckych
spole&nosti a klasickych aerolinii. Dotazniky byly zan&eci k vyplréni ve STUDENT
AGENCY v Ceskych Budjovicich, v jednom z nejtSich prodejt letenek a jizdenek
v Ceské republice, a v CA Bohemia Travel'®skych Budjovicich. Pfizkum probihal
v obdobi od listopadu do prosince 2007. VSechieglipZzené Udaje zahrnuji hodnoceni
responderit vSech ¥kovych kategorii, kg vyplnili dotaznik ve zmigné STUDENT
AGENCY a CA Bohemia Travel. V dotazniku je kladeoupe jeden typ otazek, ve
kterych je nabizena skupina moZznosti a responden&iotu, se kterou souhlasi.
Snahou bylo analyzovat ziskané situace, vyhodnetit ziskat postoje a nazory
dotdzanych na leteckourgpravu osob, konkré&tnkomparaci nizkonaladovych a
klasickych leteckych dopraic

Cilem dotazniku bylo ziskat poznatky a zkuSendaditidouzivajicich k cestovani
leteckou dopravu. Otazky, na které respondenti vidiadi, se zaruji jen na gkteré
parametry leteckérppravy. Jsou formulované tak, aby z nich bylo gateda cestujici
uprednosiiuji typ letecké pepravy potizeny jednomu cili a to nizké cena
jednoduchosti,¢i zda davaji pednost kvalg palubniho servisuci dochvilnosti
typickymi pro klasické letecké spdaieosti. DalSi otazky jsou zatfeny na zpsob a
dobu koug letenek &lenstvi bonusoveho programu leteckych alianci.
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3. Historie ¢eského letectvi
3.1 Vystavba letis§

Historie naSeho letectvi je spojena se vznikem statéhoeskoslovenského
statu v roce 1918. Jiz v roce 1913 byl zaloZesky aviaticky klub, jehoZlenové byly
rozptyleni 1. swtovou valkou. Nicmé# brzy po jeho zaloZzeni pozadaliéstskou radu
hlavniho n&sta Prahy o nalezeni vystavbiimdného leti& Po prvni s¥tové valce
vznikla v Evrog mySlenka vyuzit velkého ptu vojenskych letadel k doprayposty a
cestujicich. Naiglomu dvacatych let se jiz &a tvait sit’ leteckych dopravnich trati.

Nowé vznikla Ceskoslovenska republika byla svou polohdedoena, aby
letecké trati vedly nad jejim Uzemim. Hlavnisto se stalo zahy jednou z hlavnich
evropskych leteckychikZovatek. Na tvor® naSeho budouciho letectva se podileli nejen
zkuSeni piloti a pozorovatelé, bojujici na obowarséch fronty v dsledku nevyhrainé
politické situace, ale i technici, konstrukt@ mechanici. Ze skromného zakladu se
postupr vyvinulo silné letectvo.

Prvni krok k aspSnému vybudovéanic¢eskoslovenského letectvi sjpeal
v zajiseni sit leti’, letadel, ndhradnich dila provozniho materialu, personalu, skol
pro vyuku a vycvik dorostu a dilny pro opravy avbialetadel.

V obdobi pred vznikemCeskoslovenska nefta Praha zadné oficialni letist
natoZz vojenské. fied 1. s¥tovou valkou bylo flezitostr® vyuzivano dostihové
zavodist v Chuchli, ale hlavé pro tzv. ,aviatické produkce®. Jiny prostor vhodpso
létani tvdila plan mezi obcemi Latany, Kbely, Vysdany a Prosek, ktery byl sgtkem
letu prvnihoceského pilota v Prazetlec. DalSi pokusy ofizeni letis¢ v blizkosti
Prahy byly v MaleSicich. Zgadvaceti rakousko-uherskych IétiSe na nasem Gzemi
nachazelo jen jediné — v Chebu — na kterém parkawiolik vojenskych letadel.

Letecti odbornici stale vice fjplizovali sva stanoviska k vystawbletisg
v prostoru nad Vystansko-Lefianskou plani a Prosekem. V zajmu vyvoje Hlavniho
mesta Prahy byla skutaost, aby bylo k dispozici vhodné letigiro vznikajici civilni
leteckou dopravu, ale i pro @eby vojenského letectva. Rozloha navrhovaného

prostoru pesahovala 90 ha,figemz podrobna uhrnna plocha letidtyla 103 ha.
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Celkové rozpstové naklady na vystavbu le@iStcetre infrastruktury byly Leteckym
referdtem i Ministerstvu narodni obrany odhadovany na 135 t#é9@lejSi niny.

Vystavba civilnic¢asti letiS¢ byla zahajena 1.3.1920 jako technicka zakladna
Franko-rumunské letecké spatesti. Investini naklady na vystavbu let&tse
pohybovaly kolem 25 miliGin korun tehdejsi gny. Tak jak se letigt roznistalo,
vzajemné vztahy mezi civilni a vojenskou spravolo myitné upravitCast letist Kbely
byla vyuzivana pro peéby civilnich aviatik. Od z&i 1920 po dobu dalSich Sestnacti
let byly Kbely jedinou pozemni zakladnou mezinarociailni letecké dopravy v Praze.
(Dudécek, 1998)

3.2. NaSe prvni letecké spokaosti

Pavodre byly u nas vroce 1920 dvsoukromé letecké spdieosti. Prvni
prazsky letecky podnik Falco a Prw@sky letecky podnik lkarus. Provozovaly hlavn
vyhlidkové lety a filezitostnou dopravu, ktera byla hadpruzna, nebose tehdy jest
mohlo gistavat, kde to bylo jen trochu mozné. & Ofpole&nosti se pozgi sloucily
v jedinou Ceskoslovenskou leteckou akciovou spaolest — CsSLAS. Prvnim jejim
zantrem bylo provozovani letecké dopravy mezi Prahddr@danami, eventuati
Berlinem.CsLAS vyvolala vyrobu prvnihéeskoslovenského dopravniho letadla A-10
pro dva cestujici, kt€jiz mohli le&t v uzawené kabis.

Souasre se zaloZzenim spaleosti Falco a lkarus byl sjednan aslipovy podil
Ceskoslovenska u letecké spmiesti La Compagnie Franco-Roumaine de Navigation
Aérienne — CFRNA, ktera byla zalozena YiRiaroku 1920 jako jedna z prvnich
leteckych spolénosti na sité. Pravidelny provoz byl zahajen 15.10.1920 na tatiZ
— Strasburk — Praha. Tato spmiest poté z&ala létat na trati R& — Strasburk — Praha
— Budapes — Bukureg — Caihrad a zpt. Tim se stala Praha a leti3{bely souasti
vznikajici si¢ mezinarodni letecké dopravy. Ministerstvo obch@BR poté udilo
spole&nosti koncesi pro pravidelnou mezinarodni letecttopravu.

Po zanikuCsLAS v Gnoru 1923 ministersk& rada schvalila néweh zizeni
statniho podnikieskoslovenské statni aerolini€’SA — pro provozovani vnitrostatni

vzdusné dopravy. K 6.10.1923 ofici&lmahajilyCeskoslovenské aerolinie svoéumnost.
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Dne 28.10.1923 byl symbolicky zahajen prov®3A. Ceskoslovenska civilni letecka
doprava byla zah4jena a nelze opomenout, Ze jepotate&nimu rozvoji znané
napomohlo vojenské letectvo, ktefiSA zamjcilo fadu letadel a umoznilo vystavbu
civilni ¢asti kbelského leti8f ktera prakticky trvala az do konce 30. let.

Patet leteckych spdj vedenych Prahou rok od roku ugtal. Hlavni ngsto
republiky bylo postup& propojovano s dalSimittezitymi praimyslovymi a kulturnimi
centry statu. Ndist leteckého provozu stale vice owilbwvalo nasazovani
vicekapacitnich letadel, zvySovany¢pb frekvenci na stavajicich leteckych tratich a
odstraovani sezonnosti letecké dopravy.

Dne 22.1.1927 byl zaloZen druhy letecky podnik jraénemCeskoslovenskéa
letecka spolénost. Zakladateli byly gkteré strojirny a letecké tovarny. Tato letecka
spolenost byla partnerskym podnike@SA az do konce 30. let. Zatupovala sgolesti
némecké a rakouskéCSL zahdjila vlastni provoz vroce 1927 na trati hara-
Marianské Laz#é — Kassel — Rotterdam a mezinarodni spoje postupmSiovala.

V druhé polovig tricatych let se obaeskoslovenské letecké podniky staleny
Mezinarodniho sdruZeni pro leteckou doprava — IATAskoslovenska letedla ziskala
vstupem do mezinarodni letecké dopravy ¢ena OK.

(Dudécek, 1998)

3.3. Vystavba nového letig a dalSi rekonstrukce

V zawru dvacatych a na zatku ¥icatych let bylo zejmé, Ze letist ve Kbelich,
které bylo technickou zakladnoii tleteckych podnik, nevyhovuje rostouci letecké
dopra¥ kapacitou nejen z hlediska be#pesti, ale i fizeni v prostoru letist
Vybudovani nového moderniho a dokonaleji vybaven&t®t se stalo nutnym
krokem.

V roce 1927 sefijblizné v 230 provoznich dnech usktitdo na letisti Kbely 47
tisic pohyli letadel. Nebylo ovSem mozno zajistit dostate komfort cestujicich i
odbavovani a uspokojit vistajici naroky na vybaveni letiStnich sluzeb. Te vadlo

na urychlenou vystavbu moderniho civilniho l€tipto Prahu. Byla vybrana lokalita
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mezi obcemi Ruzy¥ Hostivice, Dobroviz, $¢dokluky a Pedni Kopanina. Vybrana
plocha pro letid& o rozloze 108 ha odpovidala velikostwtSing evropskych leti§
Celkové investini naklady dosahovaly 110 mili@rkorun.

LetiStni areal byl situovan ve vzdusné vzdalen@étikm na zapad odistu
mésta. Vlastni vystavba #ala vroce 1933 zemnimi pracemi a trvala 4&siai.
Zahranéni odbornici oznéli letisté Praha po jeho dokdéani a uvedeni do provozu za
jedno z nejlepSich v Evrep letiS& mélo ve vSech sirech vynikajici parametry a
vybaveni. S vyjimkou nedokéanych terénnich Uprav kolem odbavovaci budovy byly
hlavni objekty plg funkéni a letis¢ cekalo jen na oficidlni oté¢eni, které se
uskute&nilo 6.4.1937. V tomto roce &vo prazské ruziské letis¢ celkem 5 vzletovych a
pristavacich drah, které byly tehdy travnaté, @&lomjeden odbavovaci terminal.
Patateni rozloha letidt ¢inila 108 ha.

Zakladni koncepce vSak nezabrzdila dalSi rozvigtted z&alo se pracovat na
dalSim roz&eni rekterych provoznich objekta letecko-provoznich ploch. Od zahajeni
provozu na novem letisti pet leteckych trati vZistal steji jako pa@et cestujicich.

Z ruzytiského letid&t CSA aCSL do konce roku 1938 spél@ odbavily fes 60 000
cestujicich.

V den vyhlaSeni ProtektoratGechy a Morava 15.3.1939 obsadilanecka
armada letist Ruzyré, kde byla zahajena likvidace vSech organizaci @Ze$l
ceskoslovenského letectvi. Letecka doprava bylaedaslzaji¥ovana spolkénosti
Deutsche Lufthansa. Bojova aktivita v druhé&tevé valce zanechala stopy nejen na
letecké technice, ale i na letisti samotném. PoloszeniCeskoslovenska 9.5.1945
zatala nova etapa ve vyvoji civilniho letectvi. V t@htroce bylo rozhodnuto, Ze
ceskoslovenska doprava bude provozovana pouze jedipgdnikem s celostatni
pasobnosti, kterym budou Ceskoslovenské aerolinie. Powil@ doba je
charakterizovana neobgjnym rozmachem letecké doprav§eskoslovensko, jako
jeden ze zakladajicialteni ICAO, se stalo zaslouz&souwasti celosstového letectvi.

10. dubna 1946 bylo zahajeno pravidelné mezikontaiei letecké spojeni na
trati Praha — New York. V roce 1947 bylo vyhlaSeivouleté schéma statni pov&ié
rekonstrukce. V této daébse gipravovalo také vyhlaseni tzv. Marshallova plarakoj
programu obnovy Evropy¥_SSR v #m uvaZovalo ast, aviak SSSR se postavilo proti
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Gcasti vychodoevropskych aistloevropskych stétna této hospodéké pomoci.
Nasled® nastala také pounorova reorganizace civilnihocteiea nova vystavba a
modernizace leti§tzantiena pedevsim na prodlouzenfigtavacich a vzletovych drah
— téz kwili novému provozu proudovych a turbovrtulovych th

(Dudécek, 1998)

V letech 1961 — 1968 prebla 2. vystavba areélu Sever. Tato etapa vtiskitile
Ruzyre novy raz a rozsia je @iblizné o 421 ha. Hlavnimi objekty této vystavby byl
predevSim odbavovaci terminal, dale také objekiprBvy poséadek, parkovitéi
komunikani systém. Odbavovaci budovale spol€nou giletovou i odletovou halu
pro vnitrostatni i zahraémi provoz, odbavovaci a celni halu a odbavovekarny.

V obdobi od 1970 — 1978 u nas doSlo ke zpomalenisha vykonu letecké
dopravy na zahraémich linkach. V zahrati byla mezitim zavasha do provozu
velkokapacitni letadla pro 250 az 500 cestujicichtiStt Ruzyré se tak postugn
stavalo pro zahratmi letecké spolaosti még zajimave. Objem cestujicich poklesl i
zava@nim bezpénostnich prohlidek cestujicich a jejich zavazaggfisnénim celnich
formalit a zavedenim povinné vy¢my valut.

23. kwtna 1971 pstal na letisti prvni sastsky supersonicky letoun Tupolev Tu
— 144. desetitisice naesnika zaplnilo Ruzy, aby se stali fdky predstavitele eti
generace letadlové techniky.

V listopadu 1972 byl slavnostnotewen objekt Technicky blok (pracowvist
Oblastni sluzbytizeni letového provozu, nova letistridici Wz, technicky sal s
nahravacimi  soupravami pro radiokorespondenci a onoeatelna Letecké
meteorologické sluzby Praha).

Zacatkem 80. let byla vzhledem k Usporam pohonnych thmmblasti
vnitrostatni dopravy zastavena letecka doprava migogtatnich linkach s menSimi
piepravnimi proudy a na kratké vzdalenosti, kteréy bghraditelné silgni a Zelezrini
dopravou. Otekeni dalnice Praha — Brno — Bratislavéispilo k poklesu zajmu o
leteckou dopravu. Vnitrostatni doprava byla prd&ticastavena a zachovano bylo

spojeni pouze mezi Prahou a Ostravou.
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Vroce 1984 byla ukafena rekonstrukce provoznich ploch leétifRuzyre,
komunikaniho letiStniho systému a parkowist

Sametova revoluce vroce 198%ingsla znény i pro ¢eské letectvi. DoSlo
k odcleni ¢innosti dopravceCSA a letis¢ Ruzyré. Pra¢ CSA koncem 80. let
pristoupily k dalSi modernizaci letadlového parkimz si vytvdily piedpoklady pro
aspEsSné spojeni se strategickym partnerem. Na zéklgdledki hodnoceni podminek
CSA a vysledk vyznamné poradenské finam spolenosti si zvolily Air France.

Patatkem 90. let se uskuigla rozsahla rekonstrukce &igtavba odbavovaci
haly. Jeji vychodnéast byla utena pro zahratini odlety, zapadndast pro zahragni
prilety. Vznikly nakladni vytahy pro zavazadla, vystpro imobilni cestujici, nové
moderni koridory, nov&ekarny, tranzitni prostor a restaurace. Zvysila &apacita
odbaveni cestujicich.

25. ¢ervna 1995 byla poloZzenim zakladniho kamene zahagavba nového
odbavovaciho komplexujgstavba odbavovaci budovy z roku 1968, a parkowst/ni
etapa nastala v ktnu 1996, kdy byl zahajen provoz prstu B (pryé@ist nového
odbavovaciho komplexu). 81 celkem 6cekaren a 3 pohyblivé teleskopické mosty.
Druh& etapa zahrnovala vystavbu vlastniho termjridkry byl postaven pro odlétajici
cestujici, ¢etrg prstu A s osmi nakupnimi/vystupnimi teleskopickymbsty spolu
s dalSim technologickym vybavenimieli etapa vystavby zahrnovala rekonstrukci
odbavovaciho terminalu z roku 1968, ktera byla agn prizptisobena pdebam
prilétavajicich cestujicich.

(Dudécek, 2000)

3.4. Terminal Sever 1

3. ¢ervna 1997 byl zahajen provoz nového odbavovacimmnihalu Sever 1,
ktery zvysil kapacitu LetigtPraha z 2,3 na 4,8 miliébnu cestujicich, s mozmiegiho
rozvoje. S budovou z roku 1968 byla propojena nodBavovaci hala. Ke vstupu do
letadel pimo z odbavovaciho prostoru bylyigraveny uzakené koridory s mymi
vstupy (prst A).
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V nové odbavovaci hale byl&izena restaurace, bar, 25 prodejnich stabl
ziizen novy VIP salonek Crystal Lounge s kavarenslaiderstvovaci a relaxai
zénou. Design salonku je z dilny renomovanébskeho architekta a vytvarnikaika
Sipka.

Dosavadni filetova a odletova hala se po rekonstrukciézila v piletovy
Terminal Sever 1 s novymi uza@nymi koridory pro fimy vstup do letadel (prst B).
Byla vysta¥na i nova pijezdova komunikace s mimounawou KiZzovatkou a nové
parkovist s kapacitou dva tisice mist. Kéemn odbavovacim ostrémn odletového
termindlu gibyl v roce 199%tvrty seétrnacti registrénimi pulty pro odbaveni a dmna
automatickymi rentgeny zavazadel. V roce 2002 bwdden do provozu prodlouzeny
prst B terminalu Sever 1. Zipodni délky 72,5 metrse prodlouzil na 202,5 métrPrst
je dvoupatrovy a fibylo v ném Sest novych celosklénych nastupnich mast
Novinkou byl obousrrny pohyblivy chodnik (travelator) o délce 102 netBtejny
travelator byl instalovan i v prstu A. Novy je issgm rychlého a bezpeeho navéaehi
letadel na stani a k mdst.

(Historie Prazského Ruizgkeho letigt [online]. 20.10.2007,
http://www.prg.aero/cs/site/letiste_70let/let70 tbige/let70_etapy/let70_90leta.htm)

3.5. Terminal Jih 2

V z&i roku 1997 vznikl také terminal Jih 2cdeny pro vSeobecné letectvi.
Terminal, krond provoznich prostor a #aeni n&l k dispozici vlastni briefing,
obchody, restauraci, VIP a tiskové salonky, konfémé prostory a ubytovani pro
posadky letadel. Terminal Jih 2 slouzi klienteker& vyuziva mensi a soukroma letadla
¢i vlastni specialy a vyzaduje tak odliSny typ shuze

3.6. Cargo Terminal

V tijnu roku 1997 byl polozen zakladni kamen pro wistanového moderniho
Cargo terminalu, ktery byl otéen v lednu roku 2004. Novy nakladni terminal ménfo
kapacitu 60 000 t zboZi s moznosti réesi az na 100 000 t. Cargo terminal byl

vybudovan v pibé¢hu jediného roku, protoze stary nakladni terminaseh byt zbouran,
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aby poskytl prostor pro vystavbu nové odbavovady Raerminalu Sever 2. Novy
nakladovy terminal zaujima prostor 6,5 ha, jehockddiské prostory maji rozlohu
3 000 nf, ma automaticky systém skladovani leteckych paldontejneil a novy
rentgen typu Back Scatter s moznosti kontinualmérdgenovani zasilek az dalgi
163 cm, s délkou a vySkou omezenou jen prostoadlat V kombinaci s kamionovym
centrem, kuryrnim a expresnim centrem, poStovniedistkem a novymi technologiemi
piedstavuje novy Cargo terminéleskych aerolinii nejmodegji letistni logisticky
aredl svého druhu verstini a vychodni Evrap

(LetiSe Praha Dnes [onling]. 20.10.2007,
http://www.prg.aero/cs/site/letiste_70let/let70 tbige/let70_letiste_dnes.htm)

3.7. Projekt EUropa

Hlavnim poslanim roz&ni terminalu bylo odbavovani tetlo zemi Evropské
unie v souladu s rezimem stanovenym tzv. Schengerisklohodami. Bylo dalSi
klicovou etapou ve vyvoji a #o jeS€ vice posilit pedpoklady Prahy hrat roli
vyznamnéeho fepravniho uzlu gdni Evropy. S doka®enim terminalu doslo k dalSimu
posileni intenzity leteckého spojeni Prahy jak sopskymi, tak i zamiskymi
destinacemi.

26.6.2003 byla slavnostreahgjena V. vystavba let#St Termindlu Sever 2 a
prstu C pod ndzvem projektu EUropa.

Vystavba byla rozfazovana dekolika etap.

Prvni etapa byla zahajena vroce 2000 zadanim apwac dokumentace a
posudku na hodnoceni dopadu V. vystavby ketigt Zivotni prosedi. Dale byl podan
navrh na vydani rozhodnuti o ungisit stavby u Magistratu hl. sta Prahy.

Druhou etapu tvifla stavba.Ceska sprava leti&trozhodla pro tuto realizai
fazi vytvadit novou organizéni slozku podniku Usek pro rozvoj a vystavbu. Ce&o
néklady stavby byly rozgtovany na 10 miliard K a celkova doba vystavy byla
odhadovana na 264siai.

Terminal Sever 2 sestava Zedasti: vlastniho terminalu, spojovaciho objektu a

nastupniho gatu ,C". Spojovaci objektipno navazuje na Odbavovaci budovu z roku
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1968, kterd je dnes nedilnou gésti odbavovaciho Termindlu 1 z roku 1997. Tyto dva
funkéné propojené objekty jsou ozéeny jako Terminal Sever 1, doc¢hoz je

na jihovychodni stran novy spojovaci objekt zalicovan. Nastupni Gate avaauje
na Terminal na severozapadni stradélkou 222,5 m ai&bu cca 36 m. Pro nastup
cestujicich do letadel je k dispozici 8 nastupriedbskopickych mo#t Terminél Sever

2 ma prostory pro komplexni odbaveni cestujiciclo pnezinarodni lety zemi
Schengenskych dohodcetre technického, administrativnino a socialniho zazemi
DalSi stavebni akce zahrnuji Upravivpdni komunikace a parko¥is/ prednadraZzi,
komunikace s vystupnimi ofitrky pro autobusy nepravidelné dopravy s vystupnimi
ostrivky pro vozidla individualni automobilové dopravgaso¥ omezenym stanim a
na d@asné parkovigt pro 155 osobnich automobildo doby vystavby kolejového
propojeni ndsta Prahy s leti&m.

Kapacita severniho odbavovaciho komplexu s gaty A gcca 6,5 mil.
cestujicich/rok) byla v roce 2003gkraiena o 1 milion odbavenych cestujicich. Novy
Terminal Sever 2 s gatem C po dostavbzsfil kapacitu odbavovaciho komplexu na
10 miliona cestujicich/rok. Raet nastupnich mostse zvysSil o 10 na celkovy pet 27.
Zvysil se komfort pro cestujici, mimo jiné otemim novych konfera@mich mistnosti a
dalSich prostor, ndfklad pro VIP a business klientelu, pro cestujicdéemi apod.
Vyznamré se zvySil poet obchod a stravovacich prostor ve iggnych i tranzitnich
prostorach terminélu a roz®b se odbavovaci zazemi pro letecké sprobeti.

Terminal je navrZen tak, aby bylo mozné kapacitstygaré zvySovat vystavbou
dalSich nastupnich mdést vybudovanim nového odbavovaciho prstu Bpauré E.
Rozvojova studie leti8t patitd do budoucna s &ni kapacitou letig 20 milioni
cestujicich.

(Rozs&teni Terminalu 2 [online]. 20.10.2007,
http://www.prg.aero/cs/site/airport/o_spolecnogstorie/projekt_europa.htm)
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3.8. 21. stoleti

Dnem 1.5.2004 vstoupil na trh pravidelné leteck@rdeoy nas prvni low-fare
dopravce, Travel Service pod novym obchodnim &emian Smart Wings. Travel
Service i dnesistava nejetsi soukromou leteckou spotesti s téns 70% podilem na
ceském charterovém trhu.

VstupemCR do EU vzrostl cestovni ruch, hlaympak navtvnost hlavniho
mésta Prahy, coZ se projevuje na vykonech a progpermynského leti&t. Poskytuje
Siroky sortiment kvalitnich sluzeb a d€zné¢ modernizuje a Kkultivuje svoiji
infrastrukturu. CSL vytvéi pro letecké dopravce zajimavé ekonomické pobidky
zvySuje tak atraktivnost let&St- nag. snizovani fistavacich poplatk a poskytovani
tzv. zavadcich, gechodnych poplatk pro pravidelné lety z novych destinaci. Tato
cenova zvyhodni jsou vyrovnavana vysokym riégtem provozu visledku zvySovani
poctu frekvenci lel, nasazovani letadel s nabizenou vysSi sedadloapackou a
v neposlednfad zvySovanim denni vyuzitelnosti letadel.

(Dudécek, 2005)

Vykonnost ruzyiského leti& ma dalSi vyznam v ekonomickych souvislostech,
jako socialni stabilitu, za#stnanost, spolusobeni na rozvoj cestovniho ruchu a dalsi.

1. cervence roku 2004 se rumke letis¢ osamostatnilo od regionélnich |&ti&
sprava leti8 v Brr¢, Ostra¥ a Karlovych Varech bylarpdana do rukou hejtman
danych kraj. Dne 13. ledna roku 2006 byla slavn@sttevfena veéejnacast Terminalu
Sever 2, kterd umoznila zvySit kapacitu l&tidityla dopl@na technologieitdirny, byl
zvySen poet odbavovacich ippazek a néstupnich mistRok 2006 byl celkoy
rekordni v odbaveni pasa#éedeho branami proslo 11, 5 miliboestujicich.

V anoru 2008 doSlo ke zn¢ nadzvu Letist Praha, s.p. na Sprava Letiftraha,
s.p. Dhivodem této zrny byla giprava zbytkového statniho podniku, ktery j€eur
k vyparddéni a nebude@dmétem privatizace.
(LetiSe Praha Dnes [online]. 20.02.2008,
http://www.prg.aero/cs/site/letiste_70let/let70 tbrge/let70 _letiste_dnes.htm)
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4. Literarni reserse

4.1. Charakteristika letecké dopravy

Leteckd doprava je jednim z nejdynat#ji se rozvijejicich odétvi swtového
hospodéstvi a kazdym rokem zaujima stale vyznaj®inpozice ve sstové dopravni
sousta¥. Od zahajeni igpravy cestujicich a zbozi na prvni mezinarodmiclat lince
Londyn — P&Z v roce 1919 se vyztaje trvalym fistem gepravnich vykof, rychlym
rozvojem technologie a zvySovanim celkové bémpsti a efektivnosti.

Leteck&a doprava je nejvyznam$i sowasti civilniho letectvi a jejim zakladnim
znakem je peprava cestujicich, zboZzi a posty za uplatu.

(Pelouch K., 1997)

Jednou z hlavnich fpdnosti letecké dopravy je rychlostepravy a znéna
nezavislost na dopravni c&spii dopravni vzdalenosti prakticky neomezena. Preto s
letadel pouziva k rychléiepra¥ osob, a to i nemocnych a zéagch, dale k rychlé
piepra¥ zbozi, a to nejen takového, které podléha ryckB&ze, nybrz i tam, kde lze
uSetit na skladovacich nakladechalezitd je moznost zasahu leteckych dopravnich
prostedki pii Zivelnich katastrofach, jsou-li pozemni dopraeesty nepouzitelnéi
nedostaténé.

(Remta F., 1979)

| kdyz letecka dopravaredstavuje zasadni hnaci silu globalizace a mezinaro
spoluprace, sama neni nijak vyhodnou investiprilezitosti. Hlavnimi problémy
letecké dopravy jsou vysokd citlivost na mezinafgdolitickou a vojenskou situaci,
negredvidatelnost vyvoje cen paliva&asto nezdray vysoka konkurence, vysoka
sezonnosti celkovy previs nabidky nad poptavkou. Letecka doprava zaznawde
zdsadni zvySovani své produktivity, které umgé trvale sniZzovat realné ceny
leteckych sluzeb.ii@s trvaly fist zajmu o tento druht@pravy v3ak letecka doprava jako

celek neni ziskova
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Leteckd doprava je v stasné dob ziejmé na Spéce svého technického
rozvoje, pokud jde o rychlost a bezpest. DalSi rozvoj se proto bude sdadbvat
piedevsim do oblasti pohodli cestujicich, dé&plhych sluzeb, zjednoduSeného prodeje
sluzeb dopravig délky doletu bez mezigtani, zvySeni vyuZziti kapacitnomezené
infrastruktury a do zmn technologie navigace f{et Snaha bude zvysit
konkurenceschopnost jednotlivych dopravecilem pevzit klientelu z jinych druln
piepravy, vytvéit novou poptavku nabidkouripnych spojeni a #evzit podil na trhu
konkurence. DalSi rozvoj letecké dopravy tedipngse cestujicim dalsi zvySeni pohodli
a snizeni cen.

(Ruzyw pati do kategorie sitovych letig [online]. 15.2.2008, http://hn.ihned.cz/2-
17597590-500000_d-de, Simonovsky)

4.2. Vyznam letecké dopravy pro 21. stoleti

Letecka doprava je dnes nejbesmgSi, nejpohodItjSi a nejrychlejSi zjsob
dopravy a stala se nepostradatelnou pepravu mnoha druhzbozi.

Letecka doprava se ovSem potyka takadou problém. Tim patri hlavnim je
v souwtasneé dobomezena kapacita lefis Severni Americe, Evr@pa v oblasti Dalného
Vychodu. Letecka doprava je také zavisla na pélkitia ekonomické situaci. Jakékoliv
ozbrojené konflikty totiz vytvigeji nebezpé& terorismu proti leteckym dopratm
zWastrenych zemi a zhorSeni ekonomické situace se okamidjevi v omezovani
cestovnich vyloh jak u sluzebnich, tak soukromyebkt.cDokladem pravdivosti jsou
napiklad velmi Spatné finami vysledky ¥tSiny leteckych dopravicv obdobi ropné
krize v 70. letech 20. stoleti a v 90. letech, kalgzil terorismus ve spojeni s valkou
v Perském zalivu. Velmi dramatickda situace naspataleteckou dopravu také po 11.
z&i 2001, kdy nasledkem utbkha World Trade Center v New Yorku poklesla v USA
poptavka po leteckéigpra po ukitou dobu az o 20 % a i v jinych zemich byl pokles
poptavky tak zasadni, Ze to pro mnohé spalsti znamenalo konec jejich existence.

Rast objemu letecké dopravy velice Uzce souviskijny a ekonomickym

rastem obyvatel. Vyznamny meznik v rozvoji leteclapihvy v poslednich patnacti
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letech znamenal rozpad tzv. byvalého vychodnih&wlea gelomu 80. a 90. let. V
souvislosti s tim se hovio o odstrasni politickych bariér pro cestovani mezi
socialistickym a kapitalistickym gtem, rektefi odbornici povaZzuji tuto zénu za dalSi
meznik a pdatek nové etapy rozvoje letecké dopravy.

Jako disledek technologického pokroku, zvySené poptaviostaé konkurenci
leteckych aerolinii doSlo ke z&r@mu snizeni cen zagpravu. Letecka doprava jev
jeji poptavka.

Obchodni sit vytvorené nadnarodnimi organizacemi a provazanost
mezinarodniho obchodu jsou na letecké dapswé zavislé a jejich fungovani by bez
rychlého pohybu zbozZi nebo osob nemohlo byt posiéto v takové nte, v jakeé je

v soutasnosti poskytovano.

Leteckd doprava je ve svém kompleginnosti velmi rozmanita. Nemén
vyznamna je row¥ i skuténost, Zze letecka doprava postépatraci charakter
exkluzivity a nedostupnosti. Na druhé strasak nelze opomenout, Ze ve vnitrostatnich
piepravach na kratké vzdalenosti ngm letecka osobni doprava vyznankonkurovat

silni¢ni nebo Zelezini dopra¥.

(Leteck& doprava v na Zatku 21. stoleti [online]. 23.4.2003, http://hn.dthcz/2-
12716640-500000_d-5b, #5a)

4.3.Clenéni letecké dopravy

Leteck& doprava séeni z hlediska dodrzovani letovy¢hdi na pravidelnou a
nepravidelnou leteckour@pravu.

Pravidelna gepravaje preprava na pravidelnych linkach leteckého dopravce
operovana dle publikovaného letovéfdmu. Pravidelna leteck&gprava je prodavana
za veéejné jizdné stanovené na bazi tarikoordinovanych v ramci IATA nebo
prodejnich tarii jednotlivych leteckych spateosti.

Nepravidelna pepravaje letecka peprava zajifovana na fimou objednavku,

pii niZ je pronajimana zpravidla cela kapacita letaliteré je provozovano dasech a
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na tratich specificky dohodnutych s objednavatelemnepravidelné fepravy se v
zasad jedna o pepravu velkych skupin cestujicich, které leti dgratho mista @eni a
dostatén¢ vyuziji kapacitu nasazeného letadla. Nepravidglifeprava cestujicich je
zvlase vyuzivana cestovnimi kancéddni k pepra cestujicich do turistickych
stredisek nebo jinymi organizacemi, které jsou schopayistit dostatény paet
cestujicich.
Z teritorialniho  hlediska se leteckd dopravdeni na vnitrostatni a
mezikontinentalni leteckougpravu.
Leteckou nakladni dopraviléme podlecasoveho kritéria na
» pravidelnou, ktera pouziva kigpra¥ zboZzi letadel pravidelnych linek,
jejichz lety jsou prezentovany v letovytddech
* Pravidelna nakladni doprava se dd&ni na kombinovanou a nakladni.
* nepravidelnou vyuZzivajici nakladnich letadel najatyna uéitou dobu
nebo cestu,itemz ndjem se plati za celé letadlo bez ohledu tizenj
(Pelouch K., 1997)

4.4. Elektronické letenky

Elektronicka letenka, neboli ETIX je plnohodnotn{pravni doklad, ktery pén
nahrazuje klasické papirové letenky &Sina leteckych spoteosti se snazZitgjit na
tento typ letenek. Vystaveni elektronické letenkynminohem lewsi nez vystaveni
klasické letenky. Poplatek za vystaveni klasickenky, oproti vystaveni ETIX, se
muze blizit k 1 000 K. Elektronicka letenka ma mnoho vyhod # gestovani s ETIX
cestujici patebuji pouze platny cestovni pas a kod jejich reamsy DalSi vyhodou
elektronické letenky je, z&igeji ztra€ ¢i odcizeni si ji cestujici mohou kdykoliv znova
vytisknout zcela zdarma. Nelze ji zapomenout, itraébo odcizit. Oproti tomu
v pripact odcizenici ztraty klasické letenky je cestujicim vystaverplikat pivodniho
dokladu a ti jsou povinni uhradit dopravci nakladgojené s vystavenim tohoto
duplikatu. Elektronicka letenka je rychlejSi, prodoumo#uje cestujicim cestovat bez

potizi od rezervace az po vstup na palubu. VSechparv&ni data a podrobnosti
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letenky jsou bezpmé ulozeny v systému aripadné zriny rezervaci, zgny trasy,
vraceni nebo odbaveni probih& elektronickgspdatabézi uloZzenych letenek.
Mezinarodni asociace letecké dopravy IATA, kterauzdje 240 aerolinii
ovladajici 94 % mezinarodni leteckéepravy, oznamila, ze naprostédina leteckych
spole&nosti uko®i vydavani papirovych letenek a @eérvna roku 2008 iejde na
elektronické. ZruSeni letenek by mohlo tederoliniim kolem 9 doldr na kazdého
cestujiciho. Cestujici se budou registrovagspp@ita¢ a @i nastupu do letadla se
prokazi dokladem totoZnosti.
(Papirové letenky kaih od ¢ervna [online]. 15.2.2008, http://hn.ihned.cz/2-21903540
500000_d-72)

4.5. Distribuce letenek

Zasadnim vyvojem prochazi také vlastni technologiedeje a distribuce
leteckych pepravnich sluzeb. V seéasné dob je @iblizné 80 % celosstového prodeje
letenek realizovano prasdnictvim cestovnich agentur (prodége pult i prodej fes
internet). Zbytek je prodavantimo leteckymi spoknostmi (ogt klasicky nebo fes
internet). Ohromny tlak na naklady vede leteckéleposti ke sniZzovani provizi
vyplacenych cestovnim agenturam a n nedavné& ddbzavedeni tzv. elektronické
letenky, ktera zasadnzjednoduSuje a zléwuje cely proces prodeje a manipulace
s letenkami jak pro dopravce, tak pro cestujici¢Zami prochazi také uloha cestovnich
agentur, kdy se ze zprostikovatel prodeje letenek stavaji cestovni poradci, od
kterych se ®ekava schopnost zajistit komplexni sluzby pro cgefich zakaznik
(ubytovani, prondjem aut, dailovy program atd.) a také poskytnout ¥§lz nabidky
konkurergnich subjeki. DilezZitost cestovnich agentur jakoZto profesionalrpbmadce
pii planovani leteckych cest tak poroste stim, Zdohukladeny rostouci naroky a
ocekavéani na profesionalitu jejich sluzeb.

Rostouci vahu maji v procesu prodeje a distribuetecké pepravy také
informani a komunikani technologie. VSechny cestovni agentury, které se

profesionalg veénuji zaji¥ovani letecké dopravy a souvisejicich sluzeb, jdoes
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piipojeny na #ktery ze swtovych globalnich distribtnich systém. Tyto systémy

v sok¥ sdruzuji nabidku léta cen #kolika set leteckych spaiaosti, tisié hoteli a
desitek rent a car spdéleosti. K tomu, aby bylo mozné propojit jednotlivgeatury

s centralni databazi ¢kterého zd&chto systém, pak slouzi komunikai si¢
nejvysglejSich poskytovatél komunika&nich sluzeb na daném trhu, spolupracujicich
obvykle se s#tovou leteckou komunikai siti SITA. Dilezitost kvalitni komunikéni

sit a dalSich IT sluzeb vice stoupa, kdyz agenturyizialsvé sluzby také
prostednictvim internetu. Spoluprace secgpivym swtovym distribgnim systémem
pii vyuZiti spolehlivé a rychlé komunikai si€¢ je a bude zdsadnimiqupokladem
profesionality a vyerpavajici nabidky kazdé cestovni agentury.

Stale vice nabyva na populériprodej letenek i@s internet. On-line systém
umozni cestujicim rezervaci letu vrealnémase, zajigni mista vletadle a ten
nejlevrejSi aktualni dostupny tarif. Krokmizké ceny letenky z&kaznici dicgi i Usporu
svéhocasu — letenku si koupi snadno a rychtémp z pohodli svého domova nebo
kanceld&e. Prodej letenekips internet je nejen zdaleka nejpoheé@npro zakaznika,
ale také nakladavnejefektivigjSi pro leteckou spot@ost.

(Prodej letenek fes internet [online]. 15.2.2008, http://hn.ihned2:22716640-
500000_d-5b, Prchal)

4.6. Aliance leteckych spolénosti

4.6.1. Vznik alianci leteckych spoknosti

Na za&atku 90. let minulého stoleti se u leteckych sgubsti stala velmi
popularni myslenka vytwgjici alianci. Hlavnim hnacim motorem této myslebila, a
dosud je, snaha o vytieni silné pozice ip prodeji gepravy i jednani s dodavateli
(nakup letadel, paliva, obsluha letadel, rezémva odbavovaci systémy atd.), fidaé
nenargné rozs&ieni si€¢ linek spolupraci s dalSimi spoteostmi (code share) a
zatraktivréni nabidky cestujicim.

V roce 1992, kdy se ve &¢ pripravovalo vytvdeni hned #kolika aliartnich

seskupeni, progndzovali stratégové, Ze do roku 20@e v Evrop puasobit 3 az 5
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"megadopravt’ a wtSina mensich narodnich doprawcela zmizi. Vstup do aliance se
zatal povaZovat za jedinou cestu, jak zachranit budosictéci oné letecké spoémosti,

a aliargni jednani se stala velmi popularinnosti vrcholového managementady
dopravd. Brzy se ale z@ly ukazovat problémy. Od malichernych dohadtom, kde
bude sidlo aliance a kdo bude jejim formélnim Séf@hes otazky souvisejici s
rozdilnymi pedpisy a standardy v jednotlivych zemich aZz po wm&poreakce
cestujicich, kterym se nelibilo, Ze si zakoupirkte na jednu spotmost, avSak ve
skute&nosti leti spolénosti Uplr jinou.

Do hry vstoupili regulati jednotlivych zemi a ti z@li stanovovat podminky
aliareni spoluprace. Nejive pevliadala pedstava o kapitalovém propojeni a sdruzeni
vice dopravé do jednoho ,megadopravce”. Ve druhé pol&évaf. let se zéala vytv&et
koncepce, kdy se zaly aliance vytvéet na bazi obchodnich dohod¢ktkerée aliakni
projekty byly zapomenuty, jiné byly nedok@my. Do 21. stoleti vstoupily ve fuéikim
stavu i aliance — One World, Star Aliance a Sky Team.

(Samostatnost nebo aliami  Silenstvi? [online]. 15.2.2008, http://hn.ihned2-
12716680-500000_d-ea)

4.7. Letistni poplatky

4.7.1. Historie letiStnich poplathi

Jest pred rekolika lety se k ce®iletenky gipocitaval jen jeden poplatek - tla
odvadna statu. Jak je patrné ze samotného nazvu, Spyavaovou da, uvalovanou
vladou kazdého statu.ékdy byla ozndovana jako ,odletova dé ci letiStni poplatek.
Tuto dai vybirala letecka spataost od vSech cestujicich a posléze ji odiadtatnim
Gradim. V rnekterych zemich se tato slavybirala od cestujicichifmo na letiSti u
specialnich starika jeji vylker spadal do fisobnosti letiStni spravy. Vzhledem k tomu,
Ze vySe této dansecasto nEnila v zavislosti na rozhodnutich vlady a na p&ativém
smenném kurzu, dostaly aerolinie povoleni ji uvticha letenkach samostétra
nezahrnovat ji do cen, které inzerovaly. To vedlaoknu, Ze prakticky vSechny

evropske letecké spdleosti z&aly své ceny uvaid bez &chto poplatk. Zakaznik tedy
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neznal kon&nou cenu letenky. Ifesto se vS8ak mohl v inzerovanych cenach letenek
raznych aerolinii orientovat, protoZze tyto letiStroptatky byly pro vSechny stejné a
byly bézn¢ znamé. S postupnou deregulaci v letecké depeamvaly byt leteckym
spole&nostem Gtovany dalsi taxy* a ,poplatky”. Ve &Sirn¢ pripadi Slo o castky
Uctované spravou letiS za poskytované sluzby. Jednalo se itkdgpd o0 servisni
poplatky, poplatky za terminal, bezp®stni poplatky a jiné. IATA a legislativa
umoznily leteckym spolmostem i tyto¢astky uvadt oddilen¢ a vyjmout je z
inzerované ceny letenkyygsré jako tomu bylo u fivodni da®. Presto i tyto poplatky
byly pro vSechny letecké spoheosti stejné, tudiz obeé¢znamé a inzerovana cena byla
stéle srovnatelna. Pogdzacaly letecké spolmosti uvolnou legislativu vyuZivat a
piidavat k cenam letenek své vlastni poplatky. Ty usgednotlivych leteckych
spole&nosti vyrazg 1iSi, avSak v inzerovanych cenach uddyl nejsou. Letecké
spole&nosti je vybiraji jako &ny prijem, ktery si zap@tavaji do zisku. Zakaznik tak
nema jistotu, kolik vlasthza letenku nakonec zaplati a jaképfatky bude zahrnovat:
letiStni poplatky, bez@@ostni poplatky, krizovétfplatky, giplatky za palivo a dalsi.
(LetiStni poplatky [online]. 20.11.2007, www.-efevietenky.com)

4.7.2. Letistni poplatky placené cestujicimi

VétSina leteckych spobaosti a agentur prodavajicich letenky, wyégouze
cenu letenky bez letiStniho poplatku, ktery vybedst od kazdého cestujiciho. Cena
letiStniho poplatku rive celkovou cenu zdantivlevnych letenek zraé¢ zvysit.
Letecké spoknosti ani jejich zprosédkovatelé nestlji celkovou ¢éastku
s odivodrénim, Ze z letiStniho poplatku jim neplyne Zadrdijgm, a tedy se jeho vysi
nezabyvaji a neni v jejich kompetenci. VySe let®npoplatku zavisi na trase letu, na
mistech a p&tu prestupl a také na aktualnim kurzeské koruny &¢i jinym ménam.

(LetiStni poplatky [online]. 20.11.2007, www.-efevetenky.com)

N¢které aerolinie v ramciaznych prodejnich akci nabizeji letenky zdarma (pak

lidé cestuji jen za cenu letiStnich a rezénieh poplatk), nekteré letecké spodaosti si
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nelttuji rezervéni poplatky, ty uz jsou zahrnuty v cetetenky. Peprava zavazadel
leteckou spolénosti je do ureného vahového limitu zdarma. V celkové €ae tedy
odrazi cena letenky, rezetva poplatek (Bkteri letecti dopravci a prodejci si hatuji),
poplatky za zavazadla nadcily vahovy limit a letiStni poplatek za servis #tipri
piiletu a odletu. U letiStnich popldtkv zasad plati, Ze¢im vyznamujSi a lokalig
bliZSi letiSt je, tim vy3Si letiStni poplatky jsou cestujicigiavany.

Nejasny zfisob ®&tovani cen letenek je pro mnohé Kklienty figmny a v
n¢kterych zemich se uz protému ozyva hlasita kritika.
(Nizkonédkladové  aerolinie  [online].  15.11.2007, phbifetenka.org/letecke-

spolecnosti/nizko-nakladove)

4.7.3. LetiStni poplatky placené leteckymi spot@ostmi

Letecké spolénosti také musi platit letiStni poplatky zéspani na letisti Praha

Ruzyrg, hlukovy poplatek, poplatek zagpraveného cestujiciho.

4.7.3.1. Motivani program

Od 1. dubna 2007 zavedlo letiSPraha novy motivai program podporujici

nove letecké spotaost, nové destinace a zvyseneé frekvence.

LetiSt poskytuje nasledujici zvyhodmi:
* zvyhodréni trasy - nova destinace — letouny do 100t MTOW

Pokud letecky dopravce &ze z letis& Praha operovat lety do nové destinace,
budou se nadj vztahovat nasledujici tarify:

Letourim do 100 t MTOW budedovan zakladni fistavaci poplatek 186 K
za kazdou zag@atou tunu MTOW.

1. rok — sleva 75 % zistavacich poplatk

2. rok — sleva 25 % zigtavacich poplatk
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* zvyhodréni trasy — nova / no¥ operovana destinace — letouny nad
100t MTOW

Pokud letecka spataost gredstavi novou trasu do nové destinace nebo novou
sluzbu na jiz existujici dvojici 8st operované z Leti&Praha, budou se na ni vztahovat
nasleduijici tarify:

Letourim nad 100 t MTOW budec¢tovan zakladni fistavaci poplatek 186 K
zalt.

1. rok — sleva 95 % zistavacich poplatk

2. rok — sleva 95 % zistavacich poplatk

3. rok — sleva 95 % zstavacich poplatk

4. rok — sleva 50 % zistavacich poplatk

5. rok — sleva 25 % zigtavacich poplatk

e zvyhodréni letounu — pro letouny nad 100t MTOW na existujigch
frekvencich

existujicich trasach s letouny nad 100 t MTOW. Repr bude poskytnuta sleva ve
vySi 50% z pistavacich poplatkza kazdou tunu nad 100 t MTOW.,

Pristavaci poplatky budou vypiany dle nasledujiciho vzorce:

a) Do 100 t MTOW Hstavaci poplatky = MTOW x 186 K

b) Nad 100 t MTOW HRstavaci poplatky = 100 t x 186¢k (MTOW - 100 t) x
93 K¢

» zvyhodreni trasy — navySena frekvence
Jedna se o pravidelné lety faaené nad ramec stavajicich pravideln
operovanych lét mezi letis¢m Praha Ruzyh a danou destinaci, do které letecky
dopravce jiz nefetrzitt po dobu minimalé 12 nesial operuje pravidelné lety.
1. rok - sleva 25 % zifstavacich poplatk

* slevy mimo Spéku
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LetiS& Praha zavedlo pro letni provoz 2007 novou slevuvy& 50 % z
pristavacich poplatk pro vSechny letouny, které odlétnou v 8dobezi 12:45 - 14:30
mistnihoc¢asu (10:45 - 12:30 UTC).

4.7.3.2. Hlukovy poplatek

Hlukovy poplatek za kaZzdou zafaiou tunu maximalni vzletové hmotnosti
letounu:
 Kat.1-570K
e Kat.2-11,40K
 Kat. 3-28,50 K
» Kat. 4-57,00 K
 Kat.5-114,00 K

4.7.3.3. LetiStni poplatky za pepravené cestujici

» Poplatek za odlétajiciho cestujiciho: 468 K

* Poplatek zafestupujiciho cestujiciho: 19GK

(LetiStni poplatkyonline]. 15.12.2007,
http://www.prg.aero/cs/site/business/letistni_ptptdet poplatky new.htm)

4.8. Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravt

Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravc(International Air Transport
Organization) je dobrovolnou nevladni organizatédkych dopravt, ktefi provozuji
pravidelnou mezinarodni dopravu. Jeji stanovy mdyrzeny v roce 1944 a samotna
organizace vznikla v Havama Kuks v dubnu 1945CSA byly jednim ze zakladajicich

VLY 7

¢lena IATA. Cinnost dnedni organizace IATA navéazala rtevasi International Air
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Traffic Organization, zaloZzenou v nizozemském Haagoce 1919. V dab zaloZeni
melo IATA 57 ¢lend z 31 stai, zejména v Evrap a Severni Americe. Dnes je
z tisicovky leteckych spateosti na celém st vice nez 24Qleny Mezinarodniho
sdruzeni leteckych doprava tito dopravci realizuji ies 95 % sitove pravidelné
letecké pepravy. IATA ma své hlavni sidlo v Montrealu, avSaélka ¢ast jejich
ginnosti je vykonavana v jeji nejii kancelf, ktera se nachazi na letiti v Zetev
Oblastni kancel& jsou udrzovany téz v jednotlivy¢hstech sita.

Vzhledem k rozdilnosti p&eb v jednotlivych sétadilech byly ustavenyittzv.
konferergni oblasti, do nichZ s&innost IATA sousted’uje tak, aby mohly byt rozliSeny
jejich specifické pdeby a odliSnosti. Stejnym #pobem se #i svét i pro poteby
stanovovani leteckych taiitj. tzv. tarifnich oblasti.

IATA rozdgélila svét na ¥ nasledujici oblasti:

* Oblast 1 — Severni, ®dni a Jizni Amerika, Gronsko, Havaj #alghlé
ostrovy v Karibském mig Atlantiku a Tichoméi. Tato oblast ma svoiji
centralu v Montrealu.

* Oblast 2 — geograficka Evropa, Afrika,i&Ini vychod az detrg Iranu.
Tato oblast ma jeStpodoblasti, které jsouutezité hlave z tarifniho
hlediska. Podoblasti jsou: Evropa — vSechny statyoly, Alzirsko,
Maroko, Tunis, evropskéast Ruska. $¢dni Vychod — staty Btdniho
Vychodu, Egypt, Sudan Afrika — staty geografické&ildf mimo vyse
uvedené staty. Tato oblast méa svoji centralu v ¥&ne

* Oblast 3 — Australie, Asie, Novy Zéland #lghlé ostrovy v Indickém a
Tichém oceanu. Podoblasti: Jihoasijsky subkontinenPakistan, Sri
Lanka, Afganistan, Bangladés, Indie, Bhutan, Nefilbzapadni Pacifik -
Australie, Novy Zéland, fdehlé ostrovy, Japonsko, Korea. Centrala této
oblasti je v Singapuru.

K hlavnim citim IATA pati:

* napomahat vytvi@ni jednotného stovéemu systému bezgeé, pravidelné
a hospodarné letecké dopravy,

e pripravovat a koordinovat akce stajici ke zlepSeni hospoiikych
vysledii letecké dopravy i reprezentovat ekonomické zajetgdkych
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spol&nosti ve vztahu k vladam a hosptelym subjekim ¢innym v
oblasti letecké dopravy,

» zaji¥ovat a koordinovat spolupraci mezi leteckymi spotestmi navzgjem
a dalSimi organizacemiinnymi v oblasti letecké dopravy. K dosaZeni
tohoto cile vytvéet normy pro jednotné postupynnosti spojenych s
leteckou dopravou,

» spolupracovat s ICAO a zajdvat rozpracovani standardCAO do praxe
vSech leteckych dopratic

(IATA About us [online]. 20.2.2008, http://wwwaairg/about/, peklad autorka)

4.9. Ostatni mezinarodni letis v Ceské republice

4.9.1. LetiS€ Brno Tuiany

Historie brrénskych leti§ zatala v roce 1923, kdy se dizeni statniho leti&t
zatalo zajimat ministerstvo vejnych praci. Jako nejvyhodsi byl nakonec vybran
katastrCernovic. Dne 23.kétna 1926 fistalo na tomto letisti prvni letadlo Farman -
Goliath pro 12 cestujicich. Tento den je povazogxanzahjeni letecké dopravy do
Brna. Jiz v nasledujicim roce ¢ada pravidelna fgprava posty. Vyznam letecké
dopravy do jihomoravské metropole se zvySoval. #bedicich hospodské krize doSlo
ke zruSeni zahradmich linek z politickych @voda a brrenské letist, jehoZ provoz byl
po Praze vzdy nefiSi, upadlo na vyznamu a ustoupilo aZiedi imisto za Bratislavu. V
povale&nych letech doSlo k obnoveni pravidelného spojerfrahou a pozii i s
ostatnimi misty tehdejsi republiky. Kili nevyhovujici travnaté plo$e @ernovicich
bylo zizeno nové letigtv obci Tuany. Vystavba nového let&rzatala po roce 1950.
Na zaklad zvysujiciho se zajmu o lettSBrno - Tdany pro mezinarodni lety byl v roce
1989 udlen letisti statut vizjného mezinarodniho civilniho le#stOd 1.1.1991 do
30.6.2002 zajivala provoz a rozvoj leti&tCeska sprava letiSa od&ervence 2002
spol&nost Letis¢ Brno, a.s., mezi jejiz zakladni povinnostiipallouhodobé zajighi
provozu leti& a sluzeb souvisejicich s leteckou dopravou, Zajididrzby a rozvoje

letiSt v souladu s paebami letecké dopravy.
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(Historie letis¢ Brno - Tuwany v datech [online]. 15.1.2008, http://www.airpor
brno.cz/index.php?id=41&lang=cs)

Leti$® Brno Tuany je druhé neptsi letise v Ceské republice co sedy paitu
odbavenych cestujicich. Spatest LETISTE Brno a. s. se jako provozovatel stard o
jeho dynamicky rozvoj, éemz s¢dci mezir@ni nafist patu prepravenych cestujicich
ze 315 tisic v roce 2005 na 393 tisic za rok 2006.

Pravidelné spojeni do Brna zdji§i dopravci jako CSA, Cirrus Airlines
(Lufthansa) nebo Ryanair. Dikgeskym aeroliniim je napojeno na Prahu, Cirrus
Airlines provozuje lety fes Mnichov do celého &ta a Ryanair |éta na pravidelné lince
Brno-Londyn, ktera rsicné prepravi asi deset tisic cestujicich.

Novy odletovy terminal byl uveden do provozu Wiz@ku 2006,¢imz doslo k
potrebnému zvySeni kapacity odbavovacich prostor. $&uba trvala bez jednoho dne
rok a mé kapacitu tisic odbavenych cestujicichezioy hodinu. Po otéeni nového
terminalu se chce provozovatel letiSoustedit na dokodovani novych odbavovacich
ploch a na Upravy terminélu starého, ktery budazt@ro gilety a vSeobecné letectvi.
Pavodni prostory pro odlety iflety budou spojeny, coZz umozni odbavefilégajicich
cestujicich v lepSich podminkéach.

(Statistické Gdaje [online]. 15.1.2008, http://m\avwport-
brno.cz/index.php?id=43&lang=cs)

4.9.2. LetiS€ Ostrava - MoSnov

Historie mezinarodniho let&tOstrava - Mosnov saha az do prvniho desetileti
minulého stoleti. Tehdy bt Zurovcové, regionalni ledd prikopnici, provadii
letecké prace a pokusy, které bylkepsSeny 1. sstovou valkou. Misto, kde se nyni
letiS Ostrava nachazi, bylo naslédrk leteckému provozu pouzito émeckou
Luftwaffe, ktera zde po okupacleskoslovenska vybudovala polni lefi§ro gipravu
atoku na Polsko. Novodoba historiecaa rokem 1956 zahajenim stavebnich praci na

sowasném letisti. Od patku bylo jasné, Ze leti&bude slouzit nejen civilnimu letectvi,
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ale i potebdm armady. Oficialni zahajeni civilniho letovgirovozu je datovano 16.
fijnem 1959, kdy sem bylipnesen veskery provoz z jiz nevyhovujiciho l&t8strava
— Hrahivka, nachazejiciho séimo v ntstské aglomeraci. Letovy provoz, zépsany
spolenostiCSA, zahrnoval hlavavnitrostatni, ale i nepravidelné zahrariilety. V 60.

a 70. letech zde bylo provozovano také aerotaxiaXyym zlomem se stal rok 1989.
V roce 1993 doSlo k uka@eni cinnosti vojensk&asti letis€. DalSim dilezitym datem
byl 1. ¢ervenec 2004, kdy bylo let&Ostrava pevedeno z majetkGeské spravy leti§
s.p. do vlastnictvi Moravskoslezského kraje. Provetelem letidt se stala sposmost
LetiS& Ostrava, a.s.

(Historie [online]. 15.1.2008, http://www.airportstrava.cz/cz/page-historie-vznik-

vyvoj/)

LetiSt Ostrava se stalo dynamicky se rozvijejicim orgaeim. Najdeme zde
letouny nejtizréjSim dopravé z celého séta na charterovych letech, st&jjako stroje
domacich leteckych spdieosti. Mezinarodni leti8t Ostrava se stalo utbzitym
partnerem pro rozvoj celého moravskoslezského negio
(Zakladni informace [online]. 15.1.2008, http://wvaivport-ostrava.cz/cz/page-

zakladni-informace/)

Vroce 2006 doSlo kvyraznému fatu pa@tu odbavenych cestujicich.
V pravidelné dopray dominovala linka do Prahy provozovana spotesti CSA.
V tomtéZ roce také prudce rostl segment neprawdeliet.

Celkovy pa@et pohyti letadel stagnoval zhruba na Urovni rokedqcthazejiciho

— tedy 2005. P&t pohyti letadel osobni a nakladnigpravy rostl.
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Tabulka 1: Vyvoj pétu odbavenych cestujicich na letisti Ostrava - MeSn

Vyvoj poétu cestujicich

B . Rok
Zpusob prepravy 2000 3007 7002 7003 Z00Z 2005 Z006
\nitrostatni 51265 | 58240 | 54407 | 60293 | 73455 | 94578 | 06 484
Mezinarodni 505870 | 58503 | 82735 | 100508 | 124 542 | 140202 | 176 310
Tranzitni cestujici 7219 7 440 15146 | 36548 | 18262 | 31064 | 27 042
Celkem 110 363 | 124 183 | 152 380 | 107 430 | 216 250 | 265 864 | 300 736

Zdroj: www.airport-ostrava.cz

Tabulka 2: Vyvoj pétu pohyhi letadel na letiSti Ostrava - MoSnov

Vyvoj poctu pohybti letadel

Rok
Druh letu 2000 | 2007 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Komercni lety (prav. + nepr.) 2 308 2932 2950 3 262 4120 5185 6067
Cargo lely 546 505 512 760 70 | 1007 | 1708
Obecné letecivi a Jiné Tety 7503 | 2065 | 4205 | 5445 | 850 | 0114 | 8021
Telkem 4 A Y N I T KR N LT

Zdroj: www.airport-ostrava.cz

Do budoucna chce Let&tLeoSe Jantka Ostrava nasledovat strategicky cil
spole&nosti, vybudovat moderni regionalni letiss vysokou urovni poskytovanych
sluzeb ve vSech segmentech letedigpmavy cestujicich a zboZzi.

(Statistiky [online]. 15.1.2008, http://www.airpesstrava.cz/cz/page-statistiky/)

4.9.3 LetiS€ Karlovy Vary

Z diavodu nezbytnosti leteckého spojeni s ostatnigstynu nas i v zahratii se
rozhodovalo o zaloZeni let&t v Karlovych Varech. Letecky provoz &
v provizornich podminkach jiz 15. &na 1931 na trati Praha - Maridnské L&zn
Karlovy Vary. Od té doby se slibrrozvijel. V roce 1936 bylo leti§tKarlovy Vary -
OlSova Vrata dokonce zazeno do sétevropskych leti& Ve val&né dolé bylo letise
okupovano Luftwaffe bylo vatmymi udalostmi vazé poSkozeno. Po vélce se veSkeré
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asili zangfilo na jeho rychlé zprovozni. 50. |éta znamenaji pro karlovarské l&tist
novou éru rozvoje. DalSi roky byly provazeny rozeahrekonstrukci. Statni ogani
smetujici k uspde pohonnych hmot a prudky &t cen letenek zaiginily v 80. letech
citelny pokles zajmu o cestovani letadly. V tétddse dokonce zvazovala otazka jeho
dalSiho provozovani jako civilniho dopravniho tiSNaSEsti se situace obratila
k lepSimu a v roce 1989 karlovarske letispet ziskalo statut mezinarodniho letist
Byla rovrez rekonstruovana odbavovaci budova a pracovigeni letového provozu,
takZe leti& ma z hlediska vybavenosti vSechny podminky proapletecké dopravy.
Vzdyt jeho vyhodna poloha, technicky stav, mala vzd&erad ngsta, vyznam v
regionu, blizkosti hranic se sousednimi statyada dalSich pozitiv vytvé reélné
moznosti jak pro nepravidelny i pravidelny provdak pro soukromou i obchodni
klientelu vlastnici obchodni soukrom&a a sportowtiadla, kterd zde maji idealni
provozni podminky a servis. Lze opréud ocekavat, Ze provoz na karlovarském letisti
nebude stagnovat.

(Historie [online]. 15.1.2008, http://www.airportkary.cz/airport_history.php)

LetiS& Karlovy Vary je véejné civilni dopravni letigt pro mezinarodni i
vnitrostatni letecky provoz. Je letisi pro pravidelny, nepravidelny provoz a pro
provoz vSeobecného letectvi. Na letisti je pravddcelni a pasové odbaveni cestujicich
a posadek vSeobecného letectvi.

Letis& Karlovy Vary odbavilo za rok 2007 t&nh 65 000 cestujicich, coz
piedstavuje v mezikmim srovnani proti lskému roku (33 000 cestujicich) astr o
témet 100 %. Za timto néstem je zvySeni @tu frekvenci ze dvou nditlety tydrg,
dale mim@adna série charterovych detv souvislosti s akci Skoda World Dealer
Conference 2007 a rovh skuténost, Zze v pedchozim roce bylo let&tv ramci
stavebnich pracitfpmodernizaci vzletové afistavaci drahy od 8.fbzna 2006 uz&eno
pro veskery provoz.

(Modernizacdonline]. 15.1.2008, http://www.airport-k-

vary.cz/airport_modernization.php)
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5. Letisté Praha Ruzynrg

5.1. Charakteristika letist¢ Praha Ruzyné

LetiS€ Praha Ruzy® je mezinarodni uejné civilni letis¢ umiséné na
severozapadnim okraji Prahy. Jde o #&vletist v Ceské republice i ve igdni a
vychodni Evrop. LetiS€ je ugeno pro mezinarodni i vnitrostatni, pravidelny i
nepravidelny letecky provoz.

LetiS& Praha, s.p., které je ve vlastnictvi stéaské republiky, provozuje civilni
mezinarodni Leti&tPraha. Jehoiizovatelem je Ministerstvo doprawgeské republiky.

LetiS& Praha bylo vyhldSeno jako nejlepSi véedhi a vychodni Evrap
v prestizni celosstové anket mezi cestujicimi World Airport Awards.

Prazskeé letigt je nejblizSim mezinarodnim vzdusSnyrtigtavem pro 8 milidi
ceskych, 4 miliony ameckych a 6 miliot polskych oani. Disponuje moderni letiStni
infrastrukturou, technologiemi a je zardvatraktivnim prosedim pro cestujiciCeska
republika je vyhledavanym cilem obchodnich i ticlsich cest.

LetiSt je také vyznamnym dopravnim uzlemitiedm nedilnou sotést dopravni
infrastruktury artadi se k ne@tsSim a nejrychleji se rozvijejicim letiStim novych
¢lenskych zemi EU a nejvyznagjsim leteckym uzlm ve stedni Evrog. Konkurenty
Leti$& Praha neriveme proto hledat na UzemiR, a je to tak spravné, protoZe
ruzynské letis¢ nabizi zcela odliSné sluzby a produkty nez zbgvajeska letist.
Konkurenty jsou spiSe let&8v Draaranech, Budapesti, Varsgvale v sodasné dob
nagiklad i letiS€ ve Vidni, na které bylo jeShedavno pohlizeno z dalky.

(O spolenosti[online]. 15.12.2007,

http://www.prg.aero/cs/site/airport/o_spolecnossitbrie/projekt _europa.htm)
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5.2. Provozni statistiky letiS€ Praha Ruzyng

LetiS& se svymi provoznimi vykony ¥azuje do kategorie stovych leti¥,
ktera jsou schopna odbavovat a také odbavuji véZe1® milidri cestujicich réné.
Dosahované vykony a kvalita nabizenych sluzeb dgkaefektivitu vkladanych

investic.

Obrazek 1: Pe&et odbavenych cestujicich na letisti Praha Réxyetech 2003 - 2007

po éet odbavenych cestujicich

14000000 12436254
11581511

12000000 - 10777020
9696413

10000000 -

746312
8000000 - 63120 _
o Radal
6000000 +—| —

4000000 +— —

odbaveni cestujici

2000000 +— —

0

2003 2004 2005 2006 2007

rok

Zdroj: www.prg.aero, Upravy autor

Postupnym a neustalymistem se &hem @ti let poddilo pocet cestujicich
témef zdvojnasobit. V roce 2003 se q@d odbavenych cestujicichrilplizoval k 7,5
milionam, zatimco vroce 2007 dosahl magické hranice 1R6mim cestujicich,
dokonce ji o necelych 500.000 cestujicidlevyysil. Velké diky paf vSem piblizné
padesati leteckymippravaém, ktei pravidelr i nepravideld zaji¥'uji piimé spojeni
mezi Prahou a 103 &eovymi destinacemi. Kdyz prazské le#isv listopadu 2005
odbavilo deseti miliontého cestujiciho,fadilo se mezi TOP 20 nejvyznaggich
evropskych leti§
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Obrazek 2: Peet pohyli letadel na letiSti Praha Ruzyw letech 2003 - 2007
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Zdroj: www.prg.aero, Upravy autor

Nejvétsi nafist pohyli letadel nastal v letech 2003 az 2005. Zatimcoce ro

2003 se na prazskem letiSti uskuniéo pies 115 000 lét rok 2007 zaznamenalgs

174 000 pohyb letadel. Tyto vysledky byly prim&ndany gedevSim diky nize
uvedenymi okolnostem:

Dne 1

cestujiciho, o

rast ceské ekonomiky a s nim spojeny zgjem o cesty jahaini tak
soukromeé

vysokeé investice Leti§tPraha, s.p. do letiStni infrastruktury

rozvoj letadlového parkuCSA a budovéani hubového transferového
systémuCSA na letisti Praha

vstupCSA do aliance SKY TEAM a s tim spojeny figtr codesharovych
letd ¢lena aliance dai pres Prahu

vysoky zajem o prazské leti&te strany low cost dopravc

Ceska republika se stala vyznamnogtsvou dovolenkovou destinaci
3.12.2007 Leti&t Praha poprvé v historii uvitalo dvanacti milioméh
dbavenéh@hem jediného rokulento rekordni piet pasazérodpovida

celkovému trendutstu letecké dopravy. Ke konci listopadu segiaestujicich, jez ke

svym cestdm vyuZili prév LetiS€ Praha, zvysil o 7,4 % oproti stejnému obdobi
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lonského roku. Celkovy @t odbavenych cestujicich se za rok 208Bligil k témer
12,5 milibrim cestujicich.

Od za&atku roku 2007 prochazi let#h deng v praméru 34 tisic lidi, picemz
nej\Wetsi paet — téndt 47 tisic, jich leti&t zaznamenalo 2%ervna 2007. Tat@isla
potvrdila fakt, Ze Letisti Praha Ruzyrpafi vedouci pozice ve igdni a vychodni
Evrops a stéle zvySuje svou atraktivnost pro leteckéespoist.

Mezi nejobliberjSi destinace péit jiz tradicné¢ Paiz s necelymi 530 tisici
cestujicimi za rok, nasledovana Frankfurtem s viee 420 tisici pasazéry a Londyn
Heathrow, kam z Prahy zafidd témer 386 tisic cestujicich. Z dalkovych destinaci je
nejvice oblibeny americky New York se 103 tisicsqugéry, dale pak jihokorejsky Soul
s 80 tisici a kanadské Toronto s vice nez 52 t@iepravenych cestujicich. Spousta
destinaci zaznamenala znateliigtrv p@tu prepravenych cestujicich oprotinkkému
roku. Pati mezi & nag. Barcelona (+ 67.9 %), Milan (+ 35,9 %), Bruseb,@ %),
Dublin (13,8 %Xxi Moskva (12,8 %).

Cestujici nejastji vyuzivaji narodniho dopravo€SA. Ten od ledna do konce
listopadu 2007 fepravil celkem vice nez 5 miliGrpasazét, z toho téns 4,5 milioni
na svych pravidelnych linkach. Druhou aerolinkouTjevel Service s necelym 1,1
milionem pepravenych cestujicich, kdy tém900 tisic tvéi ti, ktefi cestovali do
dovolenkovych destinaci. A jakéeti se drzi nizkonakladovy dopravce — easyJetes vi

nez 900 tisici pasazéry.

5.3. Vstup do Schengenského prostoru

O palnoci z 20. na 21.12.2007 skeska republika stala séisti schengenského
prostoru. Na Letisti Praha bude, stejjako na ostatnich mezinarodnich letiStich
v zemich schengenské dohody, pasova kontrola mbbédale. V Terminale 2, ktery je
uréen pro lety do zemi schengenského prostoru, cdkpasova kontrola s nejisi
pravéEpodobnosti na konciibzna 2008. Pracovniky cizinecké a zahfainpolicie na
odletech v Terminalu 2 nahradi pracovnici LétiBtaha, ktd budou kontrolovat pouze

palubni vstupenky oprawujici cestujici ke vstupu do neegné casti terminalu. Pasova
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kontrola Zistane samdejm¢ v Terminalu 1 a déle se na kondiebna posune mezi
Terminal 1 a Terminél 2, kde vznikne hranice metiengenskym a neschengenskym
prostorem, kde bude cizinecka a pohtanipolicie kontrolovat pasy cestujicich

piestupujicich v Praze na cgstezi schengenskymi a neschengenskymi¢paim

5.4. Technika poskytovani sluzeb LetigtPraha

5.4.1. Sluzby poskytované na LetiSti Praha Ruzyn

Mezi hlavni poskytované sluzby pabdbavovani cestujicich a jejich zavazadel,
pieprava naklatl a poStovnich zasilek agprava cestujicich a jejich zavazadel z letadla
do letadla. Dale pronajem izzeni v objektech, které ma ve spraa to hlave pro
Ucely odbavovani cestujicich, zbozi a posSty na letgdrkovani a obsluhy letadel.
LetiSt tidi provoz na letisti, fidéluji stani pro odbaveni letadel a pronajima i dalSi
prostory letiSt pro komeéni vyuziti. Zaji§uje také bezpmost letecké dopravycetns
vykonu vSech souvisejicich sluzeb, resp. b&zpstni, zachranné a pozarni sluzby.

LetiS® Praha nadale pronajima volné obchodni prostorytat@vé trzni
podminky, které jsou zaloZeny na trznim odhadu peadadovaném sortimentu a kvalit
najemce. Oteleni Terminalu Sever 2 v lednu 2006 ohepiineslo skokové zvySeni
arovre procesu odbaveni cestujicich a &mrE umoznilo roz&it nabidku sluzeb a
obchodnich filezitosti pro klienty i navsvniky LetiS&€ Praha. Doko&enim nového
Terminalu Sever 2 a spojovaciho objektu se navygghodni plochy k pronajmuti o
vice nez 64 provozoven. Na letisti se nachazi celR®& gastroprovaztypu rychlého
ob¢erstveni, batr, tradinich ¢eskych restauraci a exkluzivnich podnilSowasre jsou
po celém letiSti instalovany oérstvovaci automaty, které zaijigi ceno¥ dostupné
napoje a snacky. Restadtmna za&izeni jsou k dispozici cestujicim veiemé i tranzitni
¢asti obou termindl Dale je zde k dispozici cestujicim vice nez 76haiofi.

Nové provozni prostory byly pronajaty najeint ziad leteckych a
handlingovych spolmosti a cestovnim kancéiin.

Dopravu cestujicich z/na let#&taji¥ uji oficialni smluvni partnié LetiSt Praha,

a to taxisluzba, smluvni dopravce s limuzinami dusni limuziny. Jako dalSi Zigob
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dopravy mohou cestujici zvolit #dtskou hromadnou dopravu, pravidelné i
nepravidelné autobusové spoje.

Parkovani vozidel je jednou z vyznamnych kotnéh aktivit, které se dnuji
praktiky vSechna leti8tEvropy a swta. Ackoli se letiS¢ nachazi relativablizko centra
Prahy, v dosahu velmi levnéésiské hromadné dopravy, vynosy z parkovani vozadel
sluzeb s tim spojenych jsou rok od roku vyssi, mdaliky Us@Sné restrukturalizaci cen
parkovani, ktera zvyhadije dlouhodobé i kratkodobé parkovani. Byly navaeedeny
bezhotovostni platby parkovného naiejaych parkovistich. Vyznamnou sloZzkou
vynodi jSou vynosy z parkovani, servisu oz nakupu sluzeb ze strany adut@oven,
kterym LetiS¢ Praha poskytuje komplexni servis.

ProvozovnaCeské posty, ktera byla ot@na na podzim 2007, zvysila komfort
obchodnich spotmosti sidlicich na letiSti. Sluzba nebyl&kaolik let na letisti
poskytovana a je velmi Zzadana.

Na prazském letiSti v sdasné dob operuje nesp@tna fada leteckych
spole&nosti. Jejich seznam fkio piilohu ¢. ...Ve dvou letiStnich terminalech se
nachazeji rovéz zastoupenidkterych leteckych spotaosti.

Na prazském letisti se nachazi zastoupehblika cestovnich kancafa— jak
agentury akreditované IATA, tak i cestovni kangelgpecializujici se na incomingovou
turistiku i odjezdovou turistiku eské republiky.

V zajmu zlepSeni komfortu transferovych cestujigédhu v blizkosti leti&t hotel
Ramada, hotel Tranzit a zcela nové hotely Tranzt Gourtyard by Marriott Prague
Airport, které nabizi cestujicim vysoce kvalitnitdvani v sousedstvi letit

Nep‘etrzité provozni sluzby také poskytuje celni a passiuzba.

Banka CSOB je umisina v administrativni budav naproti giletové &asti
terminalu Sever, ¢kolik sménaren v tranzitnéasti, véejné odletové aifletové hale a
celnim prostoru. V prostoru terminalu jsou také sténiy ti smenarenské automaty
umoziujici sménu perz kdykoliv bthem dne, 365 dni v roce. Dva jsou v tranzitisti
termindlu a jeden je ve ¥ggnécasti Filetove haly.

Diky spolupraci spolmosti Letis¢ Praha a T-Mobile je odijna 2005 v
prostorach Letigt dostupna sluzba bezdratového, rychléhistppu k internetu pod
nazvem T-Mobile HotSpot. Sluzba je pro cestujicstdpna v saldoncich, restauracich a
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dalSich prostorach obou termifidletiS€ Praha. Cestujici tak mohou efektivayuzit
¢ekani na odlet praci, zabavou apod.

Sluzba T-Mobile HotSpot je zaloZzena na technol¥giFi ve vaejném pasmu
2,4 GHz a poskytuje rychlyifstup k Internetu rychlosti az 11 Mbits. Podobn&lsy,
které pati ke standardni nabidcétginy evropskych a stovych leti§’ a dalSich lokalit,
jsou vyhledavany zejména cestujicimi ze segmemamfiich zakaznik ktefi i na
cestach pdebuji byt ve spojeni s firemnim e-mailem, mifsfup na interneti ke
specifickym vnitrofiremnim aplikacim. Diky vysokéchlosti @ipojeni mohou tyto
¢innosti vyizovat se stejnym komfortem, na jaky jsou zvyklisx€ kancel@ a mohou
tak efektivré vyuzitcas, stravengekanim.

LetiS& Praha taktéz nabizi sluzbu nastaveni online s@downformaci o

piiletech a odletech do WAP telefonu.

5.4.2. Handling

Handling Leti& Praha poskytuje sluzby pozemniho odbaveni letadel,
cestujicich a jejich zavazadel, nadkladu a zbohirmagici technické a provozni odbaveni
letadel na odbavovaci ploSe a odbaveni poSty.

K nejvyznamujSim zé&kaznikm handlingu Leti& Praha pat letecké
spole&nosti Travel Service a SkyEurope. Do portfolia zakki dale pati spol&€nosti
Tunisair, TAP — Air Portugal, Nouvelair Tunisia, $&ya — Russian Airlines, Air
Europa, Ural Airlines, Karthago Airlines, Air Molgla, Bulgarian Air Charter nebo
SunExpress.

Sluzby Handlingu poskytuji sluzby spojené s odbawencestujicich,

s odbavenim letadel na pravidelnych linkaclii igharterovych letech a vSechny sluzby
vSeobecného letectvi pro mala letadla.

Handling LetiS¢ Praha poskytuje nasledujici sluzby spojené s aatiiav
letadel:

e dohled nad vykonem veSkeryalinnosti, ¥etré jejich koordinace a

éasové navaznosti
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» distribuce provoznich informaci gebnych k realizaci letu,év zprav o
VYVOji provozni situace na trase letu a meteoriclogch informaci

e zasobovani letadel elektrickou energii z pozemndtrbja

» start leteckych motérsystémem ASU

» nakladku a vykladkuigpravovanych zavazadel, zboZi a poSty

o tfidéni zavazadel, & 100% bezp#ostni kontroly a identifikace
zavazadel metodou BRS

e UKlid letadel, ¥etré preventivni desinfekce

* obsluhu toaletnich systém letadel, ¥etr® vyplachu a nasledné
desinfekce

e zasobovani pitnou vodou

* nastup a vystup cestujicich pi@stnictvim teleskopickych masinebo
samohybnych schdéd

» vytlacovani letadel pomoci taznych oji nebo technolayiilbtarless

» pretah letadel

» klimatizace a vyhvani letadel

e catering

e prepravu posadek na odbavovaci ploSe a mezi terminaly

* pInéni leteckych pohonnych hmot pretnictvim spolénosti ESSO a
SHELL

Tyto sluzby jsou poskytovany jak smluvnim, tak ismduvnim partném

v rezimu pravidelné i nepravidelné letecké dopravy.

5.4.3. Odbaveni cestujicich

LetiSt Praha v ramci odbaveni cestujicich nabizi tytalsiu
» odbaveni cestujicich a zavazadel
* nadstandardni sluzby cestujicim

» sluzby nedoprovazenyn&gm, imobilnim cestujicim
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* baleni zavazadel, n@si

* Uschovna zavazadel, ztracena a zpoadzavazadla

LetiSt€ Praha se stara o své klienty od jejich vstupuatminali ruzyiského
letiSts. Aktualni odbavovani cestujicich je uvedeno na itboech s pehledem let.
Odbavovaci fepazky se nachazi v Terminalu Sever Xtygech ostrovech a v prvnim
pate Terminalu Sever 2 na&eth ostrovech. #lepazky jsou ozri@ny logem letecké
spole&nosti. Zahdjeni odbavovaniige obvykle 2 hodiny fed pldnovanym odletem.

Cestujici Businesstitly, drzitelé bonusovych karet, rfeposnych klubovych
karetci karet Frequent Flyer Programme smluvnich leteblgmol€nosti maji moznost
piednostniho odbaveni a vstupu do business salonku.

LetiS& Praha, s.p. poskytuje nedoprovazenyétemwh, imobilnim cestujicim a
osobam, které pigbuji zvlasStni pozornost, asisten sluzbu, od odbaveni az po nastup
do letadla.

V zavazadlech se nesmiepravovat Zzadné nepovolengegntty. Piktogramy
nebezpénych gedmeéti jsou zobrazeny na kazdé odbavovaeipazce i na infornéai
tabuli v letiStnim termindlu. Zaigkroteny povoleny vahovy limit cestujici plati
poplatek dle podminek letecké splesti. Za ukity druh zavazadla (népza lyZze nebo
golfové hole) plati pausalni sazbu a poplatek zdvalau. Podminky figpravy jsou
specifikovany u konkrétni letecké sptesti nebo prodejce letenek.

V odletové hale Terminalu Sever 1, 2 je k disposlaiba baleni zavazadel do
félie a sluzba noSeni zavazadel (cena baleni 6&slK Nonstop sluzba uUschovy
zavazadel je provozovana v blizkosti ot@lléerminalu Sever 1, 2. \kfpad ztraty nebo
zpozdni zavazadel odbavujici spotest na zaklatl objednavky vyzvedne zpoadh
zavazadla a zajisti jejich dopravu n&amé misto do 8 hod po jejictiiletu na prazské
letiSt.

Po odbaveni cestujici obdrzi palubni vstupenkukteeé je uvedengekarna,

misto a nejpozjSi cas odbaveni — v uvedeném prostoru se nachazitowdkekarna.
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5.4.4. VIP sluzby

VIP salonky tvéi sowast infrastruktury Letigt Praha a poskytuji sluzby
klientaim vSech leteckych spaleosti a vSech handlingovych spalesti na Letisti
Praha. Svoje sluzby poskytuji v Termindlu Severate d/ Terminalu Jih pro lety
vSeobecného letectvi (General Aviation). VIP sajofgou pracovigm, které nabizi
kvalitni sluzby vyznamnym kliedn Letis& Praha. Urovie sluzeb tedy ovliiuje i
nazor klientt na kvalitu celého leti8f piipadré Prahy nebaeské republiky. Saiasti
odbaveni VIP cestujicich wvédhto saloncich je individudlnitistup ke kazdému
klientovi, absolutni diskrétnost a zafi§t vSech sluzeb spojenych s odbavenim na
prislusny let, tedy &etre¢ odbaveni zavazadel, pasové, celni a hampgni kontroly a
individualni dopravy VIP cestujicich do letadlai Bdletu maji navic VIP cestujici
moznost pozvat si do salonku doprovazejici osob¥,jien umoiuje vyuzit i¢as red
odletem feba k obchodnimu jednani. Pro tyto cestujici jeidpakici i kratkodobé
parkovani jejich vozideliimo p'ed vchodem do VIP salofik

LetiS€ Praha Ruzy®— Terminal Sever zajisije tedy

» odbaveni cestujicich na odletu filptu v luxusnich reprezeraich
saloncich, vetné obcerstveni a moznosti parkovani na vyhrazeném
parkovisti

* pronajem reprezentaich salonk pro konaniiiznych akci — welcome
drinky, prezentace firem, jednani, recepce. VIRuUj&s$ zde maji zdarma
moznost vyuZiti internetového centra.

» prondjem tiskového salonku s kapacitou 35 mistron@mu je zahrnuto
parkovani automohil a minibus na vyhrazeném VIP parkoviStied
salonkem

e pronajem jednaci mistnosti sovalnym stolem a kiépacl2 mist.
K dispozici je téz fax, kopirka, dataprojektor aemmet. Parkovani je
zajiS€no na vyhrazeném parkovisti.

* pronajem kongresovychrgpazek. Pevné i mobilni kongresovegazky
ve vdejné filetové hale lze vyuZit pro prvni kontakt s hostyPV

cestujicich i poradani kongres konferenci a jinych spalenskych
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akci. Na pevnychigpézkach je telefon a moznost napojeni notebooku.
Soutasti tohoto pronajmu je i moznost parkovani na Sténi gimo
pied letiStni halou.

» Bohemia Lounge je den pro cestujici I.itdy a klienty Dinners Club
International. Moderd zaizené prostory mohou vyuzit cestujidieg
odletem nebo d&hem tranzitu, zajigh je Siroky sortiment
nealkoholickych i alkoholickych napj wéetn® snacku zdarma.
K dispozici je internet, fax a kopirka. Ostatni to@isi mohou salonek
vyuZzit za poplatek.

* Moravia Lounge, ktery je situovan véetim pate Terminalu Sever 2
v tésné blizkosti prstu C. N@évzaizené prostory dopémé moravskymi
motivy nabizi pijemné a tiché progdi s kapacitou 55 mist. \rgulsali
nasi klienti naleznou &i mistné peoitacové zdzemi a aerstveni, které
ma charakter malého bufetu s velkym &sdgm napaj. Klientim jsou
k dispozici sprchy.

» Kongresové mobilni iepazky, které lze naigni klienta pistavit

v priletové hale fimo pred vystupem cestujicich z celniho prostoru.

LetiSt Praha Ruzy&— Terminal Jih 2 nabizi:

* prondjem salonks kompletnim odbavenim néilptu i odletu. Salonky
je mozné vyuzit pro obchodni jednani, prezentaeenfia jejich vyrobk,
recepce a spalenské akce. Cestujici si mohou objednat tepladesia
jidla a Terminal Jih 2 jim nabizi moznost parkovani

* Pronajem dvou zasedacich mistnosti s kapacitou2bdlgastniki

LetiS& Praha Ruzyh poskytuje v rdmci terminalu Jih 2 handlingové blz
zejména pro klienty mensich leteckych spotesti operujicich vtzv. rezimu
vSeobecného letectvi:

» kompletni odbaveni letadel a cestujicich
* ubytovani v jedndizkovych pokojich s moZnostitiptylky piimo v

termindlu. Lze pouzit i pro kratkodobou relaxacs@adek letadel
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* rezervace ubytovani v Prazéetre prepravy mikrobusem z/na let#st

5.5. Bezpénosti opateni na evropskych letistich

Nova bezpénostni pravidla upravuji mnozstvi tekutin, kteréi smstujici mit u
sebe ve chvili, kdy prochazi bezZpestni kontrolou. Pravidla plati pro vSechny
cestujici, jejichz odletovou destinaci je letistzemi Evropské unie, bez ohledu na
cilovou destinaci. # bezp&nostnich kontrolach je, krahjistovani gedn®ta jiz diive
vyloucenych z pepravy na palubletadel, také prov@&da kontrola piru¢nich zavazadel
za Welem zjistni, zda tato neobsahuji tekutiny. Nova pravidla yhahicinnosti 6.
listopadu 2006 a plati do odvolani na letiStichdpgkeé unie.

Cestujici si s sebou do kabiny letadla mohou vaiize mala mnoZstvi tekutin a
to jak v @irucnim zavazadle, tak i u sebe. Tekutiny musi byt {émabaleni do
maximalniho objemu 100 ml. VSechna baleni musiubyis€éna v jednom prhledném
uzaviratelném igelitovém &éu o maximalnim obsahu 1 | na osobu.

Tekutinami se rozumi:

e voda a dalSi napoje, polévky, sirupy

* krémy, pleova mléka a oleje

o parféemy

* spreje

» gely wetng Sampoi a sprchovych gél

e nadoby pod tlakem ¢etrg pény na holeni, gnovych tuzidel, dalSich
pénovych gripravki a deodorarit

* pasty ¥etns zubni pasty

* smesi tuhych a tekutych material

» vSechny dalSi materialy podobné konzistence

Na bezpénostni kontrole musi cestujicitgullozit igelitovy sé&ek obsahujici
lahvicky s tekutinami, odlozit kabaty, saka a svetry,nwyyut laptop a dalSi &Si

elektrické pistroje z kabinového zavazadla. Na produkty jakw jeeky a dietologické
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piipravky etnd détské vyzivy potebné po dobu letu se nevztahuje omezeni
povoleného mnozstvi.

Po pgedlozZeni palubni vstupenky mohou cestujici zakotgsititiny (parfémy,
napoje) v obchodech na letiStich EU, které jsoustmy za pasovou kontrolou.
Cestujici smi ota¥t produkty, zap&tné v igelitovém s&ku, az budou odbaveni

pracovniky bezpaostni kontroly.

5.6. Kroky proti hluku na letisti Praha Ruzyné

Z mezinarodnich studii vyplyva, Ze kazdy dalSi émlprepravenych cestujicich
na letisti vytvdi az tisicovku novych pracovnich mist v jeho okoltarové vznikaji
dalSi podnikatelské subjekty. Rozvoj letigtiispiva k rozvoji turistického ruchu i
prilivu zahranénich investic. Leti& Praha si vSak wdomuje nejen pozitivnitgledky
provozovani leti& ale i ty negativni, které se snazi systematickgzSovat. Jednim z
nich je hlukovéa z&#, jez doléh& na okoli leti&t

VSechna velka mezinarodni lei$esi stejné problémy, a proto je velniierity
vzajemny kontakt afedavani zkuSenosti. LetiSPraha, s. p., jélenem Mezinarodni
rady leti¥® Evropa (Airport Council International Europe). ¥dpom z jejich stalych
vybori (Environmental Strategy Committee) probiha intenzikomunikace pravna
téma ochrany Zivotniho prastli s drazem naeSeni probléiin zpisobenych hlukem z
leteckého provozu. Ve srovnani s vyznamnymi evrppsKetisSti pati LetiS€ Praha se
svym programentieSeni hlukové problematiky mezi ty nejlepSi¢&¥ o tom nejenom
maly paet stiznosti, které jsou vyznamnym indikatoredindosti protihlukového
programu, ale zejména korektni a stabilizovanylvaakolnimi komunitami (obcemi,
meéstskymic¢astmi hl. m. Prahy aienymi olEanskymi sdruzenimi), ktery jeilbzitym
faktorem i projedndvani rozvojovych zaimi letiS€.

Letecky hluk nebude nikdy mozné Uplodstranit. Hluk v okoli letigt zavisi
hlavré na pd@tu starfi a gistani a na tom, jaké typy letadel sem létaji. Tydowametry
se nEni v pribéhu dne a podle sezony. Le&ieraha monitoruje miru hlukové Zae
nepetrzit. Vysledky néreni ukazuji, Ze od roku 1998 se Uzemi zasaZené dnagm
hlukem nerozgilo, a to zejména diky modernim technologiim uZityifi vyrob¢
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letadel. Gilezitou roli hraji protihlukovd op#ni ze strany Leti§t Praha.
Ke zlepSovani akustické situace v okoli Iétigyznamr prispiva poplatkova politika
LetiS&€ Praha, zavedena uz v roce 1995. VySe hlukovéhtatkopje stanovena podle
hlukové kategorie, do které je letadloiazeno. Tento princip motivuje letecke
spoleé&nosti, aby na své linky do Prahy nasazovaly modammér hlucna letadla. Od
1.1.2006 plati navic letecké sptesti zvlasStni hlukovy poplatekiip prekroseni
nejvyssich fipustnych hodnot maximalni hladiny hluku. Fitahprostedky ziskané z
hlukovych poplatk slouzi pro financovani protihlukovych opati. LetiS¢ Praha do
nich investovalo od roku 1998 do konce roku 2005487 miliori K¢.

Dopady leteckého hluku sniZuji také &my ve vyuzivani drd@hového systému.
Vyrazné omezeny jsou vzlety afigtani ve srru od Prahy. V dobod 22 do 6 hodin
muZou startovat aifstavat jen letadla ¥azena do kategorie s nejnizsidriasti. V noci
navic plati, Ze &em jedné hodiny se nemaji uskuni¢ vic nez i starty a ti pristani.
Hluk monitoruje dvanact #ticich stanic. Jedna se nachafiimm v prostoru letigt a
jedenact dalSich v jeho okoli.

V okoli letis€ je vyhlaSeno ochranné hlukové pasmo aémrietiS€ Praha
investuje do protihlukovych opani. Jednd se o kompletni vymu oken a
balkbnovych dvd za takové, které maji dostat®u vzduchovou neprvuénost.
Opateni se tykaji tzv. chré&nych mistnosti obytnych dam(obyvaci pokoje, loznice,
détské pokoje, kuchy¥) a zdravotnickych a Skolskychizzeni.

Po zprovozaeni Terminalu Sever 2 stoji Let&SPraha ped vybudovanim pro
letiS& velmi dilezité investini akce - paralelni drahy RWY 06R/24L. Jeba
zdiraznit, Ze jeji vystavba je ekologickym projektdPoté, co drahaipjde do uplného
provozu (zatim se fpdpoklada, Ze to bude v roce 2010), klesnéepmbyvatel
vystavenych ghem dne hluku o hladinach vySSich nez 60 dB o 829.1SodasrE o
cca 2820 lidi méhse bude v noci vyrovnavat s hlukem o hladinaclEiysnez nez 50
dB (ccekavany limit pro néni dobu). Poet start a pistani se fitom zvedne ze
sowasnych 160 tisic nar@dpokladanych 227 tisic v roce 2010. Ta&sla mohou byt,
jakmile za&nou fungovat d¥ paralelni drahy, i vysSi. Nova vzletova igstavaci draha
navic ulevi dalSim vice nez 170 tigic Prazan, ktefi Ziji v hust obydlenych lokalitach
pod giletovymi a odletovymi koridory s@asné vedlejSi drahy RWY 13/31. Na této
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draze, smrované nad hlavni #&sto, se totiZ logicky snizi provoz. Pro Letiftraha, s.

p., je véejnost cennym partnerem.

5.7. Spojeni prazského centra s leti&mn

Praha pistoupila k velmi vyznamnému kroku a dlouho diskiatoy sen se stal
v zawru skuténosti. Trasa metra A bude prodlouzena ze stanipadRé snérem na
zapad k Ruzyni. Prodlouzena stopa metra Aitacs osmi stanicemi v Useku dlouhém
14 kilometh. Snaha prodlouzit metro neni jenikvpropojeni letist. Stavba metra se
zvaZzuje ve dvowdasovych etapach: v Usecich &hé nanisti — Motol, Motol — Letist
Ruzyreg. Jiz v prvni etap je navrzeno takovéeSeni, aby jednoduchymi Upravami bylo
mozné zprovozimi i v kratSich Usecich. Tim se aotewprvni moznost, jak co ndjde
odlekit dopra¥ na Vitzném nanssti. Ztechnického hlediska je mozné zahajit

realizaci metra v roce 2009, resp. 2010.
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6. CSA
6.1. Historie CSA

Ceské aerolinie byly zalozeny jakteskoslovenské statni aerolinie dnéjba
1923. Prvni dopravni let z Prahy do Bratislavy skutgnil 29. fijna 1923. V letech
1924 — 1927 spojily letecky Prahu s KoSicemi, seBini se zapadeskou lazaskou
oblasti. Rok 1929 znamenal ptSA prijeti do IATA — Mezinarodni sdruZeni leteckych
doprav@. O rok pozdji vstoupily do mezinarodni dopravy, kdy uskirngy prvni
mezinarodni let na lince Praha — Zéin P@éatkem roku 1937 se @alo |état na nov
otewené leti& Praha-Ruzy¥ jehoz stavba byla oc&ma zlatou medaili Mezinarodni
vystavy ungni a techniky v Pidzi. Poté v dsledku okupace v roce 198BA zanikly.
V povaleéném obdobi pakCSA zahdjily ¢innost jako jediny letecky dopravce
Ceskoslovenska. Postupnobnovily a no¥ zahdjily provoz na vnitrostatnich a
mezinarodnich linkach. V roce 1947 pévwstoupily do mezikontinentalni letecke
dopravy ote¥enim linek do Kahiry a Ankary a v roce 1962 zalygjitovoz na prvni
transatlantické lince s#ujici z Prahy do Havany. V nasledujicim obdoBSA
zaznamenaly bdlivy rozvoj v mezinarodni letecké doprawV siti linek se objevila
nova nesta v Africe, na Blizkém a &dnim Vychodu i v jihovychodni Asii. V druhé
poloving roku 1992 se zamily v akciovou spolénost s dasti Air France. Roku 1996
zahdjily spolupraci s americkou leteckou spotesti Continental Airlines. Poprvé v
historii firmy a prvé v novodobé historii civilni letecké dopravy proled”SA
technickou udrzbu na letadlech zapadoevropskékiétggolénosti. Rok 2000 znamena
pro CSA zahéjeni prodeje letenek piesinictvim si& Internet a uko¥eni provozu
letadel sowtské vyroby v nepravidelné dopgavPro CSA je vyznamné datum
25.3.2001, kdy vstoupily do aliance SkyTeam. V r@6®3 seCSA mohly pochlubit
pravidelnymi leteckymi spojenimi do 40 zemi a 6@&smv Evrog, Asii, Severni
Americe, na Sednim a Dalném Vychada v Africe a pepravily vice nez 3,5 miliénu
cestujicich a 21 tisic tun poSty a zbozi. Také relatre polozily zakladni kamen

terminaluCSA Cargo a nasledujici rok ho slavnastievely.
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Za dobu své existenc@SA ziskalytadu ocedni. Mezi nejvyznamgsi pati
oceréni pro Nejlepsi leteckou spdieost jak vCeské republice, tak i veistni a
vychodni Evrop.

6.2. Profil CSA

Ceské aerolinie a.s. zaji§i spojeni z Prahy dost8iny hlavnich nist v Evrog,
do vyznamnych mist v Severni Americe, ale i do 8dvAfriky a na Blizky Vychod.
Diky osmdesatileté zkuSenosti jsQBA vyhledavanym poskytovatelem sluzeb i pro

jiné letecké spolmosti.

Nasleduijici tabulka zobrazuje procentualni podii@iét Ceskych aerolinii.

Tabulka 3: Procentualni podil akcighd eskych aerolinii

Akcionar Podil

Ministerstvo financCR 56,92 %

Ceska konsolideni agentura| 34,59 %

Ceska pojigovna, a.s. 4,33 %
Hlavni mesto Praha 2,94 %
Hlavni mésto Bratislava 0,98 %

Fond narodniho majetku SR 0,24 %

Zdroj: www.csa.cz, upravy autor
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Ceské aerolinie maji vyziiay podil a ovladaji nasledujici spatesti:

Tabulka 4: Ovladané spaieostiCSA

Spol&nosti Podil
CSA Airtours, a.s. 100 %
SLOVAK AIR SERVICES, s.r.o. 100 %
AMADEUS MARKETING CSA, s.r.o. 65 %
CSA Services, s.r.o. 100 %
CSA Support, s.r.o. 100 %

Zdroj: www.csa.cz, upravy autor

Cestovni kancefaCSA Airtours, a.s. zajidlje suzby pasivniho a aktivniho
cestovniho ruchu se specializaci na individualmistiku, sluzebni cesty, incentivni
turistiku, kongresy, konference a specializovanézzy pro fizna od¥tvi.

SLOVAK AIR SERVICES, s.r.o0., jakoZto 100% du& spolénost Ceskych
aerolinii, byla zaloZzena zacélem zabezpeni spolehlivého technicko-obchodniho
handlingu pro pravidelné link§!SA na letisti Bratislava.

AMADEUS MARKETING CSA, s.r.o. je zastupcem globdlai distribi&niho
systému Amadeus prOeskou a Slovenskou republiku. GDS Amadeus je célog#
pocitatova st, kterd slouzi k nabidce, rezervovani a prodejethuv cestovnim ruchu,
hlavre tedy letenek, hotelového ubytovani, pronajem aotoh, cestovniho pojighi
atd.

CSA Services, s.r.o. zafidie pro CSA obsluhu pichozich hovalr a e-maik
(informace o odletech &ipetech, rezervace a prodej letenek, aj.).

CSA Support, s.r.o. provadi pravidelny tklid letad&A po kazdém letu, ale

zaji¥uje i uklid ve vech prazskych objektech uzivangeskymi aeroliniemi.
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6.3. Hlavni&innost CSA

Hlavni ¢innosti Ceskych aerolinii je pravidelna leteckéeprava cestujicich do
vice nez 104 destinaci ve 44 zemictizv

Po cely rokCSA také zajiguji nepravidelnou leteckouigpravu poskytovanou
cestovnim kancetém a jinym smluvnim partnédm. Tyto charterové lety stuji
powtSinou do turistickych center celéhasty.

Ceské aerolinie zaji§iji také leteckou nakladniigpravu. Mohou se pysnit
nejmodergjSim cargo terminalem ve ietini Evrog, ktery disponuje kvalitni
technologii a modernimi skladovacimi prostory. kiglijsouCSA zangieny pevazi
na epravu osob a zigodu posileni finatni stability podniku, v roce 2007 gnily
Cargo terminal a nakladani zavazadel dorido@ spolénosti Air Cargo Terminal.
Prostedky, kteréCeské aerolinie ziskaji z prodeje Air Czech Caterjrizudou pouzity
na uUhradu zavazk plynoucich z plateb fingniho leasingu letadel, budou tedy
investovany do vlastniho majetku spmlesti. Sodasti nové

Vedle frepravy osob a nakladliSA zaji¥uji i odbaveni letadel a cestujicich.
Diky 3pikovému vybaveni a zkuSenému personalu odbavigské aerolinie
kazdor@n¢ zhruba 60% vSech cestujicich na letisti Praha-Rujak na vlastni linky,
tak na lety dalSich spaleosti.

CSA Catering pokryva 90 % stravovacich sluZeb ketBtaha-Ruzy&é Diky
now zrekonstruovanym prosion a vybaveni na evropské Ur@vl'SA poskytuji
cestujicimCeskych aerolinii i jinych leteckych speétesti provozujici pravidelnou i
nepravidelnou leteckou igpravu na letisti v Praze &rstveni Smikové kvality.
Stravovaci sluzby byly také wenény do dc#&inné spolénosti Air Czech Catering,
ktera byla prodana spdieosti Sloha Ovberseas Holdings.

Ceské aerolinie #nuji i velkou pozornost technické Gdizbetadel. Vedle
adrzby vlastni flotily zajiduji i servis profadu vyznamnych mezinarodnich leteckych
dopravdé.

CSA smetuji svou ¢innost i na vycvik posadek, ktery uskiigji ve

vycvikovém centru na letisti Ruzyriih.
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V neposlednitadé provozuji CSA na palubéch letadel a v tranzitnim prostoru
letiSt Praha Ruzy®provozuji obchody Duty Free.
Organiz&ni struktura spolosti Ceské aerolinie Ize shlédnout filpze 1 této

diplomové prace.

6.4. Skyteam

Prostednictvim jedné z nejrozlehlejSich siteptupovych mist SkyTeam denn
nabizi nasledujici vyhody:

o ziskavani mil pi letu s kteroukoli leteckou spaieosti SkyTeamu a
jejich pouziti u libovoln&lenské spokénosti

* volny vstup do vice nez 4@0enskych salonk po celém sgté

» vice nez 14 600 létdenrg na 728 letiStich ve 149 zemichtgy

» vice cenovych variant datsiho p@tu destinaci

» rozsahlou celositovou st prestupnich mist na lete¢kenskych
spole&nosti SkyTeamu

e pro pohodli cestujicich upfaiji ¢clenové SkyTeamu zjednoduSené
odbaveni

e ucest s festupem je pouze jedno odbaveni

* informace v kterékoliv kancefiaSkyTeamu po celém &t

Pro CSA byla nejoptimal§si alianci SkyTeam, ktera byla zalozena 22.6.2000
spole&nostmi Air France, a Delta Air Lines, sdruZujiciledéspolénosti Alitalia,
Aeromexico a Korean Air. Dne 18.10 2008A pijaly pozvani ke vstupu. ivodem
nebyl pouze zajer@SA, ale i¢leni SkyTeamu, hlavadiky klacim, ktei nas dopravce
do aliance finesl — Urové poskytovanych sluzeb na zemi i na palubach letadel
profesionalitu personalu, moderni letadlovy parkzsahlou si leteckych spdi,
vhodnou strategii, sféry vlivu, vyznamnou geogiadic polohu domovské zakladny
letiS& Ruzyré a v neposledniac® osmdesatiletou Ugpnou historii. Plnopravnym
¢lenem SkyTeamu 98SA staly dnem 25.3.2002.
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Do aliance SkyTeam dale jeSpati Aeroflot Russian Airlines, Continental
Airlines, KLM Royal Dutch Airlines, Northwest Airies a no¥ pristoupivsi China
Southern. Aliance SkyTeam nabizi kazdy den vicel&e@00 let do 840 destinaci ve
162 zemich. Aliance nadale pokuge v procesu roz&vani sve teritorialniysobnosti
na oblastiCiny, Indie a Latinské Ameriky. Log&eni aliance SkyTeam t¥b piilohu
¢islo 1.

6.5. Asociované leteckée spairosti

SkyTeam ma 3 asociované letecké sprodsti - Air Europa, Copa Airlines a
Kenya Airways. Asociovanéenstvi je uéeno dopravitm, \&etrg sowasnych partnér
¢lenma aliance, kt& maji zdjem o vyhody aliance, ale neéspi vSechna strategicka
kritéria nutna k plnémulenstvi ve SkyTeamu (n&psit’ linek, propojeni). Program
asociovanéhoc¢lenstvi umozni SkyTeamu vybudovat SirSt’ dinek, poskytnout
zékaznikm pristup do dalSich regidra dale rozsit nabidku aliance.

Asociované letecké spdleosti roz&iuji znaku SkyTeamu do kbvych
regioni, pozvedaji globalnifitomnost aliance a posiluji z¥lau. Asociované letecke
spole&nosti ziskaji pistup ke strategickym zdiiop SkyTeamu a maji vyhody ze
znalosti a zkuSenostienskych leteckych spajaosti. SkyTeam nabizi asociovanym
leteckym spolénostem podporu a zdroje, aby zvySily provoz a zlgpstandardy

sluzeb zakazntin.

6.6. Koupe letenky

CSA nabizi prodej letenek nasledujicimaigpby:
» online prostednictvim internetovych stranek spitesti
» telefonicky prostednictvim kontaktniho centra
« o0sobré v rekterém z prodejnich migteskych aerolinii
Cestujici si mohou zakoupit jedno&mou, zpateéni ¢i kombinovanou letenku,

které si maji moznostievzit osoba pri koupi letenky, vyzvednutim letenky v kanadgla
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CSA po gedchozi plath kartou, zaslani postou nebo vyzvednutim letenkyetiéti
pred odletem.

StalecastjSi a pohodIjSi zpisob koug letenky je E-ticket neboli elektronicka
letenka. Cestujici si mohou elektronickou letenkaervovat na internetu nebo po
telefonu 24 hodin dern kterd jim bude okamtzaslana elektronickou postou nebo
faxem. V gipact E-ticketu cestujici uS#t poplatek za vystaveni papirové letenky.
NemiZe byt ztracen, ani odcizen.

Cena letenky zahrnujetkolik polozek:

» tarif: cena leteckéippravy

o letiStni taxy: poplatky, které si narokuji jednotliva letiSt(letecky
dopravce ma povinnost od cestujiciho tyto poplatdyrat a poukéazat je
na (et daného letig)

» palivovy a bezpé€nostni priplatek: kompenzace za zvySené naklady na
nakup pohonnych hmot a zvySujici se néklady n&pniji

« servisni poplatek ¢astka @tovana Ceskymi aeroliniemi nebo jinym
prodejcem na pokryti naklad souvisejicich s rezervaci letenky;
konkrétni vySe poplatku zavisi na zvolenémsagbu zakoupeni letenky.

» paper ticket fee kompenzace za zvySené naklady na vystaveni a

manipulaci s papirovymi letenkami

6.7. Odbaveni

Lety CSA jsou ve wtSin¢ pripadi odbavovany na odtenych gepazkach pro
Business a Economy Class. N&kierych letiStich naleznete samostatnéep@zku pro
odbaveni linkyCeskych aerolinii, tzv. dedicated check-in. NdSin¢ leti& se ale na
piepazkach odbavujetkolik lett spol&né (tzv. common check-in).

V oblasti odbaveni cestujicich a letadel Geskych aeroliniim d#& udrZet
vysoky standard sluzeb. Po zprovéai Termindlu Sever 2 serfleské aerolinie
piesunuly své odlety ariety do zemi schengenského prostoru aielgvzde novy
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moderni salének Crystal Lounge pro cestujici bssintidy Ceskych aerolinii a
spole&nosti, které jsodleny aliance SkyTeam.

6.7.1. Economy Class

V ramci ¥dy EconomyCeské aerolinie nabizi cestujiciii Girovné sluzeb —
Economy Premium, Economy a Value Special.

Vyhodou letenky ve fidé Economy Premiume predevSim jeji flexibilita.
Rozhodnou-li se cestujici zruSit svou cestu, ledeik bude proplacena v plné vysi.
Potebuji-li zmenit rezervaci, mohou tak¢init kdykoli a zdarma. B odbaveni jsou
cestujici odbaveni na specialnictepazkach ozrignych Business Class. Co séety
palubnich sluzeb, cestujici maji k dispozici zakiad/ber ceského i zahratimiho tisku.
Po startu letadla je jim nabidnutocebstveni sedniho standardu.

Cenovy produktEconomy Clasgestujicim zajisti standardni sluzby a pohodli
ekonomické iidy. Odbaveni probihd natinych gepazkdch ozr@nych Economy
Class. Na evropskych linkach je povoleno odbawtazadlo na 1 cestujiciho o
maximalni hmotnosti 23 kg.iPcest do USA jsou to d¥ zavazadla o celkové
hmotnosti 23 kg. Do kabiny si smi cestujici vzit jedno zavazadlo o hmotnosti do 12
kg. Palubni sluzby jsou u této letenky na stejm¥irjako u pedchoziho typu.

Vyhodou letenkyalue Speciale jeji nizka cena.iPjejim zruSeni vSak nelze
refundovat vloZené naklady, nelze aninih rezervéni Udaje. Tento typ letenky
poskytuje cestujicim stejné sluzby uvedené u TyganBmy Class.

Cestujici vSech typttidy Economy mohou sluzeb VIP saldnkyuzit pouze za
poplatek. S letenkou Economy Premium ziskavaji ujiest automaticky 150 %, s
Economy Class 100 % a s Value Special 50 % SkyTednpiipisovanych na &et
programu OK Plus.

61



6.7.1. Business Class

V ramci prepravni tidy Busines<CSA poskytuji d¥ Grovre sluzeb — Business

Premium a Business.

6.7.1.1. Business Premium

K vyhodam sluzby Business Premium bezesporu refi;mdauseného letu
zdarma a z®mna rezervace letu také zdarma. Cestujici jsou adbava specialnich
piepazkach ozrienych ,Business Class”, kdekaci doba népsahne 6 minut. V ramci
letenky Business Premium mohou cestujici na eviapsknkach odbavit zavazadlo do
30 kg, do USA dv zavazadla o celkové hmotnosti 32 kg. Do kabirgnsii cestujici vzit
dv¢é zavazadla o celkové hmotnosti 18 kg. Odbavenazzalla jsou ozn#na visékou
JPriority”, kterd4 jsou pi priletu vydana jako prvni. Letenka Business Premium
opraviuje cestujici k bezplatnému vstupu do 390 VIP daléaliance SkyTeam po
celéem s¥t¢, kde je jim poskytnut Siroky vy obcerstveni a bezplatny figtup
k patitadi a internetu. B odletu mohou na palubu letadla vstoupit ve vyhimion ¢ase.

V letadle jsou usazeni dasti, ktera jim nabizi vyragZnvyssi komfort a kvalitu
palubnich sluzebc¢ésky a zahratni tisk, olEerstveni vysokého standardu, osobni
videogehrava ci darkovy set na vybranych linkach). Pokud jsouioaestujicicleny
vérnostniho programu OK Plus, stouto letenkou bude jejich ‘et pipsan

dvojndsobek SkyTeam mil.

6.7.1.2. Business

Letenka ve ifidé Business cestujicim zajisti téfmvSechny vyhody itdy
Business Premium. Narozdil od ni vSak letenka flemibilni. Refundace zruSeného

letu i zmeEna rezervace jsou v tomtdipact provadny za poplatek.
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6.8. Duty Free

Obchodni¢innost samostatné obchodni jednotky Duty Free zgdrprodej
zboZi v exkluzivnich letistnich prodejnach a naupath letadelCeskych aerolinii.
Prodej zboZi je uskutdovan ve dvou rezimech — prodej bezcelniho zbo&réksi
cestujici mohou zakoupit do destinaci mimo Evropskaii, a zdagného zboZzi pro
cestujici v ramci Evropské unie. Palubni prodejgbizen cestujicim do 85 destinaci a
na vybranych charterovych letech. Do dalSich 22inks je prodej realizovan na
objednavku. Cestujici maji moznost objednat si zkagZalubniho prodeje nagVet i
pies internet. Palubni prodej byl od prosince 20Q&iten i o linky ze zemi mimo
Evropskou unii zgt do Prahy.

6.9. Catering

Utvar Palubni sluzby zaji§je catering nejen pro cestujici na palubach létade
Ceskych aerolinii, ale i ostatnich leteckych dop#avEfektivita palubnich sluZeb
neustale roste. Palubni sluZzby realizovalgu zn¢n v servisu poskytovaném cestujicim
na linkachCeskych aerolinii, jako je zavedeni novéhaebtveni, tzv. kosikového
servisu v ekonomické&itlé, nebo optimalizace nakladani napdpalubni sluzby ziskaly
nové zakazniky, jako n&pSky Europe i &kolik dalSich zdkaznik zfad malych
leteckych dopravic Tim se podélo prekonat negativni dopad sniZeni trzeb od
spole&nosti Lufthansa a British Airways, které &mily servis na palubach svych letadel
a z&aly na cestu z Prahy pro ¢kmvé linky odebirat cateringové sluzby z domovskych
letis’. 1. dubna 2007 byl Gtvar Cateringélgneén do dcéiné spolénosti Air Czech
Catering, a.s.

Ceské aerolinie fipravily pro cestujici v ekonomickéidé pestejsi a bohatsi
nabidku oberstveni. Vykr jidel je 1épe pizptisoben denni da@b S novym konceptem
ob¢erstveni v ekonomickéite se cestujici mohou setkat odéatku Unora 2008. |
nadale bude veskeré@stveni na palubacheskych aerolinii podavano zdarma.
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Kvalita nabizenych jidel na palébCeskych aerolinii je v nezavislych
prizkumech mezi cestujicimi hodnocena jako jedna xy88jch mezi evropskymi
leteckymi gepravci, a je také jednim z rozhodujicich faktoestujicich f vybéru

aerolinii. Resto s& eské aerolinie i nadale snazi své sluzby zlepSovat.

6.10. Obchodni politika

Ceské aerolinie si stanovily své prioritni trhy, které chiji v budoucnu
smefovat veSkeré marketingové a prodejni aktivity. Nauba 70 % linkach, kde jsou
Ceské aerolinie dopravcesh 1, uguji smer trhu. Maji vliv na kvalitu produktu a
servisu i Wici konkurenci ¥etné cenové politiky. Pouze na zbyvajicich 30 % desfina
seCeské aerolinieifizpisobuji konkurenci. Na zakladéto zvolené strategie a cileného
prodeje sluzeb jagndefinovanym cilovym skupinam <SA dai zvySovat vynos na
jednoho cestujiciho. Préeské aerolinie jsou na prvnim ndistakaznici zad firem a
bonitni fyzické osoby. Ceské aerolinie proto za své konkurenty nepovazuiji
nizkonakladové letecké spotosti. Ceské aerolinie na trhu konkuruji kvalitou servisu a
pravidelnosti spojeni, nikoli cenou.

Co se tye destinaci a letovétiddu,Ceské aerolinie nabizeji r§dmensi paet
destinaci, ale navzajem velmi kvatitnpropojenych, aby navzdory mensimu
geografickému zafu hraly Ceské aerolinie na trzich, kdégobi, daleko vyznansi
roli nez doposudCSA navic zruSily mén efektivni linky, aby mohla byt ziskana

kapacita letadel pro uplatni na perspektiwjsich trzich.

6.11. Pravidelnost leteckého provozu

Pravidelnost leteckého provozu jeckivym ukazatelem, podle kterého cestujici
hodnoti kvality leteckého dopravce.igdevSim pro business cestujici jéegné
dodrzovani odletovych afipetovych ¢adi jednim z hlavnich kritérii, podle kterych si
vybiraji leteckou spotmost. Ceské aerolinie se proto z#fiy na dosahovani co

nejvy3si pravidelnosti lét Zatimco vroce 2003 s&eské aerolinie v zé&kEku
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pravidelnosti lei mezi 26 klasickymi leteckymi spaleostmi sdruzenymi v Asociaci
evropskych aerolinii (AEA) pohyboval kolem 2Gigky, v rocich 2004 a 2005 obsadil
jiz 6. misto. V roce 2006 ggeské aerolinie umistily na 2. misi v roce 2007 obhajily
prvni pozici v Zekicku pravidelnosti lat. Za #i ctvrtleti je tak spolénost ogt leteckym
dopravcem s nejvysSi pravidelnosti provozu v E&rop

Leteckd spolénost miZze ovlivnit jen ¢ast zpozdni nagiklad urychlenim
piipravy letadla na dalSi let viipa zpozdni predchoziho fletu. NefasgjSim
davodem zpozéni je ale peplrény vzduSny prostor nebo omezené kapacity na
provadni bezpénostnich kontrol cestujicich na letiStich. Méasté dvody zpozdni
pati také 3patné pasi. Technické potiZze letad€leskych aerolinii se podileji na

zpozdni jen v zanedbatelném §a pripad.

6.12. Ochrana Zivotniho prostedi

6.12.1. Environmentalni politika

Ceské aerolinie zavadi od roku 2004 néasledujicirenmentalni politiku

vedouci ke snizovani dopatktecké pepravy na Zivotni prostdi:

» dodrZovani platné legislativy ochrany Zivotnihogtfedi

« efektivni vyuZiti kapacity letadlové flotily a osté techniky

* vyhodnoceni provozu z hlediska jeho vlivu na Zivgirostedi

» zohledrni emisi a hltnosti letadel  rozvoji a obno¥ letadlove flotily

e posouzeni mozného vlivu na Zivotni presli @i strategickych
rozhodnutich a prevence

* pouziti vhodnych technologii a postupii udrzbs letadel

* soustavné Uusili o snizovanitimych a nefimych vliva na Zivotni
prostedi zgisobenych aktivitamCeskych aerolinii

e zava@dni a neustalé zlepSovani systtmu environmentalniho
managementu a environmentalniho profilu sprobsti

* optimalni vyuziti pirodnich zdraj, surovin, vody a energie
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vytvareni podminek pro omezovani pracovnich rizik a ®egis
bezpeénosti prace zasstnand

vytvareni podminek pro vzthvani zamistnan@ v oblasti ochrany
Zivotniho progtedi

pravidelné a otaené vyhodnocovani pini environmentalnich dil
spoluprace na omezovani tigpych vlivi pasobicich na Zivotni
prostedi vznikajicich jako ikledek spokéné ¢innosti Ceskych aerolinii

a.s. a jejich dodavateh partnei

6.12.2. Hlukové politika Ceskych aerolinii

V soutasné dob je hluk v okoli leti§ vniman jako velmi zavazny problém. Aby

se hlukova z&¥ snizila na co nejmenSi moZznou hrani@$eni musi se stasré

sphovat bezpénostni kritéria a odpovidat ekonomické resalit

Pfi minimalizaci hlukové z&e jsouCeskymi aeroliniemi pouzity nasledujici

principy:

nahrazeni zastaralych typletadel novymi, které jsou &eaneény do
kategorii nejniZsi hkknosti

Gzemni planovani dzeni letis¢

Uprava postup pro gilety a odlety vedouci k minimalizaci hlukové
zagze

platba za kazdéftani na letisti; tento fond hlukovych poplatletise
vyuziva k financovani protihlukovych opani v ochranném hlukovém

pasmu letist

Dale seCeské aerolinie vramci pé o Zivotni prosedi zajimaji o emise

Z letecké dopravy, které jsou obé&are srovnani s ostatnimi druhy dopravy velmi nizké,

dale pakeisténi odpadnich vod, produkci odpa¢i spotebu odmrazovacich kapalin.
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6.13. Personalni politika

Ceské aerolinie jsou moderni leteckou spotesti s dlouholetou tradici. Vyznam
Ceskych aerolinii doklada i fakt, f&eské aerolinie se pravidélmmis’uji na grednich
mistech v Zeficcich ankety Zarstnavatel roku. Zajem potvrzuje i neustale se zuySu
potet uchazél o zangstnani vCeskych aeroliniich. festoZe zakladni oblasti podnikani
je preprava cestujicich na pravidelnych linka€reské aerolinie zaji$iji celou fadu
dalSich¢innosti od odbaveni cestujicich po bezcelni prodej.

V sowtasné dob Ceské aerolinie za#stnavaji zhruba 4700 zastnané —
piloty, stevardy, mechaniky,¢étni, IT techniky aj. Zagstnanci Ceskych aerolinii
mohou vyuZivat bohaté nabidky zvyhédsich sluzeb, které se tykaji fafinancnich a
pojistovacich produkt, bydleni, prodeje aut a sluzeb adut@oven aj.

Ceské aerolinie jsou povazovany za jednu z nejtg@pdch leteckych
spole&nosti na s#t¢ a palubni servis je vysoce hodnocen jak klietal,i odborniky,
ktefi se zabyvaji gizkumem sluzeb v letecké dopavUspidnému absolvovani
piijimaciho procesufedchaziada narénych pozadavk které musi kandidat spvat.

Ceské aerolinie kladou velkyathz na vzdlavani a rozvoj lidskych zdrbj ktery
je prevazr zantren na vzdlavani manazér a pracovnilt prvni linie, obchodnik,
technického Useku a posadky letadel. V roce 2006jiaitvar Vycvik posadek letadel
vzklavani v kurzech Létani beze strachu. Kurzy jsateny Siroké viejnosti. Jejich
cilem je zbavovat strachu z Iétani. Pracovnici ikmweho stediska se dikali velmi
pozitivnich reakci oddastniki prvnich kurz.

Organizani strukturaCeskych aerolinii tvid piilohu ¢. 2.
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7. Click4Sky

7.1. Zakladni informace

Ceské aerolinie nabizi levné letenky predhictvim spol&nosti Click4sky.com,
ktera nabizi letenky z/do Prahy do 36 destina/eemich po celé Evrédjedinym
mimoevropskym cilem je Kéhira). Do vSech uvedengektinaci Click4sky.com nabizi
letenky za jednotnou cenu 199@ Ka jeden Usek. Tato cena je garantovana a zahrnuje
vechny letistni poplatky a taxy do 36 destind8A po celé Evrof Zangienim na
vy3Si tidy se stal produk€SA mére atraktivni pro mé bonitni klienty. Givodem
vzniku nové spoknosti bylo i to, Ze poptavka vtomto nejnizSim segto
zaznamenava v poslednich letech ryclist.r

Click4sky.com vSak nebude provozovat zadna vlastaidla a ani v barvach
nové spolénosti nebudou létat letoungSA. Tedy nejedné se o leteckou spolest
provozujici leteckou igpravu, ani o model provozovani low-costilgtod zvlastni
znakou, ktery pouziva ndfklad Travel Service (Smart Wings) nebo ChannelrEsp
(Jet2). Click4sky.com je jen virtualni leteckou Egaosti, reald se jedna o prodejce,
ktery nabizi volnou kapacitu v letadlecBSA do vybranych destinaciCSA
prostednictvim Click4sky.com v podstajen otewely dalSi distribtni kanal, ktery
nabizi nejlevysi letenkyCSA.

7.2. Nevyhody

Velkou nevyhodou nabidky spdéleosti Click4Sky.com je pouze moznost
zpéateéni letenky. Zakoupeni jednogmé letenky neni povoleno. DalSi podminkou je
minimalni doba pobytu 3 dny nebo vikendovy pobyic(ae soboty na néli). Nabidka
Click4sky.com se také nemusi tykat vSech lifg®&A smetujicich do zvéejnénych
destinacich, mohou z ni byt dgty linky vyuzivané pedevsSim business klientelou
(napriklad rekteré rannic¢i vecerni lety do velkych evropskych &st). Diky €mto
omezenim je nabidka Click4sky.com srovnateln&\s@imi akenimi nabidkamiCSA

a v porovnani s nabidkami jinych klasickych aeiolse jedna o klasicky vyprodejovy
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tarif se znatelnymi podminkami. Jéegnmé, Ze omezujici podminky byly vytemy
piedevSim s ohledem na miateou spolénost. Jednosémné letenky ¢i moznost
zpateéniho letu by vedly k febirani obchodni klientelgSA a tim i ke snizeni vynas

téchto linek.

7.3. Vyhody

Na rozdil od nizkonakladovych aerolinii obdrzi ogst na palub zdarma
obterstveni¢i denni tisk. LetounyCSA také pistavaji na hlavnich letistich, kam ne
vzdy low-costy létaji. Jako vyhodu oproti nizkoredkbvé konkurenci povaZuje
Click4sky.com také to, Ze sesti cestujici mohou na patuletadla domluvit v rodném
jazyce.

S nabidkou Click4Sky.com dafjt CSA oslovit gedevdim zakazniky
nizkonakladovych spoteosti. Pro pasazéry vyhledavajici levné letenky je
Click4sky.com atraktivni zejména diky Sirokému #bdestinaci, a to i takovych, do
kterych z Prahy nizkonékladové spmiesti nelétaji. Krord zmininé Ké&hiry jde
nagiklad o Istanbul, Vilnius, Rigu a dalSi. V nabide&ak nejsou vSechny evropskeé
destinaceCSA, chybi rtkteré cile zejména ve vychodni Evépmlo kterych je silna
poptavka (nab Moskva, Kyjev, Sofie, Bukurég

Model jednotné ceny, ktera je stejna v kterémkolkamziku, také neniipis
obvykly ve s¥té nizkonakladoveho létani. U naprostésiny low-cost spoknosti se
cena letenky odviji na zaklagoptavky a vyprodanosti kapacity letadla. Co sety
ceny je nabidka Click4sky.comigaevsim atraktivni do vzdalgaich destinaci (v
tomto snéru je jednozné&né nejzajima¥jsi nabidkou Kahira) a d@&dh cili, kde neni
konkurence jinych nizkonakladovych spaiesti. Do destinaci, kde konkurence low-
costi je, se nabidka Click4sky.com spiSe pohybuje vd&rgdolovire nabidky
nizkonakladovych spoteosti. Zalezi vSak na konkrétnich nabidkach koniimieh
low-costi, které mohou byt pro#émlivé vcase a fi zakoupeni letenek kratcegal

odletem mohou byt i podsta&tdrazsi nez nabidka Click4sky.com.

69



8. Nizkonakladove letecké spotmosti

8.1. Definice pojmu

VSeobech Ize o nizkonakladovych dopravcich konstatovatethgici:

V anglické literatiie jsou nizkonakladovi dopravci ozeaani terminylow fare
airlines, nebolow cost carriers Terminlow fare airlinesje ozn&enim vychazejicinz
pohledu cestujicich, pro které je p¥avizka cena letenek hlavninivbdem pro volbu
nizkonakladového dopravce pro svou cestu.idgng, Ze trvalé udrZzeni nizkych cen je
mozné pouze zarpdpokladu udrzeni nizkych nakiad

Ur¢ité voditko k tomu, co rozu#h pod pojmem nizkonakladovy dopravce, nam
nabizi rozbor tohoto anglického ozeai. Slovo carrier a jeho cesky ekvivalent
dopravceozna&uji spole&nost, jejiz hlavni naplniinnosti je doprava osob nebo zboZi za
aplatu. Je tedy vhodnym terminem pro a@m aerolinii, jejichZinnosti je letecka
doprava osob a zbozi. Slowwst ozna&uje naklady, vydani. Tedy celkové naklady,
které musi dopravce vynalozZit na poskytnuti sluzlppravy osob z mista A do mista
B. Slovo low oznauje nizky. Spojenilow costtedy znamend, Ze néklady, které
dopravce vynaklada na poskytnuti sluzeb, jsou niZigge uvedené charakteristiky jsou
na stral poskytovatal sluzeb a této koncepce sédpzuji i pti samotné definici

terminu nizkonakladovi dopravci.

8.2. Charakteristika nizkonakladovych spolé&nosti

Jako prvni zéala nabizet levné letenky dnes r#$v spolénost na s#té
provozujici nizkonédkladové lety — Southwest Airin® 90. letech minulého stoleti se
nizkorozpd@toveé lety roz&ily i do Evropy, pozdji i do zdpadniho Bmecka, Jizni
Evropy a dale do Kanady, Australie, Japonska aiBzgaKanadska spotmost WestJet
v Calgary nasledovala model spotesti Southwest Airlines a v Evrédgo byla irska

spolé&nost Ryanair se sidlem v Dublinu, ktera byla zateze roce 1985.
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Novy typ dopravé se stal konkurenci pro tr&di i charterové dopravce, kie
z pasatku pocitili tuto konkurenci nejvyragm Trzni podil charterovych doprafrma
vnitroevropské doprav v poslednim desetileti poklesl a dalSi pokles &ekava i
v letech pistich. Charterovi dopravci se orientuji hl&awa trzni segment cestujicich ve
volném case a pr& na tento segment se vgdadcich své existence orientovali
nizkonakladovi dopravci, ktenabidli véejnosti nizSi ceny a pravidelna spojeni. Diky
spolehlivému zfisobu dopravy se postupefasu staly low-cost dopravci konkurentem
tradicnich leteckych spotmosti, ktdéi t¢Zi nejvice trzeb pré&vze segmentu obchodnich
cestujicich.

Leteckd doprava byla jeéStdonedavna povazovana za luxusni dopravni
prostedek, ktery je vysadou pouze bohatych. Sektor Kétedopravy byl pisre
regulovany, existovala zpravidla pouze jedina ledespolénost v kazdé zemi, ktera
byla vlastina statem, a ta nefa nejmensi @ivod dbat na vysi naklada efektivitu
provozu, protoZe Zadna konkurence nehrozila. Supagti deregulaci letecké dopravy,
ktera zaptala ve Spojenych statech a posiupe prosadila i v Evr@p se zaal obraz
civilni letecké dopravy dramaticky dnit. Zataly prichazet nové letecké spofesti,
které z&aly svij model podnikani fizpisobovat patebam cestujicich.

VétSina cestujicich vyuziva leteckou dopravu oBeproto, aby se mohla co
nejrychleji a s vynaloZenim co nejnizSich naklgdepravit z mista A do mista B. Diky
aspornému provozu a konkurenci na trhu jsou dney t&tenek u nizkonakladovych
leteckych spolénosti nizSi nez cena jizdného ve vlaku nebo autolmusizSi nez
naklady na palivo b jizdé autem. O Uspe ¢asu se neniéba ani zmiovat. Profilem
dnesniho zékaznika nizkonakladovych aerolinii jebasve ¥ku 18-45 let, jez voli
aerolinii pouze podle ceny, cestujici na dovoleticwavstvu znamych.

Nizkonakladoveé spotmosti se snazi redukovat své naklady na minimuigjtsn
cenu letenky a tim se stat daleko vice atrakjsimi pro cestujici. Je pi@ba zdraznit,
Ze Uspory naklad nejsou v zZzadném fjpadt dosahovany na Ukor bezpesti
cestujicich. Pro nizkonakladové sgwlesti plati naprosto stejné bezpestni pedpisy
a pravidla jako pro tradni letecké dopravce a jsou podrobeny naprosto iclemu

schvalovacimu rezimu a dohledu ze strany identickst&tnich orgah jako tradéni
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letecké spolénosti. Ve skuténosti mnohé nizkonakladové letecké spotesti vyuZivaji
moderrjSi a v ptiméru mladsi flotilu letadel nez tradii dopravci.

8.3. Nizkonakladovy business model

Nizkonakladovymi dopravci v letecké dopéawozumime aerolinie, které
provozuji pravidelné letecké linky osobni doprayyovozuji pouze fimé lety
s omezenymi doprovodnymi sluzbami a operuji naagikhizkonakladového business
modelu.

Specifika nizkonakladoveho business modelu, kterdaiuji snizit jednotkové
naklady oproti tradinim dopravém az o 60 %, jsou nasleduijici:

» Jednotna letadlova flotila

Nizkonakladovi dopravci vyuzivaji omezenypbtypi letadel, optimalé pouze
typ jeden, protoZe provozujiétsinou jen trasy na kratké vzdalenosti. Oproti tomu
tradicni dopravci maji velkoutznorodost provozovanych tras, od vnitrostatniclp@z
mezikontinentalni. # porizeni letadel stejného typu uniege velikost objednavek
dosahnout velkych finagmich Uspor diky vyhodnym mnoZstevnim slevam. Daddity
ndklad — naklady na provozni udrzbu letadel — makéadovi dopravci snizuji
hromadnym nakupem nahradnichadd tim snizuji i naklady na zasSkoleni techinik
nasleds tedy i piloti a posadky.

* VyuZziti predevsim druhotnych letis

Prislib  prilivu  novych pasazér na nevytizené leti&t umoziuje
nizkonakladovym dopravem vyjednat s managementem legtistyhodné podminky,
tedy zejména nizké letiStni poplatky zésfini a vzlety. | pes vyhodné sazby let#st
tézi z pilivu cestujicich, protoze rostou trzby z ostatnfskytujicich sluzeb letiSt
(parkovani, prostor prodejm aj.).

* P¥imé spoje

Z pohledu dopravic ma provoz pouzeifmych spoj dv¢ hlavni vyhody. Prvni

z nich je vySSi vyuziti letadla, protoZe nizkondélkiai dopravci nemusi ¥kavat na

piilet pripojnych spaj. Nabizi totiz pouzeifmé spoje, ne navazujici. Druhou shodou
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jsou nizsi letistni poplatky provozovaiel pozemnich manipwaich sluzeb se
zavazadly, ktd nemusi zavazadld&idit podle konénych destinaci cestujicich, pouze
jednoduse vylozit.

Pokud cestujici chce s nizkonakladovycm dopravcskatgnit dva navazujici
lety, musi si zakoupit dvsamostatné letenky. Poté je jiz cestujici sam aaftiny za
pieloZzeni svych zavazadel a dostaveni se k navamujicspoji. Ri eventualnim
zpozdni prvniho spoje nema cestujici narok na fimn kompenzaci od
nizkonakladové letecké spotesti, musi na sebe toto rizikéi pestovani fevzit.

* Priméa distribuce letenek

Nizkonakladovi dopravci omezuji své zapojeni ddrémi rezervani soustavy.

S tim souvisi distribuce letenekes zprosedkovatele, u kterych se provize pohybuji
kolem 5 — 10 % zceny letenky. Davaji tedyegnost vyuZiti Call Centra a
internetového prodeje.

Obrazek 3: Schéma metod distribuce letenek

DOPRAVCE

\ 4
CRS Call Centrum Internet
A\ 4
zprostedkovatelé
I

A\ 4

spotebitelé

Zdroj: Autorka
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Call centra i internetové stranky jsou provozovatiyno dopravci a dochazi tak
k uSeteni naklad na provize, které jinak musi dopravci vyplacetogedkovateim.
V piipact internetového prodeje se navic jedna daspp distribuce s minimalnimi
naklady a to vede dopravce k nabidkam slev praigesvyuzivajici online rezervace.
DalSim zjednoduSenim distribuce jsou virtualni n&te — zakaznici, kig¢ si
rezervuji svou letenkuips internet, obdrzi emailem pouze cestovni detaigzervani
¢islo, které pro odbaveni na letisti pasi.
e Omezené doprovodné sluzby
Nizkonakladovi pepravci neposkytuji bezplatny catering jako ttaddopravci.
Uspory dopravic ale neplynou pouze z menSich naklada pdizeni a Upravu
obcerstveni. Samotné obrstveni a Zézeni na jeho Upravu zabird na palubach letadel
misto, které by se dalo vyuzit efektljin- nag. k vyuziti pro sedadlarmaSejici dalSi
vynosy. Omezeni cateringu také sniZuj¢giosteward na paluk letadla.
Nizkonakladové fepravci neposkytuji diferencovaniédly letenek, ani vyhody
spojené s business cestujicimi.
* Produktivita zamdstnané
Mirou produktivity zamistnané je paiet pepravenych pasafépiipadajicich
na jednoho zasstnance. Nizkonékladovi dopravci se snazi svézrance motivovat

pomoci variabilnich slozek mzdy, které tvkolem 40 % z celkové mzdy.

8.4. Omezeni nizkonakladovych spoteosti

Prvnim vyznamnym omezenim, na které zajemci o l@gstovani narazeji, je
skut&nost, Ze letenky za inzerované ceny jsoteny jen pro Bkolik nejrychlejSich
Stastlivai. | kdyZ se, jak uz vyplyva z jejich nazvu, nizkkla@ovée spolénosti snazi
uSetit na svych nakladech, je jasné, ze let za pakasein, jednu libru¢i podobnou
cenu nemze pokryt néklady. Proto je za nejnizSi inzerovanenu v prodeji vZdy jen
par kusi letenek. Nej¥tSi Sanci je ziskat maji ti nejrychlejsi, Ktsi je rezervuji s co
nejwetsSim casovym pedstinem. Cena letenek u nizkoro#jpeych spolénosti je totiz

s s

nejnizsi v okamziku, kdy j letadlo pomyslprazdnéCim vice se blizi datum odletu a
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stupa poet prodanych letenek, tim je jejich cena vySSizeéaka inzerovanou cenu
dostanou letenku pouze ti lidé, tehtji letét az za Bkolik mésiai. Fi rezervaci
vyhodnych letenek jde doslova o hodiny a minutygt@te objednavka a rezervace
probihaji téndt vyhradré prostednictvim internetu.

DalSim problémem proékteré cestujici mohou byt platby platebni kartdesp
internet. Pro platbuips internet je zaptebi embosované platebni nebo kreditni karty.
Nekteré nizkonakladové spdleosti nabizeji i rezervaci po telefonu. Pokud @aties
internet nefipada v Uvahu, cestujici se mohou spolehnout née@psti, jako nap
cestovni agentury, cestovni kanéelakteré pini roli zprogedkovatele a prodavaji
letenky nizkonakladovych aerolinii. Cestujici zdehmu platit v hotovosti, nicmén
musi p@itat s faktem, Ze cena letenky budesoavysSi nez kdyby si ji zakoupiligs
internetové stranky dané spétesti. Cena letenky vec¢ising pripadi nezahrnuje
letiStni poplatky, které mohou kafr@u cenu letenky zvysiadow az o tisice korun.
Nizkonékladové spotmosti neposkytuji Zzadné slevy prétid studenty¢i dachodce.
Cena letenky je stejna pro vSechrikaveé skupiny.

Pri zakoupeni letenky u nizkorozftové spolénosti cestujici neziskaji téin
nic ze servisu, na ktery jsou zvykli u klasickydegravé. Vzhledem k co nejvyssi
Uspde néklad a nejniz8i mozné cérnetenky se spot@mosti snazi omezit i get svého
pozemniho persondlu. Proto mi&tad cestujici neobdrzi papirovou, ale elektroaick
letenku. V databazi je cestujici veden pod svynoboasmi Udaji, proto se v den odletu
dostavi pouze s cestovnimi doklady k odbaveni. cradspor se na palubach take
nepodava zadné obrstveni zdarma, coZz ale vzhledem k malym vnitrogskym
vzdalenostem népdstavuje Zadné velké omezeni. Pokud cestujici zéggim, mohu si
obxerstveni na palubzakoupit.

Naprosta wtSina nizkonakladovych spdleosti nerdi za zpozdni ani
navaznost leteckych spgjproto neni tento typ cestovni vhodnggevsim pro ty, kié
potrebuji byt rtkde v gesnycéas. DalSi problém fize nastat vippad zvoleni spoje
s prestupem. Zatimco klasické aerolinie prodaviégispupove lety jako jeden bé&tk, u
nizkorozpd@tovych spolénosti si cestujici musi koupit pouze jednotlivé.l&okud by

nastala situace, Ze cestujicimikwzpozdEni letu uleti navazujici spoj, nemohou:ftat
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s zadnym zajighym ubytovanim a dalSim servisem, ktery se obvyklgchto
piipadech poskytuje.

zmeéné data odletu¢i jména jsou leteckou spdleosti nadtovany velmi vysokeé
poplatky, které mohou vékterych Fipadech pesahnout i samotnou cenu letenky.

Nizkonakladové aerolinky seétginou snazi snizit své naklady i o letiStni
poplatky na velkych, tim i draZzSich letiStich. \&dkem toho je, Ze spoje&chto
leteckych spolénosti sméiuji na mensSi letigt vzdalené #kolik desitek kilometk od
centra ndsta. Dopravu sice mnohé spaiesti nabizeji, ale samiggmé si ji musi
cestujici zvlas zaplatit.

Stejre tak je dobré si zjistit, kolik mohou vazit zavaled Nekteré
nizkonakladové spoteosti maji nizsi limit na maximalni hmotnostepravovanych
zavazadel neZ klasické aerolinky. Ni&fad zatimcaCeské aerolinie igpravi bezplath
zavazadla od 23 do 32 kg podle typu letenky a friesmé aerolinky maji ve&tSing
piipadi limit 20 kg.

Pres vSechna omezeni, ktera nizkonakladové &podéti maji, se i) nakupu
letenky mohou cestujici dostat na velmi zajimavastku. Je zapidbi jen dodrZzovat
nasledujici pravidla:

* porovnani s konkurenci

Vzhledem ke stale vistajicimu poétu nizkonakladovych dopratrge vyhodné
porovnani cen mezi vice spdhmstmi, protoZze jednotlivé lety se ve stejném tetmi
mohou liSittadow i o nékolik tisict korun.

* Uvaha nad klasickymi dopravci

Pfi objednavani letenky s pammé kratkym casovym pedstinem je okas
vyhodre se porozhlédnout i v nabidkach klasickych aerg&ling nékterych gipadech
(napiklad pi prestupectti rannych odletech) fiZze byt standardni letenka le&y&i nez
u nizkonakladovych spainosti.

o kalkulace skut&éné ceny spolu s letiStnimi poplatky a poplatkem za
rezervaci pi platbé prostednictvim internetu

Ceny letenek jsouétSinou uvadny bez letiStnich aifpadré dalSich vedlejSich

poplatki, které tvdgi znanou polozku celkovych naklad
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* rychlost rezervace
Prodej letenek u nizkonékladovych sgolesti sefidi heslem: Kdo fiv prijde,
ten leti. NejlepSi vychozi pozici maji cestujicikterym nezélezi na tom, jaky den
v meésici poleti a rezervuiji si letenku s dostatem casovym pedstihem.
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9. Srovnavaci tabulka nizkonakladovych a tradinich

dopravci

Na zaklad predchozich detailnich analyz motlelizkonakladovych a traghich

dopravé (konkrét CSA),

byla vypracovana z&ketna srovnavaci

tabulka

vypovidajici o zakladnichipdnostech i nedostatcich jiz zr&igch dvou odliSnych

typa dopravé.

Tabulka 5: Srovnavaci tabulka nizkonakladovycladitnich doprava

Tradi éni dopravci

Nizkonékladovi dopravci

Strategie nizkych cen

NE

ANO

V¢asné zakoupeni letenky

Neni zapbt

Ri ziskani nejlevsi letenky
nutnost zakoupeni cca 2 — 3
mésice ped planovanym

odletem

Dlouhé trasy

ANO (od vnitrostatnich az

mezikontinentalni)

0 NE (kratké trasy)

Navazujici lety

ANO

NE (pouzetimé lety; gi
navazujicim letu jeftba si
zakoupit d¢ samostatné

letenky)

Bezplatné oterstveni

ANO (catering zahrnut v ¢e
letenky)

1 NE (okterstveni za poplatek

Diferencované Urovhsluzeb

ANO (Business a Econom)
tiida)

y NE (pro vSechny typy

cestujicich stejné)
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Volba mensich leti8

NE (volba hlavnich leti§

ANO (volba sekundarnich
mensSich leti8s mensSimi

letiStnimi poplatkami)

Vzdalenost leti8 od center

meést

mala

velka

Letadlova flotila

Letadla vSech typmala

hustota sedadel

Standardizovana letadlova
flotila (pouze jeden typ),&Si
hustota sedadel

Program pro stélé zakazniky

ANO (saldnky, ziskawdihi
slevy, dophkové sluzby)

NE (Z&dné mozné slevy)

Centralizované rezervni

ANO (cestovni kanceta,

NE (prevazre Call Centrum,

stredisko agentury) Internet)
e-letenky NE (odervna 2008 fechod ANO
leteckych spolkénosti
z papirovych na elektronické
letenky)
zamestnanci Vysoka fixnéast mzdy Vysoka variabilni slozka

tvorici cca 90 %

mzdy tvdici cca 40 %

Marketingové aktivity

ANO (¥rnostni programy,
korporatni slevy, dohody

S cestovnimi agenturami)

NE (pouze dohody
s cestovnimi agenturami o
provizich zavisejicich na

mnozstvi prodanych letenek

Zdroj: Autorka

79



10. Whodnoceni dotazniku

Prakticka ¢ast se také zabyva &bm informaci tykajicich se postoj
spoluokkani k letecké pepra¥ osob. Byla zvolena forma jednoduchého dotazniku,
ktery je uveden vifiloze¢. 3 této diplomové prace.

Vypracovany dotaznik je zaffen na srovnani nizkonakladovych leteckych
spol&nosti a klasickych aerolinii. Dotazniky byly zan&ah k vyplréni ve Student
Agency vCeskych Budjovicich, v jednom z neptSich prodejé letenek a jizdenek
v Ceské republice, a v CA Bohemia Travel'®skych Budjovicich. Pfizkum probihal
v obdobi od listopadu do prosince 2007. VSechny pgitelkladané Udaje zahrnuji
hodnoceni respondeént/Sech ¥kovych kategorii, kté vyplnili dotaznik ve zmiené
Student Agency a CA Bohemia Travel. V dotaznikklggden pouze jeden typ otazek,
ve kterych je nabizena skupina moznosti a respormarai tu, se kterou souhlasi.
Snahou bylo analyzovat ziskané situace, vyhodnetit ziskat postoje a nazory
dotdzanych na leteckourgpravu osob, konkré&tnkomparaci nizkonaladovych a
klasickych leteckych spataosti.

Cilem dotazniku bylo ziskat poznatky a zkuSendaditidouzivajicich k cestovani
leteckou dopravu. Otazky, na které respondenti vidiadi, se zaréuji jen na gkteré
parametry leteckérppravy. Jsou formulované tak, aby z nich bylo gateda cestujici
uprednosiiuji typ letecké pepravy potizeny jednomu cili a to nizké cena
jednoduchosti,¢i zda davaji pednost kvalg palubniho servisuci dochvilnosti
typickymi pro klasické letecké spd@igosti. DalSi otazky byly zagbeny na zpsob a
dobu koug letenek &lenstvi bolusového programu leteckych alianci.

V programu Microsoft Excel byla vyt¥ena kontingetni tabulku, diky niZ bylo
mozno analyzovat a vyhodnotit jednotlivé odgaivresponderit. Nasledujici odstavec
charakterizuje stiiny prehled €ch, ktéi odpovidali na dotaznik.

Dotaznik na striné srovnani nizkonakladovych leteckych spodsti a
klasickych aerolinii vyplnilo celkem 150 responderz toho 63 mu& a 83 Zen. Druhy
vyseovy graf zobrazuje &kové rozmezi dotazanych osob. Necela jediaing
dotazanych, tedy 30 % se pohybovala ¥koveém rozmezi 25 — 34 letfiblizn¢ 21 %

responderit ve wku 35 — 44 let. Teti nejp@etrgjSi skupinou byli respondenti ve&ku
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20 — 24 let a 45 — 55 let,¢ehoz kazda&kova skupina zaujala celych 15 % z celkového
poctu dotazanych osob. 11 % zaujala skupina dotazawgokku 15 — 19 let, 7 % lidé
ve Wku 56 — 65 let a pouhé 1 % respondenti &an66 — 75 let.

Obrazek 4: Vys&ovy graf znazatujici pohlavi respondeint

pohlavi

muz

43% @ muz

zena H Zena
57%

Zdroj: Autorka

Obrazek 5: Vys&ovy graf znazatujici vékoveé rozmezi respondent

56-65 1e66-75 let 15-19 let
45-55 let % 1% 11%
15%

@ 15-19 let
20-24 let m 20-24 let
15% 0 25-34 let
0 35-44 let

m 4555 let
35-44 let

21% 25.34 |et m 56-65 let
30% m 66-75 let

Zdroj: Autorka

81



Nasledujici vyséovy graf zobrazuje nejvysSi dosazené&adi dotazovanych
osob. 43 % vSech dotdzanych zaujimaji responderstiexioSkolskym vzélanim, 19 %
s Vys8Sim odbornym vzthnim. Na témsr shodné pozici jsou respondenti
s vysokoskolskym vzdani (16 %) a vydnim listem (15 %). Do nejménpaietné
skupiny patti respondenti se zakladnim w&him, ktei tvorili pouze 7 % z celkového
poctu.

Obrazek 6: Vys&ovy graf znazatujici nejvyssi dosazené &dni respondeiit

VS Zé
16% % VL
mppas)
mVL
vo 0SS
19% ovo
mVvS

43%

Zdroj: Autorka

Ucastnici ankety i také ugit, které aspekty sluzeb letecké dopravy jsou podle
jejich nazoru nejpodstaij$i. Vyber letecké spoknosti totiz miize ovlivnit kvalitu letu
a celé cesty. Na prvnim miste umistila cena letenky¢tgina dotazanych, celkem 42
%, uprednosiiuje @i vybéru letecké spolaosti cenu nabizenych letenek. Jako druha se
v zelFicku umistila spolehlivost a dochvilnost letecké spobsti, kterd zaujala 31 %.
Pri vybéru letecké spolmosti cestujici nejménpiihlizi ke kvali€ poskytovanych
sluzeb letecké spalrosti, mezi které iive patit nagiklad rychlost odbaveni a

vykonnost, zdviilost personalu na paldbetadia.
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Obrazek 7: Vys&ovy graf znazatujici hlavni aspekty sluzeb letecké dopravy

spolehlivost kvalita sluzeb
a dochvilnost 27%
31%

cena
42%

@ kvalita sluzeb m cena O spolehlivost a dochwvilnost

Zdroj: Autorka

Tento sloupcovy graf znazarje zavislost ¥ku cestujicich k preferencim
vybéru letecké spolmosti. Z grafu je patrné, Ze respondenti ¥kw15 — 19 let jash
preferuji cenu letenky — teda k nizkonakladovémpraleci, jsou zde znatelné né&jsi
rozdily @i vybéru letecké spolmosti. O respondentech véku 20 — 34 let bych také
mohlafici, Ze daleko vice preferuji centiep spolehlivosti a kvalitou poskytovanych
sluzeb. Oproti tomu cestujici véku 35 — 55 let davajitpvybéru leteckého dopravce
piednost kvali& poskytovanych sluzeb, spolehlivosti a dochvilnadstpravce, tudiz se
priklani k tradénimu dopravci. Odpasdi responderit ve wWku 56 — 65 mohu povaZovat

za rovnocenné.
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Obrazek 8: Sloupcovy graf zna#ajici zavislost ¥ku respondeiitna preferencich vyou

letecké spolkénosti
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Zdroj: Autorka
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spolehlivost

Nasledujici vysé&ovy graf zobrazuje postoj cestujicich ke koupi rete tj.

v jakémcasovém pedstihu si letenky zakoupi. Nejvice cestujicichykeétre 39 %, si

zakoupi letenku 1 — 3 #nice ped odletem, na druhém miste umistili cestujici, kie

si zakoupi letenku 4 — 6dsiol pred odletem. Jak je vit] velka tSina cestujicich si

letenku zakoupi v dosta@teem casovem pedstihu, kdy se ceny letenek pohybuji velmi

nizko a mohou si vybrat z bohaté nabidky.ldf7 % cestujicich si zakoupi letenku 8 —

30 dni a 5 % cestujicich 6 — 12smi pred odletem. Pouhych 3 % dotazanych si

zakoupi letenku 1 — 7 dndsre pred odletem. Z celkového i dotazanych si celych

13 % respondefitietenky nezakoupi.
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Obrézek 9: Vys#ovy graf znazatujici dobu zakoupeni letenek

6-12 mésicu
5% zadné —
’ 1394 1-7 dni O Zadné
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2% 0 8-30 dni
8-30 dni 13 mési
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1-3 mésice m 4-6 mésicl
39% @ 6-12 mésicl

Zdroj: Autorka

Nasledujici graf vyhodnocuje fakta, zda jsou -céstugleny ngjakého
bonusového programu leteckych sgolesti ¢i ne. DrtivA tSina dotazanych
odpovdéla, Ze nejsouc¢leny bonusového programu leteckych spotesti jako je
SkyTeam¢i Star Alliance. 15 % dotazanych potvrdilg@ast v €chto zvyhodgnych

programech a 8 % dotazanych uvazuigenstvi.

Obrazek 10: Vysmvy graf znazatujici ¢lenstvi bonusovych progranteteckych spoknosti

uvazuji
ano 8%
15%

one
m ano
O uvazuji

ne
7%

Zdroj: Autorka
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11. Doporutene znény k zajisténi
konkurenceschopnosti

Na zaklad vysledki dotaznikového Sini, podrobného zkoumani moiled
analyz nizkonakladovych a tr&dich dopravé byly navrzeny dopogrtené znény, které
by mohly vést k zajighi konkurenceschopnosti.

* Vice se zamit na spolupraci s ostatnimi leteckymi sgwolestmi, které
si vzjemi nekonkuruji. Tato forma spoluprace by mohla zajisitsi
objem zakaznik a tim i zvySeni vyuziti sedadlové kapacity letadel

e Zajistit ndvaznost pozemni dopravy, autobusové ekowé na filety
letadel nizkonakladovych leteckych spwlesti, které vyuZivaji
piredevsim mensSi letiSznan¢ vzdalena od center velkychést.

» Zavedeni nepravidelnych tek riznym gilezitostem jako jsou statni a
cirkevni svatky nebo dhem vyznamgsSich sportovnichéi kulturnich
udalosti

» Dlouhodoby plan agsasné informace o letenk&ch pro zakazniky, jakoz i
nabizeni charterovych fetdfive nez konkurence a cely systém prodeje
letenek podpiit informacni a propagéni kampani. Tento krok by ¢h
nizkonakladovym spot@ostem poskytnout konkurém vyhodu.

* Podpora prodeje letenekgs internet je velmiidezitym krokem, ktery
zvysi jejich prodej a zaroviesnizi naklady na jejich distribuci. Sasre
se tim vyvaruje witych ztrat @i selhani systému centralizovaného
rezerv&niho stediska acasté&né zavislosti na cestovnich kancéth a
distributorech.

» Dbéat na rozumné gtaletadlového parku a vyvarovat se pouzivani jiz
velmi starych letadel s ohledem na vysoké provazaklady (draha
udrzba a vySSi sp@ba paliva) a napomoci tak itéi bezpeénosti

posadek aigdevsim cestujicich.
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12. Zawr

Patet prepravenych cestujicich se v poslednich letech maadySuje. Letisti na
celém s¥té v lonském roce proslo rekordnich 4,4 miliardy cestufici¢e srovnani s
piedchozim rokem se pet cestujicich zvysil 0 4,8 %.

Existence leteckych spoyytvéti pracovni mista jak na striadopravd, tak i na
strart poskytovatal doprovodnych sluzeb. Jsou nastrojem ekonomickémvoje
daného regiondii statu.

Rozmach nizkonakladove dopravy je vniman jako jedeajvice dramatickych
dopad: evropské liberalizace letecké dopravy v 90. letddbvy typ doprave se stava
konkurenci pro tradni i charterové dopravce, kiez paiatku pocitili tuto konkurenci
nejvyrazigji. Trzni podil klasickych dopravcna vnitroevropské dopraw poslednich
letech poklesl a dalSi pokles s&ekava i v letechiistich. Toto potvrdil i dotaznikovy
prizkum, ktery byl proveden v obdobi od listopadu dosjnce roku 2007 Ceskych
Budgjovicich. Z dotazniku vyplynulo, Ze étSina respondefit konkrétg 42 %,
uprednosiiuje @i vybéru letecké spolmosti pra¥ cenu letenky. f&s 30 % respondent
preferuje pi koupi letenky spolehlivost a dochvilnost leteckpole&nosti, ¢tvrtina
dotazanych pak kvalitu poskytovanych sluzeb dateeke spolénosti. K cer letenky
se friklani nejvice ¥kova skupina od 15 — 19 let. O respondentechéke 20 — 34 let
by se dalo konstatovat to samé. regnosiuji cenu letenky fed kvalitou
poskytovanych sluzeb, dochvilnosti a spolehlivastleného leteckéhorg@pravce. Na
druhou stranu respondenti veéku 35 a vySe davajiipdnost p vybéru leteckého
piepravce dochvilnosti, spolehlivosti a kvalgoskytovanych sluzeb.

Co se tye konkréte nejwtsiho domaciho dopravc€eské aerolinie nepovazuiji
nizkonakladové dopravce za velké konkurerfeské aerolinie f@vazm profituji
z firemnich a bonitnich zakazriikNa trhu nekonkuruji cenou, naopak kvalitou svych
poskytovanych sluzeb a spolehlivosti.

Nizkonakladovych konkurefitbude pibyvat. Nicmér budou vzdy existovat
dva typy zakaznik Ti, ktei kupuji letenky na bazi ceny a ti, kit¢gsou naklogni brat
v Uvahu alespp zc¢asti i hodnotu. Proto bude na trzich vzdy prostak pro
nizkonakladové, tak i pro klasické dopravce. Otéazkistava, zda si novi dopravci
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dokazi udrzet své postaveni na trzich dominovarjohalymi viajkovymi dopravci
jednotlivych stéi, jejichz dopravni sét vznikaly po dlouhou dobu v regulacemi
chrargném prostedi. Kolik prostoru bude na trzich pro tytoédvzni orientace, zalezi
nejen na vyvoji odétvi a na preferencich zakazfjkale také na strategiich, které
tradiéni zavedené spajaosti uplatni. Pokud zavedené sgolesti nebudou na vstup
nizkonakladovych konkureiina trh dost rychle a efektignmeagovat, nemohou zaigv
neuasgch vinit nikoho jiného nez samy sebe. Takovou regke existence Click4Sky.
Duvodem vzniku spolaosti Click4Sky pra¥ byl fakt, Ze poptavka od mé&monitnich
zékaznik je v poslednich letech na obrovském vzestupu astakeu stoupaCeské
aerolinie byly do té doby zaffeny gevazr na fyzické bonitni klienty a zakazniky
z tad firem.

Tradicni narodni letecké spdaleosti jis€ musi brat nizkonakladové letecké
spole&nosti v Gvahu, jejich produkty se vSak zasaddiom odliSuji a zavisi na kazdém
volném case jsou daleko viceéasow flexibilni a planuji své cesty v dostatem
casovém fedstihu. Cenova elasticita poptavky je u ni vysakdopravci si ji musi
ziskat diskontovanymi cenami. Zatimco businessugestpreferuji kvalitu sluzeb,
vysokou frekvenci nabizenych sfipgpolehlivost, kterou mohou nabidnotiegevsim
tradiéni dopravci. Je zde nizka elasticita poptavky. J bdusiness cestujici dopravci
vyuZzivaji marketingové aktivity jakoéwmostni programy, schémata korporatnich slev,
reklamni kampah budujici image znrky ke zvySeni atraktivity poptavky po

produktech dopravce a zvyseni loajality cestujicich
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13. Summary

My thesis is focused on the comparison of traddloand low-cost air
companies and its perspective into the future.

The theoretical part is focused on a descriptiahamanalysis of air traffic both
in the Czech Republic and in the world from thedngtill the present time.

The practical part describes an analysis of sesvizevided at the airport Praha
Ruzyrt. There is also introduced a comparsské aerolinie as the biggest air carrier on
the Czech market. The attention is also givendergeral low-cost model of this type of
carrier. According to a current high competitiveesgth | made a comparison of
traditional and low-cost carriers and thanks touasgionnaire inquire | suggested the

recommendations contributing to production improgam
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Piiloha 1: Clenové aliance SkyTeam
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P¥iloha 2: Organizaéni struktura Ceskych aerolini
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Ptiloha 3: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Ivana Novakova a jsem studentkou ¢libké univerzity Weskych Budjovicich, oboru
Provozré podnikatelského. C#a bych Vas poprosit o vypdni kratkého dotazniku, ktery se tyka
srovnani nizkonakladovych leteckych sgalesti s klasickymi aeroliniemi. Data Vami poskytnpouziji
pro vypracovani své diplomové prace.

Dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji moc za spolupraci.

Otazky:

Co byste ugednostnili pii vybéru letecké spol&nosti (vyberte vzdy jen 1 moznost)
kvalitu poskytovanych sluzeb

cenu

0 spolehlivost a dochvilnost

oo

N

Letenky si nefastéji kupujete prostiednictvim:
internetu

telefonniho operatora

prodejdi letenek, cestovnich kanc#la agentur
prodejnich mist leteckych spétesti

letenky si kupuji jen v rdmci zajezdu

letenky si nekupuji

w

V jakém &asovém ffedstihu si kupujete letenku?
0 1-7dni

O 8 — 30 dni

0 1 - 3 mésice

0 4 — 6 ngsial

0 6 — 12 nésiol

letenky si nekupuji

Ea

Jste €lenem réjakého bonusového programu leteckych alianci? (kag OK Plus — Skyteam,
Miles & More — Star Alliance,..)

ano

ne

uvazuji o¢lenstvi

Pohlavi: NejvySSi dosazené vEthni:

O Zena zakladni

0 muz vyuten/vyuwena bez maturity
sttedoSkolské s maturitou

vySSi odborné

vysokosSkolské

ooood

<
e
&

do 14 let
15-19
20-24
25-34
35-44
45 - 55
56 — 65
66 — 75
76 a vice



