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1. Uvod

Zeleznice patfi stale k nejvyznamnéjsim a nejstar§im dopravnim piepraveiim. Vlak se
stal velmi rychle nejrychlej$im a nejsnadnéjSim prostiedkem pro spojeni s okolnim svétem
a mista, kam vedly koleje, zaznamenévala rychly hospodaisky riist. Zeleznice piinasela
s sebou praci pro tisice lidi, podnécovala technicky rozvoj, umozinovala zna¢né rozsiteni
mezinarodniho obchodu, hrala vyznamnou roli i ve vojenské oblasti. Zelezniéni podnikani
té doby jako napf. vystavba a provozovani drah byly obory, které piinasely zisk. Zeleznice
se tak stala stimuldtorem ekonomického rozkvétu a prosperity malych regiond i celych
stat. Provoz po Zelezni¢ni dopravni cest¢ nelze chdpat jen jako pouhou piepravu
cestujicich a nakladti mezi mistem nastupu a vystupu. S vlastnim provozem souvisi cela
fada sluzeb, které¢ provozovatelé Zelezni¢ni dopravy poskytuji svym zékaznikim s cilem
zvysit atraktivitu pouziti Zeleznice. Charakteristické pro tyto sluzby je to, Ze v ocCich
zéakaznika zvySuji kvalitu samotného premist'ovaciho procesu.

Tato prace by méla vypovidat o tom, jak si stoji Zelezniéni doprava v Ceské
republice. Pro vybér tématu diplomové prace jsem zvolila osobni Zeleznicni dopravu a
chovani zakazniku, na zdklad¢ vypracovani kratkého marketingového dotazniku. Rada
bych zde ukazala situaci, jaka zde pravé panuje, kdo je dominantni spolecnosti a jestli
zédkaznici jsou spokojeni s provozem této firmy za poslednich par let. Jak si stoji
management této spolecnosti, jaké je marketingové prostiedi a jak je na tom z hlediska
finan¢niho. Pro lepSi objasnéni dané situace z vice hledisek jsem zvolila téma:

,Zelezni¢ni doprava po vstupu do EU*.



2. Literarni prehled

2.1 Dopravni sektor

Doprava je charakterizovana jako ¢innost spjaté s cilevédomym pfemistovanim osob
a hmotnych predmét v nejriiznéjSich objemovych, ¢asovych a prostorovych souvislostech

za pouziti riiznych dopravnich prostiedkil a technologii.( Zeleny, Pefina, 2000)

Moznosti, které dnes doprava nabizi cestujicim 1 pifepravcim jsou nepieberné. Trend
svétové dopravy harmonicky spojuje rychlost, bezpecnost, hospodarnost a v osobni
dopravé k nim ptidava pozadavek pohodli a kulturnosti cestovani. Dal§i rozvoj dopravy je
spjat se strukturdlnimi zménami hospodafstvi jednotlivych zemi 1 srozvojem nové

techniky.

Doprava prochézi historickym vyvojem, v soucasné dobé¢ Ize konstatovat, ze doprava
dospiva do stadia viceoborového systému. Vysokd c¢lenitost moderni dopravy vede
ekonomy k tomu, ze dopravu jako celek nazyvaji jako urcity systém, nékteti hovoii o tom,
ze soucasna doprava je dokonce mnohasektorovym celkem. VSeoborovy charakter
soucasné dopravy je nejen definicnim znakem ale i metodickym vychodiskem pro pfistupy
k analyze dopravniho sektoru: opira se pfedevsim o udaje tykajici se vyvoje a vzdjemného
vztahu mezi jednotlivymi dopravnimi obory. Z obsahového hlediska mizeme popis a
analyzu rozlisit podle disponibilnich informacnich zdrojii: obecné statistické zdroje a
prehledy o rozvoji dopravy umoznuji formulovat zdkladni charakteristiky vyvoje
jednotlivych oborti; analyzy a dil¢i Setfeni umoziuji identifikovat zakladni problémové

situace, které jsou rovnéz soucasti popisu soucasného stavu dopravniho sektoru.

V dnesni dob€ je naprostou samoziejmosti, ze jednotlivé zemé musi uplatnit Cast
svych statkli a sluzeb na zahrani¢nich trzich, musi se tudiz podilet na mezindrodni sméné
vykonii. A pravé kvalita dopravni infrastruktury a dopravnich vykonti zde sehrava naprosto

klicovou roli.



Doprava je jednim z infrastrukturnich odvétvi svétového hospodarstvi. Od
primyslovych a zemédélskych odvétvi se doprava odliSuje univerzalnosti vyrobnich
spojeni s jinymi vyrobnimi odvétvimi. Zbozi vyrobené v primyslu nebo v zeméd€lstvi je
pripraveno ke spottebé az tehdy, kdyz je pfipraveno na trh nebo do mista spotieby. Proto
dopravni proces predstavuje nezbytné pokratovani procesu vyrobniho. S tim je také spjata
vlastnost, jez je charakteristicka pro dopravni vykony a vétSinu ostatnich poskytovanych

sluzeb. Touto vlastnosti je jejich neskladovatelnost.

Pro dopravu je rovnéz charakteristicky jeji casovy a prostorovy rozptyl, kde jsou
naprosto odlisné pozadavky na kapacitu dopravy v dopravnich $pickach a mimo dopravni
Spicky. Doprava je také velkym svétovym spotiebitelem paliv, elektrické energie,

mazacich olejl, kau¢uku a mnoho dalSich materiali.

Pro soucasnou dopravu je charakteristické, ze kromé vlastnich dopravné-ptepravnich
aktivit k ni patfi fada dalSich ¢innosti. Jsou to zastupitelské a obchodni sluzby, legislativné-
spravni Cinnosti zabezpecujici prepravu a upravujici podminky pohybu dopravnich
prostiedkil véetné rizik s tim spojenych; patfi sem dale i ¢innosti spjaté s vykonem statni

spravy a mezinarodnimi aktivitami ve sféfe dopravy.

2.1.1 Zakladni charakteristiky dopravniho sektoru

Dopravni sektor jako celek patii mezi rstova odvétvi. K ristu vykont pfispivaji
zejména:

o Zmény ve struktufe zpracovatelského primyslu vedouci k pfesuniim
ekonomickych aktivit z tradi¢nich center do novych rozvojovych oblasti

o Zmény v metodach vyroby, kterou vedou k potiebé rychlé, pruzné,
uzivatelsky orientované dopravé, jejimz pozitivnim piispévkem je vliv na zrychleni obratu
kapitalu: redukce zasob, redukce sladovacich naroki

o Nartstajici podil odvétvi sluzeb v ekonomice. Podnikani v této sféfe je
spojeno s ristem narokii na profesni mobilitu na kratké , sttedni i dlouho vzdalenosti

o Nartst cCistych piijmi a zmény v socidlni a demografické struktute
spolecnosti: ptijmovy efekt, rostouci pracovni aktivita zen, touha zabezpecit mobility vede

k vys§imu podilu vlastnictvi osobnich vozidel a ke zvySeni poctu a délky cest.
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Statistické udaje z obdobi 2000-2006:
Makroekonomické ukazatele:
e HDP na 1 obyvatele (K¢ /obyv.) - 213210 (2000) — 313663 (2006)
e Vyvoz zbozi a sluzeb (%) - 16,5 —-15,9
e Dovoz zbozi a sluzeb (%) - 16,3 15,2
e Mira dlouhodobé nezaméstnanosti (%) -4,1 —3.9
e Pocet zaméstnanych (%) - 0,7 — 1,3
e Sluzby-trzby (%) 5,7 - 5

Celkovy rust je spjat s nerovhomérnym vyvojem dopravnich obort:

PREPRAVA ZBOZI - silnicni doprava — dosahuje az 70% nartstu vykont, podil
ostatnich doprav (zelezni¢ni, vnitrozemska fi¢ni a potrubni) ma mensi nartst objemi a
inklinuje spiSe k poklesu. Relativné rychle se rozviji letecka nakladni doprava — je spise
exkluzivni formou. Vyvoj ndmorni dopravy je spjat s rozvojem mezinarodniho obchodu.
Odhaduje se, Ze na celkovych vykonech piepravy zbozi ve svétovém méfitku se podili asi

na celé jedné tieting.

PREPRAVA OSOB — orientuje se na vykony individualni dopravy. Podil dosahuje
80% na celkovych vykonech. Relativné vysoké tempo rlstu charakterizuji vykony letecké
dopravy (podil na celkovych vykonech je vSak jesté nizky, asi 6%). Podil ostatnich oboril
na celkovych vykonech zatim stale klesal. Absolutni riist poctu cestujicich zaznamenava

osobni Zelezni¢ni doprava a doprava autobusova.

Riust dopravniho sektoru vede nejen k tlakiim na kapacitu dopravnich siti, ale ma 1
Sirsi dopad na okoli a prostfedi ovlivnéné dopravou. Jde o fadu ekologickych a socialnich
ucinku na uzivatele dopravy a na spolecnost. (Zeleny, 2000)

Od pocatku 70. let se doprava stava hlavnim spotiebitelem neobnovitelné energie. Za
poslednich dvacet let se spotieba energie v silni¢ni dopravé zvysila asi o 100%, v letecké
dopravé asi 0 90 — 95 %.

Dochazi k podstatnému  nariistu  znecCiSténi  prostiedi  Skodlivymi  latkami
produkovanych dopravou. Ro¢ni tempo rlstu znecisténi emisemi motorovych dopravnich
prostfedkil se odhaduje na trovni 3.3% ( 55.4% individualni automobily, 10.9% letecka

doprava, 2.8% osobni Zelezni¢ni doprava, ...)
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Doprava je zdrojem i dalSich forem zatiZzeni prostfedi, pfedev§im nadmérnym
hlukem, je tim vystaveno az 60% méstské populace. Soucasti hlukové problematiky je 1

otazka vibraci a mozné disledky na stavebni, pfevazn¢ kulturné-historické objekty.

Také se zde objevuje zna¢ny rozvoj dopravni nehodovosti a s nim spjaté ztraty na
zivotech a zdravi lidi, majetkové Skody a dalsi vyvolané ztraty. K dal$im rizikim patii 1

rust pfepravy nebezpecného zbozi.

Nezanedbatelné skuteCnosti souvisi se socialni problematikou rozvoje dopravy
(zaméstnanost, socialni zabezpeceni pracovnikll, pracovni rezim). Ekonomické problémy

v dopravé jsou Casto provazeny zavaznymi pnutimi v zaméstnanecké sféte.

2.1.2 Vyvoj dopravniho sektoru

Zobecnéni teoretickych podminek, faktort a dasledkl spjatych s rozvojem dopravy
muzeme uvést:

Dopravni infrastruktura ve formé sit¢ dopravnich cest a dopravnich prostiedkii tvoii
jednu ze slozek tzv. logisticke, komunikacni infrastruktury. Je tedy soucasti SirSiho
infrastrukturniho systému, ktery je tvofen dopravnimi sit€émi, spojenymi sitémi,
energetickymi a distribunimi sitémi. Logisticka, komunika¢ni infrastruktura v tomto
pojeti je povazovana za urcujici faktor ekonomického a socidlniho rozvoje. V ramci této
logistické infrastruktury se uplatiuje uloha infrastruktury dopravni.

Dopravni infrastruktura prochazi urCitymi zmeénami, jeZ maji charakter vyvojovych
cykli. Jsou pro né typické faze vzmiku, expanze, vrcholu a nasledného utlumu. Ve
vrcholové fazi svého vyvoje se piisluSny typ dopravni infrastruktury blizi zhruba 50%
podilu na rozsahu ¢i vykonu celé dopravni infrastruktury.

Pro dopravni infrastrukturu zemi, jez prosly stadiem primyslového vyvoje, je
charakteristickd historickd posloupnost dominance ve stiidani infrastruktur v potadi: fi¢ni
infrastruktura — Zelezni¢ni — silniéni — leteckd infrastruktura, pii zachovani trvalé role
infrastruktury namoini a specifického vyznamu potrubni sité, posloupnost je dana
prednostmi toho kterého typu infrastruktury a na ni pouzivanych dopravnich prostredk.

Jde zejména o rychlost, dostupnost a vykonnost pti zajistovani piepravy.
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Dopravni systémy, které prekro¢i vrchol a dostanou se do fadze utlumu, se mohou
restaurovat jen velmi obtizné. Zpravidla jen v dasledku vyrazné restrukturalizace nebo

vhodné kombinace. (Zeleny, PeFina, 2000)

2.1.3 Historicky vyvoj dopravy v evropském prostoru

ZjednoduSené a schématicky lze pribéh vyvoje charakterizovat ¢tyfmi obdobimi,

které jsou oznaCovany terminem logistické revoluce:

o prvni obchodi zahrnuje usek mezi 11. — 16. stoletim. Toto obdobi je
charakterizovano rozvojem fi¢ni a pobfezni infrastruktury, jeZ umoziuje propojeni severni
Evropy se stiedozemni oblasti a to jednak po vnitrozemskych fekach a jednak ptibiezni
plavbou po mofi.

o druhé obdobi zahrnuje zhruba Casovy Usek mezi 16. — 18. stoletim. Je
spojeno s rozvojem namoini plavby na otevieném mofi. Tento vyvoj umoziuje spojeni
Evropy s pobfeznimi oblastmi Afriky, indického subkontinentu a s oblastmi jihovychodni
Asie.

o tfeti obdobi se nachazi v asovém useku mezi zac. 19. stoleti a polovinou
20. stoleti. Je charakterizovano propojenim namoini, ficni a vnitrozemské Zeleznicni
infrastruktury, kdy dominantni roli rozvoji dopravni infrastruktury hraje zeleznice. Dochazi
k napojeni Evropy a severni Ameriky a k integraci mezikontinentalniho spojeni evropskym
prostorem.

o ctvrté obchodi se rozviji zhruba od poloviny 20. stoleti a ptedstavuje
v hrubych rysech soucasny stav vyznacujici se existenci viceoborové dopravni
infrastruktury, s dominantni roli silni¢ni letecké dopravy, stale rostouci ulohu motorismu a
automobilismu ve spolecnosti, dochazi ke propojeni plosné a liniové obsluhy prostoru,
dochazi ke vzniku konkurenéniho, ¢lenitého a rozsahlého dopravniho sektoru.

Dle statistickych 1daji(2006) vzrostly trzby nejvice za poslednich deset Ctvrtleti (rlst
o 11%), a to zejména vlivem vyvojem vedlejSich a pomocnych ¢innostech v dopravé, kde
v disledku vyrazného zvySovani trzeb za prodej zbozi provozovaného nékterymi
2.¢tvrtleti 2001. Z klasickych dopravnich oborii participovaly na rastu pouze Zeleznicni a

silniéni doprava (rist o 14,6%, resp. 3,4%). Vnitrozemska vodni doprava zaznamenala
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pokles o 31,8%, trzby letecké dopravny zlstaly pfiblizné na Urovni stejného obdobi

ptedchoziho roku (pokles 0,1%). (www.czso.cz/csu.nsf/informace)

2.2 Zelezniéni doprava

Zeleznice patii stale k nejvyznamnégj$im dopravnim oborim a to i pfesto, Ze je
oborem relativné starym. Prvni vlaky se zacaly na Zeleznicnich tratich objevovat v prvni
poloving 19. stoleti, tj. v dob¢, kdy jesté neexistovala letadla ani automobily, které by jim
mohly konkurovat. Vlak se tak velmi rychle stal nejrychlejSim a nejsnadnéjSim
prosttedkem pro spojeni s okolnim svétem a mista, kam vedly koleje, zaznamendavala
rychly hospodaisky rist. Zeleznice pfinasela s sebou préaci pro tisice lidi, podnécovala
technicky rozvoj, umoznovala znané rozsifeni mezinarodniho obchodu, hrala vyznamnou
roli i ve vojenské oblasti. Zelezniéni podnikéani té doby jako napf. vystavba a provozovani
drah byly obory, které piinasely zisk. Zeleznice se tak stala stimulatorem ekonomického

rozkvétu a prosperity malych regionti i celych stata.

Po 2. svétové valce dochazi postupné k poklesu vyznamu zelezni¢ni dopravy na ukor
velmi rychle se rozvijejici dopravy automobilové a letecké. I pfes tuto konkurenci vSak
zeleznici stale patii nezastupitelnd tloha v pfepravé hromadnych substrati na stfedni a
velké vzdélenosti. V souvislosti s renesanci tohoto dopravniho oboru také dochazi k tvorbé
novych piepravnich systému, jakymi jsou napt. RO-LA (pieprava kamionl na zelezni¢nich
vozech), preprava kontejnerti v rychlych ucelenych vlacich nebo ostatni systémy

kombinované dopravy.

vvvvvv

NS4

pfepraveé osob, coz je dano predevsim vétsi hustotou silnicni sité a v piipad€ individualniho
automobilismu 1 nezévislosti na jizdnich fddech hromadné dopravy. Vysledkem vyse
uvedeného je vyrazné zuzeni sektoru trhu osobni dopravy, na kterém Zeleznice miize
efektivné poskytovat své sluzby. V dnesni dobé¢ ji tak patii ptfedev§im pieprava osob na
sttedni vzdalenosti, piiméstskd hromadnd doprava a dalkova osobni doprava rychlymi

vlaky s vysokym cestovnim komfortem, které dokéazi konkurovat i letadlim. Takovymi
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vlaky jsou naptiklad Orient-Express, ktery zde nedavno objevil v rdmci trasy z Benatek
pfes Polsko a Slovensko, zastavil se na hlavnim prazském nadrazi a pokracoval smér
Londyn, a Pendolino, ktery je nejmoderngjsi sestavou objevujici se na kolejich v Ceské

republice.

2.2.1 Zelezniéni infrastruktura - vyvoj

Evropskéd silni¢ni sit’ je pretizend, atak stdle vic zemi obraci svou pozornost
k Zeleznicni dopravé. Zelezni¢ni doprava je nejen nejvykonnéjsi, ale predevsSim
automobilové dopravé. Nabizi vSak nesrovnatelné vyssi pohodli doprovdzené mnozstvim

dopliikovych sluzeb.

Zelezni¢ni doprava je z technického hlediska zaloZena na principu ,.kolo — kolejnice®,
tj. kola dopravniho prostfedku se pohybuji po zvlastni vodici draze — kolejnicich.

Proti silni¢ni dopravé se kolejova doprava vyznacuje relativné nizkou spotiebou
energie na tunokilometr. Je to dano nizkym valivym odporem soustavy kolo — kolejnice.

Zelezni¢ni dopravu délime na nakladni a osobni. Byt s rozvojem silniéni a letecké
dopravy ve druhé polovin¢ dvacéatého stoleti vyznam upadl, je Zeleznice stale vyznamnym

a prakticky nenahraditelnym pfepravcem velkych objemt materiall (naptiklad uhli).

Urcit piesné obdobi vzniku je velmi obtizné, protoze kolejové dopravni cesty
vznikaly uzZ mnohem dfive.

Zminky o jednoduché kolejové dopravé pochazeji jiz z doby staroveku, kdy
v antickém Recku byly nékteré cesty k posvatnym chramim opatieny fetézy, které
umoznovaly vozim snadnéjsi pohyb. Prvni skutecné kolejnice se zaCaly pouzivat patrné
v 16. stoleti vrudnych dolech ve stfedni Evropé. Byly tvofeny dfevénymi tramky
polozenymi ve stejné vzdalenosti od sebe a slouZzily k dopravé vozikl s vytéZzenou rudou.
O nékolik let pozdéji dievéné kolejové drahy opustily Stoly dolti a zacaly se stavét 1 na
povrchu. S ubihajicim c¢asem pak dochazelo kjejich vyvoji a podélné kolejnice
pospojovany prazci, ZvySovani zivotnosti a tinosnosti drah si vynutilo nejprve pfibijeni
kovovych pasti na dfevéné kolejnice, pozd¢ji pak pouziti litiny a oceli jako zakladniho

materidlu pro vyrobu kolejnic.
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2.2.2 Druhy zelezniénich drah

Zelezni¢ni drahy je moZzno rozliSovat podle riznych kritérii:

1) Podle vyznamu

Podle Zakona o drahach 460/2006Sb. se rozlisuji tyto druhy Zelezni¢nich drah:

° celostatni draha;

o celostatni zafazena do evropského systému;

o regionalni draha;

° vlecka;

o specialni drdha (naptiklad metro);

o lanové, tramvajové, trolejbusové a dilni drahy nejsou zelezni¢nimi

drahami, a to, ani kdyZ je provozuje Zelezni¢ni spole¢nost.

2) Podle poctu koleji

Podle poctu koleji miize byt:

o Jednokolejna trat’;
J Dvoukolejna trat’;
J Vicekolejna trat’.
3) Podle trakce

Podle zplisobu pohonu vlakti:
° elektrizovana;

o s nezavislou trakci.

4) Podle ucelu provozu

. pro osobni dopravu;

o pro nakladni dopravu;
o smiSena.

5) Podle rychlosti

o konven¢ni;
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o vysokorychlostni.

2.2.3 Zelezniéni doprava ve svété

V dneSnich dnech je celkova délka zeleznice 1,3 miliont kilometrt, 1/3 délky
v severni Americe, 1/3 Evropa a Rusko. Nejvétsi hustotu zeleznicni sité (pres 100 Km/
1000 km?) ma Némecko, ale také Ceska republika, Belgie a Svycarsko. Zdokonalovéni
zelezni¢ni dopravy se realizuje zavadénim novych typti motord, vlakt bez kol — pohybuji
se na vzdusném polstafi nebo na magnetickych ¢i elektromagnetickych zavésech. V této
souvislosti prudce rostou rychlosti vlaki.

Nejfrekventovanéjsi trasou osobni Zelezni¢ni dopravy ve svété je tratt Moskva —
Sankt Petenburg v Rusku s ro¢ni kapacitou 12 miliona cestujicich. Nejdelsi tunel se
nachazi v Japonsku Seikan (Honsti — Hokkaid6) 53,8 km, Eurotunel (Francie — Velka

Britanie) 49.4km. (www. md.cz)

2.2.4 Zelezniéni doprava v CR

Zelezni¢ni doprava v CR zabezpeCuje piepravu uUcCastniki Zelezni¢nimi osobnimi
vozy. K jejim piednostem patii hromadny charakter, plynulost a bezpecnost. Zelezni¢ni sit’
¢ini tuto prepravu malo zdvislou na ptirodnich vlivech, nema na ni vliv denni ¢i no¢ni doba

a je provozovana ve vSech ro¢nich obdobich.

V soucasnosti se na tzemi Ceské republiky nachazi 27 Zelezni¢nich hraniénich
prechodt.

Celkové je Zelezniéni sit’ Ceské republiky velmi stard, coz ma neblahy vliv na kvalitu
trati, rychlosti, ale i propustnost a bezpecnost dopravy, coz se projevuje predevsim na
mistnich tratich (Ostravsko — vlivem dolovani dochazi k posunu podlozi).

Kromé kvality trati je rychlost ovlivnéna hustym osidlenim Ceské republiky, coZ se
projevuje vyssim poctem stanic a zastavek. Dulezitym faktorem, ktery ma vliv na rychlost
zelezni¢ni dopravy u nas je reliéf. Pokud trat€ nevedou tudolim fek, museji Casto

piekonavat cClenity terén stoupanim nebo oblouky s malym polomérem, coz vyrazné
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snizuje rychlost. Rychlost ovliviiuji i1 dalSi faktory — napf. rekonstrukce mosti, tuneld,
zabezpecCovacich i jinych technickych zatizeni.

Nejvyznamnéj§imi Zelezniénimi uzly jsou Praha, Plzefi, Most, Usti nad Labem,
Dé&¢in, Kolin, Ceska Tiebova, Olomouc, Pierov, Brno, Bieclav. Dal§imi vyznamnymi
zelezni¢nimi uzly jsou Lovosice, Liberec, Ceské Budéjovice, Pardubice, Hradec Kralové,

Havlicktv Brod, Hranice na Morav¢ a Ostrava.

Zelezni¢ni sit’ v CR:- délka: 9,5 tis. km

o nejdelsi tunel (Plzeti - Zelezna Ruda)
o nejvyse polozend stanice Kubova Hut’
J hrani¢ni Zelezni¢ni ptfechody: Dé&cin, Vojtanov, Hradek nad Nisou,

Dolni Dvoristé, Velenice, Breclav, Petrovice, Chocen.

(www. cd.cz)

2.2.5 Dopravni koridory

V Ceské republice byla Zeleznice po celou dobu vlady komunistii zanedbavana. Toto
neminulo ani Zelezni¢ni traté. A tak v pribchu let dochdzelo ke zhorSovani technického
stavu koleji. Zatimco v zapadni Evropé€ a ve vyspélém svéteé smérovalo do rozvoje zeleznic
mnoho investic, u nds k tomu nedochéazelo. A tak na pocatku 90. let naSe Zeleznice
zaostavaly za okolnim svétem snad ve vSech parametrech (rychlost vlakd, technicky stav
trati a zabezpeCovaciho zafizeni, uroven lokomotiv a Zelezni¢nich vagdnii, kultura
cestovani - Cistota, zpozdéni apod.).

Proto bylo potfeba s tim "néco udélat". Jednou z moznosti napravy této situace byla
modernizace hlavnich Zelezni¢nich trati. K modernizaci byly vybrany ctyii hlavni

zelezni¢ni tahy pies Ceskou republiku. Tyto traté byly nazvany Zelezniéni koridory.

V navaznosti na evropské rozdéleni byly i u nds stanoveny trasy tzv. Zelezni¢nich
koridort:
I. Zelezni¢ni koridor (Berlin - Dresden) - Dé&in - Praha - Pardubice - Ceské Tiebova

- Brno - Breclav - (Wien / Bratislava - Budapest);
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II. Zelezni¢ni koridor (Gdansk - Warzsawa - Katowice) - Petrovice u Karviné -

Ostrava - Pierov - Breclav; odboc¢na vétev Pierov - Olomouc - Ceska Tiebova;

III. Zelezni¢ni koridor (Le Havre - Paris - Frankfurt a.M.) - Cheb - Plzeii - Praha -

Ostrava - (Zilina - Kosice - Lvov); odbo&né vétev Plzeii - Domazlice - (Niirnberg);

IV. Zelezni¢ni koridor (Stockholm - Dresden) - DéCin - Praha - Tébor - Veseli nad
Luznici - Ceské Budgjovice - Horni Dvofisté - (Linz - Salzburg - Ljubljana - Rijeka -

Zagreb).

V. Zelezni¢ni koridor (Praha — Liberec) — cilem tohoto nynéjSiho projektu je
zkvalitnéni osobni dalkové ptepravy, projekt chce dosahnout konkurenceschopnosti

zeleznice vuci silniéni dopraveé po soubézné rychlostni komunikaci R10 a R35.

2.3 Sluzby

2.3.1 Definice a charakteristika sluzeb

Sluzby lze definovat:

Jsou to c¢innosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované
v souvislosti s prodejem zbozi.

Také je Ize definovat jako poskytovani nehmotnych statkit k uspokojovani potieb za
uplatu nebo z hlediska vyrobniho jsou sluzby doplikem nabidky jeho vyrobku a vytvareji
jeho konkuren¢ni vyhodu ¢i jedinecnost jeho nabidky. (Payne , 1996)

Phillip Kotler (1991) rozlisil ¢tyfi kategorie nabidky sluzeb:
e Pouze hmatatelné zbozi (produkt neni doprovazen zadnymi sluzbami, napft.
zubni pasta).
e Hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami (maji zvysit pfitazlivost zbozi
pro zékaznika, napt. prodej pocitace).
e Dilezitd sluzba s doprovodnymi mensimi vyrobky a sluzbami (napf.
cestovani vlakem prvni tfidou).

e Pouze sluzba (jako napiiklad poskytnuti cestovniho pojisténi).
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Z této kategorizace jasné vidime, proc je tak obtizné definovat ¢i generalizovat oblast

sluzeb. Sluzby se méni v zavislosti na mnoha faktorech, naptiklad: zda jsou zaméfeny na

uspokojovani osobnich ¢i obchodnich potteb, zda vyzaduji fyzickou pfitomnost zdkaznika,

zda zaviseji spiSe na zafizenich nebo na lidech.

Sluzbam se obecné prisuzuji tyto Ctyfi vlastnosti:

Nehmatatelnost — nelze sluzbu predem zdkaznikovi demonstrovat, ani je pied
jejich  poskytovanim skladovat (neskladovatelnost), jsou abstraktni
a nehmatatelné

Nedélitelnost — k zdkaznikovi se dostava sluzba jako celek, kdy dochazi
k pocitu uspokojeni zdkaznika a k vnimani uzitku ze sluzby

Neodd¢litelnost od poskytovatele — sluzba je vdzéna na schopnosti jejiho
poskytovatele, na jeho kapacity a hlavné na schopnosti spolupracovnikl
poskytovatele, ktefi sluzbu piimo provadéji, od téchto schopnosti se odviji
kvalita provedené sluzby

Pomijivost — po poskytnuti sluzby dochdzi k uspokojeni zdkaznika, které vSak
po urcité dobé odezniva. Pokud je sluzba poskytnuta kvalitng, zdkaznik se
vraci a naopak. Sluzbu nelze skladovat.

(Rezniek, Saradin, 2001)

2.3.2 Druhy sluzeb

Lze rozdélit z nejraznéjsich kritérii:

1.

misto odbytu

o trzni sluzby — tzv. sluzby nabizené na trhu, které podléhaji trznim
mechanismiim

e netrzni sluzby — netrzni mechanismy podle potieb sociadlniho a
ekonomického prosttedi, jde o bezplatné poskytovani (platime danémi a
poplatky, nebo sluzby dotované statem)

Napf. statni sprava, bezpecnosti, obrana,...

ctlovy trh sluzeb

e sluzby pro spottebitele — sluzby pro volny ¢as, sluzby pro cestovni

ruch,...
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e sluzby pro firmu (organizace) — sluzby, které cerpaji jenom
firmy spedicni, celni, komunikacéni technologie, podnikové poradenstvi,...
3. sluzby poskytované na trhu
e interni — zakaznik cerpa sluzby spojené s koupi néjakého hmotného
produktu (dodavka, montéz, pozarucni servis, ...), sluzba zvysuje hodnotu
produktu a konkuren¢ni vyhodu producenta
e externi — sluzby Cerpané samostatné, jez firmy poskytuji jako svou hlavni

nabidku (bankovni sluzby, vzd€lani, zabava, ...)

Dalsi moznosti klasifikace, ktera je vyuZzivana téz pro statistické tcely, je odvétvova
klasifikace ekonomickych &innosti, tzv. OKEC. Tato klasifikace specifikuje jednotlivé

ekonomické ¢innosti. (Skodova-Parmova, 2004)

2.3.2 Struktura systému poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb lze vnimat jako urcity systém, na ktery ma vliv okoli
v nasledujicich forméach:
- ekonomické prostredi;
- socialni prostfedi;
- technologické prostiedi;
- politicko-legislativni prostredi;

- ekologické prostredi.

Analyzu tohoto nadfazeného systému lze provést analogicky u STEP-analyzy
prostiedi. Tato analyza se zaméfuje na vlivy jednotlivych faktor a na odvétvi podnikani,
sleduji se podminky podporujici vlastni podnikani a ovliviiuji jeho rozvoj do budoucnosti

1 prekazky v prostredi.

Uvniti systému poskytovani sluzby se nachdzi jako subjekt Cerpajici sluzby (klient),

tak objekt poskytovani sluzby (podnik a jeho zazemi).
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Objekt se dale déli na subsystémy:
Podnik poskytujici sluzby véetné jeho kapacit.
Misto poskytovani sluzeb.

Organizace a podpora poskytovani sluzby.

Mezi objektem poskytujici sluzby a subjektem, ktery sluzby cerpa, dochazi
k interakcim  (obchodovani), které jsou odvozeny od jejich trzni pozice a

konkurenceschopnosti. (Skodova-Parmova, 2004)

2.3.3 Sluzby souvisejici s provozem po zelezni€¢ni dopravni
cesté

Provoz po Zelezni¢ni dopravni cesté nelze chépat jen jako pouho ptepravu cestujicich
a nakladii mezi mistem nastupu (nakladky) a vystupu (vykladky). S vlastnim provozem
totiz souvisi celd fada sluzeb, které provozovatel¢ zelezni¢ni dopravy poskytuji svym
zakazniklim s cilem zvySit atraktivitu pouziti Zeleznice ve srovnani s jinymi dopravnimi
obory. Charakteristické pro tyto sluzby je to, Ze v ocich zakaznika zvySuji kvalitu
samotného premist'ovaciho procesu.

Mezi tyto sluzby patii:

1. informaéni servis — zfizovani a provozovani informacnich kancelaii na
nadrazich, instalace informacnich automatii na néadrazi, vydavani
informacnich brozur a letackli o jednotlivych vlakovych spojich, vyroba
a distribuce informacnich programi (napt. IDOS), zvefejnovani informaci o
osobni dopravé na siti internet;

2. rezervacni systémy — systém rezervace misto k sezeni, lehatko nebo ltzko
(rezervacni systém ARES);

3. sluzby zvySujici pohodli cestujiciho primo ve vlaku — jedna se o sluzby
zvySujici komfort prepravy, napt. fazeni jidelnich, lehatkovych a lizkovych
vozl do soupravy vlaku, vybavovani nékterych vozii zatizenim umoziujici
nastup a vystup télesné postizenych cestujicich, ...;

4. sluzby integrovanych dopravnich systémt — systémy integrovanych
dopravnich systémt, kdy Zeleznicni dopravci spolecné s dopravei

autobusovymi (vSechny druhy méstské hromadné dopravy) umoziiuji
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snadnéjsi a jednodussi piepravu pro cestujici, jde o kombinaci dopravnich
prostfedkii. Cestujici tak diky tomu napt. mohou cestovat na jeden piepravni
doklad, mohou vyuzivat sluzeb zvyhodiiujici Casovych jizdenek platnych pro
vSechny dopravni prostiedky;

poskytovani slev — provozovatelé Zelezni¢ni dopravy nabizeji rGzné druhy
zlevnénych jizdenek, které maji ptilakat do vlakd vétsi pocet cestujicich,
jedna se napft. o zlevnéné jizdenky pro urcité tratoveé tseky, pro riizné vékoveé
skupiny cestujicich, pro rodiny, vikendové zlevnéné jizdenky, atd.;
dopliikové prepravy — zdkaznikovi je nabizend moZnost piepravy jeho
objemngjsich véci, které se normalné nemtizou vzit do osobniho vozu, napf.

kocarky, sportovni lodé, atd.

Mezi sluzby zvySujici atraktivitu nakladni Zelezni¢ni dopravy je mozné zahrnout:

1.

zakaznicky informacni servis — jde o zdkaznicka centra, ve kterych jsou
poskytovany informace o nakladnich tarifech, o nejoptimalnéjSich trasach
piepravy zbozi, ...;

poskytovani slev — nabizeny nejriiznéjsi druhy slev, napt. studentské slevy;
provadéni administrativnich tkoni Zelezni¢ni dopravci ¢asto nabizeji
svym zakaznik pomoc pii sepisovani a vypliiovani nakladnich listd, pri
vyhotovovani, potvrzovani a ovérovani Zelezni¢nich dokladi apod.;
zabezpecovani nakladky a vykladky Zelezni¢nich vozi za zikaznika;
zajiStovani prekladky nékladu v mistech, kde se Zeleznice setkava
s dalSimi dopravnimi obory;

poskytovani sluzeb v ramci tzv. kombinované dopravy.

2.3.4 Sluzby nesouvisejici s provozem

Provozovatele Zelezni¢ni dopravy ve snaze ziskat co nejvétsi piizen zakaznika

pristupuji stale castéji 1 k poskytovani sluzeb, které nesouvisi piimo s provozem zelezni¢ni

dopravy a které neovliviiuji kvalitu samotného premistovaciho procesu. Tyto sluzby lze

chépat jako urcity doplnék poskytovanym piepravnim sluzbam. V dne$ni dobé je vsak jiz

obtizné urcit, zdali tak kterd sluzba patii do skupiny sluzeb souvisejici s provozem nebo do

skupiny sluzeb nesouvisejici s provozem, protoze pojeti premistovaciho procesu se
5

neustale rozsituje.

-21 -



a) za doplikové sluzby kosobni prepravé lze povazZovat: - nabidku obstarani
ubytovani prostfednictvim cestovnich a ubytovacich kancelaii pro cestujici, ktefi piijedou
do na turistickou navstévu né¢jakého mista;

- nabidku mozZnosti vymény valut pro zahrani¢ni cestujici prostiednictvim sménaren
v nadrazich halach;

- zména funkce nadraznich budov (nadrazni budovy ztraceji svou funkci mista jen
pro shromazd’ovéani, nastup a vystup cestujicich, ale stavaji se rozsahlym komplexem
obchodu. Restauraci a dalSich sluzeb, které cestujici zptijemnuji ¢ekani na vlakové spoje);

- budovani terminalti hromadné dopravy (nadrazi nejsou pouze mistem, kde je mozné
zaCit nebo ukoncit cely pfemistovaci proces zakaznika, ale jsou mnohdy soucasti rozsahlé
sit¢ hromadné dopravy a tvoii jen pfestupni body mezi piepravou po Zeleznici a piepravou

metrem, tramvajemi, trolejbusy, autobusy a vozidly taxisluzby).

b) k doplikovym sluzbam v ndkladni preprave je mozné zaradit: - nabidku skladovani
zbozi na mistech nakladky, vykladky nebo prekladky

- zfizovani spedicnich a celnich sluzeb v mistech nakladky a vykladky;

- zjiStovani hmotnosti pfepravovanych zasilek.

(Zeleny, Perina, 2000)

2.4 EU a doprava

Evropskéd unie je v mnoha ohledech velmi tspéSnym projektem. Béhem ptlstoleti
zavedla jednotnou meénu euro. Je jednou z hlavnich hospodaiskych velmoci a jednim
z nejvyznamnéjsich svétovych poskytovatelii rozvojové pomoci. Pocet jejich ¢lent vzrostl
ze Sesti na 27. Pocet obyvatel EU dosahuje téméf ptil miliardy.

Doprava je pro hospodaistvi EU zivotné dalezita. Evropané a produkty, které se stale
ve velkém mnozZstvi piepravuji, se po kontinentu prepravuji v§emi moznymi dopravnimi
prostiedky, nejvice vSak silni¢ni dopravou.

Udrzitelny rozvoj je pro EU hlavni prioritou, a proto pii vytvafeni vSech svych

strategii a plant bere tvahu i aspekt zivotniho prostiedi.
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Ceska republika hraje i pies svou relativné malou rozlohu diky geografické poloze
v centru Evropy dulezitou tlohu v evropském dopravnim systému. Kvalitni dopravni sit’ je
podminkou pro to, aby tranzitni doprava nebyla pro uzemi CR zdrojem obtiZi, ale naopak
piinosem. Je to dulezité predevsim z hlediska prostiedi a konkurenceschopnosti.

Uvadi se, Ze zeleznice a vnitrozemské vodni cesty, které byly kdysi pro piepravu
zbozi a cestujicich po Evropé tak dulezité, dnes pfevadzeji jen malé procento nékladl a
cestujicich. Tii Ctvrtiny nakladt v EU jsou dnes pfepravovany po silnici, stejné jako vice
nez tfi ctvrtiny cestujicich. Podle predpovédi =zhstane silnicni doprava zdaleka
doprava.

EU se snazi zmenSit hustotu dopravy na silnicich a zlepSit Zivotni prostiedi, a proto
se snazi presvédcCit obCany, aby cestovali vefejnou dopravou, a dopravni firmy, aby naklad

ptevazely po Zeleznici nebo po vodé. (www.europa.eu.int/comm/publications/)

2.4.1 Vstup Ceské republiky do Evropské unie

Vstup Ceské republiky do Evropské unie v kvétnu roku 2004 zasadnim zptisobem
ovlivnil fadu ekonomickych aktivit a velmi vyznamné ovlivnil cely sektor dopravy.
Nejvice se tento vliv projevil v silnicni a letecké dopravé. Vykony mezinarodnich letist
vzrostly meziro¢né v roce 2004 téméf o jednu tietinu a odbaveny pocet cestujicich se
zvysil o vice nez 2 miliony a ptesahl tak hranici 10 milionu. Vyrazné zvySeny nartst poctu
prepravenych cestujicich byl zaznamenan i u €eskych leteckych spolecnosti.

Vystavbou, modernizaci a udrzbou Zelezni¢ni infrastruktury ve vlastnictvi statu je
povétena Sprava zelezniCni dopravni cesty. Prostfedky na rozvoj zeleznice jsou
poskytovany zejména z vefejnych rozpoctii prostiednictvim Statniho fondu dopravni

infrastruktury a z fond Evropské unie.
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1. Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty

Vyuziti predvstupniho fondu ISPA

V obdobi od roku 2000 do roku 2006 je program ISPA jednim z hlavnich finan¢nich
nastroji  predvstupni strategie EU-15 na podporu kandidatskych zemi (konkrétné
Optimalizace tratového useku Usti nad Orlici — Ceskd a Modernizace tratového useku
Zabofti — Pieloud).

Jeho hlavnim cilem je pomoc pii piipravé zemi sttedni a vychodni Evropy v procesu
pridruzeni pfi zaméfeni se na piijeti acquis Spolecenstvi (legislativa ES/EU).

Prioritami programu ISPA je rozvoj efektivniho dopravniho systému tvoficiho
podstatnou cCast pfedvstupni strategie, protoze zlepSeni dopravni infrastruktury je
nezbytnou podminkou pro ekonomicky rust.

Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, s.o. jako nastupnické organizace Ceskych drah, a.s.
pfevzala od 1.ledna 2003 mimo jiné i odpovédnost za vyuzivani fondi Evropské unie pro

zelezni¢ni infrastrukturu Ceské republiky jako kone¢ny piijemce a soucasn¢ investor. a to

2. Statni fond dopravni infrastruktury (SFDI)

Obecné udaje

Statni fond dopravni infrastruktury (SFDI) je zfizen zakonem 104/2000 Sb. ze dne 4.
dubna 2000 s ué¢innosti k 1. 7. 2000. Utelem Fondu je rozvoj, vystavba, udrzba
a modernizace silnic a dalnic, zelezni¢nich dopravnich cest a vnitrozemskych vodnich cest.
Kromé vlastniho financovani vystavby a udrzby Fond dale poskytuje piispévky na
prizkumné a projektové prace, studijni a expertni cinnosti zaméfené na dopravni

infrastrukturu.

Prijmy Fondu

Mezi piijmy Fondu patii i pfevody vynost silni¢ni dan¢, pievody podilu z vynosu
spotfebni dané z uhlovodikovych paliv a maziv a pfevody vynost z poplatki za pouziti
vybranych druhii dalnic. Timto zpiisobem je zajiSténo, Ze Cast vynosu, které doprava
produkuje, se do dopravy vraci. Pfispévky Evropské komise, poskytované prostiednictvim

ptislusnych Evropskych fondl, poplynou rovnéz do SFDI. Zustatky piijmi Fondu se na
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konci kazdého kalendainiho roku prevadéji do kalendarniho roku nésledujiciho.

Organy Fondu

Deviti¢lenny Vybor v Cele s ministrem a ostatnimi ¢leny jmenovanymi vladou na
funkéni obdobi ctyf let. V kompetenci vyboru je mimo jiné jmenovani a odvolavani
feditele Fondu, schvalovani navrhu rozpoc¢tu Fondu, ¢asovy plan pfijmt a vydaji Fondu,
rocni program vyhlasovanych vybérovych fizeni na realizace investicnich akci podle
zvlastniho pravniho piedpisu a uvolilovani prostiredkli na investicni akce podle

schvaleného statutu Fondu.

Péticlennd Dozorci rada, volena Poslaneckou snémovnou na funk¢ni obdobi Ctyt let, je

kontrolnim organem Fondu, ktery dozird na CcCinnost a hospodafeni Fondu.

Reditel, statutarni organ Fondu, je jmenovan Vyborem. Ridi &innost aparatu Fondu

a provadi rozhodnuti vyboru o uvolnéni prostfedkt Fondu.

3. Fondy Evropské unie

Finan¢ni podpora Evropské unie je pfedevsim zajistovana nékolika programy:

Operacni program Doprava (2007 - 2013)

Fond soudrznosti (2004 - 2006)

Operac¢ni program Infrastruktura (2004 - 2006)

Odbor fondi EU - kontakty

Finanéni podpora z fond Evropské unie pro sektor dopravy v Ceské republice bude

pro obdobi 2007-2013 realizovana zejména prostiednictvim Operacniho programu

Doprava (OPD). Ministerstvo dopravy vykonéava prostfednictvim Odboru fondd EU pro

tento opera&ni program roli Ridiciho organu.
Pro obdobi 2004 — 2006 byla a je pro sektor dopravy poskytovana podpora z fonda
EU zejména prostiednictvim Fondu soudrznosti 2004-2006 a Operacniho programu

Infrastruktura 2004-2006.

Ridicim organem Fondu soudrznosti pro obdobi 2004 — 2006 je Ministerstvo pro

mistni rozvoj. Ridicim organem OP Infrastruktura je Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Jak
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pro Fond soudrZznosti , tak i pro OP Infrastruktura vykonava Ministerstvo dopravy roli

Zprostiedkujiciho subjektu pro projekty z oblasti dopravy.

4. Program Phare

Jednim ze zdroji nenavratné pomoci, ktery Evropské unie poskytuje zemim stiedni a
vychodni Evropy jiz od roku 1990, je program Phare, ktery se fidi Nafizenim Rady ¢.
3906/89 ze dne 18. 12. 1989. Cilem programu je pomoci kandidatskym zemim v jejich
usili pfipravit se na vstup do EU.

Celkova podpora z programu Phare v ramci investic do dopravni infrastruktury
doséhla vyse 136,170 mil. EUR.

Program Phare byl roz€lenén na narodni programy, na programy mnohondrodni

(zahrnujici nékolik zemi) a programy pteshranicni spoluprace.

Narodni program
V ramci narodniho programu Phare byly od roku 1991 realizovany projekty
technické a investi¢ni pomoci. Narodni program investoval od roku 1995 do infrastruktury

zeleznic a silnic 60 miliént euro (ptiblizné 2.16 miliard K¢).

Pieshrani¢ni spoluprace

Od roku 1994 investoval program Ptreshrani¢ni spoluprace 40 milionti euro (pfiblizné
1.44 miliard K¢) do mensich projekti.

Vétsina téchto investici byla pouZzita na specifické stavebni projekty, ¢ast investic
byla také pouzita na tzv. soft measures jako napiiklad na Skoleni leteckych dopravnich
kontrolorii ¢i na vybaveni center Skoleni silni¢ni dopravy. Nejvétsim dopravnim projektem
PHARE byla modernizace trati Brno-Vranovice (33 miliéont euro). V letech 2000 - 2006
poskytne novy fond nazvany ISPA pfiblizn€ 35 miliént euro rocné€ k dalSimu financovani

dopravy pted vstupem.(www. mdcr.cz)
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3. Cil prace a metodika zpracovani

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je analyza managementu, marketingu produktii a
vypracovani takového marketingového dotazniku, pomoci kterého dojde k zjisténi a
nasledného vyhodnoceni situace vybraného podniku. Dil¢im cilem je zmapovat historii a
soucasny vyvoj zelezni¢ni dopravy a poskytovanych sluzeb, chovani zakazniki a
pracovnik firmy, pozadavky cestujicich a zkusit navrhnout néjakd zlepSeni vedouci

k pohodIngjsimu a spokojenéjSimu cestovani vlakem.

3.2 Metodika zpracovani

Metodika zpracovani se zabyva zmapovanim situace vybran¢ho podniku a realizace
marketingového vyzkumu, ktery ma zjistit, jak a jaké sluzby cestujici vyuzivaji, jak jsou
spokojeni s Zelezni¢ni dopravou a jestli dolo ke zménam po vstupu CR do Evropské unie.
Systematické provaddéni marketingového vyzkumu je piedpokladem optimalniho
pfizptsobeni firmy potfebam zdkaznika. Jednd se hlavné o sbér informaci, o osobni
dotazovani, o poskytovani nejriznéjSich druht otdzek a nésledné grafové vyhodnoceni

danych otazek.

3.2.1 Marketingovy vyzkum

Rozhodnuti, zda se bude provadét marketingovy vyzkum, zavisi na 3 kritériich:

1. nejsou jista n¢kterd rozhodnuti firmy a je potteba ptilivu novych informaci;

2. management je pfipraven na podkladé¢ vysledki marketingového vyzkumu
podstatné zménit strategii, plan, zpisob prodeje apod.;

3. Néklady na vyzkum musi byt pfiméfené efektu vyzkumu. Zalezi na tom, jak

uspesné se podaii realizovat zavéry vyzkumu.
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Proces marketingového vyzkumu:

Postup:

1. definovani problému (co je pfedmétem a cilem vyzkumu);,

2. plan vyzkumu (urcuje cil a predmét vyzkumu, kde a jak ziskdme informace);

3. sbér informaci (je zavisly na typu vyzkumu — primérni a sekundarni, interni a
externi, kvantitativni a kvalitativni);

4. analyza udaju (uprava, klasifikace, kodovani, technické zpracovani vysledka
vyzkumu);

5. zavéry a doporuceni

Definovani problému Analyza situace
(zpracovani projektu) =1 (urceni zdroju informaci)
Y
Zavérecna zprava- Analyza a interpretace Sbér informaci
FeSeni problému - informaci —-—

Obr.1: Prazkum trhu (Zdroj: Hauge, 2003, 246stran)

3.2.2 Zdroje marketingového vyzkumu

Z hlediska potfeb marketingového vyzkumu jsou nejvice dilezit¢ zdroje

sekundarnich a primarnich informaci.

Zdroje sekundarnich informaci mohou byt bud interni (evidencni zdznamy a
dokumentace firmy) nebo externi (odborné publikace, statistické rocCenky, agenturni

vyzkum, panelové Setfeni, internet).

V podminkach CR existuji nasledujici zdroje informaci:
firemni rejstiiky, inzertni katalogy, tiskové abstrakty a vystiizkové sluzby, analyzy

marketingovych vyzkumnych agentur.
Zdroje primarnich informaci mohou byt:

pozorovani

experiment — laboratorni experimenty, terénni experimenty
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dotazovani — pisemné dotazovani, osobni dotazovéni, telefonické a elektronické

dotazovani

Shromazd’ovani primarnich tidaji ma pro vypracovani mé diplomové prace klicovy
vyznam. Primdrni Gdaje se vztahuji pfimo ke zkoumané jednotce a mohou vyjadfit jeji
situaci nebo urcity stav, nazory nebo postoje.

Zpusob shromazd’ovani dat se oznacuje jako technika sbéru dat.

Kdo nebo co je pfedmétem vyzkumu:

1) zakaznik - zjiStujeme potieby a pfani, nakupni chovani;

2) vyrobek - zkouméame vlastni vyrobek, spokojenost uzivateli, pticiny;

3) trh - ptame se na vyvoj poptavky, nabidky, cen, kupni sily, zmény v preferencich,
pruznost poptavky atd.;

4) konkurence - analyzujeme chovani konkurence, podnikovou koncepci, strategii a
plany, cenovou politiku, inovacéni politiku, o jaky podil na trhu konkurence usiluje;

5) marketingové nastroje - sledujeme vliv reklamy, vhodnost jednotlivych nastroji
podpory prodeje, efektivnost distribu¢nich cest.

Pro mé ucely predmétem vyzkumu byli zdkaznici, v pfipadé dopravy cestujici.

3.2.3 Typy otazek
Na zacatku sestavovani dotazniku je nutné si polozit par dulezitych otazek, napft.:
Jakym zplisobem se ptat? Jaké typy otazek se nejcastéji pouziji? Jaka slova je dobré

v dotaznicich pouzit? Jaky segment trhu oslovit? Kolik otazek zde pouzit? Co vSe musi byt

v dotazniku? Kde je nejvhodnéjsi se ptat? Jak velky bude jeho zakladni soubor?

Typy a druhy otazek pouzivané v dotazniku:

a) obsahova otazka
- otazka o faktech (,,Cestujete vlakem?*)
- otazka o védomostech a znalostech (,, P¥ijde Vam srozumitelna politika CD?)

- otazka o minéni, postojich, motivech a chovani (,,Navrhujete zlepSeni?*)
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b) funkcionalni otazka

- kontaktni otdzka - tato otazka slouzila k odstranéni napéti (,,Mohu Véas na chvili
zdrzet? D¢lam marketingovy dotaznik na Zzelezni¢ni dopravu pro vypracovani mé
diplomové prace....)

- filtradni otazka (Vyuzil/a jste ndkdy sluzby CD?%)

c) oteviend otdazka - volnost svého projevu (,,Ktera sluzba Vam na piedloZzeném

seznamu chybi?*)

d) uzaviena otazka - vybér odpovédi ano nebo ne (,,Navstivili jste nékdy informaéni

centra CD?%)

e) polooteviena otazka (,,... jiné moznosti, uved’te prosim kter¢...*)

V7 ow

d) dalsi skala otazek (pt. denn€, tydné, mesicné, jen ziidka)

Zasady pro spravnou formulaci otazek

- otazky je dobré definitivné formulovat az na zéklad¢ dikladného teoretického
rozboru problematiky;

- volba otazek musi odpovidat vyzkumnému vzorku, tj. mimo jiné urovni
dotazovanych;

- je nutné se vyhnout dotérnym a provokacnim otazkam;

- otazky musi byt pfiméiené dlouhé;

- otazky nemaji byt naro¢né na pamet’.

Zpiisoby kontaktovani respondenta (dotazovaného)

Z riznych moznosti podavani dotaznikt, jako je napiiklad dotaznik zasilany poStou
(umoznuje ziskat velké mnozstvi informaci, odpovédi jsou vétSinou upfimnéjsi,...) nebo

dotazovani telefonem (rychlost ziskanych informaci, velkd pruznost, mnoho nevyhod,...)

jsem si vybrala dotazovani osobni, které¢ podle mého nazoru je velmi pruzné a dochézi k
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rychlému ziskavani informaci, 1ze pfizpisobit otdzky na misté, ma nizké naklady. Jen pro

tento druh dotazovani je zapotiebi dostatek casu a ochota dotazovanych.

Mista, kde lze provadét dotazovani je mnoho. Pokud se jednd o provadéni
experimentu, probihd vSe v laboratornich podminkach (u nékolika vybranych skupin osob
se uplatiiuje odlisny postup, pficemz je sledovana reakce osob ve skupiné na experiment),
nebo v terénu, kdy tazatel si sdm vyhledava vékové i socialni skupiny lidi, ktefi jsou pro
dotazovani nejvhodné;jsi. Vyhodou je, Ze existuje stala kontrola nad prizkumem, sledovani

chovani zdkaznikl je mozné mnohem Iépe nez u jinych forem marketingového vyzkumu.

Celkova uspésnost marketingového vyzkumu zalezi také na tom, jak jsou vysledky
prospésné managementu podniku. Nepodstatné, nepfesné a zmatené informace mohou vést

k nespravnym rozhodnutim s dalekosdhlymi nasledky.

3.2.4 Shrnuti a rady sestaveni uspésného dotazniku

1) PfedevS§im musi byt jasnd hlavni myslenka dotazniki, tzn. na koho je dobré se s
dotaznikem obracet. Pokud je dulezité ziskat informace o ur¢itém produktu, je nutné se
obratit na jeho uzivatele a dotaznik pfizpiisobit uzivatelim nebo spotiebitelim. Odpovéedi
osob, které¢ maji o vyrobku ¢i sluzbé pouze zprostiedkované informace, zpochybni presnost
a spravnost vysledku prazkumu.

2) Tazatel nesmi rozptylovat pamét dotazovanych, zejména dotazy na skutecnosti,
které nejsou prozivané, a proto si je také dotazovani neuvédomuji. Dotazovany bud’
neposkytne odpoveéd’, nebo, aby si neptipadal neptijemné, poda zkreslenou ¢i vymyslenou
odpovéd.

3) Otazky musi byt jasné formulované a musi je tazatel jednozna¢né vykladat. Aby se
vyhnul dvojsmyslnosti otazek, je vhodné si je pfedem testovat. Velmi diilezité je rovnéz
pouziti spravného slovniku, ktery musi byt dotazovanym srozumitelny a jasny. Je dobré se
vyhybat zavadéjicim otdzkdm, jejichz slozenim popfipadé intonacim pfedem navodit
zadouci odpoveéd’. Kladené otazky by mély mit sviij logicky sled.

4) Zvazuji se i psychologické faktory. Dotazovani maji Casto tendenci odpovidat

zpusobem, ktery oni povazuji za spravny, i kdyz to nemusi byt pravda.
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5) Otazkami se nesmi dotazovany omezovat, tzn., ze by mél mit moznost
dostatecného poctu odpovédi, protoze piiliS omezeny pocet alternativ ¢ini vybér spravné
odpovédi obtiznym. Otazky by se nemélo sestavovat piiliS mnoho a mély by byt pokud
mozno jednoduché.

6) Do kazdého dotazniku je dobré zahrnout i kontrolni otazky, jejichz cilem je

provéfovat spolehlivost ziskanych tidaju.

v v
‘ Primarni informace | | Sekundarniinformace ‘
| ]

v v v v
Dotazovani Dotazovan| [\Jyhledavén[ ‘ I Brouzdan( ]
prostednictvim prostiednictvim
www stranek e-mailu .

v v Monimrovanr_
[Dctaznfknawebu] | Pop-up okno ‘ konferenc/, skupin
w W k.
On-line anketa Dotaznik Dotazovan!
zaslany vV ramci
e-mailem konf., skupin

Obr. 2 Metody ziskavani primarnich a sekundarnich informaci na internetu (Zdroj:
Blazkova, 2005, str. 52)
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4. Analyza vybrané firmy

4. 1 Zakladni charakteristika firmy

Statni organizace Ceské drahy vznikla v roce 1993 rozdélenim Ceskoslovenské statni
drahy (CSD) na Ceské drahy a Zeleznice Slovenskej republiky (ZSR) podle zikona &.

625/1992 Sb., o zaniku statni organizace Ceskoslovenské statni drahy.

4.1.1 Nastupnickymi organizacemi se staly:

Akciova spoleénost Ceské drahy, ktera poskytuje sluzby v osobni a nakladni dopravé
a zabezpecuje provozuschopnost zelezni¢ni dopravni cesty.

Statni organizace Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, ktera hospodafi s majetkem statu
amimo jiné poskytuje zelezni¢nim dopravcim piistup na dopravni cestu a zabezpecuje
modernizaci dopravni infrastruktury.

Drazni inspekce jako organizacni slozka urCena pro zjiStovani piicin a okolnosti

vzniku mimotadnych udalosti

Akciova spolecnost Ceské drahy vznikla 1. ledna 2003, je nejvétsim Zelezni¢nim
podnikem v Ceské republice. Byla zaloZena jako spole¢nost integrujici v sobé &innosti
dopravniho podnikani v pfepravé osob a zbozi spolu s podnikédnim v oblasti provozovani
zelezni¢ni dopravni cesty v rozsahu celostatnich a regionalnich drah vlastnénych statem.

Ceské drahy navazuji na sto$edesatiletou tradici Zelezni¢ni dopravy na tizemi Cech,
Moravy a Slezska a jsou nejveétsim zameéstnavatelem v zemi, maji vice nez 70 000
zaméstnancl. Od poloviny 90. let zacaly byt hlavni tahy modernizovany v rdmci planu

zelezniénich koridora.
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4.1.2 Organizaéni struktura

Ridicimi orginy Ceskych drah a. s. je Piedstavenstvo, zastoupené Ing. Josefem
Bazulou, generalni feditel, dale pak Ing. Petr Moravec, naméstek generalniho feditele pro
osobni dopravu a Ing. Jifiho Kolate, Ph.D., naméstek generdlniho feditele pro provoz, Ing.
Vladimir Filip, naméstek pro ekonomii a Ing. Petr David, PhD., ndméstek pro spravu
majetku. Dozor¢i rada, zastoupena piedsedou Ing. Vojtéchem Kocourkem, Ph.D., dile
Ridici vybor zastoupeny Ing. Petrem Slegrem a mistopfedsedou Ing. Jifim Hodadem,
nameéstek ministra dopravy a Valna hromada.

Prava akcionafe v akciové spole¢nosti Ceské drahy vykonava stat prostfednictvim

fidiciho vyboru.

Organizac¢nimi sloZzkami jsou:
- generalni feditelstvi podutvary se nazyvaji odbory nebo kancelare, spadaji do useki

nekterého ze ¢tyf naméstkl nebo pifimo pod generalniho feditele;

- odstépné zavody - Zelezniéni zdravotnictvi,

- organizac¢ni jednotky - Sprava Zeleznicni energetiky, Hasi¢skd zachranna sluzba
Praha, Stfedisko Zelezni¢ni geodézie Praha a Olomouc, Zasobovaci centrum Praha, Ceska
Tiebova, Pierov, Oduétovna piepravnich trzeb Olomouc, Technicka ustiedna Ceskych
drah Praha, Vlakovy doprovod osobni dopravy, Regiondlni sprava majetku, Krajské

centrum osobni dopravy;

- vykonné jednotky (zajist'uji Cinnosti souvisejici s provozovanim zelezni¢ni dopravy
a pfepravy, provozovanim zelezni¢ni dopravni cesty ve vefejném zdjmu a zajiSténi
provozuschopnosti a modernizace. Tyto jednotky jsou:

Uzlova Zelezniéni stanice ( zkratka UZST) napi. BeneSov u Prahy, Beroun, Bohumin,

Brno hlavni nadrazi, Brno-Malométice, Bfeclav, Ceska Lipa, Praha-Smichov, Pierov,
Strakonice, Tabor, Trutnov, Usti nad Labem, Veseli nad Luznici, Veseli nad Moravou.

Depo kolejovych vozidel (zkratka DKV) napi. Brno, Ceskia Tiebova, Ceské

Bud¢jovice, Olomouc, Ostrava, Plzein, Praha a Usti nad Labem.

Sprava dopravni cesty (zkratka SDC).
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4.1.3 Dceriné spole¢nosti

T Cargo

Obr. 3 (Zdroj: www.cargo.cz)

CD Cargo, a.s. je dcefina spole¢nosti, ktera vznikla 1.12.2007 a je 100% vlastnéna

CD, as.,

- je moderni zadkaznicky orientovanou spolecnosti podnikajici na liberalizovaném
evropském trhu nékladni Zelezni¢ni dopravy. V rdmci vyvoje situace trhu v Evropské unii
a jejim okoli mize pouze jako samostatny subjekt byt dostate¢né flexibilni soucasti
rozsahlejSich domadcich 1 zahrani¢nich projekt. Dosud byla ¢eska nakladni Zelezni¢ni
doprava svym rozsahem patou v Evropské unii. CD Cargo, a. s. ma ambici tyto

hospodarské vysledky jest¢ zvySit a tim i moci vice investovat do svého rozvoje,

ptedevsim do obnovy vozového parku.

Cinnosti:

Provozovani drazni dopravy.

Provozovani dréhy - vlecky.

Provozovani celnich skladi.

Skladovani zbozi a manipulace s nakladem.
Silni¢ni motorové doprava nakladni.
Zasilatelstvi.

Cinnosti bezpecnostniho poradce pro piepravu nebezpecnych véci.

Zastupovani v celnim fizeni

RailReal a. s. se sidlem v Praze

& ronreal .-

Obr. 4 (Zdroj: ww.cd.cz)

RAILREKLAM spol. s r. 0. sidlo Praha

rail

Obr. 5 (Zdroj: ww.cd.cz)

CD Reality a. s. ,sidlo Praha
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=
Obr. 6 (Zdroj: ww.cd.cz)

Trat'ova strojni spolecnost a. s., sidlo Pardubice

ZSS

Obr. 7 (Zdroj: ww.cd.cz)

CD-Telematika a. s. (Praha)
- >

C - T L e rrrar €7 <o

Obr. 8 (Zdroj: ww.cd.cz)

Vyzkumny Gstav Zelezni¢ni a. s. (VUZ, Praha)
o 75—

Obr. 9 (Zdroj: ww.cd.cz)

CD Travel s. r. 0. (Praha)
ED)traver

Obr. 10 (Zdroj: ww.cdtravel.cz)

Dopravni vzdé€lavaci institut, a. s. (Praha)

D\f7

Obr. 11 (Zdroj: ww.cd.cz)

DPOV, a. s. (Pterov)

Obr. 12 (Zdroj: hww.cd.cz)
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4.1.4. Cinnosti CD

Ceské drahy a.s. v soudasné dobé& provozuji nékolik ¢innosti:

Osobni doprava- je jednou ze zékladnich ¢innosti spolecnosti, ¢innost osobni dopravy
ma na starosti Gisek naméstka pro osobni prepravu generalniho feditelstvi Ceskych drah,
a.s. Spolecnost ma dva segmenty osobni dopravy, je to dalkova osobni doprava a
regiondlni, kterd se déli na pfiméstskou, regionalni a rychlou regiondlni. Segment dalkové
dopravy se také rozdé€luje na produkty nadstandardni kvality, jako jsou naptiklad vlaky
kategorie SC, EC a na produkty standardni kvality, tim jsou naptiklad vlaky kategorie Ex a
R.

Nékladni doprava — tento druh dopravy se pod jménem spolecnosti oznacuje pod
obchodni znackou CD Cargo, a.s. provozuje se Vv siti Zzelezni¢nich trati CR asi na 9,5 tis.
kilometrech. CD Cargo zaji§tuje prepravu pramyslovych a zemédélskych komodit, paliv,
zbozi, kontejnerti a nadmérnych nakladii. Zajist'uje prondjem ndkladnich vozul, vleckové a
dalsi prepravni sluzby. Denné se po Zeleznici pfepravuje ptiblizné 25 tis. vozi. Nékladni
doprava CD, a.s., provozovana pod znatkou CD Cargo, byla dle této normy certifikovana

certifikacni spole¢nosti Moody International, s.r.o. dne 19.2.2007.

Rizeni provozu dréhy - fizeni provozu drahy realizuji Ceské drahy, a.s., podle zdkona
¢. 77 / 2002 Sb. a na zaklad¢ tfiletého smluvniho vztahu se stitni organizaci Sprava
zelezni¢ni dopravni cesty. Poskytuji komplexni sluzby spojené s Zzelezni¢ni dopravou.
Jedna se o sestavovani jizdnich fadi pti respektovani zasady efektivniho vyuzivani kapacit
drah, také dochazi k realizaci a organizovani provozu na draze, vcetné kontrolni ¢innosti.

Zakaznikiim jsou poskytovany informace o redlné pozici dopravniho prostredku.

Zatizovani provozuschopnosti drahy — tento Gsek se zabyva provozem na tratich o

délce 9513 km, provadi se zde sprava 8421 piejezdii, 6675 mostli a 152 tuneld.
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Telematické sluzby — tyto sluzby zajistuje pro Ceské drahy, a.s., dcefina spoleénost
CD-Telematika, a.s., ktera je ¢lenem Asociace provozovateli vefejnych telekomunikaénich
siti, Sdruzeni pro dopravni telematiku a Asociace podnikl ¢eského zelezni¢niho primyslu.
Sluzby jsou zajistovany od vyvoje, pres provoz az po desetitisicovou uzivatelskou

podporu.

Vzdélavani - zdélavani zaméstnanct Ceskych drah, a.s., md na starosti dcefind
spolecnost Dopravni vzd€lavaci institut, a.s. Specializuje se piedevSim na vyuku a
vzdélavani odbornikli v oblasti dopravy, je také jako jazykova piiprava a zaméfuje se i na

vzdelavani v oblasti legislativy a souvislosti s EU.

Zdravotnictvi — zajiStuje zavodni preventivni, diagnostickou a lécebnou zdravotni
péci pro zaméstnance Ceskych drah, a.s. Napiiklad vSeobecné Iékafstvi, psychiatrie,

kardiologie, revmatologie, neurologie a dalsi.

Provoz, servis a idrzba - Na udrzbé&, modernizaci a vystavbé koridort a ostatnich trati
Ceskych drah, a.s., se vyznamné podili Tratova strojni spole¢nost, a.s. UdrZbu a ofetfeni
maji na starosti Dilny pro opravu kolejovych vozidel (DPOV). Tyto dilny nabizeji své
sluzby nejen v ramci Ceskych drah, a.s., ale i potencionalnim externim zikaznikim z
Ceské republiky i zahrani¢i. Témito sluZbami jsou napiiklad pronajem vozi, provadéni

pieprav a také opravy trat'ovych stoji.

Vyvoj a vyzkum - Odborné sluzby a komplexni feSeni v oblasti posuzovani,
zkuSebnictvi a poradenstvi pro zelezni¢ni systémy a drazni dopravu zajistuje dcefina
spoleénost Vyzkumny Ustav Zelezni¢ni, a.s., (VUZ). Zajistuje sluzby zkuSebnictvi,

vyzkum a vyvoj, expertni ¢innosti a také provozovani drahy.

Provozovani cestovni kancelafe - Ceské drahy, a.s., jsou vétsinovym vlastnikem
cestovni kancelaii CD travel, s.r.o. Obory podnikéni jsou napiiklad rekreace tuzemské i
zahrani¢ni, poskytuje Sirokou nabidku wellness pobytl a pobyty pro seniory, zahrani¢ni
pobyty s dopravou leteckou, vlakovou, podnikové Skoleni v kvalitnich a cenové

dostupnych zatizenich a také poznavaci zajezdy.
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Pronajem reklamy — jde pronijem reklamnich ploch na movitém a nemovitém
majetku Ceskych drah, a.s., to vie obstarava dcefina spole¢nost Railreklam, s.r.o., ktera
zajistuje umisténi reklamnich sdéleni na jakékoliv nadrazi v Ceské republice, popiipadé do

vlakovych souprav Ceskych drah, a.s.., jako jsou napiiklad billboardy a backlighty.

4.1.5. Sluzby

Vlaky vyssi kvality

Ceské drahy a.s. nabizi svym zakaznikim vlaky vyssi kvality, které se vyznaduji
vyssi rychlosti jizdy, nékdy dosahuje i rychlosti 160km/h na uzemi CR a v zahraniéi az
200km/h, svymi novymi a modernizovanymi vozy, ptednost jizdy pfed ostatnimi vlaky a
gastronomicky servis ptimo ve vlaku. Objevuji se zde barové vozy, restauracni s ptimou

konzumaci na miste.

Ltazkové a lehatkové vozy

Pro ptepravu na del$i vzdalenosti slouzi lizkové a lehatkové vozy, pieprava probihaji
nejcastéji v noci nabizi mnoho sluzeb, je zde moznost vozu single, tzn. pro jednoho
cestujiciho, dale double nebo v druhé vozové tfidé pro tii cestujici, tzv. Tourist. Vlaky jsou
plné klimatizovany, dle pfani i moznost snidan€, stdly doprovod a péce obsluhujiciho
privodce.

Doplitkkovou sluzbou v no¢ni piepravé je spolecnd preprava vozidla na specialnim

voze, tzv. autovlak.

Jidelni vozy

Kompletni nabidka v jidelnich vozech je Siroka, bohatd nabidka jidel a népoju,
samoziejm¢ profesionalni ptistup personalu. Ptedevsim jde o spolupraci s mezinarodnimi
vlaky, objevuje se zde druhy jidelnich vozli v podobé Gastronomie vlaku Superhity,
Milibar nebo Gastronomie pro skupiny cestujicich, tzn. moznost predbézné rezervace mist

v jidelnim voze v€etné pfipravy menu.
Airport Express

Autobusova linka AE zajiStuje ndvaznou piepravu na letisté pro cestujici, které se

dostavi vlakem do stanice Praha-HoleSovice vlaky SuperCity nebo ostatnimi vlaky do
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stanice Praha hlavni nadrazi. Tato linka je provozovana denné od 5 do 22 hodin po 30
minutach.

Zastavky: Nadrazi, Praha-HoleSovice, Dejvicka , Letisté Ruzyné

Pteprava postizenych

Ceské drahy a.s., nabizeji sluzby télesné postizenym lidem a snazi se vytvéiet
podminky, které¢ usnadiiuji cestujicim vyuzivat zelezni¢ni dopravu. Snazi se o stale vétsi
zapojeni osob z riznym druhem postizeni do plnohodnotného Zivota. Zamétuji se na tuto
problematiku uz pii rekonstrukcich vozii a spolupracuji s organizacemi nebo konzultanty

pro bezbariérovou vystavbu.

Uschovny

Ceské drahy provozuji v nékterych Zeleznigich stanicich pro uloZeni zavazadel
uschovny. Doba ponechdni je maximdalné¢ 40dn. Dokladem o pievzeti zavazadla do
tischovny je vystaveny Uschovni listek. Rozdilnym druhem tschovy jsou ukladaci skiiiiky,
které jsou bez ucasti zaméstnanctt CD a dochéazi k uzavieni najemni smlouvy podle §663

obcanského zakoniku. Tato schranka je k dispozici pouze v pracovni dny.

Pteprava zavazadel, détskych kocark, kol a zivych zvitat

Nabizené sluzby ptepravy vSech druht zavazadel a vybaveni je vzdy vyznafené na
vlacich nebo v jizdnich tadech. Napiiklad pro pifepravu kola je na voze nalepka s
obrazkem. Moznost piepravy i do zahrani¢i. Existuje zde i moznost pfepravy domacich

zvirat, ale jen v prenosnych kosich nebo klecich.

Pijcovna kol

Ceské drahy provozuji v turisticky atraktivnich regionech zajimavou sluzbu —
pjéovny jizdnich kol. Né&kolik stanic Ceskych drah poskytuje tyto sluzby, napiiklad
Ceské Velenice nebo Veseli nad Luznici. Jednoduse si lze kolo zarezervovat a ve
sjednany termin vyzvednout, nabizena, atraktivni a zdarma sluzba je také pieprava

spoluzavazadel nebo tischovna béhem piepravy.

Pteprava automobilli autovlakem
Tato sluzba piinasi snadny zpiisob cestovani, kdy cestujicim ulehci starosti s

prepravou svych osobnich automobilti a poskytnou pohodiné piespani v lizkovych

- 40 -



vozech. V dnesni dobé existuje jen malo mist, kde miizeme na autovlak nasednout.
Hlavnimi tahy jsou Praha — Poprad — Tatry, Praha — KoSice a Praha — Split
(Chorvatsko).

4.1.6 Statistické udaje CD, a.s

Nize uvedené grafy nam ukazuji, jak se napiiklad béhem let snizovaly pocty
zaméstnancl, a také, jak vlivem téchto statistickych tidaji doslo k zvySovani mezd, jak se
zvysil pocet cestujicich béhem poslednich 4 let. Z poslednich grafii v této kapitole mtizeme

vyc¢ist, jaké byly vynosy, trzby a vysledek hospodafeni dané¢ho podniku.

Poéty zaméstancti 2004-2007

80 000

60 000 2004
m 2005

40 000 12006

20 000 02007

Obr. 13 (Zdroj: CD, a.s, upravila: autorka)
Na obrazku €. 13 je patrné a hodnotami vyjadiené, jak se neustale snizuji pocty lidi

zaméstnanych u Ceskych drah, a.s.

Mzdy
25000+
20 000+
15 000+ _
O primérna mésicni mzda CD
10 000+
i B prdmérna mésiéni mzda v
5000+ CR
0
1 2 3
2004 2005 2006

Obr. 14 (Zdroj: CD, a.s, upravila: autorka)
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Obrazek cislo 12 je graf, ktery ndm srovnava, jakd je primérnd mési¢na mzda
zaméstnancll dané spoleCnosti a primérna meésicni mzda v CR. Zjisténé hodnoty jsou

bohuzel jen do roku 2006.

B Mo Pramérny vék (roky)
M Zeny B
Bl Celkem Muzi= 4513/ Zeny = 43,88/ Celkem = 44,77
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2 o @
o
2 s
=
% 8 - 8
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g z 33% 283
& ga=8 =270¢
(=T o ] o
& o —
S = o
;=
o= = - -

Vék  peénd nez  Méné nez  Méné nez  Méné neE Méné neZz  Vice neZ Celkem
20 let 30 let 40 lat a0 let 60 let 60 let

Obr. 15 (Zdroj: Ro¢enka CD, 2006)
VéEkové slozeni obyvatel podle obrazku cislo 15 je velmi piekvapujici. Nejvyssi
hodnot dosahuje v€kova skupina mezi 50 a 60 rokem.

Vékova struktura zaméstnanct k poloviné roku 2007

54 610

Podet zaméstnanch

Vék Ménd ned Ménénei MénéneZ MénéneZz MénéneZ Vice neZ Celkem
20 let 30 let 40 let 50 let BO lat 60 lat

Obr. 16 (Zdroj: Rogenka CD, 2006)

Na dal$im obrdzku mtizeme vidét celkové pocty zaméstnancti v CD.
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Pocet cestujicich v mil.

O 2004
m 2005
0O 2006

Obr. 17 (Zdroj: CSU, upravila: autorka)
Podle tdajti CSU se poéet cestujicich v roce 2006 vyrazné zvysil, graf je mozné

vidét na obrazku ¢islo 17.

Vynosy v mil. Ké

0o 2004
m 2005
0 2006

Obr. 18 (Zdroj: CD, a.s., upravila: autorka)

Na obrazku ¢islo 18 je patrné, Ze vynosy spolecnosti se rapidné zvySovaly v roce

2006, doslo zde ke skoku skoro o 3 mil. K¢
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Struktura vynost v %

O provoznidrahy
M nakladni doprava
0O osobnidoprava

O jiné ¢innosti

Obr. 19 (Zdroj: CD, a.s, upravila: autorka)
Struktura vynost je témét rovnomérné rozdélena na osobni dopravu, ndkladni

dopravu, provozni drahy a jiné ¢innosti. Nejvetsi procento zaujima nakladni doprava.

Vyvoj trzeb v dopravé?
stalé ceny

% mezictvrtletni zmeény

vV/04 /05 o5 os V/05 Vo6 o6 o6 V/06 Vo7 o7 o7 V07

Ctvrtleti

‘ O sezoénné ocisténo | trend

Obr. 20 (Zdroj: CSU)

Tento graf ukazuje Ctvrtletni vyvoj trzeb od roku 2004 do ctvrtého mésice roku
2007, kdy trzby stale klesaly. Ale podle novych informaci se trzby v dopravé obecné
zvysuji v priméru o 4,1% meziroéné. Zelezniéni doprava zvysila své trzby v roce 2007

0 7,9%.

_44 -



Vysledek hospodareni v tis.K¢
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Obr. 21 (Zdroj: CD, a.s, upravila: autorka)
Posledni obrazek v této subkapitole je velmi pozitivni, mizeme zde vidét, Ze

vysledek hospodateni za rok 2007 je opravdovym pokrokem v hospodafeni oproti roku

2006.
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4.1.7 CD centra

Ceské drahy pro vétsi pohodli cestujicich buduji ve vybranych Zelezni¢nich stanicich
CD centra. Kazdé CD centrum nabizi cestujicim komplexni servis, ktery by mél uspokojit i

S 24

obchodnich mist Ceskych drah.

Sluzby center:

Prodej Zzelezni¢nich jizdnich dokladl (vnitrostatni i mezinarodni).

Prodej jizdnich doklad smluvnich zelezni¢nich dopravcu.

Prodej a rezervace mistenek, lazkovych a lehatkovych piiplatk.

Vystavovani a prodej pritkazii na slevu jizdného.

Informaéni a poradenska sluZba z oblasti osobni dopravy a prepravy CD a smluvnich
zelezni¢nich dopravcli minimalné v anglickém a némeckém jazyce.

Informace o Zelezni¢nim spojeni v CR a Evropé.

Zprosttedkovani objednani posilovych vozl a zvlastnich vlakda.

Zprosttedkovani prepravy jizdnich kol a osobnich automobila.

Kompletni zajisténi prepravy skupin cestujicich (odbaveni, zajisténi vyhrazeni mist
nebo posileni vlakovych souprav.

Zajisténi preprav cestujicich odkazanych na vozik pro invalidy.

Poskytovéani propaga¢nich materialtt CD vefejnosti, propagace zvlastnich akci.

Prodej predméti s zelezni¢ni tématikou, jizdnych adl a dal§iho vhodného zbozi.

Prodej tydeniku Zelezni¢at a Easopisu Draha.

Zprostiedkovani prodeje z4jezdit CK CD travel.

Zprostfedkovani navazné dopravy (taxi, pijcovna aut a podobng¢).

Informacni a poradenska sluzba v oblasti ubytovacich a dalsich sluzeb.

Informace o regionu a poskytovani a prodej informac¢nich materiélu regionu.

Poskytovani informaci o integrovaném dopravnim systému v misté a spojich navazné
autobusové dopravy.

Prodej prukazii ISIC a Alive.
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4.1.8 SWOT analyza

Pro lepsi vyjadfeni situace CD, a.s. je dobré si sestavit SWOT analyzu, ktera nam

nejlépe ohodnoti podnik a vlivy vnéjsiho prostiedi. Je to velmi uzite¢ny, pohotovy a

snadno pouzitelny nastroj k deskripci celé situace podniku. Je zde dulezité, aby se

vymezily faktory ovliviujici funkei podniku.

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Ohrozeni

Obr.22 (Zdroj: Management, J. Veber)

Silné stranky.

Dobré navaznost vétSiny hlavnich trati Zeleznicni sité CD na sit’ okolnich stati.
Probihajici rekonstrukce Zelezni¢nich koridord.

Relativné vysoky podil nakladni Zelezniéni pfepravy na pfepravnim trhu v CR ve

srovnani s EU.

Usporadani zelezni¢ni infrastruktury umoznujici vedeni zatéZzovych prouda az do

center mest.

Nizké nehodovost Zelezni¢ni dopravy ve srovnani se silni¢ni dopravou.

Stoupajici vykony dalkové kombinované dopravy (kombinace Zeleznice — silnice).

Slabé¢ stranky

Nevyhovujici technicky stav Casti celostatnich drah a regionalnich drah.
Zaostavani trat'ové rychlosti zeleznice za standardem EU.

Vyrazny pokles piepravnich vykoni Zelezni¢ni ndkladni dopravy v ramci CR.
Nizka kvalita ptiméestské Zelezni¢ni dopravy.

Chybéjici propojeni nékterych zelezni¢nich piihrani¢nich systémi se sousednimi

Provozné zastaralé odbavovaci prostory Zeleznic¢nich stanic.

Technicky zastaralé Zelezni¢ni uzly.
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Ptilezitosti.
Koncepce rozvoje Zelezni¢ni infrastruktury.
Nadale probihajici transformace Ceskych drah.

Dosud volna kapacita zelezni¢ni sité.

OhroZeni

Pokles trzeb a ztrata.

Pfesun na jiné druhy dopravy z hlediska komfortnosti a celkové spokojenosti
Prudky rist nizkondkladové letecké dopravy na stfedni vzdalenosti na ukor

pieprav po Zeleznici v evropském méftitku (500-700 km).
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5. Vysledky jednotlivych otazek dotaznikového Setreni

Tato c¢ast se zabyva zhodnocenim jednotlivych dotaznikovych otazek a
vyznamnymi statistickymi souvislostmi, naptiklad, jak vék ovliviluje Castost cestovani
a vyuzivani sluzeb.

Sbér informaci pro sestaveni dotaznik@i probihal na rtiznych mistech Ceské
republiky, nejcastéji jsem se dotazovala na vlakovych nadrazich a ve vestibulech, kde
byli cestujici z nejrtiznéjSich krajii a okresii. Celkové bylo osloveno 145 respondentt,
30% odpovédelo hned na prvni otazku: ,, Ne, necestuji vlakem®, coz pro moje
dotaznikové Setfeni bylo nepouzitelné, proto vyzkum probihal jen se 102 respondenty,
ktefi kompletné¢ vyplnili cely dotaznik. Pro vyplnéni prvni poloviny vSech mych
dotaznik®i jsem pouzila takovou metodu, ktera probihala ve vestibulech CD. Vyuzila
jsem casu, kdy cestujici ¢ekaji na piijezd svého vlaku a pod zdminkou zkraceni jejich
cekéani, jsem je poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku. VSichni byli vstiicni a
dotazniky mi ochotné¢ vyplnili. Druhd polovina dotazniki byla ptfedlozena mym
spoluzdklim a kamaradtim, ktefi jezdi vlakem do Skoly nebo jen obcas vlak vyuZzivaji
pro své cestovani. VEkové slozeni dotazovanych nehral pro ucely mého vyzkumu

velkou roli, snazila jsem se oslovit vS§echny vékové skupiny.

5.2.1 Grafické vyjadreni dotaznikové Setfeni

Otazka cislo 1

,Cestujete vlakem?“

Graf k ot.¢.1

@ ano
B ne

70%

Obr. 23 (Zdroj: autorka)
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Tento prvni graf ukazuje procentudlni vyjadieni vSech osob, které jsem oslovila pfi
mém dotaznikovém Setfeni. Dotazovanych osob bylo 145, pro vyzkum poslouzilo jen 70%,

tj. 102 cestujicich.

Otazka cislo 2

,Jak Casto jezdite vlakem?*

Graf ot. ¢. 2
32% 20% = denné
m tydné
16% 0O mésicné
320, O jen zFidka

Obr. 24 (Zdroj: autorka)
Ukolem grafu ¢&islo 2 bylo zjistit, jaka je frekvence vyuzZitelnosti jizdy vlakem vsech
dotazovanych. Témer 20% jezdi denn€ vlakem, 16% tydné, 32% mési¢né a 32% jezdi jen

ziidka.

Otazka Cislo 3

,,Jak dlouho jezdite vlakem (pouzivani zelezni¢ni dopravy)?*

Graf ot.¢.3

12% O vice nez 1 rok

37%
o 22% B vice nez 5 let
O vice nez 10 let

29% O vice nez 16 let

Obr. 25 (Zdroj: autorka)
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Z grafu ¢islo 3 je patrné, Ze nejvétsi procento lidi pouziva dopravu vice jak 16 let a
nejméné procent méné nez 1 rok. Do této nejnizsi skupiny patii hlavné mladi zacinajici

studenti vysokych Skol.

Otazka cislo 4

,.Znate n&jaké sluzby poskytované CD a.s?

Graf k ot.c.4

B ne

@ ano

80

Obr. 26 (Zdroj: autorka)

Jak je vidét na grafu cislo 4, skoro 23% dotazovanych nevi o zadné sluzbé

poskytované CD, a.s.

Jedna se hlavné o nize uvedené sluzby:

Znalost sluzeb

@ Paj¢owna kol
7 | Pfeprava kol
0O Pfeprava automobill

0O Preprava nakladl
B Pfeprava zavazadel
5 @ Hromadné slevy

| Jidelni vozy

O Kuracké vozy

B Slevové karty

m Uschowna

O Mistenky

O Posilani zasilek

| Obgerstveni

B Zakoupeni listku ve aku
@ Junior Pas

| Z karta

@ In-karta

O Kilometrova banka
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Obr. 27 (Zdroj: autorka)

Otazka cislo 5

,»Vyuzil/a jste nékteré? ...... Karta €. 1 (pfiloha na konci dotazniku)*

Grafk ot.¢.5

B ne

O ano

0 10 20 30 40 50 60

Obr. 28 (Zdroj: autorka)
Po ptedlozeni karty se seznamem poskytovanych sluzeb 53% dotazovanych
odpovéde€lo ne, tzn. nevyuzili nikdy uvedené sluzby. Coz znamena, ze vice nez polovina

nema viibec v podvédomi, ze Ceské drahy néjaké sluzby viibec poskytuji.

Nize uvedena tabulka uvadi, o jaké sluzby se jedna:

Vyuzité sluzby

4 @ Pfeprava kol

m Viaky vy$si kvality
O LuZkowy Wiz

O Uschowna

| Z karta

2 @ Junior Pas

1

Obr. 29 (Zdroj: autorka)

Otazka Cislo 6

,Ktera sluzba Vam na seznamu chybi?*
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Otézka cCislo 6 je otazkou otevienou, tzn. ze respondent mize odpovédét podle svého
uvazeni a pro tazatele je tato odpovéd’ novou inspiraci.
Odpovédi: poskytovani jizdenek v cizim jazyce, piekladatele pro cizince, pomoc

seniorum.

Otazka cislo 7

,Pocitil/a jste zmény ve sluzbach CD za posledni 4 roky?“

Graf k ot.¢.7

| ne

O ano

Obr. 30 (Zdroj: autorka)

Z grafu cislo 7 je patrné, ze skoro 70 % vSech dotazovanych zddné zmény ve
sluzbach po vstupu do EU za posledni 4 roky nepocitili. Toto procentualni vyjadieni je
z vétSi Casti ovlivnéno hlavné celkovou nespokojenosti cestujicich, zbyla cast nckteré

zmény ocenila a né€kterd nova zlepSeni, jako napiiklad informacni centra, zaregistrovala.

Otazka cislo 8

»Pocitil/a jste néjaké celkové zmeény v Zelezni¢ni dopraveé po vstupu do EU?*
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Graf k ot.¢.8

H ne

O ano

Obr. 31 (Zdroj: autorka)

Opét ptes 70 % vSech dotazovanych uvedlo, Ze nepocitili zmény v Zelezni¢ni

dopravé. Odpovéedi byly kladné 1 zaporné:

e kvalitni vozy

e bezproblémovy prechod pies hranice

e ochrana ve vlacich(policie)

e plynulost pfi odbavovani do zahranici

e stavéni koridoril

e piehledné jizdni fady na internetu

e pruvodci maji znalosti cizich jazykt

e zdrazeni jizdenek
e zpozdéni vlaki
e ubyvani regionalnich spojt

e ceny neumérné k poskytovanym sluzbam

Otazka cislo 9

,Jste celkové spokojeny/a se sluzbami CD?*
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Graf k ot.c.9

B

0O ¢aste€né

mne

O ano

60

Obr. 32 (Zdroj: autorka)

Jen 16% odpovédelo ano, tzn. jsou zcela spokojeni se sluzbami a 52% jen Castecné,
zbytek neni spokojen se sluzbami CD viibec.
Otazka Cislo 10

,Pfijde Vam srozumitelna cenova politika CD (slevy pro skupiny, zpateéni

jizdenky,....)?*

Graf k ot.¢.10

B ne

O ano

0 20 40 60 80

Obr. 33 (Zdroj: autorka)

Z grafu lze vycist, Ze 66% cestujicich je spokojeno s cenovou politikou Ceskych
drah. Tato otazka byla doplnéna i vypisovaci ¢asti, dotazovani odpovidali takto:
e (Ceny jsou v potradku.
e Sluzby slabé, platime ptiliS§ mnoho.
e Spolehlivost Spatna.

e Vyplati se to.
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e Vyhodné pro vice lidi(skupiny).
e Priehledna.

Otazka Cislo 11

,Citite se dostatecné¢ informovany o poskytovanych sluzbach Iépe nez pied par

lety?* ( IDOS stranky, informacni tabule).

Graf k ot.¢.11

2%

43% O ano Castecné
m ¢aste€né informovany
55%

O vlbec informovany

Obr. 34 (Zdroj: autorka)

Jen 2% lidi odpovédéli, Ze se vilbec neciti informovani. Hlavnim problémem, zZe
cestujici nemaji v podvédomi poskytované sluzby je, Ze tyto sluzby vyuzivat nepotiebuji a
ani je nikdy nevyhledavali. Jde hlavn€ o skupinu lidi, ktefi cestuji na krat$i vzdalenosti a

jen v ob¢asnych intervalech.

Otazka cislo 12

,Navstivili jste nékdy informaéni centrum CD?*

Graf k ot.¢.12

| ne
O ano

40 60

Obr. 35 (Zdroj: autorka)
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Ptes polovinu cestujicich odpovédelo, ze vyuzili a vyuzivaji informacéni centra na
nadrazich CD, a.s. Napi.:
e informace o slevach
e vyfizeni studentské slevové karty
¢ informace o odjezdech
e naplanovani zpatecnich cest a spoji
e zména data jiz koupené jizdenky

¢ informace o navstévovanych mistech.

Otazka Cislo 13

,»Vite o vSech zde uvedenych sluzbach poskytovanych v informaénich centrech

CD?* (Karta ¢&. 2)

Graf k ot.¢.13

4% 10%

O ano vim

0,
35% B vimo vice nez 60%
0O nevimani o 30%

0O nevimo zadné

Obr. 36 (Zdroj: autorka)

Po piedloZeni ptipravené piilohy ¢€.2 51% odpovédélo, Ze vi o vice jak 60% sluzeb,

jen 4% odpovédéla, Ze nevi o zadné.

Otazka cCislo 14

,Uprednostiujete spiSe autobusovou dopravu pred zeleznic¢ni?“
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Graf k ot.c.14

4% . @ ano
o 27%

B ne

" O neupfednostnuiji ani
49% jednu

Obr. 37 (Zdroj: autorka)

Jak je patrné z grafu Cislo 14, na otazku 14 odpovédélo 49%, Ze stale upiednostituje

zelezni¢ni dopravu pted autobusovou.

Otazka cislo 15

,.Citite se piijemné ve vestibulech a ¢ekarnach CD?*

Graf k ot.¢.15

14% 10%

O ano

B ne

O nevnimam to

76%

Obr. 38 (Zdroj: autorka)

Skoro 80% odpovédelo, ze se vibec neciti bezpeén€ v prostorech nadrazi a
vestibulech Ceskych drah. Nékteti dodali k této otazce, ze vétSinu Casu ¢ekani radéji stravi

venku ptimo u koleji, nez v ¢ekarnach.

Otazka Cislo 16

vV

,,BYli byste ochotni pfiplatit za vyssi standart sluzeb?*

- 58 -



Graf k ot.¢.16

H ne

O ano

100

Obr. 39 (Zdroj: autorka)

Jen Y4 odpovédéla, Ze by si radi pfiplatili. A to 50-100K¢, nebo 20% az 40% navic z
ceny listku.

Otazka cislo 17

,,Co byste zménil/a v Zelezni¢ni doprave?*
Odpoveédi:
e navaznost spoju, dochvilnost
e zmodernizovat budovy a nadrazi
o (ist&jsi vlakové soupravy, sedacky
e zkvalitnéni tklidu ve stanicich (WC)
e sniZzeni cen a vice slevovych moZznosti
e zvySeni komfortu, spolehlivosti
e zabezpeceni Cekaren pred bezdomovci
e regulovat teplotu uvnitt vlaku vzhledem na rocni obdobi
e vice slevovych vyhod
e prodlouZeni platnosti zpate¢nich jizdenek
e lepsi pfistup zaméstnanct
e lepsi chovani k vétSim skupinam osob, déti (Skolni vylety apod.)
e celkova zména managementu CD
e investovat do novych vlakovych souprav
e Zména statni politiky (prondjem drah jednotlivych kraji do rukou

soukromych ptepravcti, s podporou statu).
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Otazka cislo 18

,» VEk?*

Graf k ot.c.18

4%
20%

o 15-26
m 27-40
041-60
060 a vice

54%

22%

Obr. 40 (Zdroj: autorka)

Otazka cislo 19

,,Pohlavi?*

Graf k ot.¢.19

47%

@ muz
W Zena

53%

Obr. 41 (Zdroj: autorka)

Otazka cislo 20

Bydligto«

Dotazovani probihalo na Zelezni¢nich stanicich, cestujici pochazeli z nejriiznéjSich
mist, napt. Klatovy, Mlad4a Boleslav, Ceské Bud¢jovice, Ceska Lipa, Tiebi¢, Plzen,

Rokycany, Plzen, Pardubice a dalsi.



5.2.2 Statistické zavislosti

Pohlavi versus pociténi zmén v Zelezni¢ni doprave za posledni 4 roky.

graf zavislosti pohlavi
70
60
50
40 EZena
20
32
10 1 16
0
ano ne
HZena 20 34
Omuz 16 32

Obr. 42 (Zdroj: autorka)

Z grafu zavislosti pohlavi na ndzory dotazovanych na pociténi zmén za posledni 4
roky u CD, a.s. vyslo u obou variant odpovédi k pfiblizné stejnému poétu u Zen i u muz.
Ptiblizné 19,6% Zen odpovéd€lo ano, pocitila jsem zmeény, 33,3% Zen odpovédélo ne,

nepocitily jsme zmény. U muzil to bylo obdobné, 15,7% muzi odpovédélo ano a 31,4%

ne.
Pohlavi versus doba vyuzivani Zelezni¢ni dopravy.
graf zavislosti pohlavi 2
40
30
W Zena
20
o muz
10 20
6 10 10
0
. . . . vice nez 10 | vice nez 15
vice nez 1rok|vice nez 5 let
let let
W Zena 6 12 20 18
o muz 6 10 10 20

Obr. 43 (Zdroj: autorka)
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Pti sestavovani grafu zavislosti pohlavi 2 versus pouzivani zelezni¢ni dopravy vyslo,
ze nejvetsi skupina dotazovanych vyuziva zelezni¢ni dopravu vice nez 15 let., tzn. 37 %.
Nejméné vSech dotazovanych, které jsem pii svém dotazovani oslovila pouzivaji zelezni¢ni

dopravu méné nez 1 rok, to bylo 11,8 %.

Pohlavi versus vék respondenti.

graf zavislosti pohlavi 3

100%
80% 4;7 0O 60 a vice
60% 74-7 O 41-60
40% m 27-40
20% o 15-26
0% - .
Zena muz
0 60 a vice 2
O 41-60 14
m 27-40 14 8
o 15-26 26 30

Obr. 44 (Zdroj: autorka)

Posledni graf zavislosti pohlavi 3 je zaméfeny na srovnani véku respondentt a

pohlavi muz Zena. Hodnoty u muzi a u zen nejsou rapidné odliSné.

VeEk versus navstévnost informacnich center CD, a.s..

graf zavislosti véku 1
60
50
40
| ne
30
O ano
SR
10 14 s
0 5
15-26 27-40 41-60 60 a vice
Ene 22 8 12 2
O ano 34 14 8 2

Obr. 45 (Zdroj: autorka)
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Z grafu zavislosti véku 1 je mozné vycist, Ze nejvice sluzeb informacnich center
vyuzivaji pfedevsim mladi lidé ve véku 15-26 let. Jen 3,9 % naSich spoluobcanti starSich

60-t1 let nékdy vyuzivali sluzby téchto center.

VEk versus znalosti sluzeb poskytovanych informa¢nimi centry.

graf zavislosti véku 2

100% 8 2 0 .
20 E 9 O nevim o Zadné
50% O nevim ani 0 30%
m vim o vice jak 60%
0% 4 4 @ ano vim

15-26 | 27-40 | 41-60 |60 a vice

O nevim o Zadné 0

O nevim ani o 20
30%
| vim o vice jak 34 8 8 2

AN0L

Obr. 46 (Zdroj: autorka)
Z vyse uvedeného grafu miazeme vycist, ze 34 dotazovanych, coz je nejvyssi Cislo,
zna vice nez o 60% poskytovanych sluzeb, nejméné je zastoupend v€kova skupina obcanil

60 a vice let, kde jen 4 lidi véd¢€li o n&jaké sluzbé.

V¢ek versus vybér zelezni¢ni nebo autobusové dopravy

graf zavislosti véku 3
1009
* 14 4 4
2
50% - P
O neupfednostriuji ani
14 5 6 2 jednu
0% 60 mne
15-26 | 27440 | 41-60 | O 2
vice
@ ano
O neupfednostnuji 14 4 4 2
ani jednu
mne 28 12 10
O ano 14 6 6

Obr. 47 (Zdroj: autorka)
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Z grafu zavislosti v€ku 3 muzeme vidét, Ze nejvice lidi ve véku 15-26 let
uptednostiuje zeleznicni dopravu pied autobusovou, podobné jsou na tom i vekové
skupiny mezi 27 — 40 lety, a i starS$i lidé. Z nejstar§i v€kové skupiny polovina

upfednostiuje autobusovou dopravu a polovina neupiednostituje ani jednu z uvedenych.
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6. Zhodnoceni a navrhy zlepseni

Hlavni mysSlenkou této prace je porovnani skutecné spokojenosti cestujicich a
zékaznikl, ktefi Zeleznicni dopravu vyuzivaji a skuteCnosti, které se uvadi ve vSech
mediich a casopisech. Také jsem chtéla zmapovat situaci firmy, chovani zaméstnanct, jaka
je finan¢ni situace daného podniku a jestli dochazi k novym prospéSnym projektim.

Ze vsech uvedenych udaji z primarniho Setfeni v této praci mam pravo se domnivat,
ze bud’ dochazi ke klamavym informacim ze stran médii a nepodloZzenym statistickym
vefejné dostupnym udajim Ceskych drah, nebo mnou zji§téna data jsou nespravna, chybna
a neodpovidaji realné skutecnosti.

Prvni problematika se tyka personalistiky Ceskych drah, podle grafu ¢. 15 primérny
vk zaméstnance CD, a.s, je 44,4 roku. Nedostatek mladych pracovnikili je zptisoben
predev§im omezenim vyuky zelezni¢nich a nékdy 1 specializovanych studijnich a ucebnich
obort. DalS§im diivodem je minimélni zdjem mladych lidi o povolani s vykonem prace v
no¢nich hodinach, o sobotach a nedélich. Zajem o zaméstnani u Ceskych drah, a.s., tak
projevuji piedevsim lidé ve stfednim a vy$Sim veéku. Vysoky primérny veék s sebou nese
predev§im problém ve vyS$$i nemocnosti, celkové absenci v pracovnim procesu, nizsi
flexibilité zaméstnanci a podobng. V nejblizsi dobd by Ceské drahy mély tuto
problematiku zacit fesit, bylo by dobré zajistit vyssi stabilitu pracovnich tymi, pfehodnotit
vSechny pracovni pozice, zaméstndvat obCany nizsitho véku a zajistit jim dobré pracovni
podminky, aby nedochazelo k neustalému poklesu zaméstnanci.

V névaznosti na tuto problematiku je dilezité zminit, k jakym zméndm doslo
za posledni 4 roky. Zmény na Zeleznici odstartovalo vyélenéni nakladni pfepravy Ceskych
drah do samostatné dcefiné spole¢nosti CD Cargo. Nasledovalo rozhodnuti, Ze od 1. dubna
letosniho roku ptejde provozovani drahy na statni organizaci Sprava zelezni¢ni dopravni
cesty (SZDC), ktera prevezme pééi o koleje a nejméné 10 tisic zaméstnancti a majetek od
drah ve vysi 9,5 miliard K¢. Poté pfisla tieti restrukturalizace. Vldda zatim bez casového
urceni schvalila pfesun osobni dopravy do dalsi dcefiné firmy. Timto krokem zprihledni
podnikatelské prostfedi, nebot” jeden dopravce nebude zaroven zajiStovat provoz a
funkénost koleji. Ale jaky to bude mit dopad, kdyZ nyni uvedena spole¢nost CD Cargo
z velké &asti financuje ztraty osobni dopravy, jen pro zminku, nyni hospodafeni Ceskych
drah dosahuje hospodaiského vysledku 50 mil. K¢. Neexistuje tu tedy zadna Sance, jak se

novéa dcefina spolecnost zajistujici osobni dopravu udrzi sama bez dalSich podpor na trhu a
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jaky to bude mit dopad na zékazniky. Napiiklad jen v roce 2007 dostali CD, a.s. pokutu od
krajli a ministerstva dopravy za zpozdéni vlakd. Od kraji to bylo 5,6 milioni K¢ a od
ministerstva 5,3 mil K¢. Navrhem pro odstranéni ztrat v osobni doprave je zaprvé, vytvorit
zékaznikiim vhodné podminky pfi cestovani, aby dochazelo k dalSimu zvySovani poctu
cestujicich i1 v nasledujicich letech, za dal$i vétsi komfort pifi jizd¢, rozumné ceny
v umérnosti potieb cestujicich, odstranit zbyte¢né situace, které musi byt pokutované, nebo
také napiiklad spolupracovat se zahrani¢im a zacit propojovat spoje v ostatnich ¢lenskych
zemich navzajem.

A posledni, o ¢em je dilezité diskutovat, je vypovéd o spokojenosti respondentd a
naméstka generdlniho fteditele pro osobni dopravu pana Jifiho Kolafe, ktery nedavno
vnovém ¢asopise Ceské drahy — Motion uvedl: , Koho by net&silo tolik spokojenych
zékaznikli kazdy rok“. Proto musim tomuto vyroku oponovat. Podle vysledki mého
dotaznikového Setfeni, téméf 78% cestujicich nepocitilo za posledni roky, hlavné po vstupu
do EU, zadné celkové zmény. Celych 34 % dotazovanych neni spokojeno se stavem
spolecnosti, coz bylo o polovinu vic nez vSech spokojenych zékaznika. A jak jsou na tom
sluzby, 74 % respondentii vi o poskytovanych sluzbach, ale 53% je nevyuziva. Cim je to
zpusobené, mozna se zakaznikovi zda, Ze tyto sluzby nejsou dostacujici nebo jsou
nekvalitni a nebo jejich kvalita nestoji za pfiplaceni? Na tuto otazku snadno z mého Setfeni
odpovim, celych 80 % lidi si v zddném ptipad¢ nechce pfiplatit, zbylych 20% jsou ochotni
pridat k dosazeni svého komfortu jen 50-100 K¢. Za zminku stoji také uvést nékteré
vyroky dotazovanych na otazku c¢islo 17: ,,Co byste zménil/a v Zelezni¢ni dopraveé®.
Odpovédi byly nasledujici: ndvaznost spoji, dochvilnost, zmodernizovat budovy a nadrazi,
Cistéjsi vlakové soupravy a sedacky, zkvalitnéni uklidi ve stanicich (WC), sniZeni cen a
vice slevovych moznosti, zvySeni komfortu, zabezpeCeni Cekaren pied bezdomovci,
regulovat teplotu uvnité vlaku vzhledem k ro¢nimu obdobi, lepsi pfistup zaméstnancil,
zmeéna statni politiky (prondjem drah jednotlivych krajii do rukou soukromych ptepravci,
s podporou statu) a dalsi.

A nyni by bylo dobré si polozit otdzku, pro¢ zdkaznik neni spokojen a proc Cisla ve
vSech publikacich jsou data kladného charakteru, kdyz efekt je opacny. Nebylo by lepsi
osobni dopravy a ne jen upfednostiiovat nakladni dopravu. Zkusit jim vytvofit veétsi
komfort a tim by dosSlo ke zkvalitnéni sluzeb a vétSi vyuzitelnosti zelezni¢ni dopravy

v realném méfitku ve srovnani s jinym zemémi EU?
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Mozna to je dalSi vyzva pro nové mladé potencidlni zaméstnance, ktefi se uchyti u
spole¢nosti CD, a.s. a zkusi zlepovat management, vyuzivat pozice &lena EU, vytvofit
lepsi marketingové prostfedi firmy a udélat vSe pro spokojenost zakaznika. Doufam, Ze
budou postupovat ve §lép¢jich stavajiciho predstavenstva a budou se dale snazit o zlepSeni
situace.

A nakonec vyrok generalniho feditele Ceskych drah, a.s. pana Josefa Bazali: ,,Chtgl
bych vSechny ujistit, ze zakaznik je pro nés alfou a omegou veskerého jednani. Dbame na
dalsi rtst kvality naSich sluzeb a chceme, aby nas cestujici — at’ uz cestuje kamkoli a
kterymkoli spojem, mél vzdy diivod vybrat si Ceské drahy. I do budoucna proto budeme
dale pfichazet s novymi produkty, masivné modernizovat nas§ vozovy park a nadrazi, stejné

jako rozséhleji vyuzivat internet a dalsi moderni technologie®.
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7. Zaver

Zelezni¢ni doprava je v dnesni dob& na velmi dobré cesté ke zlepSeni finanéni
situace. Témeft pred péti lety ztrata byla skoro jedna miliarda, dnes je zisk padesat miliont.
Tak vypada hospodafeni Ceskych drah, které se za minuly rok viibec poprvé v historii
dostalo do kladnych cisel. Je to vysledek opatieni v optimalizaci nékladli a pfedev§im
celkové restrukturalizace spolecnosti. V hospodaieni se odrazi i rtist poCtu cestujicich. Za
prvnich sedm mésicii lonského roku to bylo oproti stejnému obdobi roku 2006 o 1,97
milionu osob vice. To je nartst 1,9 procenta. Vyssi platby ministerstva dopravy by mély
umoznit Ceskym draham nahradit piijmy z nakladni pfepravy a uzavfit hospodateni v
zisku. Ale k tomuto cili mozna bude jesté dlouha cesta. Nejvice se ale Ceska republika
obava, e neZ tato situace nastane, ztrati CD dosavadni zakazniky. Mél by zde existovat
vetsi osobni kontakt s cestujicimi, snazit se jim osvétlit skuteCnosti, kterych drdhy za
poslednich par let dosahly a snazit se vSemi moznymi prostfedky zpfijemnit Cas pii
cestovani.

Podle mého dotaznikového Setfeni vysSly pravé takové skuteCnosti, které danou
finan¢ni a marketingovou situaci ze stran CD vyvraceji. Lidé stale vyuZivaji Zelezni¢ni
dopravu a moznd v budoucnu i nadidle budou, ale pokud se stav zeleznic, vagoni,
prestupnich stanic, prostiedi ve vestibulech a ¢ekarnach nezméni celoplodné na tizemi CR,
lidé zac¢nou vyhledavat jiny druh piijemné;si, levnéj$i a pohodInéjsi dopravy, nakoupi
nejriuznéj$i automobily a zacnou brazdit nasSe silnice a jeSté¢ vic zneciStovat zivotni
prostiedi. VSem je znamo, Ze Zeleznice potfebuje k pfemisténi stejného mnozstvi zbozi ve
srovnani se silni¢ni dopravou nejmen$i zdbor pozemkil, spotiebuje méné energie,
zpusobuje mén¢ exhalaci a méné hluku, tak pro¢ tomuto branit a podporovat znecisténi.

Toto je podle mého nazoru vyzva pro firmu s dominantnim postavenim na ¢eském trhu.
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8. Summary

The thesis treating the thema “Railway service after the entrance to the EU* describes
the situation of railage in the Czech republic and deals with the topic, if the passengers feel
the results and benefits of the developtment in decent years.

The main aim of this thesis was to show the history of selected company, its
management, the marketing environment, the provided services and how the company
stays in financial stability.

Primarily this thesis started with a representation of the company “Ceské
dréhy,a.s.”, the description of its major and minor activities, which products they offer and
its status the traffic market.

This thesis used the method of a marketing research. The questions of the
questionaire were in different types, for example content and functional selected questions,
opened or semi-opened questions.

The research was responded by passangers on railway stations, by people passing by
around, by my friends and by the members of my family who from time to time the use
railway. The age structure wasn of less velebance to this research, it was just an advantage
to ask people of one of this structure to get more objektive respond. The thesis observes

drill in research according to publication.

The final results of this thesis show, how the company is succesfull, how they use

their dominance on the market and how the customers are safisfied with their services.
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10. Prilohy

Priloha ¢.1

Dotaznik

Dobry den.

Jmenuji se Alena Janouskova, jsem studentka JU v Ceskych Budg&jovicich a rada
bych Vs poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku zaméteného na Zelezni¢ni dopravu, data
jsou zcela anonymni. Tento dotaznik slouzi pouze pro ucely osobniho vyzkumného
projektu do diplomové prace na téma Zelezni¢ni doprava po vstupu do EU.

Pfedem Vam dékuji za kompletni vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Cestujete vlakem?
a) ano
b) ne
2. Jak Casto jezdite vlakem?
a) denné
b) tydné
¢) mesicné
d) jen ztidka
3. Jak dlouho jezdite vlakem (pouzivani Zelezni¢ni dopravy)?
a) vice nez 1 rok
b) vice nez 5 let
c) vice nez 10 let
d) vice nez 16 let

4. Znate n&jaké sluzby poskytované CD a.s?

b) ne

6. Ktera sluzba Vam na seznamu chybi:



a) ano...... Jaké. ..o

b) ne
8. Pocitil/a jste n¢jaké celkové zmény v Zelezni¢ni dopraveé po vstupu do EU?
a) ano........ Jaké. .o
b) ne
9. Iste celkové spokojeny/a se sluzbami CD?
a) ano
b) ne

c) ¢astecné
10. Piijde Vam srozumitelna cenova politika CD (slevy pro skupiny, zpatedni
jizdenky,....)?

a)ano....divod.................o

11. Citite se dostatecné¢ informovany o poskytovanych sluzbach lépe nez pred par
lety? ( IDOS stranky, informacni tabule)
a) ano dostate¢né
b) ¢astecn¢ informovany
c)vibec

12. Navstivili jste nékdy informaéni centrum CD?

b) ne nikdy
13. Vite o vSech zde uvedenych sluzbach poskytovanych v informacnich centrech
CD? oo Karta €. 2 (na konci dotazniku)
a) vim o vSech
b) vim o vice jak 60% sluzeb ze seznamu
¢) nevim ani o 30 % uvedenych sluzeb
d) nevim o zadné
14. Uptednostiujete spiSe autobusovou dopravu pied zelezni¢ni?
a) ano
b) ne
¢) neuptednostiiuji ani jednu

15. Citite se ptijemné ve vestibulech a &ekarnach CD?



a) ano
b) ne
¢) nevhimam to

16. Byli byste ochotni pfiplatit za vyssi standart sluzeb?

a) 15-26

b) 27-40

c) 41-60

d) 60 a vice
19. Pohlavi

a) zena

b) muz

20. Bydliste (staci okresni mésto)

Karta ¢. 1
e Vlaky vyssi kvality
o Luzkové a lehatkové vozy
e Jidelni vozy
e Airport Express
e Pieprava postizenych
e Uschovny
e P{jcovny kol

e Pieprava automobill vlakem

Karta ¢. 2

e Prodej zelezni¢nich jizdnich doklada (vnitrostatni i mezindrodni)
e Prodej jizdnich dokladi smluvnich Zelezni¢nich dopravcia
e Prodej a rezervace mistenek, lizkovych a lehatkovych ptiplatk

e Vystavovani a prodej priikazli na slevu jizdného



Informaéni a poradenska sluzba zoblasti osobni dopravy a piepravy CD a
smluvnich Zelezni¢nich dopravci minimalné v anglickém a némeckém jazyce
Informace o Zelezni¢nim spojeni v CR a Evropé

Zprostfedkovani objednani posilovych vozii a zvlastnich vlakt

Zprosttedkovani ptepravy jizdnich kol a osobnich automobil

Kompletni zajisténi piepravy skupin cestujicich (odbaveni, zajisténi vyhrazeni
mist nebo posileni vlakovych souprav

Zajisteéni preprav cestujicich odkazanych na vozik pro invalidy

Poskytovani propaga¢nich materialti CD vefejnosti, propagace zvlastnich akci
Prodej predmétii s zelezni¢ni tématikou, jizdnych tadt a dalsiho vhodného zbozi
Prodej tydeniku Zeleznigaf a Gasopisu Draha

Zprostiedkovani prodeje zajezdi CK CD travel

Zprostfedkovani ndvazné dopravy (taxi, ptjéovna aut a podobn¢)

Informacni a poradenskd sluzba v oblasti ubytovacich a dalSich sluzeb
Informace o regionu a poskytovani a prodej informacnich materidlu regionu
Poskytovani informaci o integrovaném dopravnim systému v misté a spojich
navazné autobusové dopravy

Prodej pritkazt ISIC a Alive



Priloha ¢.2

a) smluvn¢ provozované drahy v Ceské republice,

———

! H
S
== LBEREC .
)

b) pocet cestujicich zelezni¢ni doprave

COsobni preprawva

Fodet cestujicich

MIL = OO 2004
Wniroscacni 176,512 177,181
Rezinarcdnl 1,042 1,701 1,538
Calkem 180,935 175,212 172,819
Prepravni wikon

MIL DEEM - B0 BOOE 004
vniroscarnl & 530,0 6 2E51,0 E1BE,3
Kezina rodnl 157 .1 79t 267.8
Calkem 6 EE7,1 6630,5 G EEX1
Prim éma prepravni vzdalenost

KM = BOOE OO 004
Vniroscacnl 15,48 35,41 24,591
Rhdezinarodnl 183,79 223,10 224,60
Calkem 8,06 .21 a5 6L




Priloha & 2 k &j. 63 50972007-026

eskych drah, a. s.. od 1.3.2008

struktura €

Organizacni 8

v

Organizac¢ni struktura Ceskych drah, a.s.
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TR s S e e i
™ v wumlepaag wewis verary | = [T [ P
(] Pl e S0 -
L, TR LR 25 -5 2 M g [T A2 ) m —— 1|55
(TEw . |E£7
- Trnmig wap s e Era ay] T T r— L]
= .
L} (e puspfad —
.-_ v sy vy sy | - [ eriomcmin a0 '
l_ : a = [REE
’ f (B0 mimliagy - |E
- i L - £
- ot 1 2 _ M T ] o i sogmny 115
E | ma usapr e Sy | B Ex — e
£ T e PE TR T i i (500 TRz '
2 M e eem v | :l L PRIy Dy PO m
== J ..
= h T JEE " I mm
- =5 :
m n ATy i a5y m e Asso _
3 v ey peargpes moradeg | g £ 2 L e napacs cad 1 e
2 = HI B g P e
L . ¥ : ¥ g gy Es
g ol bl i e m Iz 1 £
E = A S e b pa o
- Twwag e wnoan ] = | | 2 Tt Sreaemae 1 i
1 B e oe] « [
g AT WL 8 = — -
1 ]
[ 1| &
. L]
1
L m -- hl
1 8 a0 !
u & i igs gy 1
] £ wren pplEny &
[T = £2
] = TR 1
[ T e e R e ) m & LR - =
1 = m Ponesdop Lot s, 1
...... e . I.Lu-h.mi
$2 a0 pea |
- 8k gaienby Aoy
) s et iz
= O oniet iz R
s H E £ manoyy e cud
£ z | L ww | | £%] “fassrmes s
& = o 29| TyFRmYY sEneey
z £
E F = =
= | e
e -
i o
e g &
T o El
i iZ
=
" £ Ty Tebe
= o = 2 e e prioourisoe
g S mo o] ey 3
2] = £ E L
= = g £
= =&
g £ fanpah mvoad ood
g £ ) 3P DY AEE
2 s ik
g —
£ i
o [ 1
papeomad s w
L 1
= a
3 1
= a
£ 3] Z
=] 2 1
= £z e
= - i
- L m 2 _
1% i
B .
[ m 2 1
3 R C
= = ] F= 1
21 £ H i .
E i . z 1
E] B I == i
21 = 1 1
) - - =
E=4 i 1
o .
D imsmsm i m e b s m s om o mmom DE




Priloha ¢.4

a) rozvaha spoleénosti CD, a.s v obdobi 2004 - 2006

Rozvaha
TIS KE = 2006 2005 2004 INDEX O6/05
Aktiva celkem 52 979 967 50013419 47 301125 1.06
B Dlouhodoby majetek 43 740050 41689100 28728883 1,05
B Dlouhodoby nehmotny majetek 603413 368 468 155 785 1,64
BE.Il.  Dlouhodoby hmotny majetek 40 789 204 39062474 377321603 1,04
B.lll. Dlouhodoby financni majetek 2347 433 2258158 838 495 1,04
C Obé&zna aktiva 9128 359 8240165 8552124 1,11
[ Zasoby 1828969 13899670 1776 855 0,96
C.Il.  Dlouhodobé pohledavky 15162 9128 5317 1,66
C.I1l. Kratkodobe pohledaviy 5241778 4490273 4657 972 1,17
C.IV.  Kratkodoby financni majetek 2042450 13841094 2111 930 1,11
D Casovérozlizeni 111 558 24154 20118 1,23
Pasiva celkem 52 979 967 500132419 47 301125 1,06
A viastni kapital 36446972 37151210 27 575941 0,98
Al Zakladnikapital 20 000 000 20000000 20000 000 1,00
Al Kapitalove fondy 16 602 066 129034484 19055935 0,87
Al Fondy tvofene ze zisku 294 305 252 659 66 144 1,16
A V. Vysledek haspodareni minulych let -1546139 —924 867 0,00
AN vysledek hospodareni bézného
ucetnino obdobi —449 299 —-589794 —621 272 0,76
B Cizi zdroje 16298 810 12 6632 303 9604072 1,29
Bl Rezervy 136298 130441 183 656 1,04
B.Il.  Dlouhodobé zavazky 4449456 3090339 1872753 1,44
B.IIl. Kratkodobe zavazky 8765209 7477 045 6746271 1,17
B.IV. Bankovni Uvéry a vypamoci 29047 847 1965478 801 357 1,50
= Casovérozliseni 234185 198 206 121112 1,18
’ . o , ’
b) vykaz ziski a ztrat v obdobi 2004 — 2005,
Vykaz zisku a ztraty
TIS. KE = 2006 2005 2004 INDEX 06/05
1+11 TrZby za prode] zboZi, vyrobk(
a sluzeb 35320110 36871699 1,06
A+B  Maklady naprodane zboZi,
vylkonova spotfeba 22 806 344 20270425 20308117 1,12
+ Pridana hodnota |.-A +11.-B 14 620 3 15049685 16563582 0,97
C Osabni naklady 21402923 22181 684 23 369010 0,96
E Odpisy dlouhodobého majetku 2543968 2394 564 2491 847 1,06
G Zména rezery, opravnych polozek
a casové rozlizeni -290 025 —251 849 -752 849 0,82
[+ Ostatni provozni trzby a vynosy 10105923 9 586 768 2626690 1,058
D+F+H Ostatni provozni naklady 1643916 1218281 735901 1,25
Provozni vysledek hospodareni -681 587 —806 227 -653637 0,85
Financni vysledelk hospodareni 130508 216439 -6002 0,60
Vysledek hospodareni za béZnou
ZiNNost -551 079 -G89 788 -713666 0,93
Mimoradny vysledek hospodareni 101 620 -6 92 394 -
Vysledek hospodareni za Uéetni abdaobi -449 399 -G89 794 -621 272 0,76
v ’ 7 v ’
c¢) hospodareni hlavnich ¢innosti.
MIL. KE » 2006 2005 2004
Provozovani drahy
Vynosy z provozovani drahy 11591 11418 11 506
Vysledek hospodareni cinnosti provozovani drahy -1 316 -1273 -750
Nakladni doprava
Vynosy z nakladni dopravy 17 436 16728 17 856
Vysledek haspodareni cinnosti nakladni doprava 1697 1949 23268
Osobni doprava
Vynosy z osobni dopravy 133206 12915 12614
Vysledek haspodafeni cinnosti asobni doprava -3 266 -2999 -2 843
Jiné Einnosti
Yynosy z Jinych cinnosti 5718 4 367 4006
Vysledek haspodafeni jinych ¢innosti 2436 1733 604
Celkové vynosy €D, a.s. 48 051 45428 45982
Vysledek hospodafeni €D, a.s., za i¢etni obdobi  -449 -590 -621




Priloha ¢.5

Obrazky a loga CD, a.s.:

(=)

CESKE DRAHY, a.s.



