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1. Uvod

1.1. Konkurence podnikt

Synek (1997) uvadi, Ze kazdy podnik zaujima urcitou konkuren¢ni pozici, ktera
vyplyva z jeho vztahu k zdkazniklim, zdrojim, konkurentim. Zékladnim vychodiskem
pro urceni konkurencéni pozice je podrobna analyza konkurence zaméfend na
identifikaci hlavnich klicovych konkurenti, na ziskani realistického ptehledu o
konkurenénich vyrobcich a o konkurentech, kteti je vyrabéji, s cilem urcit jejich silné a
slabé stranky, vyhody a nevyhody konkuren¢nich vyrobkii a pfiiny tohoto stavu.

vvvvvv

konkuren¢ni pozice.

Zakladnimi kroky analyzy konkurence jsou:
1. Identifikovat soucasné i potencionalni konkurenty
2. Analyzovat jejich budouci cile, strategii, zdroje a schopnosti

3. Vyuzit ziskanych poznatk pro sestaveni konkurenéni strategie

Analyza budoucich cilt, strategie, predpokladi a schopnosti konkurence predstavuje

zasadni prvek v celé analyze konkurence.

Aby mohla firma efektivné konkurovat, musi mit neustdle na paméti ¢tyfi dimenze
tykajici se postaveni na trhu. Musi totiz brat vuvahu povahu zakaznikd,
marketingovych kanalti, konkurence a charakteristiku své vlastni spole¢nosti. Usp&snost
marketingu je zaleZitosti jeho vlivu na dosazeni efektivniho plisobeni na zdkazniky, na
efektivni vyuzivani marketingovych zprostfedkovatell a na dosazeni dobré konkurencni

pozice (Kotler, 1997).

Podle Dedouchové (1997) muze byt konkurencni okoli definovano jako skupina

podnikli nabizejici vyrobky nebo sluzby, které mohou navzajem substituovat.



Volba formy organiza¢ni struktury zalezi tedy zejména na oboru podnikani a

konkuren¢ni strategii, ale také na velikosti podniku a stafi podniku.

Organizac¢ni struktura je charakterizovana dvéma pojmy:
1. Diferenciace
- charakterizuje zpiisob ptidéleni pravomoci, odpovédnosti a rozdéleni ukola
jednotlivym pracovnikiim podniku
2. Integrace
- je prostiedek, pomoci néhoz podnik usiluje o koordinaci lidi a funkci ke splnéni

ukold

Oba procesy spolecné urcuji, jak bude organizaéni struktura fungovat a jak Gspésné

budou moci manazefi zavést strategii.

1.2. Konkurence logistickych Fetézcii

Logistické fetézce

vvvvvv

takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhem surovin, materidl a dild v jeho
hmotném a nehmotném aspektu, ktery ucelné vychazi od poptavky (objednavky)
kone¢ného zakaznika (kupujiciho, spotiebitele), respektive ktery se vaze na konkrétni

zakazku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobku.

Konkuruji si celé logistické fetézce, nikoli samotné firmy. Potfeba zavadét a zlepSovat
integrované logistické fetézce vychazi ztady véci. Predev§im se zkracuji vyrobni a
technologické cykly a také Zivotni cyklus vyrobka. Nartstd pocet jejich druha a typa,
firmy jsou pod tlakem na sniZzovani ndkladd. V neposledni fadé se zvySuje také
podnikatelské riziko. Schopnost pruzné a rychle reagovat na nepfedvidané zmény
poptavky v celém logistickém fetézci se proto stava klicovou konkuren¢ni vyhodou.
Diky fizeni logistickych fetézcu lze vSak dosahnout i dalSich vyhod. Mezi ty zasadni se

fadi snizeni nékladii a zvySeni piidané hodnoty mezi jednotlivymi ¢lanky logistického



fetézce. Pi1 vyuzivani fizeni logistickych fetézci se také zlepSuje jejich
konkurenceschopnost, ktera je podminéna spole¢nym sdilenim strategii a cilt.

Mezi dalsi vyhody lze zatadit redukci terminu vyfizeni zdkaznické objednavky, snizeni
zbytecného papirovani a vyfizovani objednavek mezi Cleny fetézce a spolupraci pii
vyvoji novych vyrobkd. To ve finale snizuje ndklady na vyvoj. Firmy, které vyuzivaji
integrované logistické fetézce, zvysuji zisk snizenim zasob a zvySenim obchodnich
ptilezitosti.

V neposledni fad¢ konkurenceschopnost podporuje také procesni fizeni, na které jsem

se ve své praci zamérila.



2. Literarni prehled

2.1. Procesni pristup
2.1.1. Procesni Fizeni

Procesni fizeni je planovani a fizeni ¢innosti nezbytnych k dosazeni vysoké tirovné
vykonnosti procestt a v identifikovani pfilezitosti ke =zlepSeni kvality, provozni
vykonnosti a trvalého uspokojovani zdkaznikii. Zahrnuje navrh, fizeni, kontrolu a
zlepSovani klicovych procest organizace.

(www.itil.cz)

Procesni fizeni v organizaci vychazi ze skute¢nosti, ze kazdy produkt (vyrobek nebo
sluzba) vzniké uréitym sledem ¢innosti tedy procesem. Tomu je ptizpisoben i zpiisob
zobrazovani organizacnich vztahii pomoci procesniho (postupového) diagramu
zahrnujiciho vSechny potiebné cinnosti, vazby mezi nimi, jejich souslednost a
zodpovédnost pracovniki. Tento zplsob organizovani také zahrnuje vSechny
pracovniky, ktefi se na procesech podileji, tedy 1 délniky. SniZuje se také potieba fidici
prace, protoze pracovnici jsou organizovani mezi sebou a feSeni fady situaci je
vyznaceno predem. Jsou stanoveny rozhodovaci ¢innosti a pracovnici zodpovédni za

jejich feseni.
Procesni fizeni je mozno realizovat v n€kolika tirovnich podle miry podrobnosti.

1. uroven organizace (podniku) - organizace je chapana jako jeden proces,

méfeni je provadéno na vstupu a vystupu organizace

2. uroven procesii - organizace je rozdélena na jednotlivé procesy podle riznych
kriterii:
- hlavni, podptrné, vedlejsi

- fidici, zdrojové, produkéni, méfici

- horizontélni, vertikalni, cyklické



Meéieni a hodnoceni je provadéno na vstupu a vystupu kazdého procesu.
Zpracovani na této trovni je minimem pro splnéni podminek norem ISO fady

9000:2000

3. duroven ¢innosti (aktivit) - kazdy proces je rozdélen na jednotlivé ¢innosti
(aktivity), které je mozno ¢lenit na:
- vykonné¢ (transformacni)
- kontrolni
- rozhodovaci

Meéfeni je provadéno na vstupu a vystupu kazdé ¢innosti.
Modely procesti do této irovné nazyvame ,,statické®.

4. Wroven udalosti - kazda ¢innost za¢ina a konci udélosti. Tim je mozno méfit
¢innost nejen jako celek, ale i jeji jednotlivé vyskyty v redlném case. Tady je
mozno realizovat fizeni pracovniho toku (Workflow), ve kterém se Cinnosti

sttidaji s udalostmi. Modely procesti na této urovni nazyvame "dynamickée".

O meéfeni veli¢in procest a jejich prvkl lze fici, ze vstupni a vystupni méfeni je
mozno provést na téze urovni podrobnosti, méfeni vnitini je tfeba provadét o troven

niz.

Z hlediska neustalého zlepSovani je mozno uvést, Ze ¢im podrobné&jsi Groven, tim vétsi

uvodni naklady na zpracovani, ale také tim vétsi potencial pro analyzy a zlepSovani.

Pro uplatnéni procesniho fizeni jsou dilezité nejenom programové a organizacni
nastroje, ale také prace s lidmi a pfeména jejich mysleni z funkéniho fizeni na fizeni
procesni. To znamena, ptejit od stavu kdy se pracovnik fidil pfedevsim piikazy svého
nadfizeného do stavu, kdy hlavnim smyslem prace kazdého pracovnika obslouzit proces

do kterého je zarazen.

Zavedeni procesniho fizeni je v soufasné dobé nezbytnym piedpokladem pro

zavadéni vSech dil¢ich systémil a pro pouziti progresivnich metod fizeni.



Procesni fizeni pfinasi predevsim:
o zvySeni rychlosti Fizeni a zkraceni doby odezvy na pozadavky zdkaznika
e snizeni potteby fidici operativni prace
e zvySeni vykonnosti podniku
e moznost analyzovani procest a jejich zlepSovani
o splnéni zékladni ¢asti pozadavkl norem Fizeni jakosti ISO fady 9000:2000
e stanoveni jednozna¢né pravomoci a odpovédnosti

2.1.2. Systém Fizeni jakosti

Konkurenceschopnost zemédélsko-potravinatského sektoru nezavisi pouze na
zajisténi bezpecCnosti a zdravotni nezavadnosti potravin - teprve zvySeni kvality
produktil mize tomuto sektoru udrzet postaveni na stavajicich trzich a oteviit cestu na
trhy zahrani¢ni. Vyrobci potravin jsou proto mezinadrodnimi obchodnimi fetézci (a jejich
celosvétovou iniciativou pro bezpecnost potravin GFSI — Global Food Safety Initiative)
tlaceni k tomu, aby zavadéli systémy fizeni jakosti a bezpecnosti potravin a prochazeli

audity podle standardi, které tyto fetézce respektuji — v CR zejména BRC a IFS:

BRC Standard — Vyroba potravin
BRC standard byl vypracovan Asociaci britskych maloobchodnikl (British Retail

Concorcium) ve spolupraci s vyrobei potravin, certifikaénimi spoleénostmi a UKAS
(akreditacnim organem Velké Britanie). Divodem vzniku tohoto standardu byla snaha
pomoci tém, kdo nakupuji potravinaiské vyrobky, plnit jejich zdkonné povinnosti
a zaroven - poskytnutim obecného zdkladu pro certifikaci spolecnosti vyrabéjicich

a balicich potravinatské vyrobky (véetné€ napojii) — chranit spotiebitele.

IFS Mezindrodni potravinafskd norma

Standard IFS (International Food Standard) byl vytvofen némeckym
a francouzskym sdruzenim obchodniki (HDE — Hauptverband des Deutschen
Einzelhandels e.V. aFCD — Fédération des entreprises du Commerce et de la
Distribution), aby poskytoval kompletni standard pro dodavatele potravin nejvétsim

evropskym obchodnikiim. Stejné jako BRC je 1 IFS schvéleny v ramci iniciativy GFSI.

(http://www.agropol.cz/index3.php?pid=1725)




Jde o speciélni potvrzeni, uzndvané predevSim ve Francii, Italii a Némecku, které
dopliluje bézné normy a legislativu Evropské unie. Podniky, certifikované podle IFS, se
dostavaji ve sledovani vyrobnich procest, kvality produkce a evidovani kazdého
jednotlivého vyrobku, surovin a receptur na uroveit podobnou farmaceutickému

prumyslu.

Cilem IFS je maximalni ochrana spotfebiteli. Pod pfisnou kontrolou je proto
vSechno, co by mohlo, byt jen s minimalni pravdépodobnosti, zasahnout do bezpecnosti
potravin - sklady, vyrobni haly, technologicka zatizeni, pfepravni cesty, obaly, moznosti
kontaminace biologickymi organismy, fyzikdlnimi i chemickymi latkami. Podnik
certifikovany podle IFS ve vétSin€ evropskych zemi nemusi opakované prochazet

pfimou kontrolou odbérateli.

(www.ceskefirmy.com)

Rozsah a pozadavky téchto dvou norem jsou si velmi podobné. Spolecna je
1 filosofie jejich ucelu azaméfeni — tj. zajistit zakaznikim v maloobchodu iv
potravinaiském pramyslu (ve vztahu k dodavkam kone¢nych vyrobkil a surovin) jasnou
odpovéd’ na zcela zasadni otazku, zda je dodavatel schopen doddvat bezpecny

vyrobek podle specifikace a v souladu s legislativou.

(http://www.agropol.cz/index3.php?pid=1725)

HCCP

Hazard Analysis and Critical Kontrol Point — Analyza rizik a tvorba kritickych
kontrolnich bodu

Hazard — riziko nebo nebezpecni vzniku nakazy, kontaminace

Analysis - analyza pravdépodobnosti vzniku kontaminace pokrmi, proc¢ a jak nebezpeci
vzniklo

Critical Control Point — kritické kontrolni body oznacujici konkrétni fazi vyroby, ve

kter¢ hrozi riziko a kterou se snazime kontrolovat, aby riziko nevziklo



Systém HACCP udava, jaké prostiedky a postupy jsou nezbytné k tomu, aby se
piedchézelo nebezpefim, ktera ohrozuji zdravi konzumenta jesté predtim, nez se mohou
projevit. Pro zavadéni systétmu HACCP byl formulovan postup, ktery zahrnuje 7

zakladnich principti:

1. Provedeni analyzy nebezpeci.

2. Stanoveni kritickych bodd.

3. Stanoveni znaku a kritickych mezi v kritickych bodech.
4. Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech.

5. Stanoveni napravnych opatteni pro kazdy kriticky bod.
6. Zavedeni ovérovacich postup.

7. Zavedeni evidence a dokumentace.

Systém kritickych bodt je nutné aplikovat do celého potravniho fetézce, nebot’ prodejci
se musi spoléhat na vyrobce, vyrobci na dodavatele surovin, dodavatelé¢ surovin na

prvovyrobce, pepravce atd.

Proto soucasna legislativa jiZ uklada povinnost zavedeni systému kritickych bodu
vSem provozovatelim potravinaiskych podnikd (vyrobci a prodejci potravin —
zejména v masném, mlékarenském a dribezarském primyslu) a stravovacich

sluzeb.
Kritické body

Kritické body jsou technologické tiseky, postupy nebo operace v procesu vyroby,
distribuce a prodeje potravin a pokrmt, ve kterych je nejvyssi riziko poruSeni zdravotni

nezavadnosti vyrobku.

Pro kazdy kriticky bod jsou ur€eny tzv. kritické meze, coz jsou znaky (obvykle
fyzikélni veli¢iny jako napf. teplota vyrobku) a hodnoty, které musi byt sledovany

(napf. maximalni/minimalni pfipustna teplota) a zaznamenavany.

Kritické body se stanovuji oddélené pro jednotlivé druhy vyrobktl.. Bez stanoveni a

kontroly Kkritickych bodi nelze potraviny a pokrmy vyrabét a uvadét do obéhu.
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Spravné zavedeny a fungujici systém kritickych bodti v prvé tfadé snizuje riziko
ohrozeni zdravi spotiebitele a zaroven chrani vyrobce nebo prodejce v piipadé
vymahani ndhrad za ptipadné poskozeni zdravi. Spravné vedena dokumentace systému
HACCP prokazuje dodrzovani pravnich piedpisti a tim i minimalizaci sankci ze strany

organu statniho dozoru.
Zavedenim syst¢ému HACCP firma ziska:

e Zachovani kvality a zdravotni nezavadnosti potravinaiskych vyrobki.
e Minimalizaci vyrobnich ztrat a Gisporu nakladi.

e Piehledny a jasné€ definovany kontrolni systém.

e Profesionélni image, spokojenost a ditvéru zékaznika.

e Splnéni zdkonné povinnosti.

(http://www.haccpservis.cz/)

11



2.2. Rizeni procesi

Riizné zptsoby clenéni logistiky mohou vést k nespravnému nézoru o existenci
mnoha logistik, coz by popiralo jeji systémové pojeti. Pridrzime se proto Clenéni,
pouzivaného ptredevs$im americkymi autory, ktefi logisticky systém rozd¢€luji na:

1. zhodnocovaci proces - podporu vyroby

- distribuci

2. informacni proces

Zhodnocovaci proces

Tento proces se tyka veskerého materialového toku, od nakupu surovin, az po prode;j
zbozi zakaznikovi. Béhem tohoto procesu dochazi k postupnému ristu ptidané hodnoty
jak ve vyrobé, tak i v distribuci. Pfedpokladem ovSem je, ze vSechny cinnosti jsou
ucelné, efektivni a napliuji zdkaznické objednavky.

Pro vedouci pracovniky predstavuje zhodnocovani proces uskute¢néni velkého poctu
tidicich aktivit ve tfech oblastech:

Pti ndkupu surovin

— plénovani pozadavki na nakup surovin

— vyhledavani zdroji dodavek a umistovani objednavek

— projednani dodavek a rozmisténi zasob

— kontrolu kvality dodavek

skladovéni surovin
Pti podpote vyroby
- plynulé zasobovani vyroby materialy a energiemi
- plénovani, fizeni a podporu vyroby vyrobnich operaci, véetné¢ Ilhiitového
planovani operaci
- fizeni neoperacni dopravy
- skladovani zasob nedokoncené vyroby ve vyrobnim procesu
V distribuci hotovych vyrobkt

- ptijem a plnéni objednavek odbératelti
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- skladovéni hotovych vyrobku
- realizaci obchodnich operaci

- zajisténi dopravy vyrobkl riznymi distribu¢nimi cestami

Informacni proces

Hlavnim cilem informa¢niho zabezpeceni logistického procesu je pldnovéani a
koordinace jednotlivych operaci. Jde o to, aby byl k dispozici dostatek informaci pro
sladéni rozpori, které mohou vzniknout mezi velikosti objednavek, dostupnosti zasob a
naléhavosti plnéni jednotlivych pozadavkl. Management se soustfed’'uje predev§im na
predpovédi poptavky zdkaznikli na jednotlivé vyrobky, zpracovani objednavek,
planovani vyroby, planovani potieby zasob a kapacit.

Aby mohl informaéni tok plnit svoji funkci, musi byt k dispozici G€inny vypocetni
systém, s aktualni databazi, poskytujici piehled o objednavkach odbératelti, stavu zasob
hotovych vyrobkli, planu vyroby a jeho plnéni, zasobach surovin a nedokoncené

vyroby.

V ramci zhodnocovaciho procesu ma velky vyznam materidlovy tok. Jestlize pohyb
materidlu neni kontinudlni a jestlize dvé pfemistovaci faze, které na sebe navazuji,
nelze vzdjemné sladit co do mnozstvi materialu anebo co do casu, vklada se mezi né
faze skladovani. Zde hraje velkou roli stanoveni vyse zasoby. Samotny materidlovy tok

ve vyrobnim podniku lze zndzornit nasledovné :

Schéma €. 1: Materidlovy tok ve vyrobnim podniku

Cinnosti Cinnosti Cinnosti

Zdroj: Vanécek (1998)

Sklady surovin i sklady hotovych vyrobkl maji tlumit rusivé vlivy, které by mohly

vzniknout na vstupu nebo ve vyrob€ samé. Pfi¢iny mohou byt naptiklad Spatna jakost
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surovin, neplnéni dohodnutych termini dodavek, poruchy ve vyrobé¢ aj. Sklad hotovych
vyrobkil mize zase vyrovnavat nerovnomernou poptavku na trhu a podobné.

Spojeni materidlového a informaéniho toku lze vyjadfit jednak jako tradicni zpiisob
fizeni s prerusovanym tokem, s kontinudlnim tokem nebo jako perspektivni zptsob se
synchronnim tokem.

Vyznam komplexniho pohledu na logistiku si uvédomuje stile vice podniku.
Konkrétnim disledkem jejich snahy je mimo jiné vytvareni tzv. logistického
managementu, tj. specialniho organiza¢niho a fidiciho utvaru.

(VANECEK, KALAB 2003).

VANECEK (1998) vyjadiuje spojeni informaéniho a materialového toku ve vyrobnim
podniku takto:

Schéma €. 2: Spojeni materialového a informacniho toku ve vyrobnim podniku

Nakup Planovani Planovani Planovani

materialu vyroby objednavek

Qc—O0<«—0<«—0 <

Dodavatel Sklad Vyroba Sklad Zikaznik
surovin vyrobki

Zdroj: Vanécek (1998)
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2.3. Rizeni logistického Fetézce

PERNICA chape logisticky fetézec jako proces premistovani. Je to jednotné,
souhrnné piemistovani hmotné 1 nehmotné stranky pii pohybu materidlového toku mezi
jednotlivymi ¢lanky ve vyrobé, doprave i obchodé.

(VANECEK, KALAB, 2003)

Hmotnd stranka logistického fetézce tkvi v uchovavani a premistovani véci schopné

uspokojit danou potfebu kone¢ného zakaznika, tj. hotového vyrobku, anebo véci
uspokojeni podminujicich (pfedevsim oballi, nedokonc¢ené¢ho vyrobku, dilt, zakladnich
a pomocnych materiall a surovin nutnych k vyrob¢ a k distribuci hotového vyrobku.

Nehmotna stranka spoc¢iva v piemistovani informaci nutnych k tomu, aby se pohyb

uvedenych materidlovych hodnot, piipadné osob, energie, mohl uskutecnit. Dale sem
lze pocitat 1 pohyb penéz, zpravidla v bezhotovostni formé, ktery je fizen tak, aby se
udrzela likvidita podniku, podilejicich se na uspokojeni dané potieby konec¢ného

zakaznika.

Pod logistickym fetézcem rozumi KUBAT a LIBAL (1994) posloupnost
navazujicich, navzdjem sladénych logistickych systémt ¢i podsystému, kterymi
prochazi materidlovy tok. Pfemistovaci a skladovaci procesy, které probihaji v téchto

systémech ¢i podsystémech (= Clanky fetézce), jsou integralné planovany a fizeny.

Pii fizeni logistickych fetézct je rozhodujici jediné vykon na konci fetézce. Proto

nema smysl snazit se o lokalni optimalizaci jednotlivych ¢lankt, pokud to nevede ke
globalnimu optimu celého fetézce. Sladénim cClanki fetézce 1ze obvykle dosdhnout
mnohem lepSich vysledkli nez nekoordinovanou, autonomni c¢innosti jednotlivych
systému podilejicich se na fetézci. Zvladnout logisticky fetézec znamend zvladnout jak
tok materidlu, tak tok informaci. Cilem je minimalizovat néklady celého logistického

fetézce a dosahnout optimalni urovné sluzeb zakazniktim.
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Logisticky tetézec je slozen z dil¢ich hmotnych a nehmotnych toki, které se
uskutecnuji mezi riznymi ¢lanky (podsystémy) ve vyrob¢, v dopravé a zasilatelstvi, v
obchodé. Cesty (kandly), po nichZ se pohybuji suroviny, material, vyrobky a dalsi prvky
vécné povahy a cesty pohybu informaci ¢i penéz, nemusi propojovat tytéz clanky,
mohou byt prostoroveé (smérove) i Casove diferencovany.

Za clanky logistickych fetézcti povazujeme:
ve vyrobé: tovarny, dilny, vyrobni linky, buniky a centra, sklady surovin, materialu,
nakupovanych dild, vyrobni a montdzni mezisklady, montdzni linky, balici paletovaci
linky, sklady hotovych vyrobki vcetné tridicich, kompleta¢nich a konsolida¢nich mist.

PERNICA (1998)

2.3.1. Zakladni subsystémy logistického systému

Logisticky systém v podniku se sklada z nasledujicich subsystémii:

- zasobovani

- vyroba

- skladovéni a baleni

- distribuce

- doprava

Mezi témito useky probihaji v disledku délby prace dil¢i materidlové a informacni
toky, jejich seskupenim v jeden synchronizovany celek, jehoz struktura a chovani jsou
odvozeny od pozadavku pruzné a hospodarné¢ uspokojit urcitou pottebu, vznika tzv.
distribucni fetézec.

(VOKALOVA, 1997)
2.3.1.1. Zasobovani

Hlavnim cilem této casti logistického fetézce je zdsobovani vyroby ¢i jiné
podnikatelské ¢innosti potfebnym sortimentem materialt a dilti na pozadované misto za

ekonomické naklady. Problematika volby spravnych rozhodnuti v oblasti zasob patii

k nejriskantnéjSim oblastem logistiky. (GROS, 1996)
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VANECEK (1998) piiblizuje zasoby jako jednu z nejrizikovéjsich podoblasti

v logistice. Pfi¢innou je jednak vyskyt mnoha rizik a nejistot v této oblasti, jednak

vyznamna c¢ast finan¢nich prostfedka, ktera se odhaduje na 10-25 %. Proto i relativné

malé snizeni zasob mize vést k vyznamné uspoie pro podnik.

Vyznam zasob v logistickém fetézci spociva v jejich funkcich:

- zabezpecuji plynulost vyrobniho procesu
- vyrovnavaji moznosti dodavatell s poptavkou
- umoziuji kryt rizné nepiedvidatelné vlivy

- umoznuji profitovat ze zvyseni cen surovin

Podle funkce zasob v logistickém fetézci rozliSujeme tyto druhy zasob:

bézna zasoba

pojistna zasoba

technologicka zasoba

zasoba pro dosazeni pozadované kvality zbozi
zasoba nedokoncené vyroby

zasoba dopravni

Za optimalni strategii fizeni zasob budeme povazovat takovy zplsob dopliiovani,

udrzovani a Cerpani zasob, pii nichZ dosdhneme minima souctu ndkladi spojenych

s pofizovani a udrzovani zasob a ztrat zpisobenych jejich nedostatkem.

Vybér dodavatele

Volba vhodnych dodavatelti nabyva na vyznamu, a proto si musime stanovit kritéria

pro jejich hodnoceni. Jako kritéria se nejCastéji voli kvalita, cena, dodaci lhita a

spolehlivost dodavek. Mira s jakou jednotlivi porovnavani dodavatelé vyhovuji

stanovenym kritériim, se posuzuje pomoci bodového hodnoceni.

Pro kazdé kritérium se urci vaha vyjadfujici jeho dulezitost vic¢i ostatnim kritériim.

Vybér kritérii a stanoveni vah mohou byt ovlivnény praxi a subjektivnim hlediskem

navrhovatele, a proto mohou byt diskutabilni. (PERNICA, 1998)
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Obecné¢ informace o urcitém dodavateli, jako naptiklad image, kapitalova zakladna,
finan¢ni a technicka schopnost, se doplituji specialnimi fakty o vykonnosti a schopnosti
pfedmétu zasobovani a objemu dodavky. ZvlaStni vyznam maji fakta o struktuie
nakladii dodavatele, jeho kooperacni pfipravenosti a rovnéz o vyznamu, ktery pii daném
objemu objednavky ptisuzuje odbérateli.

Zésadni vyznam pro kvalitu vybérového rozhodovani mé predevsim pocet a druh
volenych kritérii. Cena, dodaci lhtita a jakost vyrobki nemohou byt jedinym kritériem u
vyznamnych materidlti nebo rozsahlejSich objeml pfi zdsobovani. Stejné tak je tieba
prihlizet k informacim o dodacich podminkach, spolehlivosti dodacich lhat, dodacich

kapacitach, druzich obala, jednotkach baleni, geografickych vzdalenostech atd.

Celkové bodové ocenéni kazdého dodavatele se ziskd dvéma zpisoby:
- vynasobenim bodové hodnoty kazdého kritéria individudlni vahou dulezitosti,
stanovenou pro kazdé kritérium,
- naslednym sectenim vSech kriteridlnich hodnot.

(SCHULTE, 1994)

2.3.1.2. Vyroba

Vyroba slouzi vramci podniku k vytvafeni materidlnich a nematerialnich statkd,
které odpovidaji poptavce.

Produkce zbozi je spojena s konkrétnim vystupem (output). Tento vystup vznikd tim,
ze vstupni faktory (input), pfedev§im material, se podrobi transformac¢nimu procesu.
Ma-li tento transformacéni neboli vyrobni proces pfispét k zddouci pfeméné materidlu
v kone¢ny produkt, vyzaduje ke své realizaci tiCast lidskych zdrojii — pracovni sily —
podnikovych prostiedki (stroje, nastroje, ptipravy, pocitace).

Vramci rozsdhlého zplsobu realizace vykonid nejde pouze o fizeni
vnitropodnikového pohybu materidlu a zbozi, ale rovnéz o fizeni pohybu materidlu a
vyrobkl od dodavatell do podniku a na jednotliva pracoviste, stejné tak jako vyrobkt a
polotovart z pracovist’ a podniku k zédkaznikovi. VSechny tyto tkoly lze zahrnout pod

komplexni pojem fizeni vyroby a logistika. (TOMEK, VAVROVA, 2000)
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Samotnou vyrobu ve vyrobnim podniku ¢lenime na:

hlavni vyrobu — jeji vyrobky tvoii hlavni napli vyroby podniku

vedlejsi vyrobu — vyroba polotovarii, nahradnich dilt

dopliikkovou vyrobu — vyuziva a zpracovava odpad z hlavni a vedlejsi vyroby,
vyuziva volné kapacity

pridruzenou vyrobu — lisi se charakterem vyroby.

(SYNEK a kol., 1996)

Typologie vyroby z logistického hlediska

kontinualni vyroba (plynuld, proudova, liniova)

typickd hromadnd vyroba nékolika malo vyrobkl ptibuzného druhu,

plynulé piechody mezi technologickymi operacemi bez skladovani, vyrobni
zafizeni je plné podfizené vyrobkiim

linkova vyroba

nékolik vyrobki je vyrabéno na pruznych zafizenich stejného druhu,

rozmisténi podle skupin vyrobkd, ptfic¢emz kazdy z vyrobkl prochazi vyrobou po
stalé trase,

zakazkova vyroba

s velkym poctem variant vyrobkl nebo vyrobku individualizovanych podle ptfani

zakazniki, kde kazdy z vyrobkl prochazi vyrobou po samostatné trase.

Timto ¢lenénim je naznacen zdjem logistiky o takové uspofadani pracovist ve

vyrobé a o takové presuny materidlu mezi pracovisti, které jsou raciondlni z hlediska

potfeby Casu i hospodarnosti.

(PERNICA, 1998)
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Bod rozpojeni

Logistika se snazi o vzajemné sladéni fidicich ¢innosti v riiznych Castech organizace
podél vyrobkové osy tak, aby bylo mozno rychle a spolehlivé reagovat na pozadavky
trhu. Pfitom néklady na materiadlovy tok jako celek by mély byt co nejmensi.

Razné vyrobky, které maji v podniku stejny charakter, 1ze tidit podle stejné logistické
struktury. Nalezeni té vhodné se provadi pomoci ,bodu rozpojeni®, jehoz umisténi
charakterizuje urcitou strategii.

Ideélni by byla strategie, zaméfena pouze na vyrobu podle zakazek. To znamena, ze
pokud by nepfiSla objednavka, nedoslo by k zddnému zahdjeni vyroby, ani k nakupu
materidlu. Hotovy vyrobek by nebyl nikde skladovan a byl by pfedan ihned
zékaznikovi.

Opakem této strategie je vyroba na sklad. Vyroba zapocne, i kdyz objednavky jesté
nejsou nebo pokryji jen ¢ast planované vyroby. Aby v pfipad¢ ziskani objednavky od
zdkaznika mohla vyroba rychle a pruzné¢ reagovat, vytvareji se nékdy zasoby
rozpracované vyroby, které pak umoziuji rychlou kone¢nou montdz podle konkrétnich
objednavek zakazniki.

Bod rozpojeni je bod, ktery udava, jak hluboko vnikla zdkaznickd objednavka do
materidlového toku. Je zpravidla poslednim velkym mistem skladovani v materidlovém
toku, od kterého se jiz zbozi dodava pifimo zédkaznikiim. Dale rozdéluje materidlovy tok
na dve zcela odlisné oblasti. Doleva, ,,proti proudu* od bodu rozpojeni pievazuje riziko
z investovani do zasob. Doprava, ,,po proudu* existuje riziko neziskanych zakazek.
Vyjdeme-li od bodu rozpojeni smérem ,,po proudu®, nemély by zde jiz byt zadné volné
disponibilni zadsoby. Samoziejmé zde bude urcité zbozi cekat na expedici, ale toto zbozi
by jiz mélo patfit uré¢itému zakaznikovi.

Od bodu rozpojeni ,,proti proudu‘ jsou jiz zasoby nutné, zvlast¢ tehdy, kdyz vyroba
probihd v davkach, které se na urcitych mistech vyrobniho procesu do¢asné hromadi.

Obecné plati, Ze velké zasoby, pozadavky zakazniki na vétsi pocet variant vyrobkl a
rychlej$i zastardvani vyrobkll nuti vyrobce posunout bod rozpojeni hloubégji proti
proudu. Nesmi vSak dochézet k prodluzovani dodacich lhit.

(VANECEK, KALAB, 2003)

20



Popis nejznaméjsich logistickych metod

KANBAN

Kazdy vyrobni proces je dodavatelem a zakaznikem. Uziva se zde Stitek - karta s
objednavkou, ptijde-li zasoba na signalni uroven, tak Stitek slouzi k doobjednani zasob.

U systému jsou potfebné rozpracované vyrobky ,vtahovany* na jednotliva
pracovisté podle jejich skutecné potteby, nevznikaji zdsoby rozpracované vyroby,
vyrabi se jen to, a tolik, kolik je potieba (tazny systém).

(VANECEK, KALAB, 2003)

Vyhody: - nizké procento zmetkl
- odebrat jen objednané mnozstvi
- operativnost
- moznost kontroly objednavky a dodavky

Pouziti: u zabéhlé velkosériové vyroby

OPT = systém fizeni uzkych mist

Uzka mista se tykaji nedostatku kapacity. Snahou je tyto uzka mista odstranit, nebot’

tyto mista jsou brzdou napft. ve vyrobg.

Tlaény systém

Na zaklad¢ predikci prodeje se uzaviraji smlouvy na dodavky surovin. Tyto dodavky
se realizuji ve velkych davkach. Dodané suroviny se skladuji. Vyrabéji se velké série a
hotové vyrobky jdou rovnéz do skladu, ze kterého se uspokojuji zakaznici. Tento sklad

hotovych vyrobkti rozhoduje o pruznosti pfi uspokojovani zakaznické poptavky.

Vsechny materidlové toky funguji na podkladé tlaéného principu (push). Disledkem

jsou nadmérné zasoby a preruSeni toku materialu i informaci ve vSech ¢lancich.
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TaZny systém
Sklad surovin zde neexistuje, sklad hotovych vyrobkt je redukovan, protoze byl
zaveden systém Just-in-time. V materidlovém toku se uplatiiuje pull princip (tazny).

Clanky si ptedavaji mensi davky, materidlovy tok je plynulejsi. Rozhodujicim &ldnkem

neni sklad hotovych vyrobkt, ale vyroba, kterd musi pruzné reagovat na objednavky

zakazniku.

JIT = just in time

Podstatou JIT je snizit veskeré ztraty a v dusledku toho téZ minimalizovat zasoby na
sklad€, nebot’ ty nam vazi finan¢ni prostredky, které mizeme vyuzit jinak. Podstatou
systému JIT je zajistit spravné zbozi ve spravném mnoZstvi, kvalité, cené a s patficnymi
informacemi ve spravny ¢as. Podle tohoto systému se zasoby hodnoti jako dasledek
urcitych poruch ve vyrobé a v fizeni.

Systém JIT se snazi odhalit problémy, aby byly zfejméjsi a zménit ,,motivacni
strukturu systému* tak, aby systém tyto problémy pak fesil. Systém se diva na zasoby
jako na zplsob zahalovani nedostatktll, coz zabraiiuje pozorovat vznikajici problémy.

I dobfe zavedeny systém JIT vSak dosahuje vysokych vykont jen za uréitou cenu. Je
to predev§im mensi vyuziti kapacit, protoze hlavnim cilem neni maximalni vyuzivani
kapacit s naslednym skladovanim vyrobku, pro které by se pracné hledal odbyt, ale
pouze vyroba takovych mnozstvi, které nasledujici ¢lanky potiebuji. Hotové vyrobky se
vyuzivany. Je tfeba mit na paméti, Ze nema smysl vyrabét pro vyrobu, ale pro spotfebu.
Systém JIT je:

e snahou o vylouceni veskerého plytvani
Systém JIT neni:

e programem pro omezovani zasob,

e systémem fizeni zasob a jejich kontroly

e metodou planovani

e vselékem na Spatné fizeni

(VANECEK, KALAB, 2003)
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2.3.1.3. Skladovani a baleni

Skladovani

Skladovani je nedilnou soucésti kazdého logistického systému. Ma vyznamny podil
na zajisStovani pottebné urovné¢ zdkaznického servisu pii co nejnizsich celkovych
nakladech. Skladovani tvoti dileZity spojovaci ¢lanek mezi vyrobcem a zédkaznikem.

Skladovani mlzeme definovat jako €ast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni produktt (surovin, dilti, zbozi ve vyrobé¢, hotovych vyrobkil)
v misté jejich vzniku a mezi mistem jejich vzniku a mistem jejich spotieby, a poskytuje
managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovych produkti.

Existuji dva zakladni typy zasob, které podnik potiebuje uskladnit:

- suroviny, souc¢astky a dily (faze zasobovani)

- hotové vyroby (faze distribuce).

(LAMBERT, 2000)

Logistickych cili (spravny vyrobek ve spravném mnozstvi ve spravném case na
spravném misté) lze dosdhnout jen s efektivnim skladem. Vedle zplsobu spravy jde
pfedev§im o sprdvnou volbu skladové techniky. Volba vhodné skladové techniky a

- struktura sortimentu (druh, velikost, hmotnost a pocet skladovych polozek)

- priamérné mnozstvi na odbérovou polozku

- pouzité ukladaci prostfedky

- pocet uskladnéni a vyskladnéni za den

- prostorové skute¢nosti skladu (vyska, délka, ¢lenitost)

- pozadavky skladovaného zbozi na klima (teplota, Cistota).

(SYNEK a kol., 1996)
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Funkce skladovani

Funkci skladu je schopnost pfijimat zdsoby, uchovavat, poptipadé vytvaret nebo
dotvaret jejich uzitné hodnoty, vydavat pozadované zasoby a provadét potiebné
skladové manipulace.

(VANECEK, 1998)

Podle LAMBERTA (2000) ma skladovani tfi zékladni funkce.
e presun produktii
e uskladnéni produktt

e pienos informaci o skladovanych produktech

Baleni

Baleni zbozi je dilezitym aspektem skladovani a manipulace s materialem a ma
tésnou navaznost na celkovou skladovanou efektivnost a vykonnost. Kvalitni a vhodné
zvolené baleni mize podstatné zvysit uroven zdkaznického servisu, snizit naklady a
zlepsit manipulaci se zbozim, mize mit také ptiznivy vliv na vytizeni skladu a celkovou
skladovou produktivitu.

(LAMBERT, 2000)

Funkce baleni

Baleni slouzi v podniku dvéma zdkladnim funkénim oblastem: marketingu a
logistice. Z hlediska marketingu poskytuje obal zdkaznikovi informace o vyrobku a
podporuje prodej vyrobku prostfednictvim svého barevného provedeni nebo formy.

Z hlediska logistiky je zdkladni funkci baleni uspofadani, ochrana a identifikace
vyrobkll a materialG. V rdmci vykonavani této funkce zabird baleni (obal) obvykle
dodatec¢ny skladovy prostor a ptidava zbozi na vaze. Primyslovi uzivatelé se pti baleni
snazi vyuzivat raznych vyhod, které moderni balici techniky poskytuji, a soucasné

minimalizovat nevyhody baleni, kterymi jsou zejména dodatecny prostor a vaha.
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VANECEK (1998) definuje néasledujici funkce obali.

- manipulaéni funkce — mé za ukol vytvaret pro vyrobek tlozny prostor a spolu
s nim jednotku baleni uzplisobenou pro manipulaci v obéhu a popft. i spotieby,
zabezpecujici uplnost a celistvost zabalené¢ho vyrobku,

- ochranna funkce — poskytuje vyrobku na pozadované urovni ochranu pted
Skodlivymi vnéjSimi vlivy a zabranuje agresivnimu nebo jinému nezddoucimu
plsobeni vyrobku na okolni prosttedi,

- informaé¢ni funkce (vizualné-komunikacni funkce) — obal se podili svou vnéjsi
upravou, tj. tvarovym a grafickym fesenim a informacemi na baleni uvedenymi,
na zajisténi ob¢hu, odbytu a spotieby vyrobku,

-z dalSich je tfeba zminit stohovatelnost, schopnost snadno distit prepravni
prostiedky, mozZnost recyklace ¢i likvidace obali a prepravnich prostiedki,
moZnost dspory prostoru pri prepravé prazdnych prepravnich prostredkii

a obalu aj.

2.2.1.4. Distribuce

Za distribuci povazujeme tu Cast logistického fetézce, ve které je jiz vyrobek hotov a
zacina se uskutectiovat dodavka zbozi zakaznikovi. VétSinou — ale ne vzdy — zacina
tento proces v bod¢ rozpojeni. V této fazi je tieba vénovat pozornost vsem sluzbam,
které mize podnik poskytnou zdkaznikiim, jakoz i formam vlastniho distribu¢niho
fetézce.

(VANECEK, 2003)

Distribu¢ni fetézec je soubor organizacnich jednotek podnikatele a externich
zprostiedkovateld, jejichz prostfednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany.

(GROS 2004)

Na distribuci zbozi se podili mnoho riiznych zprostfedkovatelskych organizaci,
z nichz kazda muze zajiStovat jen ¢ast potfebnych sluzeb. Schematicky Ize tyto ¢innosti

v oblasti distribuce spotiebniho zboZzi zndzornit nasledovne:
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e vyrobce — zédkaznik

e vyrobce — maloobchod — zédkaznik

e vyrobce — velkoobchod — maloobchod — zdkaznik

e vyrobce — agent — velkoobchod — maloobchod —zakaznik

Dle tohoto schématu lze hovoftit o kratkém nebo dlouhém distribu¢nim fetézci.

(VANECEK, 2003)

Stupné distribuéniho Fetézce
- primé dodavky (jednostupiiovy systém)
Vyrobky jsou doddvany ke spotiebiteli pouze od jednoho vyrobce nebo z jednoho
skladu. Distributor ma svij vlastni sklad, ve kterém soustied’'uje a rozdéluje vsechny
doslé objednavky.
- postupna distribuce (vicestupriovy systém)
Tento systém vyuziva skladl, ve kterych se soustfed’uji velké dodavky od nékolika
vyrobcll, aby se znich nasledné¢ kompletovaly dodavky pro jednotlivé prodejce.
Uvedeny systém je charakteristicky pro velké potravinarské podniky, které
dopravuji své zbozi do specidlnich potravinarskych skladi pro kompletaci zasilek.
Dochézi zde k usporam dopravnich nékladii a k uspokojovani zakaznické poptavky
prostiednictvim vhodné€ rozmisténych sklada.
- kombinovany systém
Tento zplisob se pouziva nejcastéji. Zalezi na druhu a mnozstvi objednaného zbozi a
dodavatel pak rozhoduje o tom, které zbozi bude dopravovano piimo, a které

prostednictvim skladu.

Kazdy ¢lanek v distribu¢nim fetézci (nékdy téz oznacovaném jako distribu¢ni kanal),
pokud je jeho Cinnost potiebna a vyhodna, ptidava ke zbozi nejenom dalsi néklady, ale i
pfidanou hodnotu, za kterou je zdkaznik ochoten zaplatit. Ale pokud jsou v distribu¢nim
fetézci nékteré clanky zbyte¢né, zvySuji pouze naklady, neptidavaji zddnou dalsi
hodnotu a zdkaznik si rad¢ji vyhleda pro svoji potiebu jiny distribu¢ni kanal.

(VANECEK, 2003)
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2.2.1.5. Doprava

Doprava materidlu a zbozi slouzi k pfekondni prostorovych vzdalenosti. Neni
pochyb o nezastupitelné tloze dopravy v logistice, nebot’ 80 % logistickych operaci ve
vyrobnim podniku pfipadd na pohyby materidlu a zbozi — pocinaje nakupem, pies
vnitropodnikovou dopravu, technologickou dopravu a prode;j.

(VOLAKOVA, 1997)

Pro dopravu surovin nebo vyrobkl je kdispozici Siroka paleta dopravnich
prostiedkti. Z hlediska vlastnickych vztahit mize podnikatel pouzivat vlastni dopravni
prostfedky, nebo miize vyuzivat sluzeb specializovanych firem ¢i vefejnych prepravci.

Z hlediska typt dopravnich prosttedk je k dispozici:

zeleznice

- automobilové doprava
- lodni doprava

- letecké doprava

- potrubni doprava

- kombinace piedchozich

Pii vybéru vhodného typu dopravy je tfeba brat v tivahu:
- délku ptepravni trasy

- prepravované mnozstvi

- rychlost

- druh pfepravovaného zbozi

- néklady na pfepravu aj.

(GROS, 1996)
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3. Cil a metodika

Cilem mé diplomové prace je charakterizovat a analyzovat hlavni procesy v podniku,
jejich vztahy, odpovédnost pracovnikli a na zaklad¢ této analyzy zhodnotit dosavadni
strukturu fizeni, pfipadné navrhnout mozna zlepSeni.

V tvodu se zamé&fim na konkurenci podniki a jeji vliv na podnikovou strategii. Dale
popisi logistické fetézce a konkurenci mezi nimi.

V literarnim ptehledu prostuduji procesni fizeni, fizeni procesi, fizeni logistického
fetézce, dale se budu zabyvat zakladnimi subsystémy logistického systému. Cerpat budu
z doporucené literatury a vzdy ji uvedu v zadvorce pod odstavci.

Dalsim bodem mé prace bude charakteristika podniku, ktery jsem si zvolila. Budu
Cerpat z internetovych stranek firmy, z vyro¢ni zpravy a zinformaci, které ziskdm
piimo ve firmé Krahulik — MASOZAVOD Krahuléi, a. s.. V podkapitole Ekonomické
vysledky zhodnotim pomoci bazického indexu primérné tempo rlstu trzeb a nasledné
pomoci Laspeyresova cenového a objemového indexu zménu ceny a mnoZzstvi
prodaného zbozi v roce 2006 oproti roku 2005, nebot’ potiebna data za uvedené roky
jsou jiz uvedeny ve vyro¢ni zpravé podniku. Pomoci SWOT analyzy poukazi na slabé
stranky, které se podnik musi snazit potlacovat pomoci silnych stranek a zaroven zarucit
pfipravenosti podniku na pftilezitosti a ohrozeni, vyplyvajici z konkurence.

Soucasti vlastni prace bude popis hlavnich procesti v podniku od zpracovéni
objednavek pies zasobovani a dodavatele surovin. Konkrétni vybér a hodnoceni
dodavatele znazornim na modelovém piikladu. Dale se budu zabyvat vyrobou, jeji
organizaci, planovanim a fizenim a v neposledni fadé také skladovanim a expedici.
Poslednim procesem v organizaci byva distribuce. PopiSu ¢eské a zahrani¢ni fetézce se
kterymi podnik spolupracuje.

Zaveér prace zaméfim na zhodnoceni ekonomické situace, hlavnich procesu

v podniku a zhodnoceni dosavadni struktury fizeni.
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4. Charakteristika firmy
4.1. Historicky vyvoj

Objekty, v nichz se dnes nachazi Krahulik - MASOZAVOD Krahuléi, a. s., byly
ptvodné textilni tovarnou. Historie masného primyslu se datuje od roku 1928, kdy
opustény tovarni objekt koupil tovarnik Jan Satrapa. Uzenaiské zboZi a konzervy firmy
byly jiz v roce 1930 na trhu dobfe znamy a zakazniky pro svoji kvalitu vyhledavany.

30. dubna 1932 byla provedena zména nazvu firmy na JASA, akciova spolecnost pro

prumysl masny a uzenaisky v Krahulci. V té dob¢ firma zaméstnavala 145 délnikt a 25

ufednikd.

Dalsi historicky vyvoj:

1948 - po znarodnéni se podnik "Jasa" stal zavodem narodniho podniku "Masna". Doslo

postupné k nékolika reorganizacim

1953 — 1958 - Krahul¢i samostatnym podnikem s provozy Hodice, Tiebi¢, Mor.

Budé¢jovice a Kfizanov

1958 — 1963 - jihlavsky primysl masny, n.p. Kostelec u Jihlavy, pod ktery spadal i

zavod Krahul¢i

1963 — 1968 - Jihomoravsky priamysl masny, n.p. Brno. Samostatnym zavodem tohoto

podniku se stal Kostelec u Jihlavy, Krahul¢i bylo provozem zdvodu Kostelec

1968 — 1982 - Krahul¢i zdvodem Jihomoravského primyslu masného se sidlem v Brné

1982 — 1990 - Krahul¢i ¢lenem koncernového podniku Jihomoravsky pramysl Brno

1.7.1990 - samostatny statni podnik

1.5.1992 - nasledna zména v akciovou spolecnost

1996 — 1997 - ¢len holdingu Satrapa

od roku 1997 MASOZAVOD Krahuléi, a. s. - &len sdruzeni ZRUD ( zemédélstvi,

feznictvi, uzenafstvi, distribuce).

1.2.2000 vznik dcefiné spole¢nosti Krahulik - MASOZAVOD Krahuléi, a. s.
Krahulik-MASOZAVOD Krahuléi, a. s. je za dobu své sedmdesatipétileté existence

znam mezi zakazniky svymi tradiéné kvalitnimi uzenaiskymi vyrobky. Stale vyuziva
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hlavni myslenku svého zakladatele pana Satrapy, ktery pii vystavbé podniku vyuzil
charakter krajiny a soustavnou cirkulaci ovzdusi. Tyto podminky umoznily vybudovat a
dodnes vyuzivat susarnu trvanlivych salami, v nizZ se vyrobky susi pfirozenou cestou,

coz je v nasi republice jedinecné.

Vyroba v tunach

Obrazek €. 1: Vyvoj prodeje masnych vyrobkl

(Zdroj: Vlastni Setfeni dle podkladd podniku)
Obrazek €. 2: Pocet zaméstnanci (2000 — 2003)

(Zdroj: Vlastni Setieni dle odkladﬁ podniku)

Tabulka ¢.1: Pocet zaméstnancu

ROK 2000 2001 2002 2003

POCET 501 493 448 410

(Zdroj: Vlastni Setieni dle podklad podniku)
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4.2. Soucasnost

Krahulik — MASOZAVOD Krahuléi a. s. je za dobu své dlouholeté existence zndm
zakazniklim svymi tradi¢nimi a kvalitnimi vyrobky. Firma ma idedlni ptedpoklady pro
vyrobu produktil nejvyssi kvality — ddno &istym Zivotnim prostfedim Ceskomoravské
vrchoviny a vhodnych klimatickych podminek pro tradi¢ni suseni trvanlivych saldmd.
Zavod prochazi procesem neustalé modernizace vyrobnich prostor. Veskera technicka
opatteni jsou cilené sméfovana ke zkvalitnéni produkce a systematického zabezpeceni
jeji jakosti a zdravotni nezdvadnosti tak, aby bylo zajiSténo plnéni pozadavkil zakaznikil
nejen tuzemskych, ale i v ramci evropské unie, stejné jako pozadavkd veterinarnich a
hygienickych.Tradice znacky, modernizace vyrobnich linek, neustald kontrola kvality,
rozSitovani sluzeb pro zakazniky umoziuji navySovani obchodnich aktivit na tzemi
celé CR i v zahrani¢i. Pravidelny kontakt se zakazniky, odbérateli je zabezpeGovan
obchodnimi reprezentanty firmy. Tito pracovnici zabezpecuji udrzovani kontaktu se
stalymi  zakazniky, ziskdvani zakazniki novych, provadéni monitoringu trhu
v maloobchodech, obchodnich fetézcich, velkoobchodech, Skolnich jidelnach a dalSich
mistech.

Hlavnim cilem Krahulik-MASOZAVODu Krahuléi, a. s. je zkvalitnéni sluzeb pro

trvalé obchodni partnery se zietelem na spokojenost kone¢ného spotiebitele.

4.3. Vyrobni zaméfeni podniku

Krahulik-MASOZAVOD Krahuléi, a. s. vyrabi tepelnd opracované a trvanlivé
masné vyrobky (fermentované i tepelné opracované) speciality, vafené masné vyrobky,
uzena masa. Hlavni strategii, je specializace na vyroby trvanlivych salamt a krajenou
uzeninu. Vyhodou této strategie na trhu je dlouha trvanlivost, oblibenost u zakaznikd,
prodejnost a v neposledni fadé i marze. Stoupd také oblibenost krajené uzeniny diky

moznosti rychlé konzumace.
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4.4. Pracovnici

Spole¢nost zaméstnavala v roce 2006 celkem 291 zaméstnancti, coz predstavuje cca
stejny pocet zaméstnancl, jako v roce predchozim. Po poklesu poctu zaméstnanct
v roce 2004 tedy stav zaméstnancl se snizenou pracovni schopnosti ¢inil v roce 2006

celkem 5 pracovnikii.

4.5. Organizacni struktura

Schéma €. 3: Organizaéni struktura

Usek generalniho feditele

Ekonomicky tsek Objednavky
Obchodni usek Expedice
Technicky usek Doprava
Vyrobni tsek Bourarna
g SuSarna
Usek laboratote
Nakup surovin
Strazni usek
Balicka
Kuchyné :
Technologie
Hygiena

(Zpracoval: autor dle podkladii podniku)
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4.6. Ridici struktura

(MV — masna vyroba)

(MTZ — material technického zasobovani)

Schéma ¢&. 4: Ridici struktura

Valna hromada

Pfedstavenstvo

Generalni feditel

(Zpracoval: autor dle podkladii podniku)
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4.7. Odpovédnost pracovniku

Odpovédnost pracovnikll je rozdé€lena podle useki a to dle obchodniho useku,
vyrobniho, technického, ekonomického a dle useku generdlniho feditele. Z uvedenych
usekll se zaméfim na vedeni obchodniho a vyrobniho useku.

Pod obchodni tusek patii obchodni Feditel, ktery fidi, kontroluje a zodpovida za
obchodni odd€leni firmy (viz. struktura obchodniho oddéleni). Dale se ucastni porad
vedeni firmy, kde informuje o vysledcich prodeje a vznaSi pozadavky na ostatni
oddéleni firmy, ucastni se porad vyrobniho oddé¢leni, kde ptedkladd pozadavky na
vyrobni a technické oddéleni. Dale podepisuje a kontroluje obchodni smlouvy a
spravuje zakladni cenik firmy (sortimentné¢ a cenov€), vyhodnocuje vysledky
(rentabilitu) prodeje firmy (controlling), spravuje cenové a sortimentné prodej firmy na
»zahrani¢nich fetézcich®, sjednavd obchodni podminky, vede obchodni jednéni,
dohaduje promoc¢ni akce a piredava s odhadem mnozstvi prodeje vyrobnimu oddéleni.
Planuje sortimentné prodej, zejména trvanlivych vyrobkul a kontroluje faktury a bonusy
»zahrani¢nich fetézct*, dale se ucastni hodnoceni kvality vyrobkd.

Obchodni manager zajistuje obchodni spolupraci s centralami maloobchodd,
Jednotami, velkoobchody a to zejména v oblasti cen, promoc¢nich a marketingovych
aktivit a sortimentni skladby. Vyhleddva nové zakazniky s centralnim fizenim
pfipravuje mésicni slevy pro ostatni zdkazniky spravuje prostfednictvim obchodnich
zastupcl ostatni nezavisly trh (spec. slevy a podminky pro vybrané zékazniky).

Ridi, kontroluje, vyhodnocuje, motivuje a zodpovida za ¢innost obchodnich zastupct.
Ugastni se fyzickych inventur na svéfeném stiedisku, i¢astni se posouzeni opravnénosti

vratek od zakazniku.
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Schéma ¢. 5: Obchodni Gsek

(Zpracoval: autor dle podkladii podniku)

Obchodni feditel
[

Obchodni Provozni Vedouci obchod. Manazer
manazer manazer kancelate marketingu
Obchodni Vedouci Dispecer Referentka
zastupci expedice obchodu

Vedouci | |

dopravy

Vedouci

objed. Objednavky

kancelaie

Fakturace

Pod vyrobni usek patii vyrobni feditel, ktery je zodpovédny za tizeni useku vyroby

dle organizacni struktury. Zodpovida za vedeni dokumentace HACCP, dale se ucastni

porad vedeni, vede ranni operativni porady, kontroluje vyrobni vykazy svych tusekl

u bourarny vyhodnocuje vytéznosti jednotlivych dodavateli.

Sleduje a vyhodnocuje stav a ulozeni zasob vyrobnich mas, je zodpovédny za efektivitu

nadkupu mas mimo skupinové kontrakty, rozhoduje o nakladdni s neshodnymi

dodavkami masa, vypracovava plan vyroby trvanlivych MV a vyhodnocuje bilanci

téchto vyrobki na plan prodeje.

Vedouci masné vyroby ma zodpovédnost za sepsani planu vyroby na nasledujici

pracovni den — podle pozadavku vedouci expedice, mistra suSaren a mistra balicky a

rozdéluje pracovniky masné vyroby na nasledujici pracovni den.
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Planuje pottebné suroviny na vyrobu a predani podkladt do sklept, tvoii ukolové listy a
podklady pro mzdy, kontroluje kvalitu vyroby a dodrzovéni vSech piedpist a pribéhu

tepelného opracovani v PC.

Schéma €. 6: Vyrobni usek

Manazer Nékup
jakosti masa
Piijem
masa
Bourarny
Soleni
SuSarny
HACCP
Vyrobni Vedouci Baleni
teditel balicky
Vedouci MTZ Narazky
MTZ MV
- ) Varena
Vedoum Sanitace vyroba
sanitace
Udirny
Vedouci
MV
Mezisklad
Michaci

(Zpracoval: autor dle podklad podniku)
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4.8. HACCP

Firma pouzivé systém jakosti HACCP na zdklad¢ potieb firmy na systematické
zajisténi zdravotni nezdvadnosti a jakosti vyrabénych produktii a potteby sdruzit
veSkeré pozadavky do prehledného dokumentacniho systému. Vedeni firmy vydanim
tohoto vrcholového dokumentu zaroven také deklaruje svou vuli zajistit systém

dokumentace tak, jak je pozadovan v ramci:

a) plnéni pozadavkl danych ve standartu IFS

b) textu VsSeobecnych pozadavki na systtm HACCP a podminky pro jeho
certifikaci (Véstnik MZe 1/2001 ) na zékladé pozadavkl zakotvenych v ramci
Vyhl. 147/98 ve znéni pozd¢jsich predpisii.)

IFS standard se sklada z nasledujicich aspektu:
e systém managementu jakosti a HACCP
e odpovédnosti vedeni spolecnosti
e management zdroju
e vyrobni proces

e m¢éfeni, analyzy a zlepSovani
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5. Vlastni prace

5.1. Analyza prostredi firmy
5.1.1. Konkurenti v odvétvi

Konkurentem Krahuliku jsou firmy v odvétvi, mezi nejvétsi patii napiiklad
Kostelecké uzeniny, a. s. (vyrabi pfedev§im fermentované plisnové trvanlivé salamy),
Plzensky masokombinat Schneider (vyrabi mékké saldmy a trvanlivé speciality),
Prochazka MASO-UZENINY spol. s. r. 0. (vyrabi me¢kké a sekané vyrobky, pastiky),
MADE GROUP, a. s. (trvanlivé salamy).

Tito nejbliz8i konkurenti se zamé&fuji na stejny cilovy trh a pouzivaji stejnou strategii na
daném trhu. A to rizné marketingové slevy, akce, soutéze, prodavat levnéji a ziskavat
vys$si objem produkce na trhu. Konkurenti usiluji o ziskani maximalniho odbytu na trhu.

VSichni maji své silné a slabé stranky. Mezi silné patii napiiklad to, ze se jedna o
velké firmy, které umi objemové vykryvat fetézce, naopak mezi slabé to, ze maji nizsi
cenu na ukor kvality a mnozi maji také problémy s managementem a s nedostatkem

kvalitni pracovni sily.
5.1.2. STEP analyza

Hodnoceni vnégjsiho prostfedi. Zabyva se faktory, které maji vliv na podnik. Déle
zjistuje, jaké jsou mozné ucinky téchto faktorii a ukazuje, které faktory jsou v blizké

vvvvvv

1. Faktory, které ovlivituji firmu z vnéjSku
Casové hledisko — dopad

Hypotéza — jak se vyviji

Zdroj dat k dolozeni hypotézy

S

Urceni faktoru
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Tabulka ¢. 2: STEP Analyza

1. 2. |3. 4. 5. 6.
zmény 5 | dlouhodoby | zahrani¢ni prode;j, TV,Sb.zakont | politické
legislativé zvySeni dani Internet
vstup do EU 5 | dlouhodoby | otevfeni trhu, zruseni TV, internet politicky,
celnich sluzeb, ekonomicky
jednodussi
administrativa
ceny energii 3 | kratkodoby | ptedpokladame, Ze Internet ekonomicky
budou narustat,
zvySeni nakladii a cen
nadprodukce |5 | stfednédoby | vysoka konkurence, CsU ekonomicky
vyrobki snizi se ceny vyrobki,
nizsi zisk
nové prichozi | 4 | dlouhodoby | snizovani cen Veletrhy, ekonomicky
konkurence internet
inflace 4 | kratkodoby | finan€ni néaroc¢nost na | Internet, ekonomicky
vyrobu + mzdy vyro€. zprava
personalni 4 | sttednédoby | Nedostatek Internet, spolecensky
politika kvalifik. pracovniku, statistika,
mobilita obyvatelstva, uiad prace
uroven vzdelani
mzdy 3 | sttednédoby | navySeni minimalni legislativa socialni

mzdy, pojisténi

(Zdroj: Vlastni Setieni)

STEP analyzu jsem zpracovala

Vybirala jsem faktory, které¢ nejvice

na zakladé rozhovort s vedoucimi pracovniky.

ovlivityji firmu. Napf. vstup do EU umoznil S§irsi

moznost nakupu zakladnich surovin a vét§i mnozstvi dodavatelli, dale zvySeni dani se

odrazi i na cen¢ kone¢ného vyrobku, proto maji znacny vyznam pro firmu i zmény
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v legislativé. Podobn¢ tak 1 dalSi ekonomické faktory jako jsou ceny energii.
Ptredpokladame, ze budou nartstat, porostou i naklady na vyrobu a cena konecného
vyrobku bude opét vyssi. Nebo zvySeni cen pohonnych hmot ma za nasledek narst
nakladii na 1 km, tudiz zvySeni cen. Naopak nadprodukce vyrobkll a nové ptichozi
konkurence ma za dusledek snizovani cen, ¢ili i niz§i zisk. Dal§im vyznamnym
spoleCenskym faktorem je persondlni politika. Spociva zejména v nedostatku

kvalifikovanych pracovniki, mobilit¢ obyvatelstva do oblasti s niz§i nezaméstnanosti.

5.1.3. SWOT analyza

Hlavnim cilem SWOT analyzy bylo poukazat na slabé stranky, které se podnik musi
snazit potlatovat pomoci silnych stanek, a zaroveil zarulit ptfipravenost podniku na
ptilezitosti a ohrozeni vyplyvajici z okoli podniku.

Mym cilem bylo vymezit faktory ovliviiyjici funkci podniku a dale urcit vyznamnost
jednotlivych faktori a ohodnotit jejich dopad na vybér strategie. Sestavila jsem

nasledujici SWOT analyzu.

Silné stranky (S)
(1) Zarazeni ve skupiné vyrabg¢jici trvanlivé salamy a krajené uzeniny — vyznamnost 5x

(2) Dobré kvalita vyrobki — vyznamnost 3x

Slabé stranky (W)
(3) Nedostatek prostoru, strojniho zafizeni — vyznamnost 2x

(4) Nedostatek pracovni sily — vyznamnost 2x

Prilezitosti (O)
(5) Vyvoj novych technologii — vyznamnost 2x

(6) Rozsiteni do zahrani¢i — vyznamnost 5x
OhrozZeni (T)

(7) Konkurence firem — vyznamnost 2x

(8) Zdrazeni materidlu — vyznamnost 5x
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Tabulka ¢. 3: Matice SWOT analyzy

1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 3 6 7 8
2 2 2 2 2 2

3 4 5 6 7 8

3 3 3 3 3

4 5 6 7 8

4 4 4 4

5 6 7 8

5 5 5

6 7 8

6 6

7 8

7

8

(Zdroj: Vlastni Setfeni)

Z vysledku této analyzy vyplyva, ze nerizikovéjSim faktorem pro Krahulik —
MASOZAVOD KRAHULCI, a. s. je nedostatek pracovni sily. Mé&lo by se zlepsit i
vzdelavani zaméstnanct. Dalsi faktorem je zdrazeni materidlu. Doporucuji pozménit
dialog s obchodnimi partnery, pfedev§im s hlavnimi dodavateli.

Naopak mezi hlavni pozitiva patii dobra kvalita vyrobkli a vyvoj novych technologii.
Firma je schopna se velmi rychle pfizplsobit zméndm a ma dobry informacni tok,

kazdy tyden se uskuteciiuji porady vedeni, coz se ukazalo jako velmi piinosné.

5.2. Ekonomické vysledky

Vyvoj pramémého tempa ristu ve firmé Krahulik — MASOZAVOD KRAHULCH,
a. s. je graficky zndzornéno viz. Obrazek ¢. 3. Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze
primé&rné tempo rustu trzeb je klesajici o 3,09 %. Sledovala jsem hodnoty ro¢nich trzeb
firmy za obdobi 2002-2006, viz. Tabulka ¢. 4. Také jsem zde porovnala pomoci
bazickych indexii narast trzeb v kazdém nasledujicim roce proti zakladu, kterym byl rok

nejstarsich hodnot (2002).
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Tabulka ¢. 4: Trzby podniku v K¢

Trzba (v|bazické ind. | rFetézové

Rok tis K¢) (2002) ind.

2002 801300 |1 X

2003 798 200 10,996131287 0,99613129
2004 796 580 10,994109572 |0,99797043
2005 721 053 |0,899853987 |0,90518592
2006 869 908 |1,085620866 |1,20644114
2007 883200 |1,102208911 |1,01527978

(Zdroj: Vyroéni zprava Krahulik - MASOZAVOD KRAHULCH, a. s.)

Jak vyplyva z Tabulky €. 4, trzby v roce 2004 a zvlast¢ v roce 2005 rapidné klesly.

V roce 2006 a také v poslednim obdobi (rok 2007) se ale situace lepsi. Vyrazné zmény

jako radikdlni snizeni zaméstnancli, obména managementu a efektivni vyrobni a

obchodni strategie, ke kterym doslo v souvislosti s nevyhnutelnou restrukturalizaci

ptivedli spole¢nost zpét do kladnych ¢isel. Byla nastoupena cesta k dal$Simu uspéSnému

rozvoji spolecnosti.

Obrazek €. 3: Bazické indexy trzeb (2002)

Hodnoty 0,6

1,24
14
0,8

0,4
0,2
0

Bazické indexy (2002)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Roky

B bazické ind. (2002)|

(Zdroj: Vlastni Setieni)

42




Déle jsem zhodnotila pomoci Laspeyresova objemového indexu, jak se zménilo

mnozstvi prodaného zbozi vroce 2006 oproti roku 2005 a zaroven pomoci

Laspeyresova cenového indexu jsem zhodnotila, jakd byla zména ceny za masné

vyrobky v roce 2006 proti roku 2005.

Dosla jsem k zavéru, Ze objem prodeje v roce 2006 oproti roku 2005 ve srovnatelnych

cenach zékladniho obdobi vzrostl o 13,43 %. Uvazujeme-li objem prodeje na Grovni

zakladniho obdobi, potom ceny prodédvanych vyrobkl vzrostly v roce 2006 proti roku

2005 o 7,69 %. Tato zména znamena, ze zdkaznici museli v béZzném obdobi pti nakupu

stejného mnozstvi vyrobki jako v zdkladnim obdobi vydat o cca 14,9 mil. K¢ vice.

Tabulka €. 5: Vyvoj prodeje, ceny a trzeb

Mérici | MnoZstvi prodanych | Cena za tisic mérnych jednotek v
jedotka | jednotek v tis.v roce K¢ v roce Trzba v (tisicich K¢)
Vyrobek 2005 q0 2006 q1 2005 p0 2006 p1 2005 QO 2006 Q1
trvanlivé
salamy kg 3795 4776 103,66 101,24 393389,7 48352224
ostatni salamy | kg 5430 5349 60,34 72,24 327646,2 386411,76
Celkem X X X X X 721035,9 869934
(Zdroj: Krahulik MASOZAVOD Krahuléi, a. s.)
Tabulka ¢. 6: Pomocné vypocty
Nazev vyrobku | p0q0 plql plq0 p0ql
Trvanlivé salamy |393389,7|483522,2 |384205,8 |495080,16
Ostatni vyrobky |327646,2|386411,8 |392263,2 |322758,66
Celkem vyrobka |721035,9 1869934 | 776469 817838,82
(Zdroj: Vlastni Setieni)
Propocty:
Objemové indexy
Index Laspeyresova | q1*p0 LIQ= 1,1342553  nartist mnozstvi viech
objemového indexu p0*q0 prodanych vyrobkii o 13,43%
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Oproti roku 2005 dosSlo v roce 2006 ke zvySeni objemu vSech prodanych vyrobkl o
13,43 %.

Trvanlivé salamy LIQ = 1,258498
Ostatni vyrobky LIQ= 0,9850829
Cenové indexy
Laspeyrestuv cenovy souhrnd  zména  ceny
index pl*q0 LIP= 1.0768798 vzrostla
p0*q0 0 cca 7,69 %.

Oproti roku 2005 doslo v roce 2006 ke zvyseni ceny (za vSechny vyrobky) o cca 7,69 %.

Trvanlivé salamy LIP= 0,9766544
Ostatni vyrobky LIP= 1,1972158

Pomoci uvedenych indexti a metod a také se souvisejicimi daty bylo zjisténo, Ze firma
Krahulik — MASOZAVOD KRAHULCI, a. s., je v opdtovné rostouci a rozvijejici se
fazi. Pti pouziti dat z Vyro¢ni zpravy 2006 jsem se rozhodla, ze pro zjisténi uvedenych
hodnot, budou roky 2005 a 2006 t€émi nejvhodnéjsimi. Myslim si, Ze zjisténé vysledky

jsou také odrazem soucasnosti firmy.
5.3. Procesy v podniku
Organizace je rozdélena na jednotlivé procesy podle raznych kriterii. A to na fidici,

hlavni a podplrné. Pro mou praci jsem vybrala ty, které maji vztah k vyrobé.

Proces nakupovani zahrnuje: objednavkovy cyklus,

zasobovani a dodavatelé surovin

Pti rozhodovani o pfijeti objedndvky jsou vzdy posuzovany technické a kapacitni
moznosti spolecnosti, moznosti pfipadnych dodavateli materidld atd. Vzdy je
posouzena schopnost realizace poptavky v pozadované specifikaci, kvalité, mnozstvi,
ve stanoveném cCase a za piislu$nou cenu sjednanou se zakaznikem.

Zasobovani zajistuje plynulost vyroby. Hodnoti se stanoveni spravného mnozstvi,

v pozadovaném case, kvalité a za ekonomické naklady.
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Vybér dodavatelt se déje na zdklad¢ metodiky hodnoceni dodavateli dvakrat ro¢né.
Takto je mozno posoudit, zda dodavatel vyhovuje pozadavkiim kladenym na jakost u
jednotlivych surovin, tak i zda spliiuje predpoklady pro zabezpeceni trvalé jakosti.

Proces vyroby zahrnuje: veskeré vlastni vyrobni ¢innosti

skladovani vyrobku

expedici

Hodnoticim ukazatelem vlastni vyroby je plnéni pldnu vyroby pii dodrzeni
technologickych postupii, hygienickych norem a bezpecnosti prace. Dale efektivni
vyuziti lidskych zdrojii a vyrobnich zatizeni.

Denn¢ se hodnoti spotieba surovin, shoda skutecné a normované spotieby. Jedenkrat
ro¢n¢ hodnoti organizace cile jakosti pro ptislusny rok a jeho splnéni.

Skladovéani hotovych vyrobkl je spojeno s evidenci a kompletaci pro jednotlivé
odbératele. Zde je dulezitym ukazatelem vazeni a vystupni kontrola. Tato Cinnost je
poslednim kontrolnim bodem pted vlastni expedici.

Expedice probihd na zdkladé¢ vykryvani objednavky zinformaéniho systému
podniku. Dba se na maximalni vytiZzeni vozidla a spravné fazeni objednavek podle
planu vykladky.

Prodej zahrnuje: distribuci

Distribuce je ovlivnéna mnoha faktory: poptavkou a strukturou odbeérateld, jejich
pozadavky, irovni komunikace, feSenim pfipominek a stiznosti.

V tomto sméru je dulezitou soucasti cenova politika spole¢nosti, schopnost propagace,

dasledné dodrzovani kvality a zpétna vazba na zékaznika.
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5.4. Mapa procesi

Ridici procesy Hlavni procesy Podpirné procesy
Pozadavky Pozadavky Pozadavky Pozadavky
A zdkaznika legislativy vlastnika zaméstnancl

A N Ridici procesy

Financni
reditel/jednatel
: Odpovédnost
U o — managementu
Rizeni lidskych zdroji &
Findncni feditel / GR
. Strategické planovéni -
“, I, ., . | Generdlni feditel / Audit
Rizeni finan¢nich zdrojt P majitel “— manaser
Findncni Feditel \ g nl Jjakosti
: >
: A 2
- Q.
| Rizeili dokumentace o ] Proces nakupovani L:] Meéfreni
Vyrobni reditel + = "| Obchodni reditel s 4_ spokoje-
obchoqni reditel S k! nosti
: 2 v é zékaznika
Skladoyani 2 - 2 Obchodni
Vyrobiii Feditel + / = .| Proces vyroby a = Feditel
=L . N P 1 v b 4—— o
obchodni reditel sluzeb g
; Vyrobni reditel g
: >
. . >O .
Udrzbg / R v s Monito-
Vedouéi technického . rovani a
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: Obchodni reditel , o
: —e—' | vyrobkl
Pracovii prostredi A Vyrobni
Vy robrg{ redlte_l / , Standardni poZadavky zakaznika, stiznosti P ZvySovdhi r?dltel /
vedoudy technického spokojendsti tym
é zdkaznifa HACCP
@ = = RN NN NN RN RN R R R R R EET

<
(Zdroj: Krahulik MASOZAVOD Krahuléi, a. s.)
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5.5. Objednavkovy cyklus

5.5.1. Zpracovani objednavek

Hlavnim tkolem tohoto subsystému v Krahuliku — MASOZAVODU Krahuléi, a. s.
je provoz komunikaéniho systému mezi zakaznikem a podnikatelskym subjektem.
Rychlost a kvalita této ¢asti informa¢niho systému do zna¢né miry ovliviiuje ¢innost
celého logistického procesu. Proto se v logistice masové vyuziva technickych
prostfedkli zabezpecujicich rychly pienos a zpracovani dat. Efektivnost pouzivéani

prostiedkil vypocetni techniky je zna¢ny, a proto se stalo jeji vyuzivani béznou praxi.

Podnik pracuje se dvéma druhy objednavek:

a) objednavky, které pfijima od zakaznikd

b) objednavky, které saim vystavuje dodavatelim

ad a) tyto objednavky jsou vysledkem komunikace mezi vyrobcem a odbérateli, je jich

velké mnozstvi.

ad b) tyto objednavky jsou umistovany u vybranych dodavateli a budou piiblizeny

v kapitole 5.6. Zasobovani a dodavatelé surovin

5.5.2. Prijem zakazky od zakaznika

Piijem zakazek od tuzemskych zdkaznikli a z exportu zajiStuje objednavkova
kancelar

- telefonicky

- faxem

- e-mailem
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Objednavky jsou pfijimany na zaklad¢ odbératelského Cisla, které odpovida ¢islu na
,»smlouvé o obchodnich podminkach®. Objednavky jsou ihned po prezkoumdani

zaneseny do vnitropodnikového informacniho systému.

Pokud je zakaznik 30 a vice dni po splatnosti, pfechazi veskeré realizované dodavky
v rozsahu pfislusnych objednavek do rezimu hotovostnich plateb.
Zakazka miiZe byt piijata pouze v piipad¢, ze existuje uplna a vécné 1 formalné
spravna dokumentace ke klientovi.
Za spravnost a uplnost odpovidaji povefeni pracovnici objednavkové kancelare.
Ptijaté zakdzky se ihned po pfijeti zaregistruji do informac¢niho systému. Na zakladé

ptijatych zakazek je tvofen plan rozvozi.

Zakazky nespliujici vySe uvedena kritéria, mohou byt pfijaty se schvalenim

generalniho teditele.

Béhem posledniho roku se staly efektivnimi (dle vyuziti) internetové stranky firmy a to
hlavné pro zadkazniky, ktefi si zde najdou v katalogu vyrobka pozadovany vyrobek,
vcetné ceniku i1 akénich nabidek a objedndvani vyrobkd se pro né stdva rychlejsi a
ptehlednéjsi. V podniku se pouziva objednavkovy on-line informacni systém, ktery dle
mého nazoru, zna¢n¢ zkratil dobu vyfizeni objednavky. Tim se urychlila a zjednodusila

komunikace mezi vyrobcem a zdkaznikem.
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Informacni tok
Schéma ¢. 7: Informacni tok

Dodavatel 1 < Sklad,h Odbératel 1
POMOENENO (zahrani¢ni
materialu vy W
Fetézce)
Objednavky do
12 hod
Plan Vyroba Obchodni Odbératel 2
vyroby < a oddéleni < (Ceské sité)
A
Uzavirani Odbératel 3
drobni prodeici
Dodavatel 2 < Sklad vyrobnich smluvs (drobni prodejci)
surovin (masa) odbérateli

=

Tok informaci vychazi od odbératele, ktery zasila objednavky na obchodni oddéleni.

(Zdroj: Vlastni Setieni)

Zde se vSechny objedndvky pofizuji on-line do informaéniho systému (IS), ktery je
priabézné vyhodnocuje. Na zaklad¢ vyhodnoceni objednavek a stavu zasob na skladu
expedice pfedd expedice pozadavky na vyrobu na dals$i den (do 12 hod). Vyroba
vypracuje plan vyroby na dalsi den a piedd pozadavky na vyrobu do skladu MTZ a do
skladu vyrobnich surovin. Na zékladé téchto pozadavkil oba sklady pfipravi pozadované
mnozstvi surovin . Na zaklad¢ stavu skladt a jejich vyhodnoceni si pribézné oba sklady
objednavaji potiebné suroviny u jednotlivych dodavateld.

Ptijimani objednavek je ukonceno kazdy den v 16 hod, provede se v IS vyhodnoceni
objednavek a naplanovani jednotlivych zavozovych tras — distribuce.
V no¢nich hodinach 18 hod — zadind vlastni vykryvani a kompletace jednotlivych
objednavek na jednotlivé odbératele a jejich zarazeni do linek a naskladnéni na
pfepravni prostiedek (auto). Vytisknuti dodacich listl a faktur k jednotlivym dodavkam
a sumy za trasu. Nasledné¢ dle stanoveného harmonogramu vedouciho dopravy probiha

vlastni distribuce k jednotlivym zdkazniktim.
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Schéma €. 8: Mapa procesu nakupovani - prodej

Vstupy

Proces

Vystupy

Poptavka :::>

Plén prodeje A

L
w1 PRODEJ
L

Expedice zbozi

Zadani do vyroby

Iyl

Dodaci list

Faktura

(Zdroj: Krahulik MASOZAVOD Krahuléi, a. s.)
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Kazdy den se vyhodnocuje na vyrobni poradé¢ dodrzeni terminu zakazek a objem
jejich vykryti ve vztahu k druhu a mnozstvi dle pfijaté objednavky. Toto porovnani

probihd v rdmci interni pocitaCové sité, kde je funkce porovnani objednavky a vykryti.

Kazdy tyden se vyhodnocuje prodej vyrobkil po druzich na planované mnozstvi .
Dle vysledkl vyhodnocovani se délaji korekce jak v prodeji, tak ve vyrob¢. Tim se také

udrzuji objemy vyrobkul ve skladech.

Po uzavieni mésice se na porad¢ vedeni vyhodnocuji stupné plnéni dle sortimentu i
dle odbératele. Cilem je, zda se plni mési¢ni plan, a zda odpovida kritériim celkového

ro¢niho planu. Za plnéni planu prodeje odpovidd obchodni manazer.

V dtsledku pravidelného vyhodnocovani prodeji lze rychle reagovat na piipadné
neshody a neplnéni planu. A to stanovenim népravnych opatteni jak v prodeji, tak 1 ve

vyrobé. Dle mého nazoru denni, tydenni i mésicni porady spliiuji svij ucel.

5.5.3. Seznameni zakazniku se specifikacemi vyrobkii

1. Obchodni fetézce - zajiStuje obchodni feditel a manaZer prodeje v souladu

s obchodnimi podminkami daného subjektu. Centraly téchto subjektd zajiStuji

informovanost svych provozoven.

2. Ostatni zdkaznici - zajiStuje vedouci obchodni kanceldfe 1x ro¢né vzdy k 1.3.

rozeslanim dokumentu ,,Podklady pro obchodni partnery” aktualizovaného podle
pracovni instrukce ,,Vyrobkova dokumentace®, zmény nebo informace o specifikacich
novych vyrobkii formou dotiski do dodacich listli, soucasti obchodnich podminek je
dohoda o odpovédnosti odbératele vyzadat si aktudlni specifikace, tyto zajist'uje

vedouci obchodni kancelafe.
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5.6. Zasobovani a dodavatelé surovin

5.6.1. Cile zasobovani

Zasobovani ma za ukol zajistit plynulost vyroby. Stanoveni potifebné tirovné zasob
ve spravném mnozstvi, v pozadovaném case, kvalité¢ a za ekonomické ndklady, je
hlavnim ukolem pfi sestaveni planu zasob. Volba spravné strategie fizeni zasob je
rovnéz neopomenutelnym faktorem a je pfedmétem zna¢ného z4jmu organizace. Vede
dokonce k tomu 1 ta skutecnost, Ze vySe financnich prostfedkii vazanych v zasobach
neni bezvyznamna. Organizace proto pozaduje dodavat vyrobky tak, aby se mohla
ucinng a efektivné vénovat realizaci vlastnich procesii a vyrobki na zakladé¢ specifikace

pozadavkl zakaznika.

Materialovy tok
Schéma €. 9: Materidlovy tok

Dodavatel 1 > Sklad Odbératel 1
pomocného (zahrani¢ni
materialu Sklad Fetézce)
v v
Vyroba | Expedice R Odbératel 2
100 % 71 100 % d (Ceské sité)
20 %
7'} A
Sklad
Dodavatel 2 » Sklad vyrobnich expedice Odbératel 3
surovin (masa) (drobni prodejci)
85 % 10 %

(Zdroj: Vlastni Setieni)

52



Krahulik - MASOZAVOD Krahuléi, a. s. nakupuje material technického zasobovani
(MTZ) a material vyrobnich surovin.

Material technického zdsobovani zahrnuje pomocny material a obaly. Po dodani se
naskladni tento material na sklad MTZ odkud je dle potteby pouzit do vyroby.

Dalsi vybrani dodavatelé dodavaji masa, kterd se skladuji ve skladu vyrobnich
surovin. Odtud jdou dle potieby a planu do vyroby spolecné s piislusSnym pomocnym
materidlem. Po vyrob¢ nasleduje uskladnéni zabalenych vyrobkl v expedi¢nim skladu,
kde se udrzuje dle planovaného prodeje urcita zasoba jednotlivych druhii vyrobki, ktera
se denn¢ vyhodnocuje na rannich poradach. Nasleduje expedice zbozi dle objednavky

zakaznika a rozvoz — distribuce odbératelum.

Déleni dodavateli podle dodavek

e Dodavky zakladnich surovin (mas): hovézi, vepiové, Spek
e Dodavka sluzeb: deratizace, pradlo, peprava

e Dodavky pomocného a provozniho materidlu: koteni, obaly

Hoveézi maso (velikost dodavek cca 1000 t/rok)
Dodavaji se 3 druhy vyrobnich mas. Tato libova masa se rozd€luji do skupin dle
tuénosti na H1, H2, H3, kde H3 ma 30 % tu¢nosti.
Veprové maso (velikost dodavek cca 5000 t/rok)
Tato masa maji 70 % libovosti a 80 % libovosti a dale déli na: veptové plece, vykosténé
maso, ofezy, masa na uzeni (boky, krkovice, pecené a kyty) s kosti
Spek (velikost dodavek cca 2800 t/rok)
Spek je dale zpracovavan na uzeni a do vyroby.
Koreni (velikost dodavek cca 800 t/rok)
Kofeni se nakupuje ve smésich, které jsou navazeny piimo na davku cca 200 kg masové
smeési.
Obaly (velikost dodavek cca 1200 t/rok na kazdy uvedeny obal)
e stfeva

e folie — na baleni napf. palet
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e kartony

Krahulik pouzivé celou fadu stfev a to dle charakteru vyrobku.

- veprova stieva (pouzivaji se na parky a toceny salam)

- hovézi stteva (pouzivaji se na Spekacky)

- skopova stfeva (pouzivaji se na parky)

- kolagenni stfeva (vyroba téchto stfev je z hovézich kiizich a pouzivaji se na
jemné parky)

- fazrova stieva (jsou vyrobena z celulozy, jsou propustna pro

kouf, pouZzivaji se na salamy)

plastova stfeva (jsou nepropustna a pouzivaji se na me¢kké salamy)

Vybér a hodnocent dodavatelii pri nakupu
Reditel spolecnosti ¢i pracovnici povéfeni ndkupem provadi vybér vhodnych

dodavatelli a to na zdklad¢ schopnosti dodavatele plnit specifikované pozadavky na
vyrobek nebo sluzbu vcetné pozadavkli na systém jakosti a vSech souvisejicich
pozadavkll na zabezpecCovani jakosti, na zadklad¢ zkuSenosti se surovinou, vyrobky,
sluzbou dodanou v minulosti, dodrzovani terminii a objemt dodavek, ceny, platebnich
podminek a poskytovani nadstandardnich sluzeb.

Po vybéru dodavatele provede pracovnik povéreny nakupem objednavku, ve které

musi byt jednoznacné definovany udaje popisujici nakupovanou surovinu.

Doporuceny obsah objednavky:

— pfesny popis zboZzi
— jakostni ukazatele
— cena

—  mnoZstvi

— termin plnéni

— dalsi specialni podminky

Pro schvaleného dodavatele je vypracovdna karta dodavatele s uvedenim podminek

dodavek. Tuto kartu vypracovavaji pracovnici nakupu a dale schvaluje vyrobni feditel.
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Karta dodavatele obsahuje sedm hodnoticich kritérii pro suroviny a pét pro sluzby a
dopravu. Dodavatelé jsou podle nich hodnoceni znamkami 1, 2, 3, stim, ze 1 je
nejlepsi hodnoceni. Zndmky z jednotlivych hodnoceni se sectou a vydéli sedmi nebo
peti (dle poctu kritérii), tim vznikne hodnotici znamka dodavatele.
Podle ni jsou dodavatelé hodnoceni takto:

1. Vyborny — znamka 1 — 1,5

2. Ptijatelny — znamka 1,51 — 2,40

3. Nepfijatelny — zndmka 2,41 —3

Vybér a hodnoceni nového dodavatele je zpravidla realizovano tfemi kroky:
1) zaslani poptavky a zhodnoceni nabidek
2) zhodnoceni zaslanych nebo odebranych vzork

3) vybér dodavatele

5.6.2. Nakupovani surovin

Nakupem suroviny jsou povéifeni pracovnici vyrobniho oddé€leni - pfip. pracovnici
povéteni nadkupem, ktefi jsou podifizeni vyrobnimu fediteli. Objemy ndkupu surovin
vychazi z udajli o stavu na sklad€, z planovaného prodeje a ze statistiky prodeje
minulého obdobi. Podnét k nakupu suroviny vzejde z pozadavkl expedice, vyroby a
zohlednénim dodrZeni termint uréenych nebo vhodnych pro nékup jednotlivé suroviny
(napf. sezonni zboZi, licence). Surovina ma byt nakoupena s takovym cCasovym

pfedstihem, aby nebyla vycerpana optimalni skladovéa zasoba.

5.6.3. Uzavirani kupni smlouvy

Za ucelem definovani dodavatelsko odbératelskych vztahli pro nakup surovin jsou s
vybranymi subdodavateli uzavirany:
a) kupni smlouvy ramcové, které jsou plnény formou objednavek nebo
b) kupni smlouvy (kontrakty), které jsou plnény podle podminek uvedenych ve

smlouvé
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Doporuceny rozsah kupni smlouvy:

— popis zbozi
— jakost:
a) uvedeni jakostnich ukazateld, nebo
b) odvoléani na piedlozeny vzorek, nebo
¢) odvolani na standard exportujici zemé, jejichz jakostni ukazatele mé manazer
nakupu k dispozici, nebo
¢) odvolani na Zakon o potrav. a tabak. vyrobcich ¢. 110/97 Sb. a prislusné

provadéci vyhlasky v platném znéni

— mnozstvi

— baleni

— cena za jednotku

— platebni podminky

— dopravni podminky

— termin plnéni

— pravni adresy stran

— dalsi body dle charakteru obchodniho pfipadu (napt. piejimka zbozi, ndhrada

Skody, aj.)

Zaslani poptavky a zhodnoceni nabidek — novy dodavatel

Za zpracovani poptavky (pisemné nebo ustni) je odpovédny pracovnik povéieny
nakupem. Pisemné poptavky musi pied odeslanim prezkoumat a schvalit z hlediska

pfiméfenosti a Uplnosti specifikovanych tdajt.

Poptavka musi pfedevSim zajistit zjiSténi nasledujicich udajt (pfipadné zaslani nabidky

s nasledujicimi tdaji):

- druh suroviny - baleni

- jakostni ukazatele, jejich garance - mnozstvi

- cena - atesty

- platebni podminky - termin dodani
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VsSechny ohlasy na poptdvku - nabidky - musi pracovnici povéfeni ndkupem
zhodnotit z hlediska schopnosti dodavatel splnit specifikované pozadavky na jakost,
cenu, platebni podminky, terminy doddni atd. Vyhodnoceni nabidek je provedeno
zpravidla do prehledl, v nejcastéjsim piipade se jednd o souhrn, ktery obsahuje udaje
uvedené v poptavce vcetn¢ konecné kalkulace ceny suroviny. Z tohoto ptehledu
provede vyrobni feditel vybér dodavatele. Pracovnici provadéjici nakup zajisti

objednéni suroviny s pfisluSnymi atesty.

Prubézné hodnoceni schvalenych dodavatelu suroviny

Pribézné hodnoceni schvalenych dodavateli je provaddéno na zdkladé¢ dodrzovéni
termint objednavek, zajisténi vSech dokladi k suroviné. Hodnoceni je zaznamenano do
karty hodnoceni dodavatele. V ptipad¢, ze dodavka nevyhovuje pozadovanym kritériim
je povinnosti pracovnika nakupu uplatnit reklamaci u dodavatele. Jestlize jsou vice jak
tf1 opakované reklamace v jednom sledu za sebou u téhoz dodavatele miize pracovnik
povéteny nakupem navrhnout ukonceni spoluprace s timto dodavatelem a jeho vytazeni
z aktivnich dodavatelti (naptiklad dochazi k poskozeni zbozi, dodavka je bez dodacich

listi, nedodrzuje terminy dodavek).

Nakup od neschvalenych dodavatelu

Za podminek nize specifikovanych mutze byt proveden nakup od neschvélenych
dodavatelt, tj. téch u kterych nebylo provedeno hodnoceni dle stanovenych kritérii. Od
téchto subdodavatelti mize byt nakupovano maximalné po dobu tii mésicti. Béhem této
doby musi pracovnik provad¢jici ndkup provést hodnoceni dodavatele dle kritérii pro
néj definovanych. V piipad¢ kladného vysledku je dodavatel navrZen na zafazeni do
seznamu schvalenych dodavateli a pfi negativnim vysledku hodnoceni s nim musi
ukoncit spolupraci. O vysledku hodnoceni musi pracovnik provadéjici hodnoceni

seznamit vedeni spolecnosti, které schvaluje seznam schvalenych dodavatela.
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Podminky pro ndkup od neschvalenych dodavatelu:

nedostatek vyrobki (surovin)

nedostate¢na kvalita vyrobka a sluzeb od schvalenych dodavateld
zivelné pohromy

neplnéni pozadovaného mnozstvi od schvalené¢ho dodavatele
zména predpoklédanych cen u schvaleného dodavatele

zména platebnich a dodacich podminek schvalené¢ho dodavatele

zkousky novych technologii

Tabulka ¢€.7: Seznam kvalifikovanych dodavatelii - maso

Seznam kvalifikovanych dodavatelii - maso

Cislo Dodavatel Hodnoceni Poznamka
1. JihoCesk4 masna 1,14 Vyborny
2. JACOM 1,43 Vyborny

(Zdroj: vlastni Setfeni)

Na zdklad€ dostupnych informaci, které jsem obdrzela v organizaci, jsem provedla
hodnoceni dvou dodavatelt masa. Hodnotila jsem dle zavedenych kritérii v organizaci a
to nasledovné: kvalitu dodavek a zaruky, terminy dodavek, cenu a platebni podminky,
uloZeni zbozi na vozidle, korekci termint, fakturaci, dopravu. Kazdému kritériu jsem

ptifadila zndmku, secetla a vyd¢lila poctem hodnoticich kritérii (7). Z hodnoceni mi

vyplynulo, Ze oba dodavatelé masa jsou vyborni.
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Tabulka ¢. 8: Karta hodnoceni dodavatele A

Karta hodnoceni dodavatele

Nazev organizace: A - JihoCeskd masna ICO:

Adresa: Telefon:
Telex:
Fax:

Vedouci pracovnici, s nimiz 1ze navazat kontakt:

Funkce Jméno: Telefon

1

Druh nakupované ¢innosti, materialu :

Pribézné hodnoceni (nedodrZeni termint, reklamace atd.) :

bezproblémovy

Hodnotici kriteria AKTUALIZACE ( Hodnotici znamka 1-3)
Pot. - C .

o Kritérium Hodnotici znamka (1-3) Poznamka

Cislo

1 Kvalita dodavek a zaruky 1

2 Termin dodavek 1

3 Cena a platebni podminky 1

4 Ulozeni na vozidle 1

5 Korekce termint 1

6 Fakturace 2 Vicestupniova, lze ptizpisobit systému
7 Doprava 1

Vysledna znamka 1,14 8/7=1,14
Vyborny Vyborny

Ptijatelny

Nepfijatelny

Zpracoval : Eva Vaclavikova

Datum : 19.2.2008

(Zpracoval: autor dle podkladii podniku)
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Tabulka ¢. 9: Karta hodnoceni dodavatele B

Karta hodnoceni dodavatele

Nazev organizace: B - JACOM ICO:

Adresa: Telefon:
Telex:
Fax:

Vedouci pracovnici, s nimiz lze navazat kontakt:

Funkce Jméno: Telefon

1

Druh nakupované ¢innosti, materialu :

Pribézné hodnoceni (nedodrZeni termini, reklamace atd.) :

Vratila se dodavka

Hodnotici kriteria AKTUALIZACE ( Hodnotici znamka 1-3)
Pot. s fe. .

Cislo Kritérium Hodnotici znamka (1-3) Poznamka

1 Kvalita dodavek a zaruky 3 Zbozi dodano s chybné uvedenym mnozstvi
2 Termin dodavek 2 Jezdi pozdé

3 Cena a platebni podminky 1

4 Ulozeni na vozidle 1

5 Korekce terminti 1

6 Fakturace 1

7 Doprava 1

Vysledna znamka 1,43 10/7=1,43
Vyborny Vyborny

Ptijatelny

Nepfijatelny

Zpracoval : Eva Vaclavikova

Datum : 19.2.2008

(Zpracoval: autor dle podklad podniku)
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Tabulka ¢. 10: Kritéria pro hodnoceni dodavatela

Kritéria pro hodnoceni dodavatela

Neuspokojivé 3 Vyhovuje 2 Vyborné 1
Terminy nahodilé nepravidelné velmi pravidelné
dodavek
Korekce neni mozna mozna okamzit¢ mozna
terminQ
Cena velmi obtizné dohodnutelna dle naseho navrhu
dohodnutelna
Ulozenina | Neptehledné,dochazi i Nahodile dojde k problému | Zbozi po pteprave

v uloZeni zboZi

vozidle k poskozeni zboZi,nutné v naprostém potradku
prelozeni na palety
Zbozi dodano bez Nahodilé problémy Dodavky bez problému
Kvals dodacich listii,chybné s dod.listy a terminy prevzaté
p V;, 1tak uvedené dodavek
odave mnozstvi,pfip.cena,
dodano v nedohodnutém
terminu
Fakturace |sloZit4, nestandardni vicestupiiova, lze pln¢ vyhovuje nasemu
ptizplisobit naSemu systému
systému
Velmi velka Nakladka bez velmi dobré podminky
Doprava vzdalenost,dodavatel problémd,velka vzdalenost |k nakladce

nedisponuje dopravou

v ramci CR 1 zahrani¢ni
dodavky

vzdalenost: v ramci
kraje

(Zdroj: Krahulik MASOZAVOD Krahuléi, a. s.)

61




Schéma ¢. 10: Mapa procesu nakupovani

Pozadavky z vyroby | N

' v :> Naskladnéni zbozi
Vyvoj spotieby 4
zasob z minulosti ) a l I p :> Reklamace
Hodnoceni dodavatelt
’ . 4\ —l/
Stav zasob na skladé )

(Zdroj: Krahulik MASOZAVOD Krahuléi, a. s.)
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Vyrobky jsou vzdy podrobeny vstupni kontrole, ktera zabezpeCuje funkcnost a
nezavadnost suroviny. V pfipadé¢ neshody se stanovenymi pozadavky pii piijmu

dodavky se uplatituje aktivni reklamacni fizeni.

Krahulik spolupracuje s dodavateli, kteti maji dle interniho hodnoceni vyborné
vysledky. Zpravidla se nepfijatelni dodavatelé nevyskytuji, protoze hodnoceni
dodavatelti probiha 2x rocné v systému IFS. Muze se také stat, ze dodavatel nevyhovuje
v dodavani jedné suroviny, tak se vylouci pouze nékup této suroviny od piislusného
dodavatele. Myslim si, Ze karty dodavatelii jsou dobfe zavedeny, hodnoti se dodavatelé

masa, sluzeb, sanita¢nich a uklidovych prostiedkt, obalt, kofeni i dopravy.
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5.7. Vyroba

5.7.1. Organizace vyroby

Mnozstvi vyrabénych trvanlivych vyrobkll je ur€ovéno predpokladanym odbytem
v nasledujicim obdobi, je vSak limitovano celkovou kapacitou zakufovacich a
susarenskych komor. U ostatnich vyrobku je vyrabéné mnozstvi stanoveno dle zasob na
expedi¢nim skladu. Vedouci expedice piedavd pozadavek na vyrobu do 12 hodin dne
ptedchézejiciho vyrobé a pozadavek na vyrobu polotovarti ve sklepich 2-3 dny dopiedu.
Do vyrobniho oddéleni jsou ve spolecnosti zahrnuty veskeré vlastni vyrobni ¢innosti a
dale procesy baleni vyrobkil a skladovani surovin a obald, skladovani vyrobkl. Za
vyrobu a veskeré s vyrobou souvisejici ¢innosti odpovida vyrobni feditel. Veskeré
¢innosti provadéné ve vyrobé musi byt provadény v souladu s plany HACCP, dle
pracovnich instrukci a technologickych postupti a vSeobecnych zasad hygieny a
bezpecnosti prace.
Vyroba je realizovana ve sménném provozu dle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 11: Sménny provoz

Dilna Pocet smén | Druh smény
Bouréarna 1 R
Sklepy 1 R
Masné vyroba 1 R
Tepelné opracovani 2-3 R-O-N
Mezisklad uzenin 2 R-O
Susarny trvanlivych vyrobkl 1 R
Baleni- krajené vyrobky 3 R-O-N
Baleni- ostatni vyrobky 2-3 R-O-N
Prodej- etiketovani 2-3 R-O-N
Prodej- expedice 3 R-O-N

R = ranni sména (05,45 — 14.15); O = odpoledni sména (14,00 — 22,00); N = nocni sména (22,00 — 06,00)

(Zdroj: Krahulik MAZOZAVOD Krahuléi, a. s.)
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5.7.2. Bod rozpojeni

Objednavka od zakaznika se dostane aZz do expedi¢niho skladu, odkud jsou
pozadavky zékaznikli vykryvany. Zbozi v expedi¢nim sklad¢ jiz patii konkrétnimu
zakaznikovi. Takovychto objednéavek je pfevazna vétsina.

Specialni objednavky pro zadkaznika, ktery vyzaduje specialni upravu vyrobku maji
bod rozpojeni jiz dfive. Vlastni vyroba se zahdji, az sem pronikne objednavka
zakaznika, tu si zdkaznik musi poslat dle vzajemnych podminek 14 dni doptedu, aby se
vyrobky mohly v¢as zadat do planu vyroby, ususit a zabalit. Zakaznik si zada mési¢ni
objem, a pak objemy po tydnech upfesnuje. Na vyrobky se nalepuje zakaznikova

etiketa. Takovato vyroba se tyka jen omezeného poctu zdkaznik.

OPT = systém fizeni uzkych mist

Krahulik se potyka s nedostatkem vyrobni kapacity. Toto jeji uzké misto je brzdou
ve vyrobé. Kdyby disponoval vétSim prostorem, mohly by se vyuzivat jeste¢ lepsi
technologie, nakoupit moderni stroje a zamé&stnat vice pracovnikd.

V leto$nim roce mé organizace v planu rekonstrukci nevyuzitého skladu ptfimo

v arealu masny, ¢imz se zvysi vyrobni kapacita firmy.

Organizace vyuziva kombinaci taZzného a tlaéného systém — to znamend, ze dle
pozadavkll zakaznikli (jejich objednavek) se upravuje plan vyroby (tazny systém).
Zékaznici pozadujici specialni vyrobu, pribézné upiesiiuji jeji objem. Pokud se vyrobce
dozvi, ze doslo ke zméné v tydenni poptavce, jiz zapocatou vyrobu dokonci a umisti ji

na sklad (tla¢ny systém).

65



5.7.3. Tok suroviny a vyrobki

Veskeré toky surovin, vyrobkl, pracovniki a odpadl jsou znazornény
v dispozi¢nim feSeni provozu. Toto schéma je nedilnou soucasti provozniho tadu.
Jakékoliv zmény jsou po projednani a schvaleni Ufednim veterindrnim Iékafem
neprodlen¢ do schématu zaznamenany. Po skonceni vyroby na jednotlivych usecich

probihd denné sanitace provozu dle planu sanitace.

5.7.4. Planovani vyroby

a) Trvanlivé masné vyrobky

Obchodni manaZer zpracovava s dvoumé&si¢nim ptredstithem plan prodeje. Plan prodeje
predava vyrobnimu fediteli vzdy do 20. dne v predchazejicim meésici prodeje. Tento
plan zapracuje vyrobni feditel do formulafe pldnovani vyroby trvanlivych masnych
vyrobkil. Na zaklad¢ tohoto formulafe zpracuje vedouci susaren tydenni plan vyroby a
nejpozdéji do utery tydne predchazejiciho vyrobé predlozi ke schvaleni. Na zakladé
odsouhlasené¢ho planu, ovlivnéného téZ objedndvkami, zpracovava vyrobni feditel
objednavku mas na nasledujici tyden. Objednavka je predana vedoucimu sklept, ktery
zodpovida za fadnou pfipravu vyrobnich mas, pfipadné chybéjici suroviny narokuje na

oddéleni nakupu.

b) Ostatni masné vyrobky

Na zéklad¢ stavu zasob v expedici a objednavek zakazniki, vypracuje vedouci expedice
pozadavek na vyrobu pro nasledujici den a pozadavek vyroby polotovarti (masirovana
masa) na prespiisti den. Tento pozadavek piedava vyrobnimu ttvaru do 12 hodin.

Ptipadné problémy s nevykrytim objednavek nebo nedostatek surovin a veskeré ostatni
provozni problémy se feSi na rannim dispeCinku vyrobniho feditele s vedoucimi

jednotlivych provozi.

Za sménu se vyrobi cca 40 tun vyrobki. Z toho 20 tun trvanlivych masnych vyrobkl a

20 tun ostatnich masnych vyrobkii.
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Schéma €. 11: Mapa procesu vyroby - planovani

Vstupy

Strategie, politika
spolecnosti

Pozadavky zékaznika

Pozadavky majitele

I

Proces

Vystupy

Planovani

[

Plan investic

Plan hospodareni

UU

Cile jakosti

Pozadavky :: >

legislativy
Parametr Cilova hodnota Materidl ( dokument ) v némZ je hodnoceni provadéno Frekvence hodnoceni Osoba odpovédna za hodnoceni
Cile jakosti Splnéni programu Vyhodnoceni programu a cilii jakosti pro 1 x ro¢né Vyrobni feditel

pro dany rok

jakosti

prislusny rok a jeho splnéni - Zapis
z pfezkoumani systému

(Zdroj: Krahulik MASOZAVOD Krahuléi, a. s.)
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V navaznosti na politiku jakosti a HACCP jsou stanoveny dlouhodobé cile jakosti a
HACCP, které jsou soucasti politiky spole¢nosti. Pro podporu téchto cilti je na kazdy
rok vypracovan Program jakosti, ktery obsahuje konkrétni ukoly s uvedenim terminu a

odpovédnosti potfebné k dosazeni stanovenych cilt a k plnéni politiky spole¢nosti.
Mezi vstupy pro efektivni a i¢inné planovani spole¢nosti patii:

= hodnoceni pravnich a jinych pozadavk,

= stanovené cile

= stanoveni potfeb a o¢ekavani zakaznikd,

= pozadavky majiteld,

= pozadavky zaméstnancti

= hodnoceni tdaju o produktu,

= hodnoceni udaji o vykonnosti procesli, ponauceni ziskana z diivéjSich
zkuSenosti,

= zjisténé prilezitosti ke zlepSovani

= patfi¢né udaje pro posuzovani a snizovani rizik.

Vystupy z planovani ve spole¢nosti maji stanovovat procesy realizace produktu a

podptirné procesy potiebné z hlediska:

» potitebnych zdroji — financi, infrastruktury, personalniho, pracovniho prosttedi,
technického a informacniho,

potieb dokumentace vcetné zaznamt,

dovednosti a znalosti,

potieb zlepSovani, véetné metod a nastroji,

Y V V V

povinnosti a pravomoci pii uplatiiovani pland pro zlepSeni procesi

Vystupem z planovani systému jakosti je Program jakosti na pfislusny rok.
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Schéma €. 12: Mapa procesu fizeni vyroby

Vstupy Proces Vystupy
:l‘> Hotové vyrobky
Suroviny, rezijni v
.y ’ N -
mateqe,ll, pomocny R ¢ 4 4 > Vratné materialy
G 1ZCI11
4\ R
Objednavky > 1 Odpady, emise
. N | 4
Energie I ‘ 7 r O
< ’\ y y
Dokumentované Y
postupy
Parametr Cilova hodnota Material ( dokument ) v némz je hodnoceni provédéno Frekvence hodnoceni Osoba odpovédna za hodnoceni
Spotieba Shoda skuteéné a | Hodnoceni bourarny, masné vyroby, balicky Denné Vedouci stiedisek
surovin normované uzenin — denni vyrobni vykaz
spotieby
Pomocny Shoda skuteéné a | Hodnoceni — mésicni vykaz spotieby MTZ mesicné Vedouci skladu MTZ
material normované
spotieby
Souvisejici Povoleni vyroby - | Denni zdznam o provedeni kontroly kvality Denné Generalni feditel
procesy - vyhovujici stupeni | Cisténi a desinfekce vyrobniho prostoru a
Sanitace hygieny prostfedi | zafizeni a povoleni k vyrobé
Dokumentace, Spravné vedeni Podnikova dokumentace — Prirucka jakosti, Dle dané organizacni Vyrobni feditel
z4znamy zaznami a jejich organizacni smérnice a z nich vychazejici smérnice
archivace zaznamy ( formulafe apod., interni audity )

(Zdroj: Krahulik MASOZAVOD Krahuléi, a. s.)
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Pti vyrobé je vyrobek definovan recepturou a technologickym postupem, piipadné
pracovnim postupem. Tyto dokumenty jsou vzdy v pfimém dosahu pracovnikl
zajist'ujici vyrobu.

Do vyroby vstupuji suroviny, pomocny material a dal$i souvisejici procesy, napf.
sanitace. Jak jiz bylo popsano diive v informa¢nim toku, vyroba vypracuje plan vyroby
na dal$i den a pteda jej dal do piislusnych skladi, které ptipravi potiebné mnoZzstvi
surovin na vyrobu.

Vystupem z vyroby jsou hotové vyrobky, vratné materidly a odpady. Ochrana

vyrobku je definovana balenim, pfimym nebo skupinovym. VétSinou je dohodnuta se

zakaznikem standardni obalova jednotka uvedend v Smlouvé o dodavkach zbozi.

Na kazdém tseku vyroby je vZzdy zaméstnanctim k dispozici dokument, na kterém je dle
planu vyroby uvedeno, kolik dané suroviny maji pracovnici zpracovat za sménu. Tento
dokument je pro potieby pracovnikli a ti si do n¢j dle potieby vpisuji a odskrtavaji
splnénou vyrobu. Jsou stanoveny ¢asové limity, kdy se ma co vyrobit. Hotova masa a
polotovary se ptedavaji dal ke zpracovani. Kazdé predani mezi jednotlivymi useky
vyroby je podminéno vazenim jednotlivych mas a polotovari, které jsou oznaceny
rucné psanym Stitkem.

Doporucuji vyuziti informa¢niho systému i na jednotlivé Useky ve vyrobé mas a
polotovarti. Papirova forma dokumentu je zastarald, mize dojit ke ztraté¢ nebo k Spatné
evidenci. Vyuziti pocitacového informacniho systému je piehlednéjsi a jako hlavni
vyhodu vidim moznost kontroly vyrobenych mas a polotovari. Vedouci pracovnik by
mél okamzity piehled, na jakém tseku vyroby se surovina nachazi, a zdrovent moznost
koordinovat vyrobu.

Déle doporucuji nahradit ruéné¢ psané Stitky zavedenim carovych koéda a predavani
z jednoho useku vyroby do druhého pomoci carovych koda. Piinosem je piesnost,
rychlost, produktivita a efektivnost a také zlepSeni toku informaci a zrychleni procesi.
Také by organizace uSetfila mzdové naklady na pracovni misto - obsluha vahy. Tento
pracovnik nyni musi kazdy Stitek rucné vypsat, coz je s hlediska produktivity prace
neefektivni. Pomoci snimaciho zafizeni, tak jak je tomu v expedici, by kazdy pracovnik

pofidil a nalepil $titek sam.
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5.8. Skladovani, expedice

5.8.1. Analyza skladového hospodarstvi

vvvvvv

zasob ve skladu dochazi k plynulému zasobovani vyrobni ¢innosti a lze tim samoziejmé
usetiit zna¢né prostfedky na skladovacich nakladech.

Skladové hospodaistvi Krahuliku — MASOZAVODU KRAHULCH, a. s. obsahuje
nasledujici sklady:

1. MTZ
. Sklad nakoupenych surovin

. Sklad vyrobnich mas

2

3

4. Sklad susaren
5. Sklad balicky
6. Sklad expedice
7

. Sklad olejt, udrzby

Krahulik nema vlastni jatka, veskery material nakupuje. Nakoupené suroviny piijima
na sklad surovin (masa). Pfed dal$im zpracovanim se maso se naseka a nékteré i nasoli
a premisti se do skladu. Odtud nasleduje do vyroby a do susaren a pak dale na balicku

vyrobki. Nekteré vyrobky putuji jesté pies krajeci centrum do balicky.
V této oblasti jsem se zaméfila na sklad expedice hotovych vyrobki.

Sklad expedice
Spolegnost Krahulik - MASOZAVOD Krahuléi a. s. vlastni expediéni sklad piimo

v aredlu spolecnosti.
Vyméra tohoto skladu &ni 300 m? s kapacitou 120 tun. Obsluhu zajistuji 2 osoby.
Vyskladiiovani zboZi probihd na dvou rampéch, jedné pro pifijem zboZi z vyroby a

druhé pro vyskladiiovani pro distribuci.
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Vyhodami tohoto skladu jsou dopravnikové piepravniky a ptesné digitalizované
vahy, ptes které projde vSechno expedované zbozi. Kazdé4 ptepravka ma sviij ¢arovy
kod, ktery je ptes skener snimdn do informacéniho systému, tudiz v tomto expedi¢nim
skladu dochazi ke kontrole kazdé ptrepravky a jeji vahy. Nemulze se proto stat, ze by
nesouhlasily pfipravené vyrobky v prepravkach sudaji na dodacim listu. Zde je
vyuzivani carovych kodt efektivni. Pfitomnosti ¢arovych kodid na veSkerém zbozi

ur¢eném k expedici byla docilena rychla a ptesna evidence.

5.8.2. Druhy obali

V Krahuliku — MASOZAVODU Krahuléi jsou pouzivany tyto druhy obalt uréené pro
skladovani, manipulaci a transport v zdvodé:

1) Prepravky typu E1 a E2 (Cervené)

- mimo bil¢, zluté a modré — vyrobni masa, droby, masné vyrobky (balené i nebalené)
2) Piepravky dérované - masné vyrobky

3) Velkoobjemové kontejnery

- nerezové (ostravské bedny) vyrobni masa, masné polotovary

- plastové — masné vyrobky (trvanlivé salamy Kmotr-vlastni obaly)

- plastové — komunalni odpad (pouze oznacené)

- plastové MTZ material (pouze oznacen¢)

MTZ = Materidln¢ technického zabezpeceni

4) Laska voziky

- vyrobni masa, masné polotovary

- ptisady pfi michani v masné vyrobé

- pfi pouziti pro jiny tcel, musi byt fadn¢ oznaceny

5) Zamrazovaci ramy pozinkované- zamrazend surovina nebo hotové vyrobky

6) Plastové sudy - pfirodni nasolena stfeva

7) Plastové kbeliky - vedlejsi zivocisné produkty 3. kategorie (zbytky ptirodnich

stiev)

-----

~~~~~
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Po vraceni obalu a palet zpét do organizace dochéazi k zpétné kontrole, zda se
vratily vSechny obaly, které méely. Dél4 se tzv. saldo obald. Tyto obaly, nez jdou

zpét do vyroby, prochazi myckou na specidlni rampé.

5.8.3. Etiketovani

Zabalené masné vyrobky se ptes vazni misto pfedavaji do expedice, na jednotlivych
pracovistich se oznacuji etiketou se vSemi potfebnymi tdaji danymi platnou legislativou
a dle pozadavkll zékaznika. Ukladaji se do sekundarnich obalii a pfedavaji ke
kompletaci a vlastni expedici. Na etiketovacim stroji probihd zaroven s oznacovanim
také vyttidéni vyrobkd neodpovidajicich stanovené kalibraci. Né&kteti zdkaznici maji

specialni pozadavky na etikety.

5.8.4. Priprava expedice zboZi a logistika

Za organizaci, uplné vykryvani objedndvek, spravné oznacovani vyrobkd,
dodrzovani veterindrné-hygienickych pravidel, bezpecCnosti prace a protipozarnich
predpisti odpovidd vedouci expedice masnych vyrobki. Ptid€luje praci a kontroluje
vykonavani c¢innosti na jednotlivych pracovistich. Odpovidd za vc€asné predani a

spravnost udajii pro vyrobné-skladovou evidenci.

Ptipravu zakézky na zaklad¢ pfijatych objednavek a nésledné stanoveni planu
vyroby provadi vedouci expedice. V 18 hod dispecer expedici uzavie a piedad ji

vedoucimu dopravy. Ve 20 hod nasleduje expedice.

5.8.5. Expedice

Vyrobky piijimané zvazniho mista jsou kontrolovany skladnikem expedice
snimacim zafizenim a vizualn€. Nasledn¢ jsou uklddany na uréené misto a odebirany ke
kompletaci objednavek jednotlivych zdkazniki a uklddany pied nakladkou

v kompletacnim skladé¢, kde probiha vystupni kontrola zbozi ¢tecim zatfizenim nebo na
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kontrolni véaze. Ta si porovnd, zda byla objednavka vykryta. Musi souhlasit dle
objednavky.

Expedice probiha na zaklad¢ vykryvani objednavky z informacéniho systému (IS)
podniku. Do IS se zadava i pocet piepravnich obalil. Na zakladé vykryté objednavky
probiha vystaveni dodaciho listu, kde je také uveden pocet piepravnich obalt. Ke kazdé

lince je dale vytisténa tzv. PROPUSTKA pro piepravce (fidice).

Obsah PROPUSTKY: - seznam jednotlivych odbérateld
- pocet piepravnich obalt
- celkovy pocet prepravnich obalt

- vaha — brutto / netto

Pro kazdou linku provadi pracovnici vystupni kontroly pifevazeni minimalné
v nasledujicim rozsahu: - brutto vaha

- pocet ptepravnich oball

Vozidlo musi byt pfed nakladkou nachlazeno v rozmezi specifikaci vyrobki. Po
provedeni vystupni kontroly je zbozi spolu s dokumentaci piedano ptepravei (fidici)
ktery je uren na noc¢ni naklddani piepravovaného zbozi a to vcetné¢ dokumentace.
Kupujicimu je zbozi pfedano na zakladé dodaciho listu.

Pokud pii slozeni zbozi u piijemce obdrzi fidi¢ jakoukoliv dal§i dokumentaci (napf.
dobropis na palety), je povinen tyto doklady také ptedat prepravci a ten je odesle

spolu s dodacimi listy na adresu spolecnosti.

Pracovnici povéfeni expedovanim fadné a uplné vykryvaji veskeré objednavky
zakaznik. Chybé&jici zboZzi hlasi dispecerovi nebo vedoucimu expedice. Dale tridi
jakostné neodpovidajici vyrobky.

Spolecnost vyskladiiuje vyrobky jednoho druhu v poradi v jakém byly naskladnény, to

znamena metodou FIFO.
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5.8.6. Preprava zbozZi

Rozvozy zbozi jsou planovany pouze na zdkladé redlnych zakazek. Za tento plan
zodpovida vedouci dopravy.

Jestlize se v 16 hod ukon¢i objedndvky, informacéni systém je zpracuje a vedouci
dopravy z informac¢niho systému zjisti, jaké se dalsi den pojedou trasy a kolik aut
potfebuje na jednotlivé trasy. Nasledné fesi, zda budou stacit auta vlastni, nebo zda
objednéa externiho dopravce.

Je—li nutné v piipadé nedostatku vlastnich kapacit objednani pieprav zajistuje tuto
pirepravu vedouci dopravy a jsou realizovany pouze se smluvné danymi nebo
schvalenymi dopravci. JestliZe neni mozné zrealizovat piepravu se smluvné danym
partnerem, ma povéfeny pracovnik kompetenci sjednat i jiného piepravce, ale pouze za
srovnatelnych podminek jako se smluvnimi partnery a projednat s nimi detailné
vSechny podminky pfepravy.

Vedouci dopravy mé povinnost dbat na efektivitu a vytiZzeni dopravnich prostiedki
v ramci rozvozd.

Na zéklad¢ predem stanovenych rozvozovych linek se stanovi plan (tzv. plan-tur) na
jednotlivé linky, ktery je vedoucim dopravy v pfipadé potfeby upraven za ucelem
maximalniho vytiZeni vozidla. Soucasti denniho rozpisu linek, je zdznam detailii o
objednané prepravé (SPZ; tidi¢; prepravce; piipadné poznamky, dodatecné
ujednani, atd.). Tato evidence slouzi pro zpétnou kontrolu a likvidaci faktur za
dopravu.

Vécenou kontrolu veSkerych piijatych faktur za provedenou dopravu zajistuje
vedouci dopravy.

Krahulik vlastni 26 nakladnich automobili rtiznych tonazi. Malda auta jsou do
maximalni vahy 1000 kg, velka ptepravi 19 palet (9500 kg). Dle no¢ni expedice zada
vedouci dopravy do informacniho systému data, ten rozklicuje expedici na jednotlivé
trasy a naplanuje potfebny pocet aut.

Vedouci dopravy ma povinnost kontrolovat, zda provadéné prepravy probihaji
v souladu s uzavienou Ramcovou smlouvou o ptepravé. O piipadnych nedostatcich

a pochybenich informuje na poradéach vedeni.
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5.9. Prodej

5.9.1. Vyvoj prodeje

Tabulka ¢.12: Vyvoj prodeje vyrobki v letech 2004, 2005, 2006, 2007 v tis. K&

2004 2005 2006 2007
leden 48 507 51 693 54 015 55376
unor 53218 56 181 57 734 56 691
biezen 59 861 61 558 65 086 71 896
duben 65 754 59 382 66 941 65 746
kvéten 67 762 60 821 72 647 73720
cerven 70 906 61179 78 501 80 200
cervenec 77 518 55107 79 230 82 112
srpen 74 606 65 920 78 500 80 580
zari 71 980 56 278 72 422 73 311
Fijen 70 381 56 562 82 236 75 620
listopad 62 827 58935 74 582 74 318
prosinec 73262 77 437 88 014 93 630
CELKEM 796 580 721 053 869 908 883 200

(Zpracoval: autor na zéklad¢ podklad podniku)

Obrazek €. 4: Prodej vyrobkt
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(Zdroj: Vyro¢ni zprava 2006, vlastni Setfeni)
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5.9.2. Struktura prodeje podle tovarovych skupin

Nasledujici grafy zobrazuji nastoupeny smér specializace spole¢nosti na kvalitni
trvanlivé masné vyrobky. Od roku 2003 stale nartstd podil trvanlivych tepelné
opracovanych (TO) a trvanlivych tepelné¢ neopracovanych masnych vyrobkt (TNO),
zatimco klesa podil sekanych a mékkych masnych vyrobki.

V roce 2004 byl prodej trvanlivych salami zastoupen v celkovém prodeji 33 %, do
roku 2005 tento podil narostl na 41 %. V roce 2006 tvofily jiz trvanlivé masné vyrobky
témér polovinu (48 %) produkce spole¢nosti. A vroce 2007 je to jiz ptfes polovinu
(54 %) celkové produkce. Vyroba ostatnich tovarovych skupin — specialit, vatenych,

pecenych a uzenych vyrobkll — ziistava zastoupena stejnym podilem.

Z uvedenych dat vyplyva, Ze vyroba mékkych vyrobki klesla oproti roku 2006 0 3 % a
oproti roku 2005 o 6 % a jen potvrzuje prodejni zamér organizace vyrabét kvalitni

trvanlivé salamy a krajenou uzeninu.

Obrazek ¢. 5: Prodej tovarovych skupin masnych vyrobki v roce 2005

Prodej tovarovych skupin masnych vyrobkt v roce 2005

mékké; 22%

sekané; 16%

ostatni; 3% trvanlivé TNO; 17%

uzené ostatni; 2%
pecené; 3%
\afené: 1% trvanlivé TO; 24%
N o

speciality; 12%

(Zdroj: Vyrocni zprava firmy (2006))

77




Obrazek €.6: Prodej tovarovych skupin masnych vyrobkl v roce 2006

Prodej tovarovych skupin masnych vyrobku v roce 2006

sekané; 13%

mékké; 19%
ostatni; 2% i

uzené ostatni; 3% trvanlivé TNO; 20%

pecené; 2%
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speciality; 12% trvanlive TO; 28%

(Zdroj: Vyro¢ni zprava 2006)

Obrazek €.7: Prodej tovarovych skupin masnych vyrobkil v roce 2007

Prodej tovarovych skupin masnych vyrobki v roce 2007
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(Zdroj: Vlastni Setieni)
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5.9.3. Distribuce

Zahrani¢ni Fetézce

Jedna se o distribuéni fetézce jako je napiiklad AHOLD, TESCO, KAUFLAND,
LIDL. Objednané zbozi Krahulik zavazi bud’ do jejich velkoskladi, z nich si kazdy
fetézec rozvazi zbozi sdm na své prodejny nebo jsou zahrani¢ni fetézce zavazeny

»haptimo®“. Objem téchto rozvozl se nasledujici.

- Velkosklady 80 % objemu

- Pfimo na prodejnu 20 % objemu

Zahrani¢ni fetézce spravuje obchodni feditel, sjednava obchodni podminky, dohaduje

akce a zhotovuje odhad mnozstvi prodeje.

Ceské Fetézce
Jedna se o distribué¢ni fetézce jako je naptiklad COOP, Jednoty, FLOP. Distribuce je
podobna jako u zahrani¢nich fetézct. Lisi se ale objem zavozi.

Vétsina fetézcl mé dneska jiz své sklady, nebo se zavazi pfimo na prodejny.

- Sklady 20 % objemu

- Pfimo na prodejnu 80 % objemu

Velci prodejci
Komunikaci s velkymi prodejci jako je naptiklad SPAR, GLOBUS, NORMA

zajiStuje obchodni manazer. Zavoz zbozi je pfimo na jednotlivé prodejny.
Ostatni prodejci

Jednad se o skupinu odbératell, kteti za odebrané zbozi plati na fakturu nebo v

hotovosti. Jedna se bud’ o firmy nebo fyzické osoby.
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- drobni prodejci

- velkosklady

Mezi ostatnimi prodejci jsou zatazeni distributofi, kterym Krahulik dodava zbozi do
jejich velkoskladii. Tito distributofi zavazi zédkazniky nebo fetézce, ke kterym firma
Krahulik nepronikla ptimo.

Dal$im pfipadem je napiiklad region Praha, kde je velké mnozstvi drobnych
prodejct, ktefi odebiraji vyrobky Krahuliku prostfednictvim smluvenych distributorii
zjejich velkoskladdi, coz je pro firmu Krahulik zhlediska distribuce a rozvozi
vyhodnéjsi a efektivnéjsi.

O skupinu drobnych prodejci se stard obchodni manazer, ktery spravuje

prostfednictvim obchodnich zastupcti ostatni nezavisly trh.

Obchodni zastupci

V dnesni dobé¢ jich Krahulik zaméstnava pét. Kazdy je zodpoveédny za prodej v
uréitém regionu. Vykonavaji pravidelné navstévy zdkaznikll v ptidéleném regionu za
ucelem nabidky zboZzi, prezentace novinek, cenovych zmén, feSeni pfipominek a
stiznosti. Pomahaji fidit prodej ceskych siti a prodej u drobnych prodejct. Maji ptimy
kontakt s prodejnami, které¢ jiz pravidelné¢ odebiraji zbozi nebo naopak ziskéavaji nové
odbératele ptfimo v terénu. Déle také vyfizuji sporné reklamace na prodejnach, mapuji

situaci na trhu a sleduji konkurenéni nabidky pfimo v terénu.
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6. Summary

My graduations theses is focused on a problem of production management in
selected plant and on exercise of process under control .

At the beginning there is an explanation of a competition and its ifluence on business
strategy. Next I described logistical processes and a competition among them.

For describing the company’s situation I used economic and productive counts:
changes of quantity and price of products in year 2006 compared with year 2005. Next
description was company s organization structure together with a reliability of officers.

Then I used SWOT analyse for pointing at weaknesses of company, that the
company have to make less important by its strengths and at the same time to be
prepared for opportunities and threats sequent upon a competition.

My graduation theses contains a description of main companys’ processes since
order processing to supplying and raw material suppliers at the end. Real choice and
rating of supplier is described in the model situation. Next I was concerned with a
production, its organizations, scheduling and production control. Last but not least I
was concerned with a stocking and expedition. A distribution is last logistic process in
organization. I described Czech and foreign logistic processes too.

In fine I assessed economic situations, main company’s processes and present

managerial structures.
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7. Zavér
V mé diplomové praci jsem se zabyvala procesnim fizenim ve vybraném podniku.

Konkrétné jsem méla za cil charakterizovat hlavni procesy v podniku, jejich vztahy,

odpovédnost pracovnikll a na zéklad¢ této analyzy zhodnotit dosavadni strukturu fizeni.

Pii analyzovani situace v podniku Krahulik MASOZAVOD Krahuléi a. s. jsem dosla

k témto zavérum:

1. Oblast ekonomicka

Pomoci uvedenych indexti, metod a souvisejicich dat jsem zjistila, Ze firma Krahulik
— MASOZAVOD KRAHULCI, a. s., je v opétovné rostouci a rozvijejici se fazi. Pii
pouziti dat z Vyro¢ni zpravy 2006 jsem se rozhodla, ze pro zjisténi uvedenych hodnot,
budou roky 2005 a 2006 témi nejvhodnéjsimi. Myslim si, Ze zjisténé vysledky jsou také
odrazem soucasnosti firmy. Hodnotila jsem vyvoj cen masnych vyrobki v roce 2006
proti roku 2005.

Dosla jsem kzavéru, Ze objem prodeje vroce 2006 oproti roku 2005 ve
srovnatelnych cendch zdkladniho obdobi vzrostl o 13,43 %. Uvazujeme-li objem
prodeje na urovni zékladniho obdobi, potom ceny proddvanych vyrobkl vzrostly v roce
2006 proti roku 2005 o 7,69 %. Tato zména znamena, ze zakaznici museli v bézném
obdobi pii ndkupu stejného mnozstvi vyrobki jako v zdkladnim obdobi vydat o cca 14,9

mil. K¢ vice.

2. Hlavni procesy v podniku
Hodnotila jsem hlavni procesy v podniku a to: proces nakupovani (objednavkovy
cyklus, zasobovani a dodavatele surovin), vyroby (véetné skladovani a expedice) a
prodeje. Dale jsem vypracovala informacni a materidlovy tok. Jeho spravné fungovani
ma podstatny vliv na fungovani procest v podniku.
Tok informaci vychdzi od odbératele, ktery zasila objednavky na obchodni odd¢leni.
Zde se vSechny objednavky pofizuji on-line do informac¢niho systému (IS), ktery je

prubézné vyhodnocuje. Na zakladé¢ vyhodnoceni objednavek a stavu zasob na skladu
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expedice piedd expedice pozadavky na vyrobu na dals$i den (do 12 hod). Vyroba
vypracuje plan vyroby na dal$i den a pfeda pozadavky na vyrobu do skladu MTZ a do
skladu vyrobnich surovin. Na zakladé téchto pozadavki oba sklady ptipravi pozadované
mnozstvi surovin, pficemz oba sklady objednévaji potiebné suroviny u jednotlivych
dodavateltl pritbézné, podle stavu skladovych zasob. Ptijiméani objednavek je ukonceno
kazdy den v 16 hod. Provede se vyhodnoceni objednavek v IS a naplanovani
jednotlivych zavozovych tras — distribuce.

V no¢nich hodinach od 18 hod — zacina vlastni vykryvani a kompletace jednotlivych
objednavek na jednotlivé odbératele, jejich zatazeni do linek a naskladnéni na prepravni
prostiedek (auto). Dodaci listy a faktury jsou vytiStény jednotlivé, zvlast ke kazdé
dodavce, vetné sumy za trasu. Nésledné probiha vlastni distribuce k jednotlivym
zékaznikiim dle harmonogramu stanovené¢ho vedoucim dopravy.

Objednavky

Béhem posledniho roku se staly efektivnimi internetové stranky firmy. Je zde uveden
katalog vyrobk, vCetné jejich sloZeni, ceniku a akénich nabidek.

Zasobovani a dodavatelé surovin

Na zékladé dostupnych informaci, které jsem obdrzela v organizaci, jsem provedla
hodnoceni dvou dodavatelti masa. Hodnotila jsem dle zavedenych kritérii v organizaci a
to nasledovné: kvalitu dodavek a zaruky, terminy dodavek, cenu a platebni podminky,
ulozeni zbozi na vozidle, korekci termind, fakturaci, dopravu. Kazdému kritériu jsem
prifadila znamku, secetla a vydélila po¢tem hodnoticich kritérii (7). Z hodnoceni mi
vyplynulo, Ze oba dodavatel¢é masa jsou hodnoceni jako ,,vyborni“. Krahulik
spolupracuje s dodavateli, kteti maji prave dle interniho hodnoceni vyborné vysledky.
Nepfijatelni dodavatelé se zpravidla nevyskytuji, protoze toto hodnoceni probiha
dvakrat ro¢né¢ v systému IFS.

Vyroba

Doporucuji vyuziti informa¢niho systému i na jednotlivé Useky ve vyrobé mas a
polotovarti. Nyni pouzivana papirova forma dokumentu je zastarald, mize dojit ke
ztrat¢ nebo k Spatné evidenci. Vyuziti pocitaCového informa¢niho systému je

piehlednéjsi a jako hlavni vyhodu vidim moZznost kontroly vyrobenych mas a
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polotovart. Vedouci pracovnik by m¢l okamzity ptehled, na jakém useku vyroby se
surovina nachdazi, a zaroven moznost koordinovat vyrobu.

Déle doporucuji nahradit ruéné psané Stitky zavedenim carovych koda a predavani
produktli zjednoho useku vyroby do druhého pomoci ¢arovych kodi. Pifinosem je
presnost, rychlost, produktivita a efektivnost a také zlepsSeni toku informaci a zrychleni
procest. Také by organizace usetfila mzdové ndklady na pracovni misto - obsluha véahy.
Tento pracovnik nyni musi kazdy Stitek ruéné vypsat, coz je s hlediska produktivity
prace neefektivni. Pomoci snimaciho zafizeni, tak jak je tomu v expedici, by kazdy

pracovnik poftidil a nalepil Stitek sam.

Skladovani a expedice

Zde jsou jiz uspéSné vyuzivany carové kody. Kazda prepravka ma svij ¢arovy kod,
ktery je skenerem sniman do informac¢niho systému, tudiz v tomto expedi¢nim skladu
dochazi ke kontrole kazdé ptepravky a jeji vahy. Nemiize se proto stat, ze by
nesouhlasily pfipravené vyrobky v prepravkach sudaji na dodacim listu. Zde je

vyuzivani ¢arovych kodl efektivni.
Prodej

Na zaklad¢ dat, kterd jsem obdrzela, jsem vypracovala grafy, znichz je patrny
vzestupny vyvoj prodeje. Vroce 2004 byl prodej trvanlivych saldml zastoupen
v celkovém prodeji 33 %, do roku 2005 tento podil narostl na 41 %. V roce 2006 tvofily
jiz trvanlivé masné vyrobky téméf polovinu (48 %) produkce spolecnosti. A v roce
2007 je to jiz pies polovinu (54 %) celkové produkce. Vyroba ostatnich tovarovych
skupin — specialit, vafenych, pecenych a uzenych vyrobkl — zlistdva zastoupena stejnym
podilem. Tyto vysledky jen potvrzuji prodejni zdmér organizace vyrabét kvalitni
trvanlivé salamy a krajenou uzeninu.

Distribuce

Krahulik distibuuje své vyrobky do zahrani¢nich i ¢eskych fetézcl, velkym 1 ostatnim
prodejciim. Distribuci spravuje obchodni odd¢€leni, at’ uz obchodni feditel (zahrani¢ni
fetézce), nebo jednotlivi obchodni zastupci. Zde se projevuje kvalita a sila firemni

komunikace, zvlasté ucelné jsou denni porady a piedavani pottebnych informaci.
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3. Oblast pracovni naplné

Z popisu jednotlivych cCinnosti podle organizac¢ni struktury bych doporucovala
pfeneseni odpovédnosti za zpracovani cenovych kalkulaci z ekonomického useku na
vyrobni usek, ktery ma podklady pfimo z vyroby a zna jednicové naklady. Naopak
vidim jako vyhodu, Ze oblast dopravy spada pod obchodni usek, kde je dobré sladéni
mezi prodejem, marketingem a dopravou. Dale za spravnost a Uplnost dokumentace ke
klientovi odpovid4 objednavkova kancelaf. Ta hlida i v€asnost plateb. Zakazky, které
nespliluji zakladni kritéria mohou byt pfijaty se schvalenim generdlniho feditele.
Doporucovala bych, aby i zde byla pienesena odpovédnost z tiseku generalniho feditele

na obchodni usek, ktery s danym problematickym zdkaznikem spolupracuje.

4. Hodnoceni dosavadni struktury fizeni
Na zaklad¢é rozhovord s vedoucimi pracovniky jsem dospéla k zavéru, ze témeét
vSechny oblasti organizace jsou ovliviiovany komunikaci. Je zde tedy patrna zavislost

efektivity komunikace na zménach v riznych oblastech organizacni struktury.

Jako jeden z hlavnich pfinosi vidim pofadani pravidelnych porad, jak dennich,
tydennich, tak i mési¢nich. Ridici struktura podniku je projektovana tak, Ze je jasné, kdo
a jaké ukoly ma plnit, kdo je odpovédny za vysledky. Méla by také odstranovat
piekazky pfi provadéni Cinnosti a vytvaiet rozhodovaci a komunikac¢ni sit€¢ na podporu
podnikovych cili.

Konkurence je stale tvrdsi, a proto mize dochazet k poklesu odbytu. V ptipadé, ze
by tento problém nebyl feSen, mohlo by dojit k omezeni vyroby a k propousténi

pracovniku.

Hlavni strategii Krahuliku — MASOZAVODU Krahuléi, a. s. je specializace na
vyrobu trvanlivych salami a krdjenou uzeninu. Vyhodou této strategie na trhu je dlouha
trvanlivost, oblibenost u zékazniki, prodejnost a v neposledni fad¢ i marze. Stoupa také
oblibenost krajené wuzeniny diky moznosti rychlé konzumace. Jak je vidét
z ekonomickych vysledku, je tato strategie ucelna a piindsi zvySovani prodeje a obratu

organizace.
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