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1. UVOD

Vvznam dopravy v obdobi globalizace

Rozvoj dopravy a dopravnich cest (silnice, koleje, vodni cesty, potrubi, vzdusné

vV

hospodatskych vztaht.

Vlada CR schvalila v roce 1998 dokument “Dopravni politika CR”.Tento dokument
sleduje predev§im docenéni vyznamu dopravy pro narodni hospodaistvi a dilezitou ulohu
statu pii jejim rozvoji a omezovani negativnich U€inkl. Sleduje vytyCeni obecnych a
strategickych podminek, kritérii, cil a nastrojii v celém komplexu dopravnich ¢innosti
vcetné socialnich ucinki a ochrany zivotniho prostfedi. Schvalenim tohoto dokumentu byl
vytvofen urcity zaklad, na kterém lIze dale stavét a déle jej prohlubovat. Hlavnim cilem
Ceské dopravy je zlepsit fungovani jednotného dopravniho trhu s respektovanim pravidel
spravedlivé konkurence, zvysit jeho efektivnost a poskytovat kvalitni sluzby pii zachovani

socialnich standardu.

wvewr

ovlivnily a budou ovliviiovat trendy v nékladni a v osobni dopravé. Postupné ptipojovani
zemi stfedni a vychodni Evropy k Evropskému spoleCenstvi znamena 1 postupnou zménu

dopravy.

Potfebdm dopravy, zejména pokud jde o potfeby novych modernich dopravnich
prostiedkii a naroky na objemy a kvalitu pfepravy, se musi pfizpisobovat i dopravni
infrastruktura. Vyvoj dopravnich prostiedkl a jejich vlastnosti si vynucuje odpovidajici
upravu technickych parametri dopravni infrastruktury a jeji postupnou modernizaci. V
silnicni a Zelezni¢ni dopravé se jedna piedev§im o zvySovani rychlosti, hmotnosti a
napravovych tlakti vozidel. V letecké dopravé pak zavadéni modernich navigacnich
systémd, zpusobl odbavovani osob a zbozi, ve vodni dopravé zvySovani ponoru lodi.
Soucasné¢ se do dopravni infrastruktury promitaji stdle se zvySujici pozadavky na

bezpecnost a ekologii provozu.



Ceska silniéni sit’ je dobfe vybudovana ve svém rozsahu, nikoliv viak v kvalitd.
Nepostacuje k tomu, aby zvladla nartst vykont silni¢ni dopravy. V porovnani s vyspélymi
evropskymi zemémi CR zaostavd vyraznd ve vybaveni silniéni infrastruktury kvalitni
propojenou dalni¢ni siti. Absence ucelené¢ sité dalnic a rychlostnich silnic se stava
prekazkou hospodaiského rozvoje zemé. Zelezniéni doprava ma k dispozici ve srovnani se
zahrani¢nimi Zeleznicemi pomérné hustou sit’ s riznymi parametry trati a staveb, ale i1 s
vysokym procentem odepsanosti, coz dokonce zapticifiuje zastavovani provozu na tratich.
Zasadnim nedostatkem je rovnéZ doposud nekvalitni napojeni rozhodujicich Zelezni¢nich
koridorti na evropskou zelezni¢ni sit. Dopravni sit’ letecké dopravy tvofi letisté, zafizeni
pro zabezpetovani letového provozu a vymezena ¢ast vzdusného prostoru CR. Na tuzemi
CR je pro udely civilniho letectvi vyuzivano celkem 85 letist. Nejzatizengj$im letistém je
letisté¢ Praha — Ruzyné&. Pro provozovani vnitrozemské vodni dopravy ma hlavni vyznam
souvisla sit udrzovanych vodnich cest, jejichz zéklad tvoii labsko - viltavskéd vodni cesta s
celkovou délkou 303 km. Kombinovand doprava ma z hlediska dopravni infrastruktury
pomérné dobré piedpoklady rozvoje, které jsou dany hustou zelezni¢ni siti, vodnimi

cestami 1 19 termindly a ptekladisti pro potfeby kombinované dopravy.

V pribéhu minulych desetileti byla dopravni infrastruktura, i kdyZ v omezeném
rozsahu, pfizptisobovana rozvijejicim se modernim dopravnim trendiim ve svété. V CR,
zemi lezici z geografického hlediska ve sttedu Evropy, se projevi pronikavé zmény ve
vyuzivani globélnich trhli zvySovanim tempa ristu tranzitni a mezinarodni dopravy. Je
nutné brat v Uvahu také moderni zboZové logistické fetézce, zabezpecujici optimalni
zpusob distribuce zboZzi od vyrobce k findlnimu spottebiteli, a to z hlediska teritoridlniho
umisténi vyroby a spotteby. Tato technologie maximalizuje efektivnost ob¢hovych
procest. Je ovlivilovana kapacitou dopravnich cest a dopravnich uzll, kapacitou
dopravnich prostfedkii, souladem kapacit dopravnich cest, dopravnich uzli a dopravnich

prostiedkil a optimalni technologii dopravniho procesu.



2. PREHLED LITERATURY

2.1 Rozvoj dopravy po roce 1990

Kratce po roce 1990 dochazi v Ceské republice k explozi zakladani tisict
soukromych firem vSeho druhu a mezi nimi také firem spedi¢nich. V roce 1991 se zaklada
Svaz spedice a skladovani, ktery ma zakratko kolem 200 fadnych ¢lent. Jsou jimi malé a
stiedni Ceské firmy vznikajici ,,na zelené louce®, ale také filidlky zahrani¢nich spedi¢nich
koncernt a velkych akciovych spolecnosti. Novy svaz vstupuje do svétové organizace
FIATA a jeho uloha je v pocatku devadesatych let vice nez zfejma: zaplnit mezeru
minulych desetileti pfedev§im pokud jde o znalosti a praktické zkuSenosti a vyrovnat rozdil
v know-how s ostatnimi staty v trzni ekonomice.

(www.sslczech.cz)

Transformace ceskoslovenské a pozdeji ceské ekonomiky se dotkla vSech druhii

dopravy a to zejména:

- rozpadem Rady vzijemné hospodarské pomoci, z které vyplynula strukturdlni
zména zahrani¢niho obchodu, projevujici se ve zméné jeho orientace, ndvazné pak
ve zmené tokl a struktutfe zahrani¢niho obchodu, kterd se promitla i do struktury
ptfepravnich proudii a druhii dopravy,

- zménou struktury vyroby z orientace na vyrobu ¢ernych kovi, téZké strojirenstvi a
zbrojni pramysl na spotiebni primysl.

- zménou politickych a hospodaiskych podminek ve stiedoevropském regionu jako
napf. rozpad SSSR, valka v byvalé Jugoslavii, pfijeti dalSich zemi do EU.

Z divodl podcenéni udrzby dosavadni dopravni sit€¢ je nutno v soucasné¢ dob& vénovat
velké finan¢ni objemy nejen na vystavbu, ale 1 na modernizace a rekonstrukce stavajicich
siti.

(Zpravodaj ministerstva Zivotniho prosttedi, 1999)

Zasadni kvalitativni zménu zaznamenala spedice zhruba v poloving 80. let. Jedna se
zejména o razantni nastup aplikaci logistiky zejména v oblasti primyslu a obchodu, které
vedly ke vzniku kvalitativné nového pojeti a obsahu zasilatelstvi. Logistika se prosazuje
v teorii a v praxi na zaklad¢ riznorodého vyvoje.

(Novék, 1994)



2.2 Struktura dopravy a hlavni piepravni proudy

Ve vztahu k celosvétovému piepravnimu vykonu zaujimé v nakladni dopravé Celni
postaveni ndmoini doprava (70%), nasleduji doprava zelezni¢ni (16%), silnicni (6%),

potrubni (5%), vnitrozemské vodni (3%) a leteckd (mén¢ nez 1%).

Ditlezity vyznam na rozmisténi komunikacni sit€¢ 1 pfepravnich proudd, na vysi
investicnich 1 provoznich nakladi v dopravé, maji fyzicko — geografické faktory. U
namoini dopravy je to existence pfirozenych zatok, vhodnych pro stavbu pfiistavi,
nezamrzani mote, maly vyskyt boufi a mlh a vyuziti motskych proudt. Pro fi¢ni dopravu
je dulezity pristup na mote, dostateCna piirozend hloubka plavebni drahy, rozvétveni
pfitokti, odpovidajici spad feky, rychlost proudu a malé kolisani vodnich stavii. Pro
pozemni dopravu je vyznamny piiznivy reliéf (nizky stupeni Clenitosti, mala pifikrost svaht,
absence hlubokych pticnych udoli), nepfitomnost nebo maly vyskyt fek, bazin..., maly
vyskyt mlh a prudkych desti, absence snéhovych lavin, dostatetné mistni zdroje
prislusnych stavebnich materidlti a nezamrzani pidy. Pro leteckou pfepravu je samoziejmy
rovinny terén umoznujici stavbu letist, maly vyskyt mlh, atmosférickych a magnetickych
bouii a vyhovujici sila pfevladajicich vétri. Z ekonomickych faktort, které ovliviuji
strukturu dopravy jsou to: hospodarska struktura oblasti, rozmisténi vyroby, obyvatelstva a
dopravni poloha oblasti. V neposledni fadé¢ maji na rozmisténi dopravy vliv 1 faktory
politické a vojensko - strategické.

(Zeleny, 1997)
2.2.1 Hlavni pfepravni proudy ve svéte

Rozmisténi hlavnich pfepravnich tras a proudii je odrazem potfeb svétového
hospodarstvi, vyvolanych zejména rozvojem vyrobnich sil a pokracujici globalizaci.

Ekonomicky vyspélé staty jsou stile vice zavislé na dovozu nerostnych surovin a

zemédélskych produktii ze zamotskych, Casto zna¢né vzdalenych oblasti.

Hlavni svétové piepravni proudy v ndmoini dopravé

Z prepravovanych substratl ma nejvétsi podil na objemu i vykonu svétové namoini
dopravy ropa, ktera se piepravuje na tazich:

- Persky zéliv — Evropa,



- Persky zaliv — Japonsko

- Mexicky zaliv — sv. USA
Na druhém misté je zelezna ruda, pfepravovana na tazich Latinska Amerika — zapadni
Evropa, Latinskd Amerika — USA, zapadni Afrika — zdpadni Evropa a Australie —
Japonsko. Na tfetim misté je pteprava uhli, hlavnimi tahy jsou USA — zéapadni Evropa,
Australie — Japonsko.

(www.herber.webz.cz, 2005)

Hlavni svétové piepravni proudy v zelezni¢ni dopravé

Zelezni¢ni doprava se ve svétovém dopravnim systému uplatituje predeviim

v prepraveé nakladi na sttedni a velké vzdalenosti, a to jak ve vnitrostatni , tak mezinarodni
pfepravé. Ve sv€tovém méfitku prevladaji u Zeleznic sméry rovnobézkové (napf.
transsibifskd magistrala v Rusku, atlanticko — pacifické trasy USA, Zeleznice Sydney —
Prrth v Australii atd.)
Podle hustoty Zeleznicni sité rozlisSujeme tii zakladni stupné:

a) velmi husta sit’ — napf. v zdpadni a stieni Evropé

b) fidSi sit’ — napf. v rozsahlych a méné osidlenych oblastech Ruska, USA a Kanady

c) fidk4 a malo vykonna sit’ — v fad¢ africkych a asijskych zemich
Sit’ svétovych zeleznic je v soucasné dobé soustiedéna do nékolika regiont. V prvni fadé
do evropského a amerického, ve druhé fad¢ pak do dalSich Sesti regiond (jizni Asie,
Austraélie, jizni Afrika, vychodni Argentina, pobfezni oblasti Brazilie). V soucasné dobé¢ je
ve vystavbé cca 10 tis. km novych zelezni¢nich trati, v projekci a zamérech je dalSich cca
50 tisic km trati. Pfepravni proudy v Evropé viz piiloha 9.

(Zeleny, 1997)

2.2.2 Dopravni systémy

V fadé zemi vytvareji komunikace smiSené dopravni sité, napt. Zeleznice a fi¢ni
cesty (Brazilie, Kolumbie, Venezuela, Zaire, Nigérie), zeleznice a silnice (Iran, Jordansko),
Zeleznice a ndmoini kabotdzni doprava (Chile). V nékterych statech (napt. Sudén, Zaire)
spojuji kratké useky zeleznic splavné Useky fek nebo obchazeji pefeje a vodopady. Dle
Zeleného Ize ve svété rozdelit dopravni systémy do péti zakladnich typi:

a) Severoamericky — vyznacuje se mnohostrannosti a vysokou trovni vSech druhi

dopravy.



b) Zapadoevropsky — v tomto systému je rozvinuta vétSina dopravnich obord, oproti
severni Americe nejvice zaostava vodni doprava.

¢) Dopravni systém Australie, Nového Zélandu, Japonska a Jihoafrické republiky —
nekterymi rysy se vyrovnavaji typum piedchozim, jinymi se jim pfiblizuji. Napf.
Japonsko se vyznacuje vysokou urovni rozvoje ndmotni, zelezni¢ni a automobilové
dopravy, slabsi je doprava leteckd, malo rozvinutd potrubni a zcela chybi doprava
ficni.

d) Systémy s prevladajici Zelezni¢ni dopravou — typické pro rozvojové zemé. Prevlada
Zelezni¢ni doprava napt. Indie, Pakistan, AlZir atd.

e) Systémy s pievladajici silniéni dopravou — napt. Afghanistan, Jemen, Saudska

Arabie atd.

2.2.3 Struktura pfepravy v Ceské republice

CR ma, diky historickému vyvoji, jednu z nejhustsich Zelezni¢nich a silni¢nich siti.
Kromé toho disponuje dostate¢nym poctem letiSt pro vefejny provoz a diky Labsko-
vitavské vodni cesté 1 pfimym spojenim se Severnim motfem. Hustotou dopravni sité se

fadi CR mezi vyspélejsi zeme.

Délka Zeleznitni sité je 9 430 km, tedy 0,12 km/1 km®. Na asi 3 000 km
dopravy. Hustota zakladni silni¢ni sité je 0,70 km na 1 km® a pii zahrnuti mistnich
komunikaci dokonce 1,44 km na 1 km?, hustota dalni¢ni sité je potom 6,30 km na 1 000
km? (hustota dalniéni sité v zemich EU s obdobnou hustotou obyvatelstva jako CR je 14,10
- 55,10 km na 1 000 km?). V provozu je 498 km délnic, 304 km rychlostnich silnic a 54
613 km ostatnich silnic. Rozhodujici dopravni vyznam maji déalnice (0,8% celkové délky
sité statnich komunikaci) a silnice I. tfidy v délce asi 5 993 km (11,5% celkové délky
silni¢ni sit¢), na které ptipada 7% a 45,7% celkového dopravniho vykonu. Do dopravni sité
patii rovnéZ 303 km splavnych toki, Ctyfi hlavni mezinarodni letiSté a také devatenact
prekladist kombinované dopravy. Na 96 méstskych tzemich je provozovéana veiejna
meéstskd hromadna doprava.

(Zpravodaj ministerstva zivotniho prostiedi, 1999)



2.3 Zasilatelstvi a logistika

Zasilatelstvi jako obor soukromého podnikani v Ceské republice, jak jiz bylo vyse
uvedeno, se plné rozbéhlo po roce 1989. V ceskych podminkéich se spedici rozumi
pfedev§im dopravni obstaravatelstvi, které je zaméfeno na vSechny druhy dopravy -
silni¢ni, Zelezni¢ni, ndmotni, leteckou, ficni, ale také na dalsi sluzby jako je skladovani,

w7 owe

celni odbaveni a dalsi ¢innosti. Speditér je také nazyvan ,,architektem dopravniho dodéani®.

Ve Vidni se pied nékolika lety konal svétovy kongres speditérii - Svétové federace
speditérskych svazii se sidlem v Curychu (FIATA - International Federation of Forwarders
Assaintions) zahrnuje 90 spedi¢nich asociaci z celého svéta. Pfi této prilezitosti se
oslavovalo 100. vyro¢i nejstarSiho svazu organizované spedice na svéte, kterym je
rakouskd narodni speditérskd organizace. Pied sto lety byla jejimi Cleny celd fada
spedi¢nich firem, které tehdy existovaly v Cechach a na Moravé v ramci Rakousko-
Uherské monarchie. Po utvofeni ceskoslovenského statu byl narodni spedicni obor aktivni 1
mezindrodné. V roce 1926 byl zakladajicim ¢lenem vySe zminéné celosvétové federace
FIATA stejné tak jako v roce 1946 pfii jejim znovuzaloZeni po 2. svétové valce. Po roce
1948 byly soukromé ceské spedicni firmy c¢éastené znarodnény, ale predevsim
zlikvidovany. Skoro po 40 let existovala v zemi po sovétském vzoru jedind statni

monopolni spedi¢ni firma a konkurence ve spedici byla eliminovana.

Na jedné strané musela ceskad spedice dohanét rozdil v praktikach, pokud $lo o
klasickou spedici - problematiku tarifovani, odpovédnosti, znalosti fady mezindrodnich
konvenci, vystavovani doklada v fad¢ dopravnich oborti, problematiku cla vCetné celniho
odbaveni, spoluprace s celnicemi, celnich dluhii, celnich deklaraci atd., navazovéni
partnerskych vztahii v zahrani¢i apod., ale bylo také soucasné& tfeba zachytit i néastup
novych tendenci ve svétovém obchod€é, dopravé a spedici. Speditér se stava
poskytovatelem logistickych sluzeb, tzv. ,,logistickym speditérem®, ktery musi:

- zvladat informacni technologie ve velkém i malém métitku

nabizet opravdova multimodalni dopravni feseni

- nabizet leteckou a ndmotini dopravu jako agent ve svétovém meéfitku, umét zajistit
po svété kratkodobé¢ uskladnéni, nabizet i mistni drazni a silni¢ni sluzbu

- umét zachazet s technicky naro¢nymi materialy, jako napt. farmaceutické vyrobky.

(www.sslczech.cz)



2.3.1 Pojem zasilatelstvi

Zasilatelstvi (spedice) je obecné definovano jako Cinnost, pti které jeji provozovatel
obstarava prepravu véci vlastnim jménem v z4jmu na Ucet prikazce (tj. v ,,z4jmu zbozi* -
v zajmu prepravce). Charakter souCasného zasilatelstvi vyrazné ovliviiuji nové prvky,
jednd se predevSim o aplikace logistiky a sni spojen¢ho elektronického pienosu a
zpracovani dat (EDI). Mezi hlavni ¢innosti patii:

- Zajistovani dopravnich a piepravnich aktivit véetné¢ organizace vykladky a
nakladky, uzavirani dopravnich smluv, optimalizace dopravni cesty a fundované
zpracovani zptisobt a podminek dodani zbozi

- Vlastni realizace dopravy, rozvoz a svoz zasilek zbozi, vlastni realizace nakladky,
vykladky a prekladky

- Kompletace a dekompletace zésilek — tj. sdruzovani a rozdruzovani zasilek
sbérnych pieprav

- Skladovani v€. vystavovani piislusnych dokumenta

- Logistické ¢innosti — zejména v oblasti distribuce a logistickych systémi

- Ostatni zasilatelské sluzby — manipulace se zbozim, baleni, vystavovani dokladu,
privodnich dokumentt, zprostiedkovani pojisténi, vystavovani celni dokumentace,
poradenstvi apod.

(Novak, 1994)

2.3.2 Logistika

Nartist vyznamu logistiky se datuje k pocatku 80. let a to predevSim v oblasti
primyslu a obchodu. Vyssi konkurence a tim samoziejmé tlak na snizovani vlastnich N,
vedlo k zefektivnéni pohybiim materialu a zbozi. Pfikladem néaro¢nych logistickych aktivit
je zasobovani metodou Just in Time. Logistika je rovnéz spedi¢ni €innosti. VSeobecné se
od zasilatele, ktery se hodla zapojit do logistickych trhii o¢ekava nasledujici:

- Zdokonalené znalosti o chodu organizace obchodu a primyslu

- Kovalitni znalosti o zvlaStnostech a specifikach toho kterého odvétvi ekonomiky
- Aplikace moderni informacni a telekomunikacni techniky

- PruZnost managementu

- Spoluprace s dopravci vSech dopravnich oborti

- Pfipravenost speditéra investice, resp. jeho financni zdzemi



Zasilatel dnes musi produkovat sdruzené sluzby od pfijmu objedndvek ve spedi¢nim
ustfednim skladu az po fakturaci a vyrovnavani financnich pohledédvek a propocet
zastupitelskych provizi.

(Novék, 1994)

Logistika v dopravé koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohyby zasilek po
dopravni siti od mista okamziku jejich vstupu do sit€ az po misto a okamzik jejich vystupu
ze sité, tj. pocinaje pfevzetim od piepravce — odesilatele, az po predani piepravei —
pfijemci (v rozsahu napft. ,,z domu do domu®, ,,z rampy na rampu®), a to za Gcasti jednoho
druhu dopravy nebo nékolika druht dopravy (napt. ve forme kombinované dopravy).

(Vanécek, 2005)

Protoze pohyb kazd¢ zésilky je zprostredkovan pohyby piepravnich prostiedki
(napf. kontejnert), dopravnich prostfedkii, manipulacnich prostfedkil a zatizeni a pfenosem
informaci, zabyva se logistika v dopravé také koordinaci, synchronizaci a optimalizaci
prostorového rozmisténi kapacit a pohybii vSech prostfedkli a zafizeni, jejichZz soucinnost
je nutnd k uskute¢néni piepravy urcité zasilky.

(Pernica, 1995)

Dopravni logistiku miizeme vyjadfit jako koordinaci, synchronizaci a optimalizaci
pohybil zéasilek mezi uzly v dopravni siti, souvisejicich pohybl ptepravnich a dopravnich
prostfedkit a Cinnosti uzld na dopravni siti zhlediska zpracovani zasilek. Dopravni
logistika vede ke snizovani dopravni ndro¢nosti, tj. rozsahu pohybt dopravnich prostiedk,
nutnych k uskute¢néni hmotného logistického fetézce. Je ale tieba zdlraznit, ze snizeni
ptfepravni ¢i dopravni narocnosti nemuze byt cilem logistiky, cilem je pruzné a hospodarné
uspokojeni potieb zékaznikli. Snizeni pfepravni naroc¢nosti je pouze zplsobem jakym se
tohoto cile dosahuje.

(Vanécek, 2005)
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2.4 Hlavni druhy dopravy
Doprava je proces premistovani osob, zboZi a zprav v ur¢itém tzemnim prostoru a

Case. Pernica, Novak, Zeleny, a kol., (2001) rozd¢luji ptfepravu na osobni a nékladni.

Osobni pieprava

- Zelezni¢ni osobni pieprava

- Vefejna linkova autobusova doprava
- Vodni osobni pfeprava

- Letecka osobni pieprava

- M¢stska hromadna doprava

Nakladni preprava

- Silni¢ni nakladni ptfeprava
e Celovozova pteprava (zasilka pfepravovana jednomu odesilateli
jednou jizdou vozidla, kdy celkovd hmotnost ndkladu ptesahuje 2,5
tuny.)
e Sbérné sluzba (preprava sdruzenych kusovych zasilek ve sbérnych
strediscich)
o Nadgabaritni pfeprava (nadrozmeérna)
- Zelezni¢ni nakladni preprava
- Letecka nédkladni pfeprava
- Riéni nakladni pieprava
- Namotni pieprava
- Multimodalni pfeprava

- Preprava produktovody (potrubni pieprava)

(Pernica, Novak, Zeleny, a kol., 2001)
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3. CiL A METODIKA

Cilem mé diplomové prace je analyzovat ¢innost dopravniho operatora ve zvolené
zasilatelské firm¢ v tuzemské 1 mezinarodni silni¢ni pfepraveé. Hlavnim zamérem je popsat
postup spedicni firmy od poptavky, pies objednavku ke konecné realizaci piepravy,

poukazat na n¢které nedostatky a navrhnout piipadna zlepSeni.

V uvodu a piehledu literatury se zaméiim na problematiku zasilatelstvi a logistiky.
PopiSu zde, jak se doprava vyvijela po roce 1990, jakymi zménami musela projit v obdobi
globalizace. Vysvétlim vyznam pojmu zasilatelstvi a pro¢ je velmi dilezita logistika. Budu

cerpat z doporucené literatury a vzdy ji uvedu v zdvorce pod odstavci.

Dal$im bodem mé prace bude charakteristika podniku, ktery jsem si zvolila. Budu
Cerpat z domovskych stranek firmy a z informaci, které ziskdm piimo ve firmé
Transforwarding CB, a.s.. V kapitole vykony posoudim pomoci ekonomické analyzy
zmény nakladovosti trzeb na jednotlivych stiediscich a v celém podniku v roce 2005 proti
roku 2006. Vyhodnotim, jak se na zmén¢ nakladovosti trzeb podniku roku 2005 proti roku
2006 podilel vyvoj nakladovosti trzeb na jednotlivych stfediscich a vyvoj prostorové
skladby trzeb.

Ve vlastni praci se zamétim na popis celkového pribéhu piepravy. Pro znazornéni
uvedu nékolik konkrétnich modelovych pftikladl ze silni¢ni pfepravy, pfepravy v ramci CS
systému a ndmoini prepravy. Tyto modelové piiklady budou z praxe a ziskam je pfimo od
zamé&stnancl firmy. Rada bych popsala podminky, za kterych se prfeprava uskuteciiuje
napt. platebni a dodaci podminky. Chtéla bych ptiblizit fungovani sbérné sluzby v systému
CS expres. Budu se zabyvat kalkulaci cen pro zédkaznika v programu ,,Spedice* , ktery si
firma Transforwarding sama vytvofila. Déle bych se chtéla zaméfit na zavedeni ¢arovych

kodi ve skladu a dalSi moZnosti rozsifeni logistickych sluzeb.

Na zavér mé prace se budu zabyvat rozvojovou strategii firmy. Uvedu mozné

navrhy, které¢ by mohly vést ke zlepSeni postaveni a udrzeni firmy na trhu.
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4. CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Spoleé¢nost Transforwarding Ceské Budgjovice, a.s. (dale jen Transforwarding) je
zavedena spedicni firma, kterd si vybudovala silné postaveni na domécim trhu a s
uspéchem pronikd na nové zahranicni trhy. Kvalita sluzeb je ovéfena certifikatem ISO

9001:2000.

V soucasné dob¢ v Transforwardingu pracuje 74 zaméstnancii. Jedna se o stfedni
podnik, ktery ve svém oboru musi celit vysoké konkurenci predev§im zahrani¢nich firem,
které maji v Ceské republice pobocky. Jedna se napiiklad o firmu Schenker s. r.o. nebo
DHL logistic s.r.o., z&eskych sploénosti napf. Cechofracht a.s., LaSek s.r.o. nebo

Nicotrans a.s..

Transforwarding byl zaloZen 31.5.1991. Postupné se rozvijel a zacaly vznikat 1
nové pobo&ky po celé Ceské republice. Firma obchoduje s vyznamnymi spole¢nostmi jako
je naptiklad Federal-Mogul a.s. nebo spolecnost Stokvis Promi Czech s.r.o.. Vyznamna je
spoluprace se zahrani¢nim partnerem firmou BTG Internationale Spedition. V posledni
dob¢ byla navazana spoluprace s nasledujicimi spolecnostmi:

- podepsani smlouvy s firmou International Spedition Schneckenreither GmbH
- byla podepséna smlouva s firmou Moldtrans Barcelona

- navazani spoluprace se spolecnosti Schneider + Cie AG.
Zéakladem uspéchu této spolecnosti je v poskytovani sluzeb zédkaznikovi takovym

zpusobem, aby plné vyhovovaly jeho pozadavkiim. Motto spolecnosti se dd vyjadrit

sloganem "Jsme tu, abyste byli ispésni".

4.1 Zajistované sluzby

Kompletni nabidka zasilatelskych sluzeb

o Celni sluzby

e Evropsky systém sbéru dat pro statistiku obchodu INTRASTAT-CZ
e Zpracovani projektli podle potieb zdkaznika

o Poskytovani logistickych sluzeb
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o Skladovaci sluzby, sklady on-line
« Clenstvi v organizacich FIATA, Svaz spedice a logistiky, CS Expres

4.2 Druhy poskytovanych preprav

Mezinarodni silni¢ni preprava
pfeprava zasilek podle dodacich podminek Incoterms 2000

ptfeprava plachtovymi, izotermickymi i chladicimi kamiony

Mezinarodni sbérna sluzba
strategické umisténi skladii v kazdé zemi Evropské unie a Velké Britanii

efektivni vyuzitelnost velkého mnozstvi skladl v daném statu

Vnitrostatni silni¢ni pFeprava

zaji$téni maximalniho vytéZovani vozidel individualnimi zasilkami

preprava kusovych zéasilek v ramci CR

praktické uplatnéni systému CS Expres - pieprava zésilek "z domu do domu"

dodani zboZi na dobirku

Letecka pieprava

pfeprava zasilek s renomovanymi leteckymi spole¢nostmi
ptreprava zasilek podle dodaci podminky FCA Airport
pieprava zasilek na letisté

piekladky zasilek do letadla

vystaveni leteckého nékladniho listu

pojisténi a pfipojisténi zbozi

Namoini pfeprava

kvalitni a rychla pteprava do/ze svétovych pfistavii podle
dodacich podminek Incoterms 2000

prekladka zbozi v piistavu

vystaveni doklada

skladovani zbozi v pfistavu

pojisténi zbozi
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Zelezni¢ni pieprava

vyhodnost pfepravy podle objemu, hmotnosti zasilky a ptepravni relace
informace o pohybu vagéni po tratich CD

moznost uskladnéni v celnich skladech s vleckou

neutralizace dokladu

4.3 Materialni a personalni vybaveni

Sidlo firmy se nachéazi v Ceskych Bud&jovicich. Tento areal budovy a pozemku ma
firma ve svém vlastnictvi. Pobocky jsou v pronajatych prostorech. Vozovy park
spolecnosti se sklada ze sluzebnich automobilii. Pro realizaci pfepravy zasilek je vzdy

najiman externi dopravce.

V soucasné dob&é ma firma 74 zaméstnancti. V Ceskych Budgjovicich pracuji na
obchodnim oddéleni 2 zaméstnanci. Spolecnost ma 2 feditele a 3 manaZery — financni
manazer, manazer logistiky a obchodni manazer. Na oddéleni pfepravy je zaméstnano 15
disponentti, ktefi zajiStuji tuzemskou a mezinarodni dopravu. Na oddéleni CS systému
pracuje 8 disponentd. Celni sluzby zajistuji 3 zaméstnanci a ve skladu je zaméstndno 6
skladnikii. Na oddéleni IT jsou 3 zameéstnanci, na U€tarné je 5 zaméstnancti, sekretarka,
spravce budovy a uklizecka. Relaxa¢ni centrum zajiStuje 6 zaméstnanc. Na pobocce

v Bfeclavi pracuji 4, v Hornich Pocernicich 10 a ve Vysocanech 4 zamé&stnanci.

Druhy organt akciové spolec¢nosti — hlavni organy spole¢nosti jsou piedepsany
obchodnim zakonikem €. 513/91 Sb. v platném znéni. Jsou to: 1. Valna hromada
2. Predstavenstvo

3. Dozor¢i rada
Obchodni zakonik modifikuje zakladni proceduralné-technické zalezitosti a

pusobeni téchto organti a jejich vzajemné postaveni v organizacni struktufe akciové

spole¢nosti.

15



Tabulka 1: Organiza¢ni schéma spole¢nosti

Walng hromada
Prodsiavensivi Mhasorci rla
Mistopicdseda pfedstavenstva Picdseda pfedsravensoea
d vy konmy feditel a foditel
Finanéni manazcr Mhanazor logistiky Obchodni manaZer

Pramen: Transforwarding CB, a.s.

Orgény organizacni struktury povéiuji vykonem nékterych funkci firemni management —
vykonny fidici organ. Firemni management vykonava v prvé fadé vili majiteld a.s. Ridici
pracovnici, ktefi jsou zaméstnanci spolecnosti, musi vykonavat své funkce v souladu se
zajmy akcionari. Firemni management deleguje vykonné funkce na odborné (netidici)
zaméstnance, ktefi bezprostfedné realizuji cile firmy. Vykonnym fidicim organem
spolecnosti jsou feditelé, na které predstavenstvo deleguje pravomoc a odpovédnost za
celkovy chod firmy. K zabezpefovani zajmi akciondii je vytvofeno organizacni
uspofadani fidicich a vykonnych ¢innosti a.s.

Jako poradni organ je vytvoren: a) strategicka porada — 1x za 6 mésici

b) operativni porada

Strategicka porada je sloZena z kliCovych vedoucich a dalSich odbornikd firmy.
Schéazi se podle potteb k posuzovani zasadnich otdzek soucasného stavu a rozvoje

spolecnosti a svolava ji predstavenstvo.
Operativni porada ma téZiSté¢ prace v kontrole zabezpecovani strategie firmy a

navrhovaném opatfeni k napravé zjisténych nedostatkli. Tuto poradu svolava vykonny

feditel podle své potieby k zajistovani operativniho chodu firmy.

16



4.4 Vykony

Vyvoj nékladli a vynosi ve firmé Transforwarding je graficky zndzornén viz.

Obrazek 1. Z nésledujiciho grafu vyplyva, ze naklady a vynosy v roce 2006 prudce stouply

oproti roku 2005. Diivodem bylo rozsifeni spoluprace se zahrani¢nimi partnery. ZvySeny

narlst pfeprav byl vyrazn¢ zaznamenan i v kombinované ptrepraveé predev§im namoini.

Obrazek 1: Graf ndkladi a vynost v pritbéhu let 2005 - 2007
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Pramen: Transforwarding CB, a.s.

O vyvoji celkovych trzeb a nakladli na jednotlivych stfediscich firmy informuji tdaje

v Tabulce 2.

Tabulka 2: Néklady a vynosy rok 2005-2006 na jednotlivych stiediscich

Vynosy Naklady
Stredisko 2005 2006 2005 2006
Silni¢ni pieprava CB 212952 912,00, 217 042 229,00, 187 916 787,000 195 191 579,00
Pobocka Horni Pocéernice 11989 612,000 18 446 687,00 11343 120,00 16 613 133,00
Kombinovana pieprava 13 558 217,000 39 481 173,00 12 726 973,00 37 334 006,00
Pobocka Vysocany 5494 157,00 5760 461,00 4175 760,00 4303 996,00
Pobocka Bieclav 4723 236,000 10 862 830,00 4 728 382,00 10 417 833,00
Centrala CB 3 812 184,00 2 540 235,00 22 630 962,00 24 608 940,00
Celkem 252 530 318,00] 294 133 615,00 243 521 984,000 288 469 487,00

Pramen: Transforwarding CB, a.s.
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Nakladovost p = o

(p) q

" Vynosy Naklady Nékladovost Index réistu
“| 2005 (q0) | 2006 (q1) | 2005 (Q0) | 2006 (Q1) (2005 (p0) [2006 (p1) [néakladovosti
1 [212952912,0] 217042229,0| 187916 787,0| 195 191 579,0 0,882433517 | 0,899325352| 1,019142332
2 11989612,00| 18446 687,00 11343 120,00 16 613 133,00| 0,946078989 | 0,900602531 | 0,951931648
3 113558217,00| 39481 173,00 | 12 726 973,00 | 37 334 006,00 0,938690759 0,94561542 | 1,007376936
4 | 5494 157,00 5760461,00| 4175760,00| 4303996,00| 0,760036526 | 0,747161729 | 0,983060292
S| 4723236,00| 10862 830,00 | 4728382,00|10417833,00( 1,001089507 | 0,959034892| 0,957991154
6 | 3812184,00 2540 235,00 | 22 630 962,00 | 24 608 940,00 5,93648208 | 9,687662756 | 1,631886128
2| 252530318 294 133 615 243 521984 | 288 469 487 0,964327713 0,98074301 1,01702253

Z toho vyplyva Ze nakladovost:
silni¢ni piepravy v CB v roce 2006 oproti roku 2005 vzrostla o 2%.
v Hornich Poc¢rnicich v roce 2006 oproti roku 2005 poklesla o 5%.
kombinované piepravy v roce 2006 oproti roku 2005 vzrostla o 0,7%.
ve Vysocanech v roce 2006 oproti roku 2005 poklesla o 1,7%.
na pobocce v Bieclavi v roce 2006 oproti roku 2005 poklesla o 4,2%.

na centrale v CB nakladovost v roce 2006 oproti roku 2005 vzrostla 0 63%.

Celkova nakladovost podniku v roce 2006 oproti roku 2005 mirné vzrostla cca o 1,7%.

Jak se na zméné nakladovosti produkce podniku 2006 proti 2005 podilel:
- vyvoj ndkladovosti produkce na jednotlivych zavodech
- vyvoj prostorove skladby produkce

Pomocna tabulka pro vypocet

sti. | pl*ql p0*q0 p0*ql pl*q0
1 195191579 187916787 | 191525337,4| 191513952,5
2 16613133 11343120 | 17452022,99 | 10797874,91
3 37334006 12726973 | 37060612,23 | 12820859,07
4 4303996 4175760 | 4378160,767 | 4105023,843
5 10417833 4728382 | 10874665,13 | 4529748,129
6 24608940 22630962 | 15080059,56 | 36931152,95

)2 288469487 243521984 | 276370858,1 | 260698611,5

Index vlivu struktury (p0)

(poyL sur

> pogl

2 4!

> p0g0

2. 40

r0) i =

0,974367834

Nakladovost v roce 2006 by klesla o 2,5% viivem
zmeny struktury mnozstvi produkce, kdyby

se nakladovost nezménila a byla na urovni obd. 0

tj. rok 2005.
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Index stalého sloZeni (q0)

2. plg0
; > 40 > plq0 q0) I ss= 1,070534196
(q0)lss = =
0gq0 0gq0
m Z s Ndkladovost v roce 2006 by vzrostla o 7% vlivem
Z q0 zmeny dilcich nakladovosti na jednotlivych st
DpFi stejné strukture mnozstvi produkce na urovni
Index vlivu struktury (p1) obdobi 0 - rok 2005.
2, plyl :
. Z q 1 (rl) l o™= 0,950014052
(pl )l str = 1 0
Z P4 Nakladovost v roce 2006 by klesla o 5% vlivem
Z q0 zmeny struktury mnozstvi produkce, kdyby
se nakladovost nezmeénila a byla na urovni obd. 1
tj. rok 2006.
Index stalého sloZeni (q1)
L‘ plal I o= 1,04377679
(gl ss = =
2. pOql 2. r0ql Nakladovost v roce 2006 by vzrostla o 4,4% viivem
Z ql zmeny dilcich nakladovosti na jednotlivych str.
DFi stejné strukture mnozstvi produkce na urovni
obdobi 1 - rok 2006.
Kontorla:

Index sloZeni urovné

Zplql Zplql Zqul
. ~ E B qu B qu . qu B . . .
L= F) = ZquO = Zqul ZquO = (ql)lss (pO)lstr

2,90 gl > q0

1,0170225 = 1,0170225

> plgl > plgd > plgl
. B E B qu B Zqo . qu B . . .
L= }7) = ZquO = ZquO Zplq() = (qO)lSS ( pl)lstr

240 240 240

1,0170225 = 1,0170225
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Na zakladé rozkladu vykontd na rychlost obratu celkového kapitdlu a objem aktiv
jsem zjistila, jak se zménily vykony v roce 2005 proti roku 2006 vlivem zmény rychlosti
obratu a vlivem zmény objemu aktiv. Vykony v r. 2005 byly 253.000 tis. K¢, v roce 2006:
294.000 tis. K¢, objem aktiv v roce 2005 byl 77.159 tis. K¢ a v roce 2006 83.563 tis. K¢.
K vyjadieni absolutni a relativni zmény vykonl vlivem vySe uvedenych faktorti jsem

pouzila a) metodu postupnych zmén b) logaritmickou metodu

Pomocna tabulka pro vypocet

Rok 2005 (0) 2006 (1)

vikony V (y) 253000 294000

AKT (a) 77159 83563

rychl.obrat (b) 3,2789435 3,5183036
ro(b) = —)_

a) Metoda postupnych zmén: AKT (a)
V(y)= AKT (a)-ro(b)
y=a-b

Absolutni zmeény
Ptredpokladame ze se nejdiive zménil objem aktiv (ukazatel a) a teprve pak se zménila
rychlost obratu (ukazatel b)

-vlivem zmény

Zména vykona: Aya = b0 (al-a0) = 20998,354 objemu aktiv
-vlivem zmény
Zména vykona: Ayb = al (b1-b0) = 20001,646 rychlosti obratu
Ay =b0 - (al - a0) + (bl - b0) - al =
41000
Relativni zmeny
la =Iya 1,0829974
b = Iyb 1,0729991
b) Logaritmickd metoda:
Absolutni zmény
Aya = (v1-y0) * (log (al/a0) / log (v1/0 )= 21765,97
Ayb = (1-90) * (log (b1/b0) / log (v1/¥0) = 19234,03
a bl
log— log—
Ay = (1= y0) | —2hs —BR |- 41000
log — log—0
¥

V obou metodach jsem dospéla k zavéru, Ze zménu vykoni v roce 2006 proti roku 2005 jen
nepatrné vice ovlivnila zména objemu aktiv.
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Z ekonomické analyzy vyplyva, Ze ndkladovost na jednotlivych stfediscich
poklesla. V roce 2006 firma uskutecnila novy podnikatelsky zamér. V prostorach firmy
vybudovala Relaxa¢ni centrum. Proto ndkladovost na centrale se v roce 2006 oproti roku
2005 byla mnohem vyssi. Vykony se v roce 2005 proti roku 2006 zménili vlivem zmény
rychlosti obratu i vlivem zmény objemu aktiv. Celkova nakladovost podniku v roce 2006
oproti roku 2005 mirn€ vzrostla. Dusledkem je vstup do Evropské unie, globalizace trhu a

neustale zvysujici se konkurence.

21



5. VLASTNI PRACE

5.1 Analyza ¢innosti spedi¢ni firmy pro zajiSténi silni¢ni dopravy

Cinnosti vedouci k zaji§téni silni¢ni dopravy piedpokladaji vytvofit fetézec uréitych
ukont, kterymi zasilatel plni své zaméteni. Mezi zakladni Cinnosti vedouci k zajisténi
komplexnich sluzeb v rdmci mezinarodni silni¢ni dopravy patii mnoho ukont, které musi
byt zasilatelem zajistény. Zprostiedkovani celé¢ dopravy az po dodani zbozi zédkaznikovi
predstavuje zaprvé impuls od odesilatele zbozi formou poptavky piepravy, vytvoieni
vhodné nabidky oslovené zasilatelské spolecnosti, pies samotnou objednavku az po urceni
dodacich a jinych podminek ve vztahu k zasilateli. Pro ptfehlednost procesu uvadim

tabulku pribéhu prepravy viz Tabulka 4.
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Blize specifikované ukony vedouci k zajisténi celé ptepravy jsou uvedeny v nasledujicich

bodech.

5.1.1 Poptavka

Prvotnim impulsem pro navédzani pifipadné spoluprace se zasilatelem je praveé

poptavka.

Cely proces probiha tak, ze se ptikazce obrati na zasilatele s zadosti o sdéleni
podminek, za kterych je ochoten ¢i schopen obstarat ptepravu jeho zbozi. Pfikazce poptava
obvykle u vice zasilatelii, aby ziskal informace o cené za prepravu a sluzbu zasilatele, o
zpusobu prepravy, nejlepSim v tivahu ptichazejicim druhu dopravniho prostredku, zptsobu

nutného baleni, dob¢ trvani prepravy atd.

Poptavka neni sama o sobé pravnim tkonem, ktery by vedl k uzavieni zasilatelské
smlouvy. Musi byt ovSem formulovéna jako nezévazny dotaz, aby nemohly vzniknout
pochybnosti. Poptavka formulovana konkrétné by mohla byt povazovana za objednavku,

tedy za pravni ukon vedouci k uzavieni smlouvy.

Ptikazce nekdy poptavku vyuziva k prizkumu trhu zasilatelskych sluzeb, aniz by
mél vazny zajem na realizaci prepravy. Poptavkou je t€¢z vyzva do vetejné soutéze, kdy se
Siroky okruh nabizejicich vyzyva k podani zavaznych nabidek a pfijetim jedné z nich pak
vznikd smlouva. Tento postup se vSak vyskytuje napt. u preprav velkych investicnich
celkli, dlouhodobych dodévek ¢i pravidelné se opakujicich pieprav velkych objeml zbozi

atd.

Pti obdrZeni poptavky zasilatel predevsim provéeii proveditelnost zajiSténi prepravy,
zejména s ohledem na charakter zboZi, podminky smluv, které ma uzavieny se svymi
dodavateli sluzeb, tj. predevsim s dopravci atd. Pfipadné nejasnosti ¢i nesrovnalosti vyjasni

s poptavajicim.

Pokud konstatuje, Ze obdrzena poptavka neni proveditelnd, vrati ji svému ptikazci s

navrhem podminek, které jsou pro jeji realizaci nezbytné. Zasadné by vSak mélo platit, ze
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na kazdou poptavku je nutno reagovat. Jestlize zasilatel dojde k zavéru, ze poptavka je

proveditelna, pfistoupi k vypracovani nabidky.

5.1.2 Nabidka

Akceptace poptavky zasilatelskou spolecnosti vede k vytvoreni vhodné nabidky dle

potieb a ptani poptavajiciho zdkaznika.

Nabidka je dalezitym prostfedkem marketingu, nebot’ se velmi ¢asto jedna o prvni
"vizitku" spolecnosti. Proto je nezbytné vénovat jeji ptfipravé a vlastnimu zpracovani
maximalni pozornost. Nabidka musi byt provedena piesné a profesiondlné, a to jak pokud
jde o obsah, tak 1 o formu. Pfi vypracovani nabidky se doporucuje pouzit stejny jazyk,
kterym je napsana poptavka - neni-li to mozné, je vhodné pouZzit jeden z béZnych

obchodnich jazykt, ve spole¢nosti Transforwarding - angli¢tina nebo némcina.

Nabidka je ur€itym druhem zéavazku, kdy zasilatel informuje piikazce/ zékaznika o
cenach a dalSich podminkdach, za nichz je schopen pfepravu dané zésilky obstarat. Nabidka
je zavazna pro zasilatele bez podminek nebo za urcitych podminek. Nabidka musi byt
natolik kompletni a snadno pochopitelna, aby piikazce/ zdkaznik ziskal vSechny informace,
obsahovat, jsou:

- popis zasilky

- pocet kolli (mérn4 jednotka mnoZstvi — pocet kust)

- hmotnost

- misto odeslani a urceni

- dodaci podminky

- pfepravni lhita

- cena pfepravy, event. rozpis piepravnich ndkladli podle jednotlivych useki
ptepravy/ druht dopravnich prostredkt

- platnost nabidky (musi byt specifikovan den vyprseni platnosti nabidky)

- dalsi informace (napf. upozornéni na nutny druh obalu, nabidka pojisténi, nabidka
celné deklaracnich sluzeb, platebni podminky atd.)

- misto, datum a podpis
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Sledovani nabidky

Poté, co doslo k odeslani nabidky, musi zasilatel zistat v kontaktu se zakaznikem,
aby se pfesvédcCil, Zze nabidku skutecné obdrzel a aby zjistil jeho reakci a moznou dobu,
kdy lze ocekavat predlozeni objednavky.
Vzor nabidky je uveden v Priloze 1

5.1.3 Objednavka (zasilatelsky piikaz - ZP)

Pokud je nabidka zasilatele pro piikazce/ zdkaznika akceptovatelnd, nasleduje
udéleni zasilatelského piikazu, ktery je casto oznacCovéan také jako piikaz dopravni.
Objednavka/ zasilatelsky pfikaz musi byt udélen pisemné (dopis, vyplnény formulaf
zasilatelského ptikazu, telefax) nebo elektronickou postou. Pokud je objednavka udé€lena
pouze Ustn€ nebo telefonicky, hrozi nebezpec¢i nedorozuméni, nepiesnosti, Spatného
pochopeni ze strany zasilatele, coz se projevi az pii nasledném pisemném potvrzeni
zasilatelem. ObdrZena objednavka, resp. zasilatelsky ptikaz, je zakladnim dokumentem pro

styk se zakaznikem, a proto je nutno jejimu zpracovani vénovat maximalni pozornost.

Po obdrzeni objednavky/ ZP =zasilatel nejprve provéti, zda jejimu udéleni
predchédzela nabidka. Pokud ano, zkontroluje, zda mezi obéma dokumenty nejsou
nesrovnalosti. Pokud ano, vyjasni se zadkaznikem, event. si vyzada dalSi upfesiujici
informace. Déle se ujisti, zda jsou k objednavce/ ZP ptilozeny dalsi predepsané/ nezbytné

doklady.

V piipadé, Ze veskeré pozadavky zdkaznika jsou proveditelné, veskeré tidaje jasné a
srozumitelné, mize dojit k uzavteni zasilatelské smlouvy, tzn. potvrzenim objednavky/ ZP

pisemnou formou nebo - podle okolnosti - samotnou realizaci.

Objednavka/ ZP musi obsahovat veskeré udaje nutné pro fadné provedeni ptikazu,
jako napf. upozornéni na povahu zbozi (nebezpecné zbozi, nutnost zvlastniho zachazeni
atd.) a samoziejmé nize uvedené tidaje:

- adresu odesilatele a ptijemce

- misto nakladky a vykladky
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- znacky, Cisla a pocet kolli

- druh obalu

- presny nazev/ deklaraci (event. zafazeni) prepravované¢ho zbozi

- druh pfepravy (napft. sbérné zbozi, kontejner atd.)

- presné pokyny k zajisténi celniho odbaveni, vystaveni a odeslani piepravnich

dokladu atd.

Vzory firem. zasilatelského prikazu a potvrzeni objednavky jsou uvedeny v Priloze 2 a 3

5.1.4 Dalsi ¢innosti — pfezkoumani ptikazu, dodaci lhity, platebni podminky, feseni sporti

Ptezkoumani ptikazu
Pti obdrzeni ptikazu k piepravé je povinnosti zasilatele zkontrolovat tdaje v ném
uvedené a to predevsim z hlediska proveditelnosti a uplnosti (viz vyse). Zasilatel v§ak neni

povinen pfezkoumdvat obsah zésilky, ani provadéet kontrolu udané vahy nebo rozméra.

Dodaci lhity
mnohé¢ piikazce/ zédkazniky jsou rozhodujici pii volbé zasilatele. Proto je velmi dualezité,

aby byl splnén zavazek vcasného dodani zbozi.

Ujednani o dodacich lhiitdich musi byt pisemné a musi obsahovat napf. minimalné
posledni den odeslani a dohodnutou ptirazku k cen€. Je tfeba uvést, ze obecnd informace o
prepravni dobé uvedena v prospektu nebo telefonicky sdélend neptfedstavuje zarucenou

piepravni lhiitu.

Ve spole¢nosti Transforwarding jsou dodaci lhity vzdy blize ur¢eny piepravni
smlouvou. Obecné plati, ze prepravy v silni¢ni pfepravé jsou zajistény do 3 dnl od

odeslani zbozi.
Dobirka hodnoty zbozi

Tuto sluzbu zajist'uje zasilatel pouze na pisemné vyzadani ptikazce, kde je uvedena

i forma dobirky.
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Doplatky a navratky
Zasilatel neodpovida za nespravné vybirani dopravného, cel, poplatki, atd., které

sam nezavinil.

Piikazce je povinen proti piedlozeni ptisluSnych dokladi neprodlené¢ uhradit
doplatky za plivodné nizsi vybrané dopravné, clo, poplatky atd. Zasilatel pak je povinen
neprodlené¢ predat opravnéné osobé navratky pivodné pfili§ vysokého dopravného, cel,

poplatku a pod.

Stanoveni platebnich podminek a zajisténi uhrady

Pravé platebni podminky jsou jednim z velmi dileZitych aspekti Uspésné
spoluprace ptikazce a zasilatele. V pfipadé, ze se jedna o stdlého obchodniho partnera
spolecnosti, pfichdzeji v uvahu urcité zmény a upravy ve smyslu prodlouZeni lhiity

splatnosti.

Dluznikem zasilatele je vzdy jeho ptikazce. Je tomu tak i v téch ptipadech, kdy od
zasilatele poZzaduje, aby nahradu nékladl uplatiioval u piijemce, odesilatele nebo treti
osoby. Zasilatel se pouze pokusi ziskat pfisluSnou ¢astku od tfeti osoby. Pokud se mu to
nepodafi, obraci se automaticky zpét na ptikazce. Pokud ptikazce nechce riziko této
"zpétné vazby" podstoupit, musi o tom uzavtit se zasilatelem jasnou dohodu. Ten bude
riziko akceptovat jen tehdy, pokud obdrzi pisemné uznani zdvazku od tfetich osob, které

jsou ochotné a schopné platit.

Pohledavka vznikd zasilateli momentem vystaveni faktury. V tvahu mohou
samoziejmé prichazet odchylnd platebni ujednani. Pfi nedodrZeni lhity splatnosti je
dluznik upominan. Je mu Uc¢tovan Urok z prodleni, jehoz vySe mlze byt stanovena ve
smlouvée. Pokud tomu tak neni, je dluznik povinen platit z nezaplacené ¢astky trok o 1%
vys$s$i nez ¢ini urokova sazba pozadovana za uvery, které poskytuji banky v misté sidla

dluznika v dobé& uzavieni smlouvy.
Zasilatel je opravnén uplatnit svou pohledavku za prepravovanym zbozim kdykoliv.

Pokud mu pfijemce nezaplati, ponechd si zasilatel zbozi a uplatni své zadrzovaci pravo,

nema-li od tfeti platebné schopné osoby (odesilatel, prekupnik) ptislib thrady.
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Vyuziti zadrzovaciho a zastavniho prava

Zadrzovaci pravo predstavuje pravo zadrzet véc k zajisténi splatné pohledavky vici
tomu, komu je jinak povinen zasilku vydat. Vedle zadrzovaciho prdva ma zasilatel také
"zéastavni pravo" Zastavni pravo slouzi k zajisténi pohledavek pro ptipad, ze dluh, ktery ji
odpovida, nebude vcas splnén s tim , Ze v tomto pfipad¢ lze dosahnout uspokojeni z
vytéZzku z penézni zéastavy. K zajisténi svych narokl vici piikazci ma zasilatel zastavni
pravo k zasilce, dokud je zasilka u zasilatele nebo u nékoho, kdo ji mé u sebe jeho jménem
anebo dokud ma zasilatel listiny, které jej opraviiuji, aby se zésilkou nakladal. Zasilatel je
zejména z jejich zéastavniho prava, a je opravnén uspokojit jejich naroky. Pokud tyto
naroky uspokojil, pfechazeji na néj spolu se zastavnim pravem, které ho zajistuji. Pro
vykon zastavniho prava zasilatele plati stejnd ustanoveni jako pro vykon ostatnich
zastavnich prav. Zasilatel je tedy opravnén prodat ve vetejné drazbé zastavu za podminky,
ze predem a vc€as upozornil zastavce (tj. pfikazce) na tento zamér. Zasilatel miize zésilku
prodat také jinym vhodnym zpiisobem. Vznikne-li z vytézku drazby ptebytek, je zasilatel

povinen vydat jej ptikazci.

Reseni sporti

V ptipadé vzniku jakéhokoli sporu ¢i nesrovnalosti vyplyvajicich ze zasilatelské
smlouvy vzniklych ve vztahu ptikazce/ zdkaznika a zasilatele, je v prvé fadé dulezité
pokusit se tento spor vyfesit co nejrychleji ke spokojenosti obou stran. Pokud se spory
vzniklé ze zasilatelské smlouvy nepodafi vyfeSit smirné, mohou byt v zdsad¢ feSeny
dvojim zptisobem:
v soudnim fizeni,
v rozhod¢im fizeni, tj. v arbitraZzi.
Pouziti jednoho nebo druhého zplisobu zavisi na vuli stran. Vzhledem k tomu, Ze pro
arbitrdZ hovoii mnoho divodi, doporucuje se zahrnout do smlouvy piislusnou rozhod¢i
dolozku, tzn. ustanoveni o tom, ze spory vzniklé z dané smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou feseny napf. u Rozhod¢iho soudu Hospodaiské komory CR. Tak bude zajistén i

soudni vykon rozhodc¢iho nalezu.
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Promlc¢eni

Promlceci doba vyjadiuje lhitu, do kdy je mozné uplatnit naroky na plnéni ze
smlouvy vyplyvajici. Podle ceského prava se narok vuc¢i =zasilateli pro Skodu na
piepravovanych vécech nebo opozdéné doruceni zésilky promlcuji v jednom roce. U
naroktll pro celkovou ztratu nebo zniceni zasilky bézi promlceci doba ode dne, kdy zasilka
mela byt dorucena, u naroku pro CasteCnou ztratu, ¢asteCné zniceni nebo znehodnocenti,
jakoz 1 pro opozdéné doruceni ode dne, kdy k doru¢eni doSlo. Pro naroky zasilatele ze
zasilatelské smlouvy, jakoz i pro vzajemné ndroky mezi zasilatelem a ptikazcem plati

ctyfleta promlceci lhiita.

5.1.5 Modelovy piiklad silni¢ni pfepravy

Tento modelovy ptiklad silni¢ni piepravy je ocislovan dle Tabulky 4: Schéma

¢innosti dopravniho operatora. Jedna se o piepravu 1 palety ze Zbraslavic do Budapesti.

1. Poptdvka — zdkaznik firma Bohemia Group s.r.0. se obrati prostiednictvim
elektronické poSty na obchodni oddé€leni nebo pfimo na dispecera firmy Transforwarding.
Zada o zaslani pfedbézné ceny a také o den vyzvednuti a vylozeni nakladu. Poptavka také
obsahuje adresu nakladky a vykladky, vahu a baleni.

Nakladka: Bohemia Group s.r.0., Zbraslavice 394, 285 21 Zbraslavice

Vykladka: Master Kft., 1037 Budapest, Hungary

Viaha: 390 kg

Baleni: 1 paleta (80x80x90)

2. Cenové nabidka — dispecer pfezkoumé poptavku a vypracuje cenovou nabidku.

vvvvvv

poptavku na obchodni oddéleni.) Dispecer odesle elektronicky cenovou nabidku.

Cena: 3.900,- bez DPH

3. Zavaznd objedndvka — zakaznik Bohemia Group s.r.o. se rozhodl pro firmu

Transoforwarding CB, a.s. a zasil4 e-mailem zavaznou objednavku piepravy.

4. Potvrzeni objednavky — dispecer objednavku potvrdi
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5. Zajisténi dokladli Dodaci list ke zbozi — original ziskava odesilatel. CMR —

vystavuje odesilatel.
Dodaci list a CMR dostéava tidi¢ pfi nakladce. Pfed4 na vykladce u ptijemce. Kopie ziska

odesilatel zpétné.

6. Vybér dopravce — Pii pfepravé do Madarska vyuzivd firma databazi 10

dopravcii. Vybér dopravcee je poté podle toho, kdo je na tento konkrétni termin nakladky a
vykladky volny a podle kapacity. Pokud dopravce spliiuje pozadavky dle objednavky,
dispecer jej kontaktuje telefonicky.

7. Objednavka ptepravy — dispecer po telefonické dohodé s dopravcem zasild

mailem nebo faxem objednavku piepravy. Dopravce musi tuto objednavku zpétné potvrdit.

8. Kontrola priubéhu ptepravy — dispecer kontroluje priibéh piepravy telefonicky u

dopravce.

9. Ukonéeni piepravy — piedani zbozi, vykladka. Ridi¢ necha potvrdit veskerou

privodni dokumentaci (dodaci list, pfepravni list CMR). Dopravce tyto potvrzené doklady

za$le po jednom vytisku zpét objednavateli tj. na firmu Transforwarding.

10. Fakturace, archivace dokladi — na zdklad€ piijatych dokladl vystavi dispecer

danovy doklad (fakturu) na firmu Bohemia Group s.r.o. v programu ,Spedice®.
Vygeneruje referen¢ni Cislo, pod kterym se tato vydana faktura prenese do centralniho

ucetnictvi. Danové doklady se archivuji v centralni spisovné po dobu 10 let.

11. Kontrola thrady — zda je faktura jiz zaplacend kontroluje uctarna. Pii

nedodrZeni splatnosti se zakaznik upomina telefonicky popft. pisemné.
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5.2 Vytvoreni obchodniho vztahu

Zakladem uzavieni obchodniho vztahu mezi piikazcem a zasilatelem je podpis
smlouvy o ptfepravé zbozi. Mnohdy mize byt nahrazen béznou pisemnou objednavkou
pfepravy. Smlouva o pfepravé predstavuje prohldseni souhlasné viile mezi ptikazcem a

zasilatelem o pieprave blize specifikovaného zbozi za finanéni odménu.

Kazda takovato smlouva predstavuje prava a povinnosti pro piikazce i zasilatele,
které jsou povinni splnit. Obecné podminky pro obé¢ strany, které ze smlouvy vyplyvaji

jsou casto dopliiovany dodatky uptesnujici smluvni podminky tohoto pravniho vztahu.

Pravni zakladna pro formovani mezinarodnich obchodnich kontraktl je regulovana
Konvenci o kontraktech pro mezindrodni prodej zbozi UNCITRAL - Viden 1980.
Konvence pojednava o zakladech prodejnich kontraktli zaloZenych na nabidce, objednavce
a pfijeti zbozi, zabyva se otazkou nabyti platnosti kontraktu a jeho zdvaznosti pro smluvni
strany. Ve vétSiné piipadi vSak pravni pravidla vytvaieji pouze rdmec, v némz se strany

musi dohodnout na celé fad¢ zvlastnich opatteni.

K nabidkdm nebo objedndvkam jsou velmi casto piikladany  samostatné
dokumenty obsahujici "obecné podminky*. Tyto "obecné podminky" vychéazeji z obchodni
praxe a pokud jsou piijaty, stavaji se soucasti samotné smlouvy o pfepravé a jsou zavazné
a plati pro ob¢ strany. Obecné podminky bézné obsahuji opatieni tykajici se otazek
definovani pfislusnosti soudu nebo pravidla arbitrdze, ustanoveni o vyssi moci a hlavni

postupy v piipad¢ nesplnéni zavazkl nekteré ze stran atd.

Soucasti obchodnich vztaht je predevsim zajisténi:
- dodacich podminek,

- platebnich podminek.

Z nich vyplyvaji dals$i skupiny podminek, jako jsou "podminky pro odpovidajici
pojisténi", 1 "podminky pro odeslani zbozi" a to i v pfipadé, Ze se tykaji jen jedné ze
smluvnich stran - zasilatel totiz pfijima ptikazy bud’ od odesilatele/ prodavajiciho nebo

ptijemce/ kupujiciho.
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5.2.1 Dodaci podminky

S ohledem na rtznou obchodni praxi v jednotlivych zemich vydala Mezinarodni
obchodni komora v Pafizi pravidla INCOTERMS - posledni verze je z roku 2000. Pravidla
INCOTERMS se nevztahuji na vlastnictvi zbozi, ale stavi jako hlavni povinnost
prodavajiciho do stiedu zajmu dodavku. Této povinnosti prodavajiciho odpovida na strané
kupujiciho povinnost zaplaceni kupni ceny. INCOTERMS zachézeji s pfechodem rizika ve
smyslu cenového rizika, tzn. kupujici je povinen zaplatit kupni cenu, pokud na n¢j pteslo
riziko, 1 kdyby zboZi po tomto casovém okamziku zaniklo, nebo by doslo ke snizeni jeho
hodnoty. Pravidla INCOTERMS upravuji prava a povinnosti kupujiciho a prodédvajiciho
pii pfepraveé zbozi. Zasilateli slouzi pouze jako informace pro piipad reklamace a podobné.
Pravidla INCOTERMS upravuji pouze pravo kupni smlouvy. Pravo dopravni nebo
zasilatelské smlouvy jimi zstava nedotceno. Dale je tieba uvédomit si, Ze v INCOTERMS
oproti zakonodarstvi vétSiny statl je prechod rizika bez ohledu na pieneseni vlastnictvi
spojen zasadné se splnénim dodaci povinnosti. V nasledujicim textu budou nyni pojednany
jednotlivé dolozky. Je tfeba si uvédomit, ze zdvazky jsou pojedndny pouze formou
dalezitych bodd.

INCOTERMS (International Commercial Terms)

International Commercial Terms soubor vykladacich pravidel obchodnich dolozek
vydany Mezindrodni obchodni komorou (ICC) urcujici povinnosti smluvnich stran pfi
dodavce zbozi (ndklady a rizika) Pouzivaji se tak, ze se na n¢ vyslovné odkazuji smlouvy

v mezinarodnim obchodnim styku.

INCOTERMS 2000 maji tyto ¢tyfi skupiny dolozek:

E (Departure) = odebrani

F (Main carriage not paid by seller) = hlavni pfepravné neplaceno prodavajicim
C (Main carriage paid by seller) = hlavni pfepravené placeno prodavajicim

D (Arrival) = dodéni
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INCOTERMS 2000

EXW Ze z&vodu, Skupina E, Vyzvedavaci dolozka

FCA Bezplatné dopravce, Skupina F

FAS Podélna strana lodi, Hlavni transport neplati prodavajici
FOB Na palubg,

CFR Néklady a dovozné, Skupiny C

CIF Naklady, pojisténi, dovozné, Hlavni transport plati prodavajici
CPT Bez dovozného

CIP Bez dovozného pojisténo

DAF Dodano hranice, Skupina D

DES Dodano od lodi, Ptijezdova dolozka

DEQ Dodano od mola

DDU Dodano neprocleno

DDP Dodéno procleno

Graficky znazorneny prehled povinnosti u jednotlivych typii dolozek naleznete v Priloze 4

Zakaznici spolecnosti Transforwarding v mezinarodni silni¢ni pfepravé nejcastéji pouzivaji

dvé niZe specifikované dolozky:

a) Ze zavodu

Ex works (EXW) - Ab Werk - Ab Fabrik - Ab Pflanzung
Ab Lagerhaus etc.

(Ex factory, ex mill, ex plantation, ex warehouse etc.)

Zaplatit musi:

Prodavajici: Obal, naklady na zkousky (kontrola jakosti), méfeni, vazeni, pocitani, dale
vSechny ndklady, nez je zbozi béhem smluvné dohodnuté doby na uzemi firmy
prodavajiciho dano k dispozici.

Kupujici: VSechny naklady od pievzeti, cla, ndklady na vystaveni dokumentt, které se
vystavuji v zemi dodani a v zemi puvodu, a které kupujici potfebuje pro vyvoz, tranzit
nebo dovoz, naklady na vyvozni povoleni a konzularni poplatky.

Zvlastni dohody jsou vSak mozné. V soudnim sporu mize soud nékterou podminku

negovat, pokud se zménila jeji podstata (CFR-CIF).
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Okamzik prechodu rizika: Prodavajici nese vSechna rizika, nez je zbozi mozno dat

kupujicimu v rdmci smluvné dohodnuté doby a na smluveném misté (rampa) k dispozici.

b) Dodano neprocleno

Delivered, duties unpaid (DDU)

Zaplatit musi:

Prodavajici: VSechny nédklady na dopravné, vyvoz, konzuldrni faktury, dokové,
skladovaci a dodaci listy, vSechny naklady, nez je mozno zbozi ve sjednané¢ dob& na
sjednaném misté dat k dispozici. Pfi "dodano" museji byt zaplaceny téZ vstupni poplatky.
Kupujici: VSechny poplatky, které vzniknou od toho okamziku, v némz bylo zbozi na
jmenovaném misté uréeni, v€as a fadné¢ dano k dispozici. Neutrdlni posudky znalcii
uvedené v kupni smlouvé jdou na vrub kupujiciho.

Okamzik prechodu rizika: Prodéavajici nese vSechna rizika, nez bylo zbozi ptfedéno
kupujicimu na jmenovaném misté¢ urceni, fd&dné a v dohodnutou dobu, konkretizované

nebo jinak poznatelné.

5.2.2 Platebni podminky

Platebni podminky jsou pozadavky, které musi splnit smluvni strany, aby platba
mohla byt povaZovana za platny prostfedek uznani dluhu, ke kterému se vztahuje a
normalné zahrnuje prohldSeni tykajici se Casovych omezeni platby, metody platby, ¢astky
k placeni a mista uskutecnéni platby.

Vsechny platebni podminky jsou uréeny nésledujicimi skute¢nostmi, které je do jisté miry
ovliviuji. Jde pfedevsim o:

- mezinarodni situace

- stav na trhu

- charakter piepravované zasilky
Platebni podminky musi obsahovat:

- subjekty placeni

- misto placeni

- ména, ve které se bude platit

- doba splatnosti a zpasob placeni

Platebni podminky jsou podle svého druhu rozdéleny do tii kategorii:
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a) Metody uskutecnéni platby jsou predevsim:

Ptimé (hladka) platba

Tento druh platby neni zdvisly na preddvani dokumentli, mize se jednat o platbu k

dohodnutému datu, kompenzaéni platbu, platbu pti doruceni nebo platbu ve splatkach. Je

jednoduché a levna.

Dokumentarni akreditiv

Vznika na zéklad¢ smlouvy o otevieni dokumentéarniho akreditivu. Jde o smlouvu s bankou

na zadost ptikazce, v niZ se banka zavazuje, Ze zasilateli zaplati, jestlize splni sjednané

akreditivni podminky, zpravidla pfedloZzi dohodnuté doklady

Postup pii tomto zplisobu placeni 1ze rozdélit do tii etap:

1.

Sjednani podminek akreditivu

po ptfedbézném jednani s bankou (Ze akreditiv otevie) dohodne zasilatel s
ptikazcem podminky smlouvy o piepraveé

Otevfieni akreditivu

piikazce Zada svoji banku o otevieni akreditivu ve prospéch zasilatele

banka ptikazce po zjisténi jeho platebni schopnosti akreditiv vystavi a oznami
to bance zasilatele

banka zasilatele bud’ otevieni akreditivu zasilateli jen avizuje (ozndmi) nebo
potvrdi, coz znamenad, Ze na sebe bere zavazek, Ze zasilateli zaplati

Cerpani akreditivu

zasilatel provede prepravu a pfipravi doklady podle akreditivnich podminek,
pfedloZi je své bance

banka doklady zkontroluje a u potvrzené¢ho akreditivu hned proplati, u
avizovaného se ¢eka na thradu od banky piikazce

banka zasilatele posle doklady bance ptikazce a zada o zaplaceni

banka ptikazce doklady opét zkontroluje, provede platbu bance zasilatele,

doklady posle ptikazci a stdhne prosttedky z jeho uctu

b) Platebni prostiedky

Mezi nejcastéji pouzivané patii hlavné:

bankovni pievod (Castka se pfipiSe ve prospéch uctu veétitele),
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- pfimé inkaso (Castka se odepiSe k tizi u¢tu dluznika),
- Sek nebo bankovni Sek,

- hotovost atd.

c) Platebni kanaly:
- posta obycejna, leteckd, doporucena,
- telegraficky/ telexem,
- kuryrem,
- S.W.LE.T,
- IBAN.

V soucasné dobé¢ jsou nejvice vyuzivané platebni kanaly S.W.LF.T. a IBAN
S.W.LF.T. ptfedstavuje udaje o bance pro mezinarodni platbu, je vSak nutné k témto
udajim uvést presné ¢islo uctu. Uziti tohoto platebniho kandlu je zaméfeno na obchod se

staty mimo Evropskou unii.

Urcité zjednoduSeni pfedstavuje platebni kanal IBAN, ktery nase republika zacala
uzivat po vstupu do Evropské unie. IBAN je mezinirodni bankovni ¢islo Uctu, které
umoziuje jednozna¢né identifikovani a ur€eni ¢isla UCtu klienta v pfislusné financni
instituci v dané zemi. ZvySuje kvalitu informaci vyménovanych mezi stranami v rdmci

pteshrani¢nich pfevodii v Evropé€ a snizuje chybovost ¢i prodleni pfi realizaci prevodu.

5.2.3 PojiStovaci podminky

Jsou velmi dilezité pro upravu vztahu prodavajicitho a kupujiciho z hlediska
pojistné zodpovédnosti za zbozi. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim z hlediska
obchodniho kontraktu upravuji pravidla INCOTERMS 2000. Zasilatel obstarava pojisténi
prepravy zésilky ve vyvozu, dovozu nebo tranzitu pouze na zaklad¢ piikazu zakaznika/

ptikazce a na jeho ucet.
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5.2.4 Exportni dokumentace

predstavujici souhrn prodejniho kontraktu mezi prodavajicim a kupujicim. Udaje, které
obsahuje, slouzi béhem transakce mnoha strandm: celnim uwfadim, zasilatelskym
organizacim, pojiStovacim a dopravnim spolecnostem atd. Faktura tvofi zéklad celé fady
dalsich obchodnich dokumentli. Vystavuje se v momentu, kdy prodavajici splnil své
zavazky z obchodniho kontraktu, tj. kdyz doSlo k dodavce zbozi nebo je zbozi ptipraveno k
dodani. Pro kupujiciho je faktura pokynem ke splnéni jeho zavazku, tj. zaplaceni.

Faktura obsahuje tyto hlavni ndlezitosti:

referencni ¢islo kupujiciho

- jméno a adresu pfijemce

- DIC

- detailni informace o dopravé (dopravce, misto odeslani a uréeni atd.),
- dodaci podminky

- platebni podminky

- znacky a ¢isla, pocet kust, druh obalu, hmotnost ...

- popis zbozi a jeho kod

Dals$imi dokumenty jsou:

- dodact list specifikuje rozdéleni zboZzi do jednotlivych beden a baleni a obsahuje 1
hmotnost a rozméry kazdého baleni. Slouzi proto 1 celnim orgdnim, pojisStovacim
spolecnostem atd.

- osvédceni o puvodu, certifikit EUR.I nebo preferencni vétou v obchodni faktufe.
Pro obchod mezi ¢lenskymi zemémi neni nutny zadny z téchto certifikatl, ani jina
osveédceni

- nékteré zemé vyzaduji ptedlozeni tohoto osvédCeni na predepsaném FORM A
formulafi (napf. mistni obchodni komory, ktera souc¢asné prohlaseni oveéii)

- karnet ATA (mezinarodni celni dokument)
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5.3 Sbérna sluzba

Sbérna sluzba (SBS) je systém piepravy kusovych zasilek ,, zdomu do domu*.
Firma Transforwarding poskytuje SBS v ramci systému CS Expres viz. nize. Je jednim ze
sbérnych stfedisek tohoto systému. Zasilka je dorucena piimo k pfepravci — nakladka a
vykladka je zajiStovana dopravcem. Ve sbémych stfediscich dochédzi ke sdruZovani a
rozdruzovani kusovych zésilek. Sbérna sluzba je vnitrostatni a mezinarodni. Jedna se o
urcitou sit’ pravidelnych spojl, kterou mlze vyuZzivat vyrobce aniz by si musel budovat
vlastni distribuéni sit’. Vyhodou je samoziejmeé nizkd cena, nebot’ kamiony jsou maximalné
vytizeny. Zbozi je vydavéano piijemci az po zaplaceni ptepravného popt. dobirky a tim se
zamezuje zadluzeni. Svoz a rozvoz kusovych zasilek rozvéazi dopravce od piepravce

k ptepravci podle pfedem daného piepravniho fadu.

5.3.1 Systém CS expres
CS EXPRES a.s. Slatifany provozuje systém expresni piepravy kusovych zasilek

CS EXPRES prostiednictvim 22 oblastnich stiedisek po celém uzemi Ceské republiky a

patii mezi 3 nejvétsi operatory kusovych zasilek v Ceské republice.

Obréazek 2: Pichled stiedisek v Ceské republice

cs =
cs
cs =
cs s
cs
cs €5 &=
e pa cs)
cs
- cs
13_

Pramen: WWW.CSEXPIes.CczZ
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Tento systém zajiStuje kvalitni a spolehlivou expresni piepravu kusovych zasilek
od domu k komu, od vyrobce zbozi do velkoobchodnich a distribu¢nich skladi a do
obchodnich fetézci, z distribu¢nich a velkoobchodnich skladii do obchodni sité a k
jednotlivym odbératelim, z konsignac¢nich a firemnich sklada do sité servisti a znaCkovych
opraven, svoz zasilek do centralnich skladti pro export z Ceské republiky véetnd
souvisejicich celnich a spediénich sluzeb, rozvoz zasilek importovanych do Ceské
republiky vcetné souvisejicich celnich a spedi¢nich sluzeb popt. pifepravu zésilek
polotovari a komponentlli rozpracované vyroby mezi vyrobnimi a montdznimi zavody.
Rozmeéry kusové zasilky jsou limitovany délkou 400 cm, vyskou 200 cm, $itkou 200 cm a

hmotnosti jednoho kusu 1500 kg, nebo objemu 20 m”.

Dodaci lhiity se rozdé€luji na 3 modely dle potieb zékazniki.

- modul "E" - pieprava zasilek po celém uzemi CR s dorucenim do 24 hodin

- modul "5" - pfeprava zésilek po celém uzemi CR s dorugenim do 5 dni

- modul "R" - pfeprava zasilek do a ze zahrani¢i; zde jsou dodaci lhity stanoveny u
kazdé jednotlivé relace piisluSné zemé.

Dodaci lhiita za¢ina plynout od 16:00 hodin dne, kdy byla zésilka pfevzata k dopravé. Ve

dnech pracovniho volna a klidu dodaci lhita neplyne. Pfepravu na pfisti den je mozno

objednat telefonicky, e-mailem, faxem nebo osobné v kterémkoli oblastnim stfedisku.

Od okamziku, kdy pfevezmeme spolecnost zasilku k pfepravé, ruci za jeji dodani piijemci

v takovém stavu, v jakém ji prevzali k dopravé. V piipad€ poskozeni zasilky je vypracovan

jednotny systém pojisténi vSech zasilek od prevzeti do piedéani piijemci.

K dohodé¢ o obsahu ptepravni smlouvy dochdzi v systému vypsanim a potvrzenim
Prepravniho listu CS EXPRES (dale jen PL) - pfiloha 6. Tento PL vypisuje pracovnik
stiediska CSE na zaklad¢ 0idaji poskytnutych druhou smluvni stranou. Ta svym podpisem
a razitkem vyjadfuje souhlas s obsahem a podminkami piepravy zasilky. Zaroven plné
zodpovida za udaje zapsané v PL, vcetné Cisla telefonu a jména pfijemce. Uvedena
odpovédnost je druhou smluvni stranou prevzata okamzikem potvrzeni PL z jeji strany.
Ustanoveni tohoto ¢l. plati 1 v pfipadé, kdy si PL vypliiuje sam zakaznik - odesilatel
zasilky. Uzavienim piepravni smlouvy (pfijetim objednavky, vyplnéného PL) se obchodni

nabidka stava zavaznou pro ptrepravce i dopravce.
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Spolegnost Transforwarding, jako provozovatel systému v Jiznich Cechach ma
uzaviené smlouvy s dopravci, ktefi zasilky prebiraji. Ti se prokazuji pisemnymi doklady,
jako je prepravni list, ktery na zasilku vystavilo stfedisko - firma Transforwarding na
zéklad¢ objednavky zakaznika. Tento PL pfi predani zésilky zakaznik potvrdi. V ptipadé¢,
ze odesilatel hradi ptepravné, je fidi¢, piebirajici zéasilku opravnén pievzit platbu v
hotovosti jménem Transforwarding na zakladé potvrzené¢ho danového dokladu. Stejné to
plati v pfipadé, ze prepravné plati pfijemce, vcetné vybéru dokumentdrniho inkasa
(dobirky), kde dorucujici fidi¢ (dopravce) postupuje obdobné. Piepravné a ptipadné jiné
poplatky se hradi u soukromych osob v hotovosti. Ridi¢ odevzdd vybrané penize
v centralni pokladné firmy Transforwarding. U pravnickych a fyzickych osob - podnikateli
- v hotovosti nebo fakturou dle uzaviené smlouvy. V ptipad¢, ze platcem je piijemce, tak
plati ptepravné a ptipadné jiné poplatky na zaklad¢ PL a vyuc¢tovani, které mu pii doruceni
zasilky predlozi pracovnik stfediska. U zasilek na dobirku je odesilatel povinen v PL
¢iteln€ zapsat hodnotu dobirky a ¢islo bankovniho uctu, na ktery bude vybrana dobirka

zaslana. Zasilka bude pfijemci vydana pouze proti hotovostnimu zaplaceni dobirky.

Z dtvodu reklamace a uplatiiovani prav na nahradu Skody je CS Expres pojiStén
uzavienou pojistkou s CSOB pojistovnou v této formulaci: pfepravovana véc je pojisténa
pii pfepravach v rameci systému, provadénych vlastnimi nebo smluvnimi vozidly od mista
pievzeti do mista dodani zasilky na uzemi Ceské republiky. Kazda zasilka pievzata pro
pfepravu v systému CSE je pojisténa do vyse 250.000,00 K¢ jeji hodnoty. Zasilky vySsi

hodnoty 1ze pfipojistit prostiednictvim podaciho stiediska — Transforwarding.

Reklamace je mozné podat pouze pisemné u kazdého provozovatele systému. Z
titulu uzavieni prepravni smlouvy je vyfizuje podaci stfedisko CSE — Transforwarding. V
reklamaci musi opravnény vymezit své pozadavky a stru¢né je zdiivodnit. Musi pfipojit
doklady opraviiyjici jeho narok a spravnost poZzadované nahrady Skody, predev§im doklad
o zaplaceni castky, kterou si narokuje, stejnopis zapisu o skod¢ a prislusny dil PL. Zapis o
Skod¢ musi spliiovat nalezitosti dle § 71 a nésl. vyhl.133/64 Sb. Lhuty na uplatnéni prav
jsou dany Silni¢nim piepravnim fadem (vyhl.133/64 Sb.) a jsou zavazné pro vSechny
prepravy v systému CS EXPRES. V pfipadé pozdniho doruceni zavinéného dopravcem,
muze prepravce pozadovat slevu ve vysi 10 % z ceny piepravného za kazdy den prodleni
az do vyse zaplaceného piepravného. Jestlize by pozdnim dorucenim zasilky mohla

vzniknout $koda, odpovida za ni dopravce pouze v ptipade, ze byl nejpozdéji pii prevzeti
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zasilky na moznost vzniku Skody prokazatelné pisemné upozornén. VSechna prava a
povinnosti vzniklé z uzavienych pfepravnich smluv se fidi platnymi pravnimi piedpisy pro
oblast dopravy téchto piepravnich podminek. Reklamace v pfipadé pieprav s

mezindrodnim prvkem se tidi pfedpisy CMR.

Reklamace podle CMR

Jakmile ptijemce pievzal zasilku bez toho, ze spolu s dopravcem nalezité zjistil jeji
stav nebo dopravci oznamil vyhrady s uvedenim vSeobecnych udaji o povaze ztraty nebo
poskozeni nejdéle pii prevzeti zésilky, tak jde o ztraty nebo poskozeni zjevné znatelné a
nejdéle do 7-mi dnil ode dne vydani zasilky, tak jde o ztraty a poSkozeni zjevné neznatelné,
predpokladd se, pokud se neprokaze opak, ze dostal zasilku ve stavu, uvedeném v
piepravnim (nakladnim) listé. Jakmile jde o ztraty nebo poSkozeni zjevné znatelné, musi
byt uvedené vyhrady jen pisemné. Jakmile stav zésilky nélezité zjistil pfijemce a dopravce,
je proti vysledku tohoto zjisténi piipustny dikaz jen tehdy, pokud jde o ztraty a Skody
zjevné neznatelné a pokud ptijemce poslal dopravci pisemné vyhrady do 7-mi dnid po
tomto zjisténi, nepoclitaje v to nedéle a stdtem uznané svatky. Néarok na nahradu za
prekroceni dodaci lhility I1ze uplatnit jen tehdy, pokud dopravce obdrzel pisemnou vyhradu
do 21 dnti poté, co byla zésilka dana k dispozici pfijemci. Den vydani zasilky nebo podle
okolnosti den zjisténi stavu zasilky nebo pfijmuti zasilky pifijemcem, se do lhit zde
uvedenych nezapocitava. Zasilku Ize povazovat za ztracenou, nebyla-li vydana do 30-ti
dnli po uplynuti sjednané lhity a pokud nebyla lhiita sjedndna, do 60-ti dnli po prevzeti
zasilky dopravcem k piepravé.

(Www.csexpres.cz)

5.3.2 Modelovy ptiklad ptepravy v ramci systému CS Expres

Tento modelovy ptiklad systému CS Expres je oc¢islovan dle Tabulky 4: Schéma
ginnosti dopravniho operatora. Jedna se o prepravu 4 ks pneumatik z Ceskych Bud&jovic

do Prahy.

1. Poptavka — Novy zdkaznik si vyhleda na internetu poptavkovy formular a vyplni
udaje o preprave, vaha a povaha zbozi, atd viz. ptiloha ¢. 7 a odeSle tento formulaf e-
mailem. Poptavku obdrzi obchodni oddéleni a predava ji podle povahy na jednotliva

oddéleni. Pokud se jedna o tuzemskou pfepravu posle tuto poptavku obchodni oddéleni na
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oddéleni tuzemské dopravy. Zde dochéazi k pfezkoumani poptavky a posoudi se, zda se
vyplati pouzit syst¢tm CS Expres nebo objednat auto na piimo k zdkaznikovi dle vahy a

objemu zbozi.

2. Nabidka ceny — dispeceti vypocitaji cenu v programu Spedice v ,,Rychlém
pocitani cen* kde zadaji smérovaci Cislo nakladky a vykladky, hmotnost pfepravovaného
zbozi a vyberou modul ( modul "E" - doruc¢eni do 24 hodin nebo modul "5" - doruc¢eni do 5
dni) a spocita se cena. Dle ukdzkového ptikladu vychazi cena v modulu ,,E*“ 451,- K¢ bez
DPH + 4,- mytné a v modulu ,,5“ 314,- K¢ bez DPH + 4,- mytné. Tato nabidka ceny se
telefonicky nebo e-mailem sdéli zakaznikovi. Moznost slevy je pouze v ptripade, ze
zédkaznik ma zajem o dlouhodobou spolupraci. V tomto piipadé by se dispecer spojil

s obchodnim oddélenim.

3. Objednévka zakaznika — zdvazna objednavka musi byt pisemné e-mailem nebo

faxem viz. ptiloha ¢. 8.

4. Potvrzeni objedndvky — dispecer systému CS Expres zpétn¢ potvrdi pisemné

objednévku e-mailem nebo faxem.

5. Zajisténi dokladi — dispecer zpracuje doklady k piepravé = ptfepravni list viz.

ptiloho €. 6

6. Vybér dopravce — Firma ma smluvné najaté dopravce, ktefi rozvazi pouze CS

Systém. Pieprava se pfifadi danému fidici, ktery ma na starost konkrétni rozvozovy a
svozovy rajon. Tento fidi¢ pfevezme piepravni list a jede k nakladce zasilky. Zasilku
pfevezme a nechd si potvrdit pfevzeti do piepravniho listu v kolonce odesilatele o pfevzeti
zboZzi. Zasilku preveze na sklad firmy Transforwarding. Zasilka se ozna¢i danym ref.

Cislem pfepravy viz obrazek 3 a fidi¢ pfeda doklady dispecerovi.
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Obrazek 3: Oznaceni zasliky

S| CBu1135186AA
CWZ R L1

KS(10) o' 9112007

XY
Sel Braba s st

Pramen: Transforwarding CB, a.s.

Vsechny svezené zasilky se odvezou no¢nim spojem na centralni prekladist¢ CSE, kde se
zasilky tfidi na zpétnd vozidla dodanych rozvozovych zdén. Tato konkrétni zasilka
v modelové piikladu by $la na stfedisko AA — Praha. Kamion se vylozi a nalozi zpétné
zasilkami ze viech stiedisek CSE smérovanych na stfedisko Ceské Budgjovice

(Transforwarding CB, a.s.)

7. Objednévka piepravy — v systému CS Expres se pisemna objednavka piepravy

neprovadi, nebot’ jsou zde smluvné najati dopravci. Tato objednavka je pouze ustné.

8. Kontrola prubéhu ptepravy — centralni piekladisté potvrdi predani zbozi a tim se

splni podminky, Ze bylo zbozi pfedano bez zavad.

9. Ukonceni piepravy — vtomto konkrétnim piipadé nocni spoj dopravi zbozi

z prekladist¢ do Prahy a po vylozeni se zasilka prelozi na vozidlo, které rozvazi dany
obvod Prahy ke konkrétnimu zakaznikovi. Ridi¢ pfedd zbozi, necha si opét potvrdit
pfepravni list a vybere penize za dobirku vcetné piepravného. U této pifepravy by se

jednalo o ¢astku 30.000,- K¢ a piepravné 451,- + 19% DPH. Vybrany obnos pieda fidi¢
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dispecerovi na pobocce Transforwarding v Praze a centrdlni wUCtdrna v Ceskych

Budg&jovicich preposle na tcet odesilatele dobirku 30.000,-.

10. Fakturace, archivace dokladi — jako doklad slouzi zakaznikovi ptepravni list, kde

jsou vSechny nalezitosti danového dokladu. Faktura se jiz nevystavuje. Pfepravni list se
vyhotovuje ve Ctyfech vytiscich. Origindl je pro pfijemce, 1. kopie je pro rozvozové
stiedisko (Praha) , 2. kopie pro odesilajici stiedisko (CB —obdrZi postou) a 3. kopie je pro
odesilatele. Pfijemce musi tento original ptepravniho listu archivovat 10 let, nebot’ se jedna

o danovy doklad. Kopie se archivuje 5 let.

5.4 Naklady na organizaci silni¢ni dopravy

Cena za piepravu se sklada z ceny dopravy a marze za zprostiedkovani zasilatelem.
Tyto dva faktory tvofi cenu piepravy pro zdkaznika/piikazce. V ptipad¢, ze zasilatel nema
vlastni vozovy park, jako je tomu v pfipad¢ spolecnosti Transforwarding, musi zajistit

pfepravu pies externiho dopravce.

5.4.1 Kalkulace dopravy

Cena za dopravu vychazi z cenové kalkulace a je ddna souctem:
- ptimych nakladi spojenych s provozem motorového vozidla
- rezijnich nakladi potfebnych k zajisténi provozu (nijem provozoven, odstavnych ploch,

telefon, energie, fax......apod.)

Cena obchodni (smluvni) je cena nakladova zvySena o zisk dopravce, zohlednujici

poptavku - nabidku, konkurenci mezi dopraveci.

Clenéni kalkula¢nich polozek vychazi z kalkulaéniho vzorce platného v CR. Silni¢ni
doprava pfii tvorbé nakladové ceny vychdzi z nasledujicich nakladovych polozek:

1. Pohonné hmoty

- tj. spotfebovany objem (I) maziv, nafty, oleji v cendch jednotl. polozek béhem

sledovaného obdobi)
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2. Pfimy material

tj. pneumatiky, protektory, duSe opotiebené a spotfebované¢ béhem sledovaného

obdobi v pfepoctu na km zivotnosti

naklady na nahr. dily, zdsobovani a opravarenskou ¢innost provadénou dopravcem

3. Pfimé mzdy

naklady na mzdy tidi¢t a zavoznika

o

. Odpisy dopravnich prostiredki

- tj. amortizace vlastnich dopravnich prostfedk, leasing

9]

. Ostatni pfimé naklady:

cestovné

vyplacené nahrady diet dle zdkona

pojisténi kargo (pojisténi nakldu), kasko (havarijni pojisténi), silni¢ni dan, povinné
ruceni, dalni¢ni poplatky, povoleni

6. Rezie:

provozni- ndklady, které souviseji s provozem a provadénim vykonl (energie,
technicky rozvoj, apod.)

spravni-  néklady spojené s fizenim a organiza¢nim ¢lenénim jednotky

5.4.2 Kalkulace cen ptepravy pro zakaznika

K tomu, aby zasilatel mohl vypracovat nabidku na budouci pfepravu, potiebuje

jednak ptesné udaje od piikazce a jednak dostatecny tarifni material.
Udaje ptikazce
Pro ptipravu nabidky musi piikazce uvést stejné podrobné tidaje, jako pti vlastnim udéleni
zasilatelského ptikazu (viz bod 2)

- brutto hmotnost

- pocet kusti

- rozméry (objem)

- oznaceni zboZzi (s polozkami celniho sazebniku)

- misto (pfistav) pfevzeti, resp. misto urceni zasilky

- frankatura (znamka, jiz byla zasilka vyplacena) dle INCOTERMS 2000

- termin prepravy

- druh dopravy

- zvlastni udaje o nebezpecném zbozi, mrazeném/chlazeném zbozi atd.
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Fakturace
NejdilezitéjsSim pravidlem kazdého zasilatele by mélo byt "IHNED FAKTUROVAT".
Jeho dodrzovani zajisti

- diiv§jsi inkaso, resp. minimalizaci urokovych ztrat,

- skuteCnost, Ze jak zasilatel, tak zdkaznik maji jeSté v Zivé paméti podrobnosti a

event. zvlastni sluzby v souvislosti s danym obchodnim ptipadem,

- co nejrychlejsi uzavieni obchodnich slozek jak u zakaznika, tak zasilatele a

pfesnost v ucetnictvi.
Nejjednodussi fakturace je s odvolanim na predchéazejici nabidku.
Pfitom je ale tfeba brat v tivahu vliv event. odchylek ve velikosti zasilky (vdha/ mira) na
cenu, a to smérem nahoru nebo dolii. V kazdém piipad€ muize zasilatel zvlast’ vyuctovat
sluzby, které byly dodatecné provedeny v z4jmu piikazce/ zédkaznika. Pokud zasilatel
realizuje prepravu bez predchazejici nabidky, je dilezité, aby fakturace na zédkaznika byla
korektni. V Zadném piipadé nesmi zasilatel zneuzit diveéry zékaznika UCtovanim
premrsténych nebo neopravnénych sazeb. Zasilatel by mél mit na paméti, ze "neimérné

vysoké a neopravnéné uctovani" skodi nejen jemu, ale poskozuje povést celého oboru.

Tvorba cen

Cena sluzby je v zasadé¢ sloZzena ze vSech ndkladi a zisku zasilatele. Dulezité je
umét posoudit, jak je mozno cenu ovlivnit. Jednotlivé ndklady tvofici cenu jsou souhrnné
uvedeny v nésledujicim piehledu viz Tabulka 5.

Tabulka 5: Tvorba cen

variabilni naklady |doprava

procleni
< manipulace atd.
E fixni naklady mzdy
@) najemné

spotieba energie atd.

zisk

Pramen: Transforwarding CB, a.s.
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Variabilni naklady

Pro zasilatele jsou to "viditelné" néklady na sluzby, které musi nejprve koupit, aby
mohl uskutecnit a prodat svou sluzbu. Pokud mu dopravce napt. prodd svou sluzbu za
5000 K¢, musi svému piikazci minimalné tuto castku pfeuctovat - rozhodné zde neni
prostor pro dohadovani.
Fixni naklady

Pro zasilatele to jsou jakési "neviditelné" naklady jako napf. mzdy zaméstnanct,
najemné, socialni zabezpeceni, dan¢ atd., které je mozno v ramci firmy ovlivnit. Jakym
zptisobem? Mzdové naklady napf. ve vazb€ na produktivitu prace, protoze jeji riist snizi
mzdové naklady na jeden obchodni ptipad.
Zisk zasilatele

Ocekavany/ ptedpokladany zisk je dalsi polozkou, ktera musi byt zakalkulovéana do

ceny pro piikazce.

Postup kalkulace cen ve spole¢nosti Transforwarding

Ve spolecnosti Transforwarding je pro vypocet cen piepravy uzivan specidlni
program, ktery usnadiiuje stanoveni ceny za ptepravu (ukdzka niZze viz obrdzek 4).
Kalkulace provadéna pomoci tohoto programu vypocitad cenu dopravy pozadované zasilky
z ptisluSné oblasti a marzi zasilatele za zprosttedkovani piepravy. Tento program proto

umoziuje celkové stanoveni ceny pro zékaznika/ ptikazce.

VSeobecné informace o programu

e Menu spedice — pfeprava — kalkulace cen

e Zvolit I / E (import/ export), Cislo relace, Cislo partnera, zvolit paritu (u importu
EXW, u exportu DDU).

e Sazebnik je automaticky urfen podle nastaveni relace. Je moZzné nacteny kod
sazebniku pfepsat jinym, pokud ho zndme

o zadat PSC/ zénu (PSC uvadi se bez mezer, pro CR pouze &islo, u ostatnich statd
vzdy zadat pted cislo zkratku zemé / zdna se vypliuje v pfipadé, Ze vypocet
nefunguje podle PSC — nejsou znamy obvody PSC), dale se zada hmotnost a piip.

objem zasilky (v KG a v CBM, pfi zadani rozmérii jsou platné jednotky v metrech)
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e podle zadaného PSC se vygeneruje piislusny partner, ktery nam dopravu z dané
oblasti zajisti

e piepocty podle CBM (koeficient pfepoctu z plochy/ objemu na kg) jsou nastaveny
u jednotlivych sazebnik

e po kliknutim mysi na tla¢itko ,,Spocitej cenu se vypocte vysledek (v EUR 1 CZK).
Jednotlivé Casti pfepravy jsou rozepsany — svoz, manipulace, hl. Usek, rozvoz.
POZOR pokud neni vSe rozepsano, nebyly spravné zadany parametry a vypocet
nebyl proveden kompletné!

e podle sazebnikl lze kalkulovat ceny vétSinou do 1000 kg jako sbérnou sluzbou

o zasilky vétSi vahy nad 1000 kg je moZzné pies sazebniky pocitat jako direkt
pomoci ,,ceny za kilometr* (hlavni Gsek depo-depo, svoz km, rozvoz km)

e ceny pro zasilky nad 500 kg se vZdy musi konzultovat s pfislusSnym disponentem

Obrazek 4: Ukazka kalkula¢ni tabulky pro vypocet cen ve spole¢nosti Transforwarding

: -a Kalkulace cen

Kalkulace cen
Pozice Rozméry
Smar ~| Relace |1 - Partner |1 - Hmotnost
Délka
Sazebnik S |
St WS I.rva kalkulagka ‘
FPiepoéet kg/m3 [250 kg/fldm |1800 YWyika
Obj 3
Ména |CZK Kurz | Ylastni kurz| jem m Ldm
m3fk Idm 7k
Datum pro pfepoiet [13. 4 2006 ~ 9 mJ/kg
Parita |EXW ~| Vypocet podle sazebfkm [ Vysledky
Odesilatel Svoz | cemavk|
Psé oo Manipulace
Misto | Ma hranici ,7
Pfijemce Hlavni dsek
PSC Zona do Od hranice
Mésto | Manipulace
Platce Rozvoz
" Partner + Zakaznik Pal pfiplatek ,7
Auto Ostatni |
~ Nase C Cizi CELKEM | ,7

Pramen: Transforwarding CB, a.s.
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5.5 Skladovani

Ve vSech skladech firmy jsou standardné poskytovany nésledujici sluzby:
- Evidence zbozi podle kodl zdkaznika
- Moznost kontroly zbozi a pohybt na skladu ptes www stranky
- Kompletni obsluha zbozi (skladovani, evidence, ozna¢ovani, rozvoz)
- Kompletace zésilek (doplnéni dokladi, zaru€nich listi, ndvodu k obsluze)

- Dodani pfijemci do 24 hodin od zaslani piikazu k vyskladnéni

Zékaznici mohou vyuzit sklady na jednotlivich pobodkich a to v Ceskych
Bud¢jovicich, Hornich Pocernicich, Boru u Tachova a v Bieclavi. Sklad v Ceskych
Budgjovicich ma skladovou plochu 2500 m?. Je provozovan jako distribuéni sklad, kde se
provozuji kompletni logistické sluzby. V Hornich Pocernicich zaujima skladové plocha
2000 m” a kapacita je cca 3500 paletovych mist. Sklad je provozovan jako distribu¢ni a
konsigna¢ni sklad. (1) Jsou zde poskytovany logistické sluzby, doprava a distribuce.
K 1.1.2008 je naplanovano piestchovani z diivodu rozsifeni skladovacich ploch. Sklad ve
Vyso&anech ma skladovou plochu 620 m? piisttesky 1284 m” a ostatni prostory maji
rozlohu 3052 m”. Je provozovén jako distribuéni a celni sklad. V Bfeclavi zabira prostor
pro skladovani 400 m’. Je to ptizemni sklad, ktery je provozovan jako distribuéni a

konsignacni sklad.

(1) Konsignacni sklady — tyto sklady si zrizuje zakaznik u dodavatele. Zbozi je skladoviano
na ucet a riziko dodavatele. Odberatel ma pravo si zbozi odebirat dle potieby a v urcitém

casovém odstupu zbozi plati, pripadné upozornuje na nutnost sklad doplnit.

(Vanécek, 2003)

5.6 Rozsiteni logistickych operaci

Spole¢nost Transforwarding je schopna zajistovat logistické sluzby v pozadovaném
rozsahu s odpovidajici dobrou jakostni urovni. Je dulezité, aby se firma zaméfila na

rozsifeni logistickych operaci, které by pro zdkaznika ptinesly snizeni ndkladl, ptehlednost
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a uplnost toku dodavek a zrychleni ¢asu dodavek zdkaznikovi. K tomuto cili pfispélo

zavedeni ¢arovych kodi. Tento systém je potieba neustale zdokonalovat.

5.6.1 Zavedeni ¢arového kodu

V roce 2006 byly ve firm¢ Transforwarding zavedeny ¢arové kody. Carové kody
spadaji do oblasti tzv. automatické identifikace, tedy do oblasti registrace a vstupu dat bez
pouziti klaves.

Ptinos carovych kodu:
- Pfesnost — nejrychlejsi metoda k registraci vét§iho mnoZzstvi dat a vstupll ve vztahu

k presnosti (u ru¢niho zadévani byva statisticky chybovost 1:300, u ¢arovych kodii

1:1000.000.000)

- Rychlost, produktivita a efektivnost — spradvnym nasazenim dochdzi ke zvySeni
efektivnosti, zlepSeni toku informaci a zrychleni procesit
- Evidence — diky efektivnosti je mozné evidovat vice informaci

- Flexibilita — mnohoucelové vyuziti

Pokud nejsou ¢arové kody na piichozim zbozi do skladu, je naskladiiovani pomalé
a muize nastat problém nepfesnosti pfi naskladnéni. V prvni fazi je mozné ¢arové kody na
kartony tisknout pfimo ve skladu (pomalé naskladfiovani s moZnosti chyby, ale dalsi
evidence uz je rychlé a pfesnd). Je moznost vést FIFO podle ¢arovych koda datumu, které

by se tiskly a lepily na karton do pfipravenych pozic.

Ptitomnosti ¢arového kédu na veskerém zbozi se docili rychla a presnd evidence, je
snadnd evidence FIFO a dalSich potfebnych informaci. Pro ptehlednost zbozi je dilezité
zavedeni adresné¢ho skladu (naskladiiovéni na pozici ve skladu a evidence zbozi podle

pozice regali).

Zavedenim c¢arového kodu je mozné vést dalsi evidenci o zboZi:

- ¢arovy kod na zboZi od dodavatele nebo z vyroby - mozné ziskavat detailnéjsi
informace o zbozi a vést evidenci zbozi napft. ve vztahu k zakaznikiim (datum
vyroby, pivod zbozi, Sarze, ... dle pozadavki)

- pokud ¢arovy kod tiskne firma Transforwarding, je mozné tisknout informaci o

logistickych operacich (datum naskladnéni, vyskladnéni, kontroly,...)
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5.6.2 Zkraceni reakénich ¢asu

Zkraceni Casu dodavek zakaznikovi by mohl dodavatel docilit, pokud by piesunul
logistické operace na sklad Transforwarding a tim zkratil logisticky fetézec. Proces Casu
dodavky by se zrychlil. Vyznamny je i monitoring a zprdvy o minimalnim stavu
skladovacich zasob u jednotlivych polozek skladu, piipadné kalkulace a evidence
optimalniho stavu zéasob polozek na sklad¢ s patfiénymi vystupy. Vedenim evidence o
minimalnim stavu zasob jednotlivych polozek na skladé nemize dojit k tomu, ze po
objednani zbozi zékaznikem u dodavatelské firmy nebude toto zbozi na skladé. Zbozi bude

vZzdy k okamzitému odbéru.

Zakaznik ma okamzity pfehled o stavu zbozi na sklad€ prostfednictvim webovych
stranek ,,on-line sklad* a zaroveii m4 moznost objednat zbozi prostfednictvim tohoto webu.
Casova prodleva objednavek se zkrati také pfimym objedndnim dodavky dodavatelem

zakaznikovi z On-line skladu.

5.6.3 Rozsiteni operaci se zbozim ve skladu

Na dokladu piijemky nebo vydejky je mozné tisknout informaci pro skladnika,
jakou provést operaci potiebnou pro dany typ zbozi. Evidenci skladového zbozi lze
rozdélit na zboZi nepodléhajici detailni kontrole, zbozi podléhajici detailni kontrole a zbozi
s mimofadnym dohledem. Provadéné operace jsou vstupni a vystupni kontrola (detailni,
nedetailni) + zaznam o kontrole, pfebalovani, pfeznaceni, manipulace se zboZim a dalsi

pozadované operace.
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5.7 Kombinovana doprava

Proces kombinované dopravy je rozdélen do nékolika fazi.

Modelovy piiklad kombinované dopravy

1. Novy zdkaznik si nejprve zvoli vhodného piepravce. Zaméii se na spedi¢ni firmy, které
zajistuji kompletni sluzby spojené s piepravou. Na internetovych strankach popt. ve
Zlatych strankach si vyhledé kontakt a ud¢la telefonicky prizkum.

2. Zakaznik posSle e-mail s cenovou poptavkou firmam, které vychazi cenové
nejvyhodnéji, ale jsou 1 zaroven schopné splnit dodavku v pozadovaném case.

3. Vhodna firma dle cenove nabidky pro pfepravu nahradnich dil z Ceskych Budgjovic
do CFR Shenzhen (Cina) je firma Transforwarding CB, a.s.

4. Cena dopravy napf. 1 x 40" =3320,- EUR

1 x20"=1750,- EUR
Cena je bez DPH dle § 69 — Osvobozeni piepravy a sluzeb pfimo vazanych na dovoz a
vyvoz zbozi. Jedna se o mezindrodni pfepravu mimo EU.

9]

Ptedpokladané doba piepravy je 35 dni.

6. Zakaznik poSle objednavku na ptepravu

7. Pojisténi — proti rizikiim na 100% (0,43% z hodnoty zboZi = 4300,- CZK)
8. Celni sluzby — vystaveni exportniho JSD a 300,-

5x JSD — na kazdy kontejner zv1ast’

(ptiloha 5)

9. Informace o tom, kde se kontejner béhem cesty nachazi se nalézaji na webovych
strankéch rejdate pfi zadani ¢isla kontejneru.
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Priklad objednavky pro kombinovanou prepravu

Datum: 24.10.05

No.: 256

Kupujici: Dodavatel:

NEDFON Transforwarding CB, a.s.
Thaishan Gangy Electrical Appliance Co., LTD K. Uhlite 42/1917
MaoHe Industrial Distrikt 370 06 Ceské Budgjovice
TaiShan City, GuangDong Province Ceska republika

China

Mr. Henry Huang Zdené€k Bocek

Phone.: +86 — 750 5410693 Tel.: +420 — 389 001 403
Fax:  +86 — 750 5412888 Fax: +420 — 389 001 333
e-mail: nedfon@hotmail.com e-mail:

bocek@transforwarding.cz

Véc: objednavka kontejnerové prepravy

Timto u Vés objednavame dopravu kontejneru takto:
Adresa a kontaktni osoba dodavatele a misto nakladky:

Robert Bosch, spol. s r.o.
KnéZkodvorska 28

370 01 Ceské Budgjovice
Ceska republika

Jana Houzimova

Tel.: +420 — 387 703 117

Fax: +420 — 387 703 120

e-mail: houzimova@transforwarding.cz

Predpokladany termin nakladky: 24.11. 2005, 6.00-18.00 hod.

Druh piepravovaného zbozi: ndhradni dily do osobnich automobili - elektromotory
Vaha ptepravy: 5t 20"; 9,5t 40’
Kontejner, velikost:  3x 20’

2x 40°
Cena dopravy: 3x 1750 = 5.250,- EUR
2x 3320 = 6.640,- EUR

Cena celkem 11.890.- EUR
Ptipojisténi: Dale zadame o ptipojisténi zasilky proti vSem riziklim na 100%
Cena ptepravovaného zbozi: 1.000.000,- CZK
Ptepravni podminky dojednané s dodavatelem: CFR dle INCOTERMS 2000
Slozeni nakladu, misto: CFR Schenzen

V ptipadé néjakych nejasnosti me prosim kontaktujte na vyse uvedeném telefonnim cisle.
S pozdravem Jana Houzimova
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5.8 Rozvojova strategie

Navrhy alternativnich strategii:

Snizovani naklada
Hledéani novych zakaznikt

Obnovovani smluvnich vztaht

V névaznosti na snahu dosazeni vykont z dob fungovani celnich sluzeb musi firma
Transforwarding samostatné vyclenit a personalné posilit obchodni tym. K tomu, aby
v daleko vétsi mife zaujala byvalé pozice na trhu, by méla v S§irSim méftitku zapojovat
veSkerou nadkapacitu pracovniho fondu svych disponentti do marketingového prizkumu

trhu véetné vypracovani kompletni nabidky sluZeb na jednotlivych relacich.

Pro dalsi GspéS$nost na trhu by méla firma daleko ofenzivnéji podporovat a krokové
budovat uspokojovani potieb stdvajicich a novych potencionalnich zakaznikli v oblastech

letecké, ndmoini a kombinované piepravy.

V ramci neustdlého tlaku na snizovdni cen ze strany zdkaznikli a v ramci
projevujiciho se poklesu dopravnich kapacit na trhu a zaroven narastu cen celovozovych
dodavatelli pro potieby firmy, by se méla spolecnost pifipravovat na c¢astecny utlum

v nabidce zajiStovani celovozovych pieprav pro svou zdkaznickou vefejnost.

Na druhé stran¢ by méla byt zahajena piiprava na rozvoj evropského partnerského

sbérného systému, rozSifeni nabidky ptepravy kusovych zdsilek a obchodni orientace

spole€nosti timto smérem.

Strediska se musi daleko vice zapojovat do regionalniho marketingového prizkumu
trhu. V Praze se firma zaméii na zkvalitnéni podminek poskytovani skladovacich sluzeb
v Hornich Pocernicich — ptiprava piest¢hovani do nového a vétSiho skladu s kvalitngj$im

ptistupem od roku 2008.

V ostatnich stfediscich v Ceské republice se musi posilit orientace na fungovani

sbérnych systémi v rdmci piepravy kusovych zasilek.
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6. ZAVER

Spolecnost Transforwarding je velmi kreativni a to jak v oblasti rozSifovani své

firemni klientely, které nabizi stale vétsi Sifi zajisStovanych sluzeb, tak 1 v oblasti

samotného rozvoje.

Pro rok 2007 si jako zavazek stanovila nasledujici cile:
- dosazeni vynosii ve vysi 300 mil. K¢

- podpora prodeje ve vSech oblastech pteprav v regionech, kde jsou pobocky firmy

Vsechna pracovisté této spolecnosti jsou vybavena nejlepsi pocitacovou technikou
a softwary usnadiiujicimi praci zaméstnancu. Pro rozvoj této oblasti firmy se spolecnost
rozhodla zakoupit nové pocitace a laserové tiskarny, dale vSechna stfediska budou

vybavena SW — sazebniky.

Pro usnadnéni kalkulaci na Intranetu bude umistén navod, do kterého budou

vClenény 1 orientacni kalkulace prikladek.

Spole¢nost Transforwarding neustéle rozsituje portfolio svych klientd.

Nyni se musi firma zaméfit na logistiku a rozSifovani sluzeb souvisejicich
s ptepravou - pravodni dokumentace, pojisténi zasilek, skladovani a baleni popf.
etiketovani.

Jedna se o podnik se stabilni strukturou. Po vstupu do EU musela firma snizit pocet

zaméstnancl z divodu zruseni celnich sluzeb. Obrat firmy je ale nyni na stejné Grovni jako

pted vstupem do EU.
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7. SUMMARY

This graduation work provides extended informations spoted on different dilemmas

regarding the inland and international transport and forwarding.

Both documentation and data used in this compilation came out from staff
Transforwarding a.s. - an international company with a solid position in the czech transport
& forwarding market. I was engaged to get experience there assuming all activities

concerned to assure transport.

The company's forwarding activities analysing to provide the transport. Includes a

proposal (offer), request, order, realization and consignment.

Conditions related to forwarder to provide the transport.

Expenses (Cost). Including a cost calculation and an establishment of prices to both

forwarder and customer.

Planning. Transport development planning, expectations and future programming.
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PRILOHY
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Priloha 1: Vzor nabidky z oblasti sbérné sluzby

Nabidka prepravnich sluzeb

Potvrzujeme piijem Vasi poptavky a dovolujeme si predlozit Vam nasledujici nabidku:

Popis zésilky:
Pocet kolli: Rozméry:
Hmotnost: Lozné metry/kubatura:

Misto odeslani:
Misto urceni:
Dodaci podminka:
Ptepravni lhuta:
Dalsi informace:

a) Rozpis pfepravnich nakladi b) Cena za piepravu

CENA CELKEM:

Upozornéni:

Ptepravni naklady jsou uc¢tovany podle rozmérnosti.

Nebyla-li rozmérnost uvedena ve Vasi poptavce a jedna-li se o rozmérné zbozi, budou
fakturované naklady navySeny.

Pojisténi:

Zasilka je pojiSténa v ramci pojisténi odpoveédnosti dopravee ve smyslu umluvy CMR.
Zbozove pojisténi na Vas piikaz za uplatu zajistime.

Celni odbaveni:

Sazby za celni odbaveni v CR nejsou v cené zahrnuty.

Platebni podminky:

Faktury jsou splatné formou pfevodniho ptikazu s odloZenou platnosti 7 dnii od data
vystaveni.

Platnost této nabidky je do ...........

Dne: Zpracovatel
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Priloha 2: Vzor firemniho zasilatelského prikazu

Zasilatelsky prikaz

. Odesilatel
. Emblém narodniho sdruZeni (schvaleny federaci FIATA) 1492 Referencni €. odesilatele
. Ptijemce
. Zasilatel
. Oznamovaci adresa
. Zem¢ pivodu
. Dokumentarni akreditiv
. Zbozi ptipraveno k odeslani
Misto ..............

0N DNk~ W~

9. Podminky prodeje
10. Druh ptepravy
11. Dopravni pojisténi
Pojistné podminky
kryto ndmi
kryto pfijemcem
Me¢na a pojistna ¢astka
bude kryto vami
12.Signa
Pocet a druh baleni
13.Popis zbozi
14. Zbozovy kod
15. Hruba hmotnost Cista hmotnost
16. Objem
17. Zbozi a ptikazy jsou akceptovany a je s nimi nalozeno v souladu s Obchodnimi
podminkami uvedenymi na zadni strané
Manipulacni ptikazy (nebezpecné zbozi a pod.)
Rozméry/ miry a hmotnost kazdé balené zasilky
18. Dokumenty ptipojené
Dokumenty pozadované Original Kopie
19. Dodaci podminky
20. Misto a 2006 datum vystaveni
21. Potvrzeni spravnosti
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Priloha 3: Potvrzeni objednavky

Potvrzeni objednavky

Vase objednavka ¢.: Nase znacka:

ze dne : Vyftizuje:

Potvrzujeme vasi objednavku s tim, Ze ji jako mezinarodni zasilatel akceptujeme jako
zasilatelsky ptikaz k obstarani piepravy. Obstarani pfepravy provedeme podle Vasich
pozadavkl a v souladu se VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami Svazu spedice a
logistiky.

Upozornéni:

Zasilka je pojisténa v ramci pojisSténi odpoveédnosti dopravee ve smyslu umluvy CMR.
Zbozové pojisténi na Vas piikaz za uplatu zajistime.

Ptepravni naklady jsou uctovany podle rozmérnosti.

Platebni podminky:

+/ Faktury jsou splatné formou ptevodniho piikazu s odlozenou splatnosti 17 dnti od data
faktury. V ptipad€ nedodrZeni splatnosti uhradi ptikazce trok z prodleni ve vysi denné,
neni-li sjednano jinak.

+/ Ptepravni naklady poZzadujeme uhradit pfedem pfi pfichodu zésilkydo sbérného
strediska.

+/ nehodici se Skrtnéte

Dalsi informace:

Pracujeme v souladu se VSeobecnymi zasilatelskymi podminkami Svazu spedice a
logistiky.

Datum: .....cooovveeeennnen.
razitko a podpis
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Priloha 4: Piehled doloZek Incoterms 2000

Prodavajici DOKUMENTY Kupujici
RIZIKA
NAKLADY

EXW

ey druh
dopray

FCA

jakeyiocliv dnuh
dopray

FAS

na i
wiiimzemeka,
word daf

FOB

THETHET,
wmirczomek
vodnd dopnra

ChE

wniToznfcks
i ko

CIF

FeREAGL
Ll s
“woedn| dopeasa

TremEka
Jakyrkoles druk
Goprawy

CIP

jakyknl druh
dapray

DAF

jakykniy drub
dopraney

DES

nk e,
wmirozemekl
wodnd doprra

DEQ

MR,
"ETGEfaTiakd,

Wik
DDU
jakgtaliv dnah
doprany

DDP
kol drun
dopravy
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Priloha 5: JSD
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Piiloha 6: Piepravni list systému CS Expres
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Piiloha 7: Poptavkovy formular

:: Poptavka

INFORMACE

Vase dotazy ﬂ
-
1 b
[+

zajimam se o prepravu (specifikujte nize)

DRUH PREPRAVY

vyberte druh preprav ) , e, . e . "
Y prepravy E tuzemska silnicni zeleznicni letecka namorni

misto nakladky I
misto vykladky I

OBJEDNAVATEL

firma
kontaktni osoba

Ii
Ii

telefon I
Ii

-mail / udaj
e-mai (nepovinny Gdaj)

Odeslat poptavkovy formular
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Piiloha 8: Objednavkovy formular

:: Tuzemska preprava - objednavka

O

e

Depo CESKE BUDEJOVICE : Depo PRAHA :
OBJEDNAVATEL ODESILATEL PRIJEMCE
) shodny s . . shodny s . .
I objednavat. ano.E ne.[: objednavat. ano.E ne.[:
kontaktni osoba firma firma
ulice kontaktni osoba kontaktni osoba
meésto ulice ulice
PsC mésto mésto
stat PsC psC
telefon stat stat
e-mail telefon telefon
datum naklad. dd.mm.rrrr datum dodani dd.mm.rrrr
PLATCE
=objednavatel E odesilatel E prijemce E jind osoba E
firma Druh zboZi I
kontaktni osoba Podet kustl I
ulice Baleni I EURPAL vl
mésto Hmotnost Ii
. e [kg]
PSC
Objem [m3]
stat LoZné metry Ii
[Im]
telefon —
. Povaha zboZi I Bezpecné v|
I1CO
5 ADR t¥ida I
DIC
S . - r
Krehké: Neklopit: Destnik: Sklo:

Vybrat dobirku :

Céstka: Cislo ttu(pro zaslani dobirky):
Banka: Variabilni symbol:
Modul :

O o
Modul "E" : (dodani do 24 hodin od  Modul "5" : (maximalni doba dodani do 5 dnu od
objednavky) nalozeni u odesilatele)
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Piiloha 9: Piepravni proudy v Evropé
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Pramen: Rozvoj dopravy ve svété ., Lubomir Zeleny, 1997



