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1 Uvod

1.1 Zhodnoceni trhu

Po roce 1989 doslo v Ceské republice k podstatnym zmeénam, které se
dotkly vSech odvétvi hospodéistvi. Ekonomicka transformace od statem

fizené ekonomiky na trzni ekonomiky si vynutil fadu zmeén.

V dnednim trZznim prostiedi pusobi na zédkaznika velké mnoZzstvi podniku
se svymi specifickymi vyrobky liSicimi se nejenom spotiebitelskymi
vlastnostmi daného vyrobku od ostatnich vyrobci, ale i mnohem vétsi
dostupnosti v prodejnich sitich nez v dobé centrain¢ tizené ekonomiky.

Podniky musi byt zaméreny na jeden cil a to je zékaznik, ktery umoznuje
jejich existenci na konkurenénim trhu. Zékaznikova pozornost musi smérovat
pravé Kk jejich vyrobku, jehoZ vlastnosti podnik vytvéii a ptizpusobuje
pozadavkam trhu. K upevnéni pozice na trhu a udrZeni stavajicich zakazniku
slouzi tada néastroju a jednim z téchto osvédcenych néstroju je pravé

logistika.

Zpocatku nasla logistika své rozSiieni piedevSim v oblasti vojenské.
Logistika m¢la zvladnout pohyby lidi i materiélu tak, aby se ptislusny objekt
nachazel na patiicném mist¢ a v potiebném case. Pozdgji byli piimo
vycélenovani vojensti logisti¢ti dastojnici, ktefi zajistovali ubytovani a
tabory pro Gtvary, uréovali pochodové sméry pii presunech a uptresnovali je

podle mistnich podminek. (Vanécek, 2003)



Logistika se nyni uplatiuje ve vSech oblastech podnikani a jeji rozvoj
stéle roste, proto bychom se méli zabyvat zdokonalovanim logistickych
systému a zavedenim logistickych center. Uplatnéni logistiky budu
analyzovat ve firmé¢ MADETA a.s., se sidlem v Rudolfovské ulici v Ceskych
Bud¢jovicich. Madeta a.s. (dédle jen Madeta) je nejvétSi mlékarenskou
spole¢nosti v Ceské republice. Logistika se v podniku uplatiiuje od nakupu
syrového kravského mléka, pies distribuci mléka do jednotlivych zavodu, az
po dopravu zboZi k velkoodbératelim, tak i ke konecnym odbératelam.
Madeta ma dobie vybudovany logisticky systém aje si védoma, co je kli¢em
k Uspéchu podnikani.

1.2 Konkurence podniki a konkurence logistickych fetézca —

efekty , zlaté éry” Just In Time

V piitomnosti se ¢asto setkavame snézory, Ze rozvoj dodavatelskych schopnosti
vyZzaduje vynakladat stdle vétSi prostredky, piicemZ tyto prostredky prinaSegji stae
mensi efekty na strané trzeb a zisku, a Ze zdroje moznych Uspor v logistice jsou takika

vycerpany.

Situace na vyspélych trzich

Z&aznici na vyspélych trzich vyzZaduji stdle duraznéji individuani pristup,
spolehlivost dodavek a perfektni informace, méni charakter objednavek smérem
Kk raznorodosti a zakladaji ptimé vztahy k vyrobcim. Na tuto situaci musi distribuce
reagovat raznymi formami, technologiemi a cestami, a to i pro jednoho a téhoz
zakaznika. Pro jeden druh vyrobku je tieba disponovat paralelnimi zpusoby distribuce,
reagovat smaximani pruznosti a piitom sminimanimi zasobami. Vyroba se musi
charakteru distribuce prizpasobit cestou flexibility a synchronizace, schopnosti
expedovat i velmi mala mnozstvi, kompletovat a konsolidovat dodavky a poskytovat

sluzby piidavajici hodnotu. Pri rastu objemu piepravy, nadproporciondnimu vzhledem



Kk rastu objemu vyroby, dochézi ke zmenSovani praimérné velikosti zasilek, zvétSovani
jelich frekvence, zvySovani podilu expresnich zésilek a prodiuzovani prepravnich
vzdaenosti. (Pernica, 2006)

Procesy v supply chains formuijici se pod témito tlaky trhu, maji vyznamné dusledky
pro organizaci, podnikovou kulturu a pracovni postupy. Supply chain management
muze byt velmi vyznamnym zdrojem konkurenéni vyhody. Predpokladem k tomu
ovsem je strategické rizeni podniku slogistikou jako spolutvarcem strategie, propojené
sinovacemi vyrobki, resp. Znacky a s vybudovanim vztahi se zékazniky, se spolupraci
sdodavateli a sodbérateli a se supply chain managementem. To umoZziiuje poskytovat
zakaznikim co mozna nejvétsi hodnotu s pokud mozno co nejnizSimi naklady. Stélost
z&kaznika pak muze vést k rustu zisku vSech partnertt zapojenych do supply chain.
(Christopher, 1997)

Strategicky vzato, jde o volbu mezi polarnimi orientacemi — bud’ na konkurovani
prostiednictvim 3pickové drovné logistickych (dodavatelskych) sluzeb, nebo na
cenovou konkurenci podporovanou minimalizaci logistickych naklada pii  Urovni
logistickych (dodavatel skych) sluzeb obvyklé v daném oboru. (Pernica, 2005)

O dobré strategii bylo mnohokrét feceno, Ze se zabyva budovanim vlastniho
jedinetného postaveni firmy v ramci oboru, cili, Ze odliSuje podnik od ostatnich.
Jedinecné postaveni spociva v ,,zabezpecovani specifické kombinace hodnot, ktera
reprezentuje podskupinu oboru, pro urcitou Sk@lu zékaznikt. Tato specificka
kombinace hodnot je piirozené neslucitelnd shodnotami jiného druhu pro jiné
zakazniky. ,Pokud to, co d¢late, nebude jedinecné, bude mozno véc snadno a bez
velkych nakladi imitovat.” (Porter, 1997)



»Naézé&li se podnik v nevhodnou chvili v nesprdvném oboru, nepomize mu ani ta
nejvyhodnéjsi pozice.” (Porter, 1997). RozliSujme tedy:

a) rustovy obor, v némz je tieba aktivné ,vytvéaiet budoucnost,” délat véci

»jinak*, inovovat i riskovat,

b) zraly obor, v némzZ je Zadouci zaujmout vedouci postaveni v oblastech,
kde lze poptavku uspokojit s podstatné nizSimi néklady, pomoci progresivni
technologie nebo vys3i kvality; to vyZzaduje pruznost a rychlé zmény, nebot
se prechézi od jednoho zpasobu uspokojovani potieb k druhému; dosahnout
toho je mozné jen uzaviranim spojenectvi, partnerskymi vztahy a spole¢nymi

projekty,

c) upadajici obor, kde musi byt zajisténo nepretrzité, systematické a
cilevédomé snizovani nakladi spolu s nepietrzitym zlepSovanim kvality a

sluzeb.

Je mimo diskusi, Ze logisticky systém firmy by mél G¢inné podporovat jeji

celkovou strategickou orientaci, jez je v rdmci daného oboru racionalni.

Analyzou firem z riznych zemi, pusobicich v odliSnych oborech provedl
Pernica porovnanim 14 firem, kde sledovaly strategické cile, od expanze,
pres upevnéni pozice aZz po zachranu.

Problémy, s nimiz se firmy potykaly, byly tyto:

1. Konkurence asijskych vyrobct, s cenami niz§Simi aZz o 60 %.

2. Mala pruznost, komplikovany objednaci styk, dlouhé dodaci Ihity,

mal a spolehlivost dodavek.

3. Negjednotnost procesu, duplicitni skladovani, S$patna koordinace

dodéavek od rtiznych dodavatelt u komponentt pro montéz.

4. Vysoké skladové zasoby, neuspokojivd kvalita vyrobka, vysoké

naklady.

5. Ztratova vyroba, nizka produktivita, Spatné vyuziti vyrobnich ploch,

nevhodné kompetencni hranice mezi oddélenimi firmy.



V reakci na uvedené problémy managementy firem ptijaly nasledujici reSeni:

1.

Vytvotreni nového logistického systému, pruznéjSiho nez systémy
konkurenta, s vyuZzitim konsigna¢nich sklada.

Restrukturalizace logistického systému vcetné vyroby, integrace
dodavatelu, zeStihleni vyroby a synchronizace s distribuci, sjednoceni
SW, pruzna organizace. Pfimé zpracovani objednavek s vyuzZitim
internetu.  Outsourcing regionalnich  skladi a  prekladist.
Individualizace sluzeb obchodnim odbératelim, rozvoz az ke
konec¢nym zakaznikam.

Koncentrace a centralizace skladové sit¢. Outsourcing na jednoho
poskytovatele logistickych sluzeb, soustiedéni tokiu pies logistické
centrum vcetné ¢asti predmontaze, dodavky k montazi JIT, JIS.

Novy pruzny logisticky systém, redukce poc¢tu dodavateli a
poskytovatelt logistickych sluzeb, pifechod k dlouhodobé smluvni
spolupraci véetné vyvoje. JIT dodavky, automatizace manipulace se
zbozim, zjednoduSeni vyrobnich procesu, zvySeni kvality vyrobkd.
RozSiteni a zkvalitnéni sluzeb zakaznikam.

Sladéni okruht ftizeni zakézek a fizeni instalace u zékaznikda.
Integrace planovéani, vyvoje, vyroby, odbytu a servisu, odpovédnost

managementu kon¢ici az plnym uspokojenim zakaznika.

Popsana ieSeni prinesla tyto efekty:

asporu nakladu, piinos k zisku,
zvysSeni pruznosti, véasnosti,
zvySeni produktivity, vykonnosti,
redukci zasob,

zlepSeni vyuziti ploch, kapacit,
asporu pracovnikai,

zlepSeni kvality, sniZzeni chybovosti.



Zavérem je mozné konstatovat, Ze na prezentovanych ptikladech firem se
potvrzuje realnost dosaZzeni zasadni konkurencni vyhody prostiednictvim
logistiky. Jest¢ stale jsou dosazitelné masivni efekty a zdroje uspor
v logistice nejsou vycerpany. Plati to vSak pouze pro ty podniky, jejichz
management rozpoznal konkuren¢ni potencial logistiky jako casové

vztazeného rozmist'ovani zdroju (kapacit, pracovniku, zboZi a informaci).

A zde n¢kolik definic, co je logistika.

,Logistika je postup, jak fidit proces planovani, umisténi a kontroly
materidlnich a lidskych zdroja, vazanych ve fyzické distribuci vyrobku

odbératelum, podpote vyrobni ¢innosti a ndkupnich operaci.” (Gros, 1996)

»Poslanim logistiky je vytvaret piedpoklady a starat se o to, aby byly
k dispozici spravné materialy, ve spravném case, na spravném misté, se
spravnou jakosti a s prislusnymi informacemi, a to s ptijatelnym finan¢nim
dopadem.” (Kubét, 2006)

.Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci,
koordinaci a synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se
systému, jejichz zietézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni

daného kone¢ného efektu.” (Pernica, 1998)



2 Literarni prehled

2.1 Mlékov ¢idech

Slozeni mléka

Pramérné hodnoty:
Susina: 12,75 %
z toho:
mlécny tuk 3,95 %
bilkoviny 3,30 %
mlécny cukr 4,85 %
popeloviny 0,65 %

Voda 87,25 %

MIéeny tuk je z vétsi ¢asti rozptylen v mléném séru ve formé emulze tukovych
kulicek. Asi z 99 % je tvoren triglyceridy, cozZ jsou estery glycerolu a mastnych kyselin.
Pri homogenizaci se mlécné kulicky zmensi a nevyvstavaji na povrch. MIé&ené bilkoviny
tvori dvé hlavni skupiny: kazein (cca 80 %) a syrovétkoveé bilkoviny (cca 20 %). Obsah
kazeinu ma hlavni vliv na vytéZznost ve vyrob¢ zefmeéna syra. MIé&ny cukr je slozeny
z glukozy a galaktdzy. Vyznaiuje se nizkou sadivosti. Cinnosti mikroorganismi je
rozkl&ddn na kyselinu mlénou a dalsi produkty, dulezité pro kysaci procesy.
Popeloviny mléko obsahuje minerdni latky jako vépnik, dradlik, chlor, fosfor a jiné.
Pasterizace mléka je tepelné oSetieni, které zabranuje puasobeni patogennich
mikroorganismu, jeZ se mohou v mléce nachézet. Pri pasterizaci se kombinuji vyse
teploty sdélkou zahievu. Tak rozliSujeme dlouhou, Setrnou a vysokou pasterizaci.
Nejcasteji se pouziva vysoka pasterizace (85° C po dobu n¢kolika sekund) napriklad u
konzumnich vyrobki a Setrna (72° C na 15 sekund) zefména pii vyrob¢ syri. Produkty
vyrobené z pasterovaného mléka musi byt udrZzovéany v chladicim fetézci.



2.1.1 Spotieba mlé&nych vyrobki v CR

MIlékérenské vyrobky se po propadu spotieby v prvni poloviné devadesatych let
minulého stoleti opét téSi mezi ceskymi konzumenty rostouci oblibé. V roce 2006 jejich
spotieba cinila podle predbéznych Gdajt v prepoctu 239 kg mléka na osobu proti 188 kg
v roce 1995. Cesi jedi v poslednich letech hlavng stéle vice syrti a zakysanych mlésnych
produkti, jichZz se zeiména v posledni dob¢ objevilo nepieberné druht. Celkove ale —
jak vyplyva z tdajn Ceskomoravského svazu mlékéarenského — zaostava spotieba miéka
stéle za Grovni roku 1989, kdy dosahovala v prepoctu 260 kg na hlavu roéns. Cedi jsou
ve srovnani sostatnimi vyspélymi zemémi Evropy jen podprimérnymi konzumenty
miénych vyrobku. Mlékari vSak predpokladaji, Ze do roku 2014 se muze domaci
spotieba zvysit o dalSich zhruba 27 kg mléka na osobu ro¢né. Podle jejich ocekavani by
se narastu mély podilet predevsim syry, sortiment ¢erstvych mléénych vyrobki a dalSi

speciédni inovovane vyrobky.

Pokud jde o syry, v roce 2006 jich kazdy Cech snédl podlie piedb&znych Gdajt
zhruba 13,5 kg (proti 6,5 kg v roce 1995). V udaji o celkové spotiebé mléka maji velkou
véhu, protoZe na vyrobu 1 kg syra je tieba asi 10 litri mléka. Vyznamné roste také
konzumace ostatnich mlésnych vyrobkt, zejména zakysanych. V roce 2006 doséhla
31,6 kg proti 20,6 kg pied 12 lety (podle piedbéznych cisel). Zhruba mezi 3-4 kg se v
poslednich letech pohybuje spotieba tvarohii. Naopak konzumniho miéka Cedi piji stéle
meéng. V roce 2006 to bylo 53 kg na osobu (proti 67 kg v roce 1995). V celkové
spotiebé mléka neni zapogitano maslo, jehoz konzumace v Cesku kolisa kolem 4,5 kg
na hlavu ro¢né. Propad konzumace po roce 1989 byl podle odbornika zpasoben hlavné
cenovou liberalizaci a naslednym zdraZzenim mlékarenskych produkti. Od roku 1989 v
Cesku klesl pocet pramyslovych mlékéren zhruba o polovinu na sou¢asnych 63. Také
objem zpracovaného miéka se sniZil nanynéjSich 2,5 mld. z tehdejSich asi 4,5 mid. litra.
V zahrani¢nim obchodé s mliékem a mlékarenskymi vyrobky zemé vykazuje piebytek.
V roce 2006 stoupl mezirocné o ¢tvrtinu na 4,18 mld. korun, kdyz vyvoz ¢inil 11,76

mld. adovoz 7,58 mid. korun.



Spotieba mléka na obyvatele arok v litrech, Udaje za rok 2006

| Zem&¢  ||Spotiebal
IFinsko | 1367
lIrsko | 1362
Britanie | 1047
Svédsko | 999
Spanélsko | 958
IDansko | 90§
INorsko | 900
Portugalsko | 87,6
Kypr | 849
Kanada | 8.7
Madarsko | 74,9
Chorvatsko || 732
lUSA | 724
Slovinsko | 722
Svycarsko | 69,0
Rakousko || 56,
Slovensko | 557
Italie | 541
ICeskarepublikd| 51,5
Belgie | 498
INémecko | 493
Polsko | 372
HongKong || 184
Cina | 5,2

Pramen: Priizkum spole¢nosti TetraPak a. s.

2.1.2 MIléko ze zdravotniho hlediska

Mléko obsahuje plnohodnotné bilkoviny, predevsim kasein. Obsahuje rovnéz
sacharidy. MIécny cukr disacharid lakt6za se vyskytuje pouze v miéce. Stievni bakterie



fermentuji 1aktozu na kyselinu mlécnou. Ta pasobi proti hnilobnym baktériim ve strevé
a podporuje jeho c¢innost. Kyselina mléénéd zvysuje vstiebavani vdpniku i vitamint
(biotin, riboflavin, pyridoxin, kyselina listova). Mléko obsahuje také mlécny tuk, ktery
mav porovnani s ostatnimi Zivocisnymi tuky nejniZsi obsah cholesterolu. Mlécny tuk je

vyznamnym zdrojem v tuku rozpustnych vitamini (A, E, D).

Pri oSetieni mléka metodou UHT dochazi k daleko razantnéjSimu poklesu mnozstvi
vitamint. Pri tepelném oSetieni mléka zalezi na dobé ateploté. Trend zvySovat UdrZznost
mléka a mlécnych vyrobka termizaci neni prilis vhodny. Razantnim tepelnym oSetienim
dochazi ke sniZzeni nebo ztrét¢ biologicky u¢innych latek (vitamint, bakteriani
mikrofléry). Ze zdravotniho hlediska je vhodné preferovat mléko do 2 % tu¢nosti a syry
0 tucnosti 32 - 45 % a zamétit se na zakysané mlécné vyrobky. Pri vybéru je dobré
stiidat mléko a mlécné vyrobky s kratkou i dlouhou dobou UdrZznosti.

2.2 Skladovani

Skladovéani nelze resit izolované, protoze takové feSeni by nebylo efektivni. Sklady
nutno navrhovat aieSit jako soucast celého retézce, protoZe jen tak |ze vykompenzovat
konfliktni naklady.

Skladovani umoZznuje soustiedit dodavky od nekolika vyrobca do jednoho mista a
odtud dodavat zakaznikim ucelené zasilky. Dosahuje se tim nizSich pracovnich
nakladu, protoze nékolik individuanich dodavek je nahrazeno jedinou dodavkou. Sklad
také muze soustied’ovat drobné objednavky zbozi pro n¢jakého vyrobce a ten potom
doda do skladu hromadnou zasilku pro dalsi distribuci. (Vanééek, 2003)
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2.2.1 Druhy skladi

VANECEK (2003) rozdéluje sklady:
obchodni sklad — ur¢en pro velky pocet dodavatelti i odbératela
systém Cross-docking — okamZité predavani zbozi, produkty se piivézeji ve velkém,
hned se rozdéli do zasilky a nezistdvave skladu déle jak 24
hodin
tranzitni sklady — na mistech velké piekladky zboZi (v pristavech, Zzeleznicich), funkce:
piijmout zboZi, rozdélit analozZit v daném mnozstvi pro dalSiho
odbératele
konsignacni sklad — ziizuje ho odbératel u dodavatele, piicemz zbozi je skladovéano na
Ucet ariziko dodavatele, odbératel ma pravo zbozi odebirat podie
potieby av ¢asovém odstupu zbozZi zaplati.
zasobovaci sklady vyroby — patii do oblasti primyslové logistiky
celni sklady — zde se uskladnuji hlavné dovezené tabakové a alkoholické vyrobky,
piicemz stdt ma nad timto zbozim kontrolu, doku neni zbozi

distribuovano natrh, po zaplaceni celnich poplatka

Clengni skladi podle stavebniho provedeni:

uzaviené sklady — jsou uzaviené ze ¢tyi stran

kryté sklady — magji zastieSeni, pripadné 1-3 strany, nikoliv vSak vSechny ¢tyfii
oteviFené sklady —tzv. ,, dozi&té”, volné skladovéani zbozi na vyhrazené plose
vyskové sklady — uzavirené sklady do vysky cca8 m avice

halové sklady — jednopodlazni sklady s vySkou kolem5—-8 m

etdzové sklady — mgji skladovou kapacitu rozloZzenou do 2 ¢i vice podlazi

prizemni sklady — jgjich obvykla vyska nepiesahuje 4 m
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Clenéni sklad dle pratoku zboZi:

prutokovy sklad — zboZi prochézi od piijmu az po vyskladnéni piimo ve sméru pigimky
nebo odbocuje ve sméru pravého Uhlu. ZboZzi ma jednosmérny pohyb, nerusi se
vzajemné cinnosti piijmu avyskladnéni..

hlavovy sklad — je to sklad, kde ptijem i vyskladnéni jsou na jedné strané. Vznika zde

urcity problém kiiZeni cest zboZzi.

Typy sklada podle vybaveni (Schulte, 1994):

Podlazni sladovani - blokove
- tadové
Regdly: - naploché zbozi
- prihradoveé: - stélé
- pohyblivé
- paetovéregdly: - pohyblivé: - posuvné
- obézné
- stdé - plochéregay
zakladaci regaly
vjezdové regay
prijezdové regdly

2.2.2 Funkce skladu

Skladovéani hraje vyznamnou roli v materidlnim toku at’ uz jde o skladovani surovin
adild, polotovara, nebo findlnich vyrobki (Gross, 1996):
- zabezpeduje udrzovani vyrobnich zasob ajejich snadnou dostupnost v okamziku
potieby
- umoziuje plynulou organizaci vyrobniho procesu vytvarenim zasob nedokonéené
vyroby mezi vyrobnimi operacemi
- je predpokladem pro optimdni vyuZziti pracovniku a zatizeni
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- omezuje ztraty materiél, vyrobka
- zgjist'uje dokonaly prehled o skladovanych polozkach
- jev protikladu k systému Just-in-time.

Cinnost skladu Ize hodnotit riznymi ukazateli. Mezi nejdilezitéjd patii vykon
skladu a kapacita skladu. Vykon skladu je dynamicky pojem, ktery piedstavuje pritok
zboZi meifeny na Urovni expedice. Vyjadiuje se bud v jednotkdch mnozZstvi,
v hmotnostnich jednotkach a nebo ve financnim vyjédieni. Kapacita skladu je staticky
pojem, ktery prestavuje schopnost pojmout ur¢ity rozsah zésob. Vyjadiuje se bud’
v jednotkéch mnozstvi, v objemu zasob (m®), v ploge skladu (m?) a nebo ve finanénim

vyjadieni.

2.2.3 Manipulace

Meziobjektova doprava je soucasti |ogistického fetézce. Jedna se o netechnol ogické
operace premisténi materidlu nebo vyrobka mezi jednotlivymi objekty v ramci
vyrobniho nebo skladového aredlu pomoci dopravnich prostiedka. Zpravidla se také
uskutecnuje kombinaci n¢kolika druhti dopravnich prostiedki, pii jejichz vybéru
rozhoduiji technick&i ekonomické hlediska.(Pernica, 2005)

V jgich konetném vybéru je tieba bra v Uvahu negen souvisost mezi
piemistovanym materidlem, dopravni cestou a navrzenym dopravnim zatizenim, ae i
hmotnost materialu véetné obalu, moZnost a zpasoby odbéru, rytmus piisunu a odsunu,
délku a druh dopravni cesty ataké dobu trvani premisténi.
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2.3 Outsourcing

2.3.1 Definice outsourcingu

Vanécek (2004) definuje outsourcing jako preneseni urcité ¢innosti, kterou podnik
dosud provadél sam (nikoliv svoji hlavni ¢innost), na externi firmu ¢i firmy — na
poskytovatele sluzeb. MuZe se prenést ¢ést ¢innosti nebo ¢innost celé

2.3.2 Vyvoj outsourcingu a jeho uplatnéni

V pribéhu 80. let se v mnoha podnicich zatal prosazovat nazor, Ze neni mozno
efektivné a hospodarné ,délat vSechno® vlastnimi silami a pritom s udrzet
konkurenceschopnost. Podniky zac¢aly vyhledavat spolupraci specializovanych tietich
stran, aby pro né vykonévaly ty aktivity, které netvoii jadro jejich vlastniho podnikani.
Tato forma ¢innosti je dnes zndmé pod ndzvem outsourcing, tj. vyuzivani vngjSich
zdroji, kdy si jeden podnik najme jiny, externi podnik (nebo osobu), aby mu poskytoval
zboZi nebo duzby, které s tradi¢né zagjistoval sam. Duvodem je, Ze tato treti strana je
~expertem* v efektivnim poskytovani tohoto zbozi ¢i duzeb, zatimco podnik samotny

nikoliv.

Outsourcing je v poslednich letech predmétem rostouciho zgmu v oblasti zvySenych
aktivit. V logistice zahrnuje outsourcing nejcastéji zgjistovani smluvnich dopravca pri
zaji&eni prepravy. Outsourcing piitom déva podniku moznost vyuZzit pii zajisténi svych
potieb ty nejlepsi poskytovatele logistickych sluzeb. Outsourcing miiZze byt zaloZzen na
partnerskych (dlouhodobych smluvnich) vztazich, anebo se sednéva ad hoc, pripad od
pripadu, V tradi¢nim pojeti jsou obchodni strany v téchto smluvnich vztazich nezévidé,
rovné, akazdeé stran¢ jde predevsim o jgi vlastni prospéch. (Lambert akol., 2000)
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Kubat (2006) prichdzi smySenkou, Ze v budoucnu se asi stde vice podnikia
rozhodne koordinovat logistické dil¢i ¢innosti v celkovém konceptu a pienést tizeni
logistiky na poskytovatele sluzeb, jelikoz snizit fidici ndro¢nost se dnes kviili rostouci
doZitosti logistiky jiZ nedati outsourcingem dil¢ich logistickych procesi. V tomto pojeti

je zdurazinovano strategické partnerstvi.

Prinos, ktery podniky ziskaji outsourcingem logistiky — zefména sniZeni naro¢nosti
fizeni, moznost vyuZzit uvolnéné zdroje pro viastni kli¢coveé ¢innost a zvySeni pruznosti —
nelze bezprostiredné méfit v penézich. Je viak jasné, Ze pridana hodnota outsourcingu
nevyplyvéa pouze z rozdilu mezi cenou za vykony poskytované logistickym podnikem a
mezi interné¢ usporenymi ndklady. Spolupracuje-li podnik skompetentnim a

spolehlivym partnerem, miZze nadto ziskat znacnou konkuren¢ni vyhodu.

Podle studie spolecnosti LogicaCMG a Warwick Business School, jeiz zaveéry byly
zverginény v listopadovém cisle ¢asopisu Logistika v roce 2005 ,,zgem o outsourcing
trva Trend, kdy firmy predavaji stdle vice svych aktivit externim dodavatelim
(outsourcing) bude v prigtich péti letech pokracovat. Nelspésnych outsourcingovych
projekti bude ubyvat. Budou se objevovat nové zpisoby outsourcingu, zékaznické
spole¢nosti se nauci 1épe tidit vztahy sdodavateli a do fizeni outsourcingovych aktivit

bude stéle ¢astéji zapojen piimo generdni reditel.

Hlavnim divodem pro vyuZiti outsourcingu je podle Pernici (2001) nutnost co
nejpruznéji reagovat na préni zakaznika. Jestlize se podnikovy management zabyva
vSim bez rozdilu, ztréci cenny ¢as a energii potiebnou k rozhodovani o hlavni ¢innosti.
Je Iépe soustiedit se na hlavni ¢innost, na to, co je silnou stréankou podniku, na co
podnik miZe efektivné vynaloZit vlastni zdroje. Ostatni je Uc¢elné odsunout a
organizacn¢ zedtihlet. Druhym dizvodem je snaha dostat se rychle na svétovou Uroven
anebo — bez velkych nékladia a nepiiméireného Usili — se tam udrZet.
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Outsourcing jako souéast strategického Fizeni podniku, souvisgici s
rozhodovanim "make or buy", "délat vlastnimi silami, nebo nakoupit", resp.

"own or lease", "vlastnit, nebo s pronajmout”, zdomacnél v USA a posléze ve

svétove praxi v 90. letech.

Je chapan jako proces ¢i stav, jehoz Gcelem je presunout (vytésnit) urcitou,
dosud interni funkéni oblast podniku, ktera bezprostiedné nesouvisi s jeho hlavni

¢innosti, na externiho partnera, poskytovatele.

Duvody vedouci k outsourcingu byly jednak strategické, jednak taktické. Za hlavni
strategicky duvod se povaZzovalo ziskani konkurencéni vyhody zpruznénim reakci
podniku, Uspora ¢asu, moznost managementu soustiedit se na hlavni ¢innost
predstavujici silnou stranku podniku a dale efektivnéjsi vynakladani zdroji. Druhym
strategickym davodem bylo dosaZeni ¢i udrZeni vySSi (svétové) Urovng, jestliZze podnik
nedisponoval odpovidajicimi technologiemi, know-how, zkuSenostmi, prehledem o
praxi konkurenti, ani nemél dostatek odbornikt nebo mu chybél ¢as a prostredky na
jgjich vyskoleni. K outsourcingu rovnéz vedl téZzko zvladnutelny rozsah operativy v
logistickych fetézcich. Vedle toho se uplathovaly divody taktické, a to nékladové
aspory, jejichz zdrojem byl vétSi rozsah cinnosti provozované poskytovatelem pro
n¢kolik klientskych firem; navic bylo mozné odprodat mu stroje a zafizeni a prevest

pracovniky.

Pri rozhodovéani ve prospéch outsourcingu se v Evrope délalatada chyb:

* prevaZzovala takticka hlediska a vitézilo hlavné cenové (nakladové) kritérium. V praxi
se de casto ukazalo, Ze kvuli vy&im mzdovym nékladim a benefitim pracovnika
nemusi byt outsourcing vyhodny, pokud poskytovatel do procesi nepiindsi vysSi
hodnotu. Obracené¢ snaha sniZzovat naklady vedla k omezovani poctu pracovniki
zapojenych na strané poskytovatele a také k jgjich nedostatecnému proskolovani. To se
pak projevilo niZsi produktivitou a vysSi chybovosti, které se spolu s niZsi drovni
motivace téchto pracovniki negativné odrézely ve spokojenosti konec¢nych zékaznikd;
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* podcenovala se smlouva uzavirand s poskytovatelem. V prvé radé se to tykalo
presného vymezeni poskytovanych sluzeb. Problémy vznikaly v situacich, kdy se od
poskytovatele oc¢ekavaly duzby nad rdmec smlouvy anebo kdy dodlo k preruseni
poskytovani sluzeb a tim k vypadku ve vynosech klientské firmy. Podobné problémy
byly spojeny se sniZzenim kvality sluzeb a s naslednym naruSenim logistického tetézce
vedoucim ke stiznostem konecnych zakazniku. Tyto konfliktni situace nebyly v fad¢
smluv dostatecné oSetieny, zéasti i proto, Ze management klientské firmy se presunutim
na poskytovatele snazil zbavit problému, kterym poiradné nerozumél. Nadto se vzila
praxe priznavat poskytovateli nizsi statut ve srovnéni s klientskou firmou a podle toho
se k nému také chovat. Takovéto diskriminace vedlak polarizaci postoju a negativné se
odrézela v pracovni motivaci pracovnikt poskytovatele a v jgjich produktivité. Tykala
se ovéem i vztahia managementia obou firem. Myln¢ se piedpokléadalo, Ze pracovnici
poskytovatele maji stejnou Uroven motivace jako pracovnici klientské firmy, a pokud se
ukazalo, Ze tomu tak neni, dochézelo k prehnanému kontrolovani jejich préce, coz ustilo

v oboustrannou podeztivavost, nespokojenost a konflikty;

* komunikaci mezi klientem a poskytovatelem zgjistovali manazeti a byla prilis
autokraticka a byrokratick&. Jeji nepruznost branila véasnému ieSeni problému a vedla k

nespokojenosti konecnych zakaznik;

* pokud doslo k pochybeni, vina za né¢ byla svalovdna na poskytovatele. Jeho
zaméstnanci se proto snazili vzniklé problémy ¢i chyby maskovat namisto odhalovat a
feSit. Rozpory mezi pravodnimi dokumenty a prabéhem procesi pak zakonité
vyvolavaly pochybnost o spolehlivosti poskytovatele. Nespokojenost s informovanim o
priabéhu procesi, zejména s upozorinovanim na odchylky, se stavala silnym divodem k

ukoncéeni vztahu s poskytovatelem.

S prevahou taktickych hledisek také dochézelo k podceinovani rozsahu a hloubky
zmén. Prechod od insourcingu k outsourcingu je dlouhodoby, spise v fadu let nez
mésict a miZze uvaznout na lidech, ktefi maji délat néco jiného, nez na co byli zvykli.

Spatné zkuSenosti v tomto sméru vedou k opatrnosti a k doporugeni ponechat si vlastni
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funkeni aparét jako zalohu pro piipady nutnosti vybéru nového poskytovatele, zmeén v
podnikatel ském prostiedi ¢i selhani outsourcingu viibec.

Zéroven vedou k otézce, zda "klasicky" outsourcing je spravnym feSenim. Odpoveéd’
se hleda ve vyvojoveé linii insourcing - outsourcing - partnering. Partnering (partnerstvi)
je vyvojove vysSi a dasledngjsi forma nez outsourcing. Pii ném:

* vztahy mezi klientskou firmou a poskytovatelem se méni ze spise hierarchickych v
rovnocennéjsi;

* ob¢ firmy jsou shodn¢ orientovany na konecné zakazniky;

* uzaviena smlouva je flexibilngj i ane tak rigidni jako u outsourcingu;

* vytvari se transparentni prostiedi pro spolecné ieSeni problému a predchazeni chybam
namisto vzgjemného svalovani viny zang;

* komunikace se stava priméjsi, méné omezovanou a filtrovanou;

* pracovnici poskytovatele nejsou odcizeni, ale motivovani;

* intenzivni kontrola prechazi v autokontrolu.

Podle empirického zjisténi KPMG jsou klicovymi faktory Uspéchu partnerstvi v
logistice (v tomto poradi podle dileZitosti):
1. ZlepSeni Urovne sluzeb,

2. angaZzovanost a odpovédnost vrcholového managementu,
3. smluvni specifikace nakladi a odpovédnosti,

4. dohodnuti ukazatelu kritickych vykont,

5. sdileni vize acilu partnerstvi,

6. zapojeni liniového managementu do tymu,

7. zgjisteni flexibility pii zménach trhu v budoucnosti,

8. poskytovatel ovo aktivni Gsili 0 efekt pro konecné zakazniky,
9. shoda kultur mezi klientskou firmou a poskytovatelem,
10. plénovani a budovani spolecnych informa¢nich systému,
11. neodkladani rychle dosazitelnych efekti,

12. spolecné planovani fyzicke sit¢ azmeén v procesech,

13. planovité fizeni zmeén.
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Bylato kvalita poskytovatelovych sluzeb, kterd se v 90. letech ustdlila na prvnim misté
mezi kritérii, podle nichz byli poskytovatelé v zemich Evropské unie vybirani.
Naptiklad poradi péti nejdulezitéjSich kritérii v Némecku bylo:

1. kvalita sluzeb,

2. rozsah sluzeb,

3. cena,

4. spolupréce s evropskymi partnery,

5. specializace.

Ve Velké Briténii toto poradi vypadal o takto:

1. kvalita sluzeb,

2. kvalita poskytovatel ovych pracovnika,

3. cena,

4. zkuSenosti poskytovatele v mezinarodni pieprave, ve vnitrostétni prepraveé v daném
odvétvi av dané oblasti sluzeb,

5. velikost poskytovatele.

Duvody k rozchodu s poskytovatelem byly v Némecku néasledujici:

1. nespolehlivost poskytovatele, nepiesnost jeho prace a nedodrzeni dlibi, pricemz v
nespolehlivosti dominoval o pozdni ¢i nedplné informovéni klienta;

2. nepomér kvality sluzeb a ceny ve srovnani s konkurenénimi poskytovateli.

Ve Velké Britanii se klienti s poskytovateli rozchazeli kvuli:
1. selhani sluzeb,

2. patné kvalité managementu poskytovatele,

3. nedostatecnému informovani klienta,

4. neschopnosti dosahnout poZadované flexibility,

5. cené. (Der Spedition der Zukunf. Logistik Heute, 1994)

NgnovéjSi mezindrodni analyzy potvrzuji, Ze pii vybéru poskytovatele se

neuplatniuji osamocena kritéria, ale cely komplex kritérii. VétSina klientt piitom uvédi,
Ze jako prvni zkoumé destinaci, jako druhou nabidku moznych sluzeb a na tretim misté
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reference o poskytovateli. Poté sestavi seznam piijatelnych potencidlnich poskytovatelt,
jimz rozeSe poptavku. Teprve nakonec bere v Uvahu cenu. (Bell S, 8/2001). Ve
srovnani s tim se zda, Ze kritérium ceny ma v ¢eském prostiedi stdle dominantni

postaveni.

V souvidlosti s uvedenymi kritérii neni bez zajimavosti vdmnout s strategické
orientace poskytovateli logistickych sluzeb z hlediska jegich specializace a jimi
dosahovaného geografického pokryti. Situaci koncem 90. let zachycuje schéma na str.
XVI. Vyplyva z ngj, ktefi poskytovatelé zvolili strategii rastu spocivajici v rozSirovani
sit¢ a nabizenych logistickych sluzeb a v pronikéni na nové trhy a kteti 8li cestou
agresivni strategie rychlého rastu, zaloZzené na fazich a prevzeti. Schéma je doplnéno o
poradi poskytovatelt podle obratu dosahovaného v té dobg: lidry trhu ngjdeme vesmeés
ve shluku charakterizovaném jak vysokou specializaci, tak Sirokym geografickym
pokrytim, tedy v pozici signalizujici schopnost poskytovat logistické sluzby, resp.
duzby pridavagjici hodnotu v globanim mgtitku. Vzhledem k tomu, Ze tato
charakteristika neni vycerpavgjici, byla doplnéna o vys provozniho zisku z poskytovani
logistickych sluzeb: zde se ukazuje, Ze nejuspésngjsi byli poskytovatelé s vysokou
logistickou specializaci. (Strategic Priorities for Logistics Operators. Logistics Focus,
6/2000).

Napriklad trh v Némecku, anayzovany GVB (Gesellschaft fir
Verkehrsbetriebswirtschaft und Logistik), predstavoval v téze dobé 170 mid. DM,
pokud je v duchu némecké tradice vymezen jako TUL (dopravni, preklddkové a
skladové procesy), resp. 243 mid. DM pii SirSim rozsahu logistiky (coz znamena 3,7 %,
resp. 5,3 % hrubého doméciho produktu SRN). Outsourcovano bylo 51 % rozsahu TUL
procesi a béhem péti let se piedpoklada narast o zhruba 10 %.

Podle posledni studie BSL (Bundesverband Spedition und Logistik), ktera je
zpracovavana jednou za pét let a analyzuje soubor 3300 zasilatelt, se béhem druhé
poloviny 90. let logisticky trh zdsadné zmenil. NegjenZe dlouhodobé rostl jeho objem, ale
silné stoupala poptévka po sluzbach piidavgjicich hodnotu (value aided services), které
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jsou nadstavbou nad standardnimi logistickymi sluzbami. Zaroven se poptavka
rozSitovala z oblasti logistickych procesi v distribuci na logistické procesy v ndkupu a
zasobovani. To se odrazilo v nabidce poskytovatelti: 30 % z nich se sice speciaizovalo
vyluéné nalogistické sluzby v distribuci a 15 % nalogistické sluzby v nakupu, avsak 55
% poskytovatelti nyni svou nabidkou pokryva ob¢ oblasti. Souvisi to s postupujicim
uplatiiovanim supply chain managementu, tzn. systémoveé, celostné orientovaného tizeni
integrovanych procesnich fetézcu, propojujicich podnik s jeho distribuc¢nimi partnery az
po konecné zakazniky a na druhou stranu s jeho dodavateli. Od poskytovatele je nyni
poZzadovan komplexni balik sluzeb, full service, a poskytovatel se tak stava pro klienta
jedinym externim partnerem. Tuto tendenci pozorujeme od druhé poloviny 90. let i v
podob¢ dramatické redukce poctu poskytovatelu vyuzivanych jednim klientem: jde o
zménu v fadu, zeimeéna u velkych firem s nadnérodnim charakterem. Jgjim prirozenym
disledkem bude odchod tady poskytovateli ze scény anebo jejich pohlceni
UspesnéjSimi konkurenty, jejichz trzni podil se tak vyznamné zvétsi. Patrné se tim posili
perspektivy vytvéreni strategickych alianci mezi klienty a vybranymi poskytovateli
logistickych dluzeb. Uvedené studie konstatuji, Ze klientské firmy nyni logistice
pfiznévaji stejny vyznam jako marketingu, prodeji, vyrobé ¢i financovani a pozaduji
vytvareni neustdle novych sluzeb na strané poskytovateli. ProtoZe logistické sluzby se
staly podstatnou ¢asti obchodu, zasilatelé logistiku aZ neptimeéiené podporuji. Vykonna

logistika je cenénym zdrojem konkurenc¢ni vyhody.

Na tomto misté je treba piipomenout, Ze kon¢i doba, kdy zékladem
konkurenceschopnosti byl dobry vyrobek nabizeny za piijatelnou cenu. V prostiedi
globaizujicich se trht srovnatelnym vyrobkem disponuje stale vétSi pocet
konkuren¢nich vyrobci a rozhodujicim faktorem se stavaji dodavatelské (logistické)
schopnosti, které tento vyrobek "obaluji*. Ty jsou vSak zavidé na vyrobcem
iniciovanych integrovanych procesnich fetézcich, supply chains. Do konkurenénich
vztaht proto nyni vstupuji ucelené supply chains a zékladem Uspéchu na trhu se stava

acinna logisticka strategie.
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Které druhy podniki budou vyznamnymi klienty ovlivaujicimi logisticky trh a
formujicimi poptavku po logistickych sluzbach? Nejvétsi podil na logistickych
vykonech a nédkladech ve vyspélych ekonomikach maji vyrobci spotrebniho zbozi:
napriklad v Némecku jejich podil (bez zapocéteni nakupu externich logistickych sluzeb)
¢ini as 45,6 %. DalSi mista v poradi zaujimaji: prvovyroba - 20,35 %, vyrobci
investi¢nich a vyrobnich prostiedka - 19,26 %, velkoobchod pramyslovym zbozim -
11,75 %, velkoobchod potravindiskym zbozim - 9,63 %, ifemesla, sluzby a poprodejni
servis - 7,29 % a maloobchod - 6,86 %.

Zatim se vytvorily specifické dil¢i logistické trhy, jeichz podil na celkovém
logistickém trhu je:

* fetézce automobilového pramysiu - 29 %,

* potraviny - 25 %,

* nahradni dily - 22 %,

* high tech - 21%,

* chemie - 19 %,

* zbozi citlivé nateplotu - 18 %,

* textil - 13 %.

Pokud jde o konkrétni druhy logistickych sluzeb, jejich nabidka se vyvinula takto (na
prikladu souboru 3300 némeckych zasilateli - uvedeny jsou procentni podily
poskytovatelt nabizgjicich tyto sluzby):

* vychystavani, kompletace a baleni - 66 %,

* |logistické poradenstvi - 49 %,

* etiketovani - 48 %,

* centrdni skladovani - 39 %,

* fizeni zasobovani - 36 %,

* kontrola kvality - 30 %,

* vyfizovani zékaznickych objednavek - 29 %,
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* dedovani zésilek (tracking and tracing) - 27 %,
* konfekcionovani - 24 %,

* fizeni odvolavek - 23 %,

* fakturace ainkaso - 15 %,

* regdlovasluzba- 11 %,

* call centrum - 8 %.

Pro srovnani: v témZe roce anaogické duzby v Ceské republice nabizelo

prostiednictvim svych skladi alogistickych center:

* kompletaci - 83 % poskytovateli (zasilateli ¢innych v mezinarodni prepravé a
skladovych podnikii),

* baleni - 80 %,

* konsolidaci - 78 %,

* cross-docking - 37 %,

* dedovani zasilek (tracking and tracing) - 45 %. (Logistika, 2000)

Trh logistickych sluZzeb za¢ina byt ovliviiovan rozvojem elektronického obchodovani
(e-commerce), a to jednak kvantitativné (v roce 2000 pripadlo celosvétoveé na ndkupy
pies internet 42 mid. USD logistického obratu, k roku 2004 se o¢ekéava jiz 274 mid.
USD, coZ bude odpovidat zhruba 10 % celkového obratu na logistickém trhu), jednak
kvalitativné. Zajimavé pritom je, Ze obstaravani logistickych sluzeb v oblasti distribuce
puasobi proti dosavadnim tendencim, k "full service" a ke sniZzovani poctu poskytovateli.
Elektronické obchodovani je na jedné stran¢ otevienim trznich prileZitosti pro
poskytovatele logistickych sluzeb, nebot” bez fungujiciho logistického zabezpeceni jsou
internetovi obchodnici bez Sanci a zkuSeni poskytovatelé logistickych sluzeb maji v
rukou silné trumfy v podobé distribu¢nich center a dopravy, aniz by byli zatizeni
stacionarni maloobchodni siti. Na druhé stran¢ ale vede ke zméndm v obchodnich a
logistickych modelech:

* potencidni klienti (odesilatel€) maji zajem navybéru z co ngjSirsi nabidky na strané
poskytovatelu, jejichz ostrd konkurence sniZuje zefména dopravni naklady, které jsou
dominantni sloZkou logistickych nékladu;
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* cen nebo skladovym podnikem vyiazuje zasilatele jako obstaravatel e téchto ¢innosti
(coz je specificky pripad vSeobecné tendence el ektronického obchodovani k vylouceni
zprostredkovatel skych ¢lanki). Praveé zde miaze byt pri¢ina opétného zvétSovani poctu
logistickych partneri ataké diavod k tomu, aby klient znovu sam provadél nékteré
logistické ukony jako disponovéni a usetiil tim ¢ést nakladi na Ukor marze zasilatele
pii vyfizovani logistickych zakazek;

* diky novym moznostem pristupu k informacim se do dosud pevné ohranicenych
smluvnich partnerstvi mohou zapojovat novi dopravci i prepravci, a maze tak byt
minimalizovan rozsah nevytiZzenych zpétnych jizd a disledné vyuzity docasné
prebytecné dopravni kapacity (nevytizené jizdy v Evrope predstavuji 27 % v3ech
jizd);

* elektronické obchodovani na bazi internetu privadi k jednomu vyrobci rozmanitéjsi
z&kazniky, ato jak z hlediska geografického, tak z hlediska objednavaného mnozstvi i
dodacich podminek. Tato rozmanitost ndsobi poZzadavky na logistiku a vede k potiebé
disponovat pro jeden druh vyrobku diferencovanymi logistickymi fetézci a paralelné
uplatiovat odlisné logistické technologie. ObtiZe pii zvladani takovychto logistickych
situaci privadeji a zefména budou privadet vyrobce a distributory k logistickému

outsourcingu a partneringul.

Uvedené dil¢i tendence se postupem doby zacingi sbihat do nového povéreni
poskytovatelu logistickych sluzeb, od nichZ se o¢ekava schopnost vytvaret hodnotu pro
klienta v z§mu jeho konecnych zékazniki, a to v kazdém c¢lanku, v kazdém procesu a
operaci v rdmci piné integrovaného logistického fetézce (the total supply chain),
prostiednictvim logistickych koncepti zaloZenych ngjen na nékladové vyhodnosti, ae
na synergii plynouci z integrace specidnich know-how, jejichZz nositeli jsou
poskytovatelé na urovni 3 PL (Third Party Logistics), speciaisté na informacni a
komunika¢ni technologie a poradci v oblasti reengineeringu, marketingu a dalsi.

Poskytovatel v nové roli logistického integratora piebiratizeni jim vytvoreného fetézce.

Poskytovatel logistickych sluzeb na urovni 4 PL (Fourth Party Logistics, podle
ndzvu Andersen Consulting) je klientem vybiran na z&kladé jinych kritérii nez
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poskytovatel na urovni 3 PL. Rozhodujici je jeho schopnost vytvorit strategii pro plné
integrovany fetézec, ktera odpovida logistice, jako rozmistovani zdroju (vyrobnich a
dalSich kapacit, zbozi, informaci a lidi), schopnost uskutecnit logisticky reengineering
az po zmeny v organizacnich strukturach zlGcastnénych partnera ve prospéch uplatnéni
tymové spolupréce, schopnost koordinovat ¢innost viech zapojenych poskytovatel a
specialisti. DalSim kritériem je jeho schopnost globalniho pasobeni.

2.4 Logisticke retézce

2.4.1 Vymezeni logistickych retézcia

Jednoduge lez logisticky fetézec chpat jako soubor vsech ¢lankd, podilgicich se na

dodavce surovin, vlastni vyrobé a distribuci hotového vyrobku zakaznikovi.

Logisticky retezec znamena dynamické propojeni trhu spotieby strhy surovin,
materidlt a dila v jeho hmotném a nehmotném aspektu, které vychézi od poptavky
konecného zékaznika. Hmotna stranka spocéiva v uchovani a premistovani véci
schopnych uspokojit danou potiebu konetného zékaznika, tj. hotového vyrobku, anebo

véci uspokojeni podminujicich (napi. obalt, nedokonceného vyrobku, dilg, ...).

Nehmotna stranka spociva v premistovani informaci potrebnych k tomu, aby se
uchovani a premisténi vSech uvedenych véci ¢i premisténi osob mohlo uskutecnit.
Z ekonomického hlediska maji mit procesy v logistickém fetézci hodnotvorny
charakter. Pridavani hodnoty se stupnuje ve sméru hmotného roku, tzn. blize

k zékaznikovi.
Dodavatelsky retezec je ded uddosti zamérenych na uspokojovani zakaznika.

Zahrnuje nakup, vyrobu, distribuci a likvidaci obalt ve spojeni sadekvatni dopravou,

skladovanim ainformacnimi technologiemi.
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Pernica (2001) hovoii o pasivnich aktivnich prvcich v logistickém fetézci. Véci,

které probihgji logistickym fetézcem se oznacuji jako pasivni prvky. Jsou to:

- suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky.
ProtoZe prechod pasivnich prvkia od dodavatele k zakaznikovi se uskuteciuje
prostrednictvim smeny, oznacuji se pasivni prvky jako zbozi.

- obaly a prrepravni prostredky

- odpad vznikajici pri vyrobe, distribuci a spotrebe

- informace

Pasivni prvky se v logistickém fetézci realizuji prostiednictvim prvka aktivnich.
Jegjich podénim je redlizovat logistické funkce. Jde o uskutecnovani netechnologickych
operaci, jako napi. baleni, tvorba a rozebirdni manipulatnich prepravnich jednotek,

pieprava, uskladinovani, atd.

Za ¢lanky logistickych retézci povazujeme:

ve vyrobe: tovarny (vyrobni linky, dilny, sklady surovin, atd.)

v dopravé a zasilatelstvi (Zelezni¢ni stanice, ficni a ndmorni pristavy, letiste,
spedi¢ni acelni sklady, atd.)
v obchodé (sklady velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchodu)

Logisticky fetézec ma svij vyznam hlavné v oblasti snizovani nakladi. Jde
piedevsim o tyto naklady:

- néklady naprodg (je tieha méné trznich kontakti)

- prepravni naklady (odbér vétSiho mnozstvi, méné casto)

- naklady na uskladnéni

- néklady vyiizovani objednavek

- nezaplacené nebo Spatné vymahatelné pohledavky

- né&klady na z&kaznicky servis
Aby tyto tkoly mohl logisticky fetézec plnit, musi byt efektivné fizen.
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2.4.2 Typy logistickych retézci

Logisticky tetézec je dozen zdilcich hmotnych a nehmotnych tokd, které se

uskutecnuji mezi jednotlivymi ¢lanky ve vyrobé, doprave a zasilatelstvi.

Pernica (2001) rozlisuje tfi typy retézcu:

Tradicni typ retezce spretrzitymi toky, kdy poté co se vyhodnoti prodg, je
sestavovana predikce prodeje a jsou uzavirdny smlouvy sdodavateli. Dodavky
surovin jsou umistovany na klad a sklad hotovych vyrobkt se stdva soucésti
logistického tetézce a mohou byt uspokojovany prani zékaznika. Zmeni-li se
poptavka zékaznika, je situace feSena piiobjednanim. Materialoveé toky funguji
podle tzv. push principu, coZ znamena, Ze predchazejici ¢lanek odbirgicimu
¢lanku (dodavatel vstupnimu skladu surovin) odesila davku, kterou v r&mci
kontraktu pripravil. Dusledkem toho jsou nadmérné zasoby a pieruSeni toku

prakticky ve vSech ¢lancich.

Retézec s kontinualnimi toky mé zjednodudenou strukturu. Neni tu sklad surovin
mezi dodavateli a vyrobou. Vyroba produkuje hlavné dle prani zakaznika.
Vyroba i distribuce jsou pruznéjsi. Uplatiuje se tzv. pull princip, kdy
piedchazejici ¢lanek odesila davku odebirgjicimu ¢lanku aZz kdyZz odebirgjici
¢lének je pripraven dévku zpracovat. Tok se zrychluje, predavaji se mensi

davky, tok je plynuly a skladové kapacity se redukujji.

Retézec se synchronnim tokem se sestdva pouze zvyroby skompletaci a
konsolidaci, ze z&kaznikt a z dodavatelt. Je to idedni cilovy typ retézce. Tok
materidlu je zcela plynuly, bez pieruSeni a bez zasob. Mezi jednotlivymi ¢lanky
se nachazi pouze takové mnoZstvi zasob, které je v daném okamZiku ucelné. Je

,,,,,,

z&kazniku a zaroven médispozici informace ze viech ¢lanka.
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Logisticky reengineering je procesem integrace logistického systému. Ma nekolik

znaka:

ZjiStovani potieb zékaznika aindividualizovani vztahu k zékaznikovi
stavi logistiku do pozice kli¢ového strategického faktoru
toky zbozi spiSe nahrazuje informacnimi toky

zavadi zmény v podnikové kultuie

Vysledkem logistického reengineeringu jsou fetézce vytvarené jako dladény,

jednotny integrovany celek. Zésoby jiZ nejsou aktiva podniku, ale stévaji se jeho pasivy.
(Pernica, 2001)
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3 Cil ametodika diplomove prace

3.1 Cil préace

Cilem mé diplomové préce je analyza dopravy a skladovani ve firm¢ Madeta as.
zavod Pelhfimov, ktery je soucésti podniku Madeta as. Ceské Budgjovice, piicemz
budu hodnotit soucasny stav a tam, kde to bude mozné, navrhnu mozna zlepSeni ke

konkrétnimu problému.

Préce je rozdélena do vice ¢asti. V Gvodu jsem se vénovala vysvétleni pojmu
logistika, jelikoz dobry logisticky systém je pro dnesni podniky zarukou uspéchu.
Literérni piehled ndm priblizi zpasoby skladovani, rozdéleni logistickych fetézca a

outsourcing.

VeSkeré konkrétni situace jsem dledovala ve spolecnosti Madeta a.s., se sidlem
Rudolfovska 83, Ceské Budgjovice. Spoletnost Madeta je ngjvétsim zpracovatelem
miéka v Ceské republice. Za rok zpracuje pres pal miliardy litrd miéka, coz je pétina
celkové produkce Ceské republiky. Madeta vyrabi 239 druhi aty tvori celkovy roéni
objem 396 900 000 ks. Priblizné ¢tvrtina produkce putuje do zahrani¢i — Libanon,
Spojené arabské emiraty, staty Evropské unie, Rusko, Asie, Afrikaa Amerika.

Charakterizovala jsem podnik jako celek a postaveni zavodu ve struktuie podniku.
Informuji o zpracovani mléka — svozny systém miléka do milékarny, baleni a
uskladnovani, dale pak materidlové a technickeé zabezpeteni aZ po distribuci vyrobki a

jgjich expedici.
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3.2 Metodika préace

Potiebné informace jsem ziskavala z odborné literatury o logistice. Zakladni zdroje o
firm¢ Madeta jsem ziskala rozhovory sjednotlivymi vedoucimi pracovniky daného
Useku. Madeta mi poskytlainterni informace a dokumenty — jako byla naptiklad vyro¢ni
zprava, z kterych jsem ¢erpala konkrétni tdaje. DalSi zdrojem, ktery jsem mohla vyuZzit,

byly internetové stranky firmy Madeta.

Ziskané informace mi pomohly zhodnotit uplatnéni logistiky v podniku a pokusila se
navrhnout piipadné navrhy lepSeni nebo piipadna opatieni.

30



4 Charakteristika podniku Madeta, a. s.

4.1 Historie mlékarenstvi

Prvni syrarna vznikla vroce 1837 nedaleko Ceskych Budgjovic na
schwarzenberském dvore. Zvy3ujici poptavka po mlécnych vyrobcich donutila majitele
provoz roz&iovat. Na pielomu stoleti se vytvorilatii hlavni centra— Ceské Budgjovice,
Protivin a Tébor. JiZ tenkrét se vyvazely ceské syry do italské Verony.

1. svétova véka vyvolaa krizi mlékérenstvi v Evrops i v Cesku. V roce 1934 byla
objevena pasterizace, bohuzel dalSi rozmach miékérenstvi zastavila 2. svétova valka. Po
druhé svétove vélce se stala ngjvétsi druzstevni mlékérnou Madeta. V Sedesétych letech
se roz&irovaly kapacity podnikti — nejvice v mlékarné v Plané na Luznici, zde byla
ngjvétsi linka na maslo a suSarna. Od roku 1989 se jiho¢eské miékarny sdruzily do
Mlékarenského pramyslu, sténi podnik Ceské Budgjovice a vroce 1992 se
privatizovaly na akciovou spolecnost Jiho¢eské miékéarny.

Akciovéa spolecnost Madeta je ngjvétsim zpracovatelem miéka v Ceské republice a
podnika vyhradn¢ s ¢eskym kapitédlem. Disponuje rozsédhlymi zkuSenostmi ajizZ stoletou
tradici v oboru mlékarenstvi. Nazev Madeta pochézi z pocétecnich pismen Mlékaiského
druzstva Taborského zalozeného v roce 1902.

(MADETA)p
% ==

Pavodni logo JCM, a. s. Nové logo Madetaa. s.

Pramen: Vnitropodnikové zdroje Madetaa. s.
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Spolecnost zamestnava zhruba 1500 pracovnika v osmi specializovanych zavodech,
jgji z&ladni kapitél predstavuje 755 miliona korun, ro¢ni obrat se pohybuje kolem Sesti
miliard korun a spole¢nost roén¢ vykoupi priblizné pal miliardy litra mléka, coz

predstavuje asi pétinu celkového objemu produkce celé Ceské republiky.

Minulost v datech:

1902 zaloZzeno MLEKARENSKE DRUZSTVO TABORSKE,

1906 vznik znacky MADETA,

1913 nejveétsi zpracovatel miékav Cechéch,

1948 znarodnéni MADETY,

1960 vznik podniku Jihoceské miékéarny, pod n¢jz spadai MADETA,

1992 restrukturalizace a koncentrovani vyroby,

2002 zména ndzvu spolecnosti naMADETA, a. s. - 1500 000 | mléka denn¢

Soucasnost
Osm modernich specializovanych vyrobnich zéavodi: Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Jindiichav Hradec, Pelhiimov, Pland nad LuZnici, Prachatice, Ripec,

Strakonice. Madeta v souc¢asné dobé exportuje své zbozi do 15 zemi svéta
Cistétechnologie

Vyrobni linky jsou chloubou firmy. A pravdépodobné také diavodem, pro¢ je
postaveni Madety mezi evropskymi mlékarenskymi spolecnostmi tak silné. Jako jedini
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ve stiedni Evropé napriklad st&ci Jihoceské lahodné mléko nalince Tetra Top do obalt
Tetra Pak s plastovym Sroubovacim uzévérem. Jiné vyrobky se zpracovavai na
nejprogresivnéSi syrarské technologie Svédské firmy APV a to vSe se ukazalo jako

spravna volba.

Disponuje certifikatem evropskych norem jakosti CSN EN 1SO 9001:2001. Zavody
maji pridélené CZ znamky zgjistujici moznost vyvozu do vSech zemi EU. | ty
ngpiisnéjSi normy splnuje Madeta s velkymi rezervami. Neni divu — v mnoha
provozech probiha vyroba takika bez doteku lidskeé ruky. V jinych se naopak stavi na
ruéni préci, protoze bez ni by chut’ vyrobkt nebyla takovd, jakou si zékaznici zadaji. V
technologiich nagjdete prosté vse: hlavu, ruce i srdce. Nezbytné ingredience perfektni

kvality. Kde negjsou, tam nechutna.

4.2 Struktura spole¢nosti

MIé¢nou drahu z pastvin aZz do ledni¢ek spotiebitele nevytvéii Madeta sama. Spolu s
dalsimi tfemi firmami je MADETA as. soucasti skupiny MADETA. MADETA
Gastro - zavodni stravovani a rozvoz chlazenych i teplych jidel. Nakupem miléka a
poskytovanim sluzeb zemedélcam se zabyva MADETA Agro a.s,, MADETA Logistic
a.s. zgjistuje dopravu alogistiku.

‘@ADE@, ‘(E\ADE@, @ADE@,

Gastro Agro Logistic

Loga skupin Madeta

Pramen: Internetoveé stranky Madeta a. s.
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Madetu a. s. tvori 8 vyrobnich zavodu, které se vzdy specializuji na urcity sortiment

mlécnych vyrobka.

& L]
Strakonice Pimnid nad Luinici sl el

L]
Ripec ®

- Jindftichiv Hradec
Prachatice ®

Ceske Budéjovice

. L
Cesky Hrumlov

Pramen: Internetové stranky Madeta a. s.

Madeta Ceské Budéjovice
MIékarna v Ceskych Budgjovicich zahgjila provoz v roce 1952. Vyrabi se zde Lahodné

jihoceské mléko, smetany a kysané tekuté vyrobky jako je zakys a Sehané podmadli.
Madeta Ceské Budgjovice se ddle zaméiuje na produkci susenych mléinych vyrobki.

Objekt tohoto zavodu je zéroven sidlem akciové spole¢nosti Madeta.

Madeta Ripec
MIékarna Ripec byla vybudovédna v roce 1938 jako pobocny zavod Mlékaiského

druzstva v Tébore. Od roku 1952 se Ripec specidizuje na vyrobu tavenych syri - v
soucasne dob¢ se zde vyrabi znacky Jihoceské Lipno, Nové Lipno, Madetka, Labuznik,
Primator, tavené syry pro déti Ferda a tavené pomazanky. Vyrabi se zde takeé prirodni
syry Kamadet a Blatacké zlato, uzené syry a speciaita Syrove dorty. S ro¢ni kapacitou
5 700 tun je Madeta Ripec jednim z nejvétSich vyrobci tavenych syra v Ceské
republice.



Madeta Plana nad Luznici
MIékérna Pland nad Luznici zahgjila provoz v roce 1968. V roce 1995 byla dokoncena

rozséhld modernizace a Madeta Pland se tak stala negjvétSim vyrobcem tvrdych
piirodnich a polotvrdych syri v Ceské republice. Madeta Plana uvedia na trh také novy
syr holandského typu - Madeland, ktery s rychle dokézal ziskat oblibu mnoha
spotiebitelt. Kromé Madelandu se zde vyradbi prirodni syry Primator, Eidam a
Moravsky bochnik. Dale se zde vyrabi jedinetné jihoceské maslo a suSené mlé&né

vyrobky.

Madeta Jindfichav Hradec
Moderni historie miékarny v Jindiichové Hradci se zacala psét v roce 1973, kdy byl

zahgjen provoz suSarny miéka o kapacité 180 tisic litri mléka za den. Pozdgji, v roce
1977, byla do provozu uvedena i mlékarna. Madeta Jindtichiv Hradec se speciaizuje
predevdim na vyrobu mlécnych dezertti Lipanek, Krémik a Jiho¢eské Lahudka. Vyrabi
se zde také Jihocesky tvaroh, jogurty, zakysané smetany. DalSi speciaitou tohoto
zavodu je zrgjici syr Romadur a v neposledni fadé se zde také vyrabi susené mlécné

krmné smési pro zdravy vyvoj telatek najihu Cech.

Madeta Pelhfimov
Soukroma mlékarna Josefa Pejcla byla v Pelhfimové postavena v roce 1942. V 80.

letech byla provedena rozsahla rekonstrukce zavodu. V sowasnosti Madeta Pelhfimov
disponuje jednou z negimodernégjSich technologii na zpracovéni trvanlivého mléka

Vyrabi se zde trvanlivé mléko, trvanliva smetana a ochucena trvanliva mléka.

Madeta Strakonice
V roce 1953 byla zahgena vyroba miéka ve strakonickém zavodu, ktery se sta

specializovanym vyrobcem détské kojenecké vyZivy Sunar. Zavod se postupem c¢asu
specializova na vyrobu suseného miéka pro export. Koncem osmdesatych let byl
Milkos Strakonice jedingm vyrobcem plnotu¢nénho instantniho miéka TATRA ve
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vychodni Evropé. V souc¢asné dob¢ se zde vyrabi pomazénkova mésla riznych piichuti,
Cerstvé syry Cottage a suSené mlé&cné vyrobky.

Madeta Prachatice
Historie provozovny na zpracovani mléka v Prachaticich se zatala psét v prvni poloving

40. let, kdy byla oteviena pobocka Mlékarského druzstva ve Vitavci. V 70. letech byla
ukoncena vyroba konzumnich milék, jogurtt a smetany. Dnes se po rozsahlé
modernizaci Madeta Prachatice specializuje na vyrobu prirodnich syri Jadel, Akawi a

Mozzarella

Madeta Cesky Krumlov
Historie tohoto zé&vodu se zacala datovat v druhé poloving 40. let, kdy vzniklo

MIékaiské druzstvo v Ceském Krumlové. Madeta Cesky Krumlov je s roéni kapacitou
2000 tun nejvétsim producentem plisiiového syra Niva v Ceské republice. Kromé
klasické Jihoceské Nivy je vyrdbénai tucnéjsi varianta tohoto syra "Zlata Niva'. Mezi
noveé vyrabéné vyrobky patii Niva Premium a Caesar Bleu.

4.2.1 Madeta Agro, a. s.

V ¢ervenci roku 2005 se ¢eskobudéjovicka spolecnost Agromléko, a.s. stala soucésti
skupiny Madeta Group, a. s. a ziskala tak novy obchodni nazev Madeta Agro, a. s. (dde
jen Madeta Agro). Pro Madetu zgjist’uje veskeré ¢innosti tykajici se nakupu, hodnoceni
a svozu syrového kravského mléka véetné uzavirani smluv a poskytovani sluzeb
dodavatelim této vstupni suroviny. Madeta Agro realizuje svou ¢innost prostiednictvim
sedmi  vyhodné rozmisténych provozoven v méstech Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Prachatice, Jindiichav Hradec, Pelhtimov, Strakonice a Plana nad Luznici.
Madeta Agro nakupuje vstupni surovinu celkem od zhruba 600 dodavatelt, kterymi
jsou bud’ soukromi zemédélci nebo mlékarska druzstva, poptipadé sdruzeni, do kterych
se jednotlivi zemédélci a druzstva seskupuji. Z velkych dodavateli stoji za zminku
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Mlékarské a hospodéaiské druzstvo JH se sidlem v Tabore a odbytové druzstvo
MLECOOP se sidlem v Praze. MLECOORP je nejvétSim odbytovym druzstvem, které
v soucasné dobé sdruZuje jedenact samostatnych odbytovych druZzstev. Do poloviny
roku 2005 tato ¢lenska druzstva nakupovala mliéko od prvovyrobca této suroviny a
prodavala ji MLECOOPU, které ji nésledn¢ prodavalo mlék&rnam. V souvidosti
s harmonizaci naSeho zemédélstvi se zemédélstvim Evropské unie, jiZ tento postup od
poloviny roku 2005 neni mozny, a to kvali kvotni politice. Neni uz tedy mozné, aby se
miéko od zemédélce k mliékarné dostavalo pies vice nez jednoho zprostiedkovatele
(odbytové druzstvo). Proto jsou nyni dodavateli Madety misto ptivodniho Mlecoopu tfi
odbytova druzstva, ktera pod Mlecoop spadaji, a to: MHD Stredni Cechy, Mlecoop —
vychodoceska divize aMorava MOD.

MIéko vykoupené prostiednictvim spolecnosti Madeta Agro tvori necelych 20 %
celkového mnozstvi vykupovaného miéka v nasi zemi, jedné se v praméru o priblizné
39 miliona litrd suroviny meési¢né. VétSina suroviny je piirozené vykupovana od
jihoceskych dodavateld, urcity podil (asi 30 %) vSak tvori mliéko i z jinych kraju, ato
z kraje Vysocina, Stredoceského, Plzenského a Jihomoravského kraje.
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Systém nakupu mléka

bazénové vzorky

v

cisternové vzorky

zdvod MADETA a. s. |
cisterna — fyzicky piijem < { centralni laboratof
vysledky jakosti
prenos dat pfenos jakosti
> server -«

faktury + T l pfenos dat
) MADETA Agro a. s. —p provozovny
dodavatel mleka kupni smlouvy, vyiétovani, kvoty < svozne JJ|€1T1'f

kontrola litrd a jakosti

T f podklady k vylctovani pfenos vyuétovani

A J vysledky jakostl

platby za mléko MADETA a. s.

Pramen: Internetové stranky Madeta a. s.
Graf 1 Schéma popisujici systém nakupu mléka:

- udodavatele odeberetidi¢ bazénovy vzorek

- mléko se pieveze do jednotlivych zavodi, zde se odebird vzorek cisternovy a
Zjistuje se ,RIL" = rezidua inhibi¢ni latky. V pripadé, Ze se v cisternovych
vzorcich objevi RIL je mléko odstaveno a dale se zkoumaji bazénové vzorky,
aby se zjistil konkrétni vinik — dodavatel mléka.

- veSkera data se zadavgi na, server”

- Madeta Agro a.s. uzavira smlouvy, provadi vyuctovani a sleduje kvoty produkce

- datasepredavgi Madet¢ a.s., kterd hradi faktury za mléko

Vyznamnou soucésti spolecnosti Madeta Agro je akreditovana centréni laborator v
Ceskych Budgjovicich, ktera provadi hodnoceni jakosti nakupovaného syrového
kravského mléka a jeho nasledné zarazeni do jakostnich skupin podle stanovené normy.
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4.2.2 Madeta Logistic a. s.

Piavodné partnerské spolecnost Madety - Madevia,
a s. se sidlem v Ceskych Budgjovicich, se stala
rovnéz v cervenci roku 2005 soucésti skupiny
Madeta Group a byla pigmenovéna na Madeta
Logistic, a. s. (dde jen Madeta Logistic). Tato

Obrazek 1 Madeta Logistic a .s.

logisticka spolecnost se zabyva skladovanim a
distribuci zefména chlazenych potravindiskych vyrobki, a to jednak pro spolecnost
Madeta, alei pro dalsi z&azniky.

Vyznamnou soucasti Madety Logistic je centrdni dispecink s nepretrZzitym provozem
24 hodin denng, ktery zakaznikiim a dodavatelim poskytuje aktudlni informace, tykajici
se dopravy.

V roce 2001 byl otevien centralni sklad EAST v Jesenici u Prahy, ktery mé v soucasné
dobé kapacitu 4 500 pal etovych mist. Madeta Logistic ddle v Ceské republice provozuje
sit’ Sestnécti provozoven (viz Obrazek 2).

Obrazek 2 Mapka provozoven Madeta Logistic a. s.

\\ i

* Libefec "

; T%b'.'c @ R *x
IS

Pramen: Internetové strdnky Madeta Logistic a. s.
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423 Milktrans, a. s.

Firma Milktrans a. s. (dde jen Milktrans) patii
v soucasné dobé rovnéz do skupiny Madeta Group.
Tato spolecnost je v Uzkeé spolupraci s Madetou Agro
a Madetou Logistic a pro skupinu Madeta Group

smluvné zgjist'uje fyzickou piepravu surovin a zbozi -
v celém logistické fetézci, tedy od svozu mléka az
porozvoz hotovych vyrobkid. Teorie logistiky

rozlisuje tzv. materidlovy a snim souvisgici

Obrazek 3 Vozy Milktrans, a. s.

informacni tok. Na rozdil od Madety Logistic, ktera

se zabyva jak materidovym tak i informacnim tokem, se Milktrans zaméfuje na
materidlovy tok, tedy pouze na fyzickou distribuci surovin a zbozi, vyuzivai informagni
tok Madety Group. Naplni spole¢nosti Milktrans je tudiZz hlavné tuzemska a zahranic¢ni

automobilova nakladni doprava.
V soucasné dobg vlastni spolecnost Milktrans vozovy park zahrnujici ptiblizné 200

vozidel pro kamionovou dopravu a distribuci a 23 cisteren pro svoz mléka. Spole¢nost

ma po celé Ceské republice rozmisténa sva kontaktni stiediska (viz Obrézek 4).
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Obrazek 4 Kontaktni strediska Milktrans, a. s.

)
GERMANY S _,z{“i,
Li.fm‘:«,,,:) POLAND

A
Teplice
H Kralove
\ A Karlovy Vary radec Kralové
°Praha
Ostrava
A Plzen ‘H. Brod
Plana n. L.
':?:tralnzlnil::e.‘1 a‘h AF'elhfimw A Olomouc
AJ. Hradec A Elin‘
‘, ik Brno
GERMANY Lol Budéjwicer i .
s SLOVAK. REP.

—d  AUSTRIA
|
A giedisko A Stredisko s serpaci stanici @ Reditelstvi spolesnost - Ceské
Budéjovice, logistické centrum ° Logistické centrum Praha, s cerpaci stanici

Pramen: Internetove stranky Milktrans, a. s.
4.3 Soucasny vyvo] Madeta a. s. — zavir ani poboéek

Dodavatelé miéka v oblasti Strakonic dodavaji surovinu do Némecka a tim ubylo
Madeté asi 300 tis. litri denné. Tuto davku spolecnost sice zgjisti, ale je to velice
nakladné a tak se rozhodlo, Ze provoz ve Strakonicich bude uzavien. A to i kviali
vysokym vyrobnim nakladim, ¢ast zaméstnanci dostane nabidku préce v Plané nad
Luznici, kam se moznéi presune vyroba. Nejvetsi zpracovatel miékav kraji zaméstnava
necelych 1500 lidi. V pobocce ve Strakonicich, ktera se specializuje na vyrobu
suSeného mléka, pomazankového méasla a syru cottage, jich pracuje 160. Ze stejného
diivodu se jednai o uzavieni vyroby v Ceskych Budgjovicich.
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O uzavieni ne¢kterého ze zavodu se mluvilo uz diive, kdy firma vyjednavala s
dodavateli o cendch miéka. Hrozilo, Ze Mlékaiské a hospodéiské druzstvo Jih prestane
firm¢ z&kladni surovinu dodéavat. Nakonec ale miékarna na poZadavky zemédélca
pristoupila. A na zakladé nového kontraktu s Jihem hodlda Madeta negjen zachovat
vyrobu ve svém ¢eskobudéjovickém a strakonickém zavodg, ale produkci navic rozsirit.
V prvni fazi bude uzaviena smlouva na dobu jednoho ruku a naslednd smlouva by méla
byt aZ do roku 2013.
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5 Nakup mléka

Z&kladni surovina pro vyboru kvalitnich vyrobka je mléko, vybér syrového mléka

zahrnuje razné ¢innosti — vybér dodavateli, svoz mléka, kontrola jakosti, hodnoceni ....

Nakupu mléka a grafické zndzornéni za obdobi roku 2004-2008 v zavodé Pelhi#imov

Makup mildka v Oy, litrd

. 1. i 2. 4. b, 6. T. 8. 8. 1 1. 12, RCK
mésice | |_aon | dnor | bfezer | duben | kviten | derven | Zervenec| srpen |  zéi fiien | listopad i
rok 2004 43 537 41030 | 44 574 473 940 48 B31 45 623 456 665 45 890 | 41 481 41 00 g ar2 41 081 519 569
rck 2005 34 360 31558 | 35424 | 357N AT B18 | aroo2 aram 37135 | M434 | 3451 32 782 34 3080 | 423 014
rok 2006 34 841 32134 | 36158 36022 3B D60 B 470 36708 36023 33 BE6E | 33 E3IG 32 182 34424 | A20 738
rak 2007 35119 32 588 | 36 80D 35 541 aToe 35 696 36 452 36160 | 34366 34 742 33075 34 731 422 3110
rok 2008 | 535269 | 33081 | 36717
r B _ .
Hakup milzka v tis. it
E‘auuu e y— — —_— P
48 000
45 000
44 000 1
| = ok 2004
42000 —a— rok 2005
40 000 —i— rok 2006
38 000 4 ===k 2007
—=—rok 2008
35 000 el
34 000 4
32 000
1
30 000 ——

Graf 2 Nakup mléka

Pramen: Vnitropodnikové zdroje Madeta a .s.

5.1 Organizace svozu mléka

V rdmci Madeta zgji&'uje nakup a dodavky syrového kravského miéka spolecnost

Madeta Agro, a. s., kterdje tzv. servisni spole¢nosti.
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5.1.1 Dodavatelé

Hlavni dodavatelé zdvodu Madeta Pelhfimov jsou sdruzeni pod MLECOOP -
nejveétsSi mlékarské druzstvo, zastupujici jinA mlékarska druzstva. Mezi dalsi patii
neorganizovani dodavatelé. SMIlécoop organizaci ma spolecnost Madeta uzavieny
smlouvy na dodavky syroveho kravského mléka. Jednotliva sdruzeni pod Mlecoopem se
fidi spole¢nou smlouvou, kterou uzavie s objednavatelem. Pod z&Stitu Mlecoopu patii
tyto mlékaiska druzstva: MHD JIH, MHD STRED, CMOD MERIN.

Neni podminkou, aby zemédélské druzstvo (dodavatel) bylo ve sdruzeni
mlékarskych druzstev, ponévadZ miZe vystupovat jako samostatny celek se specifickou

smlouvou, kterou uzavie s mlékarnou.

5.1.2 Svozny plan syrového mléka do mlékarny

Veskerou dopravu véetné svozu miéka zgjistuje servisni spolecnost MILKTRANS,
a. s.. Podminky dodavek a odbéru mléka na shérnych mistech jsou dany smlouvami,

které stanovi povinnosti dopravce (Milktrans, a. s.).

Svozny plan ma byt neefektivnéjsi doprava mléka do miékarny z hlediska

vyuzitelnosti objemu cisterny, ¢asové navaznosti a geograficke spojitosti.

Pomoci téchto hledisek se vyberou geograficky pribuzni a logicky po sobé
navazujici dodavatelé, u kterych se podle piredpokladanych dodavanych mnozstvi mléka
kumulativné sectou litry dodavaného miéka. Tento soucet se musi co nejvice blizit
objemu vybrané cisterny, ktera od téchto dodavatelti bude svézet mléko. Nasleduje
¢asové rozliSeni jednotlivych zastdvek u sbérnych mist pro stanoveni ¢asového planu
svozu miéka. Jednotlivé piijezdy na sbérnd mista se oznami piislusnym
dodavatelim, kteti s timto vyjadienim souhlasi nebo nesouhlasi. V piipadé
nesouhlasu se ¢asovy plén koriguje. Takto navrzeny svoz se pieda dopravci (Milktrans,
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Svozny plén se tedy skldda ze svoznych linek, podle kterych dopravce svazi miéko.
Udaje potiebné ke zdokumentovani svozné linky a plénu jizdy jsou zobrazeny
v piikladu formul&re rozpisu svozné linky (denni svozy litrti). Casovy plan svozu jefidié
povinen dodrZzovat. Ke kazdé lince je fixné pridélena cisterna vyhovujici danému
objemu mléka svozné linky. MIékarna Pelhiimov m& ve svém svozném plénu 24
svoznych linek. Prijem mléka v mlékarné konci kolem pualnoci a zacina ranni smeénoul.
Ridi¢i jezdi na dvousmeénny rezim. Systém pracovnich dob pii dvousménném provozu

je vyiesen stiidanim tii fidi¢t najednom auté.

Piiklad formulafe svozné linky: VEZNA

Denni svozy litrd pro fidice Dle svozného planu platného dne 1.5.2008
MADETA a. 5.
NM 134

Datum:

Cisterna-Svoz Dodavatel Cas Litry

1-3
510401 GABRIEL JOSEF, Es 45

508401 PLASILJAN,ES10
646900 POSUSTA PETR, Getoreaz 11~

504601 KOUBIK PAVEL, Cetoraz37

500604 VEZNAVKK .

Za mlékarnu Podpis fidi¢e

Pramen: Vnitrozavodové zdroje Madeta a. s.

5.1.3 Typy cisternovych voza pouzZivanych pri svozu miéka

do mlékarny

Pouziti urcitého typu cisternového vozu se odviji od velikosti objemu nakoupeného
miéka v jedné svozné lince. Typy vozu se identifikuji podle objemu nesené cisterny
nebo cisteren (pokud ma viz privés ¢i naves). MIléko je raznoroda tekutina a

nespravny zpusob uchovévani vyvolava kvalitativni zmeény, z nichz nékteré mohou
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vyrazné ovlivnit vysledky jakostnich poZadavka pri ptijmu v mliékarné. Tyto zmeny
jsou veétsinou k neprospéchu mlékarny tim, Ze do vyroby vstupuje nekvalitni surovina
Hlavnim vinikem zmén je teplota svaZzeného mléka. Proto je snaha, aby mléko urazilo
co ngkratSi a nggméné naro¢nou cestu na ¢as nez se dostane do miékérny. Z tohoto
diuvodu se svéZi od nevzddengjSiho sbérného mista smérem zpét k mlékarné a pri
zpatecni cesté se objizdi ostatni sbérnd mista se sestupnou vzdaenosti od milékarny.
Timto zpusobem se snizi ndklady i na provoz vozidla. V mlékarn¢ jsou k dispozici
objemy cisteren 12 000 litrd, 24 000 litra a 30 000 litra.

Obrézek 5 Cisterny dle objemu

Cisterna s objemem 24 000 | Cisterna s objemem 30 000 |

5.1.4 Postupy p¥i svozu syrového mléka do mlékarny

Dopravni firma zgji&ujici svoz odpovida za spréavné prevzeti mléka na sbérném
misté a za ¢i&teni cisteren. Mistr piijmu mléka odpovida za kvalitativni, kvantitativni

pigjimku mléka, za dodrzovani metodiky rozboru a sanitaci stiediska.

Pfi prijezdu na sbérné misto, fidi¢ zmeti mnozstvi miéka v bazénu, a porovna
sudajem na dodacim listé. Do kolonky pievzato zapiSe skute¢né zjisténé mnozstvi
miéka. Ddle fidi¢ provede test na kyselost, zjisti teplotu, posoudi barvu, vzhled a vini
mléka — zapiSe do karty a nabere bazénovy vzorek (250 ml) do vzorkovnice. Kazda
dodavka hodnocena jako vyhovujici je svaZzena do mlékarny. NesvéaZi se dodavka pod
100 litra/den.
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5.1.5 Predani mlékav mlékarné

Po ptijezdu do mlékarny na tzv. prijem, fidi¢ odebere cisternovy vzorek
do cisté nadoby pro vstupni kontrolu. Pracovnice piijmu provede hodnoceni
vzorku:

fyzikaln¢-chemickeé.

zjisténi inhibi¢nich latek (IL) Beta starem

Ridi¢ déle preda bazénové vzorky, které odebral na sbérnych mistech, do
laboratotre. Tyto bazénové vzorky se posilaji do centrdni laboratoie
v Ceskych Budgjovicich, kde zjistuji:

celkovy pocet mikroorganismu
pocet somatickych bunék
bod mrznuti

obsah tuku a bilkovin nejméné 4x do m¢sice

Po zjisténi vyhovujicich hodnot d& pracovnice ptijmu pokyn fidici
k vypousténi mléka.
Neni-li titra¢ni kyselost vrozmezi 6,2 — 7,8 SH musi pracovnice informovat

nadiizeného, ktery rozhodne o dalSim postupu.

Je-li svoznélinkanalL pozitivni, vypusti pracovnice mléko do samostatného tanku a
tank oznaci cervenym Stitkem.

Po vypusténi mléka z celé cisterny zapiSe do Deniku piijmu miléka ¢islo tanku, do
kterého prepousti svoznou linku, a provede litrovou a tukovou bilanci mléka skutecné
piijatého a mléka dle dodacich listia. Bilanci zapiSe do Prijmu mléka v cisternach a
zapiSe mnozstvi mléka od jednotlivych dodavatelt ze svoznych karet (Suda nebo Lichd)
do formulé&te piidudné linky.
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Na konci smény provede pracovnice u syrového mléka na zasob¢ tyto

zkousky:

tucnost, titracni kyselost a zapiSe do dokumentu Hodnoty syrového
mléka
stanoveni inhibi¢nich latek delvotestem, zapiSe do Hodnoty

syrového mléka a do Deniku stanoveni IL — tanky, predispozice

Méali pracovnice podezieni ze zvodnéni mléka u cisternového vzorku, upozorni
mistra stiediska, ktery rozhodne o dalSim postupu. JestliZze podezieni ze zvodnéni bude
prisuzovat mléku ve smésném tanku (na zasobe), upozorni mistra stiediska a zahgji tzv.

fizeni o neshodném vyrobku.

Po ukoncéeni svozu fidi¢ provede cidténi cisterny dle sanitacniho reZzimu cisteren
(vyplach vodou — cirkulace zésaditého nebo kysel ého roztoku 10 min. — vyplach vodou)

avyplni Doklad o vyplachu a myti cisteren na piijmu miéka.

Cideni prijmovych stani a vyprézdnénych tankia na syrové miéko probiha po
skongeni denniho svozu. Cistici rezim: vyplach vodou — cirkulace zésaditého nebo
kyselého roztoku, 55 — 60 °C, 15 min. — vyplach vodou.

Z pohledu logistiky se oblast nakupu miéka jevi velmi dileZitou. Zpisoby
komunikace a sdélovani aktuanich informaci dodavateli v co nekratsi dobé a
dostacujici forme¢, aby se eliminovala chyba nebo nedodrZeni podminek, maji dopad
pravé na vySe zminéné pozadavky podniku na vstupni surovinu. Pilitem n&kupu miéka

je jeho svoz do mlékérny a kontrola suroviny béhem svozu a piijmu v mlékarng
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Nedostatky pti svozu mléka:

zastaralé zpusoby odbéria vzorku a evidenci prevzatého mléka od
dodavatel.

dalSi nedostatek je na ptijmu mléka v mlékarné, a to z pohledu uspory
¢asu a kvality dodavaného mléka. Cisterny piijizdejici k ptijmu mléka
musi ¢ekat na ostatni nez cisternu vypusti a vycisti. Problémem je, Ze
doba c¢isténi je delSi nez doba vypousténi.

v letnich m¢sicich, kdy vlastnosti mléka ovliviuje zvysujici se teplota
by nemélo dochédzet k ¢asovym prodlevdm, mléko se timto
znehodnocuje.
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6 Usek MTZ

Hlavni dlohou Useku MTZ (Materiadlové Technické Zabezpeceni) je
zasobovani pomocnymi materidly, drobnym zatizenim, n&hradnimi dily

potiebnych k zajisténi mlékarenské vyroby.

Usek je tvotren hlavni budovou skladu a skladem kyselin a louhi. Druhy
skladovanych materidla v hlavnim skladu:
kartony z vinéné lepenky
folie
obaly natrvanlivé mléko
ochranné pomacky
rezijni materiéal
petriho misky
peroxid vodiku
vybrané chemikélie
Materidly ve skladu kyselin a louhi:
kyselina dusi¢na
kyselina syrova

louh

Vybér subdodavatelti na dodavané materidly je provadén podnikovym tusekem MTZ.
U nekterych vybranych materida (rezijni, adrzbovy, nékteré chemikalie) s zavodoveé
MTZ vybird dodavatele (vétSinou mistni) samostatné. Na obalovy materid jsou
vypracovany na podnikové MTZ smlouvy u vybranych dodavateld, kteri dodavaji
materid po objednani (telefonicky, faxem, pisemn¢) a veskeré administrativni
naleZitosti s vytizuji s podnikovym MTZ. Evidence dodavateli je v ramci Madeta, a. s.
centréné podle dodavatel ského ICO.

Na Useku MTZ pracuji ¢tyti pracovnici: vedouci MTZ, G¢etni, skladnik a zasobovad
(dové&Zi nekteré materidy a dovézi na opravy). Existuje tzv. Skladistni 7ad, podie

kterého se musi pracovnici fidit.
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6.1 Objednavani

Objednéavéni a nékup vyrobkia se uskuteciuje pies MTZ generdniho teditelstvi,
které zgjistuje zbozZi v tomto rozsahu: obalovy materiad z papiru a lepenek vinitych a

hladkych, chemickych prostiedkii, syfidlo, aromata, obaly z PE, soli, obalové folie.

Nékup obalového a vyrobniho materidu je provadén na zékladé tydennich a
mesi¢nich vyhledovych plani odbytu. Vedouci MTZ zhodnoti pribézny stav zasob adle
vyvoje odbytu napie pozadavky naMTZ GR a. s. Objednévky vystavené naGR a. s. a

zaslané na zavod se uklédaji u skladové Gcetni.

Objednévéani a nékup vyrobkt u subdodavatelti doporuéenych MTZ GR a s.
zgjistuje vedouci MTZ dle poZadavkia jednotlivych stredisek zavodu. Jedn& se o toto
zboZi: olgje, pneu, duse, ochranné pomucky. Vyrobky objednavané dle pisemnych
pozadavki vedoucich jednotlivych stredisek na tiskopise Néakupni Zadanka® jsou
objednavany a nakupovany oddélenim MTZ zévodu. Plati to u komodit: rezijni
materidl, ndhradni dily, materid pro udrzbu a ndkup. Drobné nékupy v jednotkové cené
500 — 5000 K¢ jsou provadéné také zavodovym MTZ.

U smluvnich dodavatelti se objednava telefonicky a pri piijmu materidlu se zapiSe do

pocitate cena, mnozstvi, ¢islo materidu z dodaciho listu.

6.2 Prijem materialu

Skladnik zkontroluje loZznou plochu vozidla, které dovezlo materidl, a uloZeni
materidlu v auté. Provadi fadnou piejimku materidlu dle dodaciho listu, piipadné die
faktury nebo prepravniho listu. Pri ukladani kontroluje stav palet, vn¢jSich obalu,
oznaceni a druh materidlu, prepocita deklarované mnozstvi a napide prijemku. Potvrdi

podpisem spravnost na dodacim list¢, kde vypiSe pripadné zjistené zavady.
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Pokud jde o shodny materidl, uloZi ho skladnik pomoci vysokozdvizného voziku ve
skladé na urcené misto a oznaci zelenym Stitkem. Pokud se jedn& o neshodny materidl,

oznaci jg Sitkem cervenym a premisti do prostoru pro zadrzené zbozi. Zjisteéné

neshody nahlasi, aby bylo zahgeno reklamatni fizeni dle Reklama¢niho iadu. Je-li

rozdil v kontrolovanych parametrech, kontaktuje se dodavatel.

Dodaci list potvrzeny podpisem preda skladové Gcetni. Skladova Ucetni provede
formalni kontrolu dokladu, porovna jg sobjedndvkou a na zakladé dodaciho listu

zapiSe Udaje do pocitace jako prijemku. Vytiskne tuto piijemku a jeji kopii preda do

Graf 3 Prijem materialu
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6.3 Skladovani

Prevzaty materid se eviduje na zékladé dodacich listt v pocitagi a navic se pro
piehledngjSi evidenci pouZiva ke kazdému druhu materidlu tzv. Skladova karta zasob.

Na tuto kartu se zapisuje pohyb materidlu v penéznich hodnotéch.

Skladnik zboZi ulozi dle skladovacich podminek stanovenych pro jednotlivé
materidly vyrobcem. Parametry vyrobci pro skladovani daného materidu jsou uloZeny
ve skladu MTZ. Dovoz louhu veetné pirepousténi do zasobnikt provadi dodavatel
cisternou. Kyseliny a louh jsou uloZeny ve skladech chemie. Peroxid vodiku a vybrané
chemické prostiedky jsou uloZeny ve skladé MTZ v nerezovych vanach a ulozeny dle
druhu.

Obalovy materid se skladuje na EUR paletéch na vyhrazenych mistech. Musi se vést
evidence o piijmu a vraceni obalti. Pohyb obali je provadén na zakladé pisemnych
dokladii, aby mohlo dojit k odsouhlasenim dodavatelem vracenych obalt. Materid musi
byt uloZen dle druht. Pfi manipulaci se pozoruje neporusenost zboZi, obalu, paet a

bezpecnost ulozZeni.

Obaly negjsou skladovany déle nez 5 mésici. V zimnim obdobi se provadi temperace
skladu. Dlouhodobym pouzivanim je odzkouSena kvalita obalt a je mozno tyto obaly
pouZivat pro vyrobu. Obaly mohou byt takto skladovany i po dobu 6 mésict pii
stohovani max. 2 palet.

Obrézek 6 UloZeni afixovéani obaltt na EUR paletach
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6.4 Vyde materialu

Vydg potiebného materidlu na mezisklady jednotlivych stredisek provadi skladnik
na zakladé pozadavkia mistri jednotlivych stredisek. Vydej veSkerého materidu se
provéadi vZdy podle systému FIFO. Do formuléfe vydeka, pievodka se zapiSe skutecné
vydané mnozstvi artiklu a c¢islo artiklu. Na vydeku, piijemku potvrdi piijemce
materidlu prevzeti podpisem. Vydejka se pieda skladoveé Ucetni ke zpracovani a zmeny
se zapisi také do skladové karty prislusného artiklu.

Vydej ostatnich material

ReZijni — skladnik vydava tento material na zakladé predlozené vydejky

podepsané pirislusnym mistrem stiediska.

Kyseliny a louh — ukladéa se rovnou do skladu trvanlivého mléka, cisticky,

odparky.

Ochranné pomuicky — jsou vydavany na zéklad¢ piedloZzenych vydejek.
Jsou zapisovéany do osobnich karet jednotlivych zaméstnanct, kde si kazdy

zamgéstnanec potvrdi ptijem.

Vydeg veSkerého materidu je provadén na zékladé vydejky podepsané mistrem
prisludnénho stiediska a prebirgjicim pracovnikem. Skladnik do vydeky piSe ¢iso
artiklu, odepiSe ze skladové karty a pieda skladové Gcetni ke zpracovani do systému

Vv pocitaci.

6.5 Naskladnéni do vyroby

Obalovy a ptimy materidl do vyroby navézi skladnik ze skladu MTZ podle
poZadavki mistra v mnozstvi potiebném na jednu sménu nebo v mnozstvi jednoho

piepravniho obalu. Pokud skladnik presouva veétsi mnozstvi (zgisténi vyroby o



vikendech, svatcich), je toto mnozstvi uloZzeno na vyhrazeném misté v meziskladu
prisludného stiediska. Materid piresunuty do vyroby je oznacen zelenym Stitkem.

Dodaci Ihaty u obalového materidlu jsou standardné 3 tydny, ale vyskytnou se i
situace, kdy dojde k vyjime¢nému stavu a je mozno tento materidl dodat na vyzadani i
do 14 dni. Ve skladech se nachazi materid na dobu jednoho mésice — minimélné na 3

tydny.
Usek materidlové technického zabezpeseni méa za kol zavod zésobovat potiebnymi

materidly, drobnym zatizenim, ndhradnimi dily a ostatnimi potiebami k zaji&téni vyroby

afungovani zavodu.
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7 Expedice vyrobki

Expedi¢ni oddéleni pievezme vyrobené mnozstvi vyrobku od vyroby a od této doby
je za uskladnéné vyrobky zodpovédny. Expedi¢ni oddéleni fidi obchodni Gsek, ktery
vydavéa pokyny pro nakladky a vykladky prazdnych palet, piijem reklamaci, prevozy
zboZi mezi zavody, atd. Komunikace probiha pievazné telefonicky. Ke konci dopoledni
smény prichédzi referentka, ktera piinaSi Rozpis jizd dopravy a dodaci listy pro
jednotlive nakladky na druhy den.

7.1 Expedicetrvanlivych mlék

Na expedi¢nim oddéleni je zaveden tiisménny osmihodinovy provoz. Na dopoledni
sméné jsou 4 pracovnici a vedouci expedice. Odpoledni sména ¢ité tii pracovniky a
noc¢ni dva ¢i jednoho, podle mnozstvi dodavek. Pracovnici vyvézi palety svyrobky a
nakladaji je na nékladni automobily, udrZuji poiaddek a provédi sanitaci skladia a okoli
skladti. Musi dodrZovat systém vyskladnéni FIFO a dbéat na
nakladani nezdvadného vyrobku dle mnoZstvi na dodacich listech, neporuSenost obalu,

datum min. trvanlivosti.

Vedouci expedice trvanliveho mléka zodpovida za to, Ze prijme na paetach od
vyroby pouze palety fixované folii. Ve skladech musi byt udrZzovéna optimélni teplota
(max. do 24 °C). Teplota se prubézn¢ sleduje a zapisuje do prislusného seSitu. Palety
musi byt do skladi navazeny spravné a jegjich uloZeni ma odpovidat poZadavkiom

vyrobce regala.

7.2 Znadeni zavezenych regala

Ridi¢ vyroby vysokozdvizného voziku oznagi navezené palety Autym &itkem, na
kterém je vyznacen datum mozné expedice, ¢asy vyroby jednotlivych palet v regdlu
(napt. 30 palet v jednom regdlu od 6 — 11%%), druh vyrobku (napt. 1,5, TS). Zluty &itek
zZnamend, Ze stémito paletami se nemiZze manipulovat, nebot probihai tzv.
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termostatové zkousky. Tyto zkoudky trvaji 5 dni a po uplynuti a schvaeni vysedku
zkousky je laboratori Zluty &itek vyménén za zeleny se shodnym vyznacenim. Stakto
oznacenymi regaly mohou pracovnici expedice palety nakladat na nakladni automobily.
Neni-li termostatova zkouska v poradku, laborantka oznai regdl zjisténé zavadné cadti

vyroby cervenym Stitkem, atim ji pozastavi, neZ se zavada vyreSi a odstrani.

7.3 Pracovni postup nakladani

Po piijezdu fidice na expedi¢ni dvar si pracovnik ovéri zda fidic jede na misto
vykladky na dodacim listé (fidi¢ je predem informovan dispecerem dopravy Milktransu,
a. s.). Pracovnik expedi¢niho skladu zgjisti misto nakladky u skladu kde ma byt
naklddka provedena. Mnozstvi a druh vyrobku na dodacim list¢ musi souhlasit
snakladanym zboZim. Musi dodrZzovat systém FIFO, tzn. vybrat s dany druh zbozi,
ktery je datumoveé nejstarSi na zeleném &titku. Jestlize objevi paletu, kterda ma n¢jakou
zavadu (vyteklé mléko, praskla paleta) nebo poskodi obal pii nakladani, je povinen tuto
Skodu odstranit a zapsat do deniku Skod. Nakladani je provadéno vysokozdviznym
elektrickym vozikem a podle potreby fidice (na celou Sitku palety nebo Sikmo)
navazeno na okrg navésu, ktery s palety nav&Zi paletovym ruénim vozikem. Po
naloZeni pracovnik skladu zkontroluje mnoZstvi a druh vyrobku v nakladnim prostoru,
které musi odpovidat dodacimu listu. Nalozené palety musi byt zafixovéany proti
pripadnému poskozeni behem prepravy.

Po fyzickeé kontrole se dodaci list ajeho kopie potvrdi podpisem pracovnika skladu a
podpisem fidice. ZapiSe se mnozstvi palet, které fidi¢ privezl (kdyZ neprivezl pise se 0),
mnozstvi palet, které byly naloZeny, datum naoZenych vyrobkt. Dodaci list se zalozZi
v expedi¢ni kanceldi a kopii s vezme fidi¢ jako doklad o nakladce, kterou mu

zkontroluji pii odjezdu ze zavodu na vrétnici.
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7.4 Manipulace a skladovani vratnych obali

Veskeré vyrobky jsou expedovany a skladovény na EUR paletach. Pracovnici
expedice zodpovidaji za to, Ze ze zavodu jsou vyrobky expedovany pouze na kvalitnich
EUR paletach (v procesu vyroby trvanlivého miéka je optimalni kvalita palety dana
samotnym technol ogickym postupem skladani a baleni kartonu na pal etu), a Ze jsou zpét
do zavodu prijimény pouze palety v optimalni kvalité. Pracovnici expedice kontroluji i
pocatecni stav palet (pohyb palet je sledovatelny na dodacich kartéch).

7.5 Evidencedluzniki EUR palet

V poslednich letech se vyskytl problém s paety EUR, konkrétné sjejich vracenim.
Stavalo se takeé, Ze odbératelé dluzi az 20 000 palet za mesic. Zavedl se systém vedeni
tzv. saldo kont u kazdéeho odbératele.

Saldo konto evidence palet odbératelu:

ICO Odbératel Pogatec¢ni stav Slozeno NaloZeno

Bilance

Vyulctovani se provadi meésicné a zasila se poZzadavek na zaplaceni

nevracenych palet ¢i zaplaceni novych palet, které se nakoupily.
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7.6 Inventura skladovych zasob a zabezpedeni skladi

Pravidelnou inventuru provadi jedenkrédt za mésic inventariza¢ni komise jmenovana
feditelem zavodu. Vysledkem této inventury je vyhotoveni inventurniho zépisu na
prislusném formul &i. Stejnym zptisobem je provadéna inventarizace vratnych obald. Za
spravnost provedeni inventarizace vyrobki a vratnych obalt zodpovida inventarizacni
komise. Pro obchodni Usek provadi inventuru dvakrét tydné pracovnici expedice ve

spolupraci s referentem obchodniho oddéleni.

V&echny pouzivané skladovaci prostory (sklady trvanlivého mléka, chladirna i
nahradni skladovaci prostory) jsou uzamykatelné. Po uzavieni skladu piislusny
expedient predava klice pracovnikim bezpecnostni sluzby na vrétnici zavodu. Klice
jsou umistény do dievéné schranky a expedient opatii schranku peceti. Kazdé
zapeceténi a nasledné odpeceténi schranky je zaznamenano do zvlastni knihy a stvrzeno
podpisem expedienta. Od kazdého skladu existuji nahradni klice, které jsou umistény
v zapeceténé obélce. Primo ve skladech je zboZi evidovano a kontrolovano systémem
pravidelnych nebo namétkovych inventur.
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8 Zavér

Ziskané informace mi pomohly zhodnotit uplatnéni logistiky v podniku a pokusila se

navrhnout piipadné navrhy lepSeni nebo piipadna opatieni.

Pri analyzéch materidlovych a informacnich toka jednotlivych Usekt, do kterych
jsem svoji praci rozdélila, byly postupné zjistény rtizné nedostatky na Usecich: vztah
podnik — zavod, nakup mléka, vyrobni Usek alsek MTZ .

Z pohledu logistiky se oblast nakupu miéka jevi velmi dileZitou. Zpisoby
komunikace a sdélovani aktuanich informaci dodavateli v co nekratsi dobé a
dostacujici forme, aby se eliminovala chyba nebo nedodrZeni podminek, maji dopad
pravé na pozadavky podniku na vstupni surovinu. Pilitem ndkupu mléka je jeho svoz do

mlékérny a kontrola suroviny béhem svozu a piijmu v mlékarne

Zjisténé nedostatky v Useku komunikace mezi podnikem a zévodem vedou
k ¢asovym ztraddm a komplikacim na Usecich, kde je nutné provést zmény co
nejrychlegji. Zgiména v oblasti nékupu mléka a v oblasti pldnovanych zmén na Usecich

vyroby.

Usek materialové technického zabezpeseni méa za tkol zavod zésobovat potiebnymi
materidly, drobnym zatizenim, nahradnimi dily a ostatnimi potiebami k zajisténi vyroby

afungovani zavodu.

V GUseku MTZ dochézi ke zbytecné duplicité objednavani nékterych materiélt (napt.
obalt)). Zavodové oddéleni MTZ zadle poZzadavek na podnikové oddéleni MTZ a to
objednava Zadany materid u dodavatela. Zbytecné komplikovany zpisob objednavani
pies podnikové MTZ dovoluje vzniknout ¢asovym ztratdm a moznym komplikacim pfi

mimoradném navySeni vyroby. Jako reSeni se zde nabizi pienechani objednévky pouze
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na zavodovém oddéleni MTZ, které si objednéd u dodavatele a podnikovému oddéleni
MTZ zadle potvrzené objednévky a dodavky od tohoto dodavatele.

Dalsi zjisténé nedostatky jsou v oblasti vratnych obala (palet), které odbératelé
nevraci. Tim vznik& nedostatek palet v zavodé a musi se kupovat nové, coZ predstavuje
dalSi zbyte¢né néklady. Odbytové oddéleni vede evidenci toku palet. Cilem je sniZit
obréatkovost téchto palet.

Madeta neméni své hlavni zésady. | kdyZ jde v dnesni konkurenci o urcity "luxus’, je
pro firmu prioritou kvalita a zdravotni prospéSnost vyrobku. Spole¢nost produkuje jen
stoprocentné prirodni vyrobky bez konzervanti a to je dano mnoha faktory. Je to
napiiklad zasluha ngmodernéjSich technologii ve vSech osmi zavodech. Je to silné
zédzemi komplexnich duzeb dalSich ¢lenu této ryze ceské skupiny Madeta. Dée i
vynikajici spoluprace s obchodnimi partnery.
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Summary

The thesis is focusing on the traffic control and products storage in

logistic chains in a company that has been chosen.

The concept of a competition and the importance of logistic in a transport
is explained in a introduction. | have described further the logistic chains,
the problems and their resolution. The description of the main processes in
the factory from a purchase, a production and a distribution of milk and milk
products are a part of this thesis. Description of the milk collection to the
dairies , its processing and storage up to expedition. The relationships of a

delivery , the process of order, the distribution and supply are mentioned.

| have pointed on a cohesion of all partnerships of Madeta Group, Inc.
and | have described the organisational structure in the factory together the
responsibilities of a leadership workers. The work is specialised on current
situation in a factory as well- the milk prices, an export of material to
Germany, a limitation of a production and a closing of a branches, growth of
a prices of the butter and evaluation of the situation.

The evaluation of a whole company, economic situation and valuation of

logistic mentioned company are a conclusion of this thesis.

Key words:

The production and a processing of a milk, logistics, orders, supply, raw material ,

production, storage, expedition, sale, distribution.
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Priloha3 VypiszOR

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich
oddil B, vlozka 698

Datum zépisu: 1.srpna 1995

Obchodni firma: MADETA a.s.

Sidlo: Ceské Budgjovice, Rudolfovska 246/83, PSC 370 50
Identifika¢ni ¢ido: 632 75 635

Pravni forma: Akciova spolecnost

Pitedmét podnikani:

- koupe zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodg
- zprostiedkovatel ska cinnost

- vymahani pohledavek

- poradenska ¢innost

- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

- ¢innost podnikatel skych, finanénich, organizacnich a ekonomickych poradci
- ubytovaci sluzby

- reklamni ¢innost a marketing

- vyroba, instalace a opravy elektronickych zarizeni

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software
- velkoobchod

- zprostredkovani obchodu

- hostinska cinnost

- zamecnictvi

- vyroba kosmetickych ptipravki

- gilni¢ni motorova doprava nékladni

- miékérenstvi

- revize vyhrazenych elektrickych zatrizeni

- prongjem pramyslového zbozi

- projektova ¢innost ve vystavbé

- revize a zkousky vyhrazenych tlakovych zatizeni

- prongem nemovitosti

- provozovani ¢erpacich stanic s palivy amazivy

- vyroby arozvod tepla

- zastupovani v celnim tizeni

- testovani, méieni, analyzy a kontroly

Statutarni organ - predstavenstvo:

piredseda piedstavenstva: Ing. Milan Teply, r.¢. 490326/136
Ceské Budgjovice, Ceské Vrbné 2307
den vzniku funkce: 30.¢ervna 2006
den vzniku ¢lenstvi v predstavenstvu: 30.¢ervna 2006



mistopiedseda Ing. Pavel Kozdl, r.¢. 520809/214
piredstavenstva: Ceské Budgjovice, Karla Stécha 8, PSC 370 05
den vzniku funkce: 30.¢ervna 2006
den vzniku ¢lenstvi v predstavenstvu: 30.¢ervna 2006

¢len piredstavenstva: Ing. Josef Kollar, r.¢. 450406/054

Ceské Budgjovice, Lhenicka 3

den vzniku ¢lenstvi v predstavenstvu: 30.¢ervna 2006
¢len piredstavenstva: Miloslav Dytrych, r.¢. 480807/193

Tébor, Jeronymova 1782/20, PSC 390 02

den vzniku ¢lenstvi v predstavenstvu: 30.¢ervna 2006

¢len piredstavenstva: Petr Kolner, r.¢. 520711/282
Ohrobec, NaKonci 263, PSC 252 45
den vzniku ¢lenstvi v predstavenstvu: 30.¢ervna 2006

Zaspolecnost jedna vaci tietim osobam, pred soudy a pied jinymi organy v celém rozsahu
predstavenstvo, ato bud’ spole¢né vaichni ¢lenové piedstavenstva, nebo spolecné predseda
nebo mistopiedseda a jeden ¢len predstavenstva. Za spolecnost podepisuji bud’ spolec¢né
vSichni ¢lenové piedstavenstva, nebo spolecné predseda nebo mistopredseda a jeden ¢len
piedstavenstva. VSichni tak ¢ini zptisobem, Ze k obchodni firme spole¢nosti ¢i k otisku
razitka s obchodni firmou spolecnosti a k vypsanému jménu s uvedenim funkce ptipoji
svij podpis.

Dozor ¢i rada:

piedseda dozor ¢i rady: JUDr. Vaclav Junek, r.¢. 611216/0307
Homole 256, okres Ceské Budgjovice, PSC 370 01
¢len dozor ¢i rady: Ing. Martin Toman, r.¢. 790726/1505

Ceské Budgjovice, Generala Svobody 49, PSC 370 01
den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 1.srpna 2007

¢len dozor ¢i rady: Ing. Jan Teply, r.¢. 800315/1233 )
Ceské Budeéjovice, Ceské Vrbné 2307, PSC 370 11
den vzniku ¢lenstvi v dozor¢i radé: 9.¢ervna 2005

Akcie:
20 ks kmenoveé akcie najméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 100 000,- K¢



Priloha4 Formulai svoznélinky

Dle svozného planu platného dne 1.5.2008
Denni svozy litrii pro fidice

MADETA a. s.
NM 131

Datum:

Cas Litry
Cisterna-Svoz Dodavatel

1-3
510401 GABRIEL JOSEF, E§45

506401 PLASILJAN,ES10
546900 POSUSTA PETR, Cetoraz 11~
504601 KOUBIK PAVEL, Cetoraz37

500604 VEZNAVKK

Podpis fidice
Zamlékarnu

Datum: 01.05.08 10:13

Tour-Nr: 0103
Kass.-Nr: 0000
Fahrer-Nr: 5007
Fahrzeug-Nr: 3m
Vorlaufmenge: 44,0L

001 *510401%1 6,0°C + 00070,4L.  10:59
51691334

(incl. Vorlaufmenge)

002 *510401%1 5,9°C ++00438,90% 11;00
51746672

003 *506401%1 6,8°C +¥00220,11%  11:07
51691850

004 *546900%1 3,2°C ++00601,4L% 11:17
51691860

005 *504601%1 6,3°C ++00375,11*%  11:25
51555676

006 *500604%1 4,0°C +%10160,21% 12:01
51692782
Toursumme: 11866, 1L
Abgabe: 0,0L
Restmenge: 11866, 1L
gef. Km: 0000

v /77/&7?&; }/,4_;/ % 7 DT(/; 7

G 200

4



Priloha5 Dodaci list mléka

Protokol o dodavce mléka

Evidenéni dislo :

Dodaci list

kOD dodavatele

e dodavatels

datum preveet] doddviy

Zas prevzetl dadiviy

litry

teplota

podpls fidice

Protokol o dodavce mléka

Evidencni cislo -

Dodaci list

kOD dodavatels

[meng dodavalele

daturmn preveet] dodivky

Cas pravzell dodavky

litiy

ieplota

pesdpis ficate:;
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Priloha6 Vybrané produkty firmy Madeta a. s.

Jihoéeska mléka

o
\

«

Jihoceské mléko lahodné Jihoceské miéko lahodné Jihoceské mléko lahodné  Jihodeské miéko trvanlivé
polotucné 1,5% 1 1 polotucné 1,5% 0,5 | plnotu¢né 3,5% 0,75 odtucnéné 0,5% 1 1

Jihoéeské smetany

)

\

A
4

Jiho¢eska smetanalahodna Jiho¢eska smetana Jiho¢eska smetana Jiho¢eska smetana
33% 11 lahodna 33% 250 ml trvanliva31% 11 trvanliva 31% 250 ml

Jihoceska smetanado kdvy Jihoceska zakysana
10% 10x 10g smetana 15% 200 g

Jihoéeské zakysané napoje

—s =
< = m
Ti -“-"i By YaB
o ﬁ‘ a"- :B k) posiin!
Jihoceské podmasli Jihoceské podméasli Jihoceské AB podmasli Jihocesky zakys osvézujici
Slehané 0,5% 1| 8lehané 0,5% 0,51 Slehané 0,5% 1| 1,5%400¢g

Jihoéeské joqurty

""-‘t.“.-".!’..'."l 4

Jihocesky Nature bily Jihocesky Nature bily Jihocesky jogurt tradiéni  Jihocesky jogurt tradi¢ni
jogurt min. 3% 380 g jogurt min. 3% 150 g bily min. 2,5% 200 g jahodamin. 2,5% 200 g

VIl



Jihoéeska masla

Jiho¢eské maslo 82% 250 Jihoceské AB 78% 250 g Jiho¢eské maslo nedélni Jiho¢eské maslo 82% 125
g 77% 2509 g

Jihoceské pomazankové

Jihoceské pomazankové  Jihoceské pomazankové mésio lahidkové 30% 150

maslo pazitka30% 150 g maslo Sunka 30% 150 g

Jihoceské pomazankové
maslo Niva 28% 150 g

Jihodesk é tvar ohy

Jihocesky tvaroh Jihocesky tvaroh Jihocesky tvaroh tucny  Jihocesky tvaroh na peceni
odtu¢nény 0,8% 250 g polotuény 18% 250 g 38% 250 g 19% 250 g kostka

Jihoéeské prirodni syry

Mozzarellasyr napizzu Mozzarella syr na pizzu Jihocesky Eidam 30%  Eidamsky syr 30% blocek
40% cca 2 kg uzeny 40% cca 2 kg vykroj cca3 kg 3009

Jihocesky Eidam uzeny

Jhocesky Eidam30%  Jhocesky Eidam45%  Jhovesky Eidam45% 1406 \vkrof cca 1.5 kg

platky 100 g vykroj cca3 kg platky 100 g



Jihoteska Nivapulena Jihoteska Niva 50% Jihoteska Zlata Niva 60%
50% cca 1,2 kg 2209 porce 1159 bochnik cca 2,5 kg

Archivni libinsky syr
45% 400 g

Jadel uzeny 40% porce

Jadel 38% porce cca 200 g cca200 g

Akawi 40% porce cca 200 g

Jihodeské tavené syry

Jihoceské Lipno light s
vépnikem a vlakninou 26%
200 g 4D

Jihoceské Lipno Jihoceské Lipno light
lahiidkové 64% 200 g 4D 26% 200 g 4D

Jihogeské Lipno se
Sunkou 60% 200 g 2D

Jihoéesky Cottage

Lipanek MAXI Lipének MAXI kakaovy DUO Lipének MAXI DUO Lipének vanilka-
vanilkovy 30% 140 g 30% 140¢g vanilka-kakao 30% 140 g kakao 30% 80 g



L ahidka

Ji hoéesk lahtidka Jihoteska lahidka ¢okolada Jihogeska lahtidka vajecny
jahodamin. 11,5% 130 g aofiSek min. 11,5% 130g konak min. 11,5% 130 g

Jihoceska lahidka
bortivka min. 11,5% 130

M adeland

Madeland 45% bochnik cca Madeland 45% vykroj cca Madeland 45% platky ~ Madeland 45% blocek
5kg 3 kg 100¢g 2009

Primator
Fl . -
b 2 y 2
Primator 45% vykroj cca  Primator 45% bloéek  Primator 45% pléatky Primator taveny syr 45% 180
2,5kg 2009 100 g g 6D

Kamadet

Kamadet kralovsky syr 48% bochnik cca 1,5 kg Kamadet krdlovsky syr 48% porce 120 g

M onastére

Monastére 48% bochnik cca 1,4 kg

Xl



Blatacké zlato

Blatacké zlato se zelenym Blatacké zlato s vlaSskymi
pepi'em 48% bochnik cca 1,5 ofechy 48% bochnik cca 1,5

kg kg

Blat'acke zlato 48%
porce 120 g

Blat'acké zlato 48%
bochnik cca 1,5 kg

Caesar Bleu

Caesar Bleu 50% bochnik cca 1,2 kg Caesar Bleu 50% porce 110 g

Niva Premium

Niva Premium 60% bochnik cca 1,2 kg Niva Premium 60% porce 110 g

Syrové dorty

Syrovy dort s Nivou 55% cca Syrovy dort s Cikanskou peceni 55%  Syrovy dort s vlaSskymi ofechy 55%
1,4 kg ccald kg ccaldkg

Romadur

Romadur mekky zrajici syr 40% 100 g Romadur taveny syr 60% 150 g 3D Romadur taveny syr 60% 125 g

Xl



Nové Lipno

Nové Lipno lahiidkové 64% Nové Lipno smetanové  Nové Lipno nizkotucné  Nové Lipno se Sunkou
1409 8D 45% 140 g 8D 26% 140 g 8D 60% 140 g 8D

Noveé Lipno se Sunkou a Nové Lipno s Nivou 60% Nové Lipno lahudkové  Nové Lipno se Sunkou

zeleninou 60% 140 g 8D 1409 8D 64% 150 g 3D 60% 150 g 3D
L abuznik

e e

Labuznik se Sunkou 60% 200 Labuznik se Sunkou a zeleninou 60%  Labuznik s vlaSskymi oiechy 60%
g4D 200 g 4D 2009 4D

M adetka Ferda

Ferda lahidkovy 64% Ferda se Sunkou 60% 140 g

o )
Madetka 45% 200 g 2D Madetka 45% 100 g 2D 140 g 8D 8D

Diavita

Diavitatvarohovy dezert sjogurtem viSeii 0,1% Diavita tvarohovy dezert s jogurtem jahoda-vanilka 0,1%
150¢g 1509

X1



