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1 UvOD

Lidé jsou jednim z nejvyznamySich a nejcent)Sich faktoi vSech spolénosti. Kvalita
fungovani lidského faktoru oviwje UsgSnost a neuggnost firem v nanmém
konkurergnim prostedi trzniho hospodstvi. Prostednictvim lidi napiuji podniky
svoji strategii a konkretizuji své cile. Zastnanci jsou zdrojem schopnyntemi se,
zmeny, inovace a kreativniho, ax¢iho Usili. Proto musi podnik investovat do lidského
kapitalu, podporovat personalni a socialni rozuégni se i kazdé pilezitosti atizeni

znalosti.

Ve vyvoji persondlnihdizeni nmizeme vymezit izné etapy, které bylyidledkem
okolnosti atinnosti lidi. V dnesni dabse setkavame s pojmeiizeni lidskych zdrdj.
Pojetitizeni lidskych zdrdi m& swij ptvod v dilech americkych universitnich badatel
a v piibéhu osmdeséatych let bylotgvzato podnikatelskou sférou. K zakladnim
charakteristikam termintizeni lidskych zdrdj pati to, Ze je strategické a chape lidi

jako zdroj, do kterého se investuje.

Ukoly fizeni lidskych zdrdj nachazeji s§j konkrétni vyraz vtzv. personalnich
¢innostech. Persondliinnosti gestavuji vykonnowdast persondlni prace. V s@asné
doke se nejdlezitejSim Ukolem personalni prace stavaeé vzdlavani a rozvoj
pracovniki v organizaci. Dnes jiz nesfatradicni zpisoby vzélavani pracovnik,
jakymi je nap. zéacvik, doSkolovanéi proSkolovéani, ale stale vice jde o rozvojové
aktivity zaméiené na ziskavani znalosti a dovednosti, nez jakgdyje momentatn
zastavané pracovni misto, na formovani osobnoatiopniki a gizpasobovani jejich

kultury kultufe organizace.

Cilem této diplomové prace je na zakiadoretickych znalosti ziskanych z literatury
a informaci ziskanych konzultaci se zatnanci personalniho o&dni Nemocnice
Pisek, a. s. hodnoceni a analyza personaéimciosti v Nemocnici Pisek, a. s. Déle pak

navrzeni ramcovych z&n u jednotlivych personalnictinnosti.



2 LITERARNI RESERSE

2.1Rizeni lidskych zdrdj

Rizeni lidskych zdrdj predstavuje strategicky fistup k praci s lidskymi zdroji

ve smyslu rozvoje jejich lidského potencialu a jelyaZziti pro individualni a kolektivni

spolupodileni se na efektivnim piri cili podniku. Rizeni lidskych zdrdj je

rozhodujicim nastrojem zvySovani konkurenceschdapagsosperity podniku.

M. Foot, C. Hook charakterizujizeni lidskych zdrdj takto:

je zdiraziovana dlezitost fijeti strategickéhofifistupu,

liniovi manazé& zde sehravajiieviadajici roli,

organiza&ni politiky musi byt integrovany a musi vykazovatudrZznost,
aby bylo mozné lépe navrhovat a podporovatedsti hodnoty a cile
organizace, spolu s tim hrajéleZitou roli komunikace,

je prijata zakladni filozofie zraziujici dosazeni konkuréni vyhody
prostednictvim lidského asili, ta fiie byt interpretovanaiznym zmgisobem
do podoby aktivit znamych jako tvrdd.Z nebo nékké RLZ,

ve vztazich mezi manazery a zZsmtmanci pevlada spiSe unitaristicky nez

pluralisticky gistup (5).

Armstrong chape definidiizeni lidskych zdrgj jako odliSny pistup kiizeni v oblasti

zamestnavani lidi, ktery usiluje o dosazeni konkdrénvyhody prostednictvim

strategického rozmisvani vysoce oddané a schopné pracovni sily a y@y#itom

integrovanou soustavu kulturnich, strukturalnichpersonalnich postip V fizeni

lidskych zdrog je kladen draz na:

zajmy managementu,

uplatreni strategického ifstupu — takového, vémz strategie lidskych
zdroja jsou integrovany se strategiemi podniku,

chapéani lidi jako jrni, do kterého se investuje v zajmu dosazeni cil

organizace a posileni jejich z&m



- dosahovéani ffidané hodnoty pomoci lidi prdetinictvim proces rozvoje
lidskych zdrofi a ftizeni pracovniho vykonu (novytiptup k hodnoceni
pracovnik),

- dosaZeni oddanosti lidi ¢ih a hodnotdm organizace,

- potieba silné podnikové kultury, vyjéehé v jejich deklaraci poslani
a hodnot a posilované pomoci komunikace, él&adani a procesyizeni

pracovniho vykonu.

Rizeni lidskych zdrdj je tak v podstétpodnikatelsky orientovanou filozofii, tykajici se
fizeni lidi liniovymi manazery s cilem doséhnout karercni vyhody (2).

Podle Koubka fedstavujeizeni lidskych zdrdgj nejnowjSi koncepci personalni prace,
kterd se ve vysfém zahrarii zasala formovat skdy v pribéhu 50. a 60. letRizeni
lidskych zdrofi se stadva jadrertizeni organizace, jeho néjézitéjSi slozkou. Timto
novym postavenim personalni prace se Myjmdvyznanlovéka, lidské pracovni sily

jako nejdilezitéjSiho vyrobniho vstupu a mototinnosti organizace. DovrSuje se vyvoj

personalni prace od administrativimnosti k¢innosti koncepni, skuténé tidici (11).

J. H. Donnelly definujéizeni lidskych zdrdj jako proces dosahovani podnikovychicil
prostednictvim ziskavani, stabilizovani, prop@mst rozvoje a optimalniho vyuzivani
lidskych zdroji v organizaci. Dosahovani gifje hlavnim Ukolem jakéhokoliv oblasti

fizeni. Pokud nejsou vytgné cile pravidekplnény, organizace zaniké (4).

Dle G. Milkovich, J. Boudreau jéizeni lidskych zdrdj dulezité pro rozhodovani,

stanoveni cil a plari a shromadovani a prodej vyrohk(14).

2.2 Rozdily mezi personalnifizenim aizenim lidskych zdrdj

Rozdil mezi personalnirfizenim afizenim lidskych zdrdj je spiSe v oblastitlazu
a pristupu nez v jejich samotné podst&izeni lidskych zdrdj maze byt chapano jako

uhel pohledu na persondliizeni, a nikoliv za persondlitizeni samo. Armstrong



identifikoval ti rysy, které mohou personaltizeni atizeni lidskych zdrdj navzijem

odliSovat:

personalni management je aktivita zaema gedevsSim na jiné ne#dici
pracovniky, zatimcoiizeni lidskych zdrdj je mér jasre zaostene,
ale urité se vice tyk&idicich pracovnik,

v fizeni lidskych zdrdj jde mnohem vice o integrované aktivity liniového
managementu, zatimco persondltizeni se snazi ovlivnit liniovy
management,

fizeni lidskych zdrdj zdiraziuje vyznam zapojeni vysSich Uroviizeni
dotizeni kultury, zatimco personaltizeni spiSe vzdy hlgtb s pode#enim
na organizéni rozvoj a snim spojené unitaristické, soaighsychologicky

orientované myslenky (2).

Dle Koubkatizeni lidskych zdrdj odliSuji od persondlnihigzeni nasledujici znaky:

strategicky pistup k persondlni praci a ke vSem personatiimostem, tedy
zaneieni na dlouhodobou prosperitu a zvazovani dlouhgpdolfisiedii
vSech rozhodnuti v oblasti personalni prace,

orientace na WjSi faktory formovani a fungovani pracovni sily angzace,
piedevSim z4jem o popuiai vyvoj, vrejSi ekonomické podminky, trh prace,
hodnotové orientace lidi, jejich socialni rozv@ieotni zpisob,

personalni pracerpstava byt zalezitosti odbornych personalststava se
souwasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracoysitle vice vykonné
persondlni prace, ale i stale vice pravomoci vpéaoi grechazi na vedouci
pracovniky vSech uarovni, Kieprece jen maji k jednotliian blize nez
personalni Utvar, personalni utvar pak stale vidai gkoncegni,
poradenskou, organi&ai a kontrolni roli,

Uzké propojeni personalni prace se strategiemémyprganizace, lidské
zdroje jsou kKovou oblasti strategie organizace a jejicteni je kléovou

oblasti strategickéhidzeni organizace (11).



2.3 Personalni Utvar

J. Kleibl, Z. Dvaékova, B. Subrt uvadi, Ze personalni Gtvar je sfieovany (zpravidla
Stadbni) atvar, ktery zabezpge uckité ¢innosti (sluzby, funkce) a realizuje tak jimi
zasady personalni politiky firmy. Personalni Gtvgivaii koncepci¢innosti vychazejici
z personalni politiky (nebo se podili na twoloncepce) a s@asreé zpracovava didi
metodiku jejich uplatovani. Je zodpadny za zajiSovani, organizaci, koordinaci
a kontrolu &chto ¢innosti. Progresivni trendy vyvoje v této oblagti@ojevuji v tom,
Ze ve stale &Si mie pechazi realizace persondlnich metod a pdstug liniovy
management aéziStm prace personalniho Utvaru se stava kotrdepanalyticka
a metodickacinnost a na ni navazujici poradenstvi. Personéf@ni v podniku je
naplnicinnosti persondélniho Utvaru zpravidla vnét strukturovaného na specializované
jednotky, jejichz prosednictvim jsou tytoc¢innosti zajis¢ny. Pro plgni funkci
personélniho Utvaru jeateZité jeho organizai uspdadani a z&denéni do struktury
firmy. Je zavislé na velikosti organizace a exisfugtruktiae fizeni. Jedna se zpravidla
o Stabni utvarizeni a jeho vazbu na liniovy systéfizeni zabezpeije skuténost,
Ze vedouci pracovnik odp&iny za personalni praci (néstek,editel pro personalni
praci nebo vedouci persondlniho utvaru) je zpravitdénem vrcholového vedeni
organizace. Faktory, které maji vliv na orgatidgazalenéni Gtvaru pro personalni
praci, se ve zrimé mfe prekryvaji s obecnymi faktory rozhodujicimi o velbptimalni
organizani struktury firmy, gkteré z nich jsou spojeny se specifickym charaktere
a strukturou personalu a je mozno je ®izdpodle hledisek souvisejicich jak
s vnitnim, tak i vigjSim prostedim. Nejvyznamgjsi jsou:

- prostorovd organizace (velikost organizaceilenitost a poéet
vnitropodnikovych jednotek, vzdalenost, kvalitarastruktury a dopravni
dosazitelnost, charakter regionu,

- vlastnicka forma (akciovd spdleost, holding, statni podnik, druZstvo,
majoritni vlastnik),

- SirSi ekonomické a socialni klima (pracévpravni legislativa, politika

zanestnanosti, intenzita vazeb k okoli),



- charakteristika organizace (drutinnosti a jeji struktura, typ vyroby,
specialni produkty, obchodginnost, sluzby,

- organiz&ni architektura firmy (funkcionalni, divizionalnimaticova, mira
centralizace a decentralizace, historicka tradice),

- strategie rozvoje firmy, jeji odraz v poZadavcianiizeni lidskych zdrdj
(potreba zmén, expanze, restrukturalizace, rekvalifikace),

- pocet pracovnilk a jejich struktura (rozsah poskytovanych persdnBin
sluzeb),

- kvalita a flexibilita inform&nich vazeb, arovefiremni kultury,

- formélni a neformalni autorita personalniho vedoaoci

- nakladova narmostieSeni a efektivnost (10).

Koubek tvrdi, Ze personalni Utvar je pracavgpecializované nézeni lidskych zdrdi.
Zajisuje odbornou, tj. konceépi, metodologickou, poradenskou, ustovaci,
organiz&ni a kontrolni stranku personalni prace a poskywiéto oblasti specialni
sluzby vedoucim pracovnikn vSech urovni i jednotlivym pracovriik. Zpravidla pini
akoly sneérem k vrgjSim institucim (nap institucim statni statistiky, trhu prace, misti,
regionalnici astedni spravy aj.).

V téchto souvislostech musi personalni Gtvar, krgid zmirgnych hlavnich Ukadi
fizeni lidskych zdrdi, plnit i nekteré specifické ukoly:

- formuluje, navrhuje a prosazuje persondlni stratagpersonalni politiku
organizace,

- radi vedoucim pracovnikn a usmiriuje je @i plnéni ukoli, jimiz se podileji
na personalni praci, orientuje je na realizaci rai strategie a personalni
politiky organizace,

- vyjadiuje se k zaram organizace z hlediska jejich dopadu na oblastegpra
a lidského c¢initele, vyviji vtomto smru iniciativu a pedpoklada
vrcholovému vedeni navrhy tykajici se zasgéich zalezitosti personalni

prace,



- zaji¥uje existenci a fungovani personalnighnosti, nezbytnych k pémi
Ukola personalni prace, metodicky jé&idi, organizuje a koordinuje

a soustavérdba na zlepSovani jejich prowsud (11).

2.4 Popis personalni@nnosti

Personalntinnosti gestavuji vykonnowast personalni prace. V literéuse nizeme
setkat siiznym pa@&tem a siiznym pojetim personalnicéinnosti, Koubek je uvadi
v nasledujici podab

- vytvéreni a analyza pracovniho mista,

ziskavani, vybr a gijimani pracovnik,

- hodnoceni pracovnik

- rozmig’ovani pracovnik a ukorkovani pracovniho poénu,
- odmeEnovani,

- vzdlavani pracovnik,

- pracovni vztahy,

- p&e o pracovniky (11).

2.4.1 Vytvd&eni a analyza pracovniho mista

Vytvaireni a analyza pracovnich mist je, dle Koubka, swipisobem ki¢ovou
personalniéinnost, jejiz kvalita rozhoduje o efektivnim vykaaai prace v organizaci,
0 spokojenosti pracovniks vykonanou praci a v neposledad o vykonavani mnoha
dalSich personalniatinnosti i 0 UspSnosti personalni prace v organizaiib&c (11).

Vytvoreni pracovniho mista charakterizuje Koubek jakocgsp Bhem réhoz se
definuji konkrétni pracovni ukoly jedince (fopskupiny jedind) a seskupuji se
do z&kladnich prvk organiz&ni struktury, tj. do pracovnich mist, ktera museji
zabezpéit nejen efektivni uspokojovani geb organizace, ale i uspokojovani iebt

drzitela pracovnich mist (11).



P. Kettner odpovida na otadzku co je to analyzagueibio mista. Analyza pracovniho
mista je procedura, podle které zmtnmavatel uwuje funkce pracovniho mista

a vlastnosti jednotlivce, ktery bydnbyt na to misto najat (9).

Proces vytvéeni pracovnich mist Ize podle Koubka rél#ddo ¢tyr fazi:
- specifikace jednotlivych Uko) tedy jaké izné akoly jeiteba plinit,
- specifikace metod (Zisobu) provaehi kazdého ukolu, tedy jak se bude
kazdy z ukoh konkrétrg provadt,
- kombinace jednotlivych Ukal a jejich gifazovani konkrétnim pracovnim
mistim, ktera pak budou fpclena jedinédm, tedy jak je ifeba fizné
pracovni ukoly seskupit, aby se vyiito pracovni misto,

- stanoveni vztahu pracovniho misty k jinym pracovnifetim (11).

Analyzou pracovniho mista se dle Armstronga rozupndces sbru, analyzy
a uspdadani informaci o obsahu prace na pracovnimémistlem vytvait zaklad pro
popis pracovniho mista a podklady pro ziskavani zkl&vani pracovnik,
pro hodnoceni prace &zeni pracovniho vykonu. Analyza pracovniho mista s
sousted’'uje na to, co secdcekava, Ze drzitel pracovniho mista budd¢ad Analyza
pracovniho mista by &a poskytovat tyto informace o pracovnim raist

celkovy el — prac pracovni misto existuje a jaky je v podstatekavany

piinos drzitele pracovniho mista,

- obsah — povaha a B prace, pokud jde o vykonavané ukoly a operace
a plréné povinnosti, tj. procesy i@meny vstum (znalosti, dovednosti
a schopnosti) na vystupy,

- zodpowdnost — vysledky nebo vystupy, za které drzitel prachenmista
zodpovida,

- kritéria vykonu — kritéria, ngtitka nebo ukazatele, které uniof
zhodnotit, nakolik je prace vykonavana uspokgjiv

- odpowvédnost — Urover odpowdnosti, kterou drzitel pracovniho mista musi

uplatiovat v souvislosti s 8i a vstupy prace; rozsah &gné pravomoci

pii rozhodovéni; obtiznost, velikost, rozmanitost laZisost problén,
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které musiteSit; mnozstvi a hodnota zdipjkteré spravuje; typ a vyznam
interpersonalnich vztah

organiza¢ni faktory — vztahy potizenosti, resp. nditenosti tykajici se
drzitele pracovniho mista, tj. komu podléh&’bpiimo (liniovy manaZzer)
nebo funkné (v zdélezitostech tykajicich se ¢itych oblasti, jako jsou
finanéni otdzky nebo personaliizeni); pracovnici, ki@ jsou podizeni
piimo nebo neffmo jemu; mira zapojeni drzitele pracovniho mista
do tymoveé prace,

motivujici faktory — zvlaStni rysy prace na pracovnim raiskteré
pravcEpodobrd mohou motivovat nebo nemotivovat drzitele pracheni
mista, pokud se — ipac nemotivujicich faktar — negiijmou prislusna
opateni,

faktory osobniho rozvoje — vyhlidka na povySeni a kariéru &l@zitost
ziskat nové dovednosti nebo odbornosti,

faktory prostiedi — pracovni podminky, hlediska zdravi a be&nosti,
nevhodna pracovni doba, mobilita a ergonomické ofgktvyplyvajici

z povahy a pouzivani #aeni nebo z povahy pracowigt).

2.4.2 Ziskavani, vyy a @ijimani pracovnil

Armstrong tvrdi, Ze obecnym cilem ziskavani aéwilpracovnik by mélo byt ziskat

s vynaloZenim minimalnich naklkadakové mnoZstvi a takovou kvalitu pracounik

které jsou Zadouci pro uspokojeni podnikové&gimt lidskych zdraj. Existuji i faze

ziskavani a vyru pracovnik:

definovani poZzadavki — priprava popigé a specifikaci pracovniho mista,
rozhodnuti o poZzadavcich a podminkach &tmani,

prilakani uchazeta — prozkoumani a vyhodnoceriznych zdroj uchazeéu
uvniti podniku i mimo #&j, inzerovani, vyuZiti agentur a poracc

vybirani uchazeta — tidéni Zadosti, pohovory, testovani, hodnoceni
uchazéu, assessment centra, nabizeni &imani, ziskavani referenci,

priprava pracovni smlouvy (2).
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Ve snhaze o spravny v§b pracovnik vyuZivaji, dle Stevense, organiné jednotky
externi poradenskou pomoci center (assessmentesgntro hodnoceni profesnich
a kvalifikacnich zpisobilosti pracovnik Velké organizéni jednotky si Bkdy tato
centra pimo #izuji. Ukolem internich center je pak i zabespgini potebné stability

kvalitnich pracovnii (20).

Krninska uvadi, Ze ziskavani pracovintka d¥ zakladni formy:
- ziskavani z internich (vnitropodnikovych) zdroj

- ziskavani z externich (mimopodnikovych) zdroj

Oke¢ formy ziskavani pracovnikmaji své pednosti, ale i své nevyhody. Na které zdroje
se podnik zawii, to zavisi na profilu pracovniho mista a mozn@séimoznosti) najit
vhodného kandidata v podniku. M&-li byt ziskavardcpvniki efektivni, je nezbytné,
aby mélo z&klad ve specifikaci pracovni¢imnosti (a jejich poZzadavkna gedpoklady
pracovnika), vztahujicich se ke konkrétnim pracovmiistim ¢i funkcim. Proto je
nutné prova& rozbory aktualnich pracovnicliinnosti a funknich mist i now
planovanych, které bud&eba pokryt v souvislosti Sgdpokladanou zémou. Ziskavani
pracovniki z vnittnich zdroji by mel ulehtovat i efektivni systém hodnoceni
pracovniki, ktery poskytuje informace a vykonu za hodnoceméobi, ale také

navrhuje smry rozvoje pracovnik v souvislosti s vyuzitim jeho potencialu (13).

Pro F. Rlohlaveka, P. Ka&na, O. Sule za&ina ziskavani pracovnikorganizaci
zjiSttnim poteby obsadit pracovni misto nebo skupinu mist. Magke stanoveni
poZzadavk na pracovniky a deni naborovych kan@l Vhodny kanal volime podle
mnoZstvi obsazovanych mist, jejich charakteru anosit organizace:
- inzerce v dennim tisku, odbornych periodikdch, na &kéch umoiuje
bude pouzito, protoZdizné tiskoviny se obraceji kznym drutim ¢tend,
cena inzerce je relati¢nvysoka a opakované publikovani inzeratizm

naklady na ndborovou kampanané zvysit,
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Uiad prace eviduje zajemce o zamstnani a neza#stnané pracovniky, jde
o dosti bohaty zdroj, nicmén ziidka zde objevime uchaze
v Uzkoprofilovych profesich,

vlasti zaméstnanci organizace mohou prov&dnabor mezi svymi znamymi
nebo jako placeni nabdrav regionu, vyhoda takového naboru &p@
v jisté odpo¥dnosti pracovnika za toho, koho dopsiku

Skoly jsou jednim z neptSich zdroji novych pracovnik, velk& cast
organizaci ma na Skolach kontakty a spolupracuj@nsza oboustrarn
vyhodnych podminek — Skoly dopduwji nejschopjsi studenty
a organizace poskytuji jistotu podminek a odbormébktu, ve Velké Britanii
jsou @i vysokych Skolach zavedena tzv. kariérova cenkde pisobi
kariérovi poradci a kde jsou ukladany naborové gaxky tiznych instituci,
mezi regaly chodi studenti a vybiraji se,

persondlni agenturyobstaravaji cely fibéh ndborové kamparea klienta —
prezentuji inzeraty, zvou ucha&eea &laji s nimi rozhovory, tyto firmy
obvykle maji vlastni databazi zajeina zandstnani, ze které pak nabizeji
vhodné typy organizacim, jindy zgpuji firmam flexibilni skupiny
pracovniki k pokryti vypadk,

headhunting ,Lovci hlav‘ vyhledavaji mimeaddre nadané vedouci
pracovniky a snazi se je odlakat z dosavadnihoé¢gtadni ke svym
klientaim, tim se zvySuje dynamika prace a usigel se pirozené spojeni

mezi vykonnymi jedinci a perspektivnimi firmami (3)

Manazé&i mohou mit mnoho nastidjpro vykeér, aby omezily chyby i odmitnuti

a [ijeti.

S. Robbins, M. Coulter uv§dnasledujici nastroje:

Zadost o misto — vyZaduji ji témdf vSechny organizace; the mit
jednoduchou podobu jako &dni jména, adresy, telefonnihdisla,
nebo komplexni formu pro uceleny pohled na minylgstdrobny popis

aktivit, dovednosti a tohdeho kandidat dosahl,
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- pisemné tesy— typickymi testy jsou testy inteligence, talensghopnosti
a z4mi; manazé musi byt opatrni # jejich vyuZivani, nerfly by
obsahovat nic, co by bylo v rozporu s poZzadavkyyoh gilezitosti,

- testy stimulujici vykonnost — tyto testy simuluji skut®@é pozadavky
kladené na uitou préci; nejlepSimi formamgthto tesh jsou vzorek prace
a hodnotici centrum,

- vzorek prace — uchazeéi dostanou miniaturni modeligdpokladané prace
a maji splnit wkity akol; uchazeéi tak mohou demonstrovat své dovednosti
a schopnosti dhem realn&innosti; tento typ teétje vhodny pro rutinni
prace,

- hodnotici centrum — je misto, kde jsou uchaZetestovani z hlediska
piedpoklad pro manazZerskodinnost; v tchto centrech manaiéie misti
a Skoleni psychologové hodnoti uchgsze manazerské pozice, na zaklad
raznych cveeni simuluji redlné problémy, s nimiZ se uckareohou g sve
praci setkavat; program posuzovani se sklada zvoohpcviceni proreSeni
problémi, skupinové diskuse a z rozhodovacich podnikatetsker,

- pohovor — stejrk jako Zadost je téd#ii vSeobec# pouzivanym nastrojem
(18).

Koubek se domniva, Zdippmani pracovnilt piredstavujgada procedur, které nasleduji
poté, co vybrany uchaze zangstnani je informovan o tom, Ze byl vybran a akcgptu
nabidku zamstnani v organizaci, a koh béhem dne nastupu pracovnika
do zangstnani. NejdlezitejSi formalni nalezitostiigimani pracovnili je vypracovani
a poza@jSi podepsani pracovni smlouvy. Wkterych pracovnich funkciasgji vSak
mimo podnikovou sféru, fize vznikat pracovni po¥n na zaklad pracovni smlouvy,
ale i jmenovaninti volbou. Po podpisu pracovni smlouvy nasledujerweiilezity
krok prijimani pracovnika, a to gazeni pracovnika do personalni evidence, tjizeoi
osobni karty, poizeni mzdového listu, evideniho listu dichodového zabezpeni,
vystaveni podnikového fikazu apod. V fipac, Ze jde o fijimani nového pracovnika,

je treba pevzit od pedchoziho zadstnavatele zagtovy list slouzici pro paeby
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daichodového zabezpeni. Nezbytnou, ale v naSich podminkach Bogpomijenou
sowasti fijimani pracovnika je uvedeni na pracovi@tl).
Werner posuzuje problematiku ziskavani pracovnictedti hledisek:

- kvantitativniho,

- kvalitativniho,

- ¢asového.
Kazdé z uvedenych hledisek ma svou vahu, ktera &® mzavislosti na &ném
obsahu naboru. Chceme-li problematiku ziskavanégwich silfeSit systematicky,
je nejprve nutno si stanovit oblast naboru a na&sledrmu naboru. RozliSujeme

v zasad vnitini a vrEjSi nabor (28).

Dle Vastikové je fijimani zangstnand proces, kterym organizace zabeape své
lidské zdroje. Zejména v organizacich sluzeb sedd@ednost tomu, aby vy
zamestnand byl swien €m Utvatim, kde bude pracovnik f@zen, coZ se &k

ve spolupraci s personalnim @tiehim (23).

2.4.3 Hodnoceni pracovnik

J. Kleibl, Z. Dvaéakova, B. Subrt tvrdi, Ze systematické a pravid@lm@noceni vykonu
a pracovniho chovani gatk zakladnim pilfam personalniho managementu firmy.
Novy piistup k hodnoceni pracovniho vykonu opustil Uzkédisko pedevsim
kvantitativniho pohledu na hodnoceni vykonu praéken Chape jej jako jeden
z hlavnich podrétt a nastraj zkvalitiovani a rozvoje lidskych zdrinj ale i rozvoje
efektivnosti fizeni celého firemniho systému. Je proto logickyroZzgolavkem
specifikovat i rozvojovy potencial vykonu pracovaikSowasti hodnoceni by proto
vzdy mely byt zawry pro jeho dalSi rozvoj &zeni kariéry. Vysledky hodnoceni jsou
zakladem pro objektivni odiiovani i rozhodovani a pohybu pracovinik organizaci
(rozmig’ovani, povysSovani). Vysledkem uplatm objektivniho hodnoceni vykonu
pracovnika je jak oceni pozitivnich vlastnosti pracovnika, tak icemi rezerv
ve vykonu a schopnosti jeho dalSiho rozvoje. Nemtyt sodasti hodnoceni je

sezndmeni za#stnance s dalSi perspektivou jeho pracovni aktivéyfirmé a pomoc
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k jeho osobnimu rozvoji. Vtomto smyslufigpivd systém hodnoceni ke zvySeni
stability zam¢stnance ve firfy a zlepSeni podnikového klimatu a spolu s ostatnimi

nastroji je nezastupitelnym nastrojem v systém o@zlidskych zdraj (10).

Podle Vodéka je poslanim hodnoceni pracoviniioznat a racionanvyuzit profesni
kvalifikaci zangstnand, vhodre rozvijet jejich pracovni drdhu, motivovat je Hspet

k spravedlivému odgfovani. Hodnoceni je udezité pro kvalifikované posouzeni
realnosti zvladnuti ¢kterych Ukoli uvazovanymi lidmi, jmenovani do vysSich funkci,
zmeénu pracovniho Zazeni, pevedeni na jina pracovit zvySovani kvalifikace,
rekvalifikace, ukoteni pracovniho poénu (26).

F. Belohlavek, P. Kafan, O. Sule definuji hodnoceni vykonu pracoviiikjako
systematicky popis individualnich nebo skupinovymiednosti a slabin. Hodnoceni
vykonu ma d¢ faze: pozorovani a tazeni. B pozorovani jde o to, vysledovat
CO nejgesr¥ji ty aspekty pracovniho vykonu, které jsou relewénz hlediska
organizace. Na zakladohoto poznani pak |zergstoupit k dalSimu kroku — kizzeni
arovre vykonu do ®jaké kategorie, nebolifpovnani Grove vykonu k rgjakému
standardu. Ob ¢asti procesu hodnoceni — pozorovani gazeni — jsou provazeny

¢etnymi formami subjektivniho zkresleni (3).

Za jakym &elem se provadi hodnoceni pracovniho vykonu?

[EEN

. pro rozhodovani o vysi fingni odneny za praci,

2. jako motivujici faktor zvySovéani pracovni vykonripst

3. jako zptna vazba pro informaci oi@dnostech a nedostatcich pracounik
nebo pracovnich Utvay

4. jako predikce budouciho Usghu v jinych funkcich — ip povySovani nebo
pirefazovani pracovnik

5. pro poznani potencialu pracovnika ve vztahu k j@aldimu personalnimu

rozvoji nebo pro poznani potencialu skupiny pradk¥nve vztahu

k posouzeni moZnosti skupinového rozvoje.
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Dale autdi uvadi, Ze absence pravidelného hodnoceni naafi@Sp mnoho problétn
lidem chybi zptna vazba, ziskavaji dojem, Ze je jedno, zda s&i ghaikoliv, ztraceji
jistotu, zda jejich pracovni postupy jsou spravmeho si naopak vytvéji nepravdivou
jistotu, Ze tyto postupy spravné jsou, vznikd devage a zkresleny pohled na sebe
a svou praciRadu podobnych nezadoucich efekta viak také hodnoceni zkresleng,

nebo hodnoceni zcela formélprovedené (3).

Hodnoceni pracovnikje, podle Vebera, zji&hi arovré pracovnikova vykonu a kvality
jeho prace, jeho soaésti je i rozpoznani vykonnostniho potencialu pvada.
Objektivni hodnoceni slouzZi k zlepSeni vykonu pradka jako zéklad dalSich aktivit
personalniho managementu (¥&vani, odmnovani, planovani kariéry, komunikace)
(24).

V praxi se setkdvame skolika riznymi typy hodnoceni pracovniho vykonu, které se
vzajemrs lisi co do @&elu i co do stuphformalnosti. F. Blohlavek, P. Kagn, O. Sule
rozliSuji tyto typy hodnoceni pracovniho vykonu:

- Pribézné (kazdodenni) hodnoceni prace je vkagadnim z nejastjSich
druhi komunikace mezi vedoucim a jeho piagnym na pracovisti. Vedouci
sEluje pracovnikm swij ndzor na praci, kterou pr&wdvadiji. Je uziténé
zejména pro rozvoj profesionalnich dovednosti avaweéni pracovnilk,

- Hodnoceni dlouhodobych vysletlk prace niZze byt postaveno jak
na kritériich objektivnich (obrat, zisk, &t zpracovanych kisvyrobki,
pocet zmetky), tak na kritériich subjektivnich posuzovanych ifeehym
nag. na Skalach (intenzita prace, kvalita prace, atémasna swieném
pracovisti). Nevyhodou objektivnich kritérii jsotetre vngjSi vlivy —
nagiklad zisk organizéni jednotky niiZze byt ovlivien zmenou v cenach
materidlu, finatini atraktivnosti vyroby. Subjektivni kritéria zas&ko
zbavujeme vSech nezadoucich ilivyplyvajicich z osobnosti hodnotitele.
Hodnoceni dlouhodobych vysleik prispiva k motivovani pracovnik

a za utitych podminek mize pomoci stanoveni finani odneny,
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- Hodnoceni kompetenci sleduje Urévkompetenci pracovnika. Nejstji
mérenymi  kompetencemi jsou odborné znalogidici a komunikéni
dovednosti, iniciativa atd. Toto hodnoceni ntétnps pro vzdlavani, osobni

rozvoj atizeni kariéry pracovnik(3).

2.4.4 Rozmigovani pracovnik a ukortovani pracovniho po&nu

Koubek chape definici rozmisvani pracovnik jako kvalitativni, kvantitativni¢asové

a prostorové spojovani pracoviils pracovnimi Ukoly a s pracovnimi misty s cilem
optimalizovat vztah mezilovékem, jeho praci a pracovnim mistem, a tim dosahovat
zlepSovéani individualniho, tymového a celoorgatnifao pracovniho vykonu.
Nesmime zapomenout , Ze spojovani pracavsikracovnimi misty logicky znamena

i to, Ze dochazi k odtbvani pracovnik od jejich dosavadnich pracovnich mist

a Zecéast tohoto odédlovani ma podobu odchagracovnik z organizace (11).

A. J. Walker poukazuje na to, Ze bez ohledu naztla je ¢i neni rozmisovani
pracovniki sitové orientované, je efektivnfizeni pohybu pracovnik do a uvnit
organizace v mnoha smech udstednim Ukolem asfného procesu formovani
podnikové pracovni sily (staffingu). Tim, Ze manméée a zamistnan@m poskytuji

informace, které péebuji k @jeti rozhodovani v této oblasti, umagi internety reakci

na nenici se podnikové piaby (27).

Gladkij chape rozmi®vani pracovnik jako nepetrzity proces skovani pdétu

a struktury pracovnich mist sggem a strukturou pracovnich sil. Je to hledanigkb
ieSeni, i nichz by pracovnik podaval optimalni vykon a nma&iné tak pispival

k dosahovéani adil instituce. Rozmigvani pracovnik tak Gzce souvisi ¥zenim
pohybu pracovnik do instituce, z instituce a uvhibi. V nyrgjSi dok& se v souvislosti

s rozmigovanim uZziva jiz mezinarodni termin staffing. Pojeahruba odpovida
ceskému vyrazu formovani instni pracovni sily. Staffing ovSem neni Zadné
samowelné formovani, ale sleduje optimélni vykon ingt@u jeji rozvoj,

konkurenceschopnost a efektivitu. Jestlize bychongli nvyjadiit vztah mezi
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rozmigovanim pracovnik a staffingem, pak rozmisvani pracovnik (spojovani
pracovniki s pracovnimi misty) je soast staffingu. Nicmé&hstaffing navic zahrnuje
I prizpisobovani pracovnik stavajicim a zpravidla také perspektivnim pozZatiavk
pracovnich mist. Obsahuje v sotedy strategicky aspekt. Staffing je Bkad SirSi
pojem neZz rozmi®vani pracovnik K vnitroinstititnim formam rozmiovani
pracovnik se fadi povySovani pracovnik prevadni pracovnik na jinou praci

a prefazovani pracovnikna nizsi funkci (6).

Koubek rozliSuje ## formy rozmig’ovani pracovnik v ramci mobility uvnit
organizace:

- PovysSeni pracovnik predstavuje takovy pohyb, kdy pracovnik v ramci
organizace fechazi na dlezit¢jSi, nar@ngjSi a zpravidla Iépe placenou
pracovni funkci, kdy se tedy zlep3uje jeho postawvemerarchii pracovnich
funkci organizace. K povySeni ufe dojit bd’ na zéklad ptimého
rozhodnuti kompetentnich mist organizace, neboakiad nabidky volné
pracovni funkce vSem zdjedm v organizace a naslednéha@zbého
vybérovéhotizeni,

- Ptevedeni pracovnika na jinou préaci (pracayiSfe takovy pohyb,
kdy pracovnik v rdmci organizaceeghazi na pracovni misto, které ma
priblizné stejny charakter a obsah prace, vyznam, postavémérarchii
pracovnich funkci organizace i plat jako pracovigtmgedchozi,

- Prerazeni na nizsi funkci, sestup pracovnika na nii§pas v hierarchii
pracovnich funkci organizace, byva ¥Hidka doprovazeno i snizenim mzdy

¢i platu (11).

Mezi formy rozmigovani pracovnik v ramci vigjSi mobility Koubekiadi:
- Propu&ni pracovnik je takové ukodeni pracovniho pod#mu, které je
iniciované organizaci zigin, které mohou vzniknout jednak na stran
organizace sameé (Uspora pracovnimezovani vyroby, likvidace &itého

provozu, zmdna vyrobniho programu apod.), tedy wddu nadbyténosti
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pracovniki, jednak na stranpracovnika (nedostatey vykon, poruSovani
discipliny apod.),

Penzionovani pracovnikmiZe organizace do jisté miry oulievat pouze
z hlediska jeho n@asovani (tj. dohodnout s pracovnikentegqiasné
penzionovani¢i odloZzené penzionovani), négée vSak jednat proti
pracovnika a v rozporu s platnyniegdpisy, které ve vyspych zemich dost
¢asto neuznavaji sgini kritérii pro gfiznani starobnihotthodu za legalni
diuvod vypowdi pracovnikovi,

Rozhodnuti pracovnika z organizace odejit (rezighac

Ukon¢eni pracovniho podénu amrtim (11).

Podle J. Kleibla, Z. Dv@kové, B. Subrta fite dojit k ukoreni pracovniho podnu

bud jednostrannym pravnim Ukonem jednoho ¢aginiki pracovni smlouvy

(nap. vypowdi), nebo ukonemdinénym olEma (&astniky (dohodou), nebo na zakiad

jinych pravnich skutosti. Mezi jednotlivymi zfisoby skogieni pracovniho po#nu je

tieba rozliSovat, netbdkazdy ma sva specifika. Pracovni gommuaze skowit:

dohodou,

vypowedi,

okamzitym zruSenim,

zruSenim ve zkuSebni digb

uplynutim sjednané doby,

u cizinai odrgtim povoleni k pohybdi vyhoSgnim,
smrti zangstnance (10).

Se skogienim pracovniho po#énu souvisi ifada dalSich povinnosti z&stnavatele.

Jde zejména o tyto povinnosti:

vydat posudek o pracovnéinnosti, pokud o to za#stnanec pozada
ato do 15 dinod pozadani,

vydat zangstnanci potvrzeni pro¢ély o zandstnani (zap&tovy list),

vydat zamdstnanci potvrzeni pro¢ély nemocenského poj&ti,

vydat zamdstnanci na jeho Zadost potvrzen ampérném vydlku (21).

20



2.4.5 Odngnovani pracovnik

Krninské& uvadi, Zze efektivni a komplexni o#iftavani gedstavuje nejen poskytovani
mzdy za vykonanou praci, ale také jisté 2amanecké vyhody. Budoucnost hmotné
stimulace p fizeni lidskych zdrdi ma ovSem SirSi dimenze neZ jen §&m ocegni
prinosu zamistnance. Strategické odiiovani sleduje propojeni mzdy za praci
s tiznymi formami uznéni a ostatnimi nastréijgeni lidskych zdrd@j. To znamena,
Ze zandstnavatel:
- dava pilezitosti Wit se o rozvijet se,
- umoziuje ziskani iznych forem uznani, které jsou kl&dmptijiméany,
nag.: dary, rekreace apod.,
- snazi se vytd@t pracovni Uukoly, které jsou co nejvic komplexni
a autonomni, zvySuji spokojenost s praci #&spivaji k viceoborové
flexibilit ¢ zaméstnand,

- nabizi flexibilni formy zaréstnani a rezimy prace (13).

Pro Koubka neznamena odiiovani v modernintizeni lidskych zdrdj pouze mzdu
nebo plat, pop jiné formy pewzni odnény, které poskytuje organizace pracovnikovi
jako kompenzaci za vykonavanou praci. Moderni padtenovani je mnohem SirSi.
Zahrnuje povySeni, formalni uznani (pochvaly) a&talnéstnanecké vyhody (zpravidla
neperzni) poskytované organizaci pracovnikovi nezavisigeho pracovnim vykonu,
pouze z titulu pracovniho pamu nebo jiného vztahu, na jehoz zakigaacovnik pro
organizaci pracuje. Odiny mohou zahrnovatéei ¢i okolnosti, které nejsou zcela
samozejmé. Stéle vice je mezi odny zd&azovano i vz#8avani poskytované

organizaci (11).

J. Kleibl, Z. Dvaéakova, B. Subrt seénuji otazce odrtiovani za praci, uvag,
Ze odménovani zamistnané@ v pracovnim porru je upraveno ramc@vv ustanoveni
8 111 zakoniku prace a — zejména <€rda samostatnymi zakony. Zastnanci statu,
GUzemnich samospravnych oglkstatnich fond a naprosté &sSiny pispivkovych

organizaci jsou od#ftovany podle zdkona o platu &gusnych nézeni vliady k jeho
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provedeni; zagstnanci ostatnich zafstnavatal podle zakona o mzd Pravni Uprava
normovani prace a postupti pypoctu pramérného vyelku, uvedena v zak@o mzd,
se vztahuje na vSechny z&tnavatele. Zjgsob odngniovani podle uvedenych zakioje
vyrazre rozdilny, proto se odéma za praci vykonavanou v pracovnim gomrozliSuje

I terminologicky pojmy ,mzda“ a ,plat” (10).

Mzda a plat se poskytuji podle slozitosti, odmnosti a namahavosti prace,
podle obtiznosti pracovnich podminek, podle pratoxmrkonnosti a dosahovanych

pracovnich vysledk(22).

L. Vod&ek , O. Vodéakova uvadi, Ze se dnes vramci agdiovani ¥nuje zn&na
pozornost i idiznym kombinacim hmotnych a nehmotnych @édma vyhod,
které zamistnance motivuji k loajalit vaci firm¢, lepSimu vykonu i zvySuji
atraktivnost mkterych praci. JdetpdevSim o vyhody poskytované zssimavatelem
(tzv. fringe benefits). Nze jit napiklad o gispivky na dichodové pipojisteni,
piispivky v nemoci, pispivky na stravovanici dopravu, prodej firemniho zboZzZi
¢i sluzeb na nizsi cenu apodékdly jsou tyto vyhody spojovany s délkou zgstmani
u firmy, vynikajicim vykonem ve vrihi podnikatelsk&innosti (inovace), zasluhou
o kolektiv apod. Je vSak nutné dbét, aby se tytmdy nestaly morathneopravinym

privilegiem¢i projevem favoritce a nespravedinosti (25).

Odmenovani metodou balanced scorecard mé tlavni gednosti. Prvou je jasna
komunikace cil podniku, jejich pevedeni do ukazatela promitnuti do vykonovych
kritérii jednotlivych organizénich jednotek. Druhou je moZznost slouzit jako
"vyvazeny" nastroj odgmovani zahrnujici vedle fingnich cili i dalSi hodnotici
kritéria. Vyuziti metody balanced scorecard vSakaduje vyeSit rekteré praktické

problémy (33).
Zanmestnanecké benefity jsou hrazeny zatnavatelem vramci davych nebo

nedaovych vydaji (nakladi), nebo ze sociélniho fondu #emého ze zisku po jeho

zdareéni nebo pimo ze zisku po jeho zdami (17).
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Podle vysledi prizkumu, kterého se Zastnilo sto nejvyznangsich ceskych firem
Czech Top 100, p#t mezi nefasgji vyuzivané benefity fispivek na stravovani,
poipad bezplatné oferstveni na pracovisti neborigmvky na Zivotni poji&ini

a penzijni pipojisteni zaméstnand. PredevSim tyto vyhody jsou v mnoha firmach jiz
jakousi normou a jsou zasstnanci standar@no¢ekavany. Pokud je firma neposkytuije,
muaZe to vést ke sniZeni jeji prestize na trhu prac@etencialnich zaéstnand (31).

Naklady na odmmovani zamistnand tvori u WtSiny podniki jednu z nejutSich
vydajovych poloZzek. Odp@dnétizeni podnik, predevSim dch, které jsou vystaveny
silné konkurenci, proto vyZaduje, abyst jejich mzdovych néklad byl v souladu
s vyvojem jejich vykonnosti. iBstoZze se o vykonovém oditovani casto hova,
v praxi nejsou jeho zasady zdaleka safepaé. Ripomaime si proto zakladni pravidla,
kterych bychom se #hi drzet:

- K odnmen¢ zantstnand za jejich mim#adny osobni vykon nebo za velmi
dobré ra@ni vysledky podniku slouzi vykonové odiovani, nikoli
zvySovani jejich zakladniho platu,

- K zvySovéni Zivotnich nakladby na fist ptimérného zékladniho platu
zamestnand podniku nenslo mit podstatny vliv,

- ZvySeni z&kladni mzdy&Sinou neni nastrojem kstu vykonu,

- Z principy vykonového odmiiovani je feba promitat i do ijimani
zanmestnand,

- Odmenovani ¢lend podnikového vedeni by &o byt omezeno na Uroite
odpovidajici witému nasobku gmeérného platu podnikovych zasstnand,

- Vykonové odngnovani zamistnand by mglo vyuzivat nejen individualnich,

ale i skupinovych a celopodnikovych forem vykonodéniny (32).

2.4.6 Vzatlavani pracovnik

e

Vzdélavani a rozvoj zagstnand je dle Krninské jedna z najtkzit¢jSich oblastiizeni
lidskych zdrofi, kterA méa pro organizaci miémrs strategicky vyznam. Ukolem

vz&klavani a rozvoje lidskych zdipjje lidsky kapitdl co nejefektiviji zabezpéit
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¢i rozmnozit a zajistit tak dlouhodobou konkurendegmost firmy. Rozvoj lidskych
zdroju predstavuje novou koncepci rozvoje a #Agani zamistnand — jedna se
0 rozvoj pracovni schopnosti a flexibility orgarieajako celku. Organizace, ktera
vytvéii klima povzbuzujici zagstnance ke vzadavani se a kindividualnim

i kolektivnimu rozvoji, byva ozrnmvana jako tici se organizace (13).

Podle Krninské lze konstatovat existenéi bblasti formovani a zdokonalovani
zamestnand:

-V oblasti vzdélavani se formuluji u jedince zakladni a vSeobecné ztialos
a dovednosti, které umdji ¢lovéku Zit ve spolénosti a davaji vSeobecny
zéklad pro vSestranny rozvoj jedince, na kterérizennasled® rozvijet
i specializované pracovni schopnosti a dalSi soicidastnosti,

-V oblasti kvalifikace, neboli odborné profesnitipravy, jde o formovéani
specifickych schopnosti, znalosti a dovednostiréktgsou orientovany
na gipravu na povolani, d¢etré jejich aktualizacec¢i prizpasobovani se
meénicim se patbam vykonu dané profese,

- Voblasti rozvoje jde samoiejmé¢ o dalsi vzdlavani, rozovani
kvalifikace, ale navic je tu silna orientace narfowani osobnosti pracovnika
a formovani socialnich z&nosti. Tedy vlastnosti, které hraji zasadni roli

v mezilidskych vztazich, ovliwji chovani a motivaci pracovniK13).

Pri vzdélavani pracovnik mizeme pouZzit Sirokou Ské&lu metod. Armstrong je ¢hgd
nasledovs:
- Metody vzdélavani pii vykonu prace (na pracovisti), které se pouzivaji
v kazdodenni praxi jako séést specialh na miru Sitého vzdlavaciho
programu. Zahrnuji demonstrovani, Kouani, rotaci prace, planované
zazitky, mentoring a ostatni aktivity osobniho rojey
- Metody vzdélavani mimo pracovis€, pouzZivané ve formalnich
vzklavacich kurzech konanych ve wlvacich z#zenich. Zahrnuji
piedndsky, pednasky spojené s diskusi, diskuse, metodu objevova

piipadové studie, hrani roli, simulaci, skupinovécéeni, team building,
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distartni vzadilavani, @eni se hrou (outdoor training/learning, adventure
education) a semitd Mohou také zahrnovat wddvani za Gelem
osobniho rozvoje, jako néflad neuro-lingvistické programovani (NLP),

- Metody pouZivané na pracovisti i mimo pracovi&t, zahrnujici instruktaz,
otdzky a odpoidi, uéeni se akci, pa¥eni Ukolem, projekty, studium
doporwené literatury, vzélavani pomoci pdtaca (e-learning), interaktivni

video a video (1).

E-learning uz neni zajimavym ddgem, ale standardnim nastrojem. éDtretiny
americkych vysokych Skol nabizeji programy on-liveo distaéni formou. Evropa je
pomalejSi, ale trend jde stejnym &em a témsi vSechny podnikové vzthvaci
programy obsahuji &akou on-line sloZzku. Viad pripadi to nahrazuje idvejsi
podnikové knihovny, s tim, Ze knihy se neztracegxastuje centralniiehled o tom,
kdo se jak vzdava. Rysuje se uz i univerzalni technologie pto tgely. Je ji software
Moodle, ktery v oblasti e-learningu &aa hrat srovnatelné postaveni jako Windows
v oper&nich programech pro osobni giace. Jednd se o freeware, coZz ovSem
neznamena, Ze je vzdy levnyteba britska The Open University dala za jeho nastiav
5 miliona liber (30).

D. Kamp uvadi, Ze kazdy manazZer musi bjfpraven pouZzit proces koéovani

za Welem pomoci svym pdézenym rozvinout jejich dovednosti a schopnosti.
Rozpoznavani ail a vhodnych metod kdéovani i udrZzovani procesu v chodu jsou
Zivotne¢ dulezitymi dovednostmi, které by sidnkazdy manazer v ramci své kvalifikace

rozvijet (8).

Alternativni zpgisob vzdlavani manazér je nabizen na zakladzkuSenosti MBA
(Master of Business Administrativ). Je stale ge$hére obvykly v Evrog nez
ve Spojenych statech, jeho popularita vSak rosteivechle. Podle J. Prokopenka,
M. Kubra mize program MBA nabyvatitriznych forem:

- tadny dvoulety kurz (spiSe typické ve Spojenychestét

- fadny jednolety kurz (obvyklejSi v Evrope),
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- délkové studium MBA pro za#stnané manazeryfipkterém se kombinuji
periody kratkodobého studia v kurzu s obdobimi @va€ cinnosti.
Vzdélavani je rozloZzeno do delSiho obdobi n&z@dném studiu.

Bez ohledu na zvolenou variantuistdva hlavni smysl stejny: poskytnout mladym
nadjnym kadim moznost ziskat profesionalni manazerske&hard, zpravidla ve &ku
25 az 30 let (nebo 25 az 40 let u progigmno zandstnané kadry), a pakolika letech
universitnich studii praktické manazerské pracaziKiMBA casto davaji éastnikim
piilezitosti zasadh zmenit drahu kariéry, a to jak zjednoho oboru do dhud
(coz casto vede kiechodu z vyrobni sféry do poradenstvi nebo finé&h sluzeb),

nebo specialigtdo funkci generaligt(16).

Uspssnost vzdlavaci akce hodnotime podle toho, jak splnildjssil, to znamena,
nakolik bylo dosaZzeno poZzadovaného stumybrané kompetence. F.éBhlavek,
P. Ka¥an, O. Sule rozliSuje existenciétyfi Grovré hodnoceni vzélavani,
tzv. Hamblimv piistup:

- Rekce na akci. MuZzeme ji sledovat podle aktivity a vyrazwagtnik
v prabéhu akce, verbalni hodnoceni akceéastniky, dotazniku, vémz
Ucastnici pisem# zhodnotili izné stranky akce (odbornost lektora,
zajimavost vykladu, organizaci semiedatd.),

- Zména individudlni darovné znalosti, dovednosti, postd. Zmeénou
zachytime nafiklad testem znalosti, ktery pouzijeme n&étlu i na konci
akce a pak srovname vysledky,

- Zména chovani. Sledujeme, zda se pracovni chovanasinika po akci
né¢jakym zpisobem zmanilo (jak se chova k zakaznik, jak si organizuje
praci),

- Vysledky utvaru nebo firmy. Objektivni hospod&ké Udaje, které suci
o zvySeni kompetence pracovinikobjem prodaného zboZzi, produktivita,

pocet reklamaci atd.) (3).

Némec se zabyva fingnimi prostedky, které vz8avani od organizace vyZaduje.

Dle autora vz#avani zvySuje naklady, alefgsto jsou tyto vydaje nutné pro dalSi
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existenci a rozvoj organizace. Ralia zvySovani kvalifikace je evidentnéewns vyuky
cizich jazykh a zvySovani kulturni Groen zanestnand. Viad zemich pispiva
za rozvoj spoléené organizace i sam zastnanec. Rplaceni na vlastni rozvoj
samotnym pracovnikem zavisi na délce &strmani v organizaci, jeho futkim

postaveni a jeho osobnildZitosti pro organizaci (15).

2.4.7 Pracovni vztahy

Koubek informuje o tom, Ze pracovni vztahy, jejlohalita vytvaeji ramec vyznamn
ovliviujici dosahovani dil organizace i pracovnich a Zivotnichtcilednotlivych
pracovniki. Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni a mdgké vztahy vytvéeji
produktivni klima, které ma velmi pozitivni vliv nandividualni, kolektivni

i celoorganizani vykon. Riznivé se odraZeni ve spokojenosti pracourdkgispivaji ke
slad’ovéani individualnich zajfn a cili scili a zajmy organizace. Pracovni vztahy
v organizaci ovliviuji vSechny ostatni personalnfinnosti a mnohdy vyrazn
determinuiji jejich efektivnost (11).

Koubek¢leni pracovni vztahy do nasledujicich skupin:

- Vztahy mezi zanéstnancem a zamistnavatelem tedy tzv. zaréstnanecké
vztahy, zpravidla upravené zakonikem préace, kotaktsmlouvou, pracovni
smlouvou, pracovnirradem a;.,

- Vztahy mezi zanméstnancem a zamistnaneckym sdruzenim zpravidla
odbory nebo komorami zamstnand, pop. stavovskymi organizacemi
hdjicimi zajmy svychilena, obvykle upravené pravidly vymezujici prava
a povinnosttlena,

- Vztahy mezi odbory, pog. jinymi druhy sdruzeni zaméstnanai
a zamgstnavatelem pop. vedenim organizace ¢ sdruzenimi
zaméstnavateh, upravované zpravidla celostatnimi zakonnymi nonma
Pro tyto vztahy se pouziva termin upryslové vztahy, vznikly
nepochopenim a nespravnyniekladem anglického vyrazu ,industrial

relation®,
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- Vztahy mezi nadfizenym a podizenym upravované pracovni smlouvou,
organiz&nim radem organizace, pracovnifddem, pop dalSimi pedpisy
organizace,

- Vztahy k zakaznikovi a ¥ejnosti, upravovangadou obecnychi zvlastnich
pravidel stanovenych organizaci, hagracovnimradem,

- Vztahy mezi pracovnimi kolektivy a organizacibyvaji ¢asto upravovany
organiz&nim ¢i pracovnimiadem, picemz jde zpravidla o to je organtze
zharmonizovat a stanovit dité mantinely nezadouci s@dtvosti a podpfit
soutzivost Zadouci,

- Vztahy mezi spolupracovnikyjsou obvykle neformalni, a tedy neupravené
Zadnymi zvlastnimi fedpisy, ale mnohé organizace usiluji o to détst
i vztahim mezi spolupracovniky ¢&ity formalni ramec a upravuji je
internimi gedpisy, pi nichZ se mnohdy opiraji i oskteré zakonné normy,
nap. zakonik prace. Vifpad neformalnich vztaih mezi spolupracovniky
jde v podstat o k&Zné socialni, mezilidské vztahy, jsou-li vSak tytiahy
jiz ngjakym zmsobem formalé upraveny, jde oisté pracovni vztahy.
U vztahi mezi spolupracovniky Ize rozliSovat mezi horizdmita vertikalni
linii (11).

Odborovéa organizace spolupracuje se &inavatelem, ktery podle zvlasStniho pravniho
piedpisu vytvéi fond kulturnich a soc. pih, o @idélu do tohoto fondu a o jeho
cerpani (12).

2.4.8 Pée o pracovniky

Pro J. Kleibla, Z. Dvikovou, B. Subrta zahrnujed®o pracovnikyirznorodou paletu
opateni a sluzeb. Bkdy byvaji tyto sluzby nazyvany také sluzbami shikéo
charakteru a programy jejich poskytovani jsou ¢amany jako socialni program firmy
realizujici zasady tzv. socialni politikya& zaméstnanédm. V poslednim obdobi
v souladu s vyvojem ve vyslych zemich se i u nas prosazuje pro tyto aktitétynin

poskytovani zagstnaneckych vyhod (benefjt Zamsstnavatel je vyuZiva k tomu:
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stat se atraktivni firmou, kde ¢jitlidé pracovat,

stabilizovat kléové pracovniky,

piedchazet Unava stresu v praci a redukovat jejich vliv na vykon,
motivovat k praci,

zvysit spokojenost s praci,

zkvalitnit pracovni Zivot,

posilovat loajalitu a 8domi zavazk zanestnané vaci firmg,

poskytovat gkterym zamdstnan@m daiové zvyhodrény zpisob odminy
(20).

Koubek uvadi, Ze @@ o pracovniky je vedle odifiovani tou oblasti personalni prace,

ktera je nejastji ¢i potencialnimi pracovniky pouzivat k porovnavangamizace

s organizacemi jinymi. Uz z tohaidodu by ji nEéla byt wnovana nalezita pozornost,

zejmeéna pak v té jefiasti, v niz se jednotlivé organizace zpravidlagdij tj. v oblasti

dobrovolné pé& o pracovniky. Prav ta je vyznamnym nastrojem vyiedi

zantstnavatelské pa@sti organizace, tedy vyznamnym nastrojem personalni

marketingu (11).

Koubek zahrnuje do gé o pracovniky nalezitosti:

pracovni doby a pracovniho rezimu,

pracovniho prosgedi,

bezpeénosti prace a ochrany zdravi,

personalniho rozvoje pracoviiik

sluzeb poskytovanych pracoviik na pracovisti,

ostatnich sluzeb poskytovanych pracownika jejich rodinam,

p&e o Zivotni prosgedi (11).

Cely proces BOZP by #hprovadit, nebo alespotidit, kvalifikovany odbornik, nejlépe

specialista (fyzicka osoba nebo firma) Hspupem k Sirokému spektru odbornych

informaci z vice zdr@j, se znalosti uplabvané metodiky a se zkuSenostmi z jinych

podniki. Na procesu by se dh podilet i kvalifikovany zarsstnanec (nejlépe

bezpé&nostni technik nebo osoba odpdma za BOZP), aby byla zajigt objektivita,
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kontinuita, a aby za#stnavatel urél cely proces obsluhovat, aktualizovat a nebyl acel
zavisly na externim dodavateli (29).

Zamgstnavatelé jsou povinni vytigt svym zardstnanédm pracovni podminky,
které umo#uji bezpeény vykon prace a za tintélem zajigu;ji:
- zfizeni, adrZzbu a zlepSeniiizeni pro zargstnance,
- zlepSeni vzhledu a Gpravy pracayis
- vytvdreni  podminek  pro  uspokojeni  kulturnich, rekrdah
a €lovychovnych z4jm zantstnang,
- pracovr lékarskou praci (19).
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3 CIL A METODIKA PRACE

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza metod a pastpprsonalni prace ve vybraném
podniku, posouzeni a zhodnoceni jednotlivgghnosti a navrzeni rdmcovych #m
pro zefektivéni tizeni podniku.

3.2 Metodika

Metodicky postup

K sepséni literarni reSerSe byly pouzity informaégkané studiem odborné literatury
a clankia zamgienych na tématizeni lidskych zdrdji. Dale byla provedena
charakteristika daného podniku, byla popsana jestorie, sodasny stav a organizai
struktura. Analyza personalni prace a jednotlivgersonalnickinnosti byla provedena
na zaklad studia podnikovych dokument dotaznikového S&tni a rozhovoru

s vedouci personalniho adeni kthem vlastniho pozorovani. Vysledky analyzy byly
pouzity k zhodnoceni systému personalni prace avkZzeni ramcovych zén

pro zefektivéni jednotlivych personalniakinnosti.

Sker dat
Informace patebné k analyze metod a posiupersondlni prace, k zhodnoceni
a navrzeni rdmcovych zm jednotlivych personalniatinnosti byly ziskany na zaklad
nasledujicich technik ghu dat:

- studium odborné literatury,

- studium podnikovych dokumeint

- vlastni pozorovéani a nestandardizovany rozhovor,

- dotaznikové S&tni v Nemocnici Pisek, a. s.
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Studium odborné literatury

K sepséni literarnihotphledu byly pouzity informace z odbornych knih @aahych
¢lanki. Informace se tykajitizeni lidskych zdrdi, personalnihoftizeni, ukoly
personalniho oddeni a popisem jednotlivych personalni¢mnosti. Knihy byly
vypijéeny v Akademické knihown Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich.
Odborné ¢lanky byly ziskany z internetovych stranelasopisu Modernitizeni

a z portalu pro management Managerweb.cz.

Studium podnikovych dokumeit
K analyze a zhodnoceni persondlni prace byly pypuiiformace z podnikovych
dokument (vyro¢ni zprava, kolektivni smlouva, organtmd iad, pracovnitad,

smeérnicetizeni lidskych zdrdg), které byly ziskany od vedouci personélniho atvar

Vlastni pozorovani

Vlastnim pozorovanim bylo umo&mo seznameni se¢gnosti personalniho odigni
Nemocnice Pisek, a s. a naplni praci pracdviokoto oddleni. BEhem pozorovani
byl proveden s vedouci personélniho &ddi nestandardizovany rozhor, jehoz cilem
bylo ziskani informaci o jednotlivych personalni¢mnostech. Pozorovani bylo
provedeno po dobu 3 tyéiv ramci odborné praxe.

Dotaznikove Séeni
Charakteristika dotazniku
Dotaznik obsahuje 22 otazek. VSechny otazky jsawané. Respondent odpovida
podle nabizenych odpédi. Dotaznik je tvien otazkami tykajici se:
- identifikaci respondenta,
- odmenovani, vzdlavani a hodnoceni,
- pracovnich podminek,

- fizenim organizace.
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Postup dotaznikového &emi

Pro potebu dotaznikového Fehi bylo vytiSéno 180 kopii dotazniku. Kopie byly
piedloZeny vedouci personalniho élehi, ktera je podle svého rozhodnuti réitd
na jednotliva odéeni. Dotaznikové S&ni probihalo 3 tydny a z celkovych 180 kopii

mi jich bylo vraceno 125, coZ tiionavratnost 69%.

Zpracovani dat

Pro potebu zpracovani vysledkdotaznikového S&tni byl pouzit software Microsoft
Excel. Vtomto programu byly vyt¥eny tabulky a obréazky, které byly pouZzity
pro ely analyzy a zhodnoceni persondlni prace.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

4.1 Historie Nemocnice Pisek, a. s.

Stavba nemocnice byla zahajena ieamu 1848 a v Unoru roku 1851 bylo mozno
prijimat prvni nemocné. Zastavd plocha nemocnicg€inila 364 m2. Jednalo se
o dvoupatrovou budovu, kter&éha klenuté sklepy se studnou na pitnou vodizdmMmi
slouzilo wtSinou pro technické zazemi — kuchymskladis¢ pro potraviny, koupelna,
mistnost pro Satstvo a pradlo, pradelna a Zehlimsatnost pro personal, byt spravce.
Zpocétku se zde nachazely i @ewtnice pro nemocné, pogd byly urceny k jinym
Gcelam, jedna nap pro rentgenovyifstroj zakoupeny v roce 1905. Mistnosti v prvnim
pate byly u€ené pro nemocné Zenského pohlavi, ppzle zidili dva operéni saly.
Druhé patro bylo vyhrazeno muzskym paciemt Fida slouZzila jako suSarna. Na dgo
nemocnice stala o sandaimrikéi komora a také mala mistnost, zbudovana v roc@,188
uréena pro choromysiné. Nachéazely se zde d&isStgvky, jako kolna, uhelna a pagid
pristawna pradelna. AZ do roku 1888 zdespbil pouze jeden |€ékaod zmigného roku
méla nemocnice |éka dva. Persondl tvib domovnik, oSdbvatel mu#, kuchdka,
oSetovatelka Zen a sluzka, kter&la mimo jiné na starosti i prani pradlaavedns zde
bylo 25 hzek, jejich pdet se zvySil po deseti letech wtyticet, pak na padesét,
a koneén¢ na 62 tizek. Vybaveni Iékaskymi nastroji bylo vice nez skrovné. V inveiita
z konce 19. stoleti je uveden maf skalpel, 1 $tkacka cinova klystyrova, 1 ibrny
trokar, 2 Kivé nizky, 2 paradla, 2 ostré haky, 3 haky na tepnyhdyj& Siti, pouzdro

S nastroji k pitvani, 1 pilka, 2 udni zrcatka, gléenér, 1 niz amputani dvojkxity atd.

Stavba nemocnice a jeji nasledné vybaveni byly ooy p@atkeméervna roku 1911
a 8. ¢ervna doSlo ke slavnostnimu otemi starostou okresu Dr. B@éthem
Schwarzenberkem a vy&eni ¢eskobudjovickym biskupem Mons. Josefemaldou.
Nesla nazev ,VSeobecnaiefa okresni nemocnice cfeaa krale FrantiSka Josefa I.“.
Byla uena pro 130 nemocnych, @&nse starali primaa operatér MUDr. Vaclav
Stastny, ordinAMUDTr. Jaroslav Macha a sekutddUDr. Karel Kratochvile. Personal

déle tvdili spravce arealu, domovnik, strojnik, sluha, asfetovatelek aif kuchaky.
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Néklad na nemocnictinil 815 tisic korun. V dalSich letech se nemocnstédle

rozristala, pibyvaly pavilony, oddleni, lizka, gistrojové vybaveni i personal.

4.2 Sowdasnost Nemocnice Pisek, a. s.

Nemocnice Pisek, a. s. je vyznamné nestatni zdrgkét zdizeni, které ma svoji
pravni subjektivitu a provozovatelem je Jibeky kraj. Podminky a rozsah poskytovani
zdravotni pée v nestatnich zdravotnickychizzenich upravuje zdkon o zdravotniipé
v nestatnich zdravotnickych ifzenich (34). Nemocnice poskytujicitizkovou

i ambulantni p& nejen pro obyvatele okresu Pisek, ale ve vybramydbornostech
i pro oblast Strakonic a Prachatic. Nemocnice m&owasné dob 443 hizek
na 10 oddlenich. Z této kapacity je 454ek intenzivnich a resusait@ich. Nemocnice
zanestnava 739 pracovnik (z nich 86,77 léka, 340,5 gstedre zdravotnickych
pracovniki a 104 pomocnych a nizSich zdravotnickych pracavnik/ nemocnici je
roéné hospitalizovano tést 15800 pacierit, provedeno fes 4800 operaci. Za rok se
zde narodi 720 di. Pracovnici étského a porodniho od@ni nemocnice zavrsSili
v roce 2005 proces, na zakéapehoz vysledl byl pfiznan Nemocnici Pisek statut
"BABY FRIENDLY HOSPITAL" - nemocnice fatelsky naklo&na dtem.

Cilem nemocnice je tpdevSim zajistit spokojenost kliénts Urovni a kvalitou
poskytovanych sluzeb. V minulych letech proto pras$émocnice v Pisku rozsahlymi
zmenami. Tyto zmdny si vyZzadaly nutnost komplexnihi@Seni, které bylo velmi
narané a nélo za ukol pedevSim zlepSit komfort pro pacienty i pro persota,
aby se ve svoji nemocnici citili co nejlépe. Rekonge jednotlivych odgleni
a investice do fistrojové techniky zraé vylepSily a zkvalitnily Urove diagnostiky
a |&by. Podélo se tim nemocnici ziskat odborny respekt v UGropnskytované
zakladni i specializované @& zlepSit spokojenost kliehta vyuzit ekonomickou
prosperitu ke zvySeni odborného jména a autorityammice. ikazem neustalého
zvySovani kvality zdravotni ©gé a jeji organizace je G&né zakoteni procesu
certifikace na Odgeni Klinické biochemie a Hematologicko - transfusnoddleni
podle normyCSN EN ISO 9001. O ziskani certifikatu budou usitovalalim obdobi
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i dalSi oddleni spolénych vySetovacich sloZzek a postupm ostatni klinicka oddeni

Nemocnice Pisek.

Posledni léta v Nemocnici Pisek jsowdsctvim toho, Ze Ize zachovat ekonomickou
stabilitu, vyrovnat se s velkym zvySenim nakiadzajistit rozvoj prografhinemocnice.
Nemocnice uz léta uzavira své hosgeda s vyrovhanym hospoiskym vysledkem
a plati svym dodavatiin was. Ziskala si tim velky respekt mezi obchodninmtrpzay

i okolnimi nemocnicemi.

4.3 Organizani struktura

Obrazek 1 Organizai struktura Nemocnice Pisek, a. s.

predstavenstvo dozokirada
reditel

Jednotiva

pbdhod#-ekonomicky | provozré-technicky lekaisky Ak lizkova a
odbor odbor nangstek P ambulantni

odckleni

interni auditor, . ]
personai oddeni stedisko VTI hlavni sestra

zdroj: Vyra@ni zprava 2008 Nemocnice Pisek, a. s.
Jednd se o furki organizé&ni strukturu. Pedstavenstvo Nemocnice Pisek, a. sfitvo

piedseda, mistdpdseda a fit clenové. Dozafi rada se sklddad Zgqudsedy,
mistofedsedy a sedmilend. Jednotlivd dZkova a ambulantni odini maji svého
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prednostu a hlavni sestru. V nemocnici se nachazédifigci hizkova a ambulantni
odcleni - interna, hemodialyza, infekce, nervovéiské, gynekologie a porodnice,
chirurgie, ARO, ortopedie, urologie¢mi (ambulance), odd. dérehabilitace a nasledné
p&e, radioterapie, OKB, radiodiagnostika, transfuznihematologické, patologie,

mikrobiologie, centralni opetai saly.
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5 ANALYZA A ZHODNOCNI SOUCASNEHO STAVU

5.1 Charakteristika personalniho ¢kshi

Personalni oddeni je sodasti obchod&rekonomického odfleni. V oddleni pracuji
celkemctyti zamestnanci. Pracovni naplni vedouciho &édi je vytizovani pracovnich
smluv, rozesilani dotaznikk hodnoceni pracovnikna jednotliva odéleni, rozesilani
vySe odnén jednotlivym oddlenim, vedeni osobniho spisu zZmtmand, poskytovani
informaci o terminech konani Skoleni a KyrzZizeni mzdové &arny a pipravovani

podkladi pro porady vedeni nemocnice.

5.2 P@et zandstnan@ Nemocnice Pisek, a. s

Dle tabulky ¢islo 1 se p&et zangstnand v letech 2005 az 2008 vyrazmeznénil.
Nejvice fibylo zangstnané v kategorii stedni zdravotnicky personal, naopak nejvice
ubylo cEIniki. Celkem zde tedy pracujégs 700 zagstnand.

Tabulka 1 Péty zamestnand v letech 2005 az 2008

Kategorie 2005 2006 2007 2008
lekari 87 87 90 92
farmaceuti 4 4 4 4
jini odborni VS 6 5 5 5
SZP — stedni zdravotnick{ 376 375 399 403
personal

NZP — nizsi zdravotnicky 30 33 30 19
personal

PzP —pomocny zdravotnick 77 74 71 76
personal

THP 53 50 49 48
délnici 88 85 82 76
Celkem 721 713 730 723

Zdroj: Vyra:ni zprava 2008 Nemocnice Pisek, a. s.
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5.3 Zhodnoceni jednotlivych personalnichnosti

5.3.1 Vytvd&eni a analyza pracovniho mista

Analyzu pracovniho mista provadi vedouci &@ddi. Analyza obsahuje nejen popis
prace, technické a pracovni podminky vykotimnosti a souvisejici informace,
odpowdnosti a pravomoci, ale i poZzadavky aipby kvalifikace pro pracovni misto.
Pomoci analyzy pracovniho mista je popsanannppce, Uzce specifikuje pracovni
¢innost kazdého zakstnance, uwuje a popisuje podrorpraci, ktera je na zafstnanci
vyZadovana. Motivuje za¥stnance, ktery zna své pravomoci a odpioosti. V gipac
naplreni pracovnich povinnosti zasstnancem je napl prace sotasti dikaznich

materiat.

Napli prace vypracovava vedouci zé&stnanec :
- vzdy p@i zastupu zarstnance,
- pfi zméné druhu prace sjednané v pracovni smiguv

- pri zmeéné platoveé tidy, pokud tato zena gedstavuje zrnu pracovntinnosti.

Naplhi prace pedava vedouci odteni zangstnanci a personalnimu adeni.

Priklad napli prace referenta majetkové spravy:

- zaji¥uje spravu majetku nemocnice a vypracovavairmventarizace majetku,

- provadi inventarizace majetku nemocnice podle planuentur a po jejich
provedeni souhlaseni gainim stavem,

- zaji¥uje soulad zaznaimoperativni evidence gétnictvim,

- spolupracuje $ zafazovani nového investiitho majetku do &etnictvi
a [¥i zpracovani résicnich odpis,

- zaazuje drobny investhi majetek do evidence,

- zpracovava podklady pro likvidaci majetku nemocréceyhotovuje fislusné

Zapisy.
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5.3.2 Ziskavani, vyy a @ijimani pracovnil

Pozadavek na obsazeni volného pracovniho misekiadad vedouci odteni
personalnimu oddeni. Specifikuje a popisuje ¥m pozadavky na pracovni funkci.
Po schvaleni poZadavku zdjige personalni oddeni ziskani vhodného uchaee

-z vlastni evidence uchade

- nahladenim volného pracovniho mista fed(prace (UP),

- inzeraty ve Zdravotnickych novinach a dalSim tisku,

- nainternetovych strankach Nemocnice Pisek.

Ukazka inzeratu na internetovych strankdch NemecRisek:

Nemocnice Pisek, a.stijne |ékae se specializovanou gobilosti v oborwrologie,
piipadré |ékae zd&azeného do special@dho vzalavani v uvedeném oboru,

eventualg absolventa.

Nastup mozny ihned. MoZnost ubytovanijppdré i byt. Nadstandardni platové
podminky. Individualni podminky budou dohodnutii psobnim jednaniithlasky
zasilejte naeditelstvi nemocnice €apkova 589, 397 23 Pisek.

Vybér vhodného uchaze je provadn:

- vybérovymtizenim pro jmenované funkce,

- internim vylErovym fizenim v ostatnich ffpadech na zakl&d vstupniho
pohovoru s vedoucimifslusného usekuidditel, 1ékasky nangstek, vedouci
oddleni, hlavni sestra).

Souasti vstupniho pohovoru je vygimi osobniho dotazniku,igdloZeni profesniho

Zivotopisu, kopie dokladu o nejvysSim stupni dosabe vzdlani a gehled praxe.

V piipact kladného rozhodnuti ofigeti nového zamgstnance, zpracovava personalni

odctleni nastupni dokumenty, které jsou &mti osobniho spisu.
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Osobni spis obsahuje:
- Zadost o fjeti, Zadost o uzaeni pracovniho poinu na dobu itou,
- pozadavek na obsazeni pracovniho mista z danékteondd
- pracovni smlouvu,
- naph prace,
- osobni dotaznik,
- potvrzeni o zagstnani z pedchozich pracovnich pa@ni,
- doklady k odborné Zsobilosti,
- doklady o zdravotni Zisobilosti,
- doklad o bezuhonnosti,
- oswd¢eni k vykonu zdravotnického povolani,
- zakladni proSkoleni o bezpreosti prace,
- rozvrZeni pracovni doby,
- platovy vyner,
- doklad o zdravotni poji®vre,
- doklady o Skolenich, kurzech, certifikaty, licence,
- zadznamy z hodnoceni pracovnika,
- zadznamy o proskoleni,
- Zadost o rodiovskou dovolenou do 3 letku ditte,
- doklady o ukoreni pracovniho po#nu, divody zruSeni, vypasd’ zan€stnance,

- vstupni a vystupni listopad.

Nastup do zawstnani

Pfi nastupu do zagstnani seznami personalni ollohi zangstnance s pravy
a povinnostmi, které pro ého budou vyplyvat z uz@ené pracovni smlouvy,
s pracovnimi podminkami a s podminkami @édovani. RPeda zamstnanci mzdovy

vymér vydany v souladu s § 136 ZP. Sasr¢ technik BOZP a PO zajisti vstupni
Skoleni v oblasti poZarni ochrany a seznamiésamance s pracovnifadem, kolektivni

smlouvou, vnitnimi piedpisy, smrnicemi a metodickymi pokyny vydanymi
v pisobnosti nemocnice a s ostatnimi pracovnimi postupgmci zamistnavatele

provede proskoleni v KPR dqula zamsstnanci pracovni naipl
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5.3.3 Hodnoceni pracovnik

Hodnoceni pracovniho vykonu a chovani pracovnikerékprovadi vzdy jehoifmy
nadizeny jednou za rok, se realizuje podle jednotliviieetodickych zasad uvedenych
podrobré ve smérnice reditele ¢. 20 Hodnoceni persondlu aby bylo dosazeno
porovnatelnosti vysledk mezi jednotlivymi hodnotiteli a vrimimi organizanimi

jednotkami.

Hodnoceni se provadi formou hodnoticiho pohovoraaldad predchazejici Ppravy
hodnotitele. Forma hodnoticiho pohovoru je ve swéstat fizenym strukturovanym
rozhovorem. Za&ry hodnoceni musi byt vzdy zpracovany v pisemnéopfdjsou
vyznamnou persondlni informaci o pracovnikovi aujsio sowasti jeho osobni

dokumentace.

Kritéria stanovena pro hodnoceni pracovnik
- vykonnost, spolehlivost, gdomitost,
- pracovni vlastnosti a dovednosti,
- zvladani mimeéadnych situaci,
- odbornost, zajem o celoZivotni \&éni,
- komunika&ni schopnosti§ jednani s pacientem,
- efektivni vyuZiti pracovni doby.

U vedoucich pracovnikpristupuji i tyto dalSi hodnotici kritéria:
- schopnost strategickydit a planovat,
- organiz&ni, koncepni a systémoveérfstupy a schopnosti,
- schopnost véstjdit a motivovat potizené a pracovni tymy,
- schopnost analyzovat, rozhodovat a nést riziko,

- odborné a manazerské znalosti a zvladarghzm

Vysledky hodnoticiho pohovoru se u¥fddo hodnoticiho dokumentu ve struidu

obsazené v hodnoticim formiila Vysledkem je formulace celkovych zfu
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z hodnoceni a dopatena opatni jak pro pracovnika, tak i vedeni organizacé&uBo
si to pracovnik feje, vedouci zaznamena stanoviska hodnoceného lédkys
hodnoceni, velméasto je vSak vyjaeni hodnoceného k vysleitk standardni s@asti

hodnoticiho formulé.

Hodnoceny pracovnik m& moZznost diskutovat o vysieslikho hodnoceni, wipacd
nespokojenosti ma moznost supervize. Po té jermduén o vysledku supervize a toto

stvrdi vZdy podpisem.

Po skoreni hodnoticiho cyklu hodnotitel projedna &ttt zawry z hodnoceni
podizenych pracovnik se svym naidzenym. V opakovanych cyklech hodnoceni je
sowasti hodnoceni stanovisko hodnotitele i hodnocenékalopordenim

z predchézejiciho hodnoceni.

Uspedny piibéh hodnoceni pracovnikv Nemocnici Pisek vyZzaduje tento postup:

Informovani vSech za#éstnané
Seznameni vSech z&stnand se zavedenim systému hodnoceni pracdvaijeho cili.
Toto sezndmeni provedou vSichni prim&edouci oddleni, vSechny vrchni sestry,

vedouci laboranti.

Priprava hodnotitei

Seznadmeni s cili a metodou hodnoceni, stanovenygainz&nimi postupy, terminy
hodnoceni, seznameni s obsahem hodnotitelskych noeiiy, objasgni kriterii
hodnoceni. Vedle sezndmeni s metodickymi pokynyodnbceni se provede
i metodicka instruktdZ pro hodnotitele jak vést matici pohovor, jak formulovat

zawry hodnoceni.
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Ptiprava hodnoticiho pohovoru

Ziskani a utidéni informaci ziskanych fibézné o zangstnanci v hodnoceném obdobi.
Priprava osnovy (hlavnich bada probléni, které budu se zafstnancem v pib¢hu
hodnoticiho pohovoru projednany). Technické a degéni zabezp&ni podminek

rozhovoru {asovy prostor a neruSené presi).

Hodnotici pohovor

Je nejdlezitejSi fazi systému hodnoceni. V ramciéj fe nutno ohodnotit jednotliva
kritéria vykonu a pracovniho jednani z&gsmance, formulovat jak pozitivni skdtmst,
tak i piipadné vyhrady. Dale je Zadouci ziskat vigéd hodnoceného jak k hodnoceni,
tak i kpracovnim podminkam, k systémiizeni a organizace prace s r&n
na zlepSeni. Hodnotici pohovor musi vést k formullonkrétnich za&dra vadi
zamestnanci, k jeho Urovni a kvalitpracovniho vykonu v zastavané pracovni pozici
a dalSi perspekidv cinnosti v organizaci. Zary se mohou tykat jak zafstnance
(odstrarni zjiS€nych nedostatk a zlepSeni vykonu, vlastni zvySena kvalifikace,

opateni v organizaci prace a pracovnich podminkackstému odmsnovani apod.).

Uchovavéni a prace s hodnoticimi dokumenty

Vysledky hodnoceni s formulovanymi zfly jsou zaznamenavany Vv hodnoticim
dokumentu a pracovnik potvrdi podpisem, Ze byl &emn se zavy uvedenymi
v hodnoticim dokumentu. Tento list se pak stav&&stil osobniho spisu pracovnika
vedeného v personalni evidenci pracovnika a n&rdy charakter. Fstup k tmto
adapm a pravo nakladat s nimi v souladu sipbami procesurizeni nemocnice
ma bezprosedre nadizeny, dale uzsi vedeni nemocniceripgdreé vedouci pracovnik

useku, na ktery by #hbyt pracovnik rozhodnutim vedeniepeden.

Vyhodnoceni a vyuZziti vysledk

Nadizeni jednotlivych hodnotitélspolu s nimi vyhodnoti vysledky d&ipnou opateni
umoziujici realizaci zast hodnoceni jednotlivych pracovriikv ramci svéfridici
kompetence. Sa@asré vyhodnoti celkové vysledky hodnoceni,ugpb formulovani
za&wru a objektivitu pouZitého postupu. S@sré s tim je moZzno navrhnout i zmy

44



v pouzité metodice, jednotlivych kriterii prori§ti hodnotici obdobi tak, aby byla
zvySovana déinnost a efektivnost systému hodnoceni i jeho 2wliéidna Zadouci Grovni

vSemi stupni hodnoceni.

Hlavni cile hodnoceni
Hodnoceni pracovnikv Nemocnici Pisek naflije tyto hlavni cile:
- urit urover pracovniho vykonu a kvality prace pracovnika razya potencial
jeho vykonu,
- urtit silné a slabé stranky kazdého pracovnika,
- dat pracovnium prilezitost ke zlepSeni, ma-li pracovnik rezervy w&konu
a predpoklady k dalSimu vyvaiji,
- ziskat podklady k od#tiovani podle individualniho vykonu,
- identifikovat poteby zvySovani kvalifikace a mozZnosti dalSiho ppstu
- motivovat k vykonu, k zvySovani kvalifikace, i idédikaci s cili organizace
a k zvyseni loajality k organizaci,
- ziskat informace o nazorech pracounikia svoji praci, systémuizeni

organizace, faktorech spokojenosti nebo nespoksfeno

Ma-li hodnoceni pracovniho vykonu pracovinikosahnout nazganych cifi, musi byt
naplreny tyto podminky:

- pravidelnost hodnoceni,

- systéem hodnoceni jggdem znam,

- vzdy pisemna forma vysletikhodnoceni,

- hodnoceni formou hodnoticich pohofrorzangieni na podporu a rozvoj
pracovnika a na interaktivni komunikaci a podilgoranika na formulaci zé&vi
hodnoceni,

- neorientovat se pouze na nedostatky pracovnikaazmit i pozitiva,

- nezavislost vysledkhodnoceni na minulém hodnoceni,

- projednani z&uu s pracovnikem, stanoveni Ukgiro ok strany,

- vyuziti vysledk: pro zlepSenéinnosti a socialniho klimatu v organizaci.
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5.3.4 Ukorteni pracovniho po#énu

Pracovni porr muZze byt ukokden pouze zgsoby a za podminek uvedenych
v zakoniku prace (12). Zamstnanec Nemocnice Pisek podava navrh na dagqin
pracovniho porru dohodou, vypoddi, okamzitym zruSenim pracovniho p&mn pog.
zruSenim pracovniho pamu ve zkuSebni dab pisem# prostednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb nebo os@bdo sekretariatu feditele nemocnice, kde mu bude
potvrzen pijem podani a den jeho d@eni. Pak bude zajiSt dalSi postup

zantstnavatele v souladu se zakonikem prace.

Pri ukonceni pracovniho po#nu Nemocnici Pisekipdlozi vedoucimu personalniho

odcEleni pisemny navrh na uk&eni pracovniho po#nu se zdvodninim svého navrhu.

Podleorganizaéniho ¥adu Nemocnice Piselge zangstnanec v souvislosti s uké&snim
pracovniho porru povinen:

- informovat bezprosedre nadizeného vedouciho o stavu @i uloZzenych
Ukoli aradre mu predat dosud nespiné ukoly a vSechny sluZzebni pisemnosti,

- odevzdat pednity swiené na pisemné potvrzeni nebo néleZejici k osobnimu
vybaveni, pracovni poficky, knihy,asopisy apod., a to ve stavu odpovidajicim
jejich obvyklému opdebeni, pislusné utvary nemocnice jsou povinny
zamgstnanci potvrdit vraceni 8kenych éci,

- ve spolupraci se svym bezphr@stnim natizenym vedoucim ffpravit
predchézejici protokol kipdavané agewd ktery musi obsahovat zejména
stupdi rozpracovanosti nesginych ukoti ke dni skoteni pracovniho po#nu
zanmestnance, dopotieni, pop. navrh, jakymi opdénimi by nglo byt zajiSeno

jejich dokorgeni a seznamipdavanych material

Personalni odfleni @i skonteni pracovniho podnu owii podle vystupniho listu,
zda zamistnanec odchazi zcela vydan co do mzdovych nargk swienych
piedntta, event. fjéek, dohody o odpadnosti, pop. jinych zavazk a vyda mu

potvrzeni o zarstnani.
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Pokud zamistnanec pozada o pracovni posudek, musi tento pbswgmocnice vydat
a to nejpozdi do 15 drii od jeho Zadosti, nejtve v3ak v dob dvou nésiai pred
skortenim jeho pracovniho pamu. Pracovni posudek vypracuje bezpfedits

nadizeny vedouci.

Zaméstnanec je povinen, nejpagdke dni ukorgeni pracovniho po#nu, vyrovnat

své zavazky &i nemocnici, pokud nedojde k jiné vzajemné dahod

5.3.5 Odngnovani pracovnik

Odmenovani zdravotnickych zagstnané seftidi v Nemocnici Pisek fiizenim viady
¢. 330/2003 Sb. a mzdovou tabulkou platnou k 1. 062(35). Mzda se sjednava
v rozpti mzdovych tid s gihlédnutim:

-k dosazené praxi,

- splreni kvalifikacnich gedpoklad a poZadawi,

-k dosahovanym pracovnim vyslduath.
Zamgstnanec se *adi do mzdovéridy na zéklad druhu prace a v jeho rdmci némm
pozadované nejnaroejSi prace. Druh prace je obsahem pracovni smloNeglale pi

zarazovani do mzdovycltit je vyuZzivan princip vlady. 469/2002 Sb. katalog praci.

Odnmenovani a jednotlivé profese zéstnand obsluznychc¢innosti byly stanoveny
predstavenstvem Nemocnice Pisek, a. s.
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Dle tabulky¢islo 2 stoupla gimérnd hruba mzda v letech 2005 az 2008 o 3 58 K
NejvysSi naist zaznamenali l1ékaa farmaceuti. Ke snizeni mzdy nedoSlo u Zadné
kategorie zamstnand@. Primérna hrubd mzda se pohybuje na stejné udrovni jako

pramérna hruba mzda ¢R, ktera v roce 2008nila 24 484 K.

Tabulka 2 Pimérna hruba mzda v Kzangstnand v letech 2005 az 2008

Kategorie 2005 2006 2007 2008

lékari 46 058 48 276 48 709 50 728
farmaceuti 31552 33760 33 460 35 465
jini odborni VS | 25 222 25 801 25 801 25182
SZP 19 542 21 224 21716 22 242
NZP 14 046 15 897 15 251 17 531
PZP 12 981 13081 13 995 14 604
THP 18 136 18 097 18 300 19 323
délInici 12 109 12 565 13 522 14 930
Pramérnd mzda | 20 892 22 296 23 252 24 470

Zdroj: Vyra:ni zprava 2008 Nemocnice Pisek, a. s.

Priplatky ke mza prislusi zamistnanci za podminek sjednanych kolektivni smlouvou.
Priplatky se v Nemocnici Pisek, acteni nasledovét
- priplatek za néni praci — piplatek ve vysi 20 % gmérného vyalku,
- priplatek za préaci v sobotu a v rlid— piiplatek ve vySi 25 % pgmérného
vydélku,
- priplatek za praci ve ztizeném pracovnim pexdita ostatni zvlastniiplatky —

priplatek minimalg ve vysi 10 % z minimalni mzdy.
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Tabulka 3 VySe fiplatku v K& ve ztizeném pracovnim présdi podle jednotlivych
oddileni a kategorii zasstnand

lékaxi,
farmaceuti, jini
Oddleni odborni VS SZP + NZP PZP Ostatni

RDO - radio
diagnosticke
odcleni 900 800
lab. pro narénou
praci 800
Radioterapie 900 800

Zdroj: Kolektivni smlouva Nemocnice Piseksa.

Tabulka 4 VySe ostatnichiplatki v K¢ podle jednotlivych odéleni a kategorii

zanestnand
lékaxi,
farmaceuti, jini
Oddsleni odborni VS SZP + NZP PZP Ostatni
Patologie 500 400 500 100
sanit&éka 200
ARO 400 400 200
COS- centralni
oper&ni saly 40( 200
Lékarna 100 100 100 100
LDN 300 300 200 100
RDO 100

Zdroj: Kolektivni smlouva Nemocnice Piseksa.

Zamestnanci, ktery sousta¥n poskytuje zdravotni @& na operanich salech,
anesteziologicko-resuscitdich oddlenich, jednotkach intenzivni ¢& a onkologii
poskytuje Nemocnice Pisek zvlaStriiptatek u kategorie |éka ve vySi 500,- K
mésiéng, u kategorie SZP ve vySi 300,<CKnésicné a zangstnanédm s mimdgadnou

zaezi v gerontologickych oddenich ve vysi 300,- Kmési¢né.

- priplatek za srnny provoz (zdrav. zaeéstnanci) — fiplatek ve vysi 400,- K

meésicne,
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- priplatek ve vedeni (zdrav. z&sinanci) — piplatek, ktery pislusi
zamestnand@m podle stupéiizeni a narénostifidici prace,

- osobni piplatek (zdrav. zagstnanci) — piplatek je vyuzivan jako motivai
prvek k ohodnoceni pracovnich vyslédkzantstnance, o vysi fiplatku

rozhoduje Nemocnice Pisek, a. s.

Nemocnice Pisek, a. s. poskytuje svym &stnmnédm také odmény, které jsou
v Kolektivni smlou¥ ¢lereny nasledovi
- odmena za spléni mimaddného nebo zvla¥yznamného pracovniho ukolu,

- odmena @i dovrSeni 50 let &k ve vysi:

5-10 let zamstnani v organizaci odina 3000,- K
11-20 let zardstnani v organizaci odina 4000,- K
21-30 let zarsstnani v organizaci odéna 5000,- k
31 a vice let zawstnani v organizaci odina 6000,- K,

- odména g prvnim skokeni pracovniho po#nu po giznani invalidniho

dachodu nebo po nabyti naroku na starobni nebo tdidmy dichod ve vysi:

5-10 let zamstnani v organizaci odina 2000-3000,- K
11-15 let zamsstnani v organizaci odina 2500-3500,- K
16-20 let zardstnani v organizaci odina 3000-4500,- K
21-30 let zamsstnani v organizaci odina 4000-5500,- K

31 a vice let zasstnani v organizaci odina 5000-6500,- K
Odmeénu je mozné zagstnanci poskytnout v roce, na kteiypgadlo @islusné vyrei.
Za sledovéani zodpovida personalni &ddi. Do doby nefetrzitého trvani pracovniho
poméru v organizaci — podminka 5 let — se zahrnuje déba zamstnani v jiné

organizaci, jejiz prava a povinnosti z pracgmdvnich vztah pieSly na now vznikly

pravni subjekt — Nemocnice Pisek, a. s.
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odmena za poskytnuti pomocitippiedchazeni pozam nebo pi Zivelnych
udalostech, jejich likvidaci nebo odsiavéani jejich nasledk nebo i jinych
mimoradnych udalostech, fip nichz miZe byt ohroZzen Zivot, zdravi nebo
majetek,

odmena za pracovni pohotovost — oglm ve vySi 15 % mmérného vydlku,
jde-li o pracovni pohotovost konanou ve dnech pratw klidu ve vysi 25 %

pramérného vyelku.

Navrhy na vySi odrny piedklada pislusny natizeny zanistnanec ke schvéleni

fediteli nemocnice.

5.3.6 Vzalavani pracovnik

Zameéstnanci jsou Zazeni do procesu vEhvani na zakladplanu, ktery je kazdotme

vypracovan a mibézne aktualizovan. Je projednavan vramci systematizewst

s vedoucimi od#eni.

Vzdélavaci aktivity vychazeji isledré z implementace zadkéno vzdilavani — zékon
¢. 95/2004 Sb. a zakokh 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavandrodb

a specializované #gobilosti jak |€ék#l, farmaceut, tak i nelékéskych povolani.

Zameieni vzaélavani:

specializéni kurzy a stdZe v rdmci specialingho vzalavani (PSS, atestace)
slouzici k zajid&tni dostatené kvalifikace pro vykon funkce na zaéstnanci
poZadovane,

kontinualni, celoZivotni dopbvani a inovace poznatk(dophujici kurzy,
seminde, workshopy, praktické stdZze z&ené na problematiku vykonavané
¢innosti),

cyklicka, povinna Skoleni opakovana v intervaleca. BOZP, Skolenfidici),
Skoleni a semirt@ rozStujici erudici kazdého zarstnance (konference,

kongresy s domaci a mezinaroduasti).
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Postup pi realizaci:
Vedouci oddleni predkladaji pozadavky natdst v jednotlivych vzélavacich akcich

personalnimu oddeni. Schvalovani probiha na pokacdeni kazdy tyden.

Po absolvovéani vzthvaci akce zawsstnanec fedklada svému néidenému doklad

o0 absolvovani skoleni. Doklad se zaklada do osabsyisu zaréstnance.

5.3.7 Pracovni vztahy

Vztahy mezi Nemocnici Pisek, a. s. a odborovou rorgai upravuje kolektivni
smlouva. BEsluSnym odborovym organem v pracépravnich vztazich je vybor
zakladni odborové organizace Odborového svazu ativebh a socialni @& a LOK-

SCL. Nemocnice poskytuje pro nezbytnou provoziiinost odborové organizaci
bezplat® mistnost s vybavenimcetre Uhrady technickoprovoznich nékiadvcetns

uskuté&nénych sluzebnich telefonickych hovor

Odborova organizace pisetrscdluje nemocnici jména odborovych funkcigha

ktefi jsoucleny vyboru odborové organizace, a jakékoliagn

Nemocnice Pisek, a. s. informuje odborovou orgaeiz&jména o:

- vyvoji mezd, pimérné mzdy a jejich jednotlivych sloZzeketrg ¢lenéni podle
jednotlivych kategorii zagstnand, neni-li dohodnuto jinak,

- ekonomické a finatni situaci nemocnice a jejim prasgbdobném vyvoji,

- ¢innosti, jejim pravdpodobném vyvoji, jejich @sledcich na zivotni prastdi
a jeho ekologickych op#ni,

- pravnim postaveni a jeho #Znéch, vniinim uspd#adani a osab opravrené
jednat za nemocnici v pracospravnich vztazich a uskdt@nych nenach
v prednetu ¢innosti nemocnice,

- zakladnich otdzkach pracovnich podminek a jejictréoh,

- pravéEpodobném hospodském vyvoiji,

- zamysSlenych strukturalnich zZméch,
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- opatenich, kterymi je zaji8ho rovné zachazeni se z&manci
a zangstnankyrmi a zamezeni diskriminace,

- bezpeénosti a ochra#izdravi (i praci.

Nemocnice Pisek, a. s. musi projednat s odborokgan@aci:

- ekonomickou situaci nemocnice,

- Zmeény organizace prace,

- systém odr&iovani a hodnoceni zastnand,

- systém Skoleni a vZthvani zamistnang,

- dana opdaeni tykajici se #tSiho pdtu zangstnand,

- zamySlené strukturalni zZmy, organizani opateni, opateni ovliviwijici
zanestnanost, zejména opahi v souvislosti s hromadnym propaumsin

zamestnand.

Nemocnice pedklada vyboru zakladni odborové organizace zpravgjednanych
novych pracovnich po#nech nejpozéi do 10. dne nasledujiciho &sice. Dale
ji predklada také zpravy ofipadech rozvazéani pracovniho pom které nepodléhaji
povinnosti pedchoziho projednani nebo souhlasu odborové om@emia to vzdy
nejpozdji do 10. dne néasledujicihodsice.

5.3.8 Pée o pracovniky

V oblasti pée o pracovniky poskytuje Nemocnice Pisek, a. souc&hdu sluzeb

socialniho charakteru a vydava zavaznaiepat

Stanovengracovni dobav nemocnice je nejvyse 40 hodin. Tato je podlengstani
zakoniku préace zkracena na:

- 38,75 hodiny ve dvousénnych provozech,

- 37,5 hodiny v nefetrzitych atisménnych provozech,

- 39,5 hodiny na odd. tuberkul6zy a respivigh nemaoci.
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Z vaznych dvodi muZe treditel nemocnice povolit zatsthaném jinou vhodnou
Upravu pracovni doby. Zadost o Upravu pracovni dobyava zagstnanec pisensn
piimému natizenému zawstnanci, ktery Zadost se svym stanoviskem postoupi

obchodig-ekonomickému oddeni.

V organiz&nim fadu Nemocnice Pisek, a. s. jsou stanoveny obecmnipky
dodrZzovani zasad bezpwsti prace. DodrZzovani podmindélezpa&nosti a ochrany
zdravi pii praci prowiuje technik BOZP. Odpadny za zaji&ni ochrany
a bezpeénosti zdravi i praci a dodrzovani ipdpisi BOZP je feditel nemocnice.
Za provedeni BOZP na jednotlivych pracovistich odgaji pislusni vedouci
zanmestnanci. Kazdy za#sstnanec je # nastupu do za#sstnani seznamen
s bezpénostnimi pedpisy platnymi pro nemocnici jako celek a se Bpgymi
bezpé&nostnimi gedpisy pracovit jez bude mistem vykonu jeho prace. Zatnanci
jsou opraviny odmitnout vykon prace, o niz majivdné podezni, bezprogedrs
a vazr ohrozuje jejich Zivot nebo zdravi, gogivot nebo zdravi jinych fyzickych
osob. Zamistnanci, u nichZ je tak stanoveno zvlastniradpisem , jsou povinni se

podrobovat pravidelnym preventivnim prohlidkam r&tprovadi zavodni I€ka

VyZaduje-li to ochrana Zivota, nebo zdravi Zatnand, hygienické, protiepidemické
nebo jiné zasady a \ipadt, kdy zangstnanec pracuje v prastli, v @mz odv nebo
obuv podléha i pracich mim#éadnému opdebeni, zajiuje hemocnice za#sthand
osobni ochranné a pracovni prosedky (dale jen OOPP). VeSkeré OOPP, které jsou
zamestnaném poskytovany, musi byt schvalenyfigluSnou statni zkuSebnou
pro ochranu fed konkrétnim pracovnim rizikem, kterému je Zatnanec vystaven.
Zamgstnanci jsou povinni pouZivat na atiehi predepsany kompletriisty ochranny
odkv a obuv, vemz nesmi vychdzet mimo areal nemocnice. Podminky

pro poskytovani OOPP jsou upravenydmrci o poskytovani OOPP.
Nemocnice Pisek, a. s. vyiWa(v souladu se stanovami spiiesti) po dohod

s vyborem z&kladni odborové organizaceialni fond ktery je uten zanstnaném.
Poslani fondu je zabezni socialniho rozvoje zejména pracovniho kolektivu
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i jednotlivych zamistnan@. Nemocnice spolu s odborovych organem sestavuje
rozpatet fondu. V jeho rdmci a v souladu igtymi zasadami pro pouzivani fondu
rozhoduje o pouziti fondu v konkrétnicttigmdech nemocnice spolu s odborovych
organem. Hkaz k uhrad nakladi a jinéc¢erpani fondu, &etrg objednavek, podepisuje

opravrény zangstnanec a paseny funkcioné odborové organizace.

Nemocnice Pisek, a. s. zd&jife svym zamsstnan@dm stravovani prostednictvim
vlastniho stravovaciho provozu. Stravovani je mimastnich zaréstnand
poskytovano také byvalym za&stnaném, ktei v nemocnici pracovali do odchodu
do starobniho nebo invalidnihdahodu.

Ubytovani je zaméstnané@ nemocnice fidélovano feditelem nemocnice na zakéad
projednani na poragdvedeni. Finatni otazky za pronajem bytovych prostor ubytovny

feSi nemocnice ve spolupraci s odborovou organizaci.

Nemocnice Pisek, a. s.figpiva zamistnan@m, ktai jsou &astniky penzijniho
pripojisténi podle zakon&. 170/1999 Sh. z&thto podminek:
- 200,- K mesicné — zangstnaném, ktei jsou v pracovnim po#énu na dobu
neukitou a pracovni posr trva déle nez 2 roky,
- 300,- KK mesicné — zamgstnand@m, kte&i jsou v pracovnim po#nu dobu
neukitou 20 let a vice,
- 400,- K meésikné - zaméstnand@m, ktei jsou v pracovnim po#nu dobu
neutitou 30 let a vice.
Zamgstnanec musi mit uzgéenou smlouvu o penzijnimiipojisténi a spdi nejmér
200,- K& mesicné. Do doby nepetrzitého pracovniho pafru se zahrnuje téZz doba
zamestnani v jiné organizaci, jejiz prava a povinnaspracovipravnich vztah preSly
na no¥ vzniklou — gejimaci organizaci. Nemocnice neposkytujispvek na penzijni

pripojisténi Zenam, pap muzim cerpajici mateskoudci rodicovskou dovolenou.
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5.4 Vysledky dotaznikového $ehi
Dle obrazkwislo 2 je z celkového @tu responderiit69 % (86) Zzen a 31 % (39) muz

Obrazek 2 Pohlavi respondént

O Zena
B muz

69%

zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazkuc¢islo 3 je z dotazovaného souboru vekw 18-30 let 24 % (30)
responderit. V kategorii 31-40 let je respondéntl6 % (20), v kategorii 41-50 let 30%
(38), v kategorii 51-60 let 28 % (35) responderiejmért responderit je v kategorii

61 a vice let.

Obrazek 3 ¥kova struktura zasstnand

2%

24%
28% @ 18-30 let
W 31-40
0 41-50
0 51-60
16% }
B 61 a vice let

30%

zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle obrazku ¢islo 4 m& z dotazovaného souboru vysokoSkolské&l&ad nejvice
responderit, a to 48 % (60). Na igtdoSkolského vzdani dosdhlo 34 % (43)
responderit, vyuéeno je 16 % (20) respondént2 % (2) respondeiitma zakladni

vzaélani.

Obrazek 4 NejvysSi dosazené #zahi

16%

2%
48% Q
34%

O zakladni
H vyucen
O stredoSkolské

O vysokoskolské

zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazku¢islo 5 ma& z dotazovaného souboru resporidgmtimérnou hrubou
meésiéni mzdu méa nez 15 000 K6 % (7) osob, 15 001-20 00@ Kna 34 % (43) osob,
20 001-30 000 K m& 36 % (45) osob. @mérnou mésicni mzdu v rozmezi 30 001-
40 000 méa nejménresponderit, a sice 2 % (2). 22 % (28) respondenta pamernou

mésiéni mzdu vice nez 40 00K

Obrazek 5 Rmeérna hruba résiéni mzda

6%

22% I‘7
2% =" ’34%

36%

O méné nez 15 000 K¢
15 001- 20 000

020 001- 30 000

030 001- 40 000
Bvice nez 40 000 K&
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Dle obrazkucislo 6 je profese respondéntkte’i odpovidali v dotaznikovém $enhi
nasledujici: 22 % (28) respondénsou lékdt, 2 % (2) respondefitvykonava profesi
farmaceuta, 3 % (3) respondéntjsou na pozici Wwené pro zawstnance
s vysokoskolskym vzianim, 33 % (42) respondeénpracuji jako sedni zdravotnicky
persondl, 10 % (13) respondéntkonavaji funkci nizSiho zdravotniho personalzi %
(15) respondeitpracuji jako pomocny zdravotnicky personal, 12 1) (respondefit

jsou THP — technicko-hospad&y pracovnik, 6 % (7) respondénsou dlnici.

Obrazek 6 Jakou profesi zde vykonavéate?

6%
Olékar
0
12% 22%
B farmaceut
Ojiny odborny VS
2% OSZP - stfedni zdravotnicky
12% ) personal

B ——— l 0,
3% B NZP - nizsi zdravotnicky personal

O PZP — pomocny zdravotnicky
personal

BTHP

10%
Odélnici

33%

zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle obrazku¢islo 7 vice nez 80 % (103) respondenivadi, Ze profese, kterou
v nemocnici vykonavaji, je bavi a uspokojuje. 17(24) respondeiit povaZuje svoji

profesi za neuspokojivou a 1 respondent to nedopazeudit.

Obrazek 7 Profese, kterou vykonavate, Vas bavpekaguje?

3%1%

14%
O uréité ano
| spiSe ano

46%

O spiSe ne

O urdité ne

36% B nedovedu posoudit

zdroj: Vlastni vyzkum

Viz obrazekeislo 8 bylo pro 74 % (92) dotazovanych ¥t#hi hlavni podminkou pro
ziskani pracovniho mista. Praxe v oboru byidezta pro 20 % (25) respondént
znalost prace s PC uvedlo 5 % (7) respondeni. respondent ziskal pracovni misto

pro své jazykové schopnosti.

Obrazek 8 Jaké byly podminky pro ziskani VaSehogwaho mista?

1% 5%

@ vzdélani
20%
m praxe v oboru

O certifikaty o jazykowch a
statnich zkouSkach

O znalost prace s PC
74%

zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle obrazkwislo 9 se dozd¢lo z inzeratu na webovych strankdch o svéntasnem
misg€ 79 % (117) respondentinzerat v tisku byl @leZity pro 13 % (16) respondént
Shodré 4 % dotazovanych se daziéla o svém mist z (fadu pracedi doporienim

od pracovnika. Jiny figzob neuved| Zadny z dotazovanych.

Obrazek 9 Jakym Zigobem jste se doZskl/a 0 svém sotasném mise?

4960%4% Odrad prace

13%
Winzerat v tisku
Oinzerat na webovych strankach

Odoporuéenim od pracovnika
B jinym zplGsobem

79%

zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazkucislo 10 potvrdilo 94 % (117) dotazovanych, Ze odbormsobilost je
dulezita pro jejich zamstnani. Znalost pracovat s PC povazujderite 5 % (7)
responderit. Jazykové znalosti jsou ukbZité pro 1 respondenta. Komuntké

dovednosti d&idi¢sky pitikaz neshledavantezitym Zadny respondent.

Obrazek 10 Jaka dovednost jeazita pro vykon Vaseho zastnani?

5% 0%

1%
O odborna zplsobilost
B jazykové znalosti

O znalost prace s PC

0O komunikaéni dovednosti

W fidiCsky prukaz

94%

zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle obrazkwislo 11 motivuje nejvice pracovniky finar odnena, odpo¥délo tak

80 % (100) dotazovanych. Profesnistr povaZzuje nastroj k motivaci 18 % (23)
dotazovanych. Pochvaldi uznani povazuji za motigai faktor pouze 2 % (2)

responderit. Osobnost vedouciho pracovnika nepovaZzuje Zdezidou zZadny

respondent.

Obrazek 11 Co si myslite, Ze motivuje pracovniky&Simu vykonu?

2%
18% 0%

Ofinanéni odména
@ profesni rast
O pochvala ¢i uznani

O osobnost vedouciho
pracovnika

80%

zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazkucislo 12 je s poskytovanymi benefity spokojeno 443%) dotazovanych.

56 % (70) respondeinspokojeno neni.

Obrazek 12 Jste spokojen/a s poskytovanymi befefity

0
12% 19%

:\ |> Oano
25%
44%

B spiSe ano
OspiSe ne
One

zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle obrazku¢islo 13 dostavd 75 % (94) dotazovanych osob keénptspivek
za odpracovana léta ve fismzbylych 25 % (31) respondéntdostava fispivek

na traveni volnéhodasu.

Obrazek 13 Dostavate ke nézihy druh stimulace?

0% I prispévek na doprawu
25%

m prispéwvek na Vas osobni
rozvoj ve firmé

0O hmotné stimuly jako
notebook, mobilni telefon,
automobil

O prispéwvek na traveni volného
¢asu

m prispévek za odpracovana

zdroj: Vlastni vyzkum

s~ s

Dle obrazkucislo 14 neni téit 60 % (73) respondeitspokojeno s vySi svého platu.
Pro 40 % (52) dotazovanych je vySe jejich platuaosgajici narénosti vykonavané

prace.

Obrazek 14 Odpovida vyse Vaseho platu é&rdweti Vasi prace?

4%

15%

Ojednoznacné odpovida

B spiSe odpovida

26% O spiSe neodpovida, plat by

55% mohl byt vySSi

Ovubec neodpovida, cena
mé prace je
podhodnocena

zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle obrazkucislo 15 odpovwdélo na otazku, zda existuje ve VaSi organizaci pland

a tizeni osobniho rozvoje pracoviikano, pro kazdého zasstnance 43 % (54)
dotazovanych osob, jen u vedoucich praca¥inilanazeik 29 % (36) osob, profesnist
odpovida délce gsobeni zargstnance u firmy 6 % (7) osob, ne neexistuje 4 % (5

osob. 18 % (23) respondérrievi.

Obrazek 15 Existuje ve Vasi organizaci planovaéiizeni osobniho rozvoje

pracovniki?

18% Dano, pro kazdého zaméstnance

@ jen u vedoucich pracovnikud/
4%% 43% manazeru

6% O profesni rist odpovida délce
° pusobeni zaméstnance u firmy

One, neexistuje
Enevim

29%

zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazkucislo 16 umo#uje organizace 56 % (70) dotazovanychiaminit se
pravidelnych Skolenich. 40 % (50) respondeatipovdélo na tuto otazku, Ze ano,
ale jen na vlastni Zadost. 4 % (5) responilenimysli, Ze jim organizace neuntoge

dalsi vzadlani.

Obrazek 16 Umatuje Vam VaSe organizace dalSi i (Skoleni, kurzy,

seminde...)?

4%

Oano, jsou pravidelna Skoleni
40% . C s
W ano, ale jen na vlastni zadost

0,
56% One

zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle obrazkwislo 17 se respondenti dozvidaji 0 moZnostecklazéni z internetu
49 % (62) nebo prosdnictvim organizace 51 % (63). Z letakiuz korespondeni

nabidky se dotazované osoby o moZnostechl&edéni nedozvidaji.

Obrazek 17 Jak se dozvidate o moznostechl&zani?

0%

Ointernet

49% @ prostiednictvim organizace
Oletak

0Oz korespondencni nabidky

51%

zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazkwislo 18 je vzdlani dilezité pro 72 % (90) dotazovanych, 28% (35)

dotazovanych si mysli, Ze neni provzdlani dilezité

Obrazek 18 Myslite si, Ze je pro Vas vléhi dilezite?

4%

24%

Oano

W spiSe ano
Ospise ne
60% One

zdroj: Vlastni vyzkum
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Na pracovni podminky je kladen v nemocnici velldrat, coZ potvrzuje i vysledek
dotaznikového S#ni. Dle obrazkuislo 19 je plg ¢i cast€né spokojeno s pracovnimi
podminkami na pracovistites 80 % (101) respondéntSpiSe nespokojeno je 19 %

(24) dotazovanych osob. Uglnespokojen neni Zadny respondent.

Obrazek 19 Jste spokojen/a s pracovnimi podminkarMasem pracovisti? (pracovni
prostedi, prostorové a furtki feSeni pracovist bezpénost prace, hygienické a

estetické podminky)

0%
19%

O pIné spokojen
33%

W ¢aste¢né spokojen, pracovni
podminky jsou i pfes urité
nedostatky pfimérené

O spiSe nespokojen, vétSinu z
nich bych zménil/a

O nespokojen, pracovni
podminky narusuji maj
pracovni vykon

48%

zdroj: Vlastni vyzkum
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Dle obrazkucislo 20 odpowdéli respondenti na otazku, zda firma provadi hodngce
které by Vas motivovalo k vy3Simu vykonu, nasledowdd % (105) osob si mysli,
Ze nadizeny pravideld kontroluje, zda byly efektivhsplnény stanové ukoly, 12 %
(15) osob je feswdéeno, Ze nemocnice provadi hodnoceni, ale dale un@$armovani

o tom, zda jejich vykon odpovida nebo ne, 4 % &hose domnivaji, Ze se hodnoceni
provadi malokdy a vysledky hodnoceni nejsou povadgvza dleZité. Zadny

z dotazovanych osob si nemysli, Ze nemocnice haraeprovadi.

Obrazek 20 Provéadi firma hodnoceni, které by Vasuoealo k vy$Simu vykonu?

4% oo O ano, nadfizeny pravidelné
kontroluje, zda byly
efektivné spinény
stanovené ukoly

W ano, ale dale nejsem
informovan o tom, zda
muj vykon odpovida nebo
ne

Omaéalokdy, vysledky

hodnoceni nejsou
povazovany za dulezité

One

84%

zdroj: Vlastni grzkum
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Podle obrazkuislo 21 je s vedenim svych ri&knych Uplg ¢i ¢asténé spokojeno
77 % (96) respondeint SpiSe neni spokojeno 18% (23) a nespokojeno ¢ )

responderit.

Obrazek 21 Jste spokojeni s vedenim svycliinadych?

5%

18% q 28%
Oano

W spiSe ano

OspiSe ne
One

49%

zdroj: Vlastni vyzkum

Dle obrazkwislo 22 je 81 % (102) dotazovanych osdiizenim organizace spokojeno.

17 % (21) respondeinfe spiSe nespokojeno a nespokojeni jsou 2 % (Ardaych.

Obrazek 22 Jste spokojeniizenim organizace?

2%

17%

Oano

W spiSe ano
51% O spide ne
One

zdroj: Vlastni vyzkum

67



Dle obrazku 23 hodnoti z celkového ¢po 125 respondeatvysledky hospodani
vyborné 20 % (25) osob, ddb 54 % (68) osob, pmeérne 17 % (21) osob, Spatr? %

(2) osob. 7 % ( 9) respondémniema pehled o hospodani nemocnice.

Obrazek 23 Jak hodnotite vysledky hosgedanemocnice?

7%
0
2% 20%

17%

@ vyborné
B dobré
O prdmérné

O Spatné

B nevim

54%

zdroj: Vlastni vyzkum
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6 DISKUSE A NAVRHY RAMCOVYCH ZMEN

Cilem diplomové prace je analyza metod a paspgrsonalni prace v Nemocnici Pisek,
a. s., posouzeni a zhodnoceni jednotliv§icmosti a navrzeni ramcovych gmpro

zefektivreni tizeni podniku.

Nemocnice Pisek, a. s. je vyznamné zdravotnickiézersi poskytujici dZkovou
i ambulantni p& nejen pro obyvatele okresu Pisek, ale ve vybranydbornostech
i pro oblast Strakonic a Prachatic. Nemocnice m&owasné dob 443 hizek
na 10 oddlenich. Z této kapacity je 454ek intenzivnich a resusattgich. Nemocnice
zanestnava 723 pracovnik(z nich 92 |ék#&i, 403 stedre zdravotnickych pracovnik
a 95 pomocnych a nizSich zdravotnickych pracoynik/ nemocnici je roné
hospitalizovano tésf 15800 pacierit provedeno fes 4800 operaci. Vysledky
hospod&ni nemocnice se pohybuji kazdy rok v kladnygklech. O tom, Ze je
nemocnice dofe fizena, swd¢i i dotaznikoveé Séeni, kdy Sizenim organizace je Ggin

¢i ¢ast&né spokojeno 81 % osob a nespokojeno 29 % osob.

Analyzu pracovniho mista provadi v nemocnici vZzdgdauci oddeni. Hlavnim
vysledkem analyzy je popis naplprace a specifikace poZadévgro pracovni misto.
Analyza slouzi jako podklad pro ziskavani a &ypracovnik. Koubek fadi mezi
negasgjSi metody ziskavani zamstnand nasledujici: dopokieni sodasného
pracovnika organizace,fimé osloveni vyhlédnutého jedince, ¥gly v organizaci
nebo mimo ni, letdky vkladané do postovnich schtariezerce ve sHlovacich
prostedcich, spoluprace organizace se &éhcimi institucemi, spoluprace sady
prace, vyuzivani sluzeb kondafch zprostdkovatelen, vyuZivani internetu (11).
Z informaci a zejména z vysledku dotaznikovéhade®étje patrné, Ze nemocnice
ziskdva zarstnance fedevSim progeédnictvim inzerdt na svych internetovych
strankach, dale pomoci inzerave zdravotnickych novinach a z vlastnich zélrdjiad
prace pilis nevyuziva. Vybr vhodného uchaze je pak provath vyberovym tizenim

nebo na zakladvstupniho pohovoru s vedoucirfigusného Useku.
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Navrhuji aby nemocnice vyuZil#igiskavani pracovniksluzeb komenich pracovnich
agentur, které ufit¢ maji \&tSi znalost trhu prace actéi zkuSenosti s vyhledavanim
vhodnych jedint Je teba také zminit, Ze jde o drahyugpb ziskavani pracovnik

Vyplati se pi ziskavani Spkovych a schopnych manaier

Dale jsem se v praci zabyval hodnocenim pracdvniRle Koubka je formalni
hodnoceni pracovnik dialezitou personalntinnosti zabyvajici se zfisvanim toho,
jak pracovnik vykonava svou praci, jak plni Ukolgpa@adavky svého pracovniho mista,
jaké je jeho pracovni chovani a jaké jsou jeho hwztie spolupracovniim. Dale se
hodnoceni zabyva 8&kvanim vysledik zjiStovani jednotlivym pracovnilm

a projednavani échto vysledk s nimi (11). Formalni hodnoceni pracoviile

v nemochnici na velice dobré drovni. To potvrdildataznikové Séeni, ve kterém 84 %
responderit odpowdélo, Ze nemocnice takové hodnoceni provadi, 12 9%b oso
odpowdélo, Ze hodnoceni probihd ale nejsou informovaniysledcich hodnoceni,
dale 4 % osob odpéwgli, e hodnoceni probihd malokdy. Zadny z respotiden
neodpo¥dél, Ze hodnoceni neprobiha . Hodnoceni pracovniteaali vzdy jeho my
nadizeny jednou za rok. Hodnoceni se provadi formoulnbticiho pohovoru
dle stanovenych kritérii. Hodnotici pohovor je zamenan do hodnoticiho dokumentu
a vysledkem hodnoceni jsou dop&ena opaeni jak pro pracovnika, tak i pro vedeni

organizace.

Navrhuji, aby nemocnice dvakrai trikrat do roka zorganizovala tity druh

neformalnich hodnoceni v podobiskusi a porad. Podklady é&chto neformalnich
hodnoceni vedou k G&p¢jSim a efektivéjSim vysledkm formalniho hodnoceni.
Dale navrhuji, aby nemocnice zji/ala spokojenost svych zeéstnand: s personalni

4

dotazniku, ktery byl navrZzeny pro fediu sléru dat této diplomové prace.
DalSi personalntinnosti, kterou jsem se zabyval je aghovani pracovnik. To se

u zdravotnického personaliéidi naizenim vlady a mzdovou tabulkou. Ostatni
zamestnanci jsou Zazeni do mzdovéiidy na zéklad druhu vykonavané prace.
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Pfi zafazovani do mzdovychit je vyuzivan princip viady. 469/2002 Sh. katalog
praci. Dale ke madprisluSi zamistnanci piplatek za néni praci, za préaci v sobotu
a v nedli, za praci ve ztizeném pracovnim presti, za snny provoz a osobni
piiplatek. Nemocnice poskytuje svym z&mandm také odmny, které jsou
stanoveny v kolektivni smlodv Pfes to ma nemocnice v oditovani utité rezervy,
coz potvrdil dotaznikovy fizkum, kdy 55 % osob odpé&slo, Ze vySe platu spise
neodpovida natmosti vykonadvané prace a 4 % odpdslo, Ze wibec odpovida.
Literatura uvadi, Ze odéovani v modernintizeni lidskych zdrdj neznamena pouze
mzdu nebo plat, pdpjiné formy pegzni odnény, ale také zagstnanecké vyhody.
Koubek¢leni zangstnanecké vyhody daitskupin:
- vyhody socialni povahy (dhody poskytované organizaci, Zivotni pajist
hrazené zceldi z¢asti organizaci, fjcky a rieeni za fijcky),
- vyhody spojené s postavenim v organizaci (prespbainikové automobily pro
vedouci pracovniky, placeni telefonu, narok n&ap@L1).
V ramci p€e o zanmistnance poskytuje nemocnice nasledujici &ananecké vyhody:
zavodni stravovani, ubytovaniigpvek na penzijni ipojisteni, prispsvek na kulturni
akce a zajigni ochrannych pracovnich préstiki. Z vysledki dotaznikového Sini
ale vyplyva, Ze zagstnanecké vyhody by mohly byt na lepSi Udrovni.
56 % dotazovanych osob neni spokojeno s poskytonamyhodami, 25 % osob

odpovdélo, Ze je spiSe spokojeno a 19 % je spokojeno lsypmganymi benefity.

Navrhuji, aby nemocnice poskytovala svym gdnanam i dalSi zarstnanecké
vyhody (pispevek na dopravu, fpcky a ruweni za gjcky, bezplatné aterstveni
na pracovisti, hmotné stimuly jako notebadknobilni telefon). AtraktivejSi nabidky
zanmestnaneckych vyhod zvedne prestiz nemocnice naprdice a u potencialnich

zan¥stnand.
Koubek zahrnuje do gé o pracovniky jestnasledujictinnosti zalezitost:

- pracovni dobu a pracovni rezim,

- pracovni prosedi,
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- bezpeénost prace a ochrany zdravi (11).
Pracovni doba je v nemocnici nejvySe 40 hodin. €aditanoveni zékoniku prace je
zkrdcena na 38,75 hodiny ve dvowsmych provozech, 37,5 hodiny v fepZzitych
a tisménnych provozech, 39,5 hodiny na odd. tuberkulézyespirg&nich nemaoci.
Z vaznych dvodi muZe treditel nemocnice povolit zatsthaném jinou vhodnou
Gpravu pracovni doby. Pracovni ptesti tvdi souhrn vSech materialnich podminek
pracovni ¢innosti, kterd spolu s dalSimi podminkami vytvdaktory (fyzikalni,
chemické, biologické, socialrpsychologické a dalSi) ovitujici pracovnika v fifbéhu
pracovniho procesu (11). Pracovni piedt a podminky jsou na jednotlivyai¥kovych
a ambulantnich oateni na velmi vysoké Urovni, coZ potvrzuje i dotikove Seteni,
kdy je s pracovnimi podminkami na pracovisti spekoj 81 % dotazovanych osob.
SpiSe nespokojeno je 19 % dotazovanych. Z vlastptmmrovani usuzuji, Ze tité
nedostatky jsou ve vybaveni a velikosti kantidiéchnicko-hospodakych pracovnik.
Vybaveni kanceld je zastaralé &asto nespiluje ergonomické pozadavky.

Navrhuji zakoupeni nového zakladniho vybaveni Karic€zidle, stoly), které by
zanestnan@m poskytovalo lepSi pracovni podminky a zajistijo ib predchézeni

zdravotnich rizik.

Obecné podminky dodrZzovani zasad bémpsti prace jsou stanoveny v orgadizian
fadu nemocnice. DodrZzovani podminek bémpsti a ochrany zdraviigoraci progiuje
technik BOZP. Bhem pozorovani mi bylo umo#mo z(&astnit se kontroly
neurologického oddeni z hlediska BOZP. Na zakkadtéto skuténosti usuzuji,

Ze nemocnicednuje dodrzovani podminek BOZP velkou pozornost.

DalSim bodem je vzatavani pracovnik. Vzdlavaci aktivity zdravotnického personalu
vychazeji z implementace z&kono vzdilavani. Vysledky dotaznikového Bati
ukazaly, Ze nemocnice umaje svym zardstnan@ém dale se vz#lavat. 56 %
responderit odpovdélo, Ze se zéastiuje pravideld konajicich pednasek. 40 % osob
odpowdélo, Ze je jim umozéno vzdlavani, ale jen na vlastni Zadost. 4 % osob uvedlo,
Ze jim vzdlavani neni umozmo. Nemocnice p@déa kazdy msic pro zdravotnicky
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personal odbornéipdnasky a konference, kterych se mohotagtinit i zanistnanci
jinych zdravotnickych zézeni. Dale nemocnice umiife zangstnaném z(&astnit se
odbornych kuriz a Skoleni, které péadaji vzalavaci instituce. O moznostech
vzklavani se zamstnanci dozvidaji prosdnictvim internetovych  stranek
vza&lavacich  institui, prostednictvim internetovych  strdnek  nemocnice,
na personalnim odteni nemocnice nebo ve zdravotnickych novinach.abwikove
Seteni potvrdilo, Ze 0o moZnostech wlvani se zawstnanci dozvidaji néstji
prostednictvim organizace, odp&délo tak 51 % dotazovanych osob. Pomoci internetu

se o vzdlani dozvida 49 % dotazovanych.

Odborné pednasky a konference i@mlané nemocnici jsou zé&tfené pedevsSim
na zdravotnicka témat&Navrhuji, aby nemocnice také podporovala7guani kurz
zamgrenych na komunikai dovednosti, etiku v zastnani, tymovou spolupraci,
jazykové znalosti a praci s PC. Pro peltu financovaniéchto kurz je moznost,
na zéklad projektu, zazadat o dotaci Ministerstvo prace ai&mich \écich CR.
Financovani projelt zan¥irenych na profesni vadvani podporované zafstnavateli
je zajiseno z Evropského socialniho fondu v rAmci opeilao programu Lidské zdroje

a zangstnanost.

V nemocnici existuje také odborova organizacerétslouzi k obhajovani zajm
zamestnan@ a ochraf jejich prav. Nemocnice vyt¥a po dohod s odborovou
organizaci socialni fond, ktery jeden zangstnandm. Poslani fondu je zabezfmi
socialniho rozvoje zejména pracovniho kolektiviedrotlivych zamsstnand. Vztah

mezi nemocnici a odborovou organizaci je upravkolektivni smlou.

Koubek uvadi, Ze persondlni inforén& systém fedstavuje usgédany peoitacovy
systém zjisovani, uchovavani, zpracovavani a poskytovani mémi o vSem, co se
tyka personalni prace v organizaci a co je proatigbné, jehoZz nedilnou stasti je
soubor metod a postligouZzivanych k praci s informacemtetné pravidel tykajicich
se fFistupu k #mto informacim (11). Nemocnice takovy inforén& systém zavedeny
nema. Zdrojem informaci o pracovnicich je jejictolws spis, do kterého zaklada
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pracovnice personalniho o#eni veSkeré dokumenty tykajici se zetmance.
Zavedeni personalniho inforgrdho systému by znamenal sng@na rychlejSi fistup
vedoucich pracovnikk ttmto dokumentm a utité také zefektiviini celé personalni

prace. Na druhou stranu zavedeni personalniho niafmiho systému igdstavuje

znanou investici.
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7 ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva analy#aeni lidskych zdrdj v Nemocnici
Pisek, a. s., zhodnocenim jednotlivych personaltiichosti a navrzenim ramcovych

zmen pro zlepSeni personalni prace.

Ukolem tizeni lidskych zdrdj je v obecném pojeti slouzit tomu, aby byla orgaoe
vykonna a aby se jeji vykon neustéle zlepSoRdteni lidskych zdrdj je zamgteno
na neustalé zlepSovani vyuziti a neustaly rozvdjognosti pracovnik coz vede
i k lepSimu a efektivjSimu vyuzivani materialovych a finamich zdrog.

Informace patbné k analyze metod a posiygersonalni prace Nemocnice Pisek, a. s.
a zhodnoceni jednotlivyciinnosti byly ziskany pomoci dotaznikového idet,
vlastnim pozorovanim, nestandardizovanym rozhovaaestudiem odborné literatury

a podnikovych dokumeit

Z vysledki analyzy vyplyva, Ze za#stnanci jsou spokojeni if&zenim organizace
a Ze nemocniceénuje personalni praci z&@ou pozornost. Zejména systém hodnoceni

pracovniki je na velice dobré drovni.
Analyzou byly zjisény i nedostatky, které nemocniceube odstranit pomoci

navrzenych zrn. Rad bych, aby se tato diplomovéa prace stala NeinioPisek, a. s.

zdrojem informaci pro zkvalitmi a zefektivini persondlni prace.
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8 SUMMARY

This thesis deals with the analysis of human resounanagement in the company,

evaluation of personnel activities and proposingnges to improve personal work.

Human resource management is important for decisiaking, setting aims and plans.

Task of human resource management is to improvepanynperformance

Information needed for analysis of personal wor#t appreciation of each activity were
obtained through questionnaire survey, self-obsemvainterview and the study of

literature and business documents.
The analysis results show that employees are igatisfith the management of the
organization. And that the organization attend gratiention to personal work.

Especially evaluation system for workers is vergdjo

The analysis also identified shortcomings, whicé kiospital may be removed by the
proposed changes. | wish this thesis was to a tabsoiurce of information.

Kay words: human resources management, person&| Y/wmaman resources, hospital in

Pisek, analysis
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Priloha 1 - Dotaznik



Priloha 1 Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,
obracim se na Vas s Zadosti o vypindotazniku pro &ely sepsani mé diplomové prace

na téma Analyza personalni prace v Nemocnici P&ek, Dotaznik je zcela anonymni.

Predem dkuji za VaSi ochotu &as i pravdivém vyplgni otazek.

1. Pohlavi
a) Zzena
b) muz

2. Vék

a) 18-30

b) 31-40

c) 41-50

d) 51-60

e) 61 a vice

3. VaSe nejvysSi dosazené wddni je :
a) zakladni

b) vywen

c) stedoSkolské

d) vysokoskolské

4. Vase pfimérna hruba mésiéni mzda :
a) Mére nez 15 000

b) 15 001- 20 000

c) 20 001- 30 000

d) 30 001- 40 000

e) vice nez 40 000

5. Jakou profesi zde vykonavate?

a) léka

b) farmaceut

¢) jiny odborny VS

d) SZP — sedni zdravotnicky personal

e) NZP — niz§i zdravotnicky personal

f) PZP — pomocny zdravotnicky personal
g) THP

h) cInici



6. Profese, kterou vykonavate, Vabavi a uspokojuje?
a) ucité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urité ne

e) nedovedu posoudit

7. Jaké byly podminky pro ziskani VasSeho pracovnihmista?
a) vzclani

b) praxe v oboru

c) certifikaty o jazykovych a statnich zkouskach

d) znalost prace s PC

8. Jakym zpisobem jste se do&dél/a 0 svém sodiasném misé?
a) Uad prace

b) inzeréat v tisku

c) inzerat na webovych strankach

d) dopordenim od pracovnika

e) jinym zpisobem:

9. Jaké dovednosti jsou dlezité pro vykon VaSeho zaréstnani ?
a) odborné zfisobilost

b) jazykové znalosti

c) komunik&ni dovednosti

d) znalost prace s PC

e) ridi¢sky piikaz

10. Co si myslite, Ze nejvice motivuje pracovniky kySSimu vykonu?

a) finartni odnéna

b) profesni st

c) osobnost vedouciho pracovnika

d) pochval&i uznani

€) JiN€ (UVEIte ProSiM CO)....vvvieie e e e e e e

11. Jste spokojen/a s poskytovanymi benefity?
a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

12. Dostavate ke mzd jiny druh stimulace? (mozno i vice odpo@di)
a) prispdvek na dopravu

b) pfispdvek na Vas osobni rozvoj ve figm

c) hmotné stimuly jako notebook, mobilni telefontamobil



d) prispdvek na traveni volnéhéasu
e) pfispdvek za odpracovana léta ve fiém vérnostni program

13. Odpovida vySe VaSeho platu natmosti Vasi prace?
a) jednozn&né odpovida

b) spiSe odpovida

c) spiSe neodpovida, plat by mohl byt vysSi

d) vibec neodpovida, cena mé prace je podhodnocena

14. Existuje ve VaSi organizaci planovani &izeni osobniho rozvoje pracovni&?
a) ano, pro kazdého zasetnance

b) jen u vedoucich pracovriikmanazek

c) profesniiist odpovida délcetgobeni zastnance u firmy

d) ne, neexistuje

e) nevim

15. Umo#iuje Vam VaSe organizace dalSi vadiani (Skoleni, kurzy, semin#e...)?
a) ano, jsou pravidelna Skoleni

b) ano, ale jen na vlastni Zadost

C) ne

16. Jak se dozvidate o moznostech dvani?
a) internet

b) prostednictvim organizace

c) letak

d) z korespondemi nabidky

17. Myslite si, Ze je pro Vas vzélavani dalezité?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

18. Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami na Vasepracovisti? (pracovni
prostiedi, prostorové a funkni feSeni pracovist, bezp&nost prace,
hygienické a estetické podminky)

a) plrg spokojen

b) cast&né spokojen, pracovni podminky jsouiep utité nedostatky fimérené
c) spiSe nespokojen¢tginu z nich bych zgmil/a

d) nespokojen, pracovni podminky narusujj pracovni vykon



19. Provadi firma hodnoceni, které by Vas motivoval k vySSimu vykonu?

a) ano, natizeny pravidelné kontroluje, zda byly efektisplrény stanovené ukoly
b) ano, ale dale nejsem informovan o tom, zdavwpkon odpovida nebo ne

c) mélokdy, vysledky hodnoceni nejsou povaZzovangtiterité

d) ne

20. Jste spokojeny s vedenim svych néidenych?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

21. Jste spokojeny gizenim organizace?
a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

22. Jak hodnotite vysledky hospod@ni organizace?
a) vyborné

b) dobré

C) pramérné

d) Spatné

€) nevim



