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1 UVOD

Konkurergni schopnost naSich podiikse rEkolik desetileti snizovala, kdyz byly
nuceny aplikovat netrznifistup, ktery jim diktoval systém centralniho plaaoi

Po sametové revoluci &chodu z centratnplanované ekonomiky na trzni v roce 1989
dokonce mnohé zkrachovaly nebo se jejich situackilrazhorSovala, i kdyz se stat
Duvodi je nekolik: Spatrd provedena privatizace, nizkd konkurenceschopnost,
nekompetentni a nezkuSeny management, nezjenmiiasia dlouhodobé prospetit
jejich firem, snaha v co nejkratSi dobbohatnout atd.

Od roku 1989 se mnohé Zmilo. Ne vSechny privatizai projekty byly Spatné, ne
vSechny managementy rfgpavené a nepoctivjednajici. Dokladem toho je pa&nme
velké mnozstvi firem sdasti zahragniho kapitalu, kterym se #avelmi dolie.

S postupujicim vyvojem vSak ndétrdochazelo i ke snizujici se ochéatuzemskych
vyrobai a kotevirani trhu zahramim firmam. To ndlo zavazné dsledky na
spole&nosti, které se svou vykonnosti nadale bojovaly.

Aby byly tuzemské subjekty pinkonkurence schopné, musi zaujmout systémovy
piistup k podnikani a v duchu této filosofie se mtaké n€nit. To neznamena, ze vse
vyieSi nakup Spkové vyrobni technologie. Neznamena to ani, Ze wgesi nakup
moderni informani technologie. Nepofize ani pekotna implementaceuznych
manazerskych technik. Systémowyspup k podnikani igdstavuje neustalé zlepSovani
veskerych¢innosti organizace s ohledem na jejich souvisldétini to otazka jednoho
tydne. Dosahovani stové konkurenceschopnosti je nikdy ne&aih proces, ktery stoji

velmi mnoho usili. [28]

Cilem diplomové prace je na zakéadyuziti postui a metod strategickéhiizeni
zhodnotit sotasnou situaci a postaveni sgolesti AgroConsult Bohemia na trhu a

navrhnout vhodnou strategii pro posileni konkurenbhepnosti dané organizace.



2 LITERARNI P REHLED

2.1 Konkurenceschopnost, Konkurer&ni vyhoda

Konkurenceschopnost je relativni pojem — vztahuje a peétfnje podnik s jeho
konkurenty. [29]

Skute&nost, Ze dana firma je konkurenceschopna, Ze niélpwiu ,silu“ prosadit své
zan®ry na trhu, vychazi z jeji tz\konkurenéni vyhody, ktera zgisobuje, Ze uita
¢innost této firmy je v porovnani s ostatnimi korgatly realizovana htllevrgji, nebo
|épe ve prosgch splrni skut€énych poteb zakaznika.

Ma-li ziskat konkuretni vyhodu oproti sougém v odwtvi nebo zautéit na
konkurergni vyhodu naSeho soufge ne trhu, jsme-li pdp nuceni ji chranit fed
napadenim konkuréni firmou, musime systematicky zkoumat vSechnyigimté
¢innosti jak vlastni firmy, tak i konkurence a idéRbvat, jak na sebe tyt@innosti

pusobi a ve vzajemnych vztazich vyitvadroje konkureénich vyhod té které firmy. [1]

Konkurenti jsou poZzehnanim i kletbou. ¥idv nich pouze kletbu nese s sebou riziko
naruSeni nejen konkurémi vyhody firmy, ale i struktury od¥vi jako celku. Firma
musi soupigt energicky, ale ne bez rozmyslu.

Konkurenti nejsou vsSichni stejnpritazlivi nebo nefitazlivi. Dobry konkurent je
takovy, ktery nuti dany podnik, aby nebyl sebeuspaky, ale je konkurentem, s nimz
muze podnik dosahnout v odlvi stabilni a vynosné rovnovahy bez rozvieklého

vlaceni. [21]

Konkurereni okoli zahrnuje skupinu podriik které si navzajem konkuruji v obsluze
ur¢itého trhu podobnymi vyrobky nebo sluzbami. Na ibad makrookloli jsou ziny

v konkuregnim okoli vysledkem ¢innosti daného podniku, jeho konkurignt
dodavatel, zakaznik, wefiteld a jejich vyznamné synergie. Podnik ma moZznost
vystupovat w¢i vlivam konkuregniho okoli aktivé a tim se sdm na jeho stavu a

vztazich v #m aktivre podili. [26]



UdrZet se na natoém konkure#énim trhu je velmi obtizné. J&3bbtiZrgjSi je na tento
trh vstoupit. Zakladem Usgphu je vile zvitzit. Tato vile umozuje prekonat i nejetsi
piekazky. Proto nikdy néppoustjme néeSitelnost utitych probléni nebo situaci.
Kazdy problém Ize weSit, nejde-li to jednim Zgobem, zkusme jiny. [25]
Strategické konkurence je dosazena, kdyz firmaédimsp formuluje a realizuje
hodnototvornou strategii. [10]

Nutnost dosahnout celagevé konkurenceschopnosti plati absaiytno kazdeho. | pro
podniky. Které operuji vyhradma mistnim trhu. | ty jsou trvale ohroZeny konkuoie
[32]

Globalizace je nyniifjaty fakt a je sotiasti kazdého dne v Zivot[7]

Z&kladem pro tvorbu konkuréni vyhody a dlouhodoby U&ph na trhu je kvalitni
strategie.[20]

Upevnit a posilit konkuremi pozici podniku v dlouhodobém horizontu znamerd,
manazé ve vedeni podniku musi zvladnout zakladni znastovednosti, jak kvalitni
strategii zpracovat a jak ji &€ implementovat do Zivota podniku.

| kdyz existujefada teorii, jak podnikovou strategii zpracovat, inerozné vytvait
jediny univerzalni model. Kazda podnikové4 stratggienikatni a pedstavuje zfsob,

jakym manaz#é chtgji zajistit Usgsny rozvoj podniku. [6]

Rast a rozvoj spolu souviseji, protoZze v konkwr@nekonomice nema podnilas na
odpaiinek. Objevuji se fgkazky, konflikty, nové problémy négn¢jSiho druhu a nové
obzory, které stimuluji iedstavivost a zaji®iji dalSi pokr&ovani rozvoje oboru.
Uspich vSak nize pinaSet sebeuspokojeni a v takovéripad dojde k Gtlumu

nejsilngjSiho ze vSech ekonomickych stimpinstinktu ke konkuretmimu geziti. [33]

Konkurence je hrou s nerozhodnym vysledkem. [4]

Podniky si dnes musi poloziti tiednoduché, ale zasadni otazky: ,Co mantatd

abychom vizili? Jak to mamedat? Pra@ to ve stavajicim pro&di mame &at praw



timto zpisobem?* Akoliv jsou tyto otazky jednoduché, nalezeni spraimgdpoxdi je
mnohdy velmi obtizné. [28]

2.2 Strategickérizeni

2.2.1 Pojem strategickérizeni

Strategickeé rizeni predstavuje soubor aktivit zatienych na formulaci séni dalSiho
rozvoje podniku v podabstrategie podniku. Strategie &mje k dosazeni souladu mezi
vnitinimi zdroji podniku a v&Sim okolim podniku a k zaji&ni celkové prosperity a
aspesnosti podniku. Strategické&eni se uskutgéuje prae prostednictvim formulace a
implementace strategie.

Strategickétizeni je mimaadre slozZity proces, jehoZ cilem je rozvijeni a udradva
Zivotaschopné shody mezi cili a zdroji podniku rears jedné a msnicimi se
podminkami trznich ilezitosti na strah druhé. Zahrnuje identifikacifjpezitosti a
navazujici strategické rozhodnuti tykajici se atekadrofi a zpisobu jejich vyuziti.
Jednim z hlavnich tbodi, prad je proces strategickéhoizeni tak dlezity, je
skut&nost, Zze pomaha podniku identifikovat, vybudovatudrzet si konkuremi
vyhodu, ktera je nezbynnutnd pro zaji$hi prosperity, zejména s ohledem na
pusobeni konkuremich tlaki a sil. Podstatou strategie je ziskani naskokuha je
nasledné udrZeni, to znamena vyard konkuretini vyhody. Strategie usiluje o to, aby
se podnik od svych konkurénhé¢im odliSil. Nestdi, kdyz jen bude #at |épe to, co
dél4, je feba, aby to, codh, clal jinak.

Strategickéfizeni musi byt kontinualnim procesem, ktery narynvngjSiho okoli
aktivré reaguje. Zahrnuje rozhodovani o novych, nestamdendprocesech, jevech a
situacich, proto logicky vyZzaduje nerutinni, atd piistupy. Navic probiha
v podmink&ch staledtSi nejistoty. [22]

Hlavnimi Ukoly strategickéhtizeni jsou formulace strategie a kontrola jejichlizace.
Nerespektovat ip strategickych rozhodovanich ekonomické zakonitasfize byt
nebezpéné. [13]



Strategicky rozrx fizeni ziskava stéle étsiho vyznamu vikledku zvySujici se
komplexnosti dnesni spaieosti jako nasledkweehto faktofi:

» zvySena dekavani zakaznikv oblasti kvality atfiznorodosti vyrobi a sluzeb,

» rychly rozvoj mikroelektroniky a vypetni techniky, ktery zjsobil revoluci
fadk proces, jimz se stavaji vyrobky a sluzby dostupné zakamni

» zvySena konkurami schopnost firem, ktera jeisledkem snazSi dostupnosti
novych technologii a dostatku kvalifikované pradisity,

» zvySend pozornost émovana Zivotnimu prostdi, kter4d vede k vyvoiji
alternativnich materiéla zdrofi energie,

» VeEtSi diraz na prava zakazrik

» vylepSeni s#tového komunik&niho systému, vedouci k lepSim a rychlejSim
informacim,

» vyrazrgjSi propojeni lidi na celém &t nejen na zakladekonomickych aktivit,
ale i na ekonomickém a politickéem zakig@&U, OPEC...). [16]

Rada podnili newnuje strategickémuizeni dostai@ou pozornost. A ifitom jeho
vyznam by dnes mohl byt &ti wtSi. Na celém s#¢ celi podniky rostoucim
konkurenim tlakim, a to nejen ze strany konkuréntlomacich, ale fedevsim
konkurent: globalnich. Jeizjmé, Ze se #mi sama podstata strategie.

V souwasné dob se setkavame giptupy ke strategickémtizeni, které vice&i mérng
opousStji klasicky model strategickéhdizeni s cilem najit nové cesty z&ené
piedevSim na to, jak se pruZrvyrovnat s dramatickymi zémami okoli. Hlavni
pozornost je fitom upena na hledani odp&di na zmdnény charakter trih a
konkurergnich pongra. [1]

Jak je uvedeno na obrazku 1 strategitikéni je propojeno s poslanim, vizi,cili a se

samotnou strategii.



Obréazek 1 Strategickérizeni

Vize
Kde chceme by*
v budoucnu” Poslani Strategie
Proc jsme jake Cile Jak toho chceme
podnik tady Ceho chceme dosahnout?
doséahnout?

Strategické¥izeni
Cesty vedouci
k dosazeni cile

Zdroj: Charvat, Firemni strategie pro praxi, 2006

2.2.2 Vize, Poslani, Strategické cile

Kazda firma se snazi prosadit na trhu, definuje m&ani, tzv. misi firmy. Z té mise
firmy se odviji cile, tj. stavy, jichz ma firma 2é) dosahnout na &itém trhu a

V urcitém ¢asovem horizontu. [1]

Vize a poslani, vytviené bez pé#éicné pozornosti a na zakkadkvalitniho rozboru
souwasného stavu, nakonec dovedou organizaci k bankkotineSni dob to plati
dvojnésob, protoZze kazdy podnik musi stale vicekigpvat zajmy svého okoli, které
nejsou vzdy v souladu s jeho. Ve ¢gim prostedi organizace se totiz nachazeji
stavajici a potencialni zakaznici, #terozhoduji o byti ¢i nebyti kazdého

podnikatelského subjektu.

Mise pregnantd popisuje smysl podnikani firmy. [23]

Vize jako dokument slouZifpdevsSim zawrstnaném podniku a investdm. Musi
orientovat jejich postoje a chovani tak, aby bylgouladu s deklarovanym poslanim,
uréenym pro okoli firmy. Orientuje se do budoucnostzartiuje se na to, kterym
smerem se firma vyda.

Vize musi byt orientovana na zakazniky. To jdedité, protoze v oga@mém fFipack
podnik neniiZe plnit swij primarni cil — dosahovani zisku.



Spatna vize zrd, Ze vedeni bdl nespraviy shroma#’ovalo a analyzovalo informace,
nebo nem& o budoucnosti podniku Zadndedptavu. Kvalita vize se velmi rychle

projevi v hospoda&ni podniku. [28]

Vize definuje produkty, zakazniky, zajmové regidinmy, jeji pozice na trhu a jeji
specifické pednosti. [23]

Vize je pojmenovana pro to, co seitvgv hlavé podniku” vzhledem kiechodu od
minulosti, ges gitomnost do budoucnosti. Je to mySlenky fiedstava, vidina
podnikové budoucnosti.

Vize, jeji tvorba a s#ovani, neni nijak snadna. Fatudiz k nejodpo&dnejSim, ale i

e

nejslozigjSim a znalosthnejnar@néjSim uloham podnikového vedeni. [12]

Na rozdil od vize, kterd deklarujec¢imn chce podnik byt“, poslantika, ,prat

A1

existujeme®. V poslani najdeme podnikové hodno@efyu podnik ti*). Poslani je
co nejlepSiho image. Proto organizace usiluji o dby s jejich poslanim bylo
sezndmeno co nejvice lidi. Pokud je pro lidskouesipost gitazlivé a firma se podle
n¢j chova, ponize ji to [festat mnohé égsy.

Vize a poslani fed firmu stavi strategické&ile. Tyto cile musi byt natmeé, ale

dosazitelné.[28]

UpIné opomenuti strategickych tci @ilisna koncentrace pozornosti na operativni a
kratkodobé problémy firmy fZe mit za nasledek rozmach firmy, ale zakratkd@en
prijit tvrdy dopad do reality. Naopak zanedbani openého fizeni a piliSna orientace
na planovani rZové budoucnosti fite pgivodit rovreZz brzky kolaps. Plati tedy:
nep‘ecaiovat operativni a taktickd rozhodovani, ale anioglegiovat vyznam strategie.
[11]



Aby cile plnily swij ucel, nely by se vyzna&ovat ugitymi znaky. K jejich naplani 1ze
pii stanoveni cil vyuzit pravidla SMART:

SPECIFIC - specificky (v mnozstvi, kvalitéase),

MEASURABLE - metitelny (mé& jednotku rreni),

AGREED - akceptovany (je pracovnikiijpnany),

REALISTIC - reélny (je dosazitelny),

TRACKABLE - sledovatelny (je mozno sledovat jehotppgsé plni). [16]

Kazdy manazer, od ,nejvySSiho Séfa“ az po vyrobnihstra nebo vedouciho
kancelde, potebuje jast formulované cile. Tyto cile by &ty specifikovat, jaky vykon
by m¢l podavat Gtvar, ktery je jiniizen. MeEly by specifikovat,cim by nmél on sam i
jeho utvar pispét ktomu, aby pomohli ostatnim utdéan dosahnout jejich dil
Konené by mely zretelrt vymezit, jaké fispini miZze manazer &kavat od ostatnich
utvar k dosazeni svych vlastnichiciReteno jinymi slovy od samého &itku by se

mel duraz klast na tymovou praci a tymové vysledky. [8]

Vzorec Gspchu: USHECH = jasi stanovené cile + dobré planovani + tymova prace
[19]

Cile jsou stavy witych ukazatel, kterych chce podnik v pbéhu strategickych obdobi
dosahnout. Mohou byt ,tvrdé, tj. definovangegpisy (nap zisk) nebo ,m$kké" (nag.
spokojenost zasstnand). [23]

Jejich splgnim (jinymi slovy odstragnim disproporci mezi s¢éasnym a planovanym

stavem) ve strategickém obdobi se zabyva strat@§ig.

2.2.3 Strategie

Pojem ,stratég” ve statestire znamena fekvapujici vynalézavost, éekany obrat,
lest, past, trik.Strategie je nezbytnym nastrojemig¥iti podniku, jeho prosperity.
Zasadnim uUkolem strategie jéigravit podnik na vSechny situace, které s vysokou
pravéEpodobnosti mohou v budoucnosti vzniknout. [24]

10



Aby se koordinace podnikovych nasfrgmeiujici k dosazeni daného cile mohla stat
STRATEGII, musi byt spkny dw podminky:

» podnik vilenil k dosazeni daného cile odpovidajici lidskatemalni a finatni
zdroje,

» prinos @ekavany podnikem z realizace daného cile povazpaatyznamny.

Cil této alokace zdrajnebyva zpravidla vyjadén gimo jako maximalizace zisku, tj.
jako obecny cil podniku. Strategie se tyka vztalmaniku a jeho okoli, ale také
vnitiniho Zivota podniku. [3]

Strategie — to neni jen obor manazerské prace, ¢ela ,filosofie* podniku, usilujiciho
o silné postaveni na trhu velkémieginim¢i malém.

Ve strategii je zaSifrovana schopnost podniku pmgsit konkuregini zapas a vyjit zdj

s usgchem a stoupat k dalSim vySSim metam podnikanj. [28

Z hlediska délky¢asoveého horizontu strategie neexistuje jedné&zdaodpo¥d na
otazku, pro jak dlouhéasové obdobi méa byt strategie definovafiasovy horizont
strategie je relativni pojem a je ovliwan specifickymi pdebami a podminkami, za
nichz je strategie formulovana. [14] Viz obrazek 2

Obréazek 2 Strategie

Poslani a cile podniku

STRATEGIE

- -
=i} o

Prilezitost a ohrozeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podnikn

Zdroj: Dedouchova, Strategie podniku, 2001

Ma-li podnik dobrou strategii, odliSuje se od ostalh. Stavi ho to do jediteé pozice.

Z&kladni pravda tykajici se strategikd, Ze podnik pro&tnemize byt pro vSechny lidi
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vS§im a pitom si pa&inat zvla§ uUsgsre. Strategie vyZaduje volbu. Jdéelba se

rozhodnout, jakou konkrétni hodnotu zégigat a komu ji poskytovat. Problémem
zustava, Ze podniky se nerady rozhoduji mézinymi alternativami, protoze jim to
piipada nebez@@é a omezujici. S@asré nestai byt jen jiny. Jeieba, aby se odliSnost

osobitym zjisobem vyrovnala s dalSimi moZnostmi, jak byt jii22]

Méate-li stejnou strategii jako konkurence, Zzadntrategii nemate. Je-li vaSe strategie
odliSna, ale snadno napodobitelna, mate slabotegiraMate-li strategii jedinaou,

odliSnou a obtiz&inapodobitelnou, méte strategii silnou a trvalda] [

Zpracovani strategie ma vyragztviréi charakter. Kazda strategie je unikatnim dilem.
Cim vice se strategie firmy odliSuje od strategifatgch firem,&im vice obsahuje
originalnich myslenek, tim&si Sanci ma na usph. OvSem pouze zagqapokladu, Ze
z&kaznici tuto originalitu akceptuji aiglusnym zjgsobem oceni. Neexistuje proto

jednotny navod, jak zpracovat @Spou strategii. [23]

Strategie neni nahoda, anifadny kus &isti, ani intuice. To vSechno je sice k Zivotu
potrebné, ale strategie musi byt vysledketaldého, cilo¥ orientovaného procesu. [20]

Zakladni vychodisko pro formulaci strategie vyplyz&ysledk strategické analyzy.
[22]

2.3 Strategicka analyza

Mrivriw s

Analyza gedstavuje rozloZeni &itého komplexu na jednotlivé séasti. Postupuje od
celku kc¢astem, slozkam, ze kterych se celek sklada. Jdjamde odhalit jednotu a
zakony diferenciovaného celku.

Strategickd analyzazahrnuje fizné analytické techniky vyuZivané i pro identifikac
vztahi mezi okolim podniku, zahrnujicim makrookoli, ¢ti, konkuregni sily, trh,

konkurenty, a zdrojovym potencialem podniku.
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Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyaba ohodnotit vSechny relevantni
faktory, o nichz Ize fedpokladat, Ze budou mit vliv na kéneu volbu cil a strategie
podniku. Velmi dilezité je posoudit vzajemné vztahy a souvislodeydk mezi faktory
existuji. Tento krok je pak zakladem pro posouzdmdnosti sotasné strategigi
rozhodnuti o volb strategie nové. Vychézi sétpm nutré z odhad budoucich trend

a jevi, které mohou v fibéhu strategického obdobi nastat. Je proto nezbytagtsse
co nejkvalifikovarji analyzovat existujici trendy, ziskavat informacenozujici
odhalit zaklady budouciho vyvoje, aditl kratkodobé jevy od procésdlouhodobé
povahy. To pak umdije na tomto zaklad urtit faktory, které strategii podniku
ovlivauji, a kvantifikovat jejich dekavany vyvoj a vliv podniku.

Vhodre formulované strategické cile, kvalitativni i kvaativni, a na 8 navazujici
strategie musi byt ,Sity na miru“ kazdému podniKakladni vychodiska fiedstavuje
syntéza vysledkstrategické analyzy.

S ohledem na cile strategické analyzy Ize vymezt zhkladni okruhy jeji orientace, a
to na analyzu orientovanou naéjSi okoli podniku aanalyzu vnitinich zdroja a
schopnostipodniku. Nejedna se vSak o &wezavislé roviny, ale naopak, jgelba

zdiraznit vzdjemnou propojenost a souvislost meznabokruhy. [22]

2.3.1 Analyza okoli

Analyza okoli se zabyva identifikaci a rozborem faktakoli podniku, které ovlituji
jeho strategickou pozici a vytkgji potencialni flezitosti a hrozby pro jehginnost.
[22]

Strategie podniku by pakda maximalg vyuZit nabizenéiflezitosti a nalézt cestu, jak

se ohroZzenim vyhnout nebo alesonirnit jejich dopad na podnik. [5]

Analyza vrgjSiho prostedi podniku by ra byt zangiena pedevSim na odhaleni
vyvojovych trend, které by mohly mit podstatny vliv na podnik v budnu. [15]

Orientuje se na vlivy treridjednotlivych faktoé makrookoli a mikrookoli, zpravidla

vymezeneho oditvim. [22]
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2.3.1.1 Analyza vlivu makrookoli

Makrookoli predstavuje celkovy politicky, ekonomicky, sociélni technologicky
ramec, v 8mzZ se podnik pohybuje.

Na prvnim stupni zkouma analyza faktory a tendevi#aleného okoli, které lezi
zpravidla mimo oblast aktivniho vlivu podniku. Makikoli zahrnuje vlivy a podminky,
které vznikaji mimo podnik a obvykle bez ohledujelo konkrétni chovani. Podnik
zde nema bezprasdni moznost aktivhstav tohoto okoli ovliovat, mize vSak svym
rozhodovanim nadp aktivné reagovat, fipravit se na ufité alternativy, a tim ovlivnit

nebo zngnit smery svého vyvoje. [22]

Manazéi by meli  pochopit vyznam faktdar makrookoli a mli by byt schopni

odhadnout &inek znmén v makrookoli na jejich podnik a néilezitosti a hrozby. [6]

NejznangjSi a nejuvadngjsSi metodou pro zkoumani okoli podniku je analyESTP.

2.3.1.1.1 PEST analyza

Nazev PEST tvh zatatetni pismenaityi oblasti vijSiho prostedi/faktofi, které tvdi

zaklad této analyzy:

> POLITICKE,

> EKONOMICKE,

> SOCIALNI,

> TECHNOLOGICKE.

Nekdy je tento model rozgivan o oblast legislativni a je pak ozoean jako SLEPT
analyza. Analyza PEST vychazi z poznani minuléhwopya snazi se orgdvidani a
analyzovani budoucich viivprostedi vectyiech hlavnich oblastech.

PEST analyza i%e byt také dobrou metodou pracemi dlouhodobych vliv nebo na

piedpovidani jejich vyskytu v budoucnosti. [16]
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Politické a legislativni faktory, jako je stabilita zahrati a narodni politické situace,
Clenstvi zem v EU, pedstavuji pro podniky vyznamnéilezitosti, ale sokasre i
ohrozeni. Politickda omezeni se dotykaji kazdéhongad prostednictvim déovych
zakoru, cenoveé politiky, ochrany Zivotniho préestli a mnoha dalSichinnosti. Pedpisy
a vyhlaskami je upravena i bezpest prace. Existendady zakoi, pravnich norem a
vyhlaSek nejen vymezuje prostor pro podnikani,ugleavuje i samo podnikani adie

vyznamm ovlivnit rozhodovani o budoucnosti podniku.

Ekonomické faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Zakladnidikétory
stavu makroekonomického okoli, které maji bezpealsti vliv na pléni zakladnich cil
kazdého podniku, jsou mira ekonomickeélistu, urokova mira, mira inflace, ieva
politika atd.. Mira ekonomickéhaistu ovliviiuje UsgSnost podniku na trhu tim, Ze
piimo vyvolava rozsah i obsah¥ilezitosti, ale sotasré i hrozeb, ped které jsou
podniky postaveny. Ekonomickyist vede ke zvySené spels, zvySuje pilezitosti na
trhu a opané. Podobg arovei Urokové miry gsobi na celkovou vynosnost podniku a
ovliviuje skladbu pouzitych fin&nich prostedki a tim, Ze utuje cenu kapitalu,
vyznamré ovliviiuje investéni aktivitu podniku, resp. jeho rozvoj. Nizk& Uréve
arokové miry pedstavuje filezitosti pro realizaci podnikovych z&ni. Obdobny bude

i vliv miry inflace, ktera je jednim ze zakladniokazatel charakterizujicich stabilitu
ekonomického vyvoje. Vysoka mira inflace se budgatigre odrazet v intenzit
investiéni ¢innosti a bude tak limitovat ekonomicky rozvoj. Koétnimi propdty

téchto dopad se zabyva finami analyza jako sadst analyzy zdrdjpodniku.

Socialni a demografické faktoryodrazeji vlivy ochrany zivotniho prdeti, pracovni
sily, pimérného ¥ku a fistu populace, Zivotni Uro¥ma Zivotniho stylu obyvatelstva.
Podobi jako ostatni oblasti jsou i faktory socialni v s&lém vyvoji, ktery plyne
z Usili jednotlivér naplnit své tuzby a piby. Poznani trerd v této oblasti

jednoznéné vede k ziskanifedstihu ped konkurenty v boji o zakaznika.

Technické a technologické faktory K tomu, aby se podnik vyhnul zaostalosti a
prokazoval aktivni inovai c¢innost, musi byt informovan o technickych a
technologickych zrmach, které v okoli probihaji. Zmy v této oblasti mohou nahle a
velmi dramaticky ovlivnit okoli, ve kterém se poklmpohybuje. Pedvidavost vyvoje

smeéra technického rozvoje settbe stat vyznamnyriinitelem usgsnosti podniku. Jako
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piiklad miZze slouZit povinnost podnikinvestovat do technologii chranicich Zivotni

prostedi.

Cilem analyzy PEST neni vypracovatéeypavajici seznanethto vlivii, neba’ vlivy,
které jsou velmi dlezité pro jeden podnik, nemusi mit velkou vahu jmg podnik.
DulezZité je odliSit vyznamné faktory pré&pro ukity podnik.

Zakladnim ukolem PEST analyzy je identifikovat a@ilajejichz zn¢na by mohla mit
vyznamny dopad na podnik, a odhadovat, k jakyméram v &chto klicovych
oblastech rize dojit. Stupg nejistoty je zde zrmé vysoky. Casto se nejedna ani o
urtitou predpowd’, ale spiSe jen o odhad. Sasrt je tieba odlisit, které zamy ovlivni
vSechna odstvi rovnon®rné, se stejnou intenzitou na podnik i na konkureatkteré
zmeény ovlivni nizné podniky @izré, protoze pra¥ ty zmeni konkuregkni pozici
podniku. [22]

2.3.1.2 Analyza mikrookoli

Stav faktoti mikrookoli predstavovanéhotpdevSim od&tvim, ve kterém, resp. ve
kterych podnik operuje, a dale bezptedtt konkuregnimi silami, je pro formulaci

strategie zcela zasadni. [22]
Ukolem manazér je analyzovat konkureni sily v mikrookoli a odhalit jifleZitosti,
resp. ohroZeni podniku, jejichz je nutno ve striatgguzit, respektive jejichz negativni

vliv je treba omezit. [5]

Struktura od¥tvi ma znany vliv na definovani konkureémich pravidel hry a s@asre

i zvolenych strateqii.
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2.3.1.2.1 Z&kladni charakteristika odvétvi

Odvétvi je obvykle definovano jako skupina podiikabizejicich na trhu obdobny
vyrobek¢i sluzbu. Jednotliva odtwi jsou ve svych zakladnich charakteristikach welm
odliSna. Od¥tvim se v tomto fipact chape skupina podnikjejichz vyrobky maji tak
mnoho spolénych charakteristik, Ze uspokoji stejné ipbly na stejném zakladt;.
SoutZi o stejného zakaznika.

Hranice odwétvi jsou definovany nahraditelnosti, a to jak na straabidky, tak
poptavky. V sotiasné dob vSak dochazi k situaci, kdy hranice &t nejsou jasé
vymezené, neni zceldggmé, kdo jsou vasi konkurenti, kdo jsou vaSi zakeiza jake
nové podniky se v odvi objevuji. Na vyvijejicim se trhidasto neni moznéresre
urcit, kdo jsou dodavatelé, zadkaznici, konkurenti.

Zakladnicharakteristika okoli:

» velikost trhu (celkové trzby, objem produkce),

A\

geograficky rozsah konkurence (lokalni, regionagfobalni),

» rust trhu a faze v Zivotnim cyklu - vznikjst, nasyceni, Upadek (vyvoj
poptavky),

» pocet konkureni a jejich relativni velikost — mnoho malych, jedmebo rkolik

velkych — monopolni konkurence, oligopol, monopol,

zakaznici — peet a velikost,

vstupni bariéry - investni naklady, vynosy z objemu, legislativni Upravacp

vystupni bariéry - vysoké fixni vystupni naklady,

tempo zmén technologii,

YV V. V VYV V

naroky na kapital. [22]

2.3.2 Analyza vnit¥nich zdroji a schopnosti podniku

Strategie swiuje k dosaZeni souladu zdioja schopnosti siezitostmi danymi
vngjSim okolim. Doposud byl kladenichz na analyzu a pochopeni podminegjsiho

prostedi jako zdroje potencionalnichrilezitosti, ohroZzeni a dopadeho vlivu na
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strategii podniku. Usfna strategie podniku musi na tytdilgzitosti a hrozby
adekvat® reagovat. Strategie musi reagovat jak na podmitdyé odwtvim, tak

vychazet ze svych dil zdroji, schopnosti a struktury. [22]

K formulovéani kvalitrjSi strategie je proto v dalSim kroku fediné analyzovat vriti
zdroje organizace a schopnosti spotesti. [16]

Vyznamnym aspektem ovlivjicim schopnost vyuZivat stavajici zdroje je roxaima

zdroji a schopnosti podniku. [22]

Prowteni zdrofi organizace fedstavuje analyzu, v jejimz ramci se snazime odh#dn
jak velky objem zdraj ma podnik k dispozici a jakym @#pobem je schopen s danymi
zdroji pracovat. Je také velmill@zité posoudit, do jaké miry jde o zdroje jedim& a

nenapodobitelné, tedy o zdroje obsahuijici konkinmewyhodu. [30]

Podnik miZe vlastnit dlezité zdroje a fitom nema schopnosti je @ivyuzivat. [22]

2.3.2.1 Audit zdroj u

Audit zdroji maZze byt uziténym systematickym néstrojem, ktery hleda odpbdwna

nasledujici otazky:

1. Jaké zdroje mame k dispozici?

Obvykle miZzeme zdroje organizace rafitldo ¢ty zakladnich skupin:
fyzické zdroje: stroje, Z&eni, zasoby, hotovostek...

lidské zdroje: pdet zangstnand, zruinost, adaptabilita, flexibilita...

finan¢ni zdroje: vlastni kapital, hotovosizeni pohledavek a zavazk.

Y V VYV V

nehmotné zdroje: loajalita za&stnand, informace, know-how,

kontakty...
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2. Jak efektivné jsou naSe zdroje vyuzity?

Na posouzeni odpeédi na tuto otdzku izeme pouzitizné pordrové ukazatele,
jako podil obratu a ptu zangstnand, podil zisku k obratu... Tyto ukazatele jsou
potom porovnavany s konkur@rimi spol€nostmi, normami v oditvi atd.

V této fazi mizeme bytcasto v pasti svych paradigmat — vlastnich bariéslemy.
Proto bychom si @i polozit otazku, zda by naSe zdroje nebyly vyuatektivreji,

kdybychom je pouzili na jinydel.

3. Jak flexibilni jsou naSe zdroje?

Méame zréné a adaptabilni za¥stnance? Nemame ve fixnim kapitalu vazaribsp

mnoho hotovosti?

4. Jsou naSe zdroje vzajemévyvazené?

Vrcholovy management ide byt nap. vyborny ve finatnim fizeni podniku, ale
v orientaci na zadkaznika a marketingu nevi praigtitk. [16]

Analyza zdroj by nengla byt jen pouhym zpracovanim jednoduchého sezrairji.
Méla by se zajimat o to, jak jsou zdroje vyuzivamké vazby mezi nimi existuji a jak
jsou seskupeny do gitych systénd. S problematikou vyuziti zdrbjsouvisi vazby mezi
jednotlivymi ¢innostmi, ale saotasré také vztahy s dodavateli, zakaznikyyiteli atp.
Vyznamnym aspektem je i mira, jak se jednotku#nosti a zdroje podniku navzajem
dophuji a vytv&eji pozitivni synergickeé vztahy.

Uroven téchto vztali a souvislosti zavisi pak na ,schopnostech* podnikuzivat
existujici zdroje. [22]
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2.4 Syntéza jako vychodisko pro formulaci strategie

Pro jednotlivy podnik je zvolena cesta, koncepcevéhi unikétni a jedir@a jako
chovani jednotlivéhoclovéka ve spolénosti. Volba jakym zfisobem dojit k cili,
vychazi ze zakladnich charakteristik i@gpoklad podniku i ze stavu wgiho okoli.
Nabidku moznych strategii nam pabe odhalit SWOT analyza. [9]

2.4.1 SWOT analyza

SWOT (Strengths and Weaknesses of an Organizatoh tike Opportunities and
Threats facing) je anglicka zkratka pro metodu yanaklabych a silnych mist firmy.
[27]

SWOT analyza je uzitmym nastrojem rekapitulace a shrnuggchozich analyz.[16]

SWOT analyza vyuziva zés predchozich analyz tim, Ze identifikuje hlavni silmé
slabé strdnky podniku a porovnava je s hlavnimivyliz okoli podniku, resp.
piilezitostmi a ohroZenimi a stiuje k syntéze jako vychodisku pro formulaci strageg
[22]

SWOT je zkratkou anglickych slov:

» STRENGTHS (pednosti, silné stranky organizace),

» WEAKNESSES (nedostatky, slabé stranky organizace),
» OPPORTUNITIES (pilezitosti ve vijSim prostedi),

» THREATS (hrozby z v&Siho prostedi). [16]

Pristup SWOT analyzy rozliSuje 8wharakteristiky vnini situace podniku, silné a
slabé stranky, a dvcharakteristiky vi§Siho okoli, pilezitosti a rizika.Casto je velmi
obtizné odhadnout, zda ¢ty jev znamena iflezitost ¢i hrozbu, a zda uita
charakteristika podniku fpdstavuje jeho silnodi slabou stranku. OhroZeni Ize za
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jistych predpokladi zmenit na ilezitost a naopak, dita piilezitost se mze znénit

v hrozbu.

Uplatreni SWOT analyzy je vedeno zakladnim cilem rozvig#hé stranky a
protlatovat, resp. utlumovat slabé a gasr¢ byt gipraven na potencialniripezitosti a
hrozby.

Cilem SWOT analyzy neni v Zadnéntigad zpracovani seznamu potenciélnich
piilezitosti a hrozeb a silnych a slabych stranele pgledevsim idea hluboce
strukturované analyzy poskytujici uZite poznatky. Ma-li SWOT analyza pinit
v procesu tvorby strategie ditou roli, musi jeji aplikace s#hovat k identifikaci,
nalezeni a posouzeni Miy k predikci vyvojovych treni faktori vnéjSiho okoli a

vnitini situace podniku a jejich vzajemnych souvisldg@]

SWOT analyza poskytuje mechanismus pro systematiokgslenkovy pochod.
PoZaduje totiz zaroveporozungni vrgjSiho prostedi a schopnosti organizace a tak
manazeikm poskytuje logicky ramec pro hodnoceni &msné i budouci pozice jejich

spole&nosti.[16]

Dominantnim cilem SWOT analyzy je provedeni suiuk¢ané analyzy odkryvajici

faktory relevantni pro formulaci strategie.

Postup pi realizaci SWOT analyzy je obvykle nésledujici:

1. ldentifikace a pedpovd hlavnich zngn v okoli podniku, Kemuz poslouzi
zawry mnoha provedenych analyz (viz Analyza okoli) pvacovany pehled by
nentl presdhnout 7-8 bdd

2. Svyuzitim zawra jednotlivych ¢asti analyzy vnihich zdrofi a schopnosti
podniku identifikovat silné a slabé stranky podni&uspecifické fednosti.
Prehled je opt vhodné omezit na 7-8 bod

3. Posoudit vzajemné vztahy jednotlivych silnych stdbgtranek na jedné stkaa
hlavnich zrén v okolnim prosedi firmy na stra® druhé. K tomu lze vyuZit
znézorrni jednotlivych charakteristik ve fordiagramu SWOT analyzy.

Sestaveni diagramu SWOT analyzy usnge porovnani v§sSich rizik a gilezitosti

s vnittnimi silnymi a slabymi strankami podniku a umoje systematnost strategické
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volby. Diagram SWOT analyzyide vzhledem ke sv&ghlednosti a systematiosti

iniciovat Uvahy srétujici k volke urcité strategie. Viz obrazek 3.

Obrazek 3 Diagram analyzy SWOT

PRILEZITOSTI

V OKOLI

Turnaround Agresivni riistové
strategie orientovand strategie
SLABE SILNE
STRANKY STRANKY
Obranna Diverzifika¢ni
strategie teorie
OHROZEN(
V OKOLI

Zdrojr&egické analyza, Sedikova, 2000

» Vprvnim, nejiznivgjsim kvadrantu se podnik setkdva <kolika
prilezitostmi v okoli a zaroweje schopen nabidnout i mnozstvi silnych stranek,
které vyuziti &chto gFilezitosti podporuji. Vysledkemijznivych okolnosti by
méla byt ristow aZz agresivé orientovana strategie oaftvana jako strategie
.,max — max“, SO (Strenghts a Opportunities). Tatoategie pedstavuje
ofenzivni gistup z pozice sily a je to pochopit€lnejvice Zadana situace, cil
vétSiny podniki. Silné stranky jsou v souladu gedpokladanymi fileZitostmi.

V zajmu \tSiny podniki je dosdhnout pohybu z jiné pozice prado této
situace.

» Ve druhém kvadrantu jsou silné stranky podniku podrobeny fiepi okoli.
Tato strategie vychazi Zgrpokladu, Ze silné stranky sdestou s hrozbami.
Strategie ,min — max"“, strategie ST (Strenghts areats) pedpoklada
maximalizaci silnych stranek a minimalizaci ohrozevi této situaci je teba
véas identifikovat hrozby arpmenit je vyuzitim silnych stranek iezitosti.
Vysledkem je diversifikéni strategie.

» Podnikve tiretim kvadrantu ma na trhu mnohérezitosti, avsak je nucetelit

velkému mnozstvi svych slabych mist. Strategie ,maxin“, strategie OW (
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Opportunities a Weaknesses) kladd@irad na maximalizaci iflezitosti
k prekonani slabych stranek. Za&feni strategie vtomto fipad spaiva
v dasledné eliminaci slabych stranek a dale &sSiwn vyuZziti trznich flezitosti,
casto se jedna o strategii turnaroundu.

> Ctvrty, nejmért piiznivy kvadrant, ukazuje podnik v situaci, ve které &ho
prevazuji slabé stranky a s@stré se v okoli vyskytuje mnoho rizikovych
faktoni. Strategie ,min — min“, strategie WT (Weaknessesltaeats) se
orientuje na minimalizaci slabych stranek a minigaadi rizik. V tomto pipact
se jedna spiSe o strategii obrannou a defenziyechazejicicasto z uzavirani
kompromisi a opousini uritych pozic.

Mezi vyhody SWOT analyzy patpiedevsim rychlost a relativni jednoduchost, takze
kazda firma si mize vytvdit sama svou vilastni SWOT analyzu v gong kratké dok

a levre.

OvsSem za fedpokladu, Ze na jeji realizaci se bude podilehoana nejvice pracovnik
nagic spektrem celé firemni organizd struktury.

V pripac, Zze bude na analyze pracovat omezena skupinka ljdéné hierarchické
skupiny, nap. management, éize dojit k velkému zkresleni, k chybnym 2é&m a tim
tak ke zmé&eni celé prace i k ohrozeni @Sposti projektw&i firmy.

Da se totiz pedpokladat, Zze management nerarava slabé stranky firmy nebo
projektu, takZze rize dojit k podcgovani slabych stranek a kKgeeiovani stranek
silnych. Tomu Ize fedejit tim, Ze na SWOT analyze se bude podilet @bnd nejvice
pracovniki na vSech hierarchickych stupnich, aby se postigchny dlezité stranky

firmy nebo projektu. [34]

2.4.2 Nastin zakladnich kritérii hodnoceni strategie

Obecr Izetici, Ze vyhodnoceni a vgbvariant strategie vyZaduje exaktni a objektivni
piistup. Vyplyva to ze skuteosti, Ze strategie se dotyka dlouhé&asového obdobi a

strategické operace jsou zpravidla spojeny s vysokyancnimi vydaiji. [5]
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Vybér strategie je slozitym rozhodovacim procesemi, ndmz dochézi postupnou
selekci moznych strategickych alternativ a varlamgbéru strategie, davajici nejsi
zaruku, Ze bude dosazeno v ni wgyych strategickych il [15]

Vybér strategie mohou ovlivnit konkuremi faktory, vyrobky a velikost trhu. [2]

Vhodna varianta strategie byéla predevsim splinitit zakladni pedpoklady, v ramci

kterych Ize hledat i odpovidajici hodnotici krigéri

» vhodnost (suitability),
» prijatelnost (acceptability),
» a proveditelnost (feasibility).

Vhodnost
Vhodnost je kritériem pro zhodnoceni rozsahu, efakiavrhovana strategie odpovida
situaci identifikované pomoci strategické analySouwasré se zabyva ifinosem
strategie z hlediska udrzefiizlepSeni konkurefmi pozice podniku.
Pti hodnoceni vhodnosti se zpravidla odpovida nakgtaz

» Vyuziva strategie pkasilnych a slabych stranek podniku?

» Do jaké miry je strategie schopna zlepSit nebo radidt slabé stranky

podniku?

» Zapada strategie do celkové struktury podnikovyibiha zamera? [5]

Prijatelnost
Hodnoceni na z&kl&dtohoto kritéria se fi¥e ukazat jako velmi problematické
vzhledem k tomu, Zefjjatelnost je v Uzkém vztahu Kekavani lidi a s tim Uzce souvisi
otazka pijatelnosti ,pro koho?* Hodnoceni podle tohoto &rit bude orientovano na
nasledujici otazky:

» Jaky bude finagni vykon podniku z hlediska jeho vykonnosti?

» Jaké je finadni riziko?

» Jak bude ovlivéna kapitalova struktura?

» Zmeéni se vztahy napk dodavatdim ¢i zakaznikm?
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» Bude strategie fjjatelnd pro okoli podniku (na@p vysSi mira hluku v dané
lokalit¢)?[22]

Proveditelnost
Proveditelnost strategie charakterizuje, zdaizen byt dana strategie UGS
implementovana. Navrhované strategické operace meirastrategie musi byt

posuzovany z hlediska dosazitelnosti zdlisghopnosti podniku.

Pfi hodnoceni proveditelnosti strategie vystupujedpedi cel&ada otazek, nap

» Existuje dostaté mnozstvi zdrdjpro financovani strategie?
» Je podnik schopen podat dostatevykon nap. z hlediska kvality sluzeb?
» MiZe byt dosazena nezbytna trzni pozice?

Souhrni Ize fici, Ze @i hodnoceni variant strategie se vyuZivaji jakné objektivni
metody k zhodnoceni obrovského mnoZzstvi mozndgiiyich variant strategie, tak i

zkuSenosttidicich pracovnik. [5]

2.4.3 Strategické alternativy

V situaci, kdy je uskutaéno rozhodnuti o konkuréni podstat strategie, je mozno
pristoupit k formulaci @znych strategickych alternativ napin tohoto zakladniho
rozhodnuti.
Je teba odpovdét na nasledujici otazky:

» Zustaneme v dosavadni oblasti podnikani? (stabilita)

» Budeme expandovatiganim novych vyrobk, trhi nebo funkci? (expanze)

» Opustime Bkteré oblasti podnikani? (omezeni)

» Budeme vySe uvedené faktory kombinovat? (kombingds)

2.4.3.1 Obecné alternativy

Existuji ¢tyti zakladni zfsoby, jimiz Ize nahlizet na strategii organizadebtizace,

expanze, omezeni a kombinadedqrhazejicich.

25



Stabilizace

Tuto strategii sleduji firmy, které pokwgi se stejnymi vyrobky nebo sluzbami na
stejnych trzich s tim, Ze se z&mi na zlepSovani svych vykénTato strategie fze
byt zvolena pro zvySovani zisku zlepSovanim eféitivsowasnych cinnosti.
Management se uchyluje k této strategii zejménahd gipadech:

1. Spolenost si vede ddie nebo alespptak sama sebe vnima a management si
neni zcela jist tim, které rozhodnuti jsou tohidcipou. Proto se rozhodne
pokraiovat tak ,jako vzdycky“.

2. Stabilizace je ménrizikova.

3. Stabilizace je snazSi a pohogii. Neni teba n&nit rutinni postupy.

Prostedi je povaZzovano za stabilni s nepatrnymi hrozlgapiilezitostmi.

Expanze
Tuto strategii sleduji firmy, které roz8ji svoucinnost o dalSi vyrobek nebo sluzbu,
rozSkuji své misobeni na trzich nebo své funkce. Tato strategiezyelena
Z nasledujicichivoda:
1. Expanze niZze byt v gkterych nestalych oblastech podminkdeZiti.
2. Motivace.
3. VngjSi tlak ze strany majitél a akcionéi, kteri Zadaji vySSi vynosy svych
investic.
4. Vira, Ze rychlé zrny v okoli prostedi si expanzi vyZzaduji. Expanze sice
vétSinou vede ke zlepSeni vykibrspol&nosti, ale pi precaiovani nestalosti
prostedi mize také vest ktzv. ystu za kazdou cenu®, ktery nemusi byt

efektivni.

Omezeni
Tuto strategii voli spolmosti, které vidi nutnost redukovat své vyrobky metuzby,
trhy nebo funkce, nebo se za&tly na zlepSeni svych funkci omezenifimnosti ve
strategickych podnikatelskych jednotkach s negativytash flow*
Rozhodnuti fistoupit ke strategii omezeni je pro manaZery eelibtizné, protoze
naznguje ns¢i selhani. Manazepristupuji ke strategii omezeni zghto okolnosti:

1. Spolenost si nevede dab nebo je to tak vnimano.

2. Neddi se dosahnout organizdch cili zvolenou strategii a vizsta tak tlak ze

strany akcion#éi a zakaznik na zlepSeni vykonu.
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3. Hrozby v okolnim prosedi se zdaji byt natolik zavazné, Ze si s nimidklé
konkurergni vyhody spolénosti nepoda.
4. Externi grilezitosti, kde by spotaost mohla vyuzit svychiednosti, jsou ¢kde

jinde nez kde v saiasnosti isobi.

Kombinace
Strategii kombinace sleduji spot®sti, které ¥dome implementuji ve stejné deéb
v jednotlivych strategickych podnikatelskych jeddaath rozdilné strategie nebo planuji

pouzit v budoucnudkolik po sol& nasledujicich rozdilnych strategii. [16]

2.4.3.2 Porterovy generické strategie

M. Porter tikd, Ze ve vybru konkurewni strategie maji manaev podstat tii
moznosti:
Tato strategie znamend, Ze firma chce dosahovaizggjh naklatl v porovnéni
s konkurenty. Cena produkbyva na pimérné Urovni nebo pod ni tak, aby byla
vysoce konkuretni.
2. Diferenciace
Pri vybéru této strategie se firma musi sdadit na vyvoj nebo vyti@ni obrazu o
unikatnim produktu pro zakazniky s vysokaidpnou hodnotoudi konkurentim.
To potom umozni stanovit cenu vysoko naghpir trhu.
3. Zaméreni
Porter zdraziuje, Ze je nutné rozhodnout, zda bude firnisgbit na Sirokém

masovém trhu nebo se bude specializovat na Uzkyesdy

Tento koncept je velmitdeZzity, protoZze umaije manazdém piemysSlet o moznych

zpasobech konkuremi strategie. [16]
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3 METODIKA

Cilem diplomoveé prace je na zakéastyuziti postu a metod strategickéhtizeni
zhodnotit sotiasnou situaci a postaveni vybrané sgubsti na trhu a navrhnout

vhodnou strategii pro posileni konkurenceschoprzsté organizace.

Navrhnout vhodnou strategii pro posileni konkuresbepnosti dané organizace je
sloZity proces a je nutné, aljoveék, ktery strategii navrhuje, &h znalosti z mnoha
obori a celko¥ obecny pehled. Proto byla snahdga samotnym vypracovanim prace
ziskat co nejvice informaci o dané tématice z aajar knih,¢asopisi a girucek pro

manazery a spateé s tim prakticka staz ve zvoleném podniku.

Pro aplikaci teoretickych pozndtkvymezenych v literarnim iphledu a z nich
vychazejici stanovenou hypotézu byl zvolen podnikofonsult Bohemia s.r.o., jeden
z nejvyznampyjSich subjeki na ¢ceském trhu v oblasti investiiho a ekonomického
poradenstvi. Tento podnik byl vybran zcela ailemeba’ je ukazkovym modelem pro

tuto diplomovou praci.

Pii sestavovani druhé kapitoly byly informaterpany z velké&asti z odborné literatury
ziskané vypjcenim v Jihdeské wdecké knihova, Akademické knihovér JU a
Odborné knihovéa CNB. Na zéaklad nabytych ¥domosti byl zde vysilen pojem
konkurenceschopnost, vize, cile a poslani, dale gtaktegie, strategickéizeni a

nemért dilezity pojem jako je strategicka analyza.

V praktickécasti respektive vadti kapitole byly aplikované poznatky z teoretickéti
na konkrétni podnik. Vzhledem k vySe uvedenému jedy provedeny analyzy vhodné
a potebné pro zjigni silnych a slabych stranek podniku.

Pro analyzu okoli a konkrétrpro makrookoli byla pouzita analyza PEST (STEHEE k
byly hodnoceny politické a legislativni, ekonomickécialni a demografické, technické
a technologické faktory a podrabpopsany pravty, které jsou vyznamnétipmo pro
spole&nost AgroConsult Bohemia. Pro analyzu mikrookollabgvolena analyza a to
zakladni charakteristika odtwi. Sowasti zakladni charakteristiky o&vi bylo

zhodnoceni skut@osti, zda a jaké vlivy maji na spéh®st AgroConsult Bohemia, coz
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jsou 1ast trhu a faze Zivotniho cyklu, vstupni bariéryledéharakteristika zakaznika
konkurenti. Byla sem pdana kapitola charakteristiky konkurence, kteralaby
vyhotovena nejprve identifikaci konkurént ziskanim podstatnych informaci o
konkurentech a jejich vyhodnocenim. Nejprve byl veyen seznam jednoho sta
konkurergnich firem spolu s charakteristikou. Jako zdrojybyyuzity ,zpravodajské”
kanaly, informace publikované na internetu nebdskut a v ostatnich mediich.
NejvyznamijSich osm konkurefitbylo uvedeno a blize charakterizovano. V analyze
vnitinich zdrofi a schopnosti podniku byl zpracovan audit zZdrdjyla zde snaha
zodpowdét na to, jaké zdroje ma firma AgroConsult Bohemididpozici, jak jsou

zdroje vyuzivany, jak jsou propojeny a jak se ngmaovliviu;ji.

Vysledky strategické analyzy ve foénurcité syntézy poskytly ramec pro vytemi
profilu okoli podniku a jeho vnihi situace. A vedly tedy i k sestaveni SWOT anglyz
ktera poskytla uzitsny a gehledny podklad pro nasledna strategicka dajmorua
umoznila tak odkryt strategickyubbzity charakter celkové konkurenceschopnosti

podniku.

K tomuto vysledku fispélo nepochybs i dotaznikové Séeni, které mlo odkryt
spokojenost stavajicich zakaziilPo dlouhé Gvaze jako technikaigei bylo zvoleno
telefonické dotazovani. Dotaznik musel biippaven tak, aby zd&mo mohlo byt rychle
¢teno a stejéitak zapisovano. Bylo nutné se koncentrovat poaepaslech. Tazatelka
se nejprve fedstavila a uvedla, Ze je studentktiina JU, a Ze vysledky budou pouzity
v diplomové praci a stanou se inspiraci ke zkvatiirsluzeb spotmosti.

| presto, Ze p telefonickém dotazovani je zpravidla dotaznikt&iraez pi jiné forme
Seteni, bylo pipraveno 19 otazek a byly sloZzeny jak z otazek ieteych tak
uzawenych. Snahou bylo, aby ftiity urcity logicky celek. Nej¢tSi vyhoda byla
v rychlosti, se kterou byly ziskany pebné Udaje za relatigmizké naklady. Fslusné
odpowdi byly vkladany do programu Microsoft Office ExcePro Uplnost byl dotaznik
piedlozen v piloze 1.

Posléze byla data analyzovana, sumarizovana a pognafi a tabulek byl podan
nazorny a srozumitelny, logicky us@olany obraz o zkoumanych jevech, o jejich

VYVOji a zavislostech.
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Tento vyzkum probihal na podzim roku 2009 ulghu tech n&siai. Osloveni byli
nahodrt zvoleni zédkaznici ze seznamu, ktery byl poskytfiuhou AgroConsult

Bohemia.

Zakladni informace o firgh a jeji ¢innosti byly ziskany z dostupnych zdropa
internetu, firemnich materiala pevazr prostednictvim rozhovoru geditelem a
jednatelem spotmosti firmy. Rozhovor se skladal Zggem pipravenych otazek, které
vychazely pedevSim ze znalosti ziskanych ppracovani literarni reSerSereldnosti
takto opatenych informaci je nepochybrosobni kontakt v komunikaci s partnerem,

moznost bezprosdni reakce na jakékoliv poity.
Ve ¢tvrté a paté kapitole byla data zpracovana a naslederpretovana. Zde je téz

predloZzen navrh nejvhodjsi strategie pro zlepSeni konkurenceschopnostnigad

AgroConsult Bohemia.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE
ORGANIZACE

4.1 Historicky vyvoj

Spole&nost AgroConsult Bohemia s.r.0. byla zaloZzena spoisti Agro-team GmbH,
ktera svoucinnost vykonava v Bmecku jiz ges 12 let a spolupracuje s vice nez
stovkou podnil, které pochazi z byvalé NDR. A ptama tchto pevnych zéakladech a
stejné filosofii byla v roce 2000 zaloZe#eska spolénost AgroConsult Bohemia s.r.o.
v ¢ele s Frankem Schadlichem a Mojmirem Severinema St partnerem domécich
zentdélskych podniki.

Dulezitou udalosti se stalo setkani batik6E Money Bank s konzultanty poradenské
spole&nosti AgroConsult Bohemia s.r.ofi piileZitosti vystavy Zera Zivitelka konané

v Ceskych Budjovicich, kde byly pipraveny dva spot@mé seminge na téma Investice
v zemédélstvi s podporou Evropské unie a Financovani &itakych bioplynovych
stanic. Poté néasledovala uZzSi spoluprace, jelikbZ strany vidly ve vzajemné
kooperaci znéné vyhody. DleZitou skuténosti byl také fakt, Ze spdieost
AgroConsult Bohemia s.r.o. dla dva \tSinové vlastniky, z nichz jeden z firmy

odchazel.

V bieznu 2008 po vzajemné dokospoleénost GE Money koupila stoprocentni podil
spole&nosti AgroConsult Bohemia. Cilem této akvizice gsibeni vzajemné spoluprace

pii poskytovani sluzby EU Servis.

GE Money Bank a AgroConsult Bohemia se tak stalgnamnymi partnergeskych
zentdélcu a uzké spojeni poradenstvi a financovani se $tajickym krokem. GE
Money Bank tim podporuje zvySovani kvality sluzdderé AgroConsult Bohemia

poskytuje svym klieritm.

Hlavni sidlo firmy je WCeskych Budjovicich a jeji ti pobaiky jsou v Humpolci, Bris

a Vv Kyjow.
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4.2 Zaméreni

AgroConsult Bohemia s.r.o0., spot®st pro investini a ekonomické poradenstvigobi
v oblasti poradenstwieského zewutélstvi jiz devatym rokem a v séasné dob ma
vice nez 1000 klieit

4.2.1 Cinnost

Ze zkuSenosti je patrné, Ze rozhodujicim aspektspsSaosti podniku je Urovejeho
fizeni. Ukolem poradenstvi je proto zajistit pro lkwé& fizeni podniku dostatek
informaci. Tyto informace mohou byt z podniku ziskgpomoci dlouhodobé analyzy
¢innosti, kdy poradce nezavisle posuzuje aktivitydmku a porovnava jeho
hospodéeni s jinymi podniky a navrhujesenti, ktera se jinde askila.

Poradce dale poskytuje podniku informace oc¢astnych podminkach ekonomického
prostedi a umo#iuje mu orientovat se sluSnych pravidlech, tienich, ale i
moznostecltEerpani finatnich prostedki. Pra¥ now vytvorena agrarni politika vedle
Sirokych moznosti financovariady aktivit vyZzaduje pkni celéfady podminek a

pravidel.

Management ze&lélského podniku v saiasné dob vyzaduje Siroké spektrum
podpirnych ¢innosti, a proto ve firkh AgroConsult Bohemia pracuji $Bovi
specialisté pro jednotlivé oblasti zeddlského podnikani. Spaiaost ma k dneSnimu

dni 11 zamistnand a spolupracuje s|adou expett z jednotlivych obatk.

Rizeni podniku spsva v rozhodovani, a to i v podminkdch nejistotyréynost
rozhodnuti zavisi na informacich, které jsou v dah@ili k dispozici a na jejich
ucelném zpracovani. To vSe vede kipbhé dokonalé analyze podniku, jejimz hlavnim
Ucelem je pedevSim vyjateni komplexni hospodgké situace podniku. To
piedpoklada podchytit vSechny jeji slozkyjgadré pii podrobrEjSi analyze zhodnotit
nékterou z nich izolovah

Do této oblasti spada i hlavni vaha poradenstvio&gnsultu, kde prioritni pozadavky

jsou kladeny na zvySovani stability podniku v temipodminkach se zadenim na
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jasnou vyrobni strukturu a navrh rozvojové straegistabilizaci podniku v pravnim

prostediCeské republiky a Evropské unie.

Jak je znazommno na obrazku 4, jejickinnost se tedy ubirdgmi hlavnimi snary:

» prvnim je poradenstvi poskytované v ramciippavy projeki
strukturalnich fond,

» druhym je odborné poradenstvi zgsné na pomoc zefdélskym
podnikim v oblasti ekonomiky podniku, welfare hospiskdch zvfat a
v oblasti ochrany vod,

» treti oblast poradenstvi je z&ana na neze&délské podnikatele a obce

do 500 obyvatel.

Obrazek 4 Podilé¢innosti spol&nosti AgroConsult Bohemia s.r.o.

Soucasny podil jednotivgch Cinnost
spolecnosti AgroConsult Bohemia

12%

e tiCni
dotace

Nonagra

4 Dicuhodobé poradensivi

* Detavane pofadensba

22% & Anohizy

35%

Zdroj: AgroConsult Bohemia
Poradenstvi je zatreno FedevSim na ucelené zpracovani informaci, komplexni

analyzu afizeni podniku. Prioritnimi cili jsou zlepSovani ¢ai a optimalizace

organiz&nich a procesnich zaznam
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AgroConsult Bohemia rozliSuje dwkupiny a podle tohoto kritéria nabizi své sluzby:

» pro nezemdélce: projekty, studie proveditelnosti, \Wdfova fizeni,
dotované poradenstvi, dlouhodobé poradenstvi, Bexsefit analyza.
» pro zemdélce: projekty, vylrova ftizeni, dotované poradenstvi,

dlouhodobé poradenstvi.

Spole&nost AgroConsult Bohemia s.r.ougobi v oblasti poradenstvi v ram@skéeho
zenedélstvi jiz deset let.

Spolenost jiz v rdmci PRV podalaigs 680 investhich projektt v celkovém
financnim objemu pes 5,5 mid. K. Patet podavanych Zadosti firmou AgroConsult

Bohemia kazdorn¢ stoupa.

DalSi z¢innosti spolénosti je pdadani semind. Hlavnim cilem jednotlivych semihé
je komplexni piprava zemdélskych podnik na @ekavané zrny agrarni politiky.
Vyznamnym aspektem je zvySeni absoip kapacity zerdélstvi ve vztahu k
prostedkim z fondi EU. Semin&e se uskut&uji v rAmci Programu rozvoje venkova
za dot&ni podpory z fontl EU a statniho rozgitu CR.

Veskeré semirié by nely vyznamrié prispét k efektivnimu vyuZziti doténich
prostedki EU pro systematickou fipravu zemidélskych podnik na podminky

reformy SZP v souladu se zakladnimi ekonomickyrimigipy.

4.2.2 Co spolé&nost uz dokazala Program rozvoje venkov&R?

Pii tvorbé projekii v Programu rozvoje venkova vychézi sgalest AgroConsult
Bohemia ze zkuSenosti, kterécegpala v ramci Opeéaiho programu Zesuélstvi.
Tato spolénost podala v letech 2004 — 2006 pro své klientgspbl0 projeki v
celkovém finagnim objemu pes 3,1 mld. K. NejzadawjSim opatenim a také
opatenim s nejvyssi finami alokaci v Programu rozvoje venkova (2007-2018) |
opateni Modernizace zedélskych podnik. V investéenim zaméru a) Stavby a
technologie pro zZiv&snou vyrobu jsou nejvice Zadany projekty na rekokse a
vystavby staji pro skot, prasatajbez, dale jimky, hnoji8tdojirny a dojici roboty.
V investiénim zanéru b) Stavby a technologie pro rostlinnou vyroboujsprojekty
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neiastji zameieny na sila, halové sklady, posk@é linky pro obiloviny a olejninyi
sklady na ovoce a zelenindetné technologii.

Intenzivreé se spolénost zamiiuje na projekty bioplynovych stanic. Tyto projeldyo
svou vysokou investni nar@nost (az 75 mil. K zpasobilych vydaj) vyZzaduji
specialni pistup. U projeki bioplynovych stanic AgroConsult Bohemia dosahla
vyznamného 34 % podilu na celkovéntfpodoposud podanych projékt

V ramci rozvoje venkova se spofest samozjmé neomezuje pouze na vyse uvedena
opateni. AgroConsult podava projekty rapcelym doténim spektrem. Mezi velmi
zajimavé projekty pét Zadosti zafené na zé&najici zemddélce, cestovni ruch

(agroturistiku), lesnickou techniku, zpracovatebéravin a krmiv, obce a dalsi.

Celorepublikova psobnost umaluje pravidelg podavat projekty na vSech sedmi RO
SZIF. Klienty je ocaovana dokonala znalost prissdi ¢éi schopnost pruzhreagovat na
casté zminy pravidel a metodickych pokygnTyto faktory spolénosti umoauji volit
pro jednotlivé projekty vhodnou strategii, na ktex@visi jeji uspsnost. Dlouhodoba

spoluprace s klienty vedla gkterych z nich k podani 10-20 projéktd roku 2004.

4.2.3 Cross-compliance

Pro WtSinu zengdélskych podnik a soukrom hospod#&skych zemidélcu je dnes
Zivotné dalezité cerpani dotaci. Tyto dotace jsou podamiy respektovanim celiady
rychle se mnicich gedpidi, nyni zahrnovanych fpdevSim pod pojmem Cross-
compliance.

Tato spolénost respektive jeji odbornici pomohou grévn zentdélcam s adaptaci na
pozadavky systému Cross-compliance. Snazi se mejpmplementovat fgdpisy do

zentdélské praxe, pomoc zefklcim s jejich realizaci a nasleglplnécerpani dotaci
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5 ANALYZY A ZHODNOCENI SOU CASNEHO
STAVU

V této kapitole jsou uvedeny provedené strategiakélyzy, které byly vybrany pro
zjisteni konkurenceschopnosti sp&hesti AgroConsult Bohemia. Byly vymezeny dva
z&kladni okruhy jeji orientace, a to na analyzemdvanou na wjSi okoli podniku a
analyzu vnitnich zdrofi a schopnosti podniku. Nejedna se @& dezavislé roviny, je
tireba zdraznit vzajemnou propojenost a souvislost mezinab okruhy. Vysledky
poslouzily k sestaveni SWOT analyzyigpelo k tomu i dotaznikové Semni, proto jsou

zde zjiS€na data zpracovana a analyzovana.

5.1 Analyza okoli

5.1.1 PEST analyza

K analyze vgjSiho okoli, konkrété makrookoli, byla vyuZita metoda PEST . Vzhledem
k tomu, Ze spolmost se realizuje v oblasti poradenstvi, byla praaggtiena na

informace tykajici se tohoto oboru.

5.1.1.1 Politické a legislativni faktory

AgroConsult Bohemia je firma, ktera je velmi vyznamm nérou navazéna na politické
a legislativni prosedi.

Tuto stranku se snazila omezit zejména dté@rfazi, coz je hlavé vyhlaSovani
jednotlivych kol, ve kterych ze¥délci nebo obecé podniky mizou Zadat o dotace.
Spole&nost AgroConsult Bohemia se na tato kola mugiravit, tzn. musi zakazniky
informovat, je nutné, aby zakaznici bytigraveni. MiZe v8ak nastat situace, Ze kolo se
nevyhlasi a to ma za nasledek obrovsky fémarpropad trzeb pro spdieost, a to
zejména ndistem mzdovych prostdki. Tato situace nastala v prvnich letech,

v sowasné dob jsou kola periodicky vyhlaSovana. Nicnéérnvlivem znen v
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zemedéIstvi nebo vlivem jinych legislativnich faktoru setze stat, Ze kolo nebude
vyhlaSeno. V tu chvili mohou paivat mirny vypadek z trzeb.

Nicmeére to byl také jeden zidvodu v gimé navaznosti na politické a legislativni okoli
spole&nosti AgroConsult Bohemia, pfose v roce 2008 rozhodli pro akvizici. Jeden
z mnoha dvodi byl, Ze ¥tSi partner il moznost vyuZzit potencial spaéleosti v dol,
kdyby vlivem politického a legislativniho présti vypadlo kolo.

Spole&nost AgroConsult Bohemia se proto vzdy snaZilaverdifikaci svychcinnosti a

to jsou nap. analyzy hospodani, koncepce rozvoje zeédtlského podniku, studie
proveditelnosti, analyzy naklada vynosi a komplexniteSeni podminek cross-

compliance.

Ceska republika si vytwda pro ziskavani finamich prostedki z fondi EU - steji
jako ostatni¢lenové Spoléenstvi - soustavu programovych dokunieat nezbytné
institucionalni zajidtni. NejvysSim strategickym dokumentem pro realizaglitiky
HSS jsou na evropské Urovni Strategické obecnédgéSpolé€enstvi (SOZS), kde se
definuji hlavni priority této spotmé evropské agendy na obdobi 2007-2013. Na
z&klad SOZS siclenské zerd s ohledem na vlastni priority vypracovavaji Narodn
strategicky referami ramec (NSRR) popisujici globalni cile a Zéynzpisobtizeni a

koordinace politiky soudrznosti na jejich uzemi.

Cesky Narodni strategicky referari ramec byl Evropskou komisiifat 27. ¢ervence
2007. Poté doslo ke schvalamiskych operaich program, které jsou nyni jiz v plné
¢innosti. Jejichtidici organy pijimaji od Zadatel z fad podnikatei, obci, neziskovych
organizaci i statni spravy projekty, vyhodnocujigiggidéluji jim finanéni podporu.

Podanych projekt je v sodasnosti dostatek, coz vytidpredpoklady pro usgné

vycerpani alokace tgené praCR na nyrjsi programové obdobi.

Pro (tely efektivniho ziskavani prdastlki z evropskych foni byly na tzemi naseho
statu zizeny regiony soudrznosti, které se skladaji z gbadrti vice ceskych kraj.
Evropska kohezni politika je totiz shovana pedevsSim do Uzemnich célls patem
obyvatel pohybujicim se mezi 800 tisici fanhi miliony. ProtoZzeteské kraje d&chto
poctu obyvatelstva #tSinou nedosahuji, vznikly regiony soudrznosti $ewépad,
Severovychod, Jihovychod, Jihozapadie&ni Cechy, Moravskoslezsko a i8tini

Morava vedené regiondlnimi radami regiorsoudrznosti. Totoilenéni na regiony
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soudrznosti, kterym sigké v souladu s evropskou terminologii také NUT.Stkryva
celouCR mimo hlavni nisto viz giloha 2.

Praha pevysuje ekonomickymi ukazateli vyrazostatnicasti nasi republiky, a proto
nesphuje kritéria pro pijem prostedki z finartné nejobjemgjSiho cile politiky
soudrznosti Konvergence, jenz jecem na peménu ekonomiky mé# vyspslych
regioni a stat Spol€enstvi ve vykongsi a giblizovani Urovig rozvoje fiznych¢asti
EU.

Rozdileni prostedki fondi EU mezi cile politiky HSS v obdobi 2007-2013 je

znazorgno v tabulce 1

Tabulka 1 Rozdleni prostiedki

Cil Fondy pro EU27 Fondy pro CR
Konvergence 283 mld. € 81,54% 25,88 mld. € 96,98%
Regionalni konkurenceschopnost a

zameéstnanost 54,96 mld. € 15,95% 419,09 mil. € 1,56%
Evropska Gzemni spoluprace 8,72 mld. € 2,52% 389,05 mil. € 1,46%
Celkem 347 mid. € 100,00% | 26,69 mid. € 100,00%

Zdroj: Strukturalni fondy EU

Praha jako uzemi, jehoz DPHefratuje 75 procent fiméru EU, je opravénacerpat z
cile Regionalni konkurenceschopnost a &tmanost. Tomuto dlu slouzi opermai
programy a Praha Konkurenceschopnost a Praha AdlitptaZz evropskych fonil
plyne do hlavniho #staCR mensi objem pea, nez do zbytku naseho statu, jelikoz

Praha ma zrimou ekonomickou dynamiku a nizkou nezatnanost i bez pobidek EU.

VeSkeré zakony arpdpisy, které musi dodrzovat podnikatelské subjekigSem sté
jsou povinné rovéZ pro podnikani v oblasti poradenstvi. Jsou téaokky zakonik,
obchodni zakonik, d@vé zakony, zadkon o ¥enych zakazkach, zakon o bankach,
zakon o odpadech, spravidid a bezp@ostni gedpisy. Nepimo lze uvést i nitratovou

smernici, kterd je dlezit4 proc¢innost zenidglcu.
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5.1.1.2 Ekonomické faktory

Tim, Ze spolénost AgroConsult Bohemia neni vyrobni, vyvozni nelzsportni podnik,
tak v podstat vétSina ekonomickych faktér které jsou sem ¥azeny, neovliiuji
spole&nost imo. Ale tyto faktory ovliviuji prostedi, ve kterém se pohybuji jejich
Klienti, prevaZzri se jedna o sektor zedlstvi. Zengdelci velmi citlivé reaguji na
arokovou miru bank. Ale rozhodujici je, dle méhazaré, ochota bank, které se
zan®iuji na dany sektorpckami perz na Gzné investice. Tento vztah pak zasadn
ovliviiuje vyuzivani strukturalnich foid

Proto zde tedy uvadiméjrovy graf respektive Obrazek 5, ktery zachycuje stefu
budouciho vyvoje drokovych sazeb (3M PRIBOR). Nejsi pasmo kolem igdu
progndzy odpovida vyvoji, ktery nastane s 30% p¥pedobnosti. Roz8ijici se pasma
zobrazuji postuphvyvoj s pravdpodobnosti 50 %, 70 % a 90 %. V letoSnim roce se
arokova mira pohybuje ve vySi 1,4% . A v roce 20&1vySi 2,5% podle statistického

Uradu.

Obrazek 5 Prognoza urokovych sazeb

0 | O L V= | | L £ I L o o
0% 70% ms50%  W30% irterval spolehlivost

Zdroj: CNB

Zemedélci nereaguji ani tak naist HDP nebo miru inflac& mezd a kuréz vSeobec#,

ale reaguji na nizSi nebo vysSi vykupni ceny komeodeském zergdélstvi. Od roku
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2009, hlave od druhé poloviny, potiujeme velkou depresi cen zéadlskych komodit
obecr, & uz se jedna o vykupni cenu mlékabilovin. Na obrazku 6 GZeme vidt
pramérné ceny vyrob& mléka. Cena ze#&délskych vyrobd@ kravského miéka nejvyssi
tiidy jakosti Q klesla mezitme¢ o 27,7 %.

Obrazek 6 Obchod s mlékem

Priimérné ceny zemédélskych wyrobcii mléka
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Tzn. Tady podiujeme vliv toho, Ze ze&délci neinvestuji. Na druhou stranu jieeba
poznamenat, Ze se nechinvestovat projevuje az sekund&rrZznamena to, Ze se
finaln¢ investice nerealizuje. U nas se ale né&chaprojevuje tim, Ze si 0 investici
nepozadaji. Tzn. zetdélec predlozi zadost, dotaci ziska, ale pakba na zaklad
vnitiniho ekonomického prastdi neinvestuje.

Celos¥tovd ekonomicka krize nefla podstatny vliv nacinnost spolénosti
AgroConsult Bohemia. Klienti hledali, respektiveetiqji alternativni moznosti, aby

snizili své naklady, proto sp@leost nezaznamenala ztratu klient

Spole&nost AgroConsult Bohemia je platce dampiidané hodnoty. Tykaji se ji tedy
zmeny, které nastaly v § 47 odst. 1 pism. a) a pisjma knamenaji od 1. 1. 2010
zvySeni zakladni sazby dan 19 % na 20 %l ato situace ovlivnifgvazri jen neplatce
darg, ktefi budou mit sluzby o &o malo drazsi. V ramci poskytovanych sluzeb
spole&nosti AgroConsult Bohemia jsou koncovymi ¢diteli v 98 % platci DPH.
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Pfi jednoduché nakladové analyze je jasné, ze hlgwidbzkou nakladl firmy
AgroConsult Bohemia jsou mzdové néklady. Viz obkaZe A proto je nutné za#it

pievazre na vyvoj mezd.

Obrazek 7 Naklady spolé€nosti

Podil mzdovych nédkladu

B Mzdovenaklady  m Ostatninaklady

Zdroj: ACB

Podle statistického fadu ve 4. ctvrtleti 2009 vzrostla mmérna hruba rssicni
nominalni mzda narppaitené péty zanestnand v celém narodnim hospad#vi o 5,2

% proti stejnému obdobii@dchoziho roku, realnd mzda vzrostla o 4,8 %. Tento
relativre vysoky fist byl vSak ovliven strukturalnimi vlivy, zejména propogstm
zamestnand s nizSimi mzdami a poklesem nemocnosti a vypléceakumulovanych
mimoradnych odran v disledku legislativnich zegm. Objem mezd poklesl o 2,0 %,

pocet zangstnand se snizil o 6,8 %. Jak je patrné z obrazku 8

41



Obrazek 8 Piimérna mzda

Prameérna meésicni mzda (étvrtleti - absolutné, meziroéni zmény)
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5.1.1.3 Socialni a demografické faktory

ZemsddIstvi vCeské republice je hodn specifické odétvi v ramci néarodniho
hospodéstvi a konkurence se neda specifikovat jako v oitiatoborech. Na get
subjektu je to hodhlimitované prostedi. VeSkeré ze&délstvi, az na malé vyjimky
jako jsou intenzivni chovy dbeze a prasat, je vazano vlastnictvitidyp MnoZzstvi
pady je vCeské republice té#h konstantni, spis se aao malo sniZuje, a tardba
vlivem vyjmuti ze zerdélského mdniho fondu. Nap pri stavie sidel, velkych
logistickych center nebo v ramci investovani doasudkh elektraren. To jsou velké
plochy, které jsou vyjmuty ziginiho fondu pro tyto investice. Tzn., Ze nevznik#oho
novych podnik. Novy podnik patebuje midu, kterou bd” musi koupit, nebo jinym
zpusobem ziskat od vlastnika, kterého vyhleda. Z tefyplyva, Ze konkureini

prostedi nebo hranice mezi konkutemi prostedi je konstantni.
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Zemsddlstvi vCeské republice stale zaostav&ezr starsi populace pracuje
v zen¥déIstvi a proto je snaha podstatpodpdit mladé zemdglce. V CR je podpora
mladym z&inajicim farm&m poskytovana podle existujiciho Pod d¢eat 1.1.1.
Oper&niho programu rozvoje venkova MZe. Nazev tohotoatoho titulu zni

»Investice do zerdeélského majetku a podporadaajicim mladym zegdélcam®.

Uvadim zde tabulku 2., kde je podle informaci statkého dadu rozdlen wk lidi

pracujicich v zerdélstvi podle kraj v Ceské republice v roce 2007.

Tabulka 2 Pracovnici v zenddélstvi podle wkovych skupin

. Potet |Poget osob podle ¥kovych skupin
Ceska republika,

) osob 65 a
kraj do 24|25 -|35 -|45-54[55 -|

celkem vice
let 34 let |44 let |let 64 let
let

HI. m. Praha 1223 | s0 192 238 345 294 105
Stredaesky 23633 | 1246 | 3306 | 4774| 6447 6128 1736
Jihacesky 19169 | 1128 | 2721 | 3684| 5332 480p 1495
Plzeisky 11854 | 545 1619 | 2204 | 3495| 3206 695
Karlovarsky 2204 | 159 351 431 644 505 | 133
Ustecky 8008 492 1221 1585 2193 2002 515
Liberecky 5483 365 921 1022 | 1312 1347 516
Kralovéhradecky [13005 | 732 1859 | 2499 | 3458| 3437 101
Pardubicky 13375 | 820 2169 | 2643 | 3675 3230 839
Vysocina 22830 | 1403 | 3412 | 4609| 6154 5497 1795
Jihomoravsky 33882 | 1980 | 4675 | 6242| 9083| 8505 3349
Olomoucky 12721 | 748 1878 2611 3935 294 606
Zlinsky 11659 | 762 1687 | 2145| 3158| 2698 12qo
Moravskoslezsky [12870 | sos 1975 | 2476 | 3737| 2766 1017
Ceska republika | 191939 | 11338 27985| 37253 s5207p 47363 15p28

Zdroj: CSU

Jak uved| pedseda Zewuélského svazieské republiky Miroslav Jirkovsky, pet lidi
zanestnanych v zegtélstvi by se mohl letos snizit v porovnani s uplynulrokem az
0 deset tisic. Zeddélské podniky, které jiz vice neZ rok trpi propadkupnich cen
komodit, podle 8 nejen propousji, ale i snizuji platy zakstnané. V loniském roce
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pracovalo v zerdeélstvi 126 400 lidi, mzdy v oboru jsou oproti nargdo hospodéstvi

dlouhodolg vyrazré podpiameérné. [38]

kde je uveden ¢pb soukromych podnikatiel a firem

Prikladam obrazek 9,

v Jihateském kraji.

Obrazek 9 Pd@et soukromych podnikatefi a firem

Struktura Registru ekonomickych subjektii podle pravnich forem k 31. 12. 2008

Fyzické ozoby

Fyzické osoky
podniksjici dle jinych

podnikajicd v

Temedélstyi

Ohchodni spolecnosti

2

5

kS
Spu:uleaéenswi

/

e
Ty e
e
kooocaaaiaaaaia i ol
e

dnotek

%

U je
2%
Tahranicni ozoby
2%

wlzztnik

4%

Qatatni pravni formy

Pa
e T T T T &‘_Sdruieni

RERE

G
K

%

R
L,
G
S

e

i

NS e

e

R

Fyzické ozob
podnikajict dle

S

P

o
Y

L

stenského
zakona

Fivno

0%

ZdrgjSU

5.1.1.4 Technické a technologickée faktory

lednich 15. letech doznal podstatnyckrznZejmeéna

i vpos

mdélstv

€ Vyvoj ze

Tak

€ vyrol Veskeré
le také aby vyhaly
i ¢loveéka. V ramci échto

tlinn

Sné i ros

v

v poslednich deseti letech se mokuimvestuje v Zivei

.
I

tability damébdwtv

Sovani ren

~

investice cili nejen ke zvy

7

Zadaviln na ochranu zdravi

im po

s

legislativn

s

7

naranym

azi

s

Zde doch

Ve

tupy v zemklstv

i pos

dministrativni

PC, ale i tak

Ve

ni i a

¢

investic se samdegjmé m

U

s

lovgicliebovych aplikaci. Hlagmyn

é mai

7

’

~ 7

i vyuzivani nejen

s

k posilen

fzeni farem

s

fi

7

I V navaznoa

GPS technologii

i i kvyuzivani

azii

7

vyspilych podniki doch

é

lektronick

7

[ vramci e

8bV sowasné dob se zemdglstvi

€ Vyr

7

a to zejména v rostlinn

44



komunikace konin¢ dostava na arowenap. pramyslovych podnili, kterou ngly

v roce 2006.

Pro spolénost AgroConsult Bohemia je nesndirrdilezité mit neustaly fisun
informaci, informovat se o novinkachuznych pravidlech, r@&enich, dodrzovani
termini apod. Proto je naprostou sar®mosti @ipojeni na internet. Poradci jsou
zavisli na mobilnim telefonu a osobnim automobilu.

Cela firma vlastni 5 osobnich automdbilDiky siti regionalnich pracowiSjsou
zanestnanci k dispozici a ochotni byitgsre tam, kde je zakaznik pebuje.

VSechna pracovi§tmaji nejmoder&si technické zazemi.

Pro svoji¢innost vyuzivaji jako programové vybaveni halglicrosoft Office, 602 X
ML 3, ktery slouzi k vypiovani analyz pro Czech Invest nebo pro Finduiiad.

Jinak Zadny specialni software nevlastni ani viceémépotebuiji.

5.1.1.5 Shrnuti PEST analyzy

Pro gehlednost pkladam tabulku 3 vyznamnosti. Kde je charakter&aovVaktor, ktery
na spolénost fisobi, jeho vliv, dopad a hypotéza. Vliv je rélah jako 1 = vyznamny,
2 = spiSe vyznamny, 3 = spiSe nevyznamny, 4 = manjny. Dopad je 1 = kratkodoby,
2 = stedreédoby, 3 = dlouhodoby.

Tabulka 3 PEST analyza

FAKTOR VLIV DOPAD | HYPOTEZA

Vstup CR do EU 1 3 vyznamna zména nabizenych sluzeb

Rst a vyvoj mezd 1 3 velice vyznamny nardst/pokles nakladd
Pocet osob podnikajicich v zemédélstvi 1 3 zisk/ztrata klientd

PFisun informaci 1 3 fungovani/neschopnost c¢innosti

Zmény v sektoru zemédélstvi 1 2 pfisun/mirny vypadek z trzeb

Investice zemédélct popf. jinych zakaznikd | 2 3 moznost zisku/ztraty klientd

Pocet osob podnikajicich v jiné oblasti 2 3 zisk/ztrata klientd

Vyvoj trokovych sazeb-negativni 2 2 nevyuzivani SF — ztrata klientd
Hospodarska krize 3 1 stalé nebo nepatrné navyseni poctu klientd
ZvySeni sazby dané 4 2 zdraZeni pro neplatce DPH (cca. 2% klientd)
Ruast cen pohonnych hmot 4 1 bezvyznamny nardst/pokles nakladd

Zdroj: Vlastni zpracovani

45



5.1.2 Zakladni charakteristika okoli

Tuto analyzu jsem roztlla do Sesti oblasti, které jsem bliZe specifidava

5.1.2.1 Velikost trhu

VétSina spolénosti fyzickych nebo pravnickych osob neni sdruzeh@morachci
jinych profesnich organizacich tak, aby se dal statl objem produkce nebo objem
trzeb na poli zerdgIského poradenstvi. Nezaznamenava taCamsky statisticky fad.
Celkové trzby AgroConsultu za posledni dva rokyptdy od 10. do 13. mil tm¢. Je
nutné dodat, Ze do trZzeb spolesti nejsou zapd@avany vedlejSi trzby, nap

Z preprodavani projektovych dokumentaci.

5.1.2.2 Geograficky rozsah konkurence

Konkurence je rovnoimné rozprostena v celéCeské republice. Organizace se
nesdruzuji do &sSich, krajskych nebo okresnichésh Resto maji malou vyhodu ty
firmy, které se nachazeji v krajskychsstech, jsou pobliz regionalnich odbdZIF.
Proto mohou poskytovat klieirh w&tSi servis diky blizkosti této agentury. Geografick

ale rozsah konkurence nehraje Zadnou roli.

5.1.2.3 Riust trhu a faze zZivotniho cyklu

Spole&nost AgroConsult Bohemia vznikla v roce 2000 a &&oj spoléna aktivita
némeckeé firmy Agroteam GmbH a marketingové spotesti AgroConsult. Diky této
spolupraci mla now vznikla spolénost jiz od svého zalozZeni jasnou vizi vyvoje
spole&né zengdelské politiky v ramci EU a tedy i jasnou vizi svépissobeni n&eském
agrarnim trhu. | kdyZeska republika v tu dobu jédtebylaclenem Evropské unie, tak
se s velkou pravghodobnosti dalofedpokladat, ze se timtdenem stane. A pr&mna
zaklad vyse uvedeného firma AgroConsult Bohemia invedtowd® technologickych

postumi a zejména do svych z&sinand a na zaklag této konkuretini vyhody se
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mohla po otekeni prvnich strukturdlnich fodd(Sapard, OP) stat leaderem v rdmci
tohoto typu poradenstvi. Tzn. v roce 2004; bynenSim ptiem klienti, méla obrovsky
podil na trhu, protoZze zde nebyla Zadna konkimerfirma se stejnym zagrenim.
Vyvoj a vstup novych prograin do Zzivota, & uz do zemdglskych, ¢i jinych
pramyslovych podnik, municipalit, atd., zavedeni regionalnich ogafah programu
znamenal, Ze se timtocady zabyvat dalSi fyzické osoby, které si pak zd#lg viastni

poradenské malé agentury.

Momental je trh nasyceny, neda séedpokladat uz velkyifiv novych zasadnich
subjekfi do tohoto byznysuLidé migruji a nebo si zakladaji vlastni agentdiyn mam
na mysli, Ze zakstnanci odchazeji z firem a zakladaji si vlastréragry zase mensiho
vyznamu. Nepedpoklada se, Zze by v kratké dotaznikl spol€nosti AgroConsult

Bohemia takovy konkurent, ktery by mohl zdsadulivnit trh .

Samozejmeé Upadek tohoto trhu se déepokladat na rok 2013 az 2014, kdy setna
dojedou jednotlivé programy, proplati aceypa se obdobi N+Zlili od tohoto roku
2013, mozna par &sioci, maximal@ roku a ml. Tyto firmy, které si nefypravi
alternativni program v podstat zaniknou, protoze nebudou mit, co nabizet svym
klientam. A posléze nebudou schopnii pvém malém rozsahtinnosti zareagovat a
tim soupét s konkurenci. Tuto hrozbu si AgroConsult édamil uz dive, kdy z&al
portfolio svych¢innosti diverzifikovat. Tzn.,Ze nenabizi jéist¢ poradenstvi v ramci
strukturalnich fond, ale nabizi ekonomické poradenstvi, nabizi porstdéen oblasti

sanaci a koncepci zedtlskych podniki. Viz obrazek 10.

a7



Obrazek 10 Sluzby spolénosti AgroConsult Bohemia

Nabizime ¥am poradensky doprovod v oblastech

T

Ekonomické Projektovy Poradenstvi v oblasti
poradenstvi management cross-compliance
T T T
analjry hospodafent i F'fr:::;r ::ngn'k komplexni TeZen
Hizeni lividity PID TEMOIESKE podaiky podminek
remidiétikihe podniku projekty EAFRD pro venkov crass-compliance
podnikatelskd zéméry podnikatelské pliny optimalizace podniko
Fi fenl
koncepoe rozvoje studie proveditelnosti na hospodalent s niraty
rembdélského podniku analpry ndkladd a vinasi (CEA) rpracovani
sanace podniky spolupriice 5 MAS Ravariinich plind
prodeje zemaddlskich wibrovi fizenl vietn® zikona w:'::iu:izr,'m
podnikid VAT 20045 S o )

Zdroj: ACB

Samozejmé dobrym pd@inem bylo i spojeni v ramci akvizice s bankou GE ndp
bank, ktera jako bank&slo jednateského zewuélstvi bude vyuZivat i na déle po roce
2013 poradce, kiese budou rekrutovat z firmy AgroConsult Bohemikaazistents

budou navazovat na své dosavadni znalosti, almeitdankovniho businessu.

5.1.2.4 Pocet konkurenti a jejich velikost

V Ceské republice je velké mnozstvi konkutgnkteré reprezentuji hlagnfyzické
osoby ¥tSinou bez zaistnand@ nebo maximalé s jednim zarstnancem. Dale pak
pravnické osoby, igvazi se jedna o malé spdleosti s réenim omezenym. Nebo se
na trhu vyskytuje par&Sich agentur, které si uz historicky vybudovalgdi postaveni

v jednom z gkolika obok strukturdlni politiky. Jako je AgroConsult Bohemia
jednikkou vceském zerdélstvi, tak jina agentura @e byt jednikou v ramci
municipalit nebo prmyslu apod. ¥tSina tchto velkych spoknosti se steghtak jako

spole&nost AgroConsult Bohemia vydala cestou akvizice.

Na trhu poradenstvi nedochazi k zadnym kartelovyghodam a ani zde néreme

zavadt pojmy, jako jsou monopol, oligopol nebo monopadie konkurence.
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5.1.2.5 Zakaznici potet a velikost

Protoze se tato spdéleost zamiiuje ve velké nie hlavré na zemdélské poradenstvi,
tak ma pehled o tom, kdo figesreé jsou respektive mohou byt jejich zakaznici. Jsou t
vSechny zerdélské podniky. Vzhledem ktomu, Ze je zsistvi uz dlouhodod
podporovano dotacemi existuje pénmé velké mnozstvi databazi, které jednaara
identifikuji potet a velikost podniku a tim z&kazhikpole&nosti AgroConsult Bohemia.

V Ceské republice je struktura zaadlskych podnik zhruba 3 850 pravnickych osob,
které obhospodaji vice nez 70% zeddélské pdy. A kolem 38 000 menSich
fyzickych osob, které obhospddi zbyvajici tetinu. V tabulce 4 je mozné srovnani

s rokem v roce 2007.

Tabulka 4 Patet podniki v roce 2007

Obhospodarovana pida
Pravni forma Potet podniki

ha %
Sarqostatré hospodaici 29 318 945 373 26
rolnik
Pravnické soby 29 929 2 537 566 71
CELKEM 32247 3482939 97

Zdroj: ACB

Zameéstnanci tedy fesré vi, pokud pracuji se zakaznikem, do které datalsab@out
podle oteviraného programu gepré maji gehled o tom, komu nabidnou sluzby.

A to je podle mého nazoru obrovska vyhoda oprofini nezeradélskym obofim, jako
je pramysl a obchod, velkoobchod, zdravotnictvi apod.y kdastré tak pesné

informace o svych potencialnich zakaznicich nerkdmi

DalSimi cilovymi skupinami jsou:
» neziskové organizace,
Sektor neziskovych aktivit je Ceské republice tradhé limitovan omezenymi
financnimi prostedky, které pochazeji ze stale zeStihlovaného nérodozpdatu.

Praw evropské strukturdlni fondy jsou idealni moZznogk se této newagené
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situaci vyhnout. Proifjeti a profinancovani naplanovaného projektu jakvieba
dodrzet znény objem formalnich poZadaftk na které wtSina nezisko¥
orientovanych subjektneni pl® pripravena. Slozitost a¢kdy az zbyténé Ipgni na
formalitach je pak @vodem, pré se mnohé neziskové organizacegjiagbzhodnou
k vlastni Skod nevyuzit pilezitosti, kterou evropskeé data struktury nabizeji.

> obce

Pro usgsné zvladnuti nastnbjpodpirné politiky je teba hlubokého vzhledu do
spleti dot&nich a grantovych titil na narodni i evropské urovni. Vysledkem této
snahy vSak riZe byt rozhodujici posun v regionalnim rozvoji asyauti jeho
vyznamu na vySsi Uroxiel slabé stranky sefipom mohou paradoxnstat vyhodou,
jelikoZz prav¥ na jejich odstraimi jsou v dotanich strukturach wlenény zvlastni
prostedky.

» podnikatelé

5.1.2.6 Vstupni bariery

Legislativni Upravou séidi kazdy podnikatelsky subjekt, FO nebo P zakladani
spole&nosti. NejednodusSsi cesta, kterou zvolilo velké hsiv individualnich poradc
je, Zze podnikaji na zakladzZivnostenského opravni. Obvykle tyto podnikatelské
subjekty nepdtbuji zadny kapital, nemaji z&sinance, podnikaji v ramci svych
soukromych prostor. &Sinou je sidlo jejich trvalé bydl&t Paizovaci investini
naklady na zaloZeni spéleosti jsou vicemé&h administrativni. Tyto spoémosti
vétSinou ze z&tku ani do propagace, PR, reklamy neinvestujiotfspat se rozvijeji
velmi postups.

U pravnickych osob, které vznikly, tato situaceabyiha. Spolénosti tim, Ze rdly
zanestnance, paebovaly tSi obrat. Dosahly ho tak, Ze &t byt zviditelneny
v terénu., bd formou aktivit, tedy reklamy, reklamnich worksliopebo konferenci
apod.

U poradenskych firem&sSinou firmy nebuduji sy image vlastnictvim budov apod.,
ale jako image v ramci svych klientskych vztahkteré si postupnvytvareji. A to je

tady hlavni tzv. majetek kazdého poradenského ktihjktery chce byt usgny.
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5.1.3 Charakteristika konkurence

Jak uZ byloreteno vy3e, Ceské republice existuje velké mnoZstvi konkuiekteré
reprezentuji hlawh malé fyzické a pravnické osobyiepazrt se jednd o spalaosti

S ritenim omezenym nebo pa&#tsich agentur, které si uz historicky vybudovaigai
postaveni v jednom zkolika snera strukturalni politiky.

V¢étSina gchto velkych spokenosti se podolinjako spolénost AgroConsult Bohemia
vydala cestou akvizicef'aiZ je vlastniieba ¥tSi spolénosti nebo bankyi pojistovny.
Konkurence je rovno#iné rozprostena v ramci cel€eské republiky. Nelz#ct, Ze se
sdruzuji do ¥tSich, krajskych nebo okresniclésh

Uvadtt zde vSechny konkurenty je naprosto nerealnéppuaizpracovani této kapitoly
piikladam 8 top konkureft Ke kazdému z nich jsem vyzdvihla tdm se, podle mého
nazoru, odliSuji od spataosti AgroConsult Bohemia. V porovnani s hlavnim
zantienim ¢ili zemeédélskym poradenstvim spaierosti AgroConsult Bohemia, je
nejwetsim konkurentem spairost Zera. Vezmeme-li v ivahu nonagroporadenstki, t

jako nejwtsiho konkurenta shledavam akciovou spotest GrantikaCeské spiitelny.

ZERA - Zentdélska a ekologicka regionalni agentura, o.s.
V. Nezvala 977, 675 71 Na® nad Oslavou

ZERA je regionalni nevladni neziskova organizaaeadici fyzické osoby.

Zakladnim cilem agentury je vytkeni regionalniho ekologického centra #t&dani,
poradenstvi a vyzkumu zaealem vytvdeni podminek pr@innost v oblasti realizace
progranti a opateni v ramci trvale udrzitelného rozvoje venkova yaaiti krajiny
zemeédélcem. Uzce specializovan#innost ZERA je v oblasti biologického zpracovani
odpadu v psobnosti cel&€R vetrs zahranii — Slovensko, Rakousko a ekologického

zemedglstvi CR.
+ pasobnostCR, Slovensko, Rakousko

+ Certifikace vyrobk — kompost

+ nabizi aktivity Centra pro biologické zpracovadpadu
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GRANTIKA Ceské sp#itelny, a.s.
Jakubské nam. 127/5, 602 00 Brno

Jsou renomovanou ddéta-poradenskou spateosti VCR v oblasti komplexniho
poradenstvi a zafi®vani celého procesu ziskanfexpani dotaci z foridEvropské unie
aCeské republiky pro vSechny typy ZadateNa podzim roku 2008 se stali 100%
dcainou spolénosti Ceské spiitelny a doSlo tak k zavrdeni procesu integrace do
struktur Finagni skupiny Ceské spitelny. Diky zkuSenému tymu CGzce
specializovanych profesioniah rozsahlému a dlouholetému know-how, které pdivrd
pii GspsSné realizaci vice jak 1000 projéktdokaZzi nejen rychle reagovat na rozvojové
potteby svych klieni, ale isami generovat celotadu oborovych a kreativnich
projekii.

Cilem je byt spolehlivym partnerem, poskytujicinvakini a komplexni poradenstvi
v oblasti EU dotaci. S podporou jedné z nef§lich bankovnich skupin v zemi jsou
schopni podnikatém, municipalitm i neziskovym organizacim poskytnofinancni
zajiseéni projekti aradu dalSich sluzeb a prodiike dilny Finagni skupiny Ceské
spditelny. Maji vice nez 700 stalych kligntvice nez 4,9 miliardy ziskané dotace.

+ pisobnost na celém lzeKiéské a Slovenské republiky

+ pojiseni odpowdnosti v ramci Finaimi skupinyCS

Regionalni poradenska agentura, s. r. 0.
Starobrrnska 20, 602 00 Brno

Specializuje se na ziskavani figaich prostedki z progrand EU a program
financovanych zeskych véejnych zdroj. Je jedna ziednich spokénosti na trhu v
oblasti doténich sluzeb. Mezi hlavnéinnosti pati grantové poradenstvi, v§tova
fizeni a vzdlavaci ¢innost. Vize této spotmosti je poskytovani sluzeb v oblasti
regionalniho rozvoje, dotace chapou pouze jakonjedeastraj podpory regionalniho
rozvoje, rozvojem spoémosti a akvizini ¢innosti do r. 2013 dominantni postaveni na

trhu sluZzeb v region&lnim rozvoji, expertni poragtenv zahrari.

+ 13 pobgek
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Asistenéni centrum, a.s.
Sportovni 3302, 434 01 MOST

Spol&nost Asistetini centrum, a.s. se jiz od roku 1996 specializigeporadenstvi v
oblast ziskavani dotaci z foinéEU a statniho rozgtu CR pro firmy, Skoly, vzdlavaci
instituce, obce a nestatni neziskové organizace.

Ma vic nez 839 Klierit, kterym pomohli ziskat vice nez 6,5 mlct.K

+ 13 pobgek.
+ zdarma nabizeji zpracovani dotdno auditu, u vybranych progrémje piprava

Zadosti v prvni fazi zdarma d@ipadna odrna az po piznani dotace klientovi.

.....

Bozeny Nemcové 49/3, 370 0Ceské Budjovice

Poslanim agentury je podpora hospgsiého, socidlniho a kulturniho rozvoje
jiho¢eského regionu. RERA pIni funkci servisni organizg@co statni, samospravné,
podnikatelské a dalSi subjekty v rdmci regionu.

Pro usgsné naplani definovanych cil RERA a.s. usiluje o vybudovani integrovaného
systému podpory rozvoje regionu, mimo jiné pireshictvim spoluprace se statnimi a
dalSimi subjekty zagtenymi na podporu rozvoje regionu.

Akcion&i agentury jsou Svaz &st a obci Jihgeského kraje (SMOJK) - vlastnici 30%
akcii, Jih@esky kraj (dK) - vlastnici 30% akcii, Jiteska hospodaka komora (JHK)

- vlastnici 20% akcii a Regionalni agrarni komdaAK) vlastnici 20% akcii. Zakladni

jméni spol€nosticini 2 mil. Kg.

+ podpora mezinarodni spoluprace
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Biologica s.r.o.
Meznikova 273/13, 61600 Brno

Spole&nost Biologica s.r.0. je konzutlai a poradenskou spdéleosti v oblasti
environmentalnich sluzeb a odpadového hosmtda Zarové nabizi sortiment
ekologicky Setrnych vyrobhk pro ekologétéjSi provozy domécnosti a firem.
Problematika Zivotniho prastdi klade velké pozadavky na informovanost. Proto v
jejich sluzbach nechybi Skolici a évaci ¢innost, se kterou maji dobré a Siroké
zkuSenosti. Specializuji se na ziskavani fémdch prostedki z prograni EU a
programii financovanych zcéeskych véejnych zdroj na projekty nejen v oblasti
Zivotniho prostedi. Klicovym cilem je pomoci realizovat kliegimh projekty zansirené
na zivotni prosedi, hledat mozn#&sSeni pro udrzitelny rozvoj a ziskat nafmancni
prostedky. Dikim cilem je vybudovat prostor pro wWévani a os#tu v oblasti
ekologie a udrzitelného rozvoje, v navaznosti natmiikulturni tradice a historické
souvislosti. Poslanim firmy je poskytovat své syalyrobky a vyvijet svodinnost ve

smyslu trvale udrzitelného rozvoje, se Zéaemim na ekologii a etickyf{stup.

+ odpadové hospo#ktvi

- Uzce specializovana

G-PROJECT, s.r.o.
nanesti Femysla Otakara Il. 117/32
370 01Ceské Budjovice

Spolgnost G-PROJECT byla zalozena {edtired vstupemCeské republiky do
Evropské unie. Od svého @iku se zawfuje na oblast asistence Zadatel pri
piedkladani projekt do evropskych a dalSich foindsluzba Dotéani management).
Druhou hlavni oblasti¢cinnosti je tvorba strategickych plana koncepci (sluzba
Strategie a analyzy).

Spolgnost sidli vCeskych Budjovicich, pracuje v3ak pro klienty po celém Gzem$in
republiky. Pracovnici jsou specializovani na jedimétoblasti podpory”.

+ hlavnic¢ast odndny klienti zaplati spokosti az po ziskani dotace
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KP projekt s.r.o.
Riegrova 1756/51
370 01Ceské Budjovice

Spolenost KP projekt s.r.o. se z&tnje na problematiku regionalniho rozvojénuje

se zpracovani d@izeni projekii, poskytovani projektového poradenstvi, analytickym
pracim a souvisejicim sluzbam.

KP projekt je clenem skupiny DfK Group, neformalniho kooperativmibskupeni
zameteného na regionalni rozvoj, lidské zdroje, socighndblematiku a inovani
podnikani.

Piasobi v kraji Jihateském Moravskoslezském (s potikou v Ostrag), v kraji
Vyscina, ale také v kraji Jihomoravskémiettaieském a Plaeském a déale v Dolnim

i Hornim Rakousku a v Dolnim Bavorsku.

+ pasobist CR, v Dolnim i Hornim Rakousku a v Dolnim Bavorsku.

5.2 Analyza vnitifnich zdroja a schopnosti podniku

Pro analyzu vniniho prostedi byl zvolen audit zdr6j protoZe je, podle mého nazoru,

systematickym a uzZig@ym nastrojem.

5.2.1 Audit zdroj i

Organiz&ni rozvoj hraje kifovou roli @i rozvijeni vnitniho potencialu firmy. Vnini
potencial je tvéen zdroji (lidské, finaéni, znalostni, materialni) a &goby, jak jsou
tyto zdrojefizeny a jakou produkuji hodnotu. Aby firmastala konkurenceschopna,

musi swj inovatni potencial rozvijet a inovovat v souladu se spodnikovou strategii.

5.2.1.1 Lidské zdroje

Tim, Ze je AgroConsult Bohemia spét@st pro investini a ekonomické poradenstvi,

jsou jejich zamistnanci nejutSim kapitalem a nefdezitéjSi investici. Lidské zdroje
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muzeme charakterizovat jako lidsky potenciél. Lidgigtencial se roz8ije wenim,
respektive rozvojem osobnosti. Rozvojem osobnostingtlivce, ktery se stane

piirozenou autoritou, s@asre rozvijime cely tynti organizaci.

To, jakym zpisobem lidé pracuji, jaka je jejich vykonnost, jakutizeni - toto vse
vytvéii firemni kulturu a zaroveje jeji sowdasti. Aby organizace dosahovala vysoky
vykon, vSechny jeji saidsti musi pracovat spolehdia vzajemn se dophovat, tak jako

je to ve spolénosti AgroConsult Bohemia.

Obecr Izeftici, Ze nikdy nebylo k dispozici tolik porafigako je tomu nyni. Nicmén
ani poradci nejsou stejni a plati, Ze nejsou jerhrénci® firem, ale rozumi
poZadavkm, zajmaim i rizikim obou stran a dokazi najit efektivegeni, které vSechny

zWastrené strany uspokoji.

Spole&nost AgroConsult Bohemia davdilpzitost absolverim vysoké Skoly, $kovy
pramér ve firmé se tedy pohybuje kolentideti let. AZ na asistentku jsou vsichni
zamestnanci vysokoskolsky vzthni stitulem Ing. Je zde z&stnano sedm
agrospecialist a dva specialisti na nezédtlské projekty a obnovitelné zdroje.
Zamestnanci jsou akreditovani jako poradci MZe a jsadeni v Registru poradc
Ministerstva zerédélstvi. Z toho vyplyva, Zze poradce pomaha klientsyoskytnutim
technickych znalosti, informaci, diagnostiky, aitaivy feSeni atd. Je tedy za pedti
jejich negetrzité vzalavani, doptovani stéle se émicich naizeni a informaci, tak aby
tyto rady mohli poradci zodp&dneé svym klientim poskytnout. @ekava se od nich, ze
jsou samoiejmeé schopni ovladat piotac, orientovat se na internetu a rychle ziskat
rozhodujici informace. Poradci této spwmiesti maji ekonomické mysleni tzn. jsou
schopni porozugt swtu finartnich manaZér, sestavit kalkulaci nebo rozfet a
navrhnout metody financovani novych napadsou schopni sestavit projektovy tym,
umi identifikovat afidit procesy Wase, nemeéndilezity je cit pro pateby zakaznika.
Tito lidé jsou pirozenymi autoritami a jsou kvalitni za&stnanci s bohatymi
zkuSenostmi. Know-how se dafinovnat k osobitému ifstupu, znalostem a
dovednostem a v neposlediad schopnosti navazatudéru mezi zakaznikem a
poradcem.

Troufnu si tvrdit, Ze jsou spokojeni a loajalni Zatnanci a tim pnasi zanistnavateli

N 1

vySSi produktivitu prace, vysSi kvalitu nabizengtizeb. Proto je zde i nizk4 fluktuace
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zanestnand. Zda se, Ze je ve spdleosti i dobré pracovni prasdi, coz pispiva k vyse

uvedenému.

Zamestnanci AgroConsultu maji pruznou pracovni dobe, jal od nich vyzadovana
flexibilita, pokud se blizi termin vyzvy k@dkladani projekt pog. (Kast naifiznych
semindich, konferencich apod. Za practegas ndizenou zarsstnavatelem nebo
konanou s jeho souhlasertigusi zamistnanci mzda affplatek k dosazené m&de
vySi 30 % ptmérného hodinového vydku za kazdou odpracovanou hodinu prace
pregas. Zamistnavatel mize zangstnanci, po dohads nim, poskytnout za préci
piegas nahradni volno, a to za jednu hodinu prdextas jednu hodinu nahradniho
volna. Neposkytne-li za#éstnavatel zagstnanci nahradni volno v dolyi kalendénich
meésial po vykonu prace iestas nebo v jinak dohodnuté dolprislusi zamistnanci
piiplatek ke mzd ve vysi 30 % tohoto fimérného vydlku. Za praci konanou v noci,
tj. konanou v dob od 22.00 hod. do 06.00 hod.figuSi zamstnanci piplatek k
dosazené mzdve vysSi 15 K za kazdou odpracovanou hodinu dle podminek

stanovenych v zakéro mzd a ndizeni vlady.

Odmena vazana na vykon z@stnance se vyplaci na zakéapravidelného hodnoceni
zanestnance, které probihd formou hodnoticiho rozhowergimym nadizenym
zanestnance. Hlavni cile hodnoticiho rozhovoru jsoyam&a komunikace, stanoveni
cili, hodnoceni vykonnosti. Vyplaci se zpravidla zalgha to vectvrtletnich zalohach.
Na zaklad vyhodnoceni danych éila hodnoceni vykonnosti je z&stnanci stanovena
vySe doplatku odgmy. V ramci vytvdenych mzdovych prostdki Ize poskytovat
mimoradné odminy za spl&ni mimaadnych jednorazovych akigl které piznive

ovlivni hospode&eni acinnost pracovigt

5.2.1.2 Finanéni zdroje

Pokud vezmeme v Gvahu finar zdroje tak, jak ukazuje tabulka 5, v roce 2008Idl
k navySeni vlastniho kapitaluisledku akvizice s GE Money Bank.
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Tabulka 5 Pasiva

PASIVA 2007 2008
VLASTNI
KAPITAL 3928 000 K 4792 000 K
ClIZi KAPITAL 674 000 K 2 253000 K
CELKEM 4603 000 K 7 045 000 K
Zdroj: ACB

Vyznamnou polozku cizich zdiojvori kratkodobé zavazky, jedna se o dohadég U
pasivni, zavazky ze socialniho zabemmé a zdravotniho poji&ti a o zavazky
k zaméstnaném v disledku sluzebnich cest a propagace spoisti. Zadné zavazky

nejsou kryty zastavnim pravem.

Pro srovnani je zdefipzena tabulka vyvoje trzeb a hosptglé&ho vysledku v roce
2007 a 2008 viz. tabulka 6.

Tabulka 6 Vyvoj trzeb a HV

VYKAZ ZISKU A 5007 2008
ZTRATY

TRZBY 7913 000 K 9173 000 K
HV 1332 000 K 864 000 K

Zdroj: ACB

Pro svowinnost ma kazdy zagstnanec k dispozici své PC sarf@ag s giistupem na
internet, kde hlavni software je Microsoft Officapbilni telefon. Celko¥ firma vlastni

pét osobnich automoliil

5.2.1.3 Marketing

Reklama je nezbytnou a dnes jiZ samegmou sodasti trzniho hospodstvi. Jde o
uréitou formu komunikace s obchodnim z&em. \EtSinou se reklama nepouZiva
proto, aby byl spéebitel geswdéen o nakupu &eho, co viasta koupit nechce, nelso

to je @ilis drahy a malo &inny proces, ale spiSe aby ho sgalest informovala o tom,
Ze ma k dispozici produkt nebo sluzbu, ktera uspgé&bo poteby.

U spolenosti AgroConsult Bohemia se situace ¢nita v roce 2008, kdy se stala
souasti GE Money Bank a spolu s tim se propojila ppgace firmy. ProtoZe reklama
je predevsim satasti celé komunikani strategie, kterd musi odpovidat marketingovym

cilam organizace. Nicméntehdy steji jako dnes se aktivity v této oblasti saasu;ji

58



predevsim na osobni kontakty, telefony, veletrhy stayy a na reklamu v odbornych
mediich.

GE Money Bank ma své dva tiskové miina vyuziva PR agenturu. Niafse v roce
2009 v prestiznim oceéni Ceska cena za PR umistila s projektem ,Vyzkumy jako
néstroj pro trvalé zvySeni publicity a vnimani firfjako odbornika“ na druhém mdst
kategorii Finagni trhy a sluzby. GE Money Bank nejenze investujetelevizni a
rozhlasoveé reklamy, ale také ma profil na FacebamKkiwitteru, chce tak vést rychly
dialog s klienty.

GE Money bank nabizi zemlcim na veletrzich (TechAgro, ZemZivitelka)
zvyhodréné Uvry na nakup zesuélské techniky. Spolu s tim éthji reklamu
spole&nosti AgroConsult Bohemia, protoze r@¥nnabizi, Ze se zemklci mohou
Gcastnit bezplatného semiea nebo je specialisté na z&wsiské projekty mohou
informovat o moznostech ziskavani dotaci ze strakiich fondi EU. Toto je jeden ze
zpasohi, jak spolénost AgroConsult Bohemia ziskdva své klienty, Zaldavre na
jejich pristupu a schopnosti klienty zaujmout. Na druhowargir na internetovych
strankach AgroConsultu je upozém na vyhodné Gry GE Money pray pro
zentdélce. Tyto zmigné internetové stranky maji stejnou Sablonu nebdoloby
design jako ma GE Money Bank.

Diky akvizici s GE Money Bank, ktera je celétwym partnerem olympijskych her,
posilila marketingovou komunikaci v oblasti sponzgu a i timto krokem odstranila
svou divejSi slabou stranku.

Spole&nost AgroConsult Bohemia ma celtadu inform&nich broZur nebo leték kde
jednak je spolénost redstavena a uvadi nabizené sluzby, tak informigati o
otewenych programech nagProgram rozvoje venkova atd. Poradci tim, Ze se
zWeashuji raiznych konfekci, velethh odbornych semir@, podporuji prodeje a
propagaci spolaosti. Maji v planu informovat zakazniky o novinkgurostednictvim
e-mailu. Vlastni samdejmé mnoho reklamnichiedneta jako jsou kancetdké

potreby, sportovni material a podabn

5.2.1.4 Prodej

VSechna pracovi§tAgroConsultu Bohemia maji nejmodéjsi technické zazemi a jsou
vybavena sluzebnimi vozy, proto jsou ochotni bgidpozici véase a mist kde bude

klient potebovat.
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Vztah, ktery se odehravd mezi poradcem a klientemi rzarden Zadnou pravni
normou. Poradce setde ocitnout v situaci, kdyeSi vztahy nagi, Gcty a neucty,
nedivéry. Informace ze strany zakaznikaiZzou byt zatajovany, igkrucovany, ale i
pohotow nabizeny. Poradce nejprve podnik zmapuje i{nsip mezilidskych vztat).
Zalezi na zéakaznikovi, co vlastrod poradce &ekava a jakym zZisobem se bude
problémiesit. V rdmci procesu ziskani dotace spodest nabizi komplexni poradenstvi.
Zdarma vyhodnoti Sance Klignina uspch jednotlivych podnikatelskych z&ni a
zZjisti, z jakych zdraj by je bylo mozné financovat.

Poradci jsou fipraveni vytvdit strategii podani projektu, vypracovat projekypinit
Zadost, poskytnout odbornou pomoi kompletaci vSech povinnych a nepovinnych
piiloh, zpracovat vykrové fizeni wetnd komplexniho poradenského doprovodu od
administrace az po proplaceni Zadosti.

Co se tyka dotovaného poradenstvi, pomah@jirgvit klienty zejména na pozadavky
Cross-Compliance, Natura 2000, agroenvironmentalrénvironmentalni opéni a
bezpeénosti prace zaloZzené na pravnic¢edpisech ES. Pro usnauahi adaptace podniku
je toto opateni dotovano az 80% vynaloZenych naklad

Dale nabizi zpracovani v§tovych fizeni dle platnych pravnich norem, zejména dle
zékonac. 137/2006 Sb. nebo dle pravidel poskytovafdpory (napp SZIF). Sodésti
sluzby je vypracovani doprovodné dokumentace, Ktazel i otevirani obalek a
hodnoceni nabidek nebo n&pi zajisti vyBrovéftizeni ,na kl&* véetne poradenského
doprovodu ped zahdjenim i po ukdéanitizeni.

Poradci se ztashuji celé fady konferenci a semiié Hlavnim cilem jednotlivych
semindi je komplexni piprava zemadélskych podnik na @ekavané zrny agrarni
politiky. Vyznamnym aspektem je zvySeni absoipkapacity zerdélstvi ve vztahu k
prostedkim z fondi EU.

U vybranych prograinje priprava Zadosti v prvni fazi zdarmaiggadna odréna az po
pfiznani dotace klientovi. Za posledni rok se censkgtovanych sluzeb nezmily.

Spole&nost AgroConsult Bohemia je prosperujici, &8 firma. Nemyslim si, Zze by se

jeji zdroje acinnosti vzdjema nedophovaly, naopak vyti&ji pozitivni synergické
vztahy.
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5.3 Dotaznikové Sefeni

Jak jiz bylo uvedeno vySe, jako technikui@et jsem zvolila telefonické dotazovani.
Zde pgikladdm analyzu a vyhodnoceni jednotlivych otdzekadniku spokojenosti
z&kaznik, ktery je uveden vifloze 1.

Vyzkum byl provadn na podzim roku 2009. Osloveno bylo 100 zakagniktoho 11
odmitlo pfizkum. Tito osloveni byli nahodnvybrani, kontakt na éhjsem ziskala ve
spole&nosti AgroConsult Bohemia.

Rozhodujici byl pro rapocet odpodi a z toho zde uvadim peémvyjadieny procenty.
Pokud si osloveni vybrali pro odpall vice nabizenych moznosti, je zde na to bran

zretel.

1. Otazka: Do jaké wkové kategorie spadate?
Jak je patrné z obrazku 1%t$ina oslovenych se pohybuje ve sképirrozmezi 26-30
let a to ze 31%. NejgetrgjSi skupina je mezi 36-50 rokem a to ze 47%. Osocgnt

z dotazovanych bylo starSich nez 50 let. A mlad2Bdet pouze ze 3% vyuZivaji sluzeb

spole&nosti AgroConsult Bohemia.

Obrazek 11 \&kové kategorie

Tabulka 7 Vékové kategorie

otazka ¢1 n

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. Otazka: Ve kterém kraji sidli VaSe organizace/bydBté?
V Jihateském kraji se nachazi sidlo 37% dotazanych. Dédéeduje kraj Vystina ze

23%, Jihomoravsky a fetdaiesky kraj ze finacti procent a pouzéitprocenta z kraje
jiného viz. obrazek 12.

Obrazek 12 Kraj

Tabulka 8 Kraj

otazka ¢.2 n

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Otéazka: Vite, jaké sluzby presre firma AgroConsult Bohemia nabizi?
Jak uvadi obrazek 13t$ina zakaznik odpowdéla na tuto otazku ,ano” a to celych

86%. Zbyla ti procenta fipadaji na odpasd ,ne* a pisuzuji to tomu, Ze neznaji
vSechny nabizené sluzby, ale jen ty, které u spoki vyuZzili.
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Obréazek 13 Znalost nabizenych sluzeb

Tabulka 9 Znalost sluzeb

otazka ¢€.3

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zdroj: Vlastni zpracovani

4. Otazka: Jakym zpasobem jste ziskal kontakt na firmu AgroConsult
Bohemia?

Prekvapiv velka cast oslovenych odpédéla, Ze se ziskala kontakt na firmu na

vystavach fipadré Skolenich ze 36%, dale pak pieshictvim internetu,
z propaganiho materialu neboigs jiného zakaznika. Viz obrazek 14

Obrazek 14 Prvni sezndmeni

T —

Odmitli prizkum

Tabulka 10 Prvni sezndmeni

otazka ¢.4

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Otézka: Jaky dojem na Vas udlal prvni kontakt s nasi firmou?

Vezmeme-li v Gvahu, Ze 11% zcela odmitldizkum, pak mohu s jistotou tvrdit, Ze
vSichni byli se spokosti AgroConsult Bohemia spokojeni. Protoze 28%poadent
ohodnotilo prvni kontakt jako vynikajici, vic nealpvina jako velmi dobry a ze sedmi
procent jako dobry. Spatny dojem n#mikdo viz. obrazek 15.

Obrazek 15 Prvni dojem

5. Jaky

Tabulka 11 Prvni dojem

otazka ¢.5 n

Zdroj: Vlastn zpracovan
Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Otazka: Kterou z pobocek jste vyuzili popf. vyuzivate?

Nejvétsi paset tedy 48 dotazanych zvolilo hlavni sidlo firmy eskych Budjovicich.
Pobadka v Humpolci byla vybrana osmadvacetkrat. Jeden&siovenych
vyuzilo/vyuziva poboku brrénskou a dva zakaznici v KyjévJak je patrné z tabulky
12.
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Obrazek 16 Pobé&ka

Tabulka 12 Pobaka

otazka ¢.6

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

7. Otézka: Znate jinou firmu zabyvajici se poradenstuin?
| prestoZze 55% zakaznikzna konkureeni firmu, zvolili si pro svoji spolupraci a

pomoc AgroConsult Bohemia. Na obrazku 17 je znagwrnze 34% jinou poradenskou

firmu nezna, zbylych 11% dotaznik nebylo ochotnygpinit.

Obrazek 17 Konkurence

Tabulka 13 konkurence

otazka ¢.7

Zdroftastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Otéazka: Jakych sluzeb AgroConsultu Bohemia vyuzZiva?

Z obrazku 18 vyplyva, ze 48% z vybranych zakairdfidalo o pomocipzpracovani
projektu, nap. projekty bioplynovych stanic nebo opé&méch programd na rozvoj
venkova. Nktefi z nich vyuzili i poradenstvi a celkdvtedy 36% z oslovenych
zakaznik. Tti procenta sluzby v posledni dbbevyuzivaji. Po dvou procentech sidbu
nechali zpracovat finami analyzu, nebo si domluvili konzultace. Jeden azaik

ozn&il jako odpowd ,doprovody*.

Obréazek 18 Sluzby

m Odmitli

T o
Nizkum

konzultace

W fin. analyza

Tabulka 14 Sluzby

Z{rdlastni zpracovani

9. Otazka: Jste spokojeni s kvalitou sluzeb AgroConstii Bohemia, které Vam

poskytuje?

Kromé 11 oslovenych, kt¢ se nechtli Setreni z®&astnit, jsou vSichni se sluzbami

spole&nosti spokojeni. Dokonce 8 procent dotazanych dabtili jako vynikajici viz.

obréazek 19.
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Zdroj: Vlastn zpracovan



Obrazek 19 Spokojenost

Tabulka 15 Spokojenost

otazka ¢.9

Zdroj: Vlastni zpracovani
odrViastni zpracovani

10.Otazka: Je réco, co byste doportiili ke zlepSeni?
Na obrazku 20 rizeme zjistit, Ze celych 80 % zakazinikedoporduji nic ke zlepseni.

Ctyfi procenta doportuji ziizeni vice pob&ek. Snizeni cen by ocenilé procenta a d¥

procenta oslovenych aljit poradenstvi roz#t o 4. osu.

Obrazek 20 Inovace

Tabulka 16 Inovace

otazka ¢.10 n

pobocek

Zdroi: Vlastn zpracovan

Zgrdlastni zpracovani
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11.0tazka: Domnivate se, Ze po#r cena/kvalita sluZzeb odpovidd VasSim

piredstavam?
Podle tabulky 17 se sedmdesat oslovenych zakazandkdzkou souhlasi, osmnact si

naopak mysli, Zze cena nerozhodujébec a pro jednoho zakaznika pom
neodpovid4 jehotpdstavam.

Obrazek 21 Cena/kvalita

Odmitli
jzkum

Tabulka 17 Cena/kvalita

otazka ¢.11

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani

12.Otazka: Navsgvujete webové stranky AgroConsultu Bohemia?

Podle piloZzeného obrazku 22 Ize zjistit, Ze webové straniepaviivuje ptatiicet
procent zvolenych zakazrikTi davaji gednost bd” osobnimu kontaktu s poradcem,
nebo patebné informace zjisti vyuzitim telefonu a to z odreceti procent. Qfas se
na tyto stranky podiva patnact procent zakaznKdadna odpowd’ zazréla z deviti
procent. Ti procenta uvedla, ze zdalezi na tom, pokud zrovyazivaji sluzby
spole&nosti AgroConsult Bohemia.
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Obrazek 22 Internet

B Odmitli

Tabulka 18 Internet

otazka ¢.12 n

telefon/os obné

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zdrdjtastni zpracovani

13.Otazka: Informujete se o novinkach?
Z meého piizkumu vySlo najevo, Ze o novinkach se informujickisi ti, ktei mi na
dotaznik odpo¥déli. Nekteri uvedli, Ze o novinkach je informuje nejprve jéjic

poradce, ale posléze se na www stranky podivajishiddavam proto za nutné

vypracovat graf vzhledem k celkbjednozn&né odpo¥di.

14.0Otazka: Uvitali byste zasilani novinek formou email?

Zasilani novinek progédnictvim e-mailu uvitd 71%, ale 18% to neshled&ajnutné.

Viz. obrazek 23.
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Obrazek 23 Zasilani novinek

Zdrojtagtni zpracovani

Tabulka 19 Zasilani novinek

otazka ¢.14

Zdroj: Vlastni zpracovani

15.0tazka: Vybavi se Vam v souvislosti s firmou AgroCosult Bohemia réjaka

reklama?

Na obrazku 24 je uveden graf, ktery zndzge, Ze 23% zakaznikzadnou reklamu

nezna nebo si v dany okamzik si nedokazali vzpomierg6% zakaznik uvedlo, Ze

konkrétre se jim firma vybavi v souvislosti s reklamou nagagaci GE Money Bank.

Obrazek 24 Reklama

Zdroj:aékni zpracovani
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otazka ¢.15

Zdroj: Vlastni zpracovani



16.0Otazka: Védéli jste, ze AgroConsult Bohemia je sogasti skupiny GE
Money?

O akvizici spolénosti AgroConsul Bohemia s GE Money Bank &d&o 21%
dotadzanych zakaznik Ale s touto skut&nosti bylo obeznadmeno, jak vyplyva z obrazku
25 68%. Dva osloveni doplnili, Ze vi o operaci odaiu a ti, Ze je tato informace

vyvéSena v pobéce na chodh

Obrazek 25 GE Money Bank

Tabulka 21 GE Money Bank

otazka ¢.16

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zdroj:aékni zpracovani

17.0tazka: Mate prehled o problematice Cross-compliance? fkzovych
podminek)

Jak je uvedeno na obrazku 26 75% zakagnkteti byli vybrani pro dotaznikové
Seteni, maji o kizovych podminkachighled, ale &tefi z nich i fFesto s podminkami
valii. Osm procent se domniva, ze zhrubaltyi procent se podminkyibec netykaji

a dw procenta nemajiiphled vibec.
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Obrazek 26 Cross-Compliance

Tabulka 22 Cross-Compliance

otazka ¢.17

Zdroi: Vlastn zpracovan

Zdroj: étai zpracovani

18.0tazka: Vyuzil jste nebo budete vyuzivat dotovanéh@oradenstvi v této

oblasti?
Dotované poradenstvi v této oblasti vyuzilo nebowngdanu vyuzit 58% dotazanych.

Viz obrazek 27. Nap z toho maji sktefi podanou Zadost, vyuzivaji po dobu sedmi let,

nebo uz v minulosti vyuZili a chystaji se kit i v budoucnu.

Obrazek 27 Dotované poradenstvi

Tabulka 23 Dotované poradenstvi

otazka ¢.18

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zdroj: étai zpracovani
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19.Otazka: Planujete néjaké investice pro nasledujici obdobi?

VétSina odpowdi byla pozitivni z toho vyplyva, Ze investice plifinjak je znazoréno
na obrazku 28. Nd&p ¢asto se zde opakovala rekonstrukce, modernizacawya
bioplynové stanice v jednomiipadt i konkrétrg 70-80mil korun. Dvanact procent
Zadnou investici neplanuje a gec¢h procentech,

Obrazek 28 Inovace

19

Tabulka 24 Investice

otazka ¢.19 n

| |
dpovédét

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4 SWOT analyza

Na zaklad provedené strategické analyzy¢pgiho i vnitniho prostedi podniku a
dotaznikového S@#ni byla vypracovana nasledujici SWOT analyza, aktesnadni
porovnani vijSich rizik a pilezitosti s vnitnimi silnymi a slabymi strankami podniku a

umo#iuje systematnost strategické volby.

Z predchozich analyz vyplynulo, Ze za silné strankyiemosti AgroConsult Bohemia
muzeme bezpochyby povazovat kvalifikovany persongl gilnou klientskou zakladnu
(2), vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb (3), zsmé procesy (4), nizké naroky na
technické vybaveni (5). Pr&wdotaznikového Sgni potvrdilo, Ze osloveni zakaznici
jsou se sluzbami velice spokojeni, dokonce §kteti hodnoti jako vynikajici. Diky
svym odbornym znalostem jsou poradci schopni kiienposkytnout cenné rady a
celkow jejich vystupovani se projevuje veéraosti a spokojenosti zdkaziikjak bylo
dokéazano pirzkumem.

Naopak jako slabou stranku vidim to, Ze vystupemagenstvi neni hmotny produkt,
ale sluzba (6). Obeémlati, Ze lidé maji &Si pocit jistoty a kontroly nad vydaji, pokud
zaplati za vyrobekKili hmotny produkt. D4 séici, Ze jednou z dalSich nevyhod této
spole&nosti je nutnost kontinualniho sledovaniémv pravidlech poskytovani déta
podpory (7). Od poradcje vyZadovana vysok&asova flexibilita (8) naip v navaznosti
na vyhlaSeni terminpiijmu Zadosti. Spotaost AgroConsult Bohemiaipobi po celé
Ceské republice a toto pokryti vyZaduj&ityr minimalni paet zangstnand (9).
Prilezitosti pro tuto spolgost vidim v tom, Ze existuje velka poptavka poagenstvi
(10) a velké mnoZstvi oblasti poradensiénosti (11). Tyto @lezitosti vyplynuly
z dotaznikového Se&ni, kdy zakaznici nejen vyuZivaji poradéezmracovani projektu
a zadosti o dotace, finam analyzy, ale také poradenstvi, doprovody a kibbacze.
Souvisi s tim i to, Ze po roce 2013 bude poradénsjwé forme (12). Za neméhn
dulezité povazuji i Siroké spektrum moznych klenfpodnikatelé, viejny sektor,
apod.) (13).

Ve vrgjSim prostedi se vyskytuji hrozby pro kazdého. Pro sfrmbst AgroConsult
Bohemia je nejcerijsi know-how navazano na konkrétni zemance a to je relatign
snadno penositelné (14). Jednou z nich je i to, Ze podpaStrukturalnich fond
Evropské unie jgaso¥ omezend (2007 — 2013) (15). Satejgreé sem lze zahrnout |

74



védomi velké konkurence (16). Jak vyplynulo jednatharakteristiky konkurence tak
ze Seteni, kdy vic jak polovina tazanych odgd¥la, Ze znaji jinou spodmost
zabyvajici se poradenstvim. Jako dalSi ohroZzenafngvvelmicasté zmny a ndizeni

ze strany poskytovaiedotani podpory. (17)

Uvedené faktory jsou s&zeny za sebou od silnych a slabych stranek aZileziposti a
ohrozeni. Body jsou k nimifazeny hierarchicky viziisla v zavorce. Pro vyhodnoceni
je pouzita metoda paroveho srovnani. Princip parosovnavani je takovy, Zze vzdy
porovnavame dvkritéria a z kazdé takové dvojice kritérii vybereto dilezitejsi.

Pro lepSi pehlednost nejsou pole ozmaa krouzkem, ale barevnym pozadim. Nasledn
byla stanovena absolutdétnost faktai, které byly i procenticky vyjagny. Ponsr
vySSiho sottu procent silnych se slabymi strankami a hrozehilszitostmi pomohl

zvolit odpovidajici strategii. Jak je uvedeno viedsjicich tabulkach 25 a 26.

Tabulka 25 Metoda parového srovnani

@ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 3 i 7 i] g 10 11 12 13 14 15 1§ 17
P 2 P P P 2 2 P P P P 2 2 P 2
3 4 3 i 7 i) 8 10 11 12 13 14 15 16 17
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 i 7 i) 8 10 11 12 13 14 15 16 17

3 i 7 i 9 10 11 12 13 14 15 16 17

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

i 7 i 9 10 11 12 13 14 15 1§ 17

6 i i i i i i i 6 i i

7 i) 10 11 12 13 14 15 1§ 17

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

i 9 10 11 12 13 14 15 16 17

i i i i i i i) i i

§ 10 11 12 13 14 15 1§ 1Y

8 8 8 8 8 5 8 8

m 11 12 13 14 15 18 17

10 10 0 10 10 | 10

11 12 13 14 15 16 17

" 1 11 11 11 N

12 13 14 15 1§ 17

12 12 12 12 12

13 14 [ 15 16 17

13 13 13 13

14 15 16 17

14 14 14

15 16 17

13 15

15 17

16

Zdroj: Vlastni zpracovéin
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Tabulka 26 Vyhodnoceni

CiSLO FAKTORU ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 10 7,35

2 10 7,35

3 7 5,15 36,76
4 11 8,09

5 12 8,82

6 1 0,74

7 7 5,15 1765
8 8 5,88

9 8 5,88

10 6 441

1 ! 2,15 26,47
12 10 7,35

13 13 9,56

14 7 5,15

15 10 7,35 1912
16 6 441

17 3 2,21

CELKEM 136 100

Zdroj: Vlastpracovani

Vysledky analyzy ukazuji na kvadrant SO, kdy vykkad Fiznivych okolnosti by rifla
byt nistow az agresivé orientovana strategie. Tato strategi@dstavuje ofenzivni
piistup z pozice sily a snazi se vyuZzit co nejviltg/sh stranek, aby zuzitkovala nastalé
piilezitosti.

| ptesto, Ze v &kterych literaturdch je uvedeno, Ze tato stratesgiev redlném Zivet
vyskytuje Zidka a tento kvadrant je spiSe zZadouci stav, takedpst AgroConsult
Bohemia v sotasné dob do reho spada a tyto sveé silné stranky podniku vyuZiwa k

zhodnoceni plezitosti identifikovanych ve WjSim prostedi. Viz tabulka 27.
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Tabulka 27 Matice SWOT analyza

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

® kvalifilkovany petsonal = yystupein je nehmotny produlkt
= nutnost kontinmalnihe sledovani

= zilna Mientska zaldadna zmén v pravidlech poskvtovan
dotacni podpory

= vysokd kvalita poskytovanych | vysoka casova flexibilita

shizeb poradeh

) = celorepublikové pokeyt

= zavedens procesy e Lo
: vviaduje urdity minimalnd podet

= nizlkeé narolsy na technicks

vvhaveni
PRILEZITOSTI (O)
= velkd poptavka po poradenstvi
= velké mnoZstvi oblasd
poradenské ditnost
SO strategie WO strategie

= tiroké spektrum moinveh kienth
= poradenstvi v jiné formé bude i
po roce 2013

HEOZBY (T)
= niejcentidis je know-how, které je
navazano na konkrétnd
zaméstnance aje relativné snadno
pienositelné . . . .
- podpora ze SF EU je dasove TS strategie WT strategie

omezena
» velka konlurenice
* nafizend ze strany poskytovatell

dotacni podpory jsou velmi éasté

Zdroj. Vlastni zpracovani
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6 DISKUSE, NAVRH STRATEGIE NA
ZLEPSENI STAVAJICIHO STAVU

Vizi spole&nosti AgroConsult Bohemia je do roku 2013 byt jeéldou na trhu v oblasti
zentdélskych dotaci a upéwvat tuto pozici v nonagrosektoru. Sarfgag se velmi
intenzivreé zabyvaji tim, co bude hlavni ndplni po roce 2QkX vyplynulo z analyzy
okoli, tato vize se skuwiaé z velké miry naplnila, protoZze v stasné dob jsou

leaderem v oblasti zefdélskeho poradenstvi.

Poslanim je vytv&t podminky procerpani peéz z EU a to pevazr v ceském
zenedélstvi. | tato skut&nost byla v analyze okoli ékena a potvrzena. Spoteost
AgroConsult Bohemia je jednozir& vidcem na trhu v této oblasti. Madow dvacet
procent podilu na trhu z celéeské republiky (fiblizné 2 az 3 miliardy K, které je

mozné rozdlit v jednotlivych kolech).

Cile se shoduji s vizi. Spéleost je od roku 2008 sdasti skupiny GE Ceské
republice. Cilem je tedy vytvét synergické efekty tykajici se profilovani klignt
AgroConsultu a GE Money Bank.

Strategii ma spotmost pongrné hodré, samoejm¢ musi respektovat jednotlivé
strategie vramci dané akvizice. Proto se snazategfi AgroConsultu Bohemia

koncipovat a doplovat o strategii komeéniho byznysu.

Konkrétre z PEST analyzy bylo zji&bo, Ze AgroConsult Bohemia je firma, ktera je
velmi vyznamnou rrou navazana na politické a legislativni predt, vyznama ji
ovlivnil vstup Ceské republiky do Evropské unie. Po vstupu do Esképinie s€ eské
republice otekela jedingéna moznost vyuzivat Strukturalni fondy EU. Tytodgrjsou
nastrojem regionalni politiky Unie, ktera si klazie cil pomocidm regioram EU, které
jsou v ramci EU chudsi, neldeli néjakému aktualnimu problému. Strukturalni fondy
pozitivné prispivaji ke snizovani regionalnich roZdib ke zlepSovani Zivotniho
prostedi. Riznou ngrou se podileji na vystavhnfrastruktury, investuji do lidskych
zdroji a podporuji podnikatelské préstli. Na pray probihajici programové obdobi
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2007—2013 m&R z evropskych fond k dispozici 26,69 miliard eur. Abychom si
mohli uclat predstavu, jak velkou sumu taqustavuje, lze ji frovnat @iblizné ke
trem &tvrtinam raniho statniho rozpou CR. [48] Dal$imi dlezitymi faktory je fist a
Vyvoj mezd, protoZze mzdy tvio témef polovinu naklad z celkovych naklail
spol&nosti. ProtoZe se zatim zabyvaji z veliésti zenddélskym poradenstvim, tak je
pro spolénost rozhodujici piet osob podnikajicich v zewklstvi. V neposledniad: je

to piisun informaci, bez kterych by nemohli v ZadnéhpaEt existovat. Velkym
piinosem byla akvizice s bankou GE, ktef@gsla mnoho vyhod.

Vysledky analyzy vninich zdroji a schopnosti podniku ukézaly, Ze pro spadst je
velice dilezité mit nejen kvalitni, schopné z&stmance, ale i vztané respektive
ochotné se neustale W&évat a doplovat nenici se néizeni a informace, tak aby tyto
rady mohli poradci zodp@dn¢ svym klienfim poskytnout. Zajimavé je, Ze
zanestnanci jsou akreditovani jako poradci MZe a jsadeni v Registru poradc
Ministerstva zerédélstvi. A pozitivni zpravou provedené analyzy je, f@ol€&nost
AgroConsult Bohemia davarifezitost absolveriin vysoké Skoly. Po jiz dkolikrat
zmirgné akvizici v roce 2008 se zlepSila i propagacdesposti AgroConsult Bohemia.
Jednak, tim Ze n&pGE Money pi nabidce #kterych svych sluzeb zaravdaka na
sluzby AgroConsultu. Vytv jim internetové stranky, poskytuje reklamriiegnity
atd.

Jednou z dalSictasti bylo dotaznikové Seni. VSichni Ti, co byli ochotni na dotaznik
odpowdét, jsou se sluzbami spokojeniktberi je hodnoti dokonce jako vynikajici. Pro
spole&nost AgroConsult je dobra zprava, Ze vic nez pakviespondefit Ackoliv zna
jinou poradenskou firmu, zvolilo pro svou pomoc wrduto spolénost a dokonce
témet vétSina by nenavrhla nic na zlepSeni a zkvalitnsluzeb. Velice zajimava
odpovd je, Ze sedmdesat oslovenych kliehtrdi, Ze pondr cena a kvalita odpovida a
osmnactiika, Ze tento po#m nerozhoduje. fekvapivé je, Ze 35% nenawgtje
internetové stranky AgroConsultu Bohemia. Ti dapegidnost bd’ osobnimu kontaktu
nebo, pokud maji daké otazky, zatelefonuji. Bvtietiny vi, Ze je spolmost,
AgroConsult Bohemia se@asti skupiny GE Money. Té stejné casti se vybavi
reklama pra¥ v souvislosti s GE Money Bank.

Provedené analyzy a dotaznikové i&et potvrzuji Usgsnost této spotmosti.

Z vysledki mnou vytvdené SWOT analyzy vyplynulo, Ze se podnik setkava
s pilezitostmi v okoli a zaroveje schopen nabidnout i mnoZstvi silnych stranédek

vyuziti téchto pilezitosti podporuji. Tato strategiefeplstavuje ofenzivni ifstup
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z pozice sily a je to pochopitélmejvice Zzadana situace a cétdiny podniki. Mezi
jejich nejsilrgjsi strdnky pat vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, silna klibdt
zakladna a nizké naroky na technické vybaveni. def@tSi slabé stranky vidim, Ze
vystupem je nehmotny produkt a dale vysokasovou flexibilitu porad. Frilezitosti
pro spolénost je velké mnoZstvi oblasti poradenské sluzlyagenstvi bude i v jiné
formé po roce 2013). NefiSi hrozbou plynouci ze SWOT analyzy je nejcgsirknow-
how, které je navazano na konkrétni Zamance, je relativnsnadno fenositelné. Jako
dalSi vyznamné ohroZeni povazuji vekiasté zminy a ndizeni ze strany poskytovaiel
dotaini podpory.

Podle mého nazoru je jeji néfgi konkurent zagteny na zeridélské poradenstvi
spole&nost ZERA. | pestoZze se na tomto trhu vyskytuje velké mnoZzstnkkeerEnich
firem, tak si AgroConsult Bohemia drzi pozici leeev ramci zerédélského
poradenstvi.

Proto jsem peswdcena o tom, Ze #mit néjak zasad# vizi, poslani¢i dosavadni
strategii takto fungujici spalaosti je zatim zbytaé. Ale nutné si takto vydobytou

strategii udrZet a posilovat.

Celé poradenstvi je o vytkeéni fiznych kontaki. Nutno poznamenat, Ze tato spolest
se snazi kontakty upgevat nejen fimo poradenskowinnosti, ale i vytvéenim
ne@imych osobnich kontaktformou iznych akci (workshopy, semifgg navsivy

veletrhi apod.).

Proto mé konkrétni dopo¢ani pro zefektivni ¢innosti podniku a rozvoje spateosti

do budoucna je pravtzv. CRM (Customer relationship management), kiery
komplexnireSeni prorizeni zakaznickych vztghkteré poskytuje veskeré nastroje a
funkce potebné pro vytv@ni a udrzeni dobréhos/ghledu o zakaznicich. VSechna
komunikace se zdkaznikem je sledovana a uchovéatakiazi a v fipade poteby je
efektivie poskytnuta za#gstnanam.

Nap*. pro tuto spolénost by bylo velice /inosné takové CRM, kdy hlavnim cilem
aplikace by bylo okamziteiaso¥ nenar@né nalezeni dotaiho titulu, ktery bude
vhodny pro konkrétniho klienta. O subjektu by spwly veSkeré informace (nap
obchodni jméno, adresa(’| rok zalozeni, typ subjektu, okres NUTS). Nakoieatel
podle kltovych slov a tématickych oblasti, kterych by seeptotykal, by nalezl
konkrétni dotani titul, ktery by byl pro projekt nejvhoési nebo by aplikace
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vyhodnotil, Ze pro dany projekt neni mozné nalédhy dotani titul. Vystup by @
uzivateli slouZzit jako zakladni voditko a nasovani na konkrétni dotai titul a

usnadnit tak praci za#stnanaém spolénosti AgroConsult Bohemia.

DalSi navrh pro posileni konkurenceschopnosti, ykieych si dovolila dopodit je
zaloZzeni nové pobky. Vzhledem k sdasnému rozloZzeni bych dopeita jako
destinaci nap. Kralovéhradecky kraj. Jsou zde ideélni podminkgaraivyuzivani fdy
k zenddelskym delim a tim padem se zde vyskytuje mnoho potenciakiient:.
Protoze je jejich oblast qsobnosti celaCeska republika, tak by jim nova paeba
v takto zvolené lokalit uSetila nejen cestovni naklady a celkoby byli klientovi

k dispozici snad#f)i a pohodIrji.
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7 ZAVER

V dnesni dob konkurertni boj firem probihd jinym zisobem nez v minulém stoleti.
Firmy hledaji nové néastroje, které by jim poskyttfSi konkuregini ofenzivnost, ale na

druhé stradé i konkurergni odolnost v ramcich legalnich hranic trzni saat

Cilem diplomové prace bylo na zakéadyuziti postui a metod strategickéhidzeni
zhodnotit sodasnou situaci a postaveni spwilesti AgroConsult Bohemia, s.r.o. na
trhu. Pro napléni cile byla nejprve sestavena literarni reSerésléRe v praktickéasti
byly aplikované poznatky z teoretickésti na konkrétni podnik. Byla vyuzita analyza
okoli, kterd byla rozélena na PEST analyzu a analyzu z&kladni charatikgriskoli.
Pro analyzu vnihich zdrofi a schopnosti podniku byl vybran audit zdrdjby byl cil
prace skuténé naplren, bylo vyuzZito je&t dotaznikového vyzkumu formou
telefonického Séeni. Z vysledik analyz vyplynuly silné a slabé stranky podniku,
piilezitosti a ohroZeni diky SWOT analyze. Nasketyly navrZzeny vhodné strategie

pro posileni konkurenceschopnosti dané organizace.

V souwasné dob je spolé€nost jednika v ramci zerédélského poradenstvi a je snaha si

toto misto udrZet a rozsiv oblasti nonagrosektoru.

Cil byl naplrgn navrzenim konkrétnich dop@eni pro zefektivéni cinnosti podniku a
rozvoje spolénosti do budoucna. Jeden z naviyl tzv. CRM (Customer relationship
management), ktery je komplexnifeSenim protfizeni zakaznickych vztéh kterée
poskytuje vesSkeré nastroje a funkcerpbhé pro vytvieni a udrzeni dobréhdghledu

o z&kaznicich. VSechna komunikace se zakaznikesbegevana a uchovana v databazi
a v pipad potreby je efektiv poskytnuta zagstnaném.

DalSim navrhem pro posileni konkurenceschopnostizgdoZzeni nové poldy.
Vzhledem k sotasnému rozlozZzeni jsem dopéita jako destinaci Kralovéhradecky

kraj.
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8 SUMMARY

Organizations in all spheres must compete to delatue these days. Value is the
ability to meet or exceed the needs of customard, do efficiently. Competition is
pervasive, whether it involves companies contestivagkets or countries coping with
globalization. Every organization needs a strateggrder to deliver superior value to
its customer.

My graduation thesis is focused on evaluation espnt circumstances and position of

AgorConsult Bohemia at the market.

The first part of the thesis describes correspantieory. The next part introduces the
company and analyses of the internal environmemgrbConsult Bohemia by audit
resources and the external environment by PESTysisahnd basic characteristics
around. There is a survey, too and its evaluafitve strategy position is describes by
SWOT analysis.

Even though there are many competing companiehetntarket, so AgroConsult
Bohemia holds the position of the leader in theicagfural advisory services. | am
convinced that there is no need to change thenyisiassion these days. It is necessary
to maintain this position.

In the last part there are the suggestion and rewdations for the suitable strategy.

This objective of this thesis has been fulfilled.

Key words: competitiveness,
strategy,
strategic analysis,
SWOT analysis,

consultancy
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Piiloha 1 Dotaznik

Dotaznik spokojenosti zakaznik

Dotaznik vytvsila: Alena Karaskova

Véazeny zakazniku,

dovoluji si polozit Vam dkolik otazek, které se tykaji ur@vdosavadni spoluprace
s firmou AgroConsult Bohemia. Jsem studentka ZBia tento dotaznik byl
vytvo'en specieléijako sodast meé diplomové préace, ale informace, které nkidas
scklite, budou inspiracke zlepSeni sluzeb poskytovanych spalsti. ’kuji Vam.

1. Do jakeé ¥koveé kategorie spadate?
= do 25 let
® 26-35
B 36-50
B vice
2. V kterém kraji sidli VaSe organizace/bydBt..................oeeens .
3. Vite, jaké sluzby fesre firma AgroConsult Bohemia nabizi?
® ANO
E NE
Paklize jste odpadéli ,ne”, d ekujeme Vam za Vass, ale v dotazniku jiz
prosim nepokréujte.
4. Jakym zjisobem jste ziskal kontakt na firmu AgroConsult Bolee®
B INTERNET
® VYSTAVA, SKOLENI
® PROPAGACNI MATERIAL
® JINY ZAKAZNIK
5. Jaky dojem na Vas ¢thl prvni kontakt s nasi firmou?
= VYNIKAJICI
B VELMI DOBRY
® DOBRY
® SPATNY



6. Kterou z poboek jste vyuZzili pop. vyuzivate?
® CESKE BUDEJOVICE
5 HUMPOLEC
= BRNO
B KYJOV
7. Znate jinou firmu zabyvajici se poradenstvim?
= ANO
B NE
Jestlize ano, u@srete prosim jJakou:.........oooovii i iiiiiiie e,
8. Jakych sluzeb AgroConsultu Bohemia vyuZivate?
B PROJEKTY
PORADENSTVI
KONZULTACE
FINANCNI ANALYZA
DOPROVODY
NIC V POSLEDNIi DOB:

9. Jste spokojeni s kvalitou sluzeb AgroConsultu Bolagkteré Vam

POSKYLUJE? ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e enees
10.Je reco, co byste dopotili ke zlepSeni?
E NIC
® SNIZENIi CEN
® VICE POBQCEK
® ROZSRIT PORADENSVI OCTVRTOU OSU
11.Domnivéte se, Ze paincenal/kvalita sluzeb odpovida Vasim
predstavam?
= ANO
= CENA NEROZHODUJE
® NE
Jestlize ne, USIEtE ProSiM Pro: .....oovvvei i e e e
12.NavSevujete webové stranky AgroConsultu Bohemia?
= ANO
® NE
® ZALEZi KDY
® SPiS TELEFON / OSOBN



13.Informujete se 0 NOVINKACN?............uuiiiiceeeemeieee e
14. Uvitali byste zasilani novinek formou emailu?
® ANO
® NE
15.Vybavi se Vam v souvislosti s firmou AgroConsultigmia &jaka
reklama?
® ANO
® NE
Jestlize ano, ufesrete prosim jaka:..........ccovviiiiiii i,
16.Vedeli jste, Ze AgroConsult Bohemia je s@sti skupiny GE Money?
® ANO
® NE
17.Méte pehled o problematice Cross-compliance?Zkvych podminek)
= ANO
B ZHRUBA ANO
® NE
B NETYKA SE
18.Vyuzil jste nebo budete vyuzivat dotovaného poratiémwv této oblasti?
® ANO
® NE
= UVAZUJI
19. Planujete jaké investice pro nasledujici obdobi?
® ANO
® NE
® NEVIM
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