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1 Uvod

Pojem ,logistika“ byva odvozovanieckého logistikon ozriajici dimysl, rozum, nebo téz
od slova logos znamenajic, slovo mySlenka, smysl. e logistika relativ mlada ¥da,
Ize jeji zarodky nalézt jiz ve stargkém Egype, kupiikladu @i organizaci budovani pyramid.
Logistika sehrala rozhodujici Ulohdigplevsim ve vatmictvi, kde zvySena koncentrace vojsk
na vzdaleném Uzemi od svych zakladen vyZadovaldépné zasobovani potravinami,
zbrarémi a zpravami. Logistika totiz nezahrnuje pouze to&teridlu, ale i tok @ezitych
informaci mezi jednotlivymi subjekty.

Prvky logistiky se naslednzataly uplatovat i v civilnim Zivot. Preprava zboZi, stejntak

i informaci se postugnstavala Bznou sodasti Zivota lidi. Bvodrg probihala peprava
pomoci lodi, jakoricni a naméni preprava. Ve vnitrozemi pak bylo zboZzi dopravovano
pomoci krytych voi tazenych kami. S gichodem Zeleznice a dale pak sihii dopravy
se peprava zboZzi proti ipdchozim moznostem velmi zrychlila. Tytoaspby zkratily
vzdalenosti mezi lidmi a fplizily lidem ve vnitrozemi produkty pochazejici
ze vzdalenych koutkontinentu.

Pavodre se dopravou zabyvali pouze ti, ¥telastnili dopravni prosedky, tedy lod, konské
povozy, Zeleznice a nakladni automobily. Z pohlednesni terminologie dopravci. Jelikoz
pozadavky zékaznikse stavaly stale komplikovgsi a doprava z bodu A do bodu B se stala
jednou ze satésti gepravniho procesu, vznikl fenomén jménem zasil&wlo totiz teba
zajistit dalSi pozadavky zakaznika jako fiklad doprava fes mde, vyloZeni v fistavu,
procleni zboZzi, nebo skladovani a na to jiz schepiwzného dopravce nesiby.

Zasilatel je dnes oztavan jako ,architekt dopravy“. iBdstavuje totiz wity spojovaci
¢lanek mezi dodavatelem nebo ¢ditelem zboZi a dopravcem. Umi organizowédit

a koordinovat cely mibéh prepravy ,z domu do domu*, je schopen zajistit dodabdzi
v pravycas na pravé misto. Zasilatel je jednim ze zakladkameri UsgEsSné logistiky. Dnes
jiZ neni pouze ten, kdo zajisti &S prepravu materialu od A do Z, ale zdjige skladovani
a manipulaci s materialem v zavoddkeratele, a dodava petbné sodasti gimo k vyrobni
lince.

Podobnym vyvojem proslo¢hem staleti i doovani zprav. U zrodu systému, znamého pod
nazvem posta, staly deskych zemich rodiny Taxisa Paak. Symbol rodu Taxis bézici
jezevec s trubkou, byl odznakem pogitepravujicich poStu. Symbol trubky je znakem
postovnich sluZzeb po celé Eveogodnes. Staly tlak na rychlost gepnost dortovani zprav
dal vzniknout soukromym provozovaiet kuryrnich sluzeb. Ti jsou schopni deitudilezity
dokument do néasledujiciho dne na&pau stranu zetkoule.

Diky globalnimu trhu a nadnarodnim spmlestem patba kuryrnich a zasilatelskych sluzeb
stale sili. | kdyZ se sluzhyeské posty, s.p. za poslednictkaiik let velmi zlepsily, rychlosti
zasilatelskych sluZzeb v mezikontinentalnim domaéni zprav stale jeStnedosahuje. Stejn



tak narodni dopravce neni schopen obstat wWgobge zasilatelem. Dopravce je limitovan
svym zandienim a vozovym parkem na rozdil od zasilatele.

Cilem mé prace je provest srovnavaci analyzu ngbmdisilatelskych a kuryrnich sluzeb
pusobicich na uzenteské republiky. Zatim se na poskytované sluzby, rozsah nabidky
a jejich kvalitu. Zkoumanymi objekty budou spiiesti: DHL Express (Czech Republic)
S.r.o., Schenker s.r.o., Gebrider Weiss, Dachs&tr &S., TNT, s.r.0., FedEx, s.r.o. a UPS,
S.r.o.



2 Literarni p¥ehled

2.1 Logistika, pavod slova a historie

Podle Nmce (1995) je pojem ,logistika“ odvozenieckého ,logos”. Da setplozit jako
slovo, fe¢, rozum nebo p#inani. Pro logistiku existujéada definic. Bvodre byl pojem
logistiky sowasti vojenského hovorového slovniku. Vztahoval geSkni problému dopravy
a zasobovani, stegjrjako na pohyb vojsk a jejich ubytovani. Podle Rerf1998) byva také
puvod slova logistika odvozovan od sloy#gistikon”, dimysl, rozum. Ve francouzstin
logis ozn&ovalo obydli nebo kajutu pro posadku na obchodtddfch, slovo loger znamena
ubytovat, ulozit.

Pojem logistiky Ize na z&klgddostupnych literdrnich pramiervyswtlit velmi rozdilnym
zpasobem. Je to disciplina matematické logiky nebocipliha, kterd se zabyva
usmernovanim a optimalizaci procesu & zbozi. Zakladni mysSlenka sfpea vtom,
Ze teprve spojenim pebnych nastrdj z tiznych wdnich obo# Ize dosdhnout optimalniho
vysledku i zefektivreni reprodukniho procesu (vyroba — $ma — spaieba).

S rozhodujicimiinnostmi, které tvii logistiku se Ize setkat po celou historii lidstiza se
usuzovat, Ze nejstarsi logistickou funkci je dopra¥ ramci dopravy se na vrcholu po dobu
Sedesati stoleti udrzovala doprava lodni. Egyptdiahodni lod (kolem r. 4000 f Kristem)
byly jen papyrusové vory. Pogd (kolem r. 2600 p. Kristem) jiz mame zachovalé malby
ficnich lodi a kolem r. 1500¢pKristem jiz mame zminky o lodich naméch. Takova Id
dosahovala ponoru 1,5m &la délku 21m. Posadku tkito asi 120 mui, lod” unesla asi 40t
a pro pohon ji mimo vesta slouzila i plachta (Bmec, 1995).

V 19. Stoleti prokazatetruplatnil logistiku baron Antonie-Henri Jomini, gaal Svycarského
puvodu ve sluzbach Francie a jeden ze zakladlatejenské teorie. V ,n#tu vojenského
umeni“ vydaném v P&zZi roku 1837 a pak 1862 v USA ustanovil ,major ééi de logis"
jako distojniky, ktéi zaji¥uji ubytovani a tabory pro Utvary. &lji pochodové sgry
pii piesunech a upsiuji je podle mistnich podminek (Pernica, 1998).

V SirS§im pojeti je logistika mySlenkovym postojetkiery @inasi prospch vSude tam,

kde celkové posuzovaniaso¥ naslednych a probihajicich protesede k moznostem

optimalizace. V uzSim pojeti,igdevSim § aplikaci na podnikovou sféru se logistika
vztahuje na vSechny materialové a komuéikgpochody ped, hem a po produkci zboZzi.
A to jak vre tak i uvnit podniku.

O logistice se v poslednich letech hédnovai. Je moZzné se setkat tznymi nazory
a pohledy i rozdilnym pojetim. Nicmé&irze konstatovat, Ze logistika jiz nasSla své migako
veédni disciplina a pomahatipreSeni konkrétnich problém Struiené feceno, logistika se
zabyva pohybem matertali osob) gipadré dalSich objekt. Zabyva se pohybem od zdroje
k finalni spotebs. Jejim zajmem neni pouze pohyb matéridlzbozi, ale vSechno co s tim



souvisi. Nap. informace fizeni apod. nachazi uplétr jak v paiimyslu, v obchod, dopraw

tak i ve vojenské sfé. Do ekonomické praxeiphazi po druhé s¥ové vélce a rozBije se
zejména v 50. a 60. letech v USA. Do Evropy se&@skoncem 60. let a je dnes tématem
fady wdeckych sympozii i dohod mezi hospitgld/mi subjekty (Nmec, 1995).

2.2. Logistika v dneSnim pojeti

Podle Nmce (1995) se v Americe vii¢hu druhé sttové valky vzil vyraz ,logistics” pro
oznaeni wdeckéharizeni, logistiky pepravy a zasob na zakdzku hosgekid spravy armad,
od mist vyroby az po mista pouziti. Nédtajen prepravovat vojenské zasoby, ale byiebia
zajistit jejich nakladku p&inaje u vyroby, a potom je konsolidovat podle ptiuZi
odpovidajicich dopravnich prestiki, uskladnit ped jejich dalSi dopravou na zéakladny nebo
do pistava ¢i na letis€. Tytéz operace spojené s vykladkou, uskéadm a konsolidaci se
opakovaly na bojisti se vSemiiglusnymi gepravnimicinnostmi. Hlavni druh obal pro
vojenské naklady byl ramcépojmenovan ,conteneur” odtud pagsi nazev kontejner.

Pojmu logistika se dale pouzivalo ve spojenychestak ozné&eni cinnosti velkych podnik
silni¢cni dopravy, které se zabyvalygpravou pimyslovych vyrobk do mist pro jejich dalSi
distribuci nebo kon@mého uziti. Americké Zeleznice, které se staly thillav dopravcem
nakladi, mély navaznost na filialky sild@ni a nameni dopravy. Tyto filidlky jim umoznily
prosadit logistickéetézce s vyuZzitim kontejnéra ndésa (piggy back) v nabidce pro klienty.
Inzerce logistickychtettzch tak v Americe zéala o 20 let ive neZ tomu bylo v Evrap

Ve vysglych zemich zapadni Evropy vstoupilo slovo ,lodiati do slovniku dopravy
az paatkem 80. let. \Ceskoslovensku a tedy iQeské republice se slovo ,logistika“ do roku
1989 nesréo pouzivat v Zadné hospag&o-ekonomické oblasti.

2.2.1 Definice logistiky

e ....Fizeni v8ech¢innosti, které zajidiji pohyb a koordinaci zasobovani a $pby
pii tvorbé casové a mistni uzitnosti zbozi (Haskelt, Ivie imnRe, 1998);

e ....souhrn vSech technickych a orgagizah ¢innosti, pomoci nichz se planuji
operace souvisejici s materialovym tokem. Zahrmggn tok materialu, ale i tok
informaci mezi vSemi objekty &daso¢ pieklenuje nejiizrgjSi procesy v pmyslu
i v obchod (Kirsch in Pernica 1998);

e ....systém tvorbyfizeni, regulace a vlastnihoupghu materialového toku, energie,
informaci a pemig’ovani osob. (Ihde in Pernica, 1998);

* ....souhrn vSecktinnosti, jimiz se vytvieji, fidi a kontroluji pohybové a akumdtd
procesy Vv siti, jejich vzajemnou souhrou se ma tugéschodu tok objektv siti tak,
aby prostor &as byly geklenuty co nejefektivii (Pfohl in Pernica, 1998);



* .. systém hmotnych i nehmotnydetzci tvorenych nésledujicimi komponenty,
které jsou navzajem propojeny hmotnymi i infotmiani vazbami: doprava,
manipulace s materialem, skladovani, baleni, Uzenoz&feni, kontrola zasob,
dokumentace, informace, sluzby (Rose in Pernic@@)L9

2.3 Logistickéc¢innosti a logistické systémy

Logistické ¢innosti podle Va&ika (2008) jsoucinnosti netechnologického charakteru.
To znamend, Ze na rozdil od technologickyonosti nenini fyzikalni, ani chemickou
podstatu zpracovavaného materialu a nedédaych vyrobk, kterymi se zabyvaji. Sdruzuje-
li se vice podobnych logistickyctinnosti dohromady, hovbse o logistickych procesech,
nagiklad o skladovacich procesech (nasktadani, vyskladovani, komisiongstvi, expedice)
nebo o dopravnich procesech (nakladani, vyklagéeprava), informénich procesech (sb
informaci, jejich ukladani, zpracovanfepaseni) aj.

Logistickymi objekty jsou hmotné statky, zvi&Smaterial a vyrobky v pgimyslovych
podnicich, informace a zékaznici. Logistickénosti a procesy se realizuji v ramci
logistickych systénin. Tyto systémy maji strukturu &jtktera se sklada z uz(nag. sklad)

a ze spojeni mezi uzly (napdopravni cesty). Procesy v logistickém systémivargji tok
(materidlovy, informani, finartni). Ohranteni logistického systému je gobem nahledu
zainteresovanych osob, st&jjako ohranieni kazdého jiného otgasného systemu. Kazdy
logisticky systém lze roztit na mensi subsystémy a zaraye casti rozsahlejSiho systému.

2.4 Logistické funkce

Procesy probihajici #lancich logistickychtettzci jsou Femeny objednavek uitych
vyrobki nebo zbozi na jejich dodavky.

Logistickymi funkcemi jsou ozri@vany dle Pernici (1998) postupmiskuténéné gemeny
jako je baleni, tvorba manipwlaich a pepravnich jednotek, nakladkaieprava, vykladka,
uskladhovani, vyskladovani, kompletace, konsolidace, kontrola, vystamdovéokladi
a fakturace.

Logistickeé funkce jsou podle Pernici (199&)ahy doctyt urovni

» Strategické funkce: zasadni, dlouhogptatné rozhodovani o zdrojich, pravidlech
a postupech;

o dispoztni funkce: kratkodobé rozhodovani ouagpbu uspokojeni vzniklych
potreb v mezich danych strategickymi rozhodnutimi;



» administrativni funkce: jsou jimi inforn¢ai procesy, vystavovani, sledovani
a evidovani doklatl pricemz za podét k ttmto proced8m se povazuje vydani
piikazu;

» operativni funkce: realizace hmotné stranky logistthtetézci podle objednéavek
Ci ptikazl z nadazenych drovni.

V zasilatelskych (dopravnich) podnicich jsou vyahiy nasledujici logistické funkce
Hlavni funkce: dispozéni (piikazy), dopravni.

Dopliikové funkce: prekladkova, skladova, konsoligd, balici, manipukni, ozn&ovaci,
informasni.

Zvlastni funkce: sluzby zakaznikm, poji¥ovaci, celni odbaveni, érova funkce.

2.5 Logistické prvky, ¢lanky retézce, mista styku

Logisticky prvek je podle Pernici (1998)dita ¢ast logistického systému, ktera se na zvolené
rozliSovaci drovni povaZzuje za nditelnou a neni podrok#i zkouméana z hlediska
technickych detail, vnitiniho uspgadani aj. u prvk je dilezitd charakteristika jejich funkci

a hlavnich parametr Je to nafiklad ¢innost, vyznam, rozsmy, vykonnost, rychlost aj.
RozlisSuji se prvky aktivni a pasivni.

2.5.1 Aktivni prvky

Jednd se ouené technické prostdky a z&zeni, které spolu s pasivnimi maji realizovat
netechnologické operaceémito operacemi jsouipdevSim: baleni, tvorba manipétéch
jednotek, nakladka,rpkladka, vykladka, kontrola, &t zpracovani, fenos a uchovani dat aj.
K aktivnim prvkim pati dopravni prosedky, vysokozdvizné voziky, ale i ¢itece,
prostedky a si pro dalkovy penos zprav, udaja dalSi. Obsluhujici pracovnik jéitom
povazovan za nedilnou s@st daného aktivniho prvku.

2.5.2 Pasivni prvky

Tyto prvky se pepravuji, manipuluji nebo skladuji. Jedna se tetbdevsSim o suroviny,
zékladni a pomocny material, nedokené a hotové vyrobky. ProtoZéephod pasivnich
prvkia od dodavatele ke sgebiteli se uskut@iuje prostednictvim sniny, ozn&uji se pasivni
prvky zpravidla jako zbozi. Do pasivnich pivipctitame také informace, které provazeji
pohyb surovin, nedok@enych a hotovych vyrolik Pasivni a aktivni prvky musi byt
v jednotlivych ¢lancich (subsystémech) logistickébeitzce zkombinovany tak, aby byly
mezi sebou vzajendnslackny (koordinace, synchronizace). V pr@d® se vzdy snazime



o vyloweni nedelnych ¢lanka (prvkd) z logistickéhoietzce, potom je naSim hlavnim
ukolem sladni zbyvajicich nutnychkilanka.

Clanky logistickéhoretézce: jedna se nafklad o tovarny, fipadré jejich dilny, vyrobni
linky, vyrobni buiky, sklady surovin, materi&l sklady hotovych vyrohkaj. V dopra¢ se
za c¢lanky logistickéhofetézce povazuji Zelezémi stanice, fistavy, letis&, terminaly,
piekladisg, velkoobchodni sklady a maloobchodni prodejny.dRomeziclankem a prvkem
logistickéhoretézce vSak neni meziznymi autory jednothdefinovan.

Logisticky ret¢zec chapéernica (1998) jako proceggmis’ovani. Je to jednotné, souhrnné
piremig’ovani hmotné i nehmotné strankii pohybu materialového toku mezi jednotlivymi
clanky  ve vyrols, doprav i obchod. Hmotna stranka spva

v piemig’ovani \&ci (surovin,nedokarenych a hotovych vyrolik ale i odpad, obah),
piipadré téZ v gemig’ovani osob a energie. Nehmotna strankagispov pgremigovani
informaci nutnych k tomu, aby se pohyb uvedenycher@ovych hodnot, ipadré osob,
energie, mohl uskuteit. Dale sem lze pitat i pohyb pe&z, zpravidla v bezhotovostni
forme, ktery jefizen tak, aby se udrzZela likvidita podniku.

Stalecastji se Ize také setkat s terminem ,Supply Chaintlaatelskyetzec, (SC)Rizeni
dodavatelskéheetézce. Zatim posta, budeme-li SC povazovat za logistickgtézec s lépe
propojenymi az integrovanymilanky. Obecn Ize dle Pernici (1998) charakterizovdt t
odlisné typyretézci:

2.5.3 Tradiéni Fetézce s fFetrzitymi toky

V fetézci existuji sklady a mezisklady, ve kterych se zaktavuje (sklad surovin, mezisklady
u raznych vyrobnich zézeni a straj, sklad hotovych vyrobk— odkud se vjzuji zakaznické
objednavky). Vyrabi se ve velkych davkach, aby seatllo snizeni cen nakupovanych
surovin a jinych materiél Mezic¢lanky se uplatuje tlainy, push princip.

2.5.4Retézce s kontinualnimi toky

Odstrauje sklady surovin, redukuje sklady hotovych vyrbblprotoZe existuje systém
Just-in-Time. Uplatuje se pull princip,vyrabi se v malych davkach, enatovy tok je

plynulejSi. Rozhodujicimtlankem je vyroba, ktera musi reagovat pfuira pozadavky
zakaznik.

2.5.5Retézce se synchronnim tokem

//////

ktery na zékla8l vSech patbnych informaci synchronizuje vSechny procesye®zci
dle pozadavku zakaznik Predpoklada se automaticka identifikace a elektranieimena



dat. Rechod k vysplejSim typim logistickych fetzch je procesem tistu integrovanosti
logistického systému a nazyva se logistickym remegingem.Ten odvozuje logistické
procesy od pdeby zakaznik. Redukuje hmotné toky nahradou za toky informaci.
NejcastjSimi fetézci jsou dnes ty, jejichZ hlavnimiidnky jsou: dodavatel surovin - vyrobce -
velkoobchod - maloobchod - katrey spotebitel.

Pri utvareni logistickychretézai je treba si uédomit, Ze nema smysl prov&id¢jakeé lokalni
suboptimalizace jednotlivyctlanki, ale Ze rozhodujici je jedinvysledek na konci celého
fettzu. Jako piklad Ize uvést nakup levného zboZi od vyrobce elkoobchodniho skladu
(suboptimalizace z hlediska nakupu). ZboZzi vSaky/toebaloZeno ve vhodnychgpravkach,
ale volre do aut, takZze se muselo pra@adraze riné pierovnavat na palety, aby mohlo byt
naskladgno (Varecek, 2008).

2.6 Partnerské vztahy

Spoluprace je dle Vatka (2004) velmi dlezitym sodasnym pozadavkem v logistice.
Vz4jemna podpora spolupracujicich firetingSi lepsi vysledky neZz samostatna prace jedné
firmy. Tvorba strategickych alianci je zvlaStnimukem spoléeného podnikani, do ¢hoz
partnéi vstupuji proto, abyeili ze vzdjemné spoluprace. Aliance mezi sebowinaa tyto
subjekty:
» Vyrobci nebo obchodni spaleosti s poskytovateli logistickych sluzeb
» Poskytovatelé logistickych sluzeb mezi sebou (dopra operatti, zasilatelé
a poskytovatelé kuryrnich sluzeb, poskytovatelé travni 3PL, logistické
podniky)
* Vyrobci mezi sebou, pokud maji sp&hy cil proniknout na vzdaleny trh
a vzajemas si nekonkuruji
* Finalni vyrobci se svymi dodavateli

2.6.1 Third party logistics (3PL)

Do této formy se zapojuji nejlepsi zasilateléfikigou schopni poskytovat individualizované
piepravni a skladové sluzbycetre informaci o pohybu zasilek, prow#idkonsolidaci

a dekonsolidaci zasilek, aZz doepzeti realizace celého zasobovéani, nebo celéhdist pro
klienta \Cetrg zajiSeni vSech pojitovacich, celnich a dalSich odbornych kol

Klient a poskytovatel logistickych sluzeb mezi selhzaviraji smlouvu. Contract Logistics je
oznaenim nejvyssi formy takové smlouvy. Vyjage €sny smluvni vztah mezi partnery.
Poskytovatel logistickych sluzeb svymi technickymbstedky a svymi pracovniky vstupuje
do nitra klientova vyrobniho zavodu. Zdji§e veSkerou manipulaci, baleni, ozoani,
paletizaci, kontejnerizaci, nakladku, dopravu atd.



2.6.2Four party logistics (4PL)

Je dalSim vyvojem partnerskych vziahezi podnikem a poskytovatelem logistickych slyzeb
vyvijejicich se v souvislosti s globalizaci a swaem elektronického obchodovani. 4PL je
komplexni sluzba, zahrnujici analyzu, projektaeSeni, realizaci d&izeni integrovaného
logistickéhoretézce poskytovatelem.

2.6.3 Outsourcing

Pojem outsourcing oztaje preneseni wité ¢innosti (nikoliv hlavni¢innosti), kterou podnik
dosud prova&l sam na externi firmdi firmy, na poskytovatele sluZzeb.ide byt genesena
¢asteinnosti nebatinnost celd. Divodem outsourcingu je snaha o snizeni naklagrovnani
kapacitnich Sgek, snizeni vazaného kapitalu, vyssi rychlost aziwiywyhody know-how
poskytovatele (Vattek, 2004).

2.7 Informac¢ni a komunikaéni technologie vyuzivané v logistice

Dnesni trend ve Sghoveé logistice jednozraé udava maximalni vyuziti sofistikovanych
informatnich technologii. Ty nejlepSi z nich odbouravajlkee ¢ast faxové a telefonické
komunikace, kterafpd tim probihala. Tim padem zjednoduSuje nutie&dvani informaci
a od utitého objemu ji z&ina zlewovat.

2.7.1 Elektronicka vymena dat (EDI)

Elektronicka vynéna datje moderni zppjsob komunikace mezi dma nezavislymi subjekty,
pii které dochazi k vygné standardnich strukturovanych obchodnich a jinyokudhent
elektronickou formou.

Cilem EDI je postuph nahradit papirové dokumenty elektronickymi, sniak naklady
spojené s jejich vydmou a sodtiasré zvysit efektivitu a kvalitu provashych proces. EDI
doklady maji stejnou pravni vahu jako dokumentypjpavé“. Pomoci EDI mohou byt
propojeny izné informani systémy v i uvnité spol€&nosti.

Pro EDI komunikaci bylo do dneSni doby definovanmoimo narodnich a oborovych
standard, jako je ODETTE v automobilovém jonyslu nebo SWIFT v bankovnictvi. Tyto
standardy jsou vSak vzajesnmekompatibilni, a proto vznikl jediny mezinarodstandard
pro elektronicky penos dat — UN/EDIFACT.

Zabezpeéeni dat penasSenych cestou EDI js@eSeny jednak softwaréwiimo v systémech
EDI, jednak pouzitim kryptografickych metod (Siféov, klce, digitalni podpis)
pro komunikaci mezi jednotlivymi systémy a v negaosli fad® implementaci digitalniho
podpisu a Sifrovaniifmo do zprav EDIFACT

(http://www.ccv.cz/elektronicka-komunikace-edi/@gdi/)



2.7.2 Rychla odezva (QR)

Metoda Rychlé odezvy vychazi z myslenky plynulébedavani informace o ébu vyrobku

a stavu zasob mezi jednotlivyrdlieny distrib&niho fet¢zce. Dodavatelé a prodejny mohou
s €mito informacemi lépe koordinovat sv@innost, zkratit dobu obratu zasob a snizit tak
objem takto vazaného kapitalu. Zavedenim této nyepod svych tér 2.500 supermarket

v roce 1992 dosahl americky K-Mart ve spolupragice jak déma sty dodavateli sniZzeni
zasob o0 20 %ipsowasném ndrstu prodeje o 15 % (zdroj Intentia).

(http://www.ewizard.cz/logistika-slovnik.php?det£B0)

2.7.3 - Efektivni odpo¥d’ na poptavku zakaznika (ECR)

Projekt ECR vznikl v polovié devadesatych let, jako odpel na znény v dodavatelskych
retézcich, které vznikly rozg&nim inform&nich technologii. Hlavnim principem ECR je
vzajemna spoluprace mezi vyrobci a édibeli spotebniho zbozi zadlem snizeni naklad
a zrychleni a zefektivwmi dodavek.

Jde o spoknou iniciativu vyrobé@ a c¢lend dodavatelskyclhrettzci, jejiz cilem je zlepSit
a optimalizovat procesy pohybu vyrobku od vyrobcoexpedice pes logistické
a dodavatelskéettzce az ke kormému spdtebiteli. Tedy, jde o snahu zrychlit, zlevnit
a usnadnit cesty od vyrobce k zékaznikovi. Naslethk vznika prostor pro vyhody
pro spotebitele, jako jsou nizSi ceny, moznostdiho vylEru produkfi a lepSi dostupnost
vyrobki.

Odborné studie i uskuteéné projekty ukazuji, Zecinnou aplikaci metod ECR Ize uBet
naklady ve vysi &kolika procent.

Priklady konkrétnich vyhod spojenych se zavedenim sigsna ECR:
e sniZeni objemu manualni prade zadavani dat do faktur;
* zvySeni pesnosti uddj v internich systémech, redukce arckinigh zdroj;
e Usporatasu a pracovnich sil;
» zvySeni kvality objednavek a Uraveervisu;
» zjednodusSeni procesu objednavani;

« zefektivreni vzdjemné vyreny zbozi mezi dodavatel a agthteli diky spolénym
dohodam — napv oblasti EUR palet.
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Organiza¢ni struktura

Predsednictvo: je vykonnym organem SdruZeniijirpajici rozhodnuti o planu prace
a o zakladnich strategiich a projektected3ednictvo jegizeno d¥¢ma spolupedsedajicimi.
Jeden zastupujeleny podnikajici v pimyslu, druhy ¢leny podnikajici v obchad
Spolugedsedajici zastupuji ECR ve styku s#imi stranami, zejména médiirdéisednictvo
svolava nejméh jednou r@né Valné shromazshi Sdruzeni, na kterém se mimo jiné
rozhoduje o fijeti novych¢leni.

(http://www.ecr.cz/index.php?id¥4
2.7.4 CPFR - Collaborative Planning, Forecasting ahReplenishment

CPFR vyuziva spotmé progndzy a obchodni plany dodaviatelzakaznik. Se specialnimi
nastroji ke zpracovani dat se na zaklagoleénych datovych materiélidentifikuji odchylky
od plari a dodavky fislusre prizpasobuji.

(http://www.ewizard.cz/logistika-slovnik.php?detdlt

Systém CPFR jsystém spokaného planovani, ipdpovidani poptavky a damvani zasob.
Jedna se o koncepci, kterd urigig sdileni a spolupraci na spagch procesechips cely
dodavatelskyettzec vyuzitim pestré palety procesnich madétchnologii a metod. Cilem
CPFR je zmnit sowasné paradigma obchodnich vitala vytvadit systém vyrazé
piesrgjSich spolénych informaci, které mohou pomdadit hodnototvornyfetézec k vySSim
prodefim a ziskim. V praxi neni vyjimkou, Ze v dodavatelskéa€zci existuji vice neZi
verze progn6z poptavkyré&poslednélanekietzce, maloobchodnik, vychazi z POS (point-
of-sale) dat. Jedna se o koné data prodéj jednotlivym zakaznikm. DalSi rozhrani,
kde miZe vznikat prognéza, je mezi velkoobchodnikem a evyZmihovanym
maloobchodnikem. DalSi moznost je na rozhrani wepltkde zalezi na zvoleném typu
distribuce. Ten rize vyuZzivat informace o prodejich jednotlivym dksitorim spoléné se
zpozdnymi informacemi z obchdd (dotazniky, preference nebo formou refort
distributofi). Chybu pedpovdi se jednotliv&lanky snazi zbytneé vyresSit pomoci zvyseni
arovrg pojistnych zasob. Podobna situace nastava i iupaitiniku, kde vznika v mnoha
piipadech #kolik odliSnych pohled na gedpowd prodeje. Odéeni jako marketing, prodej
a planovani vyrobyifpravuji prognozy odéleré a nezavisle na spaleych cilech podniku.
Pro ilustraci, v praxi proces integrovangegpowdi poptavky vypada nasledovnzaina
automatickou fedpowdi poptavky podle dostupnych statistickych metoglementovanych
v systému. Dale se vysledky podstoupi sfroéenu pezkoumani vSech Zastrénych ¢lanka
dodavatelskéheettzce nebo odfleni podniku. Berou se v potaz spgié promoce witych
vyrobki, planované vyprodeje skladovych zasob apod. Parhiekniize zastupovat odteni
datové podpory trhu, marketing, planovani vyrobpdejni oddleni a za dalSflanky rettzce
to mohou byt vyznamni zakaznici, maloobchod a \aetod, distributth a dodavatelé.
Kazdy porovna vysledky se svymi strategickymi, i@&tmi a operativnimi plany.
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Prostednictvim vyuZziti ¢isté¢ internetovéhoieSeni Ize velmi jednoduSe sdilet sgoke
prognézy. V systému CPFR se definujfegna pravidla pro spaleou pedpovd,
ze které vychazeji vSechrilanky rettzce. Nej¥étSi vyzvou v implementaci CPFR je &na
vnitinich proces tak, aby vyhovovaly spoteym cilim celéhotettzce. Prameny uvé,
Ze daleko vice podiluiglané hodnoty CPFRiipada na spolmé sdileni informaci, vedouci
k presrgjSim predpovdim a jasa definovanym naslednym akcim. Teprve pdiét@azi vyvoj

a aplikace sofistikovatgich metod pro f@dpovd poptavky. Poslednim trendem v této
oblasti je definovani figsnych pravidel pro spaieé ¢asti &etnictvi a finadniho tizeni
fetzce. Casopis IT SYSTEM 5/2004)

2.7.5 Metoda Just—in—Time (JIT)

Podle Vokalové (2007) jsou cilem Just-in-Time ,nuélozasoby” a stoprocentni kvalita.
Dochazi k dokonalé spolupraci a koordinovairénosti mezi dodavatelem na jedné séran
a odlEratelem na strandruhé a to tak, Ze zasoby se stavaji zinge

Hlavni charakteristiky JIT

Prisna kontrola kvality: zakaznik si obvykleiefima gedem prowiené zboZi, nebo
se

na kontrolu dodavatele ike stoprocenth spolehnout. PouZivaji se metody TQC (Total
Quality Control) a SPC (Statistical Process Cointrol

Pravidelné a spolehlivé dodavky: dodavatel dodavésr podle rozpisu tj. podle
operativniho planu vyroby odiatele

Blizkost vyroby dodavatele a ogflatele: u velkych odivateli se dodavatel fzptsobuje
lokalizaci svého zavodu, tim dochazi ke snizentalopch naklad a eliminaci¢asti poruch,
které miZzou nastat fd vzdalergjSi dopra¥.

Spolé&na spoluprace s vyuzitim metod hodnotové analyzabezpeeni vysoké kvality,
technické Urové vyrobkii a snizeni naklad

Uzké vztahy mezi dodavatelem a édiielem ve vSech oblastech, které pak umjz
koordinaci aktivit a upla@iiovani stups vstticnosti, ktera se vyrazmprojevi ve finalnim efektu
u obou partnéer.

Vyhody JIT z pohledu z&kaznika
* Niz8i ceny pi nakupu;

» Uspory vyplyvajici z eliminace pozadavka skladovani, pracovnici skladu,
spoteba energie;

* sniZeni vazanosti kapitélu v zasobéch,;
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e Uspory vyplyvajici z podstatnrychlejSi reakce managementu na eventualni
poruchy.

Cile JIT
» Omezit aktivity, které nezvySuji hodnotu vyrdbk sluzeb;
» zvySovat efektivnost a produktivitu;
e snizovat celkové néklady.
Systém JIT Uzce souvisiizenim proces ¢innosti a aktivit z hlediska délky jejich trvani.

Orientuje se na trvalé a dlouhodobé snizovani uéklaejména zkracovanim doby
jednotlivych proces, omezovanim neproduktivniciinnosti a hledanim potencialnich uspor
naklad.

2.7.6 Technologie Hub and Spoke

Technologie Hub and Spoke uniioge dobrou dopravni obsluhu odlehlych redion
Podporuje rozvoj malého arstiniho podnikani v takovych regionech, kam by seg/platilo
jezdit s jednotlivymi malymi zasilkami. Hospdd&é dni v takovémto regionu stfuje
k centru, kde dochazi ke konsolidaci menSich Zagle wtSich a dekonzolidaci velkych
zasilek do mensich. Svoz a rozvoz malych zasileltralkénim obvodu se provadi sitmi
dopravou. V#jSi doprava fedstavuje kapacitni spojeni mezi jednotlivymi cgnifrerminal
v centru slouzi jako fekladist a je gistupny vSem podnikateh spadového regionu.
Centralni sklad p#t jedné spolénosti a slouzi  k minimalizaci naklad
na skladovani. (Svoboda, Latyn, 1998)

2.8 Doprava

.,pDoprava je charakterizovana jak&innost spjata s cilédomym gFemigovanim osob
a hmotnych pedméta v nejiizrejSich objemovychgasovych a prostorovych souvislostech
za pouziti 6znych dopravnich prastdka“ (Pernica, 2001).

Krom¢ hlavni ¢innosti dopravy, kterou jsou dopravmpiepravni kapacity, p#tk doprav
dle Pernici a kol. (2001) dalSi podpé aktivity jako zastupitelské a obchodni sluzby,
legislativre  spravni cinnosti zabezpaijici prepravu a upravujici podminky pohybu
dopravnich prosedka vcetre rizik s tim spojenych, daléinnosti spjaté s vykonem statni
spravy a mezinarodnimi aktivitami ve sfé@opravy.

Charakteristika silni ¢ni dopravy

Silniéni doprava je nejen \CR, ale i v ostatnich evropskych zemich nejrerjsi,
s dynamickym rozvojem. Vyhodou jerquevSim moZznost dopravy "z domu do domu",
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coz u jinych forem dopravy neni mozné. Sihii doprava vCR vyzaduje pedevsim
urychlené dobudovani gitlalnic a jejich napojeni na hlavni mezinarodnirdapi tahy.

Obecnéa charakteristika

vétSi dostupnost (hustota&fozemnich komunikaci byva az 10%t38i nez u sé Zzeleznéni),
ale v sodasné dob nardzi na v§erpani kapacit pozemnich komunikaci.

V silniéni dopra¥ CR se uskut&iuje kolem 80 % v3ech dopravnich vykodeji vyhoda i
dopra¥ nakladu spoéiva predevSim v mozZnosti vyuzZivat rozsahlou simi sit,
kterd na evropském kontinentu umaje @imé spojeni prakticky mezi vSemi pabnymi
misty (tzv. doprava door to door - z domu do domu).

Pro Ceskou republiku je idezité napojeni vlastni sikmi si¢ na nejdlezitéjsi evropské
dalniéni trasy vybudovanim a dobudovanim vlastni dalinsit, doplrené siti rychlostnich
silnic. Z planovaného ukolu budovani déhiisie je zatim hotovo fes 50 %. Krora toho je
titeba obnovovat vozovy park, aby vyhovovaftigpinym predpisim, pijatym v ramci EU
jak z hlediska emisi, tak z hlediska bexpesti.

2.8.1 Vybrané pojmy z oblasti dopravy

V souvislosti s dopravou se uvadi téz termimteppava“. Oba terminy séasto zammnuji.
Dopravaje SirSi okrukginnosti, jimiz se uskut#iuje pohyb (jizda, plavba, let aj.) Dopravnich
prostedki po dopravnich cestach @emig’ovani ¥ci nebo osob dopravnimi prestky

Ci zarizenimi. Do dopravy proto gdame nakladku, viastnigpravu a vykladku.

Prepravaje sokasti dopravy a pomoci ni s&ipo uskuténuje premiseni (piepravu) ¥ci (tj.
Materialu, zboZzi) nebo osob dopravnimi predky¢i zatizenimi.

Dopravce - je provozovatel dopravy pro cizi @ebu, fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera vykonava souhréinnosti, potebnych pro pohyb dopravnich pri@stki po dopravnich
cestach.

Piepravce -tento termin se pouziva jako souhrnny nazev praitatele a fijemce zbozi,
kteri si objednavaji dopravni vykony od dopravce.

Zasilatel - je osoba (fyzickd nebo pravnicka), ktera se zawagtgpravci, Ze mu na zaklad
zasilatelské smlouvy na jeh@eal vlastnim jménem zajistitgpravu zboZzi nebocei mezi
uréitymi misty.

» Zprostedkovava dopravni vykony @&gkladku (nakladku a vykladku) zasilek;

* v¢etrg vystaveni pisluSnych doklatl pro grepravce;
» zaji¥uje dopravu a lozné operace vlastnimi technickyrosedky a pracovniky;
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» provadi konsolidaci (sdruzovani a rozdruzovanijeis

» zprostedkovava nebo ve vlastnich skladech provadi skkatiaasilek;

» poskytuje dalSi sluzby fppravéim, jako baleni, ozravani zasilek, zaji®vani,
celnich operaci, zprastdkovavani dopravniho pojst a;.

» zasilatel tedy vykonava SirSi okrdmnosti nez pouze dopravce aize si dopravce
najimat.

Zasilka - za zasilku povaZzujeme jednotlivy kus materidhec], pepravni jednotku
nebo jejich soubor, podany Kegpra¥ u veejného dopravce. RozliSuji se zasilky kusove
nebo vozové.

Dopravni prostiedek je urity technicky progtedek, jehoz femistnim se doprava zboZi
nebo osob uskutéuje (automobil, Zeleztni vagon).

Prepravni prosedek je unifikovany technicky prdstek, ktery slouzi pro kompletovani
vétSiho pd@tu zasilek (kontejner, paleta).

Dopravni infrastruktura Souhrn vSech pivktechnickych a lidskych - dopravnich cest,
komunika&nich siti pro penos zprav, stanic,igkladi¥’, budov, dilen), které jsou nutné
k tomu, aby se mohl uskui@vat

pohyb dopravnich prasidka vcéetre zajiS€ni bezpénosti a ¥etn® jejich udrzovani
v provozuschopném stavu. (\aek, 2008)

2.9 Zasilatelstvi, fivod slova a historie

Zasilatelstvi je podle Davida a Oravy (2008) defénm jako odborkh vysoce fundovana
cinnost, (i které jeji provozovatel-zasilatel obstarava zhtippepravu ¥ci. Tuto ¢innost
provadi vlastnim jménem v zajmu a n&etl piikazce (fj. vzamu zbozZi a v zamu
tzv. plepravce). Z této charakteristiky Ize odvodit, Zejspodstatou vystupuje zasilatel jako
tzv. komisioné (n¢kdy téZ komisionéspedice).

Co se tye postaveni zasilatele natepravnim trhu, lze jej charakterizovat
jako zprostedkovateleti prostednika. Zprosedkovava (zajiduje, z&izuje) pepravni sluzby
pro pikazce (pepravce) u dopravc a dalSich subjelt prepravniho trhu. Zasilatel je
kvalifikovanym odbornikem, figdevsim pak znalcemigpravniho trhu, na kterém se velmi
dohe orientuje. Z titulu dokonalého znalcgepravniho trhu byva zasilatel i vyhledavanym
odbornym konzultantemigpravnich probléi

Kampf, Cempirek a Kampf ml. (2005) popisuji zasiaa oblasti jehginnosti nasledujicim
zpasobem. ZjednodusSeérteceno, zasilatel je organizator dopravy od A az don@Zeme si jej
predstavit jako jakousi quasi cestovni kantgb@o zbozi. V skterych publikacich byva
uvackn, jako ,architekt* dopravy.
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V kazdém pipadt je to osoba (pravnickd nebo fyzicka), ktera seazaje, Ze vlastnim
jménem a nadet svého fikazce (¥tSinou je jim odesilatel nebdigmce) obstaraippravu
zbozi. Ri této ¢innosti spolupracuje s dalSimtastniky gepravnihoietézce, tj. dopravci,
pojistovnami, celnimi agenty, jinymi zasilateli atd.

Zasilatel je zasadnzprostedkovatelem, tedy organizdtorem dopravy. V praxivsak
vyskytuji jest jiné vyznamn&innosti, tj. zasilatel sdm dopravu provadi a pagkytovrez
i dalSi sluzby.

Zasilatel je podle Vagcka (2008) osoba (fyzickd nebo pravnicka), kterazseazuje
piepravci, Ze mu na zakladzasilatelské smlouvy na jeha@el vlastnim jménem zajisti
piepravu zboZi nebogei mezi utitymi misty.

2.9.1 Zasilatelstvi WCeské republice a jeho p#atky

Zasilatelstvi weskych zemich ma velkou tradici fiat k nejstarSim na st&. U prilezitosti
vyroci zaloZeni prvni narodni asociace speditétezindrodni federace spédich svan
(FIATA) se v Rakousku roku 1997 konaléswy kongres, jehoZleny bylaiada spednich
firem sidlicich weské¢asti rakouského impéria. Po vytemi samostatnéhOeskoslovenska
v roce 1918 byl&eska spedice zta aktivni a v letech 1926 a 1946 byla vZzdy zakladaji
¢lenem s¥tove speditérské federace FIATA.

V roce 1948 a nasledujicich letech doslo v rdmstaeni prakticky k likvidaci soukromého
podnikani ve spedici a jako v jinych sektorechitade uplatgn statk monopolni systém.

V roce 1991 po politickych zémach byl zaloZen Svaz spedice a skladovZské republiky
jako profesni zivnostenské spidastvi pedevsim soukromych firem tohoto oboru. V roce
1992 se svaz st&hdnymélenem FIATA. V roce 1998 se nazev svazwmihna Svaz spedice
a logistiky Ceské republiky (SSL). Poslanim tohoto svazu je ugemstat ¢leny svazu

a podporovat je v poskytovani sluzeb nejvyssi kyadjich zakaznitam.

2.9.2 Poslani zasilatele dle FIATA

Vzhledem ktomu, Ze spektrum a kvalita zasilatelemji&’ovanych sluzeb je v celé
zasilatelsk&innosti zcela zasadni, Ize pro lepSi srovnani uvéstsah aktivit zasilatele tak
jak je prezentovan mezinarodni federaci zasilatelskvaz FIATA.

FIATA (Fédération Internationale des Associations de Titaines et Assimilés):
mezinarodni federace zasilatelskych sdruzeni, en#021926 ve VidniCleny jsou narodni
organizace zasilatiel Cleny mohou byt jako iidruzeni ¢lenové i jednotlivé zasilatelské
firmy. Zastupuje z4jmy zasilatelskych firem na mézrodnim poli. Internicasopis DHL

Express (Czech Republic) s.r.o0., divize Freigit2@08)
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Zakladnim poslanim zasilatele podle FIATA je:

piredevsSim organizovat a optimalizovatepravu zboZi pro nejenéjSi odwtvi
ekonomiky na zaklad logistickych princii a z tchto vyplyvajici maximalni
efektivnosti vynaloZzenychippravnich naklada minimalizace rizik;

napomabhat ffikazci (gepravci) vieSeni vSechippravnich otazek, spolupracovat
¢i feSit gipravu a realizaci fiepravnich vykoa a sluzeb, zajipvat Eelna
opateni vedouci ke zji8hi, zda zboZi doSlo¢as na misto geni, gicemz
zasilatel eventudtnmize vyuZivat svého ,prava vstupu® vlastnimi dopravini
prostedky (respektive dopravnimi prostiky, které sdm provozuije);

zaji¥ovat pomoci rozétvené si filidlek a korespondent volbu optimalni
dopravni trasy a nejvhodsich dopravnich aippravnich prosedka, pricemz se
zasilatel stara o maximalni zjednoduSeni a uryé¢lmdormasnich toki;

na zadost pomahat svémtikazci (gepravci) @i platebnimtizeni;

budovat jako vysoce fundovany dopravni i@gvavni odbornik nové dopravni
trasy a spoje-v ramci jednoho nebo vice dopravoiohii a starat se o vesSkeré
piepravni nalezitosti a formality. Spojenéregravnimi sluzbami a jejich realizaci.

DalSi ¢clereni zasilatelskycltinnosti podle FIATA je provozovanoigdevsim od vymezeni
jednotlivych segmeiitpiepravniho trhu nakladnictigprav. Je tomu tak proto, Ze zasilatelské
¢innosti (sluzby) vzdy vyzaduji velmi dobré spedific odborné znalosti, organizaci,
ale i nap. potebné kapacity nebo technicko-technologické vybaweharakteristické pro tu
kterouc¢ést trhu pepravnich sluzeb.

V oborové zaméirenych aktivitach FIATA konkrétn & vymezuje tyto zasilatelsk€innosti:

zasilatelské sluzby vychazejici z orientace podipravd: Zeleznéni, silnini,
letecké, ndmimi zasilatelstvi a zasilatelstvi vnitrozemsitén( plavby);

funkén¢ zameiené oblasti zasilatelskych sluzeb: ihapreprava zasilatelského
sbérného zboZzi, kombinovand a multimodalniegrava, expresni a bétbvé
sluzby, distribdni skladovani;

teritoridlre  zamérené oblasti zasilatelskych sluzeb, inapasilatelské sluzby
v fiénich a nAmimich gistavech, zasilatelstvi pohrani (spiSe se vSak pro tento
druh zcela specifickych zasilatelskych aktivit p@é@zerminu hragni spedice);
komoditre zantrené oblasti zasilatelskych sluzeb: hagextilni, potravinéskeé,
nabytkové a dalSi specializované zasilatelstvi,onskladovani specialnich
substrat;

prostoro¥ zantiené oblasti zasilatelskych sluzeb (zde se objenayi. skladové
zasilatelské sluzby, zasilatelské sluzby v bezclelndbnach, distribinich centrech

apod.).
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Vymezeni zakladnich oblasti zasilatelstvi a skladewi podle FIATA:

 silni¢ni skErna sluzba;

o Zeleznéni (resp. kombinovana) &tma sluzba;

» expresni a balkova (kuryrni) sluzba;

o Zeleznkni preprava kusovych zasilek;

» dalkova celovozova kamionov&gprava vlastnimi vozidly (zpravidla zde dochdazi i
k aplikaci tzv. prava vlastniho vstupu);

» odbavovaci sluzba v sikmi prepra;

* namani zasilatelstvi v exportu a importu;

» zasilatelstvficni plavby;

» zasilatelstvfi¢nich gistawvy;

* nabytkové zasilatelstvi;

» skladovani obili a krmiv;

» distribwni skladovani;

» skladovani hromadného zbozi;

* preprava nebezgaého zbozi;

e mezinarodni zasilatelstvi (v exportu a importu);

» letecké zasilatelstvi (v exportu a importu);

» zasilatelstvi mistnichipprav (zejména se zaj@/anim svoi a rozvo).

Nékteré prameny jako samostatné obory zasilatelstvivadéji take tyto sluzby:

» skladovani a distribuce zboZi pod kontrolovanolotep;

» zasilatelstvi aifgprava ovoce a rostlin;

» zasilatelstvi aieprava Zivych zvat;

» zasilatelstvi aigprava za¥Senychci balenych textilii (konfekce);
» zasilatelstvi aieprava chemikalii, resp. nebezpého zbozi.

Za zcela samostatnou zasilatelskou sluzbu byva yapilych ekonomikach uvéaho

i tzv. veletrzni zasilatelstvi a také tzv. projekiozasilatelstvi, orientovanéigaevsim
na p@epravu investiné naranych celki, wetne zaji¥ovani specializovanych, tzv.
nadgabaritnichigprav (tj. peprava nadrozemnych zasilek-zasilky, které maji nadstandardni
rozmery ¢i hmotnost).

Smyslem uvedeného hlubSiho ¢exeni rozsahu zasilatelskych sluzeb, oblasti zasikziel
a skladovani a hlavnicitinnosti zasilatele je poskytnout jednak systémowaklad
k pochopeni tznych pojeti organizace, kategorie a specifikackgdivych zasilatelskych
aktivit, tak jak je uvaéh v miznych pramenech, ale i tak, jak je pouzZivan asodGié&TA.
Dale jde i o zaji&ni praktického a pokud mozZno uceleného &vpavajiciho pohledic¢hto
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specifickych a ve &Sin¢ pripadi i vysoce odbornychippravnich¢innosti (David, Orava,
2008).

2.9.3 Kvalita sluzeb zasilatele podle mezinarodnialorem

Clenstvim v Evropské unii ziska8R moznost podilet se na vyhodach spoého trhu a jeho
¢tyfech zakladnich svobodach, tj. volném pohybu zkasadb, kapitalu a sluzeb. Vstup si vSak
vyzadal harmonizaaieského pravnihéadu s pravnintadem unie. To se tyka i technickych
piedpisi a norem s tim, Ze pro cely trh pastgeden piikaz shody, icemz budou uznavany
narodni systémy akreditace, certifikace inspeke&auSeni. Odpasdnost za jakost vyrolik
(a sluzeb) nese jednozme vyrobce (dodavatel). Systémy musi odpovidat poddada ISO
norem.

Jednou zeit mezinarodnich norem zabyvajicich se poZzadavkgyséémy jakosti je prév
normaCSN EN ISO 9002. Stanovené pozadavkyiagi predevim k dosahovani uspokojeni
zékaznika prevenci neshody ve vSech etapéach.

A proto pra¢ plné uspokojovani ptgb a pozadavk zakaznika/fikazce je hlavnim cilem
¢innosti kazdého zasilatele poskytovatele/dodavatklzeb, nachazi tato norma stale Sirsi
uplatreéni i v naSem povolani.

Norma klade na kvalitu prace zasilatele velmi tidéopozadavky. Jejich sgimi, zavedeni

a fizeni je pedpokladem k ziskani figlusného ossdeéeni ,Certifikatu jakosti“. Toto

oswdceni vydavaji renomované narodni nebo mezinarodigielini organizace, které maji
potrebnou akreditaci.

Snaha po certifikaci podle norem ISfady 9000 se stale vyrazrprosazuje i \CR,

a to i v zasilatelstvi. Ziskani ,certifikatu” je al§ teba chapat pouze jako prvni stipe
zkvalitréni ¢innosti. Jeho vydanim je vlastpotvrzeno to, Ze zasilatel — dodavatel sluzeb
prokazal svou zjsobilost a Ze jeho produkty/sluzby jsou ve shediormou kvality.

Pozadavky na systém kvality
Norma stanovi 20 prik které mé systém jakosti v dané organizaci obsathov

1. Odpovédnost vedeni
Vedeni organizace musi stanovit a dokumentovatikwljakosti wetrg cila, zavazk
a zdrofi personalniho, materialniho a orgaiiddo zajis¢ni, zabezp&ni pochopeni,
uplatiovani a dodrzovani na vSech drovnich. Musi stanavitdokumentovat
odpowdnost, pravomoc a vzajemné vztakyeh, kdo tidi, vykonavaji a o¥fuji
¢innosti ovliviwujici jakost sluzeb.

2. Systém jakosti
Dodavatel (zasilatel) musi vyttlh dokumentovat a udrZovat systém jakosti
jako prostedek zaji&ni toho, Ze poskytované sluzby jsou ve shode

19



specifikovanymi pozadavky. Zakladem dokumentacep@irucka jakosti“ a dalSi
interni gredpisy, které dokumentuji postupy odpovidajici peX&im normy.

3. Piezkoumani smlouvy
Dodavatel musi vytvit a udrzovat dokumentované postupy ptezkoumani smiuv.
Zakladem pro uspokojeni zakazhikje presné definovani jejich pozadavk
na poskytovanou sluzbu, jejich @evani a provteni zda je dodavatel schopen
poZzadavkm zakaznika vyhast a to v procesu poptavky, nabidky, objednavky,
zasilatelského nebo dopravnihdikpzu uzaieni zasilatelské smlouvy. Musi byt
stanoven zfisob provadni zmen smlouvy, jejich spravného ignosu
a zaznamenavani.

4. Rizeni navrhu (norma tento prvek népdepisuje)

5. Rizeni dokumenti a Udaji
Dodavatel musi profizeni veSkerych dokumenta Udaji vytvorit a udrZovat
dokumentované postupy jak schvalovani a vydavakumenti a Gdaiji, tak jejich
zmeny.

6. Nakupovani
Dodavatel musi vytit a udrZzovat dokumentované postupy, aby se zjstil
Ze nakupované produkty/sluzby jsou ve sheé specifikovanymi pozadavky. Do
tohoto prvku paf hodnoceni smluvnich subdodavatel (. dodavatel
sluzeb — dopravi), dale stanoveni obsahu dokumiemtro nakupovani, stanoveni
zpasobu o¥rovani nakupovanych sluzeb jak zasilatelem u suhddei@ (dopravce),
tak event. zakaznikem u smluvniho subdodavateld@davatele, pokud je stanoveno
ve smlou¥.

7. Rizeni vyrobku dodaného zakaznikem
Dodavatel musi vytvit a udrZzovat dokumentované postupy pipeni owrovani,
skladovani a udrzovani vyrobku dodaného zakaznikeabudovani do dodavek nebo
pro souvisejicéinnosti.

8. ldentifikace a sledovatelnost vyrobku
Dodavatel musi vytiit a udrZzovat dokumentované postupy pro identifikdazby
prijeti ptikazu v ptibéhu celého procesugpravy, manipulace, skladovani atd.

9. Rizeni procesu
Dodavatel musi identifikovat a planovat procesysh) které fimo ovliviuji jakost
a zajistit, aby tyto procesy probihaly #iaenych podminek, zahrnujiciclieplevsim
dokumentované postupy, specifikované pozadavkyvadifikaci operaci procesu,cv
Souvisejicich zdzeni a pracovnik

10.Kontrola zkouSeni
Dodavatel musi utii@t a udrZzovat dokumentované postupy pro kontrolzkaSebni
¢innosti k owieni plreni specifikovanych poZadattkna sluzby, a to v procesu
vstupni, meziopetai a vystupni kontroly. Musi se vytkiba udrZzovat odpovidajici
zadznamy prokazujici shodu eventueheshodu.
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11.Rizeni kontrolniho, méficiho a zkudebniho z&izeni
Pro fizeni uvedeného #aeni musi byt vytvieny a udrZovany dokumentované
postupy.

12. Stav po kontrole a zkouskach
Stav produktu po kontrole a zkouskach se musi iiiilemtat vhodnymi prosedky,
které oznauji shodwi neshodu produktu

13.Rizeni neshodného produktu
Toto tizeni musi zajistit identifikaci, dokumentovani, dnoceni a vypadani
neshodného produktu se stanovenfislpsSné odpotdnosti a pravomoci.

14.Opatieni k napravé a preventivni opateni
Dodavatel musi vytidt a udrzovat dokumentované postupy pro upaéni opateni
k napra¢ a preventivni op#&ni se stanovenim efektivniho tgpbu vyizovani
stiznosti a reklamaci, &tovani &innosti gijatych napravnych op&ni a prevence
piedchazeni probléam.

15.Manipulace, skladovani, baleni, ochrana a dodavani
Dodavatel musi vytviit a udrzovat dokumentované postupy pro uved&ng@osti
s cilem zajistit odpovidajici podminky, metody ag@sy.

16.Rizeni zaznank jakosti
Dodavatel musi vytiit a udrzovat dokumentované postupy pro identifikac
shroma#d’ovani, registraci, istup, ukladani, Uschovu, udrzovani a wgsani
z&znani o jakosti.

17.Interni prov érky jakosti
Dodavatel musi stanovit a udrzovat dokumentovanétupy pro planovani
a provadni internich provrek jakosti k o¥feni souladu s planovanym stavem
a stanoveni efektivnosti systému jakosti.

18.Vycvik
Dodavatel musi vytvit a udrzovat dokumentované postupy pro tgj&@ani poteb
vycviku pracovnik, jejich odbornéhoustu.

19.Servis
Dodavatel musi vytvit a udrzovat dokumentované postupy pro prémddoveiovani
a vykazovani, Ze servis gpje specifikované pozadavky.

20. Statistické metody
Dodavatel musi zji®vat potebu statistickych metod a vytiitb a udrZovat
dokumentované postupy pro uplathatizeni jejich aplikace.
(Kampf, Cempirek a Kampf ml., 2005)
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2.9.4 Hlavni¢innosti zasilatele

Vzhledem k tomu, Ze spektruéinnosti zasilatele je velmi Sirokeé, byva vSeokgaiiznavan
znany vyznam charakteristikdm tzv. hlavnighnosti zasilatél

Nekteti zahrantni marketingovi odbornici tyto hlavidinnosti oznauji za tzv. Professional
Priority Profilation (zakladni odborné zateni — rekdy uvadné pod zn&ou — 3P).

U jednotlivych zasilatél se jedna o @ité soubory zpravidla na sebe navazujicich neba mez
sebou souvisejicich zasilatelskych sluzeb, kteo# jpro ¢innost konkrétnich zasilatel
charakteristickymi, resp. jejichr@vazujicimi aktivitami.

V konkrétnich p¥ipadech se jedné o tyto hlavni zasilatelskénnosti:

e zprostedkovavani nebo zajiti dopravnich a iepravnich operaci ¢etn
organizace vykladky a nakladky;

» zprostedkovavani nebo zaj&ti ndjmu dopravnich afipadré i prepravnich
prostedki (negastji kontejne a vymennych nastaveb);

e pomoc a spolupracdipuzavirani pepravnich a obdobnych smluv;

» volba a optimalizace dopravni cesty s ohledem ndduané zpracovani agohi a
podminek dodani zboZzi (zejména s ohledem na voloupfikazce optimalni
dodaci parity);

» konkrétni obstarani realizace dopravyiepgpavy, pipadré i eventualni dopravy
Llastnimi silami“ provozovanymi dopravnimi prostky, tzv. pravo vlastniho
vstupu zasilatele fpdevSim v oblasti siltini, resp. mezinarodni kombinované
dopravy);

e zajiS€éni rozvozu a svozu zasilek zbozi, vlastni realizae&ladky, vykladky,
piekladky;

* provozovani nebo spoluprovozovanéste sluzby, tzn. konsolidace (kompletace)
a dekonsolidace (dekompletace) zasilek, tj. sdrawiba rozdruzovani zasilek
skérnych peprav etn: navaznych fepravnich sluzeb (zejména skladovacich,
celnich apod.);

» skladovani wetré dophkovych sluzeb (nap baleni,nebo ndp dilci komegni
¢innosti umo#ované ve smyslu ustanoveni celnichiedpisi atd.), etrg
zprostedkovani ¢i uzavirdni pdebnych smluv a vystavovanitigluSnych
dokument;

* logistickécinnosti — zejména v oblasti distribuce a logistidkgysten;

* integrované logistické sluzby, sluzby individuamickomplexnich logistickych
reSent;
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dalsi individualni logistické sluzby, které dapji nebo navazuji na vySe uvedené
hlavni ¢innosti zasilatele —dkteré z &échto sluzeb se vSak prolinaji se sluzbami
poskytovanymi dopravci.

Praw s ohledem na mozné problémy v koordinaci a dedionifgi maximalre efektivnim
zajiseni a provadni tchto sluzeb byva sna sluzba jednim z nejvyznaggich impulz
k uplatréni prava vlastniho vstupu zasilatele.

Do ramce tzv. hlavnichkinnosti zasilatele byvaji velntastofazeny i gkteré dalSi navazné
sluzby, bez nichz si jiz dnes vySe uvedené zakkaesluzby nelzefpdstavit.

Mezi tyto navazné sluzby paiti predevsim:

zaji¥ovanici vlastni provadni manipul&nich operaci se zbozim, volbatgphi
baleni (nap véetreé zaji¥ovani gislusnych ategt téchto obai), vlastni baleni
zbozi, tzv. signovani (ozdavani zboZi, resp. ohgl — jde o popis zbozi, resp.
obali se zboZim mezinarodmznavanymi, nap manipul&nimi znagkami;
operativni leasing¢i prondjem a poskytovaniuznych nakladacich nebo
manipul&nich prostedki;

zaji¥ovani orovani grepravnich doklatl nag. u konzulat, obchodnich komor,
celnich dadi, Gradi veterinarni¢i rostlinolékaské kontroly atd. — jde nép
0 vyvozni¢i dovozni povoleni, doklady oipodu zbozi, doklady o veterinarni ci
rostlinolékaské zpisobilosti atd.;

zaji¥ovani vlastniho vystavovani dopravnich piepravnich doklail nebo
pravodnich dokumerit jako nap. konosamerit nakladnich naloznich list
(zejména pro multimodalnit@pravu), konsularnich faktur, zdravotnich atest
celni dokumentace, celnichipodek, zbozovych fivodek, os¥deéeni o mivodu
zboZi a ve zvlaStnichiipadech sem piti spolupisobeni pi zajis€ni povoleni
vyvozu do ugitych teritorii apod.;

vyhotovovani zasilatelskych potvrzeni prono poteby, zejména da&n
Z piidané hodnoty;

vystavovani zasilatelskych potvrzeni ofeyzeti zasilky, zasilatelskych
konosamerit a dalSich zasilatelskych dokiach dokument, ale i rékterych
obchodnich doklad

uzavirani nebo zprasidkovavani cestovniho pogéi wetn® zajig¥ovani
vystavovani pojistnych certifikét

zajiseni prejimky a podeje zasilek;

zajiseni objektivniho wkeni hmotnosti nebo velikosti, o kusi apod.;
zabezpé&eni pgedepsaného ozéwmvani zasilek detrg zaznanmdi o zvlastnich
vlastnostech a povazégpravovaného zboZzi;

vystavovani celni dokumentace, zabe&pyani gedkzzného a konmeho celniho
fizeni, cleni a vijzovani celnich formalit;
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» vystavovani potvrzeni oipvzeti konosameinita obdobnych doklad(naloznich
listt) véetnd owvérovani;

» kalkulace (pedkalkulace) fepravného, fezkoumavani spravnosti wtovani
piepravy dopravci a dalSimi poskytovateliepravnich sluzeb, ¢etre revize
piepravnich doklait

e spoluprace $ vytizovani reklamaci Skod Zgpravy etné uplafiovani narok
na nahrady Skody a spoluprace igdeni pojistnych udalostiadi realizatofim
piepravnich sluzeb, zejména dopravg

e zajiS&ni doprovodu nebo ostrahy zasilek nebo jeho zfgdkbvani;

e zaji¥ovani¢i zprostedkovani provashi uhrad pedpokladanych i mini@dnych
vydaji a poplatk v souvislosti se zajivanim a provathim prepravy zasilek,
provadni inkasa pohledavek, zpréstikovani ¢i realizace styku s bankami
¢i jinymi pensZnimi Ustavy apod.;

» odborné poradenstvi, poskytovani kodméch nabidek, podavani informaci
o dopravnich zvyklostech urgpravy konkrétnich zboZovych komodit \itych
teritoriich, vyhodnosti dodacich parit u jednotlity obchodnich kontaikt
piepravnich tarifech a cenéachiepravnich sazbéach, jakoz i podavéani informaci
o aktualni vySi dopravného agpravného, dopravnich @gpravnich pedpisech
apod.

VySe uvedené&innosti, jimiz je charakterizovan rozsah a spektrdimnosti soudobého
zasilatele, dnestedstavuje cely soubor zasilatelskych sluzeb, kigwa ozngovan jako tzv.
balik sluzeb, jehoz zasah a struktura gase ndni.

Balik sluzeb je pak co do svého rozsahu kvalityyvgtizpiasoben pdaebam a pozadavin
jednotlivych zakaznik prepravd.

V poslednich letech je adaziovana i funkce zasilatele jako advisora (poraddbomého
dohlize&ge) u konkrétniho fepravce — nad veSkerymi obchodnimi operacemi zghimi
oblast gepravnich sluzeb. (David, Orava, 2008)

2.9.5 Zaji¥’ovani preprav

Zeleznini pieprava: mezinarodni Zelezémi prepravu zajisuje zasilatel na zaklad
zasilatelského/dopravnihaikazu. Na pikaz odesilatele vyhotovujergpravni dokumenty
(né@kladni listy, vyplatni &y, navrhy na celnfizeni), podava zasilky nafgpravu, avizuje
expedici, hradi fepravné. Na Zzadosttikazce zpracovava tarifni kalkulaci dovozného,
piipadré nabidky smluvnich sazeb a dojednava slevy z dalmznNa zakla#l powieni
piikazce vykonava kontrolu ZeleZniho gepravného aifjaté reklamace.

Silniéni pieprava: celovozové fepravy zajisuje zasilatel na zakladpisemného ifkazu
piikazce a to zpravidla pro zasilky do hmotnosti 5. tObjednavka musi obsahovat vSechny
potrebné Udaje o zasilce, terminu a thisakladky a vykladky zboZi.iBpravné se fakturuje
zpravidla na bazi dohodnutych smluvnich sazeSixiou se vyuZzivaji pausalni ceny.
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Vnitrozemska vodni preprava: prikazce udluje zasilatelsky/dopravnitixaz pisemé
s p'esnym ozné&nim zboZzi, ¥etné technickych dat v dostateém casovém pedstihu
pied zamySlenym nal@édim, nap. 14 dni @i zasilkach nad 30 tunfipézkych kusech apod.

Namorni pieprava zasilatel zajifuje namoni prepravu na zakladzasilatelskéhofjkazu,
ktery vSak musi byt udeny se zodpovidajicimredstihem v zavislosti od data poZzadovaného,
piipadre predpokladaného naleédi v pistavu, od charakteru zbozi a pozadovanych
specifickych podminek ippravy. B hromadnych substratech jec¢ainé udlovat
zasilatelsky/pepravni pikaz formou generalnihofiiazu, na ktery seifkazce pi realizaci
jednotlivych dodavek odvolava.

Letecka preprava: zasilatel zajifuje leteckou fepravu zasilek ve vyvozu a dovozu na
samostatny nakladni list, anebo formouéragch (konsolidanich) zasilek, fpadre
kombinovanou fepravou kamion — letadlo, nebo n&mo lod — letadlo (SEA/AIR).

V zasilatelském/dopravnimiigaze musi byt uvedeny vSechny ietné Udaje o zasilce,
odesilateli, pijemci atd.

Kontejnerova pieprava: podle poZzadavk piikazce zajisti zasilateltigtaveni kontejneru
k nakladce v dohodnutém terminu a jeliegravu zahraghimu gijemci na zaklad prikazu

ucdkleném v dostatmém predstihu, ktery zavisi od toho, zda se kontejnerghéaeji

v terminalu v tuzemsku, anebo zda je nutné zajegtih pristaveni ze zahragil

V importnim sndru zajifuje zasilatel bdi piéimou pgepravu kontejneru az Kipemci,
anebo jeho vykladku vifstavu¢i ve svém distribénim stedisku. Zasilatelské zpracovani
odeslani (vraceni) prazdného kontejneru po vykldake zajisuje zasilatel.

Kombinovana pireprava: na zaklad dohody z pikazcem zajifuje zasilatel i kombinované
(multimodalni) pepravy. Jde o iepravy nejmét dvéma druhy dopravnich prdstki
na jeden pepravni dokument. Na zakkadterého se igprava zabezpaje z mista odeslani
do mista ufeni (nap. FIATA FBL konosament pro multimodalnigpravy).

Nebezpé€né zbozZi na zaklad piikazu zajiuje zasilatel i pepravy nebez@@ého zbozi,
tj. takového, kteréhoipprava vyzaduje zvlastni igob zpracovani vzhledem na beapest
piepravy a ochranu Zivotniho priedi. Neoddlitelnou sowasti zasilatelského/dopravniho
piikazu musi byt vyhlaSeni odesilatele, potvrzujiezg®nost zbozi a obsahujici vSechny
Gdaje stanovené figlusnymi mezinarodnimi fpdpisy pro jednotlivé druhy dopravy.
Zodpowdnost za Udaje 0 nebezpém zbozi a jeho razeni podle mezinarodnich norem
nese pikazce.

Preprava kusovych zasilek (sérna sluzba) mezinarodni fepravy nevyzadujici
samostatnou jizdu nebo z&ovou soupravu {fpadre Zeleznéni vagon) zajiBuje zasilatel
sbirnou sluzbou s vyuzitim nakladacich a rédedlacich stedisek v tuzemsku a analogickych
zaizeni smluvniho partnera v zahréniPokud zasilatel provozuje pravidelné mezinarodni
relace, vydava obvykle své ramcové podminky proo ttinnost, jednak vyhlaSuje
pro jednotlivé obsluhované relace v exportu a impsazby, které jsou zamné pro utitou
stanovenou dobu.
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Preprava nadmérnych a nadrozmérnych nakladi: nadnérnymi a nadrozrérnymi naklady
jsou také naklady, na jejichZgpravu je pdebny zvlastni souhlastiglusnych tuzemskych
a zahraninich orgaf. Zasilatelsky fikaz na tyto fepravy je nutnéiedlozit s dostataym
casovym pedstihnem a uvést wm krome obvyklych ddaj o zasilce vzdy i hmotnost
a roznery jednotlivych kug. Fi zvla¥ tézkych kusech (celkova hmotnostetné dopravniho
prostedku nad 60 tun), anebo v kombinovanydfp@dech je padebné pedlozit technickou
dokumentaci.

Preprava Zivych zviat: na zaklad prikazu zajiuje zasilatel fepravu Zivych zvat,

na které jsou kladeny zvlastni pozadavky na ochmiravi a bezpmosti posadky vozidla,
Gcastnili silnicniho provozu a iepravovanych zvat. Dale pozadavky na zabgn

zngisténi pozemni komunikace, znemehin ob&zovani véejnosti apod.

ZajiStovani veletrznich a vystavnich akci zasilatel zajifuje vSechny sluzby spojené
s prepravou a celnim odbavenim zbozi na tuzemskychawyith a veletrznich akcich.
Pro jednotlivé akce je mozné zpracovatésrite vzhledem na podminky v niskonani.
Objednavka uglana s dostatmym ¢asovym pedstinem musi obsahovat i datum konani akce,
datum pronajmu vystavni plochy, poZzadované termifghodu zboZzi apod.

ZajiStovani dalSich sluzeb:zasilatel zajituje napiklad i prepravy sthovacich svrsk
a to wetn® odborného baleni, celniho odbaveni, vystaveéisiyugnych doklatl apod. (David,
Orava, 2008)

2.9.6 Obchodni kontrakt ve vztahu k zasilateli
Formovani obchodniho kontraktu

Pravni zakladna pro formovani mezinarodnich obclubdkontrakd je regulovana Konvenci
o kontraktech pro mezinarodni prodej zbozi UNCITRANida1 1980. Konvence pojednava
o zékladech prodejnich kontréktaloZzenych na nabidce, objednavceiged zbozi, zabyva
se otdzkou nabyti platnosti kontraktu a jeho zéestirpro smluvni strany. Vetsing pripacdi
vS8ak pravni pravidla vytwéji pouze ramec, vémz se strany musi dohodnout na celé
zvlastnich opdeni.

K nabidkdm nebo objednavkam jsou velmasto pikladany samostatné dokumenty
obsahujici ,obecné podminky“. Tyto ,obecné podminkychéazeji z obchodni praxe,
a pokud jsou fijaty, stavaji se saudsti smlouvy a jsou zavazné a plati pre stbany. Obecné
podminky Zn¢ obsahuji opdeni tykajici se otadzek definovanirigluSnosti soudu
nebo pravidla arbitraze, ustanoveni o vysSi modilavni postupy vfipad nesplrni
zavazk n¢které ze stran atd.
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Na dalSi arovni smluvnich podminek se nachéazeji:

e dodaci podminky;
» platebni podminky.

Tyto dva komplexy ustanoveni determinuji dalSi skygrodminek, jako jsou ,podminky
pro dopravu“ a ,podminky pro odpovidajici pajist’. Pati sem i ,podminky pro odeslani
zbozi* a to i v pipact, Ze se tykaji jen jedné ze smluvnich stran — atadikotiz gijima
piikazy bul’ od odesilatele/prodavajiciho nekidjgmce/kupujiciho.

Dodaci podminky

Mrivriw s

kontrakti. S ohledem naiznou obchodni praxi v jednotlivych zemich vydalazihérodni
obchodni komora v P&i pravidla INCOTERMS — posledni verze je z rol0Q.

Platebni podminky

Platebni podminky jsou poZadavky, které se musiits@by platba mohla byt povazovana
za platny prosedek uznani dluhu, ke kterému se vztahuje a nogmzdhrnuje prohlaSeni
tykajici secasovych omezeni platbyastky k proplaceni a mista usktrieni platby. Platebni
podminky rozdlujeme do tech kategorii:

* metody uskuténeni platby;
» platebni prosedky;
» platebni kanaly.

Metody uskuteénéni platby jsou predevsim:

a) Prima (hladka) platba neni zavisla negavani dokumeat mize se jednat o platbu
k dohodnutému datu, komperma platbu, platbu i dorweni nebo platbu
ve splatkach.

b) Dokumentarni akreditiv, kdyZ dluznik davé své bapitkaz bul’:

o zaplatit \&fiteli, nebo pijmout smeénku vystavenou &itelem proti gedani
specifikované dokumentace nebo

* pOWfit jinou banku, aby uskuteila takovou platbu neboripala snenku, jsou-li
dané podminky spémy.

Dokumentarni akreditivy séidi ,Jednotnymi zvyklostmi a pravidly pro dokumemtia
akreditivy* vydanymi pod ozrienim UCP 500 Mezinarodni obchodni komorou kiZa
(1993 s platnosti od 1.1.1994).

V ¢asti D¢lancich 23-33jsou ustanoveni tykajici se dopravdigkument z jednotlivych
oblasti dopravy (konosamenty, nakladni listy, dokotg multimodalni fepravy)
i dokument vystavenych zasilatelem.
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c) Inkaso tj. nakladani bank s dokumenty na podklagatych instrukci za ¢elem:
» obstarani pjeti nebo placeni;
» doruieni obchodnich dokumehproti prijeti nebo placeni;
» dorweni dokumeri podle jinych podminek.

Dokumenty mohou byt kil obchodni (nafp faktura, pepravni doklady) nebo finani
(nap. snenky, Seky, potvrzeni iimu platby). Inkaso definuji ,Jednotna pravidla
pro inkaso“ vydana Mezinarodni obchodni komorouakiZ?.

Platebni prostredky nej¢astéji pouzivané jsou hlavre:

e bankovni pevod ¢astka se fipiSe ve prosgch &tu eritele);
* primé inkaso{astka se odepiSe k tizita dluznika);

* Sek nebo bankovni Sek;

* hotovost atd.

Platebni kanaly:

» poSta obyejna, letecka, dopotena;
» telegraficky/telexem;

e kuryrem;

e S.W.LF.T.

Podminky pro dopravu

Ackoliv za podminky pro dopravu je odpmina pouze jedna ze stran v souladu
s dodacimi podminkami, uvadime alespdkteré poznamky.

Otazkou, kterd smluvni strany obchodniho kontrakéjvice zajima, je odpéunost

za Skody na zboZi éhem pepravy. Omezeni odpssnosti je obvykle regulovano
mezinarodnimi dohodami pro jednotlivé druhy dopra@eleznéni, silniéni, lodni,

leteckou, pipadré kombinovanou). Zakladnim pravidlem je, Ze nejmedfio¥dnost ma
namdani dopravce nasledovany zZelegrim, silnénim a leteckym.

Podobr se otdzkou odp@dnosti zasilatele i dopravce v jednotlivych druzédpravy
zabyvaji pislusné samostatné kapitoly.

Pojistovaci podminky

Vztahy mezi prodavajicima kupujicim z hlediska ad@biiho kontraktu upravuji
jiZz nékolikrat zmiréna pravidla INCOTERMS 2000.
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Zasilatel obstarava poji&ti prepravy zasilky ve vyvozu, dovozu nebo tranzitu mouz
na zaklad piikazu zakaznikaiffkazce a na jehocét. Na pokyn fikazce obstarava
i prisludny pojistny certifikat.

Exportni dokumentace

e

Nejdalezit¢jSim dokumentem v mezinarodnim obctodie (obchodni) faktura
predstavujici souhrn prodejniho kontraktu mezi pregiaim a kupujicim. Udaje, které
obsahuje, slouzi dmwem transakce mnoha strandm: celnifadim, zasilatelskym
organizacim, pojifvacim a dopravnim spaleostem atd. faktura tvbzaklad celé&ady
dalSich obchodnich dokuméntVystavuje se v momentu, kdy prodavajici splnié sv
zavazky z obchodniho kontraktu, tj. kdyZz doSlo Kakce zboZi nebo je zboAigraveno

k dodani. Pro kupuijiciho je faktura pokynem ke &pifeho zavazku. Tj. zaplaceni.

Faktura obsahuje tyto hlavni nalezitosti:

» refererini ¢islo kupujiciho;

e jméno a adresuiffemce a kupujiciho;

» detailni informace o dopr&ydopravce, misto odeslani &eni atd.);
» dodaci podminky;

» platebni podminky;

» znaky acisla, p@et kusi, druh obalu, hmotnost atd.;

* popis zbozi a jeho kod podle HS.

DalSi dokumenty jsou:

» pro forma (pedkEzna) faktura je de facto identicka jako vySe uvédéaktura,
ale neslouzi k placeni. Kupuijici jitire pouZzit fi uplatiovani dovozni licence
nebo pi otevirani akreditivu;

» dodaci list specifikuje rozteni zbozi do jednotlivych beden a baleni a obsahu;j
i hmotnost a roziry kazdého baleni. Slouzi proto i celnim ongyan
pojidovacim spolénostem atd.;

» kvalitativni certifikat;

e oswdceni o mivodu (bul’' na vlastnich formufkéch, nebo v podab prohlaseni
na faktde, coz je nejjednodusstipad). Nekteré zemd vyzaduji gedlozZeni tohoto
oswdéeni na pedepsaném formula (nag. mistni obchodni komory,
ktera sodasre prohlaseni o¥fi);

« Karnet ATA (da@&asné povoleni) je mezinarodni celni dokument,
jehoz prostednictvim jsou osoby opravny dovazet zboZi na vystavy a veletrhy,
nastroje a komeéni vzorky na dobu d@asnou (max. 1 rok) do zemi,
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které podepsaly generalni dohodu o celni spoluprdarnet ATA nahrazuje
vyvozni a dovozni dokumenty a slouZi jako tranzithdkument na zboZi,
na které byl vydan a nahrazuje celni prohlasSenkugazboZzi jim doprovazené
prekraiuje hranice.

Legalizace dokumenti

Nekteré zemd vyZaduji, aby dokumenty byly legalizovany — to mema, Ze ndp oswdceni
0 pavodu zboZi musi byt potvrzeno konzulatem nebo \sthnectvim/vyslanectvim
v dovazejici zemi.

2.9.7 Odpovdnost

Odpovédnost pirikazce

Podle V3eobecnych zasilatelskych podminek Svazdispea logistikyCR (dale jen VZP)
musi fikazce plnittadu povinnosti.

Odpovidé zejména za:

* fadné zabaleni zasilky;

e Uplné, spravné arpsné uvedeni instrukci v zasilatelskéikaze;

* informovani o zvlastnichippravnich rizicich — na@ppii prepra¥ nebezpé&ného
zbozi;

* v¢asné pedlozeni a spravné vygni dokumeni, podkladi pro celnifizeni,
prislusnych povoleni, ogdceni atd.

Pokud gikazce nebo jeho zatstnanci nesplni své povinnosti, nese samjox riziko za sve
vlastni zboZi. Odpovida ale také za Skody, kteréhouo vzniknout itetim osobam
nebo zasilateli, na@pzraréni nebo usmrceni osob, ztratu, posSkozeni nebo 2pdzbozi teti

osoby nebo zasilatele, jakoZ i hosps#é ujmy zasilatele.

Odpovédnost zasilatele (vSeobecnd/obecna odgdwnost)

VSeobecna (obecnd) odmowost zasilatele jefpporuseni povinnosti ze zavazkového vztahu
(tj. zasilatelské smlouvy) dana obecnym ustanove@ibthzZ (8 373). Vznikne-li tedy
v disledku poruSeni povinnosti zasilatele Skoda, jeilatak povinen ji nahradit. Této
odpowdnosti se zprosti, jestlize prokaze, Ze poruSevinposti bylo zgisobeno vyldujicimi
odpowdnost (viz 8 374 ObchZz).

Jedna se o tzv. objektivni odgawost, nikoliv o odpo¥dnost ze zavini, kterou obchodni
zakonik nezna, ale ktera je obvykla v jinych préttadech.
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PoSkozena strana (v naSeifppd piikazce) nema narok na nahradu Skody, pokud n&spin
povinnosti povinné strany (v naSemigadt zasilatele) bylo Zjsobeno jednanimiikazce
nebo nedostatkem stionosti, ke které byl itkazce povinen — nap podle ujednéni
v zasilatelské smloéwnebo ze zakona podle VZP.

Pokud jde o vySi nahrady Skody, hradi se — nesfdn@bchodni zakonik v konkrétnich
piipadech jinak — skutea Skoda a usly zisk.

Naroku na nadhradu Skody se nelze vzdétdporusenim povinnosti, ze kteréhézm Skoda
vzniknout. Nasledhi samozejmé ano. Osoba domahajici se nahrady Skody (zpravidla
piikazce) musi prokazat vznik Skody, jeji vySi #&cipnou souvislost mezi poruSenim
povinnosti zasilatele a vznikem Skody. Pokud sepalkozasilatel dovolava vyléani
odpowdnosti za Skodu, musi prokézat, Ze neporusil Zagrmminnost ze ZS, Ze jsou dany
okolnosti vyli&ujici jeho odpowdnost, Ze fikazce nesplnil své povinnosti atd.

Zvlastni odpowdnost zasilatele

Do této kategorie p#tjeho odpo¥dnost za mezi-zasilatele, za Skodu na zasilcegpktara
u sebe nebo odpsanost zasilatele jako dopravce. | pro zvlastni edgoost plati zasada
objektivni odpo¥dnosti za Skodu vzniklou porusenim povinnosti aeazkového vztahu, ale
je konkretizovana podl&nnosti zasilatele.

Odpovédnost za mezi-zasilatele

Odpowdnost za mezi-zasilatele (8605 2 ObchZ) znamenaagiatel odpovidarpzapojeni
dalSiho zasilatele, jako bygpravu obstaral sam. Jedné se jaKipaaly, kdy Slo o zapojeni
z rozhodnuti zasilatele, tak o objektivni nutnadtového postupu nebo bylo-li taialné
a v zajmu pikazce. Vyjimku tvéi pripad, kdy samifkazce uki zapojeni dalSiho zasilatele.

Odpovédnost za Skody na zasilce:

 pii obstaravani iepravy (ztrata, poSkozeni, znehodnoceni) je objekti
odpowdnosti, ktera je vylatena pokud zasilatel nemohl Skodu odvratit
pii vynaloZeni odborné gé;

e kterou ma zasilatel u sebe je odgdnosti skladovatele podle smlouvy
o skladovani. Zasilatel odpovida za Skodu na skkaud ¥ci vzniklé po pevzeti
do vydani, pokud ji nemohl s vynaloZzenim odborné€epédvratit. 1 v tomto
piipact jde o Skodu objektivni.

Odpovédnost zasilatele jako dopravce

Odpowdnost za provedeniigpravy souvisi sifpadem, kdy zasilatel vykonava pravo
samovstupu, tj. sam provadfepravu. Odpo¥dnost dopravceesi § 622 a 624 ObchZ:
jako dopravce odpovida zasilatel za Skodu vznikbou prevzeti zasilky dopravcem az
do jejiho vydani fjemci, pokud ji dopravce nemohl odvratiti pynaloZzeni odborné gé.
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Tato koncepce odpeédnosti v principu odpovida odpédnosti skladovatele. Zasilateiifpm
muze jednat jako dopravce sku, tj. uskuténi prepravu vliastnim nebo najatym dopravnim
prostedkem, nebo jako smluvni dopravce, tj. smiunaiiejima odpo¥dnost za provedeni
piepravy a Mze nebo nemusi ji shm provést.

Prikladem smluvni odpadnosti zasilatele jako dopravce je jeho role opeadtnultimodalni
piepravy v pipac vystaveni FIATA konosamentu.

Omezeni odpo¥dnosti zasilatele

V fadd zahranknich pravnich Gprav je — na rozdil iR — omezena odpéunost zasilatele
urcitou pergzni ¢astkou. Nejasgji limit odpovédnosti zasilatele je totozny s ustanovenim
umluvy CMR, tj, 8,33 SDR (Special Drawing Rights) kg nebo podle Haagskovisbyjskych
pravidel 2 SDR za kg nebo 666,67 SDR za kus/jedndikodpo¥dnost zasilatele na Grovni
silnicniho nebo namaiho dopravce. (Kampf, Cempirek, Kampf ml., 2008)

2.9.8 Zasilatelska smlouva

Zasilatelska smlouva vznika tehdyegda-li odesilatel (fkazce) zasilateli zasilku k jejimu
zajiseni. Zasilatel se prastdnictvim zasilatelské smlouvy zavazujekazci, Zze vlastnim
jménem na jeho det pepravi ¥ci a pgikazce mu za to zaplati odmu. Zakladni
charakteristiky zasilatelské smlouvy uvadi Obchadfkionik. Smlouva nemusi byt pisemn4,
piikazce niZe zasilateli vydat pisemny zasilatelskiikaz, ktery obsahuje dokumenty
a formul&e FIATA.

Povinnosti zasilatele je podle Pernici a kol. (208halozit veSkerou odbornou @é sjednat
zpasob a podminkyiepravy tak, aby co nejlépe odpovidaly pozadaviikazce. Zasilatel
neni povinen pojistit zasilku¢hem gepravy, pokud mu to neukladd zasilatelska smlouva.
Musi vSak neprodleninformovat fikazce o Sko& hrozici zasilce. Je-li zasilatel odgdny

za vzniklou Skodu natppravované zasilce, je povinen uhradit nejen Skathuj usly zisk.
Prokazat vznik skody je povinetiikazce. Zasilatel ma pravo na vyplaceni zalohyiddpce

na naklady spojené s g@mm zavazk. Pouzije-li zasilatel k zaji&i prepravy dalSiho
zasilatele, odpovida za@gpravu tak, jako byippravu provadl sam. Ze zasilatelské smlouvy
vyplyva, Ze zasilatel odpovida za obstard&eppavy. Za vlastni provedenigpravy odpovida
dopravce.

Prepravni smlouva (smlouva o pepravé véci)

Podstatou fepravni smlouvy je povinnost dopravcieepravit odesilateli za Uplatu zasilku
z mista odeslani do mistaani

Uzavira-li zasilatel f@pravni smlouvu vlastnim jménem, vystupuje v niojatdesilatel
a je uveden v nakladnim listu. Dle charakteristiégo smlouvy je zasilatel i platcem
piepravného. Zasilatel obstaravéegravu na &et pikazce a fikazce hradi fepravné
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prostednictvim zasilatele. Zasilatel je povingwnlre prokazat veSkeré vynaloZzengepravné
a uskuténené platby doloZit.

Neuzavira-li zasilatel fepravni smlouvu svym vlastnim jménem, ale jméneresibatele,
ktery je pak uveden v nakladnim listu, vystupuj& pasilatel jako mandata/ tomto gipact
se jednd o mandatni smlouvu. Problémy mohou vzuikpd feSeni odpasdnostnich vztain

Vznik prepravni smlouvy je zavazny pro smluvni strany. @jetnutné rozliSovat platnost
a winnost smlouvy. Platnost vznikd podpisem smluvrdtian a dinnost nabyva smlouva
ode dne uvedeného vtéto smldunebo pevzetim prvni objednavky dopravcem,
nebo dohodou smluvnich stran o podminkach budotepravy. Nabytim &nnosti jsou
vesSkera ustanovenifgpravni smlouvy zavaznd pro &ksmluvni strany. Dopravce je
odpowdny za Skody vzniklé nar@pravované zasilce od okamzikieyzeti od odesilatele
az do jejiho vydaniifjemci. Dopravce neodpovida za Skody, které bylysppeny jednanim
¢i opomenutim odesilatele nebdijpmce, za vady zasilky, za vady nedostatky obalu,
které dopravce nemohl anigalvidat ani odvratit. Vipac ztraty nebo zieni zasilky hradi
dopravce jeji BZnou cenu a &Sinou také naklady spojené s jefepravou. B casténém
poskozeni neboastené ztrdt zasilky hradi dopravceastku, o kterou byla zasilka skome
znehodnocena nebo naklady jeji opravii. pozdnim dodani odpovid&téinou dopravce
za Skodu jen do ceny odpovidajici vySi celkovéhpraeného.

2.9.9 Expresni a kuryrni sluzby

Cilem expresni a kuryrni sluzby je dle \¢&ka (2004) dopravit zasilky o jakékoliv hmotnosti
(pccinaje dopisy, kbi, CD), kamkoliv na s#té v co nejkratSimcase a co nejbez{mji.
Uplatiuje se zde systém z domu do domu, ve kterém jdkaaea zaklad objednavky
vyzvednuta sluzbouipmo u odesilatele a darena zakaznikovi na mistocené odesilatelem.
Expresni a kuryrni sluzby zafigji prepravu zésilky v nejkratSintase, ale s vysokymi
naklady.

Kuryrni sluzby se soustd’uji na kusové zasilky, ale dopravuji je hromaandistribuuji je
prostednictvim distribdnich systén.

Balikové sluzbyse orientuji na malé zasilky o hmotnosti do 31,5®&gnosti &chto sluzeb
secasto pekryvaji.

33



3 Metodika a cil prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je provedenilyayazasilatelskych a kuryrnich sluzeb,
poskytovanych vybranymi subjektyigobicimi na GzemCeské republiky se zaffenim na
jejich rozsah, kvalitu a urovie cen. Di€im cilem je posouzeni miry komplexnosti
poskytovanych logistickych sluzeb.

3.2 Technika @i sbéru dat

Béhem srovnavani nabidky poskytovanych sluzeb ahjdjiality jsem pouzival nasledujici
metody ke zji&tni po¥ebnych dat:

Metoda pozorovani byla provedena systematickymosi@aim znak urcitého jevu a jejich

cetnosti. Pozorovani ma za cil dodrZzovat maximabjéldivitu, cilewdomost, dkladnost

a podrobnost. Je nutno postupovat plarositsystematicky. Z&em pozorovani je slovni
formulace vysledku celého zkoumani.

Ziskavani informaci bude provedeno jak na zaklddt véejné dostupnych ku idkladu
na internetovych strankach propagénich letak jednotlivych zkoumanych subjekttak
na zaklad metody zvané ,benchmark”, kdy jsou sledovanym ekibm, konkrétg jejich
zékaznickym servisn, pipadré disponenim, kladeny shodné otazky, zéelem zjiséni
maxima informaci péebnych pro zamysSlenou analyzu. Ziskana data mugst@eat
srovnatelnost idaja prehlednou a jasnou prezentovatelnost.

3.3 Metodicky postup

=

Vyuziti mnohaletych zkuSenosti z oboru zasilatélstv

2. Studium odborné literatury a dostupnych zdra systémech dalSich poskytovatel
zasilatelskych sluzeb.

3. Shker potrebnych dat ve vybranych zasilatelskych a kuryrsiatibach z pohledu rozsahu
poskytovanych sluzeb s pomoci metody ,benchmark®”.

4. Analyza a srovnani ziskanych dat vyznamnycBtrenich, ale agresi¥nse chovajicich
poskytovatel zasilatelskych a kuryrnich sluzeb.

5. Zhodnoceni vysledkprovedené analyzy.
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4 Charakteristika zkoumanych subjekii

4.1 Spolé€nosti zajist’ujici zasilatelské sluzby

Ukolem této prace je zkoumani a porovnavani rozsahieb nasledujicich zasilatelskych
spolenosti

1. Gebriuder Weiss, s.r.o.
2. Schenker s.r.o.
3. DACHSER E.S.T. a.s.

4. DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
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Obrazek 1: Logo spa@ieosti GEBRUDER WEISS, s.r.0.

Gebriider Weiss

Iransport & fogistike

4.1.1 GEBRUDER WEISS, s.r.0.

Profil spole¢nosti

Spolenost Gebruder Weiss, s.r.o. (dale jen GW). Prviurinace o existenci rodiny Weiss
pochazi z roku 1330 z rakouskéhesta Fussach. Prvni zmink&ianosti na poli kuryrnim a
zasilatelském pochazi z roku 1473 &t Fussach afifehlé oblasti, kde rodiny Spheler a
Weiss zastupovali milanskou kuryrni sluzbu.

Béhem své vice nezuptisicileti dlouhé historie se rodinné firma rogtla jak do velikosti,
tak do mnoZstvi nabizenych prodiukiCentrdla koncernu se nachézi veésth Lauterach
ve spolkové zemi Voralberg. V Rakousku je také &8jm poskytovatelem zasilatelskych
a logistickych sluzeb.

V zemi svého vzniku ma tato spéimst 50 pobeek a zamstndva vice nez 2700 lidi.
V celoswtovém nefitku ma GW zastoupeni v 23 zemich, v nichz ma 1@#%ofek a celkem
vice nez 4500 zagstnand. Hlavnimi oblastmi zajmu jsou Evropa, Asie a USAimo
vlastnich pob&ek je sf tohoto zasilatele dopina velkym pdtem strategickych partnier

a dceéinnych spolénosti. Pro zngkku GW je charakteristicka oranzova barva s bilymi
pismeny.

Aktivity spoleé&nosti v Ceské republice

Na ¢eském trhu fisobi spolénost GW od roku 1992. V soasnosti zarkstnava 239 osob.
Pobatky spolefnosti GW v Ceské republice: Rudna u Prahy, JaZlovice, Brno — Niiod,
Ruzyre — letist, Ceské Budjovice, Ostrava.

Obrat firmy v CR: 1,200 mld CZK/rok 2008
Pocet zasilek: 459 000 ks

Skladova plocha: 45 700 m2
Certifikaty kvality spole é¢nosti GW

- 1ISO 9001-2000
- Environmental management 1ISO-14001
- TAPA certifikat - bezp&nostni poZzadavky
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Obrazek 2: Logo spotmosti SCHENKER spol. s r.o.

DB SCHENKER

4.1.2 SCHENKER spol. sr.o0.

Profil spole¢nosti

Spolenost DB Schenker (dale jen DBS) byla zaloZzena Ged¢ém Schenkrem roku 1872
ve Vidni jako mala rodinna firma. Prvni mezinarodsi®rna zasilka byla spoteosti
realizovana rok po vzniku po Zeleznici z Védio PdiZe. Do konce devaten4ctého stoleti jsou
oteweny pobdky v Budapesti, Bukuresti, Praze a Londyn

Po prvni swtové vélce se DBS zaffuje na expresni zasilatelské sluzby, regionalni
zasilatelstvi, ghovani a veletrzni spettii sluzby. V roce 1922 jsou realizovany prvni l&tec
piepravy zasilek. Roku 1928 se vedeni sfrobsti sthuje do Berlina afit roky na to je
spole&nost zakoupena statnim podnikem Deutsche ReichsPahdruhé sttové valce z&ina
spoleé&nost expandovat do Spojenych &tatjiihovychodni Asie.

Dnes je DBS nadnéarodni spétesti s vice nez 2000 pald@mi ve stoiticeti zemich s téwf
91000 pracovniky po celém&w.

Aktivity spoleé&nosti v Ceské republice

Roku 1991 dochazi k znovuotewni pobsky DBS vCeské republice. V s@éasnosti je tato
spol&nost jedna z nejsilijSich zasilatél nac¢eském trhu. Disponuje 24 pracovistiithpzné

s Sesti sty pracovniky. DBS realizuje stejako ve swts i v Ceské republice pozemni,
letecké a nanioi prepravy. Krong toho nabizi komplexni, printegrovana logistick&esSeni,
ktera organizuji cely dodavatelskstezec od peprav, pes skladovani a distribuci az Haeni
toku informaci.

Pracovisté spolenosti v Ceské republice:Rudna u Prahy, Prahagn, Liberec, Jablonec
nad Nisou, Mlada Boleslav, Bor u Tachova, BJz€eské Budjovice, Hradec Kréalové,
Modletice, Stratice, Brno, Novy Jiin, Ostrava

Ziskané certifikaty: certifikat ISO 9001:2000
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Poset zasilek ani obrat Z&eskou republiku za rok 2008 DBS nikde v dostupnyetterialech
neuvadi.

Obrazek 3: Logo spoitesti DACHSER E.S.T. a.s.

DACHSER =S7T

4.1.3 DACHSER E.S.T. a.s.

Profil spole¢nosti

Spoleénost DACHSER E.S.T. a.s. (déle jen DAE) byla zat@Z&homasem Dachserem roku
1930 v jihokkmeckém mist Kempten, kde se v séasnosti nachazi centrala. Prvotnim
hlavnim gepravovanym zbozim byl syr z oblasti Allgdu dopraawoy Thomasem Dachserem
do poryni. Na zpatmi cest dovazel pimyslové zboZi se sever@meckych zemi na jih.
V roce 1934 zé&ala tato rodinna firma expandovat v prostoémeckérise.

V prab¢hu devadesatych let minulého stoleticala firma razanth expandovat mimo
Némecko. V roce 1999 vstoupila na francouzsky trhomgplenim spoknosti Graveleau.
Nasleds zaina DAY zakladat spotmé podniky v Indii, Thajsku, Brazili a Chile.
Dale otevela své pobiky v Ciné a USA. V sodasnosti ma spodeost na 305 poliek
po celém s§té s 18100 zawstnanci.

Aktivity v Ceské republice

Svou zasilatelskotinnost zahajila spoteost DAE na Uzemi naSeho statu v roce 1992. Sidlo
spole&nosti se nachazi vést Kladno. Pdateni podnikatelské aktivity spataosti
smetovaly do oblasti silriniho zasilatelstvi a dopravy. Roku 1996 bylo pradué portfolio
rozSteno o letecké zasilatelstvi a naskednroce 2001 o oblast zajdvani namenich
pieprav. Spolénost DACHSER E.S.T. a.s. se v roce 2006 stétdem skupiny DACHSER.

V roce 2007 dosahl DAE ngeském trhu nésledujicich vyslédk

e oObrat: 858,9 mil. K

» hmotnost pepravenych zasilek: 273 tisic tun
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Pracovidt spolanosti v Ceské republice

V souwsasné dot ma vCeské Sest potsek: Kladno, Praha, Brno, Ostravgeské Budjovice
a Hradec Kraloveé. Za#stnava piblizn¢ 250 lidi.

Ziskané certifikaty

Rok 2000 ziskan certifikat dle normy ISO 9001:2@00 pepravni, logistickou, skladovaci
a leteckoucinnost. Dale komplexni logistiku potravin zeném teplotnim rezimu a celni
sluzby.

Obrazek 4: Logo spataeosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

__ERESE

4.1.4 Express (Czech Republic) s.r.o.

Profil spole¢nosti

Spole&nost DHL Express (Czech Republic) s.r.o. (dale L) byla zaloZena roku 1969
pany Adrianem Dalseym, Larrym Hilloronem a Roberteymnem v San Francisku (USA).
Z malé firmy se Bhem ¢tyriceti nasledujicich let stal celagovy gigant nabizejici velkou
paletu sluzeb a produkt

Pavodni spolénost DHL vznikla za &lem expresni fepravy naminich piivodnich
dokladi ze San Franciska do Honolulu. Spgolest postup# rozSiovala svou si po celé
zemekouli a budovala si takipdni postaveni mezi kuryrnimi sluzbami. skterych zemich
Arabského poloostrova z&fifie DHL i béZné posStovni sluzby.

Roku 1998 se stava akcideén spolénosti DHL statni podnik Deutsche Post. Ten v tuto
dobu z&ind skupovat i zasilatelské spoiesti evropské a celodové pisobnosti s kieny

v Evrops. Byla to napiklad holandska spataeost Van Gend & Loos a Svycarsky DANZAS.
To byly spol€nosti zaji$ujici silnicni, namani a letecké zasilatelstvi. Deutsche Postriéa
timto budovat svéigpravni impérium, pokryvajici celou planetu. Negpomoku 1999 doslo
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ke spojeni zasilatelskych firem a naskedoku 2003 proéhla fize spolénosti DANZAS
a DHL International. Timto spojenim vznik& spolest DHL Express.

DalSi vyznamnou akvizici tack byla spolénost EXEL jeden z ne§tSich globalnich
zaji¥ovateh komplexnich logistickychieSeni.

V souwasnosti spokost zanmistnava vice nez 300 000 osob v 220 zemi¢tasv
Aktivity v Ceské republice

Spole&nost DHL pisobi nateském trhu od roku 1986, kdyczda poskytovat expresni kuryrni
sluzby prostednictvim mistniho i@pravce. V roce 1991, zaloZila vlastni p&hov Praze.
V souwasné dob nabizi své sluzby prdasdnictvim husté sit pobaiek a kanceld
po celéCeské republice.

Na jae roku 2003 doslo ke sldeni spolénosti DHL International se sp@leosti DANZAS.
Tato skuténost odstartovala rozsahly proces restrukturalizadéavnim cilem byla
harmonizace vSech prodika sluzeb, aby DHL mohla nabidnout komplekegeni jejich
potreb. Pravni integrace DHL International a DANZAS éylokortena viijnu roku 2004

a jejim vysledkem je vznik spaieosti DHL Express (Czech Republic), s.r.o. a DHL
Logistics (Czech Republic), s.r.o. @lspole&nosti zandstnavaji vice nez 1 300 zastnand

-----

O dva roky pozéi koupila DHL predniho poskytovatele balikovych sluzeb PPL. Ten si
do sowasnosti zachoval svou zfka a pravni identitu. Po zakoupeni britské spobsti
EXEL vznikla vCR spolénost DHL EXEL SUPPLY CHAIN s.r.0. S@dsti skupiny DHL je

i spole&nost GERLACH s.r.0., zaffgijici celni sluzby nejen na tzemi nasi republiky.

Pracovisté spolanosti v Ceské republice

Spol&nost méa v satasnosti pracovist terminaly a pobiky v Praze Ri¢anech, Teplicich,

Liberci, Usti nad Labem, Plzni, Boru u Tacho¥#eskych Budjovicich, Hradci Kralové,

Pardubicich, Br& Zling, Olomouci, Novém gdin¢ a Ostra¥. Ve spolénosti pracuje vice nez
1500 zanistnand.

Ziskané certifikaty

ISO 9001
ISO 14001
Investors in people

Spolatnosti patiici do skupiny DHL v Ceské republice
DHL Express (Czech Republic) s.r.oglidi se na divize express a freight

DHL EXEL SUPPLY CHAIN s.r.o.
DHL Global Forwarding s.r.o.
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GERLACH s.r.o.
PPL s.r.o.

4.2 Spolé€nosti zajist’ujici kuryrni sluzby

1. UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.
2. TNT Express Worldwide, spol. s r.o.
3. Federal Express Czech, s.r.o.

4. DHL Express (Czech Republic) s.r.o. (uvedeno v tkdgpid.1.4)

Obrazek 5: Logo spdéleosti UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.0.

4.2.1 UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPIBLIC, s.r.o.

Profil spole¢nosti

Spole&nost UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.odale jen UPS)
se orientuje na dotovani zasilek, nabizi komplexni nabidku sluzelrgktenozuji klientovi
zvolit vyvazeny porér mezi rychlosti dorgeni a vynaloZzenymi naklady.

UPS byla zaloZena v roce 1907 v Seattle, stat Wigsim, Spojené staty americké, jako
kuryrni spolénost. UPS vyrostla v globalni gigantickou korpor&nwasna UPS je globalni

spolg&nost a jednou z nejvice uznavanych a obdivovanyetiek na s¥té. Je povazovana

za nej@tsi s\wtovou spolénost na doréovani balik a celos¥tovym vedoucim dodavatelem

specializovanych sluzeb, jak ¥gpraw, tak v logistice. Spotamost operuje ve vice nez 200
zemich a teritoriich po celém&wy. Spol€nost zamistnava zhruba 345000 osob.
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Aktivity v Ceské republice

Spole&nost UPS vstoupila n&esky kuryrni trh v roce 1998.¢Bem rgkolika let vybudovala
sit pobd@ek s centrem na prazském letiStehBm rEkolika let prosla botlivym vyvojem.

Z modelu s vice politami a kuryry — zarstnanci. PeSla spolénost v obdobi let 2004 —
2005 na modektyi pracovi¥. Z kuryni se stali externi dodavatelé na Zivnostensky list.
Spolenost gistoupila k maximalnimu zefekti¥ni své¢innosti.

Pracovist spolenosti v Ceské republice

Pracovis& UPS ma weské republice celkettiyii a to v Praze, Plzni, Béa Ostra.

Obrka#e Logo spolénosti TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

4.2.2 TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

Profil spole¢nosti

Spole&nost Thomas Nationwide Transport (dale jen TNTaldlozena v roce 1946 Kenem
Thomasem v Australii. Tento nazev spwlest pouziva az od roku 1958. V Sedesatych letech
spole&nost expandovala na Novy Zéland. V letech sedmyesa osmdesatych rongje
svou misobnost na Evropu a Ameriku. Néslédw dokE rozvoje trhii v jihovychodni Asii
otevira své pohiky v Cing a dalSich zemich tohoto regionu.

V roce 1992 byla spot@ost TNT koupena holandskou spolesti KPN. Spolkénost KPN
vznikla privatizaci statni krélovské poStovni spaotesti PTT Post, monopolniho
poskytovatele postovnich sluzeb. Privatizace byiaym krokem pro zaji8hi modernizace
spol&nosti a moZnost expanze do zahkani

Béhem nasledujicich Sedesati let se TNT rozrostlaelessttovou zasilatelskou spaieost.
Dnes je TNT specialistou v oblasti exprestdgravy, logistiky a poStovnich sluzeb s vice nez
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75 tisici zamistnanci, 26 tisici vozidly a 47 nékladnimi letadBeloswtova sit TNT ma vice
nez 2300 vlastnich dep ve vice nez 200 zemi&tasv

TNT Express je jednim z nejich sétovych geprav@é expresnich zasilek v oblasti B2B.
Zajistuje prepravu zasilek od dokuméntZ po zasilky a naklady po celémésv TNT
poskytuje Sirokou Skalu expresnich sluzeb s pat@anovenyngasem nebo dnem da@eni.

Jiz od dob Kena Thomase je hlaviirakz kladen na @& o zakazniky a vlastni zafstnance.
Spole&nost TNT ziskala jako prvni v oboru certifikat Iistars in people.

Aktivity spoleé&nosti v Ceské republice

Spol&nost TNT Express Worlwide, spol. s r.o.piasobi vCeské republice od roku 1991 se
sidlem v Chr&%&nech, Praha — zépvad. V gasnosti na&eském trhu fisobi jest dalSi d¢
spolenosti koncernu TNT. TNT PosiR a TNT Innight.

TNT Post CR pasobi naceském trhu v oblasti neadresné distribuce. Vyrazaséhla
do oblasti adresného d@avani a stala se druhym n&$im poStovnim operatoremCGeské
republice. Disponuje vlastni distriéni siti.

TNT Innight je evropskou expresni siti TNT pro déouani zasilek v ninich hodinach.

V Ceské republice zajiiije také denni vnitrostatnigpravu. Zasilky vyzvedava v pozdnich
odpolednich hodinach a d@wje v pibéhu téZe noci, takZze je ma zakaznik k dispozici
v ¢asnych rannich hodinach nasledujiciho dne.

Pracovidt spolanosti v Ceské republice

V sowtasnosti jsou pracoviSiTNT na Gzem{Ceské republikytyii. Praha — Chra&ny, Brno,
Ostrava a Hradec Kralove.

Ziskané certifikaty

ISO 9001: 2000

ISO: 14001: 2004

BSI — OHSAS 18001: 1999
Investor in people

TAPA
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Obrazek 7: Logo spdaleosti Federal Express Czech s.r.o.

FedtEx.

Express

4.2.3 Federal Express Czech, s.r.o.

Profil spole¢nosti

Spole&nost Federal Express Czech, s.r.ofipatdo celosvtové si¢ amerického koncernu
Federal Express International, Inc., je znamy pp&oznaenim FedEx (dale jen FedEx).

Jejim gedchidcem byla ovSem firma C.J. Tower & Sons, jenZ rbRA3 z&ala provozovat
celré deklar&ni sluzby v Niagara Falls, stat New York. Dnes gglEx ve Spojenych statech
americkych kuryrni sluzbotislo jedna.

Roku 1979 spolmost aplikovala centralizovany on line systtm COSM® v roce 1989
rozstila své sluzby do Evropy. V seasnosti ma spoteost vice nez 400 vlastnich dep v 220
zemich s¥ta. Sluzby poskytuje 24 hodin deémnsedm dni v tydnu.

Aktivity v Ceské republice
Spolenost podnika \Ceské republice pod vyse uvedenym nazvem od rokd.200
Pracovidt spolanosti v Ceské republice

FedEx ma na Uzemi naSi republiky gwracovisé. Jedno v Praze a druhé v Brn

44



5 Vysledky

V této ¢asti prace jsem si stanovil za cil srovnat shodt®rpodobné produkty zkoumanych
subjekfi. Bylo nutné srovnavat zasilatele a poskytovatelgyrkich sluzeb zvld@s neba
kazda skupina nabizi odli&mantiené produkty.

5.1 Srovnani nabidky zasilatelskych sluzeb zkoumaoly subjekti

Zasilatelskeé sluzby se zabyvatepravou a dalSintinnostmi s pepravou spojenymi. Jelikoz
ve WtSiné pripadi nejsou dopravci v pravéem slova smyslu, nevlasting dopravni

prostedky, nejsou tedy omezovani svymiepravnimi kapacitami. Mohou byt omezeni
rozsahem svého know-howijpadre lidskymi kapacitami.

e

Jednou z jejich nejdezitéjSich ¢innosti je peprava kusovych zasilek @aptji v prostoru
Evropy, gedevsSim v ramci Evropské unie. Pro twionost je nutno vytvist kompaktni
a efektivni & termindh s prekladisti, systémem svozu a rozvozu zasilek v dblapojeni
mezi terminaly v dané zemi a spojeni mezi jedngthivzenemi.

Zdaleka ne vSechny spotesti jsou tak velké a silné, abyiyn sva zastoupeni v kazdé zemi.
Proto se spojuji s dalSimi zasilateli jednotlivygimich tak, aby mohli zajistit nejlepSi servis
pro své zékazniky. &Sinou se spojuji zasilatelé stejné velikosti nelmzhézi kdizim
jednotlivych zasilatél za &elem zvySeni podilu na evropském dopravnim trhuodnwsti
nabidnuti lepSich a komplesgich sluzeb klieritm nejprve evropského a pagidglobalniho
ho hospodé&kého sektoru.

Velké spolénosti jako DHL a Schenker pokryvaji svymi filidlkamétSinu zmigného
prostoru. Touto cestou jde i spthest Dachser EST, ale diky své velikosti zatim satiaje
tak velkého pokryti. Spodaost Gebruder Weiss velk@ast pokryti zajifuje sama adktere
destinace zaji%lje pomoci partnér

Technologie epravy mezinarodnich kusovych zasilek v evropskémrpstoru

Pro gepravu mezinarodnich kusovych zasilek musi byt dplvéna dostatea st'. Sowasti
Site jsou terminaly, ktere zajigji manipulaci svazenych
a rozvazenych zasilek v oblasti, kterd je efektivobsluhovatelna. Jednotlivé oblasti
se nepekryvaji, ale dotykaji se.

Z terminalu kazdy den vyjizdi svozova auta, kter@sji zasilky objednané&gdchazejici den
a stejny den do daité hodiny. Nkteii zasilatelé vyzvedavaji zasilky stejny den objadna
piepravy. Je to mozné za vyuziti vyl telekomunikani technologie. Radiovy ipnos
informaci acarkovych kéd do mobilnihoéteciho zéizeni, které je satsti vybaventidice.
Tuto technologii VCR vyuZivaji gedevdim kuryrni sluzby. U kusovyclteprav jecastji
fidi¢ nava@n pomoci mobilniho telefonu s dodatgm dodanim doklad Svozova auta jsou
zaji¥ovana na zaklad dlouhodobych smluv z mistnimi externimi dopravéickteti
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mezinarodni zasilatelé pro systém vyzvedavani ac¢deani zasilek vyuZzivaji zasilatele,
ktefi se specializuji pouze na domaci trh a navzajemelgbnkuruji.

Mezi jednotlivymi termindly a centralnintgkladiSém péipadré mezi jednotlivymi terminaly
navzajem zajiduje prevoz zasilek nakladni vozidlastginou velkého objemu lozné plochy,
aby bylo gepraveno maximum zasilek jednim vozidlem. Tento limehaul odjizdi aifjizdi
ve stanovenéntase tak, aby nedochazelo k prostoja zdrzovanim. Kapacity manipulace
na terminalu mMze byt pak maximak vyuzita. Timto systémem jsou zasilky dosny
na stanoveny terminal, z kterého odjizdi linkal'tauprfimo na terminal v dané zemi nebo
na terminal sousedniho partnerdppdré matéske firmy, kterd zaji&ije spojeni s danou
destinaci. Takto pracujii@devsSim mali a sdni zasilatelé, jejichz maska spolénost sidli
negastji v Némecku. Odkud zaji%ije pravidelné spojeni jak pro sebe tak profidée
spole&nosti z mensich zemi.

Ze daného terminalu vyjizdi mezinarodni linka postinoveného jizdnihiadu. Na ni opt
v zemi uteni navazuje silinehauti mezi terminaly a dotovaci systém.

Nezanedbatelnotasti tohoto organismu je opéré systém, v kterém disponentifjzuji data

o zasilkach ziskanych z objednavek od zakazrilata pak elektronicky posilaji se zasilkami
do zem¢ a termindlu ufeni s uditym casovym pedstihem. Zde je partner zpracovava
a porovna s fyzicky igjatymi zasilkami. Jde i@devSim o ptet nakladovych kus adresu
piijemce a odesilatele atfipadné poskozeni. Po vykladce mezinarodni linkyil&as
odesilajicimu terminalu zpravu o vykladce, tedy amosE elektronickych dat a fyzicky
piijatych zasilek. V pipad zjisttni rozdili ¢i poSkozeni zasilky p@uji téz zapis
do prepravniho listu, jenz doprovazi naklad.

Co se tye operaniho systému je vyhodou, kdyZ celd sit vyuziva pgeden. To jde nejlépe,
kdyZ sit je zajiSovana mezindrodnimi pobikami jedné spolaosti. Ale ani tak to nemusi byt
automatické, pokud spdaieost vznikala postupnymiutemi a jednotlivé zein trvaji

na zachovani vlastniho systému. BohuZel to systémrgZzuje tvorbou interfaéca riznych
pievodnich nistki. Navic fenos dat nemusi byt zcela automatickyiggpich prenosu nize
dochazet ke komplikacim zvl&@Spak, je-li na 8 nastaveno zakaznické sledovani zasilek
na internetu (tzv. tracking & tracing). Vyhodou ja& snéru technickém tak i ekonomickém
je jeden informé&ni systém, jeden komunikai jazyk a pokud moZno shodny servis
ve vSech zemich zapojenych da giasilatele.

Terminahl zaji¥ujicich vnitrostatni svozy a rozvozy musi bytkokby pokryly celou zemi
v zavislosti na pouzité technologii a mnozstvi leksi Mohou byt outsorcovany. Pet
terminafi, které vypravuji mezinarodni linky, se odviji ppdéchnologie, velikosti zasilatele
a mnozstvi zasilek. A to jak celkové mnoZzstvi tatoistvi do jednotlivych zemi.
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Maly zasilatel zaji€ujici prepravu zasilek po Evrégpomaoci silného partnera v sousedni zemi
muze mit jediny termin&l pro mezinarodni zasilky. zBlelti grekladkové kapacity mnozstvim
zasilek a peet vozidel mezinarodni linky e regulovat podle @tu zasilek.

Zasilatelé, kt# maji dostatek zasilek, aby naplnili linkové vdeidv pravidelnych

a dostatenych patech odjezd dle pozadavk trhu, mohou mit vice terminalumistnych

u strategickych dopravnich tepen&em k zemi uteni. Ripadré na strategickych mistech
tedy tam kde je nejvice zasilek, aby snizili naklad svoz a rozvoz. MnoZstvim zasilek jsou
velci zasilatelé nuceni rodit linky na vice terminal z divodi kapacitnich a manipulaich.

Je teba dbat na hospodarnost a revidovat stale rogmiggrminal a rozaleni linek jak

z divodia ekonomickych a efektivity tak zigtodu neniciho se ekonomického priesdi.
Neba’ struktura naSeho fomyslu se neustale éni a Igni na zabhnutych stereotypech
piinasi stagnaci a zvySovani nakiad

Technologie grepravy celovozovych zasilek aifikladek

DalSi z hlavnicktinnosti zasilatele je zafi@vani gepravy celovozovych zasilek. Tento druh
¢innosti je technologicky mnohem jednodussi, négpmva kusovych zasilek. JelikoZz neni
potreba vytvdet zadny dmysiny a finadné nakladny systém, podnika v této oblasti velké
mnoZstvi subjeki Zakladem je vlastnictvi odpovidajiciho nakladnétubomobilu fidi¢ského
opravreni a Wasna reakce na poptavku. ZasilatetSimou nevlastni nakladni automobily, ale
najimaji si dopravce dle poptavky.

Zasilatelé jsou napojeni na vyrobni nebo obchodghmiesnosti, které poptavaji ippravu
vyrobeného nebo obchodovaného zboZi. Na zékpsbtavky pepravy zajisuje zasilatel
odpovidajici dopravni prasidek. Dopravce spaie¢ s dopravnim prostdkem afidicem
skluje zasilateli cenu za vykon. Zasilatel k této&cgiipocte svou provizi za zpragdkovani

a nabizi moznosteSeni poptavajicimu. \fipac, Ze poptavajici cenu #&seni akceptuje,
posila zasilateli pisemnou objednavkegt$inou dnes emailem nebo faxem). Ten potvrzuje
prijeti objednavky z@t prikazci. Zasilatel vytvid zasilatelsky fikaz (objednavka k provedeni
dopravy), ktery posila dopravci. Dopravce potvrzupijeti zasilatelského ifkazu.
Zasilatelsky fikaz steji tak jako objednavkaifkazce obsahujiipdevsim: termin nakladky

a vykladky, misto nakladky a vykladky, stny popis zbozZi a baleni, hmotnost nebo objem a
dohodnutowéstku za vykon.

Dopravce ve smluveny termin zbozi naklada a dopeama utené misto ve stanoveném
terminu. V pipact, Ze se jedna o celovozovou zasilku, jede nakladriiomobil pouze
z jediného mista nakladky na jediné misto vykladiypiipact, Ze se jedna oiixladky
(zésilky zabirajici pouzéast kapacity lozné plochy), zastavuje automobihdialika mistech
nakladky a skolika mistech vykladky.
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V piipact vyvozu do zemi mimo Evropskou unii je nutné, alyjolzboZzi celd odbaveno
v rezimu vyvozu a nasledrv rezimu dovozu. Celni odbaveni na zakladZzadavku fikazce
zasilatel zajifuje také.

Technologie zaji$ovani pirepravy leteckych a naménich zasilek

Tyto druhy geprav pat v teritoriu stedni Evropy k vyvojo¥ mladSim nez uvedené druhy
pozemnich feprav. Zde zasilatelé vyuzZivaji volnych kapacited&ich dopravt nebo
namdanich rejdau.

Oddileni zajifujici letecké pepravy je ngjastji umistno na letisti, i kdyZ to neni nutnost.
Zajistuje prepravu zasilek na&iSi vzdalenosti s pte#bou rychlejSiho doteni nez by bylo
mozné pozemni nebo naimod cestou. Letecké zasilatelstvi je takasto vyuzivano pro
dopravu zasilek na mista, kam pozemni se dopras&wd velmi slozé nag. stedoasijské
republiky byvalého SSSR. Letecky zasilatel na ziklabjednavky pikazce, osoby
objednavajici fepravu, zajisti svoz zasilky na letiStegastji do dopravce, kteryiepravu
zasilky zajisti. Zaknihuje zasilku u leteckéhiepravce, vystavi leteckyigpravni list (tzv.
Air Way Bill) a zasilku celd odbavi. Nasledh informuje gikazce o cisle letu a
predpokladaném datu &se piletu do utené destinace, tak abyikazce mohl informovat
svého odbratele. V zemi ufeni je zasilatel schopen zajistitébpelni odbaveni a je-li to
mozné i dorgeni zasilky. OB tyto sluzby zavisi na zakonech zemréeni a partnerechi
vlastni siti zasilatele. Jsou z&nkam se dortuji zasilky pouze na letiSta odkEratel si je po
specifickém celnim odbaveni dopravi sam na vlastaklady. V EZnych destinacich
problémy s celnim odbavenim a déenim nebyvaji.

Cinnost oddleni namaniho zasilatelstvi probiha v zasassledujicim zisobem. V pipads
celokontejnerové zasilky zajisti zasilatel za ponsmaluvniho rejdge a dopravce dopraveni
kontejneru na misto nakladky a po naloZenfipaut poZadavku téz zacleni. Pak je kontejner
dopravovan bdi po silnici nebo po Zeleznici dle dispozic zaslatdo uteného pistavu
naloctni. Zde je vystaven narfm prepravni list (tzv. konosament) a kontejner je n&toda
urcenou lal’ rejdae. Original konosamentu je naslédraslan kuryrni sluzboufipemci, ktery

jej musi potvrdit, aby mu byl kontejner vigtavu uéeni vydan v fipac, Ze byly sjednany
dodaci podminky CFR, tedy vyplacgemlo pistavu uteni. V gipact, Ze je dohodnuto
dorweni kontejneru az na mistocani, dorduje zasilatel kontejner az kipmci. Toto
samozejm¢ miZze byt Hzné omezovano moznostmi v zemicani. Stejg tak i procleni
zasilky mize byt komplikovano mistni legislativou gegevsim smluvnimi vztahyipemce —
odhkératele a jeho smluvniho celniho agenta. Z&jiSprepravy kusové zasilky probiha po
sousi stejnym zjsobem jako feprava Bzné kusové zasilky. Stim, Ze zasilka doputuje
pozemni siti na terminal vaaném pistavu. Zde je f@dana rejda u kterého jiz byla tato
zasilka gedem zaknihovana. Tentilpzi zasilku do kontejneru s ostatnimi zasilkami a
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v cilovém pistavu vyda =zasilku na zakkdkonosamentu potvrzenéhoiijpmcem.
Spolenosti, které maji kusovych zasilek dostatek, komugilé&ontejner jiz v zemi odeslani.

Hladké zaji&ni namdnich a leteckych feprav vyzaduje nejen dobrou znalost specifik
provozu &chto dopravnich prostdka, ale i omezeni a zakony nigrejSich zemi. Vyhodou
jsou vzdy spolehlivi partiiev nejasgjSich cilovych zemich.

5.1.1Produkty nabizené zasilatelskymi spol&ostmi

PRODUKTY NABIZENE SPOLE CNOSTiI GEBRUDER WEISS

Vnitrostatni piepravy: rozvoz zéasilek poCeské republice sfglanou hodnotouwasové
spolehlivosti do ufitého dne.

Weiss24:systém operuje po celém Uzemi republiky z dodatoilhod vyzvednuti do dodani
24 hodin. Spoknost uvadi prokazatelné dodrzovani w&soveé llity vice nez 95%.

WeissDirekt: sluzba opt pokryva celé Uzemi republiky. Jedna se o drtim@ gepravy.
Bez pouzivani systémuigkladi§’ vyuzivanych v systémech kusovycleprav. Sluzba
je provozovana dle pfaby zakaznika 24 hodin dennLze pepravovat timto zjsobem
i nebezpeény naklad (ADR) kromatiid 1 a 7.

Distribuce zasilek po Evrog

Kusové zasilky: spol&nost provozuje s$i prekladi® po celé Evrop, budto vlastnich
nebo smluvnich partnér Tyto terminaly jsou navzjem propojeny pravidemyinkami.
Snahou je spolehléy v nejkratSimcase zasilku od odesilatele détyiijemci za co nejnizsi
piepravni naklady.

Celovozové zasilkyna zaklad poptavky zakaznika, zajisti GWgpravu celovozové zasilky
nebo pikladky. Vzdy na zaklagl konkrétniho poZzadavku nebdepgem sjednaného kontraktu.
Po Evrog GW prepravuje veskeré zbozi vyjmiad 1 a 7 nebezgaého zbozi.

Celoswtova distribuce zasilek

Spole&nost zajiuje prepravu kusovych i celokontejnerovych zasilek p@esete. Vyuziva
k tomu jak své pohiky, tak st partneti na jinych kontinentech. Spaie vytvéai globalni
sit. Zaji¥uje letecké fepravy zasilek (urgentnich nebo zkazitelnych) a etampiepravy
zbozi pro velké zasilky a zboZzi nepodléhajici zkadiedni pepravy se tykaji
celokontejnerové i kusové zasilky. Ty jsou shrod@#zny na terminalech partrier
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a grupovany do kontejneruilodem je bezpmost, leldi manipulovatelnost a vyhodna cena
za [fepravu.

DalSi nabizené sluzby

Logisticka reSeni: spoleénost GW nabizi logistick&eSeni na miru. Pomoci vlastnich
odborniki hleda nejgjatelnéjSi feSeni pro své zakazniky, vedouci k Gspréaklad.

Skladovani: v hlavnich logistickych centrech (Rudna u Prahylalace Dalnice D1, Brno
Modrice) provozuje GW vlastni sklady. V nich nabizeflaslovani, opt dle pozadavku
zékaznika. Ten si pronajima pouze tolik raetkladové plochy, kolik péebuje.Zajistuje
veSkeré ukony spojené se skladovanifett agendy objednavek, vedeni skladujizgni
objednavek s ifpravou zboZi k odbu, zabaleni a odeslani, dale i vnitrostatni
nebo celoevropskou distribuci. Z&kaznik pomoci ina-1IT systému e kdykoliv
kontrolovat své objednavky.

Moznost ziskdvani informaci on-line:internetovy systém umadje zdkaznikovi sledovat
odbaveni a pohyb zasilky. Musi se ovSeradem registrovat v systému GW se zadanim
potrebnych ,,0sobnich” dat.

PRODUKTY NABIZENE SPOLE CNOSTI DB SCHENKER

Vnitrostatni p¥epravy:sluzby nabizejici f@pravu zasilek na UzemCeské republiky
S moznou garanci dreehodin dodani.

- DB SCHENKERparcel rapid: vnitrostatni peprava balikovych zasilek do 32 kg
s dodanim do druhého dne.

- Preprava kusovych zasilek: witrostatni peprava zasilek o hmotnosti 32 - 2500 kg
a objemu do 10 cbm. Dodéani za dobu obvyklou gepgavu zasilek peR.

- DB SCHENKERSsystem rapid: vnitrostatni peprava kusovych zasilek giR. Doba dodani
- nasleduijici den.

- DB SCHENKERdirect rapid: dokladky a celovozovéippravy (nad 2500 kg nebo 10 cbm
po CR. Dodani ve smluvenéntase. Fipadré specializované iepravy dle pozadavku
zékaznika.

Distribuce zasilek po Evrog

Mezinarodni piepravy: zasilky gepravované v evropském prostordzmych hmotnosti
a objenii s dobou dodani obvyklou pro tyto systémigpadré garantovanou dobou dodani.
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- DB SCHENKERparcel: preprava balikovych zasilek do 32 kg po Ewopen dodani
podle stanoveného jizdniiadu.tuto informaci Ize ziskat u operatora zakaztiokcentra
nebo na internetu. Zde je nutno bréat meted, Ze se jedna o orietita doby. Dokud nebyla
zasilka zadana do systému, tedy vyzvednuta, jeémudtitat se zrinami.

Pireprava kusovych zasilek
Mezinarodni pieprava zasilek o hmotnosti 32 - 2500 kg a objemu dd® cbm:

- DB SCHENKERsystem: mezinarodni feprava kusovych zasilek. €@pden stanoveny
jizdnimtradem.

- DB SCHENKERtop: mezinarodni feprava kusovych zasilek. Dodani v den stanoveny
jizdnimradem s garanci vraceni gemti nedodrzeni terminu dodani.

- DB SCHENKERtop12: mezinarodni feprava kusovych zasilek. Dodani do 12:00 hod.
v den stanoveny jizdnitdem. Garance vraceni gerpi nedodrZzeni terminu dodani.

Pi‘eprava celovozovych zasilek a dokladek — zasilky d&500 kg a 10 cbm

Zasilka vSak nemusi nutmlosahovat uvedenych vahovych a rémmych parametfr. Do této
kategorie pat také zasilky se specialnimi pozadavky (nhapychlejSi dodani, nez je
standard#é nabizeno nebo dodani ve sjednany den).

- DB SCHENKERdirect: mezinarodni celovozové tgpravy a dokladky. Dodéani
ve smluvenéndase.

Celoswtova distribuce zasilek
Letecka preprava

Spole&nost DBS zajifuje leteckou fepravu zasilek po celém&w. Zasilky nejsou zpravidla
vahow¥ omezeny. Spotmost je schopna zajistit i charter. Tedy celé dapiraetadlo
pro poteby zakaznika.

- DB SCHENKERjetcargo economy:ekonomicka leteckaipprava mé&urgentnich zasilek
s dennim spojenim do celéhcitau BéZzna doba doreni 4-7 dni v zavislosti ha poZzadované
destinaci (mySleno dodani letist letiSg).

- DB SCHENKERjetcargo business: preprava expresnich zasilek po celémét&v
V urcenémcase letist — letiS€. Bez omezeni hmotnosti a ro&min. Doba dodani 3 — 4 dny.

- DB SCHENKERjetcargo special: specialni pepravy, chartery, igpravy nebezg@ého
nebo rychle se kaziciho zboZi dle pozadaxdékaznika.

- DB SCHENKERjetcargo first: expresni feprava zasilek leti§t- letiS€. Doba dodani 1 -2
dny v zavislosti na destinaci. Garart@su dodani zasilky.
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- DB SCHENKERjetexpress silver: expresni peprava zasilky v @eném case pimo
od zakaznika k zadkaznikovi, gararesu dodani zasilky. Bez linlihmotnosti a rozgru.

- DB SCHENKERjetexpress gold:expresni feprava zasilky v denémcéase od zakaznika
k zadkaznikovi s pojighim do 5200 EUR zdarma. Garance @eni zasilky. Dorteni zasilky
mimo nesto i 0 vikendech. Bez limiithmotnosti a rozgri.

- DB SCHENKERjetexpress platinum: expresni peprava zasilky osobnim kuryrentimo

k zdkaznikovi. Podminky poji&ti shodné jako uipdchoziho fipadu. Garancé&asu dodani,
doruteni mimo ndsto i o vikendech. On board service — I¥epgpavovat zasilky (zavazadla
i na paluls letadla)

- DB SCHENKERaeroparts: sluzba vyvinuta se zatfenim na letecky gmysl. Bez limiti
hmotnosti a rozera. Servis dostupny 24 hodin denn365 dni v roce. Doba dafeni
dle pozadavik zakaznika.

- DB SCHENKERSskybridge: ekonomické&esSeni kombinujici leteckou a nambpiepravu.
Vyhodna cena a dobargpravy s pravidelnym spojenim na trasach z Adies pDubai
do Evropy.

Namoini preprava

- Skérna nameni sluzbaDB SCHENKERcombine ekonomickéieSeni peprav kusovych
zasilek mezi kontinenty

- Kontejnerova fepravabB SCHENKERcomplete namdni pieprava zbozi v kontejnerech

- Preprava nadroztmnych naklad DB SCHENKERprojects: individuélni feSeni
pro prepravu nadrozirnych naklad po mdi nebo po sousi v ramci kontinentu.

Veletrzni spedice, sportovni logistika a ghovani: zajiS€ni komplexniho spediiho
servisu pro zahraémi i tuzemskeé veletrhy a vystavy. Sportovni akdessgtoveho néiitka
(zkuSenosti z logistiky OH). Spaleost je schopna zajistitésiovani od vybaveni kancé&
az po tovarnu.

Celni sluzby: pro zasilky za do mimounijnich destinaci zaj& DBS celni odbaveni
na specializovanych pracovistich.

DalSi nabizené sluzby

Logisticka reSeni:spol&nost DBS nabizi logisticki&Seni pro své zakazniky dle pozadavk
jednotlivych Klienfi. Zajisti logistickou analyzu systému subjektu avrhee zlepSeni,
piipadré prevezme logistiku. NabizeSeni jednotlivych Usékogistickéhoretézce, gipadré
cely.
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V ramci logistickéhoieSeni je schopna zajistit dopravu, skladovani, endd vyizovani
zakézek, etiketovani, kompletaci, distribuci zasdéizeni toku vratnych obal

Vyuziti informa ¢nich technologii
- vedeni skladové evidence s pravidelnymi vystumgntur

- zji%ovani gedpokladané doby dodani zasilky pomoci nastrojeinternetu (zjisni
pravidelného fepravnihocasu). Jednoduchym &gobem pi zvoleni export/import a zadani
PSC a zemd vyzvednuti/dortieni. Zobrazi se den/dny nakladky zasilek u odesilatele
a den/dny dorteni gijemci. V pipadt, Ze doprava trva déle nez 7 dni, bude za dnem
dorweni zobrazen symbol +1. Pokud doprava trva déleldedni bude za dnem dgéani
zobrazen symbol +2.

- sledovani zasilek na interngi8chenker Tracking Systém): on-line systém sledozasilek
umoziuje monitoring pohybu zasilek v pozemnfepra¥. Do systému je zapojeno 40
evropskych zemi.

- sledovani pohybu leteckych zasilek na internetu

- sluzba elektronického potvrzeni o dodani (ePOZnost pro zakazniky zjistit, kdo zasilku
pievzal. Zatim je tato sluzba dostupna pouzektarych cilovych zemich. Zakaznik musi
do systému ziskat{stupové heslo,iml¢lené mistni pobtkou DBS.

PRODUKTY NABIZENE SPOLE CNOSTI DACHSER EST

Preprava tuzemskych a mezinarodnich kusovych zaseknamena zasilky az do hmotnosti
2500 kg nebo o objemu 5 palet.

ENTARGO: preprava kusovych zasilek v systému od odesilatgligjemci s garantovanou
dobou dodani s jednoduchou sledovatelno€tisow garantovana feprava zasilek je
realizovana zaijplatek. Zasilky jsou nasledroznaeny kodem ENTARGO.

Jednotny a uceleny systém umoje optimalni volbu trasy zasilky od odesilatelpihemci
v piehlednych a garantovanyctasech. Garantovana&gprava je realizovana zdaiplatek
a ozngeni zasilky kédem ENTARGO.

TARGOSPEED: produkt pozemni igpravy kusovych zasilek $gsré vymezenou dobou
dorweni. Takto ozngenym zasilkam je udan v systému status maximalafify, aby mohli
byt dorwteny v nejkratSim mozném terminu. Tj. déeni v okruhu do 400 km od patky
do 24 hodin a v okruhu do 800 km déeni do 48 hodin.
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TARGOFIX: u této sluzby je mozno &it, kdy chce pijemce zasilku dostt. Zasilka je
dopravena na nejblizsi potiau, kde v¢ka stanoveného dne déani. Této sluzby lze vyuzit
nap. pii odstavkach zavoduiemce khem celozavodni dovolené a podébn

TARGOFLEX: zde se jedna oébny typ gepravy kusovych zasilek bezirdzu na termin
doruwieni. Hlavni akcent je zde kladen na ceieppavy.

On-line potvrzeni o dorweni: spol&nost DAE vyuZiva systému GSM, diky kterému je
mozné vytisknout si kopii ,Potvrzeni o déani zasilky" a to i s podpisentigmce cca do 10
minut od dordeni zasilky. Zasilky Ize diky on-line systému sledb na jejich cest
od odesilatele kifjemci.

Tuzemska a mezinarodni kamionova doprava

Spole&nost DAE zajiSuje téz celokamionovou dopravu v evropském prostéruto jak
na zaklad smlouvy o zajiSovani dopravnihéeSenki na zaklad ad hoc paeb zakaznik.

Food Logistics (potravinova logistika s kontrolovamu teplotou): spole&nost DAE je
jednim z mala poskytovatelzasilatelskych sluzeb, ktery ma ve svém portfelabidku
na zajifovani tohoto druhu transportu. Navic méa tuto sluzmrtifikovanu. Zadny
ze zkoumanych subjektento druh fepravy na takoveé Urovni nabidnout negme.

Air- and Seafreight (letecké a nanioi zasilatelstvi): dalSi z produikmabizenych spodaosti
DAE. Specializovana odteni zajifuji prepravy mezikontinentalnich zasilekazné
hmotnosti a objemu. Jedna se &1ou leteckou fepravu od odesilatele kKigmci. Nejde

o expresni sluzbu. Pomoci namibdopravy lze zajistit igpravu kusové nebo kontejnerové
zasilky.

Logistika & Outsorcing

DAE nabizi komplexni logistické sluzby Sité takz&¥aa miru kazdému zakaznikovipadre
pievzeti nasledujicich dich sluzeb: skladovanicetrg zajiS€ni celnich sluzeb, vnitrostatni
distribuce ze sklada svozy zbozi do skléd outsourcing spravy vlastnich zasob klienta,
outsourcing internich logistickych proéeklienta, izné kombinace vySe uvedenych sluzeb,
komplexni logistické projekty zahrnujici celkowéSeni logistické problematiky subjektu,
vcetrg vSech druh preprav

Dalsi sluzby:celni sluzby, skladovéani a distribuce

Pojisténi: vSechny zasilky jsou poji&ty dle mezinarodnich umluv CMR. Na vyzadani lze
sjednat pipojisteni zasilky.
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PRODUKTY NABIZENE SPOLE CNOSTI DHL

Spole&nost nabizi Siroké portfolio zasilatelskych, exprels a skladovacich sluzeb.
Diky jednotlivym ¢lenam skupiny DHL nebo divizim, které zastupuji poridiokpojenych
firem, miZze spolénost nabidnoutieSeni kazdému zakaznikovi. DHL zdjife mnoha
logistickareSeni naSeho myslu.

Produkty jednotlivych divizi
Divize DHL FREIGHT

Tato divize zajiBuje vnitrostatni a mezinarodni celovozové a spetiglepravy, pepravy
kusovych zasilek aasté&nych partii. Po silnici, Zeleznici nebo kombinadioa €chto
zpasohi prepravy. Sodasti této divize je spataost GERLACH s.r.o. zajiijici komplexni
celni sluzby.

Preprava mezinarodnich kusovych zasilek

(DHL Euroconnect): Shkirna sluzba pro iepravu kusovych zasilek (Door-to-door)
po Evrog, blizkém vychod a Maroku. Systém této sluzby je podporovan vicé he0
termindly ve jmenovanych s&tadilech se 3500 odjezdy mezinarodnich linek &ydn
Do sousednich statzaji¥uje tato sluzba denni spojeni s dobou demii do 48 hodin
od vyzvednuti zasilky. Kvalita této sluzby se polghokolo 93 %. Linky sluzby Euroconnect
maji stabilni jizdnfad a pokryvaji 39 zemi.

Vyhodou této sluzby je automatické pajist zasilek do 1 mil. K na 100 % hodnoty v cén
piepravného, bez p@by dalSiho Ppojisteni. Moznost sledovani pohybu zasilky pomoci
internetové aplikace.

Maximalni velikost jednoho nakladového kusu zasik0 x 220 x 220 cm

Maximalni hmotnost jednoho nakladového kusu zagekis00 kg
Maximalni hmotnost celé zasilky je 5000kg
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Mezinarodni a vnitrostatni celovozova feprava

Euroline: zaji¥ovani sluzeb v oblasti mezinarodni a vnitrostataiowozove pepravy
v ramci Evropy i mimo ni. Jelikoz DHL nevlastni zédnéakladni vozidla, neni limitovana
jejich rozn®ry nebo kapacitou.i@pravu zasilek fyzicky zajisiji externi smluvni dopravci.

DHL nabizi zaji&ini preprav &znych objerdi a hmotnosti naklag dale pak pro zbozi
vyZadujici fizenou a kontrolovanou teplotu, nebo pro zbozi omdérnych objent
a velikosti. DalSi sluzby zahrnuji v¢mu palet, doréeni o vikendech, individuélnictovani,
moznost pipojisténi, hodnoceni vykonu a kvality, Tracking&Tracinggdovani a reportovani
KPI, zaji¥ovani bezpénostnich pozadavk (certifikované bezpmostni standardy
a procedury).

Euronet: celovozové pepravy Sité na miru. KomplexrieSeni peprav dle specialnich
poZzadavk zadavatele. Jde o specialni projekty, kde kli@mhunikuje s dispgnkem DHL
pomoci EDI. Pracovi8tDHL je vétSinou umistno pgimo v objektu zakaznika a zaji§e
piepravu pouze pro¢ho, \&etné Tracking&Tracing, sledovani a reportovani KPli&avani
bezpeénostnich poZzadavk

Skladovani/logistické projekty: zajis€ni skladovani zbozi dle pozaddvkzakaznika.
V ramci skladovani nabizi i distribuci, etiketovgitebalovani zbozéi dodavky materialu
az k montazni lince zakaznika. DalSi z moznyainosti je kolkovani alkoholu dhem
skladovani.

Specialni sluzby:tyto sluzby zahrnuji fgpravu nadrozrného nakladu a zbozi, Zelesmi
piepravu a skladovani.

Celni sluzby: celni problematika zajf®vana spolkénosti GERLACH s.r.0.

Divize DHL EXPRESS

Tato divize je pedni globalni dodavatel mezinarodnich pozemnidbcksch a Zelezanich
kuryrnich a expresnich sluzeb pro podniky i soukarsoby. Své sluzby zdjife v ramci
celos¥tove sit, pokryvajici vice nez 220 zemi a teritorii v EwWppAmerice, Asii
a Tichomdi a rozvijejicich se trzich.

DHL Same Daynabizi vyzvednuti a dotani zasilek v nejkratsim mozném terminu. Sluzba
je ukena pedevsim pr@asow citlivé zasilky, jejichz doréeni je pro zakaznika prioritou.

DHL Sprintline: pozemni peprava osobnim kuryrem
DHL Jetline: specialni leteckéippravy s pimym dor&enim

DHL Secureline: letecka peprava osobnim kuryrem nebo vyhrazenym letadlem

56



Produkty Time Definite

Rychla dodavka ode diieke dveéim do utitého ¢asu — pes noc nebo nasledujici mozny
pracovni den.

DHL EXPRESS 9:00 mezinarodni exportni sluzbarepravy zésilek do vybranych oblasti
swta nasledujici pracovni den a do vzdgjgich zemi dalSi pracovni den vzdyasem
doruteni do 9:00 hodin.

DHL IMPORT EXPRESS 9:00: jednoduchy importni servis s déanim nasledujici
pracovni den do 9:00 hodin. Jeden kontakt pro oldjedgepravy, jednaislo zakaznického
U¢tu a fakturace v domaciame.

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00: vnitrostatni sluzbaiepravy zasilek p&eské republice
nasledujici pracovni den do 9:00 hodin.

DHL EXPRESS 12:00: mezinarodni exportni sluzbagpravy zasilek do vybranych oblasti
swta nasledujici pracovni den a do vzdgjgich zemi dalSi pracovni den vzdyasem
doruteni do 12:00 hodin.

DHL IMPORT EXPRESS 12:00: jednoduchy importni servis s déamim nésledujici
pracovni den do 12:00 hodin. S jednim kontaktemgijednani fepravy a jednin€islem
zakaznickeho &tu véetrg fakturace v domaci éng.

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00 je vnitrostatni sluzba, kteraigpravi Vasi zasilku
po Ceské republice nasledujici pracovni den do 12:08inhoGarance vraceni 100 %
prepravného, maximalni hmotnost zasilky 250kg (5&ks)y

DHL EXPRESS WORLDWIDE je mezinarodni exportni sluzba, z&jigci prepravu
zasilek do vice nez 220 zemity.

DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE je jednoduchy importni servis — jeden kontakt
pro objednani fepravy, jednocdislo zédkaznického alu a fakturace v domaci dme.

DHL DOMESTIC EXPRESS: vnitrostatni sluzba pro expresniepravu zasilek p&eské
republice nasledujici pracovni den.

Mezi hlavni vyhody vySe uvedenych produkiivize DHL EXPRESS pé#t vyzvedavani

zasilek jest v den objednani, moznostgpravy zasilek&Sich nez 250 kg a garance vraceni
100 % gepravného pro zasilky v ramci EWi pedodrZzeni podminek@pravy.

DHL Express Envelope:tato sluzba nabizi cendevyhodrnd mezinarodni exportni zaslani
s dordenim do celého sta. Sluzba je vymezena pouze hmotnostnim limitem2d0 g
véetnd obalky zahrnuté v cénza gepravu. Zajiguje v ramci EU vSechny typy zasilek bez
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rozdilu.

Produkty Day Definite (dorweni v ugity den)

DHL Economy Select:pozemni peprava jednokusovych, vicekusovych i paletovyclieés
do witSiny stah Evropy a dalSich vybranych zemi.

DHL Import Economy Select: pieprava jednokusovych i vicekusovych zasilek neletpa
formou standardniho importu nebo v rantetiich zemi.

Rozmerova a hmotnostni omezeni zasilky

Maximalni hmotnost/zasilka: 2 500 kg

Maximalni hmotnost/kus: 1 000 kg

Standardni rozsry: 120 x 100 x 200 cm (délka xi&h x vySka)
Maximalni rozngry: 240 x 100 x 200 cm (délka XI&h x vysSka)
Minimalni roznery: 15 x 11 x 3,5 cm (délka xika x vyska)

DHL Domestic Economy Selectvnitrostatni peprava zasilek do celkové hmotnosti 3 000
kg s dordenim néasledujici pracovni den po dni odeslani.

RoznErova a hmotnostni omezeni zasilky

Maximalni hmotnost kus/zasilka: 800 kg*/3 000 kg
Maximalni rozngry: 300 x 200 x 170 cm (délka xI&h x vySka)
Minimalni roznery: 15 x 11 x 3,5 cm (délka xika x vyska)

DHL Domestic Economy: vnitrostatni peprava zasilek do celkové hmotnosti 3 000 kg
s dorienim do dvou pracovnich @lmde dne vyzvednuti.

RoznErova a hmotnostni omezeni zasilky

Maximalni hmotnost kus/zasilka: 800 kg*/3 000 kg
Maximalni rozngry: 300 x 200 x 170 cm (délka xI&h x vySka)
Minimalni roznery: 15 x 11 x 3,5 cm (délka xika x vyska)

DHL GLOBAL FORWARDING

Spole&nost DHL GLOBAL FORWARDING je prawhsamostatna jednotka v ramci skupiny
DHL Ceska republika. Zaji$lje prepravu Bznych leteckych zasilek a nainéch kusovych
nebo kontejnerovych zasilek z/do celéhétavUvnit DHL je tato spolénost spiSe chapana
jako dalsi plnohodnotna divize. A to jak @vwddu €sné spoluprace tak i navaznosti
na zahrarini ridici struktury. Pr&v po této linii ma k sob mnohem blize DHL GLOBAL
FORWARDING a DHL Express divize FREIGHT. Maji totgpol&né zahrariini fidici
struktury, i kdyZ VCR jsou tyto objekty pravndiferencovany.
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Produkty DHL GLOBAL FORWARDING
Air First - Expresni preprava ¢asow naroénych zasilek.

Air Premium - vysoce kvalitni leteckdipprava s vyuzitim naplanovanychirpych let
do vybranych destinaci.

Air Value - nabizi niZSi ceny préaso¥ meéré nar@nou gepravu.

Charter - pfi omezenym moznostech pravidelnychildze VaSe pozadavky uspokojit
charterovou fepravou.

SeaAir - produkt spojujici cenovou vyhodnost namigxepravy s rychlosti letecké&gpravy.

Airfreight Plus - gepravy objem§Sich zasilek z domu do domu vtipadech,
Ze je pozadovano dafeni ve stanoveny den.

Specialni sluzby - pieprava do ménobvyklych destinaci.

Specialni manipulace - odbornost v manipulaci argpra¥ nebezpé&ného zbozi a zbozi
vyZadujici teplotni rezim.

Industrialni projekty - zasilatelské sluzby pro rozsahlé projekty énpyslovych sektorech

Planovani dodavatelskéhoietézce - integrace dodavatelskéh@tzce svych zakaznik
do své globalni sit

Skladovani/Distribuce - skladovani hotovych vyroliktizeni objednavek a realizace spolu
s distribuci ke koncovym zakaziiik.

Prichozi logistika do vyroby - provozovani a spravatipunu pichozich materidl
ze skirnych mist dodavatéldo mist spatby ve vyrobnich zavodech.

Dodani a Instalace- Dodani a instalace produkkoncovym spdtbitelim, & jiz v jejich
domovech nebo v sidle jejich spatesti.

DHL EXEL SUPPLY CHAIN

Tato spolénost ma téz vlastni pravni subjektivitu. Z&jie sluzby smluvni logistiky
a firemni informéni feSeni dle poZadavku zakaznika. DHL Exel Supply Chebizi
skladovani a fepravni sluzby se skladovanim, ale tégeni s pidanou hodnotou spaieé

s fizenim celého dodavatelskéheigzce zdkaznik z riznych sektal, nagiklad z oblasti
automobilového  p@myslu, biologickych  wd, technologie, rychloobratkového
spotebitelského zboZi, maloobchodu a médnihionyslu.
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5.1.2 Srovnanirozsahu produkti zkoumanych subjekii

Tabulka 1:Srovnani rozsahu produkzkoumanych subjeit

DHL Schenker G. Weiss Dachser
Mezinarodnl silniéni Ano Ao Ano Ano
pireprava CVZ
Me2|51arodn| silniéni ANO ANo ANo ANo
pieprava KZ
Mezinarodni silniéni ANo Ano Ano ANG
expres [reprava
ant[ostatnl silni éni ANO ANG ANo ANo
pireprava CVZ
antr?statnl silni éni ANO ANG ANo ANo
preprava KZ
Vnitrostatni silniéni
expres [reprava Ano Ano Ano Ne
Letecka preprava Ano Ano Ano Ano
Namoini preprava Ano Ano Ano Ano
Zelezniéni pieprava Ano Ano Ne Ne
Loglstllfalgkladovam/ ANO ANo ANo ANo
distribuce
Veletrzni spedice Ano Ano Ano Ne
IT support Ano Ano Ano Ano
Celni sluzby Ano Ano Ano Ano
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nenabizi vnitrostatni silémi prepravy, Zelezgni prepravy a zajifovani veletri.

5.1.3 Srovnani frepactovych koeficienti vyuzivanych pro vypdet ceny
pirepravy mezinarodnich kusovych zasilek

Tabulka 2: Srovnaniippaitovych koeficienit vyuzZivanych pro vyp&et ceny pepravy
mezinarodnich kusovych zasilek

Spol&nosti Prepattovy koeficient
DHL 1 cbm = 333kg
Schenker 1 cbm = 300kg
G. Weiss 1 cbm = 300kg
Dachser 1 cbm = 150kg

viN s

Nasleduji ho spotamosti Schenker a Gebriuder Weiss se 300kg. Nejhmejiaet ma
spol&nost DHL. Koeficient vyraz# ovliviiuje cenu pepravy objemné a leh zasilky.
Nezanedbateln&ast fepravovanych zasilek je totiz kubicka.

V souwasné dob viak tSina spolénosti upousti od striktnihorgpaitu kubickych zésilek
podle koeficientu a snazi se v ddtospodéske krize ziskat maximum zasilek &epravniho
trhu i za cenu sniZzeni marzi na minimum.

5.1.4 Srovnani garance dodacich i p#i mezinarodni prepravé kusovych
zasilek

Tabulka 3: Srovnani garance dodaciait [ffi mezinarodni fepraw kusovych zasilek

Spolanosti | Garance dodacich lit p¥i mezinarodnich pfepravé kusovych zésilek

Dodaci Ihity doporéené, SK a PL

DHL .
garantuje

Negarantuje kromPL a SK
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Schenker

Dodaci Ihity doporéené, do
sousednich statgarantu;ji

Do sousednich stagarantuje,
vSeobec# negarantuje

G. Weiss

Dodaci Ihity doporéené

Negarantuje

Dachser

Dodaci lhity doporéené, do
sousednich statze za piplatek
zajistit garanci smluvh

Do sousednich stagarance za
priplatek 10%, jinak negarantuje

VSeobecn spole&nosti dodaci Ity negarantuiji.

5.1.5 Moznost dopravniho pipojiSténi zasilek

Tabulka 4: MozZnost dopravnihaipojiSténi zasilek

Spolanosti | ANO/NE Moznost dopravniho pripojisténi zasilek
ANO Kusoveé zasilky do jednoho milionu sk&me hodnoty jsou
DHL . N o §
automaticky pipojisteny. PojiSéni je v cer prepravy.
Schenk ANO 3,5%0 z hodnoty zboZi , minima®00 CZK, Slovensko:
chenker (hodnota zboZzi x 1,1 H#epravné) x 1,8) / 1000
) ANO 1,8%0 z hodnoty zboZi, minim&r200 CzZK
G. Weiss
ANO | Do 150 000 CZK - 200 CZK, nad 150 000 - 1,2 %wadnoty
Dachser 7boFi

V oblasti dopravniho #pojiSténi ma nejprogresivijSi a zakaznicky nejvice orientovanou

politiku spole&nost DHL. Zakaznik nic néplaci, nemusi fedem informovat zasilatele
o skuténé hodnat zbozi. Uleliuje mu to poatesni ukony i objednavani fepravy zasilek
a zajistni tzv. @ipojisteni.

Ostatni zasilatelé pouZivaji tréwli zpisob vypd@tu poplatku za pojighi zasilky. Na zaklad
piesné hodnoty a druhu zbozi vy¢pm za pomoci pojistné sazldastku, kterou fepravce
zaplati za poji$hi své zasilky. Pojistna sazba je stanovena tfmji¥ou a odviji se od druhu
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zbozi, zen ¢i oblasti uteni, druhu dopravniho préstlku a rozsahu rizik krytych vybranym
pojistnim.

Zasilatelé musi byt poji&ti na odpo¥dnost za Skody vznikajicitigejich ¢innosti (pojiséni
odpowdnosti zasilatele a dopravce). Odpdrwost v mezinarodni dopréavje stanovena
mezinarodni Umluvou CMR, kde je odSkédh omezeno pknim az do vySe 8,33 SDR
za 1 kg hrubé hmotnosti. To se tykétSiny Skod s vyjimkou ndp Skod zgsobenych
nedbalosti, hrubou nedbalosti a umyslem.

Tato vySe odSkodmi nevyhovuje pedevSim poSkozenym, ktedali k prepraw drahé a lehké
zbozi (elektronika atd.). Zde se stanovena vySeénpldiametralg liSi od ceny skuiné.

Z tohoto divodu zasilatelé nabizeji dopravni p@istzasilek, které kompenzuje Skodu podle
skut&né hodnoty.

5.1.6 Rychlost reakce na poZadavek zadkaznika — vygmovani obsahlejsi
cenové nabidky na vybrané destinace

Tabulka 5: Rychlost reakce na poZzadavek zakaznikgracovani obsahlejSi cenové nabidky
na vybrané destinace

destinace DHL Schenker G. Weiss Dachser
TyZz den volano, Po tydnu Nabidka zaslana Po tydnu urgence,
Ze nabidka budeurgence, nabidka  do tydne nabidka zaslana|
Finsko zpracovana do 3zaslana dva dny dva dny po
dni - coz bylo po urgenci urgenci
dodrzeno
Nabidka piSla Po 4 dnech Nabidka pisSla Nabidka piSla
Italie za tyden priSla nabidka| do dvou dit druhy den
Nabidka pisla Po tydnu Nabidka zaslana Nabidka zaslana
Slovensko druhy den |urgence, nabidka za dva dny tyz den
nezaslana
TyZz den volano,  Po tydnu Nabidka zaslana Po tydnu urgence,
Ze nabidka budeurgence, nabidka  do tydne nabidka zaslana|
Svycarsko zpracovana do 3zaslana dva dny dva dny po
dni - coz bylo po urgenci urgenci
dodrzeno
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Nabidka piSla | Nabidka piSla | Nabidka piSla za)] Nabidka pisla za
Rakousko tyZ den za ¥ dny dva dny tii dny

Na pozadavky zakaznika nejlépe reagovaly spoleti DHL a Gebr. Weiss. Nabidky posilaly
véas a bez urgovani. U spohesti Schenker a Dachser musela byt nabidka urgovan
U spolenosti Schenkertikrat a u spolénosti Dachser dvakrat. Zde se nabizi otazka, hiaké
duvodu musely byt nabidky u zngimych spolénosti urgovany.

Zda ma spoknost Dachser zakaznické centrum nebo zakaznickéracese mi zjistit

nepodailo. Schenker je ale ma a musel byt urgouwé#rat. Davod nutnosti urgovani nabidky
nelze zjistit. Zakaznickad centra mohla byetgizena, fipadré do hry mohl vstoupit lidsky
faktor.

5.1.7 Srovnani spojeni se sousednimi z&mi, rychlosti doruéeni a moznosti
sledovani pohybu zasilky

Tabulka 6: Srovnani spojeni se sousednimiépeinrychlosti dorgeni a moznosti sledovani
pohybu zasilky

Spojeni se Moznost Spiisob
Spoletnost sousednimi | Doba doruceni sledovani ziskavani
zemémi zasilky informace
DHL Denre 2-3 dny Ano Internet, telefom
Schenker Denre 1-2 dny Ano Internet, telefom
G. Weiss Denre 2-4 dny Ano Internet, telefom
Dachser Denrg 1-3dny Ano Telefon

NejrychlejSi dodani do sousednich zemi nabizi gpokt Schenker a Dachser. Nasleduje ho
DHL a G. Weiss.

64



5.1.8 Porovnani cenové hladinyifepravného u zkoumanych subjeki

Obrazek 8: Porovnani cenové hladifggravného u zkoumanych subjiekt

7
—7
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V tomto grafu jsou porovnany ceny z#éepravu u zkoumanych speéfeosti. V jednotlivych
variantach | az IX jsou aritmetickymipnérem gepcitany ceny dopravného u jednotlivych
subjekfi o riznych mistCeské republiky dotiznych destinaci v Italii, Svycarsku, Finsku,
Slovensku a Rakousku. Jednotlivé varianty se rdvnagledujicim vahovym kategoriim.
Varianta | = 56kg, Varianta Il = 120kg, Varianth H 270kg, Varianta IV = 350kg, Varianta
V = 550kg, Varianta VI = 850kg, Varianta VII = 43af) Varianta VIIl = 6450kg, Varianta
IX = 8600kg

Jak je retelre vidét z grafu, pimeéry cen gepravného se u zkoumanych subjegbhybuji
az do VII. varianty fiblizn¢ ve stejné Urovni. Pak na shodné drovni setrvguéjinéry cen
spole&nosti DHL a Dachser. Ceny sp&testi Gebrider Weiss rostou stjinvzhiru nez u jiz
jmenovanych a @meéry cen u spolénosti Schenker klesaji dol F¥i bliz§im pohledu
vykazuje nejlepsi cenovy koeficient do varianty ¥goleénost DHL. Déale pak jagnvitezi
spole&nost Schenker.

5.2 Srovnani nabidky kuryrnich sluzeb zkoumanych dbojekt @

Jak jiz bylo napséano kuryrni sluzby vznikly na zaklpoptavky po rychlém dodéni s garanci
¢asu. Rychlost a kvalita jsou zde na prvnim #&isbz se odrazi i v koteé ceg za tuto
sluzbu. | z tohoto @vodu jsou timto zf;sobem doréovany mensi zasilky,fpdevsim listové
(dalezité dokumenty) a malé békiy (vzorky pro nabidku ippadreé I1ékarské a diagnosticke
vzorky).

Velmi ¢astym dopravnim prastdkem je zde letadlo, které zdjife transport zasilek mezi
staty, s¥tadily, giipadré mezi neésty velkych stat — USA).
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Plocha statu je pokryta siti pracavi€am v gesnychc¢asovych intervalech deardojizdi
nakladni automobil zajiijici spojeni mezi leti8m a pracovi&m. Tento automobil
dopravuje zasilky z leti§t pro rozvoz v atraini oblasti pracoviét a z@t veze zasilky
vyzvednuté v atraini oblasti, které budou letadlem dopraveny do &amteni @imo,
piipadre pies centralni fekladis¢ (HUB) v ramci kontinentu.

Rozvoz a svoz zasilek v atkald oblasti pracovist zaji¥uji kuryti, ktefi mohou byt jak
kmenovi zamsstnanci spolknosti, brigadnici nebo externi dopravni spotesti jezdici
vSak v fedepsanych typech vozidel &gepsanou barvou a ozeai vozidla stej&
tak i v p'edepsaném ohieni. Kuryi se pohybuji ¥tSinou po pravidelnych trasach, kde
v uréenych ¢asovych intervalech dokuji a vyzvedavaji zasilky. Objednavky na svoz jim
piichazi do rdnich scaneér pomoci technologie GPRS. Zprava kuryréika, u koho, kde
a kdy ma zasilku vyzvednout. System hli@gové pasmo, kdy je nutné zasilku vyzvednout.
Kuryr pii vyzvednuti zasilky vypisuje letecky nakladovytli®o vypsani nascanugarkovy
kod leteckého nakladniho listu a tirfighdzi do systému informace o skitém vyzvednuti
zasilky. U zasilek, které jsou da@avany funguje penos dat nasledujicim &gobem. Kuryr

si pfi nakladani zéasilek na regionalnim pracovisti nag@ do scaneru aripdorutovani
zasilky ot sejmecarkovy kod. Tim seignese potvrzeni o dafeni do centralniho systému.
Komunikace mezi scanery kufyia centralnim systémem probiha v pravidelnyabovych
intervalech wadech minut. U DHL Air Express k tomu dochazi kattdéninuty.

Zakaznik objednava vyzvednuti zasilkytd&inou na centralizovaném zakaznickém servisu
vétSinou pouze telefonicky.f®dem ovSem musi mit uzanou smlouvu pro fijpad reSeni
spoii, neba@ na zaklad telefonického hovoru nelze postavitkdizni tvrzeni, i kdyz &Sina
hovori je poskytovateli kuryrnich sluzeb nahravana. Dgkgpracovanym komunikaim
systénim a systémim pienosu dat o zasilkach Ize sledovat na internetwylpddonkrétni
zasilky v realnéngase.

5.2.1Produkty nabizené poskytovateli kuryrnich sluzeb

PRODUKTY NABIZENE SPOLE CNOSTI UPS

Letecka expresni ffeprava
Maximalni rozngry zasilky stanovené spdaleosti UPS pro letecké&gpravy:
Maximalni hmotnost: do 70kg

Maximalni délka: do 270cm
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Maximalni obvodova délka: do 330 cm

UPS Express Plus:tato sluzba garantuje daeni velmi urgentnich zasilek nasledujici
pracovni den na Zatku pracovni doby (do 9:00 hod) do vSedlkeditych obchodnich oblasti
v Evrop. Spol€nost aktivig informuje odesilatele o dateni zasilky.

UPS Express: sluzba zajiuje doréeni druhy den dopoledne do 70% zemi EU,
v Lichtenstejnsku, Norsku a Svycarsku do 12:00 hodSA a Kanad do 12:00 hod druhy
den. VCeské republice jsou zéasilky dérny gred 12:00 hod. v ditych lokalitach je tato
sluzba poskytovana i v sobotu.

UPS Express Saversluzba je cenayvyhodna alternativa sluzby UPS Express, dodavky
zéasilek jsou poskytovany do viech obléstské republiky nasledujici pracovni den po podani
zasilky ze vS8ech evropskych zemgetns Albanie, Bloruska, Bosny, Moldavie, Turecka
a Ukrajiny.

UPS Standard: sluzba vyvaZuje po#n rychlosti a naklail na gepravu zasilky po celé
Evrops. UPS oznami zakaznikovigsny pdet dni, které budou zagebi k dordeni zasilky
(veetrg piipadného celniho odbaveni).

UPS Expedited: sluzba poskytuje doteni zasilek v edem stanovenémiase do vSech
mimoevropskych zemi. UPS oznadmi zakaznikadspy pdéet dni patebnych k dorteni
zasilky.

Dopliikové sluzby

Sluzby UPS pro vraceni zasilek:produkt pro pepravu zboZi z oblasti Evropy. Nap
z nasledujicichi/oda: vyzvednuti zboZi zacglem opravy, recyklovani nebo vgny.

UPS 1 Attemt Returns Plus, UPS 3 Attempt Return Pls: tyto sluzby umoiiuji pozadat

o0 vyzvednuti zasilky za ¢élem jejiho neprodleného vraceni do mist vramci, EU
Lichtenstejnska, Norska a Svycarsiidi¢ spolenosti odveze Stitek pro vraceni zasilky
na adresu zakaznika. Pokud neni mozné vyzvednutprvisi pokus, nechdidi¢ Stitek

u zakaznika. Zakaznik hdipevni na zasilku a zajisti jeji vyzvednuti u UBRuzba UPS 3
Attempt Returns Plus je obdobné sluzba pro zasiliky3Si hodnat

UPS Prints & Posts Return Label: sluzba umoiuje vytvdit Stitek, ktery lze zpracovat
souwasre s odesilanou zasilkou nebo jej odeslat samastatnodeslani zasilky. Zakaznik
pouze pipevni Stitek na balik a zajisti vyzvednuti u spotesti UPS.

UPS Electronic Return Label: sluzba umoiuje odeslat emailem Stitek zakaznikovi,
ktery potebuje vrétit zbozi. Zakaznik situhe vytisknout Stitek a stvrzenku jegired tim,
nez si objedna vyzvednuti z&silky u sgolesti UPS.
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UPS Returns on the Websluzba umoituje spol€nostem, které prodavaji své produkiep
internet, aby z&enili tuto sluzbu pimo do vlastniho virtualniho obchodu. Tato sluzea j
uréena spolénostem, které chiji poskytnout zakaznikovi rychly a spolehlivyi®gob vraceni
zboZi on-line s vyhodou elektronické transparertnduzba poskytuje zobrazeni Stitk
vraceni zboZi fimo na internetoveé strance.

UPS Authorised Returns: sluzba je ufena pro zakazniky, kiie odesilaji velké objemy
zasilek a vraceji objemy podobné velikosti, hmatinesbo hodnoty (naptiskarnové tonery).
SluZzba umoiuje objednat u UPSrtedtisené Stitky pro vraceni produktu, které pak lze
odeslat spolu se zasilkou nebo samostatakaznik pouzeippravni Stitek na zasilku a zajisti
jeji vyzvednuti u UPS.

UPS World Ease: fuZba umo#uje slogit zasilky ugené pro #iznd mista jedné zem
do jediné hlavni zasilky pro urychlené celni odbavéluzba je poskytovana v 50 zemich
v Americe, Evrop, Stednim a Dalném vychéd Tato sluzba nabizi zkraceni dgegre
stanovené tranzitni ttty, dokonalejSi moznost sledovani celého procesucdweani zasilky,
pIné propojeni s firemnim systémeniegem stanovené misto vycleni.

UPS Trade Direct: duzba pomaha zajistit plynulost globalniho zasobidva ietzce,
usnadiuje fizeni gepravy mezinarodnich nakladnich zasilek a ldalikreprava, celni
odbaveni a iimé dordeni zakaznikm jsou zajiiny jedinym subjektem. U zasilek
do nej¥tSich obchodnich center v Asii a Americe UPS nablaibu Trade Direct Ocean
jako kompletni integrovanéeSeni pro fepravu z domu do domu, které udeiz 20 dni
inventd&e, snizi naklady a zkréti dobu, za kterou se zb@Vni zasilky dostane na trh.

Celni sluzby a vyvozni dokumentacebézné celni odbaveni je zahrnuto v &eridaje
o zasilce jsou i@dany pedem, aby celni odbaveni mohloc¢ita kdyz je je&t zasilka
v tranzitu. Riplatky jsou @tovany za ufité postupy celniho odbaveni jako hapranzitni
odbaveni, skladovani, celni kontrola, odbavovasituymy na nichz se podili jiny statniad
nez celni.

Namorni nakladni pieprava: UPS Supply Chain Solutions nabizi sluzby v oblagkladni
dopravy a celositové gepravy. Timto produktem je nabizena namiqreprava v podstat
jakkoli velkych zasilek. Od kusovych zasilek po t@nery, gipact nadroznérné naklady. |
v tomto druhu dopravy nabizi UPS moznost sledoyaotiybu zasilky. Jde v podstab
sledovani pichodu zasilky kontrolnimi body.

Sluzba namdni / letecké grepravy: kombinuje ekonontnhost naméni prepravy a rychlost
letecké pepravy sieSenimi upravenymi podle peb zakaznika od naSich odborinik
na nameni a leteckou fepravu.

68



PRODUKTY NABIZENE SPOLE CNOSTI TNT

Maximalni hmotnosti zasilky stanovené sgolaesti TNT:
Maximalni hmotnost nepaletizované zasilky: 70kg
Maximalni hmotnost patetizované zasilky: 500kg
Maximalni hmotnost celé zasilky: 1000kg

Maximalni délka zasilky: 120cm

Expresni pFepravy s garantovanyméasem a dnem dordeni

Vnitrostatni expresni pieprava — zaji§'uje expresni fepravu dokumeiita baléka v ramci
Ceské republiky v nasledujicich modifikacich.

same day delivery -doruieni v ten samy den
next day delivery —doruteni v ndsledujici pracovni den
doruéeni v garantovany den -doruteni v rozmezi 2-5 dn

Mezinarodni expresni preprava — zajifuje expresni fepravu dokumeiita baliki s dobou
dodani do 9:00 nebo do 12:00 hod. nasledujicihcoprdho dne.

Time Critical Services: sluzba orientovana na rychlost, tedy nejrychl@gzny termin
dorweni. Tento produkt je dostupny pro vnitrostatnigzinarodni fepravu 24 hodin degn
365 dni v roce.

On board Courier: nabizi zajidini zasilky s osobnim doprovodem na pélidiadla.
Air Charter: umoziuje objednani specialniho letadli@pravujici pouze ditou zasilku.
Buller Van: zajiseni vozidla gepravujiciho pouze pozadovanou zsilku.

Specialni sluzby— doreni zasilky je&t v den jejiho podani.iBprava hodnotnych zasilek
vyZadujici maximalni bezgrost.

Freight Services prepravy objem&Sich nédklad po zemi i letecky. Zde spdaieost
kombinuje moznost iepravy objem#Sich zasilek, které nejsou gegtjSim kargem
kuryrnich systérn a pak Bzné kuryrni zasilky. Je zde vyuzivano kvalitngsjak pozemni
tak letecké, a moznosti jejiho naghi zasilkami s &2nou dobou dorteni zasilateli.
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Special Handling Services- piepravy nebezp@ého zboZi s natoaou manipulaci &etns
pieprav zbozi s vysokou hodnotou. Zasilky musiiage ozna&ené. Jedna se o nebeape
zbozi, povolenéiepravovat nabizenymi apoby(nap. letecky).

Spol&nost nabizi telefonické potvrzeni déeni zasilky za poplatek.

PRODUKTY NABIZENE SPOLE CNOSTIi FEDEX

Spolenost nabizi leteck&gpravy jak expresniho tak standardniho typu ¢mréani zasilek.
Maximalni rozngry stanovené spataosti pro vSechny produkty
Maximalni hmotnost zasilky: do 1000kg

Maximalni délka zasilky: 302 cm

Dorucovani po Evropé
Expresni doru¢ovani

FedEx International Priority - dorweni zasilky nasledujici den. Sluzba jak pro dokumen
tak pro zboZzi az do hmotnosti 68kg.

FedEx 10kg a 25 kg Box dorweni nasledujici pracovni den. Sluzba poskytovali&bA
a \Wtsine Evropy.

FedEx Europe First - dorweni nasledujici pracovni den do 9.00, 9.30 neb6018odin,
v zavislosti na destinaci. Pokrytét§ina Uzemi Evropy. Dle dostupnosti se liSi dobdad.

FedEx International Priority Freight - expresni sluzba pro igpravu &Zkych
nebo objemnych fedneta na paletdch, v bednach nebo ve #éteych krabicich. Sluzba
s garanci doreni v fedem danémiase. Hmotnostni rozmezi zasilky 68 — 1000kg.

FedEx International Economy - Ceno¥ vyhodrgjsi feSeni pro fepravu spsSnych zasilek.
Doba dorgovani v rozmezi od 4 do 6 @lrv zavislosti na tom, zda se cilové misto nachazi
v USA, Kanad, Oceanii, Asii, na $&€dnim vychodu, v Indii nebo v Africe a zda lze d@mni
uskutenit do konce pracovniho dne.
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Standardni doruéovani

FedEx International Economy Freight Service - ceno¥ vyhodna varianta, uena
pro prepravu vSech mémaléhavychdzsSich zasilek o hmotnosti v rozmezi od 68 kg d@Q 0
kg na polozku. Jedna se o produkt specializovangieravu &Zkych ¢i objemnych zasilek
na paletach, v bednach nebo ve wéteych krabicich. Dotteni v Evrog, Severni a Jizni
Americe, Asii a Africe v pedem danéndase. Zasilky jsou dotovany v rozmezi od 4 do 6
dna.

5.2.2 Srovnani rozsahu produkli nabizenych poskytovateli kuryrnich
sluzeb

Tabulka 7: Srovnani rozsahu produkiabizenych poskytovateli kuryrnishuzeb

DHL UPS TNT FedEx
Zasilani
dokumenti po Ano Ano Ano Ano
celém sété
Sluzba
doruéovani do Ano Ano Ano Ano
9:00
Sluzba
doruéovani do Ano Ano Ano Ano
12:00
Dorucer,n dq Ano Ano Ano ANO
Evropské unie
antros,,tatnl , Ano ANo Ao Ne
expresni dodani
Specialni kuryr Ano Ano Ano Ano
Celni odbaveni
zasilek mimo Ano Ano Ano Ano
unii
Tracklpg & Ano Ano Ano ANO
Tracing
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Nabidka sluzeb poskytovatekuryrnich sluzeb ve sledovanych ukazatelich jelshoKrong
spol&nosti FedEx, kter4 neposkytuje vnitrostatni dodasilek.

5.2.3 Zasilani dokumeni po celém s¥té

Tabulka 8: Zasilani dokumenpo celém sgté

DHL UPS TNT FedEx
DHL E Int ti I
Jméno xpress UPS Express a n er.nallona
roduktu Worldwide Express Savel Express Priority
P (dokument) P Celoswtove
Max.
hmotnost 50 70 30 (Evropa70 68
polozky (kg)
Max.hmotnost 250 70 500 68
zasilky(kg)
Max.delka 120 270 100 274
(cm)
Max.rozméry 100x60x70
nebvo jejich 118x88x120 330 240x120x100 330
sowet (cm) (Evropa)
Volumetricky
pifepatet na 1m3 = 200kg 1m3 = 200kd 1m3 = 200kg 1m3 = 166k
kg
Pojisténi (%z
hodnoty 1 1 1 29 K¢ na kazdych
zasilky nebo 2740Ke hodnoty
K¢)
Sobotni Ano(Jevn export Ano(jen export ne
o, Ano Ano ne vSechny N
doruéovani y vSechny zen)
zene)
Potvrzve m,o Ano Ano Ano Ano
dorucéeni
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Pokrytl (pocet 224 212 224 198
zemi)
Track & tel/web/email/wapweb/SMS/email tel/web/sms/wap/ .
web/email
Trace /sms Itel PDA
Money Back Ne Ano Ano Ano
Guarantee
Impqrt Ano Ano Ano Ano
service
Palivovy
» Ano Ano Ano Ano
priplatek

NejtezSi mezinarodni zasilku je v kuryrnim systému sdaogiepravit spolénost TNT
(500kg). Nejetsi déelku niize mit zasilka fepravovana spateosti FedEx (274cm). Sobotni
dorutovani bez podminek zafidji spol&énosti DHL a UPS. NejtSi pokryti maji spoknosti
DHL a TNT. DHL v této sluzb nevraci penize vifpad pozdniho doréeni.

5.2.4 Srovnani sluzby dordovani do 9:00

Tabulka 9: Sluzba dotavani do 9:00

DHL UPS TNT FedEx
Jmeéno Express| Express 9 Express|  Express . . : i
produkty 9 (EU) | (dokument) (zb%ii) Plus 9:00 Express | 10:00 Express Europe First
Max.
nmotnost 25 70 30 30 68
polozky v
kg
Max.
hmotnost 250 70 210 210 -
zasilky
Max. délka 100 270 140 140 274
Max. 70x100x70 330 140x72x60140x72x60 330
rozméry

73



nebo jejich
sowet
I\</ i Iuvrgeggt 1m3 = 200k tm3="1 Im3= "} Ims="} im3=
y p(f(g‘; AR 200kg | 200kg | 200kg 166kg
Pojisténi (%
z hodnoty 1 1 1 1 1
zasilky)
Dodani do Ano Ano Ano 10:00 Ano
9:00
Sob(;)tm, Ne Ano Ne Ne Ne
doruéeni
ANO (pouze
UPS)
Potvrzeni o
L, Ano Ano Ano Ano Ano
dodani
Pokiytl | 13126 2046 3/43 17 35 60 9
(pocet zemi)

Track & teI/web/emaiI/wap/smsweb/SMS/e tel/web/sms/wap/PDA|  web/emalil

Trace mail/tel
Money
Back Ano Ano Ano Ano Ano
Guarantee
Ano (pouze
Impqrt Ano (pouze Praha) (b Ano Ano Ne
service Praha)
Palivovy
o Ano Ano Ano Ano Ano
priplatek

DHL ma sluzbu dodani do 9:00 hod &mnénu jeSE na fi podskupiny podle cile a druhu
zasilky. NejvysSi hmotnost polozky nabizi UPS. &gt zasilku v tomto produkturgpravuje
DHL. NejvetSi rozngry zasilky umoauje UPS a FedEx. TNT nabizi navic i dodani do 10:00
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hod. Sobotni dodani zajisti pouze UPS a vracenizpgin nedodani v terminu zde poskytuji
vSechny spoleosti.

5.2.5 Srovnani sluzby dordovani do 12:00

Tabulka 10: Sluzba dokovani do 12:00

DHL UPS TNT FedEx
Jmeéno Express| Express 12| Express 12 ) International
produkty | 12EV) | (dokument) | (zboz) Express 12:00 Express Priority
Max.
hmotnost 50 70 30 68
polozky v
kg
Max.
hmotnost 250 70 210 -
zasilky
Max. délka 120 270 140 274
Max.
rozmety 118 x 88 x 120 330 140 X 72 X 60 330
nebo jejich
sowet
Volumetric
ky prepatet 1m3 = 200kg 1m3 =200kg 1m3=200kg 1m3 = 166kg
(k)
Pojisténi (% 20 Ke 28 kezdvch
¢ za kazdyc
z h,oanty 1 1 1 2740 K& hodnoty
zasilky)
- . 10:00, . _
Dodani do 12:00 10:30.12:00 12:00 12:00
Sob(VJtm, Ne Ano-,e>_<portn| Ne Ne
dorucéeni zasilky
C.0.D. Ne ANO (pouze pro Ne Ne
uZivatele SW UPS)
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Potvrz’en,l ° ANoO ANoO ANo ANO
dodani

POkt | o106 42ia6 22144 51/49 49 49
(pocet zemi)

Track & teliweb/emailiwan/sms web/SMS/ematel/web/sms/wa web/emalil
Trace P il/tel p/PDA

Money

Back Ano Ano Ano Ano Ano
Guarantee

Impqrt Ano Ano ANoO ANoO Ne
service

Palivovy

o Ano Ano Ano Ano Ano
priplatek

DHL ma sluzbu dodani do 12:00 hod ¢enenu jesé na ti podskupiny podle cile a druhu
zasilky. Nejtz8i poloZzku akceptuje spdéleost UPS (70kg), nejESi zasilku opt DHL
(250kg). Nej¥tSi délku zasilky nabizi spdieost FedEx (274cm). Nejtsi sowdet rozngra

nabizi UPS a FedEx (330cm). Sobotni deni nabizi pouze UPS a to jen u exportnich

zésilek a to znamena, Ze bez podminek nikdo. Inkestz prfi dodani opt nenabizi bez
podminek nikdo. Zajiiije pouze UPS u Klietitpouzivajici software UPS.

5.2.6 Sluzba dor@ovani do Evropské unie

Tabulka 11: Dortieni do Evropské unie

DHL UPS TNT FedEx
L European
Jmeéno ) | N
roduktu Community Express Saver Express International Priority
P Express (ECX)
Max.
hmotnost 50 70 70 68
polozky v kg
Max.
hmotnost 250 70 500 i
zasilky
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‘9

Max. délka 120 270 240 274
Max.
rozméry nebo| 118 x 88 x 120 330 240 x 120 x 150 330
jejich soucet
volumetricky |4 15— 500kg 1m3=200kg | 1m3=200Kkg  1m3 = 166
pirepacet (kg)
Pojisténi (% 20 Ke 78 kazdich
¢ za kazdyc
z h,O(_jnOty 1 1 1 2740 K& hodnoty
zasilky)
. Ano-pouze Ano-pouze
Sobotni Ano-pouze export, pouz pouz
. . Ano N . export, nedo| export, ne do
doruceni ne do vSech zemj | . < .
vSech zemi vSech zemi
C.O.D. Ne ANO (pouze pro uzivatelg Ne Ne
SW UPS)
Potvrz,en,| ° Ano Ano Ano Ano
dodani
Pokmytl 26 26 26 26
(pocet zemi)
Track & tel/web/email/wap web/SMS/email/te tel/web/sms/wa :
web/email
Trace /sms I p/PDA
Money Back Ano Ano Ano Ano
Guarantee
Impqrt Ano Ano Ano Ano
service
Palivovy
o Ano Ano Ano Ano
priplatek

Pri dopra¥ do EU nej¢zSi polozky zasilek akceptuje UPS a TNT (70kg).t&dsj zasilku
piepravi kuryrnim systémem TNT (500kg). Maximalnikdéhabizi FedEx (274cm). Nejdelsi
souwat roznéra zasilky nabizi UPS a FedEx (330cm). Sobotni ¢emuzajisti bez podminek
pouze DHL. Inkasovani pén pxi dodani zasilky nabizi pouze UPS. Pouze vSak danpriky,
Ze Kklient vyuziva software uvedené sgaleasti.
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Jak je vidt ze ziskanych dat, spéteosti nabizejici kuryrni sluzby, jsou j@&sorientovany na
dodani v co mozna nejkratSitase s garanci vraceni genv gripact zpozd¢ného dordeni.
Sledovani pohybu zasilek na internetu je dnes atand zalezZitost pro vSechny. Klient
samozejm¢ mize zjifovat polohu zasilky pomoci telefonu. Tedy nejjedmkmji zavola
operatorovi, ktery pomoci internetuipadré oper&niho programu, zjisti polohu zasilky.
Velkym prikopnikem kvalitativnich zém byla pivodne americka spolaost DHL
International (fizi této spolénosti s ivodne Svycarskou spot@mosti DANZAS roku 2003
vznikla DHL Express (Czech Republic) s.r.o.xhBm rekolika let ji ostatni spol@osti
dostihli a to jak v zapojeni kvalitativnich piivkak i v rozSfeni po celém sst¢. Dnes kuryrni
spol&nosti mezi sebou soufigiedevsim cenou a slevovymi programy pro klienty &iw
podejem zésilek. DalSim prostorem ke zlepSovamkijacovaniasu pro doréovani zasilek
a unifikace nabidky sluzeb ve vSeclimyslovych zemich s¥a. Samoiejm¢ jsou omezeni
svymi technologiemi, vyuzivanymi dopravnimi ptestky acasem bezpodmieé nutnym
pro cely proces.

5.3. Rozdleni ¢eského trhu kuryrnich sluzeb

Nasledujici grafy $nasi pohled na rozteni ¢eského trhu mezi kuryrni sluzby podle
nasledujicich kritérii.

5.3.1 Rozaéleni éeského trhu mezinarodnich kuryrnich sluzeb podle tzeb

Obrazek 9: Rozfleniceského trhu mezinarodnich kuryrnich sluzeb podkhtr

Fedex Dt;:rs
14%
DHL
Ups 43%
15%

TNT
26%

Zakladnim mdtitkem srovnavani kuryrnich sluzeb a jejich pozieeceském trhu je objem
trzeb za realizované sluzby za kalemiaok. Zde jsou znazo&na data ziskana o trzbach
jednotlivych kuryrnich sluzeb za rok 20Qgsky trh s kuryrnimi sluzbami je raddn mezi
Ctyii hlavni poskytovatele. Spafeost DHL secétyriceti ttemi procenty fastni na trzbach
celého odwtvi. Vyrazre prevySuje ostatni konkurenty. DHL je nasledovanaeipaisti TNT,
kterd se podili 26 %, UPS 15 % a Fedlxacti procenty. Na ostatni poskytovatetgpadaji
pouha 2 %.
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5.3.2. Rozdleni ¢eského trhu mezinarodnich kuryrnich sluzeb podle
objemu piepravenych zasilek

Obrazek 10: Rozdeni ¢eského trhu mezinarodnich kuryrnich sluzeb podigernb
piepravenych zasilek

Fedex D;I:zrs
14%
UPS 5’:;
15%

TNT
24%

Nemeér dulezitym kritériem srovnéni je objentgpravenych zasilek za obdobi jednoho roku.
Toto je srovnani objemuigpravenych zasilek za rok 2008. Nejvy3Si objeepravenych
zasilek vykazuje spotmost DHL 45 %, nasledovana TNT s 24 %, UPS 15RBédEX 14 %.

| v objemu gepravenych mezinarodnich kuryrnich zésilek domistgjné spoknosti i ve
stejném peadi jako ve srovnani podle trzeb.

5.3.3. Rozdleni ¢eského trhu mezinarodnich kuryrnich sluzeb v rdmci
Evropy podle trzeb - ekonomicka varianta

Obrazek 11: Rozdeni ceského trhu mezinarodnich kuryrnich sluzeb v rdawopy podle
trzeb (ekonomické varianta)

Ceska ppL
Fosta g
GLS
2% \
Others
38%
oy
ppp 2"
14%
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Ekonomickou variantou kuryrnich sluzeb v ramci Epwrge gredevSim miéna pozemni cesta
a jak je vidt, na tomto poli se jiz realizuje mnohem vice sktijieNejvice trzeb v této oblasti
generuji ostatni poskytovatelé, Ktgednotlive ¢ini méré nez jedno procento z trzeb. OvSem
dohromady jejich trzbyini 38 %. Nasledovani jsou TNT s 26%, DPD 14 %, DHW%, UPS

a PPL 5 %(eska posta 3 % a GLS 2 %.

5.3.4 Rozaleni ¢eského trhu mezinarodnich kuryrnich sluzeb v ramci
Evropy podle objemu prepravenych zasilek - ekonomicka varianta

Obrazek 12: Rozfleni ¢eského trhu mezinarodnich kuryrnich sluzeb v rd&veopy podle
objemu pgepravenych zasilek — ekonomicka varianta

Ceska PPL
Pasta 12% DHL
3% 8% TNT

GLS ¥
4%, UPs
7%

Others
31% DPD
26%

Téz @i srovnani objemu igpravenych zasilek ekonomickou pozemni variant@ujimaji
prvni pozici ostatni poskytovatelé s 31 % celkovébmu pepravenych zasilek. Nasleduje
DPD s 26 %. Spotmost DPD pi srovnani podle trzeb obsadila agtt pozici se 14 %
trzeb nebo feprava mensich tedy lesjich zasilek). Déle nésleduje PPL s 12 %, TNT 9 %,
DHL 8 %. UPS 7 %, GLS 4 %@eska posta 3%.

Zdroj: data ke vSenityrem gredchozim grafm byla ziskana z internich zdiiogpol&nosti
DHL

5.4 Poptani greprav u zkoumanych spolénosti

V zawru mého Séeni jsem se rozhodl poptatgpravni podminky konkrétni zasilky a byl
jsem zvdav jakym zgsobem budou jednotlivé spéteosti komunikovat a jak budou
reagovat na konkrétni pozadavek. Zvolil jsémné zasilky, typické pro tyto sektory dopravy.
Ale obdobné otazky sigazem na servis. Porovnani cen je pouzertmma zalezitost, nelvo
je vSeobect znamo, Ze jinou cenu dostane ad hoc zakaznik yajjtazidka nebo poprvé a
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jinou ma staly zakaznik. DalSi vliv na cenu makadi zakaznika a jeho objem zasilek. Tim
padem je mozné ziskatghled pouze orientai.

5.4.1 Poptani ffepravy zasilky u zasilatelskych spol@mosti

V oblasti zasilatelskych sluzeb jsem si zvoézhé dordeni kusové zasilky v ramci Evropy a
zasilku pro tento segment dopravy vice néznly papirova bedna na paled hmotnosti
100kg a rozrarech 80 x 120 x 70cm. Misto odeslani jseril@umavské rasto Vimperk a
misto uteni obec Volnay ve francouzském departmentu Burgkmdlelikoz jsem si jako
misto odeslani vybral Sumavu, obsah zasilky budotittdievéné hraky. Vzorky, jejichZ
divodem zaslani do Francie je Zist poptavky na tamnim trhu po tomto druhu zboZzi.

Zadna ze zkoumanych spéfesti nepouziva centralizovany zékaznicky servisktéé
nemaji Zadny zakaznicky servis a cenové nabidkyaogvavaji disponenti v provozu. S tim
jsem se setkal u spdéleosti Gebrtider Weiss, ktera do tohotd'éett nabidku &tbec v readlném
¢ase nezvladlaipdlozit. Sléna zaji$ujici dopravu se omluvila s tim, Ze nabidku oznami
dalSi den. Bohuzel jiz se tak nestalo. K&gBHL vSichni chéli ponechatéas na kalkulaci

ceny alespb pét minut s poZzadavkem na volaniézpCenu na telefon je schopna dat DHL.
Poptavka proéhla v¢ase od 14:20 do 15:10

Tabulka 12: Nabidkaippravy zasilky do Francie

DHL DB Schenker G. Weiss Dachser
Vvzvednuti Nasledujici den Nasledujici den
v deyn obiednant nebo objednat| Nasledujici den Nedodano | nebo objednat dp
J cca do 8:30 10:00
Doba doruéeni 4-5 dni 2-3 dny Nedodano 4 dny
Objednavka Email, fax Email, fax Nedodano Email, fax
Inform?ce'o Internet, telefon| Internet, telefon Nedodano Inggrielefon
dorucéeni
Platba — fyzicka Hotow pri , Hotow pri ' Nedodano Hotow pri ,
osoba vyzvednuti vyzvednuti vyzvednuti
Automaticka
informace pri Ne Ne Nedodano Ne
dodani
Cena 2435,- 3479,- Nedodano 1750,-
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Hodre bodi maji zkoumané spalaosti shodnych. i celkovém srovnani vychazi nejlépe
spol&énost DACHSER EST. Dotwje zasilku za $edre dlouhy c¢asovy Usek
s bezkonkureim¢ nejlepSi cenou. Z dalSich dvou nésledujicichéggsoe nejlepsi DB
Schenker, ale je nejdrazsi. DHL je cetovhodrejsi, ale pomalejsi nez ostatni konkurenti.

5.4.2. Poptani @epravy zasilky u kuryrnich spolanosti

Pro Seteni v sektoru kuryrnich poskytovatgsem si vybral zasilku typu b&ku o hmotnosti
2509 s rozrry 20 x 20 x 5cm. Obsah bd&ku byl specifikovan jako CD nas s hudbou.
Misto odeslani jsem zvolil #sto Prachatice leZici v jiznicBechach v poditi Sumavy.
Zajimalo mne, zda takto poloZené&sto bude obsluhované vSemi zkoumanymi subjekty.
Prijemce zasilky jsem lokalizoval v argentinskéngstty Mendoza, které je stejntak jako
misto odesilatele situovano v padih Tentokrat jde @ast andského vysokohorského masivu
zvaného La Plata.

Telefonaty jsem realizoval v pracovni den mezi 08:019:40.

VSechny spolkénosti vyuzivaji automatické Gstny s pedvolbami proc¢esky a anglicky
jazyk. Tyto systémy jsou celofevé pouzivany, i kdyz v pgizkumech oblibenosti a
piedevsim Ceské republice, vychéazeji jako neoblibené. Jejigiodou pro ptizovatele je
nizka cena za provoz. Nevyhodou pro uZivatele jengmita a nutnost ¥tnat swj
pozadavek do stanovenych mantinel

Spolenosti FedEx a UPS pouzivaji bezplatna telefaisia s pedvolbou 800. Hovory jsou
pIné hrazeny pijemcem telefonatu.

Spolenosti DHL a TNT vyuzivajtisla s pedvolbou 840, kde jsou naklady na hovéledy
mezi olg strany.

Spolenosti DHL, FedEx a TNT maiji centralizovany zakakgiservis pro celowCeskou
republiku. Spol&nost UPS mé rozten zakaznicky servis doskolika regiorii Cechy, jizni a
severni Morava.

Tabulka 13: Nabidkaippravy zasilky do Argentiny

DHL FedEx TNT UPS
Vyzvednuti
zasilky v PT a ANO ANO ANO ANO
doruéeni do ME
Doba doruéeni 1-3dny 5 dni 6 dni 1 -3 dny
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Objednavka Telefonicky Telefonicky Telefonicky Telefonicky
Vy?ﬁﬁ:m' ANO ANO ANO ANO
. . obj. do 11:00 obj. do 12:00 obj. do 11:00 | obj. do 13:30
objednavky
. . Hotow pri .
Hotow pr Hotow pr . Hotow pr
Platba otowe pxi . Otowe pri . vyzvednuti, QoW pri .
vyzvednuti vyzvednuti vyzvednuti
kartou
Inform?ce,o Internet, telefon Internet Internet, telefon  In&trielefon
dorucéeni
NE —automaticky
Automatické moZno na
|nforvrn0\,/an| 9 NE NE vyzavdary v den NE
doruéeni (mail, dorueni zaslat
SMS) emailem potvrzeni
o dodani
2293,-
Cena (K¢) 2666,- 2348,- (nabidnuta sleva 3175,-
15%)

VSechny spolénosti byly bez probléin schopné vyzvednout zasilku a daétuji dle
poZzadavku v rozmezi od 1 do 6tdiNejrychlejSi sluzbu nabizeji DHL a UPS. Nejporjile
je TNT.

VSechny spolkénosti jsou ochotnéipmout objednavku telefonicky. To je pohodIné. Neni
titeba nikam objednavku faxovat nebo emailovat, pokwudvna neobjednavate sluzbu
z kancel&e. VSechny spotmosti jsou schopny vyzvednout zasilku v den objedin@vSem
nejpoz&jSi moznost objednani nabizi spolest UPS, dale pak FedEx.

Platbu pozaduiji vSichnifpvyzvedavani hotos Moznost poslat zasilku nevyplagelze také
realizovat kromd FedExu u vSech spdieosti ale fijemce — platce musi mitizen takzvany
zékaznicky det, jinak tato moznost pada.

Informace o doréeni Ize zjiovat na internetuifpadré telefonicky na zkaznickém servisu.
Automatické zaslani informace o doemi nenabizi nikdo. Pouze TNT po telefonickém
pozadani v den do¢eni zaSle emailové potvrzeni o deeni.

A nakonec cena. TNT je nejlesjii po 15% sle¥, kterou ale nabidli hned bez jakéhokoliv
vyjednavéani. DalSi je FedEx a nejdrazsi je UPSokbpnani s rychlosti a dalSimétginou
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shodnymi sluzbami se jevi pokudéspate DHL. Neni nejleysi, ale ani nejdrazSitip

Mriviw s

vyhrdva TNT.
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6 Diskuse

V prab¢hu poslednich dvanactigsial zazila s¥tova tedy iceska ekonomika vyrazny pokles
poptavky. \&tSina subjekt na dopravnim trhu byly pod nebyvalym tlakem. Vyoola
obchodnici sahaji k drastickym opaiim ve snaze minimalizovat naklady. Jako jedni
s prvnich pisSly nafadu dopravni naklady a naklady na logistiku.

Situace byla dost néphledna. Data, kterd jsem nasbiral n&atla, byla jiz na konci
pouhymi obrysy. Tvrdit, Ze vSe stoprocehpiati tak, jak to bylo nagklad na zaatku tohoto
obdobi, by bylo bldhové. N&p porovnani kritérii jako jsou ippcaitaci koeficienty u
kusovych zasilek je dnes de facto pouze teoretitkiénochodem tento ukazatel vyrazn
ovliviiuje cenu pepravy. V dneSni da@ébse ho vSak &Sina zasilatél drzi minimalr.
Hlavnim cilem vSech je ziskat maximum zasilek m,tidoZ znamena nabidnout nejlepsSi cenu.
A tu praw mize vyrazg ovliviovat zmigny prepcitaci koeficient.

Nekteri jej nepouzivaji v saiasnosti wbec (Dachser EST), jini jej upravuji podle potehcia
zékaznika (Gegr. Weiss). | dalSi (DHL) jej rozhomienit. CoZz ukazuje moznosti rychlé
reakce na pozadavkyamiciho trhu. NejflexibilgjSi jsou mali a gedni zasilatelé, nejlépe na
bazi rodinnych firem (Dachser EST, Gebr. Weiss).jd0u schopni rychle reagovat a
profitovat ze zmin. Nadnarodni mamuti koncerny v tomtoésmztraceji.

Praw pruznost a fedevSim cenovaifpusobivost zasilatele igtdni velikosti je vidt ve
vyhodnoceni v tabulceé. 12. spolénost Dachser EST ma v s@snosti nejlepSi cenu ze
zkoumanych subjeit Dobou dodani sdadi do stnu pole zkoumanych spéfeosti.
V soutasnosti je hlavnim kritériem vyghu sluZzeb zasilatélcena. A tato spod@ost se tomuto
poZadavku fizpiusobuje maximal&h Chova se na trhu velmi agresiva jejim hlavnim cilem,
je ziskani maxima zasilek na trhu.

Pri telefonatech jsem mohl osobposoudit, jakou vyhodou je o&ldny zakaznicky servis od
béZného provozu. Odteni které zajiovalo cenové nabidky a dopravu dohromady (GW
v Ceskych Budjovicich), bylo zahlcené a disponentka nebyla sohogét nabidku tyZ den.
Naproti tomu zakaznicky servis DHL byl schopen dabut cenu zafepravu kusové zasilky
béhem telefonatu. Ostatni nebyli schopni dat cesluel hovoru, ale Dachser EST a DB
Schenker zatelefonovali nabidkwzghruba do i minut.

Zde je vidt, Ze rychlost nabidky jeutkeZitd. Potenciondlni zakaznik seize rozhodnout
ihned a mnohdy nem#ascekat na nabidku pisemnou. Vlastnici malych firetaii Kastoridi
chod firmy mobilnim telefonem za jizdy z auta, tutgchlost rozhod& oceni. Mirnym
handicapem zasilatelskych firem je pisemna objddndemail, fax). To urychleni celého
procesu pedevsSim pra¥ u malych a sednich firem nefpda. BohuZel zatim je to nutné
nagiklad pro vymahatelnostiipadnych neuhrazenych faktur z@pravné. Jednou moznosti,
jak tento zpomalujici prvek odstranit, je plathi@pgyavného v hotovostifppievzeti nebo
doruwiovani zasilky. To Ize jednoduSe realizovat pouzechnologii pepravy kusovych
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zasilek. Nikoliv vSak u celovozovychgprav, kdgidi¢e vyzvedavajiciho hotovost prakticky
disponent nikdy nevidi.

U kuryrnich sluzeb je toto vgSené platbou ip vyzvedavani nebo dokavani zasilky.
V Seteni jsem zjistil, Ze tento &pob praktikuji vSechny spaleosti bez rozdilu. Fakturace
zaslani zasilky nevyplacémpripada v Gvahu pouze u zdkazing pisemnou smlouvou.

Kazdy zakaznik bude posuzovat sgalest podle toho jak se Kmu chova. Tedy jak si ho
vazi, jak s nim komunikuje a jaké mu nabizi podmpiako gedevSim cenové. ¥em je lepSi
nez ostatni a jak kvalitni jsou jeji sluzby v pamémi s ostatnimi ve srovnani s cenou.
V dnesni dob se nej¢tSi diraz klade na cenu. To bohuzel jde srovnat pouzentane,
neba’ kalkulace Bhem poslednich desetiésial prodtlala prekotny vyvoj a spoknosti
poskytujici jak kuryrni tak zasilatelské sluzbyeshlidaji.
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7 Zavér

Od zmeny politickych pongra v nasi zemi ukhlo dvacet let a za tuto dobu prosly zasilatelskeé
a kuryrni sluzby fekotnym vyvojem. Od doby monopolu statnich spotsti Cechofracht a
CSAD secesky dopravni trh zémil k nepoznani. Bhem zmignych dvaceti let u nas vznikly
tisicovky dopravé a dopravnich firem. Mnohé jsou velice &&pé a velké mnoZstvi jich také
zaniklo.

Kuryrni sluzby na zstku devadeséatych let zajiala pouze statrieska posta. Tu dle
mého soudu nema smysl porovnavat s ostatnimi siybjékoSta ma konkurenci pouze
teoretickou, nebdjako statni podnik je masi¥rdotovana ze statniho rozfto a nemusi se
tedy nijak ohlizet na skuteou profitabilitu jako ostatni soukromé spwiesti. Ceska posta
muze investovat do rozvoje tak jak ji rozed dovoli a ceny, které jsou pod naklady ostatnich
spole&nosti dotuje stat z kapesmwych poplatnili. Na ostatni kuryrni spataosti pisobi
stejné trzni podminky a jediné co jge@ nepizni @i jejich zrodu chranilo, bylo know how
zahrantni matéskeé firmy a jeji kapitadl. To vSak platilo pouze e¢gtcich. Ten kdo neni
schopen financovat sva@innost a pinaset zisk nema dlouhoddpravo na Zivot.

Konkurence v zasilatelskych sluzbach je podstayssi nez ve sluzbach kuryrnich jiz z toho
diuvodu, Ze ne kazda spohest je schopna si koupit letadlo, které k mezidanm expresnim
sluzbam bezpochyby FatSystém tykajici sefpdevsim pepravy kusovych zasilek je nutny
také a jako takovy nese své fixni naklady. Protalekh ne kazdyesky zasilatel zajiije
piepravu kusovych zéasilek. St&jmak nameni a letecké zasilatelstvi je doménou relativn
malé skupiny velkych aigdnich zasilatél

V¢étSina naSich zasilateke gedevsim zabyva silémi dopravou a to jak za pomoci smluvnich
doprava nebo i vlastnich vozidel. Jsou schopni efektiprepravit zasilky o velikosti bedny
Ci palety az po celovozové nakladyegratujici hmotnost dvaceti tun. Nejedna se vSak
vétSinou sofistikované systemygkladi¥’, terminati a podobs. Zasilatel je vSak schopen
kombinovat menSi zasilky #&du palet na jedno vozidlo tak, Ze jhbm své jizdy naklada u
odesilatele a nasledivyklada u pijemai. Jelikoz kazda nakladka a vykladka je i@ na
¢as nelze fepravovat timto zjsobem vice ne#itaz @t zasilek. Zakladem ugphu je mit
dostaténé mnozstvi zasilek z jedné oblasti do drutiépRava &chto takzvanyclEdste€nych
partii piinasi €m kreativnim a schopnym ziskat dostate mnoZzstvi zasilek.

Naracna na technologii i naklady jefgprava mezinarodnich kusovych zasilek. Zdaleka ne
kazdy je schopen ziskat kvalitniho partnera v zanieropy a vybudovat nakladny systém
piekladi¥’ po celé republice. K tomu jeeba dostatek fingmich prostedki, know-how a
piedevSim schopné lidi, Kiezajisti pruzny chod a bezproblémovou komunik&. €chto
bodech zavisi usph podnikani. Systém kusovych zasileizm generovat zajimavé zisky, ale
piinaSet také velké ztraty diky svym fixnim naklad MnoZstvim zasilek nasta zisk a
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poklesem jejich p&tu zase ztrata. Z tohotdidodu musi zasilatel gysystém neustale vyvijet
tak, aby zakazniknabizel flexibilni a spolehlivou sluzbu za optimidhaklady.

DalSi zcinnosti velkych zasilatéljsou nameni, Zeleznini, letecké a specialniigpravy.
Namani prepravy ziskavaji stale vice na vyznamu peské podnikatele diky rostoucimu
obchodovani s jihovychodni Asii dgulevsim €inou. Z této zemse khem rékolika let stal
velky hr& na poli pimyslu a obchodu. Z tohotaidodu a pedevSim diky cenam spebniho
zbozi smtuji aktivity obchodnik a jinych podnikatél ostatniho sita ¢im dal vice timto
smérem. Proto je nantai zasilatelstvi na vzestupesku, zemi bez vlastniho o Zde je
know-how zakladem, nebBaliky uvedenému handicapu jsme postradali odborniky

Béhem minulych patnacti let vyrosti@da odbornik a to se tyka i leteckého zasilatelstvi.
Zakaznikovi jde sice o rychlostigpiekonavani vzdalenosti mezi kontinenty, ale cenarge
n¢ho také dlezita. Repravuji se tak &Si zasilky pipadré pronajimaji cela letadla a doba
dodani se pohybuje meitiyimi az deseti dny. ZalezZi na destinaci a objemukaasi

Zeleznini zasilatelstvi je v rozénechCeské republiky spiSe okrajovou zalezitosti. Upiain
tento ekologicky zfisob gepravy nachazi v oblasti kombinovanychregrav (mae,
Zeleznice). Hpadre preprav na vychod od nasi republiky. Zde, diky vzdddtem, kvali
silnic a bezpénosti zajifuje Zeleznice nejfjatelrejSi feSeni. Jeji dalSi vyuziti Ize situovat do
oblasti specialnich ipprav. To se tykaipdevSim nadrozénnych naklad nebo nakladl
presahujici svou hmotnosti nosnost vSech &ilch vozidel. BohuZel jeipprava Zeleznici
limitovana jejim dosahem. Zdaleka ne kazdy statakévou hustotu Zeleznic jakiR.

Poskytovatelé kuryrnich sluzeligpravuje pedevSim malé zasilky &asto listové, kde je
kladen velky draz na rychlost a jistotu dafeni. Nefastji ve stanovenyas do druhého
piipadré do tetiho dne podle geografické polohy. JelikoZ jde xpresni sluZzbucasto
s garancemi, je zakaznik ochoten ipqaven si piplatit. Navic ma zaruku, Ze wipad
pozdniho dodani dostane své penizé&.zZpamorejme, Ze upednostni vzdy &asné dodani,
protoze dokumenty, vzorky a podobné druhy exprésnésilek zasila zacalem podpeeni
rozvoje vlastnicinnosti. Ziskani noveého kontraktu mu mnohonagolynahradi naklady na
vyuziti expresni sluzby, ktera je relatvdraha proti BZnému zaslani. Expresni sluzbu Ize
vyuzit i v pripact zpozdné dodavky, kde hrozi ztratawkry odbiratele a nasleankontraktu
piipadré vysoké penale a pokuty. Je nutné vsakitab s vyraznym navySenim nékiada
prepravu nez &nou cestou.

DalSim moznym vstupem k zasilateli, ktery bych zaskrem srovnal, jsou jeho internetové
stranky.

Intranetové stranky spaleosti DHL Ize popsat kratce: nighledné. €zkotict, zda je to tim,

s s

zahranti. Hlavnim motivemdchto stranek jsou expresrigpravy a jejich centralizovany call
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servis. Klienti pozadujici jiné druhyigprav se musi obrnit velkou davkoudrposti, aby
ziskali opravdu to co pozaduiji.

Stranky spolénosti DB Schenker jsourghledné, jasné a informace, které jsou zde dostupné
kazdému uzivateli, vypovidaji jasm@m srozumitelé co tato je spokost schopna poskytnout
bez preferovani jednoho produktu nad druhymi. Laestat poptavku podle produka vSe je
jednoduSe ozrigno tak, aby se klient mohl lehce orientovat. B&haile neni jednoziiay
odkaz na zékaznicky servigipadre telefonnicisla na zdkaznicky servis. Je zde jednéméia
preferovana emailovd komunikace.

Jako velice fehledné a vypovidajici stranky hodnotim také st&@pol€nosti Dachser EST.
Zde sice nejsou formul@ na zasilani poptavekgs webové stranky, ale jsou zde kontaktni
mista, tedy filialky se telefonickym, faxovym a @lnaym spojenim.

Stranky spolénosti Gebriider Weiss jsouighledné a vypovidajici a jsou kombinaci mezi
strankami spokinosti Dachser EST a DB Schenker.

Stranky spolénosti TNT, UPS a FedEx jsou stranky spotesti jednozniné zangienych na
kuryrni sluzby. jsou tedy jednodusSi s moznostedigvani sluzeb u kliehts opraveénim
(UPS) a sledovanim. VSichni také nabizeji moznastukace dne dokieni do jednotlivych
zemi ode dne vyzvednuti.

UPS nema centralizovany zakaznicky servis. NaitaetdDHL Express, TNT a FedEx je zde
umisén odkaz na seznam pracaVi&to spolénosti. Spoluprace s klienty probiha na mistni
arovni.

VSechny zkoumané subjekty, az na DHL, maji webavénky gehledné s dostateym
mnozstvim informaci. Stranky DHL obsahuji nadn& mnoZstvi informaci a tim se stavaji
negehledné. U webovych stranek se tedyridg Zze mén znamena vice.iBplrené stranky
jsou pak nefehledné a klienta odradi.

Pro tuto diplomovou praci jsemigdevsSim cerpal informace ze své dlouholeté praxe
zanestnance u zasilatelské spmiesti DHL. Kde jsem diky praci whkolika produktech a na
mnoha postech ehmoznost poznat fungovani zasilatelské spadsti dost podroln

Podle vysledik Seteni mé diplomové prace je nejkomplédim poskytovatelem
zasilatelskych a kuryrnich sluzeb sgolest DHL. \£etrg cenové hladiny. Tu je ovSerfeba
brat jako orienténi, nebd po opakovaném jednani,igeerni a Fipadné nav§ve
obchodniho zastupce, tude byt diametrakh odliSna. V ceé je ovSem nefekonatelna
spole&nost Dachser EST.

Drobného zakaznika ime g@istup spolénosti mamutich rozsmi odrazovat a zvoli rag
zasilatele podobné velikosti jako je on sam.
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Z vySe uvedenych Seni vyplyva nasledujici: pro zasilatelstvi je odfsmé si vybrat
partnera, s odpovidajici nabidkou a cenou. Takkieyy je pruzny a reaguje na pelby trhu.

SnaZi se naslouchat zakaznika pta se. Relati¢rbrzy grichazi sreSenim, které je klientovi
takzvarg Sito na miru. S§ systém se snazi maximdlprizpisobit klientovi a ne klienta
systému.

Stredre velky poskytovatel zasilatelskych sluzeb je pruznybude vyhovovat segmentu
mensich a sednich spolénosti, které&tasto operuji v evropském prostoru a budou vyuZivat
piedevSim pozemni zasilatelstvi.

Velky klient, obchodujici s celym &em, bude mit dobrého partnera v zasilatelt@xého
vyznamu. Bude schopen realizovat poZzadavek kdelketé a za pijatelnou cenu. Ale i
tento zakaznik péebuje zasilatele jasrcitelného s jasnymi  komunikaimi kandly. Na
nejlépe jednom mistv regionu nebo zemi mohu zjistitobjednat vSe. Jak kuryrni sluzbu pro
piepravu dokumeiitdo Argentiny tak kontejner lodi@iny. A nakonec paletéi piny kamion
svému odbrateli do Nemecka. Zakaznik chce komunikovat nejlépe s jedtiovékem,
kteremu peda swj pozadavek a dostane od toh@ovéeka, gipadré od jiného odbornou
odpowd’ s realizaci ¥as. Chce, aby mu jeho zasilatel odionabidl to, co je nejlepsi pro
ného. Nikoli to co je jednostragnvyhodné pro zasilatele.

Kvalifikovany zakaznicky servis, schopnyiegit zakaznikv poZzadavek, je velkou devizou.
M¢l by byt rozmisin v regionech tak, jak spd@ieost pokryva teritorium, aby ¢hzékaznik ke
svému kontaktu co nejblize a kontakt se mu &eimLidé radi komunikuji se stejnymi
osobami, které znaji jejich pozadavky a poskytndpiowidajicireSeni.
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8 Summary

Analysis of Forwarding and Courier Services in GzBepublic

The task matter of my degree work is an analystemiarding and courier services in area of
Czech Republic. The analysis is based to searchaiie largest and quickly developed
providers of forwarding services and the four latgeoviders of courier services. First group
is DHL Express (Czech Republic) s.r.o., DB Schenker.o., Gebrider Weiss, s.r.o. and
Dachser EST a.s.. Second contains four followingmanies: DHL Express (Czech Republic)
S.r.o., UPS s.r.o., TNT s.r.o. and FedEx s.r.o.

In first part there are mentioned definitions désng forwarding and courier services,
logistics and other procedures related to thisckpAll of that information was obtained from
special literature and websites. These sides expabblems of a such large topic like
logistics is.

Second part of my degree work includes above meatidopics description in detail. There
are described selected companies their servicedreeyble to provide. There is mentioned
their history of growing and expansion. Furtherpisssible to find matrixes containing

compared services or main services they provide.

In the last part | tried to evaluate selected imfation and make suggestion to customer how
to choose and compare and judge company providiqgested services. This part includes
such a small view to the websites above mentiom@dpanies. The result and suggestions |
expressed according to customers need. Either oge provider with the largest range of
products with the weak points and gapes usually thetlargest companies or quality,
flexibility and personal approach provided by compa of medium size. They can choose
something between of course. There is also sudssilge option in my degree work.

As already said | tried to find the best solutionaag companies that took part of my work.
Nevertheless every company has quite enough wimabfter to customers and probably the
most interesting provider with the largest rangafducts is obviously DHL. However small
and medium customers prefer servicing by smallenpany as Dachser EST and Gebruder
Weiss.

Key words

Logistics, supply chain, transport, forwarding, geuservices
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Ptiloha 1

Otazky kladené @i prizkumu - otazky se tykaly fedevSimdchto zemi: Finsko, Italie,
Slovensko, Svycarsko, Rakousko

Terminal, ktery zajifuje spojeni s danou zemi?
- Umiseni termindlu v cilové zemi?
- Export —¢etnost spojeni tydn
o Den odjezdu?
- Import —¢etnost spojeni tydn
o Den odjezdu?
- Doba gepravy celkem?
- Nakladka — peet dni?
- MozZnost sledovani zbozi ANOI/NE, jakgpisobem?
- Zpasob komunikace?
- Informace o doréeni ? Na pozadani/Automaticky?
- Zpasob gedani informace?
- Doklad o dordeni? Na pozadani/Automaticky?
- Zpasob gedani dokladu?
- Prepaitaci koeficient pro vypiet ceny pepravy kusovych zasilek
- Jaké komodity nagepravujete?
- Garantujete dodaci iity?
- Pojiseni zasilky?
o Jak jsou zasilky pojighy — dle mezinarodni umluvy CMR?
o Jste schopniifpojistit zboZi na 100% hodnoty?
o0 Jste schopniffpojistit zbozi na 110% hodnoty?
- Uctujete palivovy piplatek?

o V jaké vysi?
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Jaké dalSi sluzby poskytujete?
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