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1. Uvod

Skladové hospodstvi nabyva stéle vice na vyznamu jako jeden zitedéjSich ¢lanki
dodavatelskéhoetézce. Sklady v distribtnich a logistickych firmach musi stale prgjn
reagovat na zsmy na trhu a fitom zvySovat rychlost a kvalitu vlastnich protes
a v neposledniad zajistit vysokou disponibilitu zasob.

V minulych letech doSlo k masivnimu rozvojiuldzitého logistického ¢lanku —
velkoobchod neboli distribédnich center dodavajicich zbozi do maloobchodnioldggen.
Duvodi, prat velkoobchodnich slddpribyva je rekolik. Od sniZeni logistickych néklad
pies snizeni chybovosti az k usporam lidskych Zdr@alSim divodem pro #zeni
velkoobchodniho skladu ide byt ziskand nezavislost firmy provozujici maldwuddni
jednotky na distribénich sluzbach jednotlivych dodavaieAby byl velkoobchodni sklad
efektivni a splnil vySe pozadovana kriteria na ugpje teba jej i efektive ridit.

Zasadnim snizenim nakiads jakémkoliv provozu, tedy i ve velkoobchodnim akl,
je sniZzeni p&tu pracovnik, naklady na lidské zdroje totiz piak nejvyssSim. Lidsky faktor
navic byva picinou mnoha chyb. Tyto idody urkuji trend vyvoje technologického
vybaveni sklafl. Tim je implementace sofistikovanych inform&ch systém
a automatizace skladového provozu. Infafmasystémy fi sprAvném pouZziti poskytuji
data pro efektivnitizeni skladu, fipadre mohou skladovy provoz z¢&isi ¢asti fidit.
Automatizace skladovych operaci vede kazeni lidskych zdrdj a tim sniZeni
chybovosti, kterou zisobuji. Informéni systémy i skladové automaty jsou zatim fitmen
narané a proto je jejich implementace do skuatho provozu pozvolna. Se snizovanim
cen technologii seregjme jiz v blizké dolk doctkame sklad, kde pracovnici figuruji pouze
jako ,opravdi“ automat.

Predmeétem této prace je analyza logistického za&figprovozu vybraného potraviiského
velkoobchodu a navrh jeho optimalizaceidligdnutim k sotiasnym realnym moznostem.

Funkci potravingského skladu je zasobovani maloobchodnich jednptekp bude provoz
vybraného skladu zkouman i z hlediska dosazenédsluzeb odbratebiim.




2. Literarni reserse

2.1. Logistika

2.1.1. Definice logistiky

Existuje mnoho definic pojmu logistika. Evropsk@ikiicka asociace definuje logistiku
jako ,organizaci, planovaniiizeni a vykon tok zbozi vyvojem a nakupem §oaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho aakika kote tak, aby byly spkny
vSechny pozadavky trhuipminimalnich nakladech a minimalnich kapitalovywidajich®.
Pernica [3] definuje logistiku jako organizovaniamovani a uskut&ovani toku zbozi
pocinaje vyvojem a nakupem a ka@nvyrobou a distribuci podle objednavky kéomého
zékaznika tak, aby byly sginy vSechny pozadavky trhutipminimalnich nakladech
a @i minimalnich kapitalovych vydajich.

2.1.2. Historie

Podle Stehlika [26] se o logistice jako oagpbu usmrnovani zasobovacich prodes
zaina hovait v prabéhu druhé sstové valky. Tehdy se ve vojenstvi pod pojmem lokgst
rozunelo efektivni zdsobovani opeirach armad zbrami, munici a jinym vojenskym
materialem a rowt zabezp&eni pohybu vojsk i vojenskych operacich. Podle
Logistics-Logistics [2] niZe byt logistika sledovana jiz v dobasbcké aiimské fise,
kdy vojensti dstojnici s ndzvem logistikas® pinili sluzby sougjici s dodavkou
a rozdlovani zdrofi. To bylo dilezité pro rychly pesun vojak vpied na nové pozice
a v konéném disledku také na vysledek valky. Stehlik [26] dé&ika, Ze obchodni
logistika v civilnim sektoru se Zma rozvijet po druhé stové valce a vyuziva poznditk
armady. Zar&uje svoji pozornost na zasobovani vyrobnich polaikdistribuci hotovych
vyrobki.

V poslednich letech, kdy mizi obchodriekazky jak na domaci, tak mezinarodni gcén
dochazi k rychlému vyvoji logistiky po celém é¥ Logistics-Logistics [2] uvadi,
Ze v disledku piznivé vladni politiky, zrychleni dopravy a samgmg zdokonalenim
logistickych proces, prispiva logistika ke zrychleni globalizace. Novymertdem
v logistice je vyuzivani outsourcingu, ktery plninkci pidané hodnoty v procesech
dodani, skladovani a distribuci zbozi.

V souwasné dob je obor logistiky na vzestupu, poskytuje mnohocprenich mist a roste
poptavka po odbornicich z tohoto oboru i po speaahnych logistickych firmach.

Globalni logistickétizeni je v sotasné dob velice integrované a vyZaduje znalosti
v oblasti informénich technologii, dopravy, nakupu, znalosti matériéelnich pedpisi,
a cizi nény. Tento trend je dle Logistics - Logistics [2]d# v celé Americe, v Evrap
a postupty se dostavé i do Asie. Témzadné vyrobni a marketingové aktivity se dnes
neobejdou bez logistického zafist. V podnicich vznikaji cel& logisticka o#ldni, ktera




zaji¥’uji proces planovaniizeni, kontrolu a koordinaci, aby bylo zaji$b, Zze se zbozi
dostane ve spravras na spravné misto za spravnou cenu a ve spratagm

Zakladni oblasti logistiky jsou [1]:
* Predpo¥d poptavky.
» Rizeni zasob a nakupu.
» Rizeni zakaznického servisu.
» Rizeni distribuce.
e Doprava.
e Skladovani.

2.1.3. Logistickyetezec

Dle Pernici [3] je logistickyfettzec jednotné, souhrnnégmig’ovani hmotné (suroviny,
dokortené i nedoko¥ené vyrobky, odpady, obaly) i nehmotné (informast&inky
pii pohybu materialového toku mezi jednotlivytiiéanky ve vyrols, dopra¥ i v obchod.
Svoboda [4] uvadi, Ze struktura logistickyi#tézci je dana druhem vyroby a podobou
poptavky. Lze si ji pedstavit jako souhrn vSech stiip kterymi projde vyrobek na ceést
ke konénému zakaznikovi. Logistick@ttzce prosly vyvojem od trathich s petrzitym
tokem surovin, polotovéra zbozZi (uzaviraji se smlouvy na dodavky velkéhmistvi,
které na sebe vaze velké skladovaci naroky, aleanwmsti mnozstevni slevy) tzv. push
princip (tlany princip), es logistick&etzce s kontinualnimi toky (n&psystém ,just in
time") tzv. pull princip (tazny princip) az po neppilejSi fetézce se synchronnimi toky
(plynuly tok materialu a zbozi bez skladovani). istigky retézec tedy sr¥uje od oblasti
vyroby az po spoebu.

2.1.4. Distribuni retézec

Distribu¢ni fetézec jecasti logistickéhaetézce, a to v té fazi, kdy je jiz vyrobek hotov
a smétuje ke koneénému zakaznikovi. Vawek [5] uvadi, Ze distribuce je z celého
logistickéhotretézce nejvice zatizend@zanymi ndhodnymi vlivy, coZ vyZzaduje miréare
pruznou strukturu, aby bylo mozné na tyto nahodiv§y wperativreé reagovat.

Distribu¢ni fetézec dle Vawrcka [5] Ize zndzornit nasledo¥ifviz. obrazek 1):

Obrazek 1. Distribéni fetszec

m agent velkoobchod maloobchod m

Vyrobce a zakaznik se v distrimim fetzci vyskytuji vzdy, ostatni slozky se vyskytovat
mohou, ale také nemusi, dle délky a slozitosti kétmkho fet¢zce. NejkratSi neboli
jednostupiovy systém je typicky pro tzv.ifmé dodavky. Do sloZjSich distrib@nich
fetézal tzv. vicestupovych systém jiz vstupuje sklad (velkoobchod). Schéma a slozky
jednotlivych distribdnichtettzci jsou ehledré znazorgny na obrazku 2.




Obrazek 2. Varianty uspadani distribanich a obchodnictettzci [3]
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=.>%
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= = =
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Vybér distribweniho fetézce ovliviiuje druh vyrobku, druh trhu a zakazhiknaroky
na poskytovanou sluzbu a vzdalenost vyroby od &o#leo zadkaznika. Sliva [25] uvadi,
Zze nejdilezitejSi kritérium vykEru uvedenych forem distribuce je frekvence nakuphbon
prodeje. Podle této frekvence lze réltdzboZi do ti skupin - vyrobky kaZdodenni,
jednorazoveé paeby nevyzadujici zvlastni prodejni pi@sti (potraviny, léky, drogistické
zbozi, apod.), dale vyrobky nakupovan&as) vyrobky s dlouhodobym pouzitim. Tyto
vyrobky vyzaduji servisni sluzby, kvalifikovany genal, pop specialni vybaveni
prodejen (spaiebni elektronika, nabytek, dopravni piesky, apod.). Posledni skupinu
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tvoii vyrobky nezastupitelné, vyjimiee, pro Uzkou skupinu zéakazfikTyto vyrobky
vyZaduji vysoce Skoleny personal (automobily, Speakod.).

DalSim znakem distrilitniho retézce je dle Va&cka [5] je rozsahetzce. Podle rozsahu
roz&klujeme distribdni fettzce na extenzivni (zbozi je dodavano do vSech pnde
v daném Useku), vyové (vyrobek je zakaznikn k dispozici pouze ve vybranych
prodejnach) a exkluzivni (vyrobek je k dostani ppugednoho prodejce).

Vangcek [5] dale uvadi & funkci distribénihoietizce:

1. Kompletace zboZi - znamena vyteai mista v distribtnim fetzci, kde se
sousted’uji objednavky vice zakaznik ty jsou sumarizovan predavany
dodavateim, ktei je ve velkych objemech dodavaji objednavatelgrktje pak
kompletuje a dopravuje kotigym zakaznim.

Kompletani funkce je zaloZena n#&eth principech - princip minimalizace §to
operaci a zprostdkovatel, princip optimalniho p&u skladovacich mist, princip
piiblizeni se zédkaznikovi.

Preprava.

Skladovani - v distribuci jsou vytigny zasoby pro kryti sezénnich vykiywv
poptavce.

Manipulani prace.

Komunikani funkce.

w N

ok

2.2. Velkoobchod

2.2.1. Historie

Velkoobchody existovaly jiz ve staréku [6]. Zasadni rozdil byl vtom, Ze i ve
starokkych velkoobchodech fungoval vymny systém. Obchodovalo se v nich tikiad
zbozi ziskané z kolonizovanych Gzemi nebo zbozi.v dneSni dobé dochazi
ve velkoobchod k vymeéne zbozi za penize {ive to mohly byt drahokamy nebo zlato),
vSe je navic dopbmo smlouvami. Rozdil je sami@m¢ i v Siti nabizeného zboZi,
které miZze byt ze vSech koluswta.

Rozdil mezi historickym pojetim velkoobchodu a &mnosti je fakt, Ze kupujici a prodejci
jsou v dneSnich velkoobchodech pouze zpeddivatelé mezi vyrobcem a kangm
zékaznikem.

2.2.2. Funkce velkoobchodu

Vyznamnou sotasti distribédniho rettzce je velkoobchodni sklad. Jedna se o systém
vnitiniho obchodu, ve kterém probih&egevSim nakup a nasledny prodej ggoniho
zbozi. Redmétem c¢innosti velkoobchodu dle Hese [7] je nakup velkyobjemi
spotebniho zbozi; vytv&ni zasob a sezonnich zasob a jejich skladovarareni
Sirokého obchodniho (spgebitelského) sortimentu; vyrovnavani prostorovydzditi
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mezi specializovanou a koncentrovanou vyrobou emtealizovanou poptavkou; &

0 mnozstvi, strukturu a jakost speliniho zboZi a velkoobchodni vyzkum trhu.
Rezntek [8] dophuje jet dalsi¢innosti, které obchodni sklad provadi. Je to v prank
piiprava dokumentace (dodaci listy, faktury), dalé& pana&eni vyrobki nebo zasilek
(ochrannymi znamkami, plombami), Uprava vyrdbkjejich kompletizace, baleni
a prevazeni, zpracovani reklatmich narok a odstraovani vad, fiprava a sougdni
vyrobka k prepraw, nakladka a vykladka zasilek na dopravni gemity a z dopravnich
prostedki a dodani zasilek adresatovi. Posledni jmenovaméost v dneSni dabnemusi
byt pfimo ¢innosti velkoobchodniho skladu, veldasto se vyuZiva sluzeb jiné dopravni
firmy.

Velkoobchod jako jeden ze subjékibgistiky musi zajifovat uspokojeni mnoha feb
maloobchodnich  prodejen. Hlavni funkci jsou dodavkspotebniho zboZi
do maloobchodnich prodejen. ,Velkoobchody jsod’ lfa) samostatné podniky vybavené
vlastnimi sklady nebo (b) podniky prowidi pouze obchodni operace a organizujici
trafové dodavky, tzn. vyuZivajici sklda dopravnich prosdki poskytovatel
logistickych sluzeb, vyroliczboZzi apod., anebo (c) tetini sklady filidlkovych podnik

a spotebnich druZstev, které obsluhugt$inou jen vlastni maloobchodnit’s{3]. Tato
prace je zagiena pedevsim na posledni variantu, tedy sklad zasobpfiécievSim viastni
maloobchodni jednotky.

Vlastni zasobované maloobchodni jednotky jsétsimou zcela zavislé na zasobovani
zbozim z velkoobchodniho skladu, musi byt tedySgma plna funknost velkoobchodu
tak, aby dodavky byly realizovany v poZzadovaném asha,¢ase a kvali.

Cerny [9] uvadi, Ze sklady €eské republice zatim obvykle nedisponuji sofistioimi
skladovacimi a maniputaimi technologiemi a pouZzivaji ¢ébné regalové systémy
obsluhované vysokozdviznymi a nizkozdviznymi vozily vychystavani zboZzi. Toto
.Klasické" technické vybaveni neni optimalni (vytidkladového prostoru, vysoky podil
lidské prace). Ztéto uniformity prostorového a htealogickéhoteSeni dleCerného
vyplyva, Ze rozsah, kvalita a Uravesluzeb poskytovanych skladem zavisedqevsim
na jeho organizaci a #pobu vyuziti modernich informiaich, identifik&nich
a komunik&nich technologii. Z vySe uvedenych okolnosti vyglyZe organizace skladu,
jeho fizeni a funknost proces je pro sklady Ceské republice kibva. Je ieba
probihajici procesy neustéle analyzovat, optimafza zefektiiovat.

2.3. Klicéové procesy provozu velkoobchodu

Procesy probihajici ve velkoobchodnim sklath sebe logicky navazuji. Nésledujici
kapitoly popisuji procesy v tomto faai :

- nékup zbozi;
- prijem zbozi na sklad;
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- skladovani;
Lvychystavani“ zbozi pro naslednou expedici;
- expedice.

2.4. Nakup zbozi

,Vvelkoobchodnim ndkupem se rozumi nakup samosthtmgtkoobchodnich organizaci;
nakup druzstevnich velkoobchodnich organizaci; pakstednich a regionalnich sklad
maloobchodnich filidlkovych podnik které obsluhuiji &Sinou jen vlastni maloobchodni
sitt (ndkupni centraly); nakupnéinnost agent, makléd, komisiond, prekupniki,
zastupd, exportéd, importéfi, speditél a doprava.“[7]

Dle Lamberta [10] je funkce ndkupu zodpdud gedevSim za vstupriinnosti v ramci
dodavkovéhoretezce. Lambert dale tvrdi, Ze na funkci ndkupu BeedpohliZzelo jako
na obsluznou/podpnou funkci. Z toho vyplyvalo i vymezeni jeji zodgolnosti:plnit
pozadavky vyrobni funkce na nakup materialeji povinnosti jiz vSak nebylo zkoumat,
zda jsou tyto pdeby opraviné, snazit se o vybudovani dlouhodobych viitmkdodavateli
nebo rozumit pottebam koncovych zakazrik Toto pojeti velmi omezovalo moznosti,
kterymi mohla funkce nakupuippét ke zvySeni rentability podniku.

V sowasné dob je jiz nakup chapan jako Siroké spektrum povinh@stpravomoci
zahrnujici mimo jiné jiz vySe zmdnou potebu porozurét koncovym zakaznikn. Nakup
tedy v sodasné dob zodpovida za vyr vhodného dodavatele a obchodovatelné polozky,
sjednani smluvnich podminek a u#nv odiratelsko-dodavatelské smlouvy a dale
provadi sortimentni a cenové analyzy @ézgum trhu. Do této podoby chapani ndkupu
jsme dle Vaicka [5] dosgli ve 3 vyvojovych etapach:

1. Zasobovani — tato forma existovala v centr@lidnované ekonomice. Podnik si nemohl
narokovat vice nebo m&mez mu povoloval plan a o svém zasobovani jedpgles
s nadizenymi organy nez s pog8imi dodavateli.

2. Nakup — Tato forma je dnegZma a krom faktického dodani poskytuje i skutgy
servis, napp moznost vybru materialu, jeho Upravy, dodani aj.

3. Nékupni marketing — tato formareolstavuje v saiasnych podminkéach vrchol
nakupniho procesu. Na vstupu do podnikuéba uplatovat stejny marketingovyifstup,
jako se jiz delSi dobu uplaije i vystupu z podniku. Jedna sgedevSim o przkum trhu
z hlediska moznych dodavaielsoustedovani nabidek, vy optimalniho dodavatele,
stanoveni dodavkoveého rezimu a jeho kontroly.

~Funkce nakupu se postupwyviji. V prabéhu poslednich 30 let davaly podniky svym
odctlenim nakupu vice volnostiigprovadni jejich aktivit. Pracovnici nakupu &kterych
piipadech samifgvzali iniciativu a snazili se roz&i svou ulohu s cilem vicefigpivat
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podniku jako celku. Diky eliminaci rutinnich admstriativnich¢innosti ma funkce nakupu
vétSi casovy prostor k tomu, aby mohla hrat v ramci podraktivrejsi roli.“[10]

Zakladnimi funkcemi nakupniho o&ldni jsou [27] :

* CO nejgfesrEji a Was zji¥ovat gedpokladanou budouci gebu zboZzi;

» systematicky zvazovat potencialni disponibilni zelrpro uspokojovaniéthto
potieb;

e Uplr¢ a Kas projednavat a uzavirat smlouvy pro ekonomiclektefini dodavky,
trvale sledovat jejich realizaci, projednavatény v potebéach, jakoz i fipadné
odchylky v dodavkach;

» systematicky sledovat a regulovat stav zasob azpafiejejich co nejefektivejsi
VyuZziti;

» zabezpeit efektivni fungovani skladového hospest&i, dopravy a manipuaich
proces;

» spoluvytv&et a zdokonalovat odpovidajici infortma systém prdizeni ndkupniho
procesu;

* spolupracovat na zabezeai aktivni servisniifypravy (ctleni zasilky, kompletaci,
vytvareni optimalnich manipuéaich a skladovacich jednotek apod.);

Nakup dale musi systematicky dlouhodoprognézovat budouci zbozZové fuiiy,
piedvidat trendy a strukturu speby; hledat budouci potencialni materidlové zdroje
na tuzemském i zahramim trhu; aktiveé udrZovat fungujici dodavatelské vztahy
a podporovat vyrnu informaci s obchodnimi partnery v zajmu zkwaiani zboZzi,
predvidani poptavky a jejich treind

Kli¢ovou ¢innosti procesu ndkupu je dle Lamberta [10] &ylatady potencialnich
dodavatel, ktei jsou schopni poZzadovany material/sluzbu poskytnovizhledem

k mnozstvi tiznych faktof, které je nutno brat v Gvahu, je kupni proces vélomplexni.

Do tohoto procesu vstupuji jakiimi rozhodovatelé, tak dalSi osoby, které rozhadnut
ovliviuji, spol€n¢ vytvareji tzv. rozhodovaci jednotku.

Pernica [3] stanovuje jakoukbzita kritéria pro vybr dodavatele Urowve kvality, ceny,
dale délku dodaci fity a spolehlivost dodavek a v neposledait perspektivnost
dodavatele.

V poslednich letech nabyva nalekitosti certifikace kvality dodavatelpodle norem ISO
9000. Mnoho odératelr jiz povaZzuje za sameégimost, Ze jejich dodavatelé plni normy
ISO a i podpisovani smluv je to jedna z podminek udeav dohody. ,Podle zji8hi
hamburské poradenské firmy Hertzog v&mnosti jiz d¢ tietiny vedoucich
pramyslovych firem v zemich Evropské unie vyZaduji ®d/ch dodavatél certifikaci
podle ISO 9000, protoZze sami jsou certifikovanyodistického hlediska je to potvrzenim
tendence kiesunu od skdiovani parameir prvka logistickych systérin k propojovani
proces na urovnich technicko-technologicke, infokm&komunikani i fidici“ [3].
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Vlastni nakup zbozi, objednavka

Z pohledu provozu velkoobchodniho skladu jdeditym procesem objedndvka zboZzi.
Objednavkové systémy jsou v dnesni &dkZnou sodasti ndkupniho procesuétginy
obchodnich subjeit Podle jednoho z mnoha poskytovatebjednavkovych systaim
firmy Softproma [11] maji zajistitigdevsim tyto funkce:

» Evidenci zakaznik

* Evidenci zbozi a sluzeb.

» Vystaveni objednavky na stramdkaznika.

e Zpracovani objednavky na steadlodavatele.
* Informovani zédkaznika o stavu objednavky.
» Likvidaci objednavky po odeslani zbozi.

Objednavkové systémy zpravidlaresi ulohy, jako jsou fakturace, platby, zasoby.oTyt
tlohy zaji¥uji Gcetni systémy, se kterymi je mozné objednavkovyésggiropojit. Tvorba
objednavky neznamena pouze kontaktovani dodavatpl®zadavkem na dodani zbozi,
ale dilezitou ¢asti procesu objednavani je prépbobjednavaného mnozstvi. Objednavani
zbozZi je Uzce spojenoizenim skladovych zasob. Pro kalkulaci, tvorbu &ilZeni
objednavek se v séasné dob stale vice vyuzivaji softwaroveé prietky.

Tyto systémy vyuzivaji informace o dosavadnim pjiarigozi a @i zadani spravnych dat

a vypatového algoritmu stanovitesné mnoZzstvi pro objednani polozky tak, aby byla
zajiSena dostatgna zasoba pro stanovené obdobialeRitymi faktory je objednaci
mnoZstvi (pevné ,,Q“ nebo pramné ,S*) a okamzik objednani (pevny ,s" nebo peomy
.B“). Kombinaci €chto faktofi vychazi fizné objednaci systémy, které jsotehdedr®
popsany v Tabulce 1.

Tabulka 1: Objednaci systémy [12]

proménné objednaci mnoZstvi
pevné objednaci mnoistvi Q doplnovane do vyse "$"
system B,Q: system B,S:
objednaniv proménnych proménny okamZik dodavky, proménny okamzZik objednavky,
okamZicich (testuje se "B pevné objednaci mnoZstvi"Q"  |objednavani do cilove drovné "s"
systém s,Q: system s, S:
objednaniv pevnych okamZicich  |pevny okamiik objednavky, pevny okamiik objednavky,
(testuje se "s") pevné objednaci mnoistvi dopliiovani do cilove urovné "s"

Jurova [12] doportuje pouziti systému (B, Q) v ripack pravidelného odhu,
kdy polozky maji velkou hodnotu o&u. Jinak je tento systém zZm& nakladny
a vyzaduje sledovani vySe zasob. Systém (B, Syis& yi nepravidelném ,narazovém®*
odkeru zasob ze skladu a tedy nepravidelnych objedmdvkéozi na sklad. Vyhodné je
pouziti systému (s, Q) u polozek s nizkou hodnaidbytu, které jsou vSak odebirany
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pravidelré. Pouzivani systému (s, S) se dogaja @i odbiru velkého mnozstvi zbozi,
ale v nepravidelnych okamzZicich.

Rozhodnuti atetnosti a velikosti dodavky do velkoobchodniho geain&ského skladu je
ovlivnéno jest dalSim dilezitym faktorem, a to je mnoZstevni rabat, tedyalposkytnuta
za odRr nag. ucelené palety nebo kamionu. V tomto rozhodni#jehjest stéle dilezitou

roli lidsky faktor — objednatel a jeho rozhodnuiickoliv informatni systém fi zadani
vSech patebnych uddj je schopen spidtat rentabilitu vysSiho objednaného mnozstvi
pro sklad, v praxi se tato metoda nevyuziva.

Pro stanoveni okamziku objednani je podstatna tid&a ,objednavkového cyklu“.
Dle Lamberta [10] se typicky cyklus objednavky sid& nasledujicich polozekfazi:

e priprava a pedani objednavky;

* prijeti objednavky a jeji zaneseni do systému;
» vyfizeni objednévky;

» priprava/kompletace objednavky a zabaleni;
» doprava objednaného zbozi zdkaznikovi;

* prijem zboZi u zakaznika.

DalSim dilezitym faktorem pro viizeni objednévky je Zisob jejiho pedani dodavateli.
Mozné zfisoby fedani objednavky jsoughledrt uspgdadany v Tabulce 2.

Tabulka 2: Zfisoby fedani objednavky dodavateli (vlastni vyzkum)

vyhody nevyhody

nutnost vyckani na pfijezd
obchodniho zdstupce, nefadouci
ovlivnéni objednavky obchodnim

obchodnimu zastupci osobni kontakt zastupcem
zaslani postou pomalé

rychlost nezavislost na pracovni dobé snizena citelnost zastarald
zaslani faxem dodavatele potvrzeni o doruéeni technologie

rychlost v pfipadé zdznamniku nezavislost

telefonovani na pracovni dobé dodavatele absence potvrzeni
elektronicky e-mailem nutnost pfepsani do
(standardni zprava) moZnost archivace odeslanych podkladd |dodavatelskéhao

elektronicky v dohodnutém |zaruéena komunikace, véetné zaruéené
formatu konzistence zavislost na spojeni

zarucena komunikace, véetné zarucené
elektronicky EDI konzistence, elektronicky podpis platba za objednavku operatorovi

Y AT

Zasadni nevyhodou vSech ugohi kde objednavku jenasi“ lidsky faktor (dochazi
k rucnimu gepisovani dat) je chybovost a moznost vzniku datoekonzistence (neni
zpstna vazby pro potvrzeni objednavky). Trendiredavani objednavek dodavateli je2bp
dan rozvojem informaich technologii a jsou preferovany EDI objednavkghledem
ke své nezpochybnitelnosti a moznosti dalSi akpivace daty.

17



2.5. Prijem zbozi

.PIijmové operace z#aji odkErem bozi na rampnebo v prostoru ifimu tzv. hrubym
piijmem, tj. srovnani dodavky simodnim dodacim dokladem a konpripravenosti
dodavky k ulozeni do skladovaciho pole.“[7]

Zakladni funkci pijmu zbozZi je jeho kontrola, a to jak z pohledu lkyazboZi,
tak kvantity. Spravnost mnozstvi dodaného zbokiosgroluje podle fislusné objednavky
a také podle mivodniho dodaciho dokladu. V idedlnirfigact je stejny udaj o mnozstvi
na dodacim dokladu i v objednavce a stejnyepdud je skuténé v dodavce. Pokud se
tyto 3 Udaje navzajem liSi, je nutné provést opraladaciho dokladu nebo zbozi
negijmout (vratit dodavateli). Kvalitativni figjimka se ve &Sin¢ ptipadi neprovadi pro
celou dodavku, ale pouze naméatkowvzZjistuje kvalitu dodaného zbozi, vyznamna je
piedevsSim u sortimentu ovoce, zeleninéipadre maso nebo miéé vyrobky, kde je
kvalita grimo zavisla nacerstvosti. Kontrola kvality zbozi v okamzikutippnu zajisti
moznost okamzité reklamace zbozi.

V procesu pijmu zboZi je mnohdy akceptovano chovani dodavatelemyslu chygicich
nebo neakceptovatelnych Koda zbozi [13]. Tyto nedostatkyifmm zpisobuji zasadni
zpomaleni procesurifimani zbozi. Rani zadavani udajz dodacich list do informa&niho
systému skladu trvaéikrat déle nez poloautomatické registrovani a povani udaj
poskytnutych pedem pomoci elektronickéhdgmosu dat [13].

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vyuZziti informéo systému, automatickych snit&oda

a hlavre¢ dusledny natlak na dodavatele na jedn@méaoznaovani gepravnich baleni
zboZi jsou kkkové faktory pro zefektiwni a urychleni procesutipmu zboZi. Tato cesta
také vede k omezeni chybovostiizspbené lidskym faktorem.

Trendem v optimalizaci procestijmu zboZzi je zavéashi tzv. RFIDEipa. Tato technologie
si neklade za cil nahradiérové kody, ale spi&rové kody doplnit o dalSi moznosti [14].
V celé rack aplikaci je nejvyhod¥Si pouzit kombinaciéchto dvou technologii. Jeden
z hlavnich rozdfl oproti ¢arovym kdédim je moZznost déle aktualizovat a doplat
informace dive zapsané v RFID tagui{pouZziti read/write RFID tag. Tato technologie
ma i dalSi vyhody, ndfklad neni nutna ifma viditelnost p ¢teni ani pi zapisovani.
Zajimava je i moznositeni vice RFID tafyv jednom okamziku. DalSi vyhodou RFID tag
je moznost odolat &Si teplot, vlhkosti a vlivam okolniho prosedi obecd. Oproti
béZnym carovym kédim umozuje RFID i uchovani vSech dat (rfédgad o zbozi) gimo

v RFID tagu. Ztohoto ivodu je mozna ikoncepce systémyuZivajicich RFID bez
navaznosti na databézi podnikového infotnibo systému.
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Hlavnimi vyhodami RFID nejenippiijmu zboZi jsou sniZzeni chybovosti, zlepSéizéni
toku zbozi; vyssi stupeautomatizace; digitalni ziskavani informaci (rys) gesnost,
dosledovatelnost); neni nutné&mpa viditelnost praiteni a zapisovani do RFID tagjako
u ¢arového kodu); rychlost pizeni informace; mobilita; moznost mnéb&éhocteni;
odolnost a variabilita media.

2.6. Skladovani

Dle Pernici [3] je sklad definovan jako misto udrani zasob. Tato jeho funkce je vSak
sekundéarni. Primérni - hlavni funkci skladu je et material (zbozi) v mnoZstvi,
kvalité, skladi&, obalech ajfepravnich progedcich, wase (llitach a frekvenci) a v gadi
(sekvenci) podle pozadailodkeratel.

Vanecek [5] definuje sklad jako objek&lanek logistickéhoretézce, gipadré prostor
pouzivany ke skladovani, vybaveny skladovaci tdahnia z&zenim, ktery poskytuje
managementu informace o podminkach a rozmiiskladovanych produit

Skladovaci zézeni je mozné roztit na pasivni (regaly) a aktivni (maniptfd technika).
Vanecek [5] uvadi také skladovani bez regaheboli volrg na podlaze, a to tak, Ze se
palety ,stohuji* gimo na sebe. Tento éapob skladovani ale neni pro potravsi@
velkoobchody Bzny, proto ho nebudeme uvazovat.

Podle postaveni v logistickératézci Pernica [3] rozliSuje role:

» Sklady ve vyrob (zasobovaci sklady surovin, mateiial dili, vyrobni a montazni
mezisklady, sklady hotovych vyrobk

» Distribueni sklady a distribéni centra, sklady velkoobchodu (event. sklady dreen
maloobchodu).

e Dopravni vyrovnavaci sklady (bez obchodni funkcekonsolid&ni
a nekonsolidéni (centra).

Predmétem této prace jsou prédistribuini sklady.

2.6.1. Logistické prvky

Pernica in Vai&ek [5] definuje logistické prvky jakeast logistického systému, kterd se
na zvolené rozliSovaci Urovni povazuje zadtigelnou. U prvki je dilezitd charakteristika
jejich funkci a hlavnich paramétrjako je napiklad ¢innost, vyznam, rozamy, rychlost a;.
RozliSuji se prvky pasivni a aktivni.

Pasivni prvky
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Panek [15] vymezuje pasivni prvky jakécv a informace, které probihaji v logistickém
fezci. Zahrnuji se sem suroviny, zakladni a pomocrgtendal, dily, nedokotené

a hotoveé vyrobky, odpad, obaly gepravni progedky, informace. Uvedené pasivni prvky
nabyvaji podobu manipulovanychjepravovanych nebo skladovanych kugednotek
¢i zasilek. BEhem manipulace s pasivnimi prvky se gairjejich mnozstvi ani podstata.

Pro potravingsky velkoobchod, ktery je ipdmétem zkouméni této prace, jsou
z uvedenych druhpasivnich prvis typické obaly, material afppravni prosedky.

Obaly piIni dle Péanka [15] funkci marketingovou @mhativni, prodejni, reklamni)
a logistickou (ochranou, manipdtd, informani). Rozeluji se na:

» spotebitelské - slouzi pro jeden vyrobek nebo sadui(ridqg mouky);

» distribwni - predstavuje mezianek mezi spdebitelskym a fepravnim obalem,
je vrejsi, skupinovy;

e prepravni - vijSi obal fizpisobeny pro fepravu, Konstrukce jsou robugj$i
(bedny, ¥tSi kartony);

Material 1ze dale é&it dle Vargcka [5] na jednotlivé kusy (te, dily), manipulani
jednotky (palety, kontejnery, sudy, lahve, aj.) aln¢ lozeny material (nap pisek,
kapaliny a plyny proudici v potrubi, aj.) tato diplova praceesi téma potravirtékého
velkoobchodu, proto bude nadale zkoumana skupimapmiacnich jednotek, ktera je pro
sklady spatebniho zbozi typicka.

Prepravni prosedky pedstavuji technicky prasidek (paleta, kontejner apod.),
ktery spoluvytvdi manipul&ni nebo pepravni jednotku a usnégie manipulaci
¢i prepravu. Varcek [5] je dli na:

» ukladaci bedny —fizpisobeny k rdni manipulaci, Ize je vrstvit na sebe, zpravidla
neopou&ini prostor skladu;

e prepravky — pizpisobeny pro réni manipulaci, jsou stohovatelné, ¢eny
piedevsim k rozvozu spebniho zboZi z vyrobnich zavioa sklad do prodejen,
vyrabsji se v izném provedeni nappro napoje v lahvich, pro ovoce a zeleninu,
pro maso nebo [©Be/o;

e palety — jsou ureny pro meziopetami manipulaci, skladovani i pro kompl&ta
prace, manipukami a gepravni jednotky vytviené na jejich zakladjsou vhodné
pro vidlicovy zmisob manipulace;

* roltejnery — pepravni a manipuémi jednotky, které jsou op@né ctyrkolovym
podvozkem, po strandch maji diddu nebo plastovou konstrukci, pouzivaji se
piedevsim pro kompletaci zboZzi;

» prepravniky — ufené na kapalny nebo sypky material {haolyetylenové nadoby
s obsahem 500 - 600 1) ;

* Kkontejnery — pepravni prosedek zcela neboc¢asti uzaveny, je uéen vyhradg
pro mechanizovanou manipulaci, loZzny prostor mysatespa 1 nt;
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e vyménné nastavby piepravni prosedek zcela nebocdasti uzaveny, je uéen
vyhradré pro mechanizovanou manipulacito silnicnimi vozidly nebo jgaby;
» lichtery —¢lunovékontejnery u¢ené | vodni doprav.

Pro provoz potraviridkého velkoobchodniho skladu jsoulefité gepravky, palety
a vnekterych gipadech roltejner (viz obrazek 3).

Obrézek 3. Repravniprostedky uzivané potravinaiskych velkoobchodec[16,17]

prepravka pro ma:s paleta euro iwna paleta plasto\

o e
___TI

A

roltejner

Oznaeni pasivnich pruk

V provozu velkoobchodniho skladu je ozoeani pasivnich prvk dilezité pgedevsSin
pro jednoznénou identifikaci &chto prvki. Ozna&ované jsou spéebitelské, obchani
(napr. kartony) i logistick&nagr. palety) jednotky.

Carové kody

Nejcastji pouzivané ozngeni pasivnich prvk v potravindském velkoobchodt
piedevsim zbozi, jsosarové koédy Varecek [5] uvadi 3 typycarovych kod — ciselné,
¢iselné se zvlastnimi znaky a alfanumeriPouzivaji se tyto typyarovych kod [18]:

« EAN 13, EAN 8 -Tento typcarového koédu je numericky, linearni a je priné
uréen pro snimani mist prodeje.

e ITF 14 -Tento typéarového kodu je numericky, linearni a nenieur pro snimai
v misg prodeje.

e (S1-128 — &nto typcarového kbédu je alfanumericky, linearni, je primaumcen
k oznaovani logistickych i obchodnich jednotek, navic dtuje kddovani dalSic
logistickych informac.
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* RSS - Tento tygarového kédu je alfanumericky, linearni, j&am k oznaovani
velmi malych jednotek, u kterych je navic pozadavatyjadeeni dophkovych
informaci ve strojo¥ ¢itelné podob.

e Slozeny symbol (COMPOSITE) - Tento tyfarového kodu je alfanumericky,
je kombinaci linearniho a dvourogmeého kodu a je den pro specialni aplikace.

« DATA MATRIX - Jedna se o alfanumericky, dvouro&gmy kod,
ktery se vyznéuje velkou kapacitou a je ¢&n pro specialni aplikace

Vv s

oznaené UPC). \WCeské republice eviduje EAN kody spétest GS1. Viechny typy
¢arovych kéd GS1 jsou standardizovany — Rasy podminky tisku, snimani a umist
kodu podléhaji definicim uvedenym ve Specifikacigystéemu GS1[18]. P pouZiti
carovych kod je dilezita kvalita jejich tisku a s tim souvisejici sritelnost kéd pomoci
optickych snimé.

PLU kody (price look — up code)

Jedna se o identifikai cislo zbozi. Pouziva se identifikace v infoiinich systémech
pii prodeji nebo ke skladovymc¢élim a inventuram. V sa@asné dob se timto kdédem
ozna&uji predevSim drobné vyrobky, na které se neda vytiskBAN kod, interd téz

k ¢islovani obal.

RFID kddy

DalSi moznosti ozavani pasivnich prikjsou tzv. RFID kbédy (radiofrekveéni kody).
Standard pro technologii radiofrekwer identifikace je elektronicky kéd produktu (EPC).
EPC je vzasad ,cislo" vytvorené za &telem jednoznané identifikace produkit

v logistickémietézci a jeho datovym nas®m je RFID tag, ktery se sklad&ipu a antény
[18]. RFID tag je ppevren primo k produktu (logistické, obchodni, spadtitelské
jednotce) a pomoci technologie RFID ¢hge* sveé identifika&ni ¢islo ¢tecce. Podobé
jako v praxi &zn¢ pouzivan&arove kody Ize i EPC roztit na ¢ast identifikujici vyrobce
atyp produktu. BDlezitym rozdilem EPC oproti dinému ¢arovému kodu je pouziti
sériovych cisel slouzicich ke vzajemnému odliSeni jednotlivikisi daného druhu
produktu. Diky EPC je tedy mozné jednosmaidentifikovat dva produkty, které na prvni
pohled vypadaji totozna maji nagiklad i stejny¢arovy kaod.

Vizualni podobu jednotlivych zmovanyché¢arovych kod a RFID tagu nabizi obrazek 4.
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Obrazek 4. Typyarovychkéda a RFID tag [18]:

IFFAARrG QTR L | |
03 3859999929000000 i
3131234515789031> =

HH“H H ‘l ‘H“HH 8591 23:‘.2 SE1L458TEYY

EAN 13 EAN 8 ITF 14 RSS

Gs1128 COMPOSITE Data matrix RFID tag

Regaly

Vanecek [5] dale upesiuje skladovani regalech takto:,Skladovani ‘regalech —
sohledem na velikost, rozfry a druh Bemene a obratkovosti zasob se voli d
konstrukce a vySe regalu. Do reg-dle jejich konstrukcdze umigovat jednotlivé kus

zbozi,

krabice, palety. Regaly maji byt uloZzeny pevném zaladu, ktery nepodlér

deformacim.” Prozné druhy zboZi #¢aké podle pdeb skladu se dnes vyrabi Sirc
spektrum regdl Typy regalh Varécek [5] rozcluje:

Piihradové regaly v regalovych ramovych konstrukcich nebo postranni&tash
se nachazefiérované rastry, do kterych se 2auji podlahové nosnil.
Stromekovy regal- je uritou variantou gihradovych regéal

Jednoramenny rosniky jsou pouze jednéiack, snerem do uléky.
Dvouramenny -nosna konstrukce je upréstl, do obou stran do ok smeiuji
jednotlivé gihrady

Paletové regalové sklac— uréeny pro skladovani paletového zboZ zavislosti
na konstrukci skladovych reggle mozno do jedné paletovéhrady ukladat jedn
nebo vice loznych jednote

Paletové vjezdové regad— uskladiuje se zde vice palet vzajetnza sebou podle
regalové hloubky e dvou spojitych konzolach nebo na podlazich, pd
pro systém LIFO.

Paletové pijezdové regaly- zde existuje moznost proji#dcelé regalové pole
timto systémem je moZirealizovat princip FIFO.

Spadoveé regdly pro skladovani substigtkteré se pohybuji samospac.
Posuvneé regaly montuji se na podvozky, ty jsou p«né po vodicich kolejic.
Regalové sklady typu paternos— nakladova zézeni se montuji mezi paralé¢,
vertikalre obihajiciretézy.
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Toto cEleni je zaloZzeno na konstrukci re@gdPro nazornost jsou typy regalyobrazeny
v nésledujicim Obrézku 5.

Obrazek 5: Typy regal[19]

Prihradové regaly

Paletové regélove Paletoveé vjezdové
sklady regaly

Paletové Spéadové regaly Posuvneé regaly Péaternoster

prijezdoveé regaly

Regaly je mozné z hlediska funkcionality reétidtakto [20] :

Policové regaly — nejjednodud&seni, vyhodou je variabilita a schopnost snadno
se @izpusobit, snadna montaz, nepouzivaji se Zzadné Sronbmoje. Police jsou
volné prenastavitelné po 25 - 50 mm.

Mobilni regaly — jsou tviené sestavou policovych regal umistnych

na pohyblivych podvozcich. Tento systéem &wrazvySuje skladovou kapacitu,
protoZe obsluha oté® vzdy jen jednu utku, do které pdebuje gistoupit. Tento
typ se pouziva nijklad v archivech nebo knihovnéach.

Paletové regaly — untigji se do nich celé palety zbozi, diky velké valiabv nich

lze skladovat nejen typizované EURO palety, Ramyoaniky systému jsou
nastaveny vzdy dle specifikace. Tentotugpb skladovani je vyuZivan prav
v potravindskych velkoobchodech.

Konzolové regaly — jsou vhodné pro ukladani poloze&lSich rozrara,
nag. tyéového materidlu. Mohou byt i ve varians ukladacimi podlazimi,
na kterych Ize skladovat palety EUR i atypickychmra.

Regaly DRIVE-IN — jsou tviieny ramy s prbéZnymi nosniky, které twd kanaly,

do nichz se kladou palety {Zn¢ za sebou. Tento systém je vhodny
pro rychloobratkové sklady, kde se uklada a odetiicZi jednoho druhu.

Spadové regaly — funkcionalita je zaloZzend na peéh regalovém systému
doplreném valékovymi tragémi. Pohyb palety probiha vlastni vahou, regulaci
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rychlosti posuvu palet zajigji brzdy na vélécich. Systém je vhodny pro typ
vyskladiovani fifo.

 Regalové galerie — jsou tieny sestavou policovych regaldoplrenych
obsluznymi ploSinami a schody. Pouzitim regalov{eterii se zvySuje kapacita
skladu.

Jak jiz bylo vySe zmimno, vykEr vhodnych regdil zavisi na funkci a provozu skladu, na
poctu skladovanych polozek a jejich obratkovosti. Bamd'ské velkoobchodni sklady
obchoduji s velkym boZstvim poloZzek, které maji miel variabilni trvanlivost
a obratkovost, liSi se velikostrigpravniho baleni. Proto je vyhodnécettto skladech
pouzivat paletové regaly, které odpovidaji varigbidbozi.

Aktivni prvky

Poslani aktivnich prvk je dle Panka [15] fyzicky realizovat logistickénkce neboli
uskuté&novat posloupnost netechnologickych operaci s pasivprvky tj. operace baleni,
tvorby a rozebirani manipwiaich a pepravnich jednotek, nakladky, vykladky, sledovani,
identifikace, sbr, zpracovani, f&nos a uchovani informaci apod. Lidsky prvek jeilned
souwast gislusného aktivniho prvku. Obetivzato aktivnimi prvky jsou i samiidici
pracovnici. K aktivnim prvkm fadime tyto manipulmi prostedky: nizko -
vysokozdvizné voziky, dopravniky @by apod.

Aktivni prvky rozctluje Varecek [5] obec na:

* Prostedky pro zdvih — zdvizn&ela, hydraulické otné jgabové vyloZniky
(hydraulicka ruka), dvoukolové voziky (rudly), akulatorové ploSinové voziky,
paletove voziky nizkozdvizné, & preklad&e.

» Prostedky pro stohovani - regalové zakl&agavysokozdvizné voziky.

* Dopravniky — pasové nebo pneumatické dopravniksmérvalékove trat, skluzy,
Snekové vykladée.

» Dopravni progedky — silnéni vozidla, Zelezini vozy, plavidla, letadla.

V provozu potravingského velkoobchodu se aktimyuzivaji jen gkteré z nich, proto se
dale budeme podrobjivénovat jen této skupin

Aktivni prvky skladu - manipukai technika

Vhodna manipulkéni technika je pro firmu zdrojem vyznamnych Gsgodbornici z tymu
Manipul&ni technika [19] ji roz#uji takto:

* nizkozdvizné voziky;

e ruéné vedené voziky bez pohonu — voziky pro operativasazeni vhodné
piedevsim pro kratké pojezdové vzdalenosti;

* ruéné vedené elektrické voziky — voziky, kteréig&tlometry nachozené obsluhou;

» vysokozdvizné voziky;

e celni voziky s protizavazim — konwuari manipul&ni technika pro vSestranné
vyuziti ve skladovych, tak i vyrobnich objektech;
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e ruéné¢ vedené voziky — technika pro kratké horizontakaingporty s vysokou
flexibilitou nasazeni;

» retraky - technika pro obsluhu mezi regalovymi kamnscemi; posuvny sloup
voziku umo#uje zUzit manipuléni ulicky oproti konvednim ¢elnim vozikim;

» vychystavaci voziky - voziky, které usmagfi a zrychluji gipravu zakézky
skladajici se z vice vyrobik Vychystavani mize probihat bdi ze zend nebo je
mozné vyuzit zdvihu manipuiai techniky a vychystavat i z vysSich pater regalov
konstrukce.

o systéemové voziky - zaklade které maji minimélni naroky na pebnou i
manipul&ni ulicky uvnitt regalovych poli;

» taha&e a traktory - voziky pro horizontalni transpoi@ia tahd&e je mozné zapojit
i vice priveési a zvysit tak pdet odbavenych manipuwaich jednotek.

» preklad&e kontejnei.
Prehledné schéma nabizi nize uvedeny obrézek 6.

Obrazek 6: Manipulai technika [19]

NizkozdviZné VysokozdviZné Vychystavaci Systémové
voziky voziky voziky voziky

I L] 1
Rucné vedeng  Celnl voziky =
vaziky protizavadim

LY

ef

3 e @i

¥

-

2.6.2. Skladovani polozek

Po g@ijmu zbozi néasleduje dalSi faze skladovaciho procastou je pesun zbozi
do uskladovaciho mista. Hes [7] ro&dji skladovani do dvou technologickych systém
a to na rani skladovani zbozZi a blokové skladovani zbozirRgkladovani je vyuzZivano
jen jako dopilkovy systém v fipadech, kdy sklady nebo jejickiasti technicky
nebo dispoziné nevyhovuji manipukni technice. Pouziva sefipskladovani malého
mnozstvi drobného sortimentu do vysky max. 220 chhoabky polic max. 60 — 80 cm.

26



Blokové skladovani zbozi je zaskiaxvani zboZi na paletach do slotpeiad, v dnesni
doke, kdy sklady jsou vybavené manipéma technikou, pedevSim vysokozdviznymi
voziky je toto skladovani vyuzivano u velkého mieiZzgolozek. Tento systém skladovani
nabizi vySSi vyuZiti prostoru a plochy skladu.

Lambert [10] @li uspaadani skladu na :

* Nahodné skladovani — polozky se utnjs do nejblizSiho skladového mista, regalu
nebo police. Zbozi se ze skladu vydava na prinEift©. Toto pojeti maximalizuje
vyuziti skladového prostoru, avSak na druhé stearySuje naroky néas potebny
pii vyzvedavani polozek. Diizeni systému nahodného skladovanigsto zapojen
pocitatovy  automatizovany systém uskladh a vyhledavani zbozi,
ktery maximalizuje naklady na pracovni silu a nanimalaci s materialy.

» Skladovani na vyhrazeném ngist neboli skladovani na stejném misPodle
tohoto pojeti se dité vyrobky uskladuji ve sklad vZzdy na stejném mist Tento
systém je obvykly ve skladech s manualni obslul&i.zavadni tohoto typu
skladovani je mozno pouZziti tmetody:uskladovat poloZzky podle padi jejich
katalogovych/typovyckisel nebo miry jejich pouZiti (poptavky) neb Gréyejich
obratu (tj. seskupovat produkty diddt nebo skupin na zakladoho, jak rychle se
piesouvaji do skladu a ze skladu.

» Seskupovani podle jejich kompatibility — produkie luskladovat bez probléiin
spoleng.

e Seskupovani podle komplementarity — vychazi z tojaf, ¢asto jsou ufité
produkty objednavany spdales (nag. pera a tuzky, stoly a Zidle).

» Seskupovani podle oblibenosti — polozky, po kterjcmej\&tSi poptavka by se
mély skladovat co nejblize mistdipnu zboZi a expedice zboZi.

Pii pouziti p&itact je mozno seskupit produkty v ramci skladu tak, &@yla spléna
nésledujici kritéria:

 Polozky srychlym obratem jsou un#isy nejblize mistu expedice.
To minimalizuje vzdalenosti, které denarazi manipuléni zaizeni.

* Polozky s pomalym obratem se umisti na vzdgdéch mistech vzhledem k mistu
expedice.

Zbyvajici skladova plocha je tena pro produkty, které do skladuiighdzeji
v pravidelnych davkéach, pro produkty, které vyZzadupied expedici jisté
Gpravy/zpracovani.

Ulicky jsou navrZzeny tak, aby umigdvaly co nejefektivgySi pohyb z mist fijmu
do skladového prostoru a ze skladového prostomidbexpedice.

Je vhodné, aby skladové prostory byly usgdny tak, aby odpovidaly rychlosti odbytu
a miznym rozn¢ram a jednotlivych hlavnich produkt tj. aby vSechny police, regaly
a skladova mista nebyly navrZzeny stejn
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2.7. Kompletace dodavek

.Kompletatni operace jsou praktickou realizaci tvorby obchibdn(spotebitelského)
sortimentu velkoobchodem.“[7] Jedna se o tzv. ,wgthvani“ dodavek zbozi
pro zakazniky velkoobchodu. Proces vychystdvanédekl je jednim z nejnaklagsich
¢innosti velkoobchodu. Proto jeildzité sledovat trendy a novinky, které umoj
minimalizovat naklady na tento proces, a toifldpd moznosti urychleni vychystavani
s pomoci informéni techniky.

Zakladni rozdleni zpisoby vychystavani expetiich jednotek nam nabizi
nag. Vanscek [5]:

1. Individuélni kompletace dodavek zbozi

Odbkir zbozi z mista jeho uloZzeni se provadi individéigino kazdého odtratel.
Podle podilu réni prace rozélujeme individuélni kompletace:

* Rwni kompletace f obchazeni regal

* Runi kompletace z regapbomoci regalovych zakladia
* Ruwni kompletace z mechanickych reigél

* Rwni kompletace z podgnych dopravnikovych trati.
* Runi kompletace z regalk pouzitim vozik.

* Runi kompletace z karuselu.

2. Hromadna kompletace zbozi

Ze skladu se odebere vzdy jen jeden druh zboZivpechny odbratele v dany
expedéni den, pak seémto odkErateiim rozcli dle poZzadavik do jejich
expedénich jednotek.

Rozcleni zboZi do komisek podle agthteli 1ze uskuténit nékolika zpisoby:

» Tvorba komisek rénim roznasenim zbozi

» Tvorba komisek objizghim hromada kompletovaného zbozi

e Tvorba komisek vozenim hromatlkompletovaného zboZzi podél jednotlivych
komisek

Trendem ve vychystavani zboZi je podbesopisu Logistika [8] vyuZziti vychystavacich
automat, jejich cilem je rozsahlé vylgeni lidské prace. N&sgji se jedna o Sachtové
automaty a oddovate jednotlivych kus. Automaty se pouZivaji jiz dnes
nag. ve farmaceutickém pmyslu.

NejvétSi skupinu dnes jeStstale tvéi manualni vychystavaci systémy. V nich je nutné
optimalizovat nap patet manuélnich ukan(uchopeni, poloZeni) nebo zkrétit vzdalenosti,
které musi pracovnik projit. Vyuziti inforrraich systém také @inasi uspory, a to hlagn
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ve zvySeni vychystavaciho vykonu a omezeni chyliovisdormani systém disponuje
daty o mist uskladrni polozky a zaroue o zakazkach, zthto dat je schopen vytiio
nejefektiviEjSi plan vychystani zakazek. Logistika [21] uvatk, v poslednich letech se
do centra zajmu dostavaji systémy ,pick by voidetly navadni skladnika hlasem), ty se
mnohdy povazuji za konkurenci jinym bezdokladovynystémim, jako jsou
nag. stacionarni zZdzeni ,pick by light*. Temito zpisoby vychystavani se daji realizovat
znana navyseni vykonu, minimalizuji se pltycasu pro hledani polozky.

DalSimi modernimi metodami vychystavani jsou [22]:

e Jednoducha tmi metoda — produkt se skladuje v jedné vychysiavame
a odebird se po jednotlivych balenich. Tiseni je pruzné, vyztiaje se rychlym
zavedenim a nizkymi investicemi, avSak nefili§ produktivni a vyznéuje se
velkou chybovosti.

» Jednostupové vychystavani s necentralninte@avanim — ndp ,Zone rating"
(postupné vychystavani zakazky &kolika zénach). Mze vést Kk vySSi
hospodarnosti.

* Dvoustupmové vychystavani — nap,Batch pick” (davkovy odér, pro zpracovani
vice zakazek)

* Metoda dynamického ergonomického odkladani (dynaergo put) — zde se
produkt gisunuje ergonomickym #Zgobem k obsluze. Obsluha dostava opticky
pokyn k odkladani produktu doditych expedinich jednotek.

2.8. Expedice

.Expedice zboZi zdkaznikn zahrnuje takové€innosti jako pipravu zboZi pro odeslani
a naloZeni zbozi do dopravniho piedku.“[10]

Do procesu expedice zahrnujeme zabaleni jiz vyanysh expednich jednotek
do stretch folie, folie e plnit ochrannou funkci produktu nebo slouzitixa€i vétSiho
poctu produkfi. K zabaleni pouzivame balici stroje nebo ovigkya ¢asto vSak tuto
¢innost provadi pracovnik expedice.

DalSi fazi expedice je nalozeni vychystanych doklale dopravniho prostdku a jejich
pievoz k odBrateli. V dnesSni dob je béZzné tuto fazi procesu expedice ,nakoupit”
od specializovanych firem, doprayctedy vyuZit tzv. outsourcing. Tim se eliminuje
moznost vzniku problétnse zgtnym vytiZzenim dopravnich prastka.
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2.9. Vyuziti informa ¢€nich technologii v provozu
velkoobchodniho skladu

Podle Sixty a Ma&ata [23] ma implementace infordrdho systému do provozu mnoho
piinosi, nagiklad zvySeni kvality servisu pro zakaznika, zvySeohopnosti podniku
reagovat na zemy, efektiviejSi rozhodovani (diky iehledu o vSechéinnostech
v podniku), integrace dat &nnosti a tim zlepSeni komunikace uyrnpiodniku, zvysSeni
produktivity a ziskovosti podniku.

Informani systémy pro provoz velkoobchodniho skladu dnedada velké mnoZstvi
firem. Jeden z renomovanych dodavaieformainich systém fa. Accellos [24] popisuje
pro tzv. systémtizeného skladu (Warehouse Management Systém, WM&) t
funkcionalitu:

» definice a evidence uloznych mist ve skladu, tzapaiskladu;

» pokryti wWtSiny standardnich skladovych protdgrijem, zaskladéni, vychystani,
expedice, inventury atd.);

* online dostupnost informaci o celéem skladu - stakjadu na jednotlivych
tloznych mistech, informaci o stavu libovolného Ztatd.;

Podpirné hardwarové pragdky:

» bezdratova si(bézn¢ WiFi v pasmu 2.4GHz nebo 5GHz);

e prenosné (réni) a vozikove terminaly;

» terminaly pro hlasové vychystani;

» tiskarny etiket &arovych kod - mobilni a/nebo stacionarni;

Tyto prostedky dohromady tv® komplexni systémizeného skladu.

Sklad, ktery jefizen systtmem WMS, kopirujestginu tradénich skladovych procés
a pidava dalsi funkcionalitu. Hlavni skladové proceaypodpory systémitizeného skladu
muzeme shrnout do nasledujicich bod

1) Objednani, fjem a zaskladini zboZi - nakupni odteni spolénosti objedna
zbozi a vlozi do ERP (podnikovy inforird systém) systému nakupni objednavku.

WMS systém tuto objednavku pomoci datového rozhmaaite a gipravi
ke zpracovani.

Jakmile je objednané zboZi fyzicky doemo do skladu, fgimajici skladnik
pomoci penosného terminalu zahdjifijpm zbozi identifikaci fislusSné
objednavky, vyzada si z WMS tiskipnovych etiket na mobilni nebo stacionarni
tiskarre, pokud je pozaduje. Zbozi postépwyklada, provadi kontrolu snimanim
carovych kéd a zaskladuje na uUloznd mista, kterd& mu nabizi WMS systém
prostednictvim genosného terminalu, nebo ktera si sati. ur
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2)

3)

4)

Po doko®eni procesu WMS systéniqula ERP systému informace o zpracovani
nakupni objednavky.

Vychystani, zabaleni a expedice zbozi

Oddileni prodeje spotaosti zrealizuje zakazku a vlozi do ERP systémulgjro
objednéavku.

WMS systém tuto objednavku pomoci datového rozhmaaite a gipravi
ke zpracovani.

Vychystavajici skladnik identifikuje prodejni objeg/ku a zahdji vychystani.

WMS systém jej progednictvim genosného terminélu naviguje optimalni cestou
skladem a postugnvychystava zbozi.

V prabéhu vychystani nebo po jeho dokeni probiha baleni do expédich obal
- WMS systém automaticky tiskne adresni Stitky #icbdisty pro jednotlivé
expedéni obaly.

Pripravené a ozri@né expedni pakety skladnik pomocitgnosného terminalu
expeduje.

Inventarizace

Proces inventury fungujeétsinou stej jako v tradénim skladu bez WMS
systému, s tim rozdilem, Ze stavy skladu na jedhyoth UloZnych mistech
(nebo stavy skladu jednotlivych diutzbozi) jsou do WMS systému zadavany
prostednictvim genosného terminalu.

WMS systém automaticky zji§je rozdily stavu skladu zadaného @&lcdvaného,
bézné umoziuje tyto rozdily zobrazit geSit.

Dalsi funkce

WMS systém wtSinou dokaze pracovat se sadamti-gpZzadavku na vyskladni
nag. ,Jidelni sestavy" vygeneruje poZzadavek na vyskiadstolu actyi zidli.

Doplreni, preskladrni - WMS systém dokaze sledovat, zda je v tlozmjcstech
urcenych pro Bzné vychystavani zbozi dostaté zasoba; v fjpac, Ze neni,
dokaze automaticky generovat dopmni na dopléni takovych dloZznych mist.

WMS systém je #sSinou oteveny elektronické komunikaci a tedy i EDI
(Electronic Document Interchange - elektronickd ¥yen dokumeri) i ASN
(Advance Ship Notice -ipdlEzna informace o dodavce) a dalsi.

Tisk Stitki a etiket - WMS systém diky ,znalosti" skladu a Zzbamozuje
a usnaduje tisk produktovych a paletovych etiket, adrelngtitki, expedénich
etiket, etiket k ozngeni UloZnych mist apod.
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2.10. Logistické a ekonomické ukazatele

NejobjektivrejSim kriteriem pro hodnoceni provozu jsou ekonordickazatele. Hodnoti
se jimi ¢innosti vSech podnik a velkoobchodni sklady nejsou vyjimkou. Vyfené
ukazatele za stanovené obdobi se srovnav&gse nebo prostoru (tedy mezipodni&pv
nebo se ,standardnimi* hodnotami &tix.

Mrivriw s

vétSinou ve dnech. Jedna se o hodnotu, ktera udavéolda dni, se uskuténi jeden
kolobéh zasob ve skladu, tedy za kolikidby byla zasoba skladu uglnvyprodana.
Hes [7] udava, Ze zrychlovani obratu zasob je podih jevem, pinasi nizSi vazanost
prostedki v zasobach. Ekonomické vyhody zkracovani dobytabraji vSak své hranice
v citlivych oblastech dostaieé Ste nabidky spaebniho zboZzi, provozni pohotovosti
vnitiniho obchodu, fflpraw na sezonni fig@dzasobeni a v celkové kvalitispokojovani
zékaznika.

Jurova [12] rozduje logistické ukazatele na 3 skupiny. A to naadtale produktivity,
hospodarnosti a kvality.

Ukazatele produktivity:

» Paet vyizenych zasilek na hodinu pracovnika qgovytizenych zasilek/paet
hodin pracovnik).

» Stupe vyuZiti vykladacich zigzeni v % as nevyuzivani x 100/maximé&lmozny
¢as vyuziti).

Ukazatele hospodarnosti:

» Opatovaci naklady na objednavku wK(celkové naklady op#ivani/pcet
objednavek).

» Opatovaci naklady v procentu objemu nakupu (épaici naklady x 100/celkovy
objem nakupu).

Ukazatele kvalitativni:

» Podil chykjicich dodavek v % (podil chyficich dodavek meno mnozstvim x
100/celkovy poet dodavek).

» Podil zdrzenych dodavek v % (podil opdigich dodavek x 100/celkovy pet
dodéavek).

Ukazatele jsou ilezité pro rozhodovani, stanovenitcihebo hledani slabych mist
podniku.
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3. Metodika a cil prace

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza logkych systém dvou odliSnych

provozovatel potravingskych velkoobchoil Prace bude zaffena na materidlové a
informani toky v jednotlivych procesech. Dale bude sled@dvadosahovana Urowe
logistickych sluzeb poskytovanych maloobchodnimdpjoam. Di¢im cilem je zjistit

moznosti optimalizace vybraného velkoobchodu a m&wnkrétnich zn pro zvyseni
efektivnosti jednotlivych procésy ném.

3.2. Pouzité techniky sb éru dat

Zkoumani budou podrobeny 2 velkoobchodni skladyych provozovatél
Pro analyzu provoznich prodeskoumanych objekitbyly pouzity tyto techniky siyu dat:

1) metoda pozorovani

2) metodatizenych rozhovar

3) ziskani udaj z podnikové evidence a dokiad

4) komparace ziskanych informaci z pozorovanych veédkbhod

3.2.1. Pozorovani

NejvétSi ¢ast ziskanych dat byla fimena metodou pozorovani, tedy systematickym
sledovanim pibéhu proceé spojenych s provozem velkoobchodnich skladfelkym
piinosem pro tuto diplomovou praci bylaimpéa ¢innost mé osoby v obou zkoumanych
firméach.

3.2.2.Rizené rozhovory

Rizené rozhovory, #@devsim s pracovnikyidicimi provoz velkoobchodniho skladu,
piinesly mnoho uzittnych poznatik o provozu jednotlivych sklad Kladeni cilenych
otazek na pibéh a zaseSeni jednotlivych procés priifezem skrz celouéinnosti
velkoobchodniho skladu a nastolena oboustrarindra diky mému pracovnimu panu

v obou zkoumanych velkoobchodnich skladech mi tajidostatek podrobnych informaci
0 zpisobu tizeni jednotlivych procés Neékteré otazky byly zagteny také na téma
zavadni inovaci a hodnoceni jejich vyslddidiky tomu jsem ziskala komplexni nahled na
moznosti optimalizace jednotlivych proges
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3.2.3. Udaje z podnikové evidence a doklad

VSechny procesy probihajici ve velkoobchodnim skjadu podchyceny ndvaznym tokem
informaci (dat). DleZitou c¢asti vyzkumu tedy bylo g@tiéni ziskanych doklad

z podnikové evidence a jejicltifazeni ke konkrétnim prodes, stanoveni jejich vyznamu
pro spravnost probihajiciho procesu.

3.2.4. Komparace

Po ziskani vSech petonych informaci o obou zkoumanych velkoobchodsemjprovedla
komparaci ziskanych dat, identifikovala jsem zasawzdily v jednotlivych procesech
spojenych s provozem skladu a vybrala optimalisap organizace procesu.

3.3. Metodika

Analyzu jsem provedla u jednotlivych proégsrobihajicich ve velkoobchodnim skladu, a
to ve 2 zkoumanych subjektech. Vysledna pracedg tezctlena do Xasti. Kazda z nich
popisuje procesy jednoho ze zkoumanych velkoobithedetre uvedeni personalniho
zastoupeni jednotlivych prodeskompetenci ztéastrénych osob a dokladprovazejicich
jednotlivé procesy. Zvlastni kapitolu tif@iskané ukazatele z obou zkoumanych subjekt
a jejich porovnani.

1) Analyzovala jsem zakladni procesy, tj. proces nakapozi na sklad,ijem zboZzi,
skladovani, vychystavani a expedice.

2) DalSim krokem bylo porovnéni proéesbou provo# a vyker efektivrgjsSi varianty
zajis€ni provozu s phlédnutim k dosazenému stupni obsluznosti zasobmra
jednotek.

3) VSechna data ziskand prostudovanim teoretické d@klaa praktickymi
zkuSenostmi z provozu jsem syntetizovala a vyvodilsich konkrétni zary a
nez subjekt B.

4) Navrzené zreny jsem konzultovala se specialisty subjektu, aoyposoudili jejich
realizovatelnost z hlediska finamich naklad a jejich ginosi.
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4. Charakteristika zkoumanych
subjektd

4.1. Charakteristika subjektu A

Provoz ve velkoobchodnim skkadg subjektu A byl zahdjen v roce 1989. Sklad zaajim
plochu vice neZ 5000 Tra disponuje 3385 paletovymi misty, z toho je 1@9pedénich.

~r oL

Sklad distribuuje z &Si ¢asti suché zbozi (konzervarenské vyrobky, napajkrowinky,
tézky kolonial) a jako dopkovy sortiment chlazené zboZi (vejce, tuky, masimy).
Praimeérny velkoobchodni obrainni 35 mil. K¢/kalenddni mesic.

Hlavni zakaznici:

« Vlastni st 29 supermarkét(do 1000 rf).

» Sit prodejen partnera X (cca 37 prodejen).

e Sit’ prodejen partnera Y (cca 40 prodejen).

» DalSi zdkaznici *ad soukromych maloobchddjidelny, z oboru gastro, letni
tabory.

Dodavky do vlastnich siti jsou dominantiihnosti subjektu ACinni piblizné 60 %
z realizovaného obratu. Dodavky partnerovi X jsautnovni 23 %, partnerovi Y 15 % a
ostatnim 2 %.

Patet obchodovanych polozek: 4 250
Pctet paletovych mist

» sklad suché 1 797 expeédich, 1 508 skladovacich;
« sklad chlazené 80;

Denni gijem a vyskladani (paiet palet):

» prijem 80-120 palet;
» vyskladréni 80-120 palet;

Rozdleni skladu na sortimentni sklady:

« Sklad 901 —&ky kolonial — mouka, cukr, ryZzesdtoviny, polévky,
koreni, krmiva, Sroty

» Sklad 902 — cukrovinky éokolady, oplatky, kavasaje, racionalni
vyZiva
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e Sklad 903
» Sklad 904
» Sklad 905
» Sklad 907
» Sklad 908
» Sklad 909
e Sklad 910

« Reklam&ni sklad

— konzervarenskeé vyrobky — konzenasyjlstvané vyrobky,
alkohol, vina, oleje, tuky

chlazené zbozi — vejce, trvanlivé mléko, masloy,sy
majonézy, tatarské orkiéy

— tabakové vyrobky — cigarety, zapalky,

— népoje — pivo, limonady, dZusy, sirupineralni vody,
ocet

— ceniny — dobijeci kupony mobilnideftani

— gastro vyrobky — gastro baleni steyiiobki, téstovin,
lustenin, cukru, kdeni

— @myslové zbozi — drogerie, obalovy material, baterie
substraty

— zboZi s moznosti vratky <€rdka sezonni zbozi

— vyhrazené&ast v prostorach skladu 903, oddleno
zawsem.

Mira centralizace polozek dodavanydiepsklad do vlastnich maloobchodnich jednotek:

* mensi supermarkety 50-70 %
* V&tSi supermarkety 1 % (jsou zasobovanyifmap od dodavaté)

Sklad je rozdlen do ti hlavnich provoi:

* Prijem zbozi

» Dil¢i sortimentni sklady

* Expedice
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Organizé&ni struktura (vlastni vyzkum):

Na velkoobchodnim skladu subjektu A pracuje véesnosti 40 zagstnand v této

organizani struktue:
Reditel

[ Vedouci obchodniho odeni [7] ] [ Spréva budovy [7] ] [ Vedouci provozu [7]] [ Vedouci expedice [7]] [ Uctarna [5] ]

Reklamace [7]

[ Objednéavky dodavatelské [9]]

Retrak# [7]

Vedouci sortimentnich
skladi [10]

[ Objednéavky odératelské[3] ]

Prfjlem zbozi[5]

Doprava je zajifovana casténé ve vlastni rezii acasténé¢ najatymi kapacitami.
Velkoobchodni sklad vlastni celkem 5 nakladnichidelz Areal dopravy nesidlifpmo
v objektu skladu, garaze jsou vzdalené cca 3km.

4.2. Charakteristika subjektu B

Subjekt B jiz v sotiasné dob neexistuje, nelibzahrantni matéska spolénost prodala
majetek dcéné spolénosti (subjektu B) Weské republice. Timto aktem subjekt B i jeho
velkoobchodni sklad zanikl a jeho maloobchodni ppogl provozuje v satasné dob
novy provozovatel.

V doke své existence zasoboval velkoobchod subjektu Bad vlastni maloobchodni
jednotky (96 supermarkit Realizovany obrat tohoto velkoobchodniho skiatiil
cca 100 mil. K za kalend#éni mesic.

Zakladni data o velkoobchodnim skladu subjektu B:

Pctet paletovych mist:

« MraZené zboZi 2 088 mist (1 232m
+ Cerstvé zboZi (chlazené) 6 512 mist (6 5F2 m
« Suché zboZi 15 068 mist (24 2f).
* Pcet polozek 8 933.

* Denni grijem a vyskladani 3 095 palet.
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Rozcleni na 10 sekci dle sortimentu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Potraviny, ca. 6 388 fr(palet. mist — 9 470 )

pikovacich slat — 3 471, z toho 3. Uroiie- 891, zaslotovano (obsazeno) — 2 985
Ovoce a zelenina, ca. 1 206 frpalet. mist — 805 )

pikovacich slai - 308 , flexibilni pikovaci sloty

MIéko, mlé&né vyrobky, vejce ca. 1 600%rtpalet. mist — 3 513)
pikovacich slai - 840 , zaslotovano — 748

Maso, diibe?, ca. 744 f(palet. mist — 300)

zaslotovano — 123, flexibilni pikovaci sloty

Drogerie, non food, pet food ca. 1 706 (palet. mist — 3 274)
pikovacich slai — 796 , zaslotovano — 708

Lahidky, ca. 727 rh (palet. mist - 1 894 )

pikovacich slat - 932, z toho 3. Urowe- 175, zaslotovano — 727
N&poje, ca. 4 360mMm(palet. mist =5 416 )

pikovacich slai — 1 028 , zaslotovano — 905

MraZené zboZi, ca. 1 232 ifpalet. mist — 2 088)

pikovacich slai — 467 , z toho 3. Urovie- 54, zaslotovano — 425
Mezanin , ca. 1 050 f{palet.mist — 1 911 )

pikovacich slai — 1 439 , zaslotovano — 1 093

10) Obalovy material ca. 8729m(palet. mist — 1 143)

pikovacich slat - 278 , zaslotovano — 211

Mira centralizace poloZzek dodavanydiepvelkoobchodni sklad na supermarkety je 85 %.

Tabulka 3: Péty pracovniki v sekcich subjektu B (interni zdroje subjektu B):

Stirediska celkem pocet
skladcerstve 69
skladc¢erstvé (maso, dbez) 5
sklad suché 61
sklad obaly 12
doprava 30
sprava budov 8
Administrativa 11
Total: 196

Podrobna organizai struktura subjektu B vizifjoha 6
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5. Vysledky (analyza)

5.1. Analyza logistickych proces U subjektu A

5.1.1. Sjednani obchodnich podminek a smlouvy & atethi
Zalistovani zboZi jerizeno z centraly subjektu A, kde jednotlivi sortirté& uzaviraji
smlouvy s dodavateli na dodavky zbozi, dohadujiojatkupni cenu praetizce
a na zaklaglpozadavku marketingu &z uji zboZi do akci.

Sortimenté zadavaji:

 kartu dodavatele (Nazev, sidlo, kontaktyQl, DIC, EDI EAN);
e matriéni udaje polozky (papi obalu);

* logistické udaje o polozce;

* objednaci a expethi jednotky;

» obchodni podminky (n&pnakupni cenu).

Vystupni cenotvorba skladu j&izena pevnym procentem na jednotlivé sortimentni
skupiny. Vyznamnym zé&kaznikn poskytuje velkoobchodni skladépy bonus.

Velkoobchodni marzi pro dodavky do vlastni¢ssi vyjednavaieditel velkoobchodu
siediteli jednotlivych zakaznickych linii s¢oi platnosti. Smlouva na dodavky do siti
partneti X a Y se sjednava téz stro periodou. Tito odératelé maji dohodnutou splatnost
faktur a hradi na det firmy. Ostatni odératelé se mohou registrovat na zaklagpisu

z obchodniho, nebo Zivnostenského téyat V okamziku zahajeni dodavek hradi zbozi
hotow pii dodavce, v fipad dlouhodok dobrych obchodnich vztd@hmohou hradit
zavazky za zbozi naét firmy.

5.1.2. Objednavka zbozi u dodavatele

Objednavku tvéd pracovnice obchodniho odldni grimo na velkoobchada to na zaklatl
statistiky prodeje fgpatené na pdebnou zasobu do data dalSiho planovaného zavozu,
v piipad¢ sezénniho a &kiho zbozi kvalifikovanym odhadem. ¢éina objednavek
odchéazi k dodavati#in ve formatu EDI pes nakupni centralu, ve které je firma subjekt A
¢lenem. Minimum objednavek se telefonuje nebo faxpm¥ipad piredava obchodnim
zastup@m. Souasti objednavky je i datum a poZadovaag dodavky. Timto jeizena
plynulost odbaveni kamidma @ijmu zboZzi.

5.1.3. Fijem zbozi

Prijem zboZi a expedice jsou na jedné arovni d@ipgut potreby mize byt rozmdr téchto
provozi plovouci (fizny paet rampovych dvé). V sowasnosti se vyuzZivaji profipem
prvni dw rampy. Prostor iflimu a expedice jsou odny rampoucislo i, u které se
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skladuji diky nedostatku skladovacich prostor yasetapoji. DalSich ¢ ramp v péadi je
expedénich.

Ptijem zboZi probiha v jedné gn¢ od 6:00 do 14:30 hod. obchodni ¢khi skladu tvéi
¢asovy harmonogram jednotlivych zavwgaro konkrétni den (dle pozadavka dodavatele
zaslanych jiz s objednavkou zboZzi), ktemegiva na vréatnici atfpem zboZi. Z tohoto
harmonogramuifjem zbozicerpa gehled kolik, kterych dodavateprislusny den fijede.
Dle tohoto harmonogramu jsouteolinost odbavovany dodavky, které byly négusny
casovy interval dohodnuty. Zpo&ue dodavky se posunuji na korrady.

ZboZi vyloZitidi¢ kamionu do prostoruifjmu paletovym riné vedenym elektrickym
nizkozdviznym vozikem. Po vyloZeni zbozZi né#jrpové ramg dojde k mnoZstevni
a kvalitativni gejimce, ke kontrole exspiraci a kontralé@rovych kdéd pracovnikem
piijmu. Porovnani na objednavku, kontralarovych kod, zadani skutaé¢ dodaného
mnoZstvi a exspirace se provadicmum terminalem Symbol vybavenym laserovym
snima@&em carovych kod. V ramci této kontroly se provadi i kontrola najemmané
mnozstvi a jsou zobrazovanyipadné rozdily. Po dokoéani gejimky terminal vytvei

v informanim systému tzv. podklad praiemku a pracovnik #ijmu predd opraveny
dodaci list: jenu kopii na sortimentni sklad, jedayii na obchodni oddkeni a jednu kopii
vraci do @tarny. V obchodnim oddeni je podklad pro ifjfemku n&ten pracovnicemi do
piijemky v inform&nim systému, sparovan s objednavkou a naslgdou doplgny
pracovnici obchodniho odiéni nakupni ceny z dodaciho listu (p¢bhe kontrola na vysi
nakupni ceny dohodnuté sortimewmt@ na centrale firmy) affpemka je ulozena = zbozi je
piijato do skladové zasoby v inforgrdm systému.

Pokud ma dojit k vyné nebo vraceni oba&l(na zaklad informace z fijmu zbozi nebo
z obalového konta z informiaiho systému), je dodavatel odeslan sipaym dokladem
do skladu vratnych obal kde mu jsou fislusné obaly s dokumentaci vydany.

5.1.4. Skladovani

Pasivni prvky

Regaly jsou ve skladzastoupeny dima generacemi. &Si ¢ast jsou pvodni Sroubované
regaly, které jsou v séasné dob pro skladovani nevyhovujici. Zma velikosti jedné
paletové pozice znamena demontaz a montaz 36®rdulbinském roce byly zakoupeny
moderni regaly sipsuvnymi nosniky, které je mozneéhem rekolika vtein presunout
do poZzadované pozice a tfidit velikost paletové pozice (vysku) dle aktugoiieby.

Prepravky jsou vyuzivany pouze pro skladovani a mdag s lahvemi piva. Maji
charakter vratného obalu.

Velkoobchod subjektu A vlastni 50 roltejderkteré ale v satasné dob nevyuziva.
Neuvazuje ani o jejich prodeji.

Ve velkoobchodnim skladu subjektu A se vyskytujdr@hy palet, a to standardni euro
palety (maji charakter vratného obalu), nevratnétpapo pouziti se likviduji) a palety
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spole&nosti Chep. Chep palety jsou v majetku firmy Chépgavatel, ktery dodava své
zbozZi na d&chto paletach, zaémetuje Zadnou zalohu,fedava je odérateli se zbozim,
ten palety naslednpo vyloZeni zboZi vraci firnChep. Firma Chep provadi pravideln
svozy €chto palet. Velkoobchodni sklad subjektu A chegpapouze eviduje, nevyuziva
je k zavoam na maloobchodni prodejny.

K identifikaci zbozi se vyuzivajgarové kody, ty tisknou jiz dodavatelé na své vysqbk
jejich kartony pipadre dalSi gepravni obaly. V informaim systému se eviduji EAN
kody spotebitelského baleni a kartonu. Polozkam, které EAN kemaji (nafklad
lizatka) gideli velkoobchod PLU kod pro naslednou identifikabiozi. PLU kédy se ve
velké mfe vyuzivaji k identifikaci a evidenci olial

Aktivni prvky
Manipul&ni technika:

* nizkozdvizné voziky — akumulatorove, 18 jednopalgth, 3 dvoupaletove;
» vysokozdvizné voziky — v kazdém skladu jeden;
» balicka palet — nevyuZivany stroj — nevyhovuje kvalib@leni.

Dopravni prosedky

Velkoobchod subjektu A vlastni celkem 5 automibd automobily s moznostigpravy
18 palet a 2 automobily na 14 palet. DalSi@ioné dopravni pragdky si najima.

Skladovani

Sklad je rozdlen na podsklady a chladici boxy. Po proveddrjimky zboZi je fivolan
vedouci jednotlivého sortimentniho skladu, kteryouyede vizualni a kvalitativni a
mnozstevni kontrolu dle opraveného dodaciho listdadtatele a zbozZifpda skladniim

k zaskladgni. Zaskladgni je dle gisluSného sortimentniho skladu do gr&elnych pozic
bez jejich identifikace, pouze podle zkuSenosti &tmand. Pozice zaloZené palety se
zpétné nikde neeviduje. Sklady nejsdizeny pozing, jedno zbozi se viznychcasovych
okamzicich nachazi naianych mistech (vzdy alespdlx v expedini pozici a zbytek
kdekoliv ve skladovacich pozicich. Pokud zboZi pexni pozici dojde, expedni
pracovnik si sam doplni vysokozdviznym vozikem Zkwe& skladovaci pozice (i€bem
expedice zbozi). Skladnici se ve skladu orientigjiz#uSenosti a patti.

Kazdy ze sortimentnich skladna svého vedouciho skladu a ustélenou ,partu‘dskid,
ktefi se ve svém skladorientuji. Sklady 907 ceniny a 909 tabakové vysolpdléhaji
zvlastnimu rezimu. Sklad 907 cenitigi vedouci expedice a sam ¢hp téz vyskladuje.
Sklad 904 tabakové vyrobkidi vedouci sortimentniho skladu 90%imryslove zboZi a ten
Z rgj sam expeduje. Ostatnim skladinik je do &chto prostor vstup zakazan.

V nekterych castech skladu se z nedostatku skladového mista ivdyugtohového
skladovani (palety na s&bh Jedna seipdevsSim o napoje. Nedostatek mista je jednim
Z nejvice omezujicich faktir Proto se &n¢ vyuziva nadruzenych palet. (Vicgznych

41



vyrobki na jedné palét— v sodasné dob aZz 8 vyrobk). Nadruzené palety vytvia
pracovnik sortimentniho skladu na zakladzhodnuti vedouciho sortimentniho skladu p

zaskladeni do expedini pozice, dle zkuSenosti a sortimentnitisjuSnosti
(nag. zvykaky).

Kontrola zérdnich Ihit je provadna phbézne dle informaci z informéniho systému
kvalitartkou velkoobchodu a fyzicky ve skladu vedoucim soeetitniho skladu. Vedouci
sortimentniho skladu provadi tuto kontrolu 1x tyd(paleta je v okamziku zasklasm

na sortimentni sklad pofigmu zbozi oznéovana fixem datem exspirace zbozZi pro lepSi
kontrolu) K pgipadu, kdy je ohroZzena z&ni lhata zbozi dochazi vyjinteé. Pokud

k tomu dojde, je &Sinou toto zboZi nahrazeno dodavatelem, nebo lpgdnato rkteré

z tSich prodejen, kde je zajit dostaténé rychly odbyt tohoto zbozi. Pokud jiz zbozi
proslo exspiraci a dodavatel jej nenahradi, likidie do ztrat.

5.1.5. Vychystavani a expedice

Objednavka z prodejen
1) Elektronické objednavky z prodejen:

Objednavky z interni git maloobchodnich prodejentighazi elektronicky replikaci
v informanim systému Na prodejnje objednavka vytw&na v informanim systému,
kde systém navrhne dle statistiky prodeje a zadamduobi do dalSiho zavozu zbozi
a aktualni zasoby na prodegjroptimalni objednavku. Na obrazku 7 je obrazovka
Z objednavky z informaiho systému.

Obrazek 7 ( informéni systém subjektu A)
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Objednavka je nésledrkorigovana vedoucim prodejny o navySeni pro akeeonni zbozi
atd. Vlastni prodejny maji v systému moznost fitab zboZi z nabidky velkoobchodu
na akini polozky (viz. obrazek 8).

Obrézek 8 (informéni systém subjektu A)
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Objednavky zasti prodejen odirateli X a Y vybavenych vypgetni technikou jsou téz
elektronické. Pro vystavovanichto objednavek maji odtatelé zapjcen objednavkovy
program ORDIS. Tyto a vSechny vlastni prodejny mhijdispozici online stav
velkoobchodniho skladu.

Ve chvili, kdy je objednavka vyt¥ena prodejnou a potvrzena prodejnou v infahmian

systému, se okamziitreplikuje (stahuje) na sklad. Je stanoven mezmite zaslani
objednavek pro planovanou dodavku na prodejnu.oRrace obchodniho odténi skladu
maji pehled, ktera prodejna jiz svou objednavku zashaldjpac zpozdni, kontaktuji
prodejnu telefonicky aifpomenou zaslani objednavky. Pokud &mitelé chgji korigovat

objednavku, musi poslat dalSi elektronickou objedna den ped zavozem
do 10:00 hodin, zapornou korekci musi nahlasifoeieky.

2) Objednéavky ptizované rgné

Z ostatnich odérnich mist pichdzeji objednavky pisemnou formou do tzv. koldetac
sestav (prodejnaredafidici pii predchozim zavozu nebo zasila poStou) nebo telefgnick
Kolovaci sestavy (filoha 1) jsou objednavkové sestavy, na kterych jsolonky

pro objednané mnozstvi pro aktualni zavoxchio kolonek je zde vice, proto se sestava
pouziva opakovan Kolovaci sestava matvrtletni platnost, prodejna ji obdrzi vzdy
pii nasledujicim zavozu zbozi. Objednavky ¢ahto sestav i@pisuji pracovnice
objednavkoveho odteni do informéniho systému. Tento systém ma jednu slabinu — nové
polozky zohleduje az po wyerpani objednacich kolonek (kolonek je na sest@y
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pii tisku nové sestavy. Odiatelé nevyuZivajici elektronickou objednavku mmapznost
provést telefonickou korekci detiigal zavozem do 10:00 hodin.

Po uloZeni (z prodejny se uloZi automaticky, odftelisti ji uloZi objednavkové oddeni)
objednavkyc¢ekad doklad v systému na spirdt procesu expedice. Spé&sim procesu
expedice se vytid expedéni listy a na sklaglse zboZi zarezervuje. Pokud je aktualni stav
polozky nizSi nez celkové pozadované mnozstvi amgjen, jsou zasobeny prodejny
dle pagadi zpracovani objednavek. Tim nastane situacpraaejny na konci vyskladni

jiz polozku neobdrzi. S dodacim listem se vytiskestava nedodané zboZzi a ta jecasti
dodavky. Pokud ma prodejna o toto zboZi nadalevzajeusi jej v pisti objednavce znovu
objednat. O spu&ti expedice rozhoduje vedouci expedice, samotny pkizedou
pracovnice objednavkového aieni.

Vychystani zbozi

Vyskladreéni probiha systémem FIFO, za kontrolu exspiracu jsalpodni vedouci
sortimentnich podsklad

Prostor za kazdou z expédich ramp je roz#len na jednotlivé sektory, do kterych se
vychystava expedice pro jednotlivé prodejny. Tydktery se oznauji tabulkou za¥Senou
na lanech napnutych kolmo k expgdm rampam (viz. fotografie 1).

Fotografie 1: Ozngeni expedinich sektoi

Foto: Lenka Glaserova

Na tabulku se zapisujéislo odkrniho mista, pro které se dodavka vychystava. Diky
posuvnym tabulkam je velikost exp&diho sektoru pro daného agthtele plovouci,
cozéinni prostor expedice velmi flexibilnim.
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Expedice probiha vjedné $n¢ od 6:30 do 14:00 hodin. Sp&8tm procesu expedice
v informa&nim systému se vygeneruji expadi Stitky (viz. giloha 2) a expedni listy
(viz. priloha 3) podle jednotlivych podsklad

Vedouci expedice roztl expedéni listy a archy se Stitky vedoucim jednotlivych
podsklad, ktefi nésleds rozdli archy se Stitky jednotlivym skladrif k vychystani
(expedéni list si ponechava vedouci podkladu). Skladriigegmou palety a zaou zbozi
vychystavat. Kazdou vychystanou polozku polepi dkjpém Stitkem (vzdy 1 karton
od druhu polozky), polepeny karton umisti na pataety aby byl Stitek viditelny z boku
palety nebo svrchu vrstvy. Tento postup je vyhogny naslednou kontrolu, Ze polozka
byla vychystana.

Skladnici postupuji dle intuice, nabsklad neni pozn¢ fizen. To znamena, Ze rozhoduji
o tom, vjakém ptadi zbozi vychystaji. Vychazeji z obecnéh@dpokladu, Ze zbozi
ve vySSi pozici na expetthi palet nesmi posSkodit zboZi v nizsi pozici na expedpalet.
DalSim faktorem ovlisiujicim expedici je blizkost uloZeni jednotlivychutih zboZzi.
To znamena Ze, z expédich Stitki tridi zboZi i dle toho, co maji nejblize po ruce. bk
je paleta ukoena (limitovano vySkowi hmotnosti) nebo vyprazdn arch expednich
Stitkia (vSechny jsou jiz nalepeny na vychystaném zbq#édaji ji vedoucimu expedice,
ktery provede z&recnou kontrolu expedice na expedi list, dopiSe pouzité palety
a paletu odveze do prostoru expedice, kde je paldddena na vyhrazené misto
pro konkrétni vychystavanou objednavku. Expediist je nasled& predan do expedice,
kde dojde ke korekci ohala gipadnych nesrovnalosti a nedodavek, kde jsou ndsled
vytistény dodaci listy. V ramci zpracovani objednavky rpealici mize dojit k seskladani
vice palet do jedné, respektive ke konsolidacitgale aby seskladani bylo z prostorového
hlediska co nejuspoéjsi. V okamziku tisku dodaciho listu dochazi auttioky k odeslani
elektronického podkladu praiemku na vliastni prodejnu. Tim je zajisb, Ze na dodacim
list¢ je presre to, co na fijemce a uz se nemustijpmka dal opravovat. Pokud dojde
k né¢jaké chylE, musi prodejna poslat reklamaci na chybu v doda®gemku neni mozné
na prodejd opravit. V gipackt dodavek externim odbatetiim dojde k odeslani EDI
dodaciho listu (pokud jej odlatelé akceptuji), kdyZz ne tak dostanou pouze dolitc

v tisSttné podobk s dodavkou. Tighy dodaci list dostava prodejna vzdy.

Celé palety se na expedici oZoa lepicimi Stitky isly prodejen. Vzhledem k absenci
spojeni vychystani s informsaim systémem nelze tisknout paletové listy, kterfapise
paleta na vystupu ozéita.

Expedice na odiérni mista

Vedouci expedice seskupi dodavky do jednotlivyateKi a objedna fislusre velké
nakladni vozidlo (bdi vlastni, nebo externi dopravu) v okamziku sgniStexpedic
obdrzenych objednavek. Vychazi ze zkuSenosti alentyiho rozvozového planu - auta
jsou jiz dogedu nasmlouvana.
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Rozvozovy plan na jednotlivé lokality je pevstanoven v tydennim cyklu:

» Pondli — Prodejny odératele X.

+ Utery — vlastni prodejny.

» Streda — Prodejny odbatele Y, gastro odipatelé a soukromnici.
« Ctvrtek — vlastni prodejny s vy3si dojezdovou vzoai.

» Patek — vlastni prodejny — druhy zavoz.

* V sobotu a netli se neexpeduje.

Kazdy odlgratel zna tedy sy termin zavozu. Tento Ize po dolkosd vedoucim expedice
korigovat (jednorazayci permanentd).

Pokud je v sezdnnarok na ¥tSi dopravni kapacitu, pak je tato zégigana exterél

V okamziku ghistaveni vozidla fid¢li vedouci expedice jednotlivym vozigth expedini
rampu a peda jim dodaci listy ke zbozi, ¥ipact hotovostnich dodavek ii@dvyplrené
piijmové pokladni dokladyRidi¢ si runé obali palety sme®vaci folii, tak aby se mu
pii dopraw zboZi nesesunulo, a naloZzi jej pomocicntu vedeného elektrického
nizkozdvizného voziku v padi dle planované vykladky na loZznou plochu nakiladn
automobilu.

5.1.6. Reverzni logistika
Reklamace

Reklamované zbozZi je takové, kter&inpsl zakaznik prodejny, Ze neodpovida
kvalitativnim ¢i funkénim poZadavim na dany vyrobek, nebo zboZzZi, které odhalili
pracovnici prodejny ied vlastnim prodejem — niagpoSkozené ip prepra¥. Reklamace
jsouiedeny v ramci nasledujici dodaviRidic prevezme od odiratele reklamované zboZzi
a s pfivodni dokumentaci-dokumentem ,Reklamace do VOfilgha 4) jej odveze
na velkoobchodni sklad (bezeglchozi domluvy), kde jejipda reklaménimu oddleni

k vytizeni. ZboZi je naskladno na reklaméni sklad. Z vlastni prodejny je odeslan
elektronicky doklad na sklad. Reklamace od vlastnpzodejen se vzdy naskladni
na reklamani sklad velkoobchodu a wipad uznani reklamace prodejna n& obdrzi
automaticky dobropis. Zbozi za igenou reklamaci (nahrada) se tedytzpa prodejnu
nikdy nevraci. Pouze wipad neuznani reklamace se vraci reklamované zbo# zp
prodejrg, kterd jej bd’ preda zakaznikovi jako neuznanou reklamaciifpaet reklamace
od koncového zakaznika), nebo ji odepiSe dle zaldondaovych ¢i nedaiovych naklad

a nasleda dle gisluSnych pedpisi zbozi eda specializované fiknk ekologické
likvidaci. Reklamace se dale uplaji u dodavatei velkoobchodniho skladu.

Reklamace od cizich odiateli setidi piisluSnymi zakonnymi ustanovenimi a zbozi se
v pripad® uznéni reklamace doda v poZzadované kyaliebo zasila odateli dobropis.
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Vracené zbozi
Vracené zboZzi je definovano:

e vracené obaly od zdékaziik(lahve) — vede se obalové konto &dttele
i dodavatele. Obaly jsou v systému vedeny drighpyd jednimcislem, za jednu
cenu. Pokud je obal odanych dodavatélza iznou cenu, pak je v systému veden
na jiné kare.

» zboZzi, na 8z se vztahuje obchodni smlouva o tom, Ze po upiymiité [haty Ize
neprodané zbozi vratit dodavateli. Jedna se nepvadeéni a sezonni zbozi.

Vracené zboZi j#eSeno podolinjako reklamace (doklad vizijoha 5) s tim rozdilem,
Ze na ®& vzdy nasleduje dobropis (pokud se jedna o relevamatku), pokud je vratka
nerelevantni (zbozi, které byéhn byt definovano jako reklamace, nebo je zaslana
po terminu mozného uznani vratky) je zboZzi vracmiiigrateli zgEt jako neuznana vratka.
ZbozZi je pijato zpit na sklad plnohodnotného zbozi a vracend@t zgodavateli.
Velkoobchodni sklad na tuto vratkwekava dobropis. Za zboZzi, které bylo z prodejen
vraceno si sklad diuje odlrateli logistické naklady ve vySi dvojnasobku marze
na vraceném zboZi. Timto motivuje prodejny, aby Zibspraveé objednavali

a nezatzovali sklad s agendoucanosti souvisejici s jeho vracenim dodavatel

5.2. Analyza logistickych proces U subjektu B

5.2.1. Sjednani obchodnich podminek a smlouvy & aiehi

Proces nakupu polozky @aa mimo velkoobchodni sklad, a to u osoby né&Kkup
Nakupi ma ve své kompetenci v§tbpolozky, sjednani nakupni ceny a stanoveni prodej
ceny. Je nutné kompletovat data o vybrané polobcézd zalistovaci karty a nasledn
zadat data do centralniho inforéného systému.

ExpedEni mnozstvi je zadavano do inforémého systému jiz b zalistaci nové polozky.
A to tak, Ze supermarkety jsou dle velikosti réledy do tzv. clustér, pro kazdy cluster
muze byt expedini jednotka jina — cela paleta, karton, kus.

V dnesni dob je jiz k&Zny systém EDI objednavek (elektronickd Wra dat), u nového
dodavatele praihne ged 1 dodavkou zboZi uzani smlouvy o EDI komunikaci a jeho
aktivace v inform&nim systému odivatele. Ve firn¢ B totofeSi pracovnici IT oddeni.

DalSim krokem je tzv. umi&ti polozky do skladu neboli nalezeni paletového stimi
pro konkrétni polozku — dle sortimentni skupinye dlySky palety fi dodavce zbozi,
dle predpokladané obratky zbozi, dle hmotnosti exrétio baleni.
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5.2.2. Objednéavka zbozi u dodavatele

Provedeni objednavky fazené polozky — provadi jiz objednavkové &ddi skladu.
Pracovnice na objednavkovém e¢bhi pripravi navrh objednavky a odeSle dodavatel
(pro kazdy den je stanoven seznam dodaliatelerym se bude zasilat objednavka).
Objednavka se twopo polozkach, objednaci mnozstvi je kartamp@zadavku dodavatele
na ,minimalni zavazené mnozstvi“ nebo objednavkozzhpo vrstvach* musi pracovnici
objednavek provést éni prepaiet objednanych kartdn systém toto neumi zachytit.
Pri druhé a dalSi objednéavce jiz infortmh systém generuje expedované mnozstvi polozky
za 4 pedchazejici tydny a aktualni stav zasob, pracowiigednavkového odteni ot
ruéné patita mnozstvi pozadované pro objednani, systém révguzadné prediktivni
metody navrhu objednavky. Vypracovand a zkontratdvaobjedndvka je odeslana
dodavateli, nejastji pres systétm EDI, dale pak je moZnost vytist objednavky
a odeslani faxem, ve vyjirieém ipact je objednavka ,silena“ dodavateli v telefonnim
hovoru. Toto se e pouze u malych dodavaied malym rozsahem vyroby.

Objednavku cerstvého masa a ovoce a zeleninyfeBe objednavkové odkeni,

ale koordinuji ji gislusni nakupi. Objednavka masa na dodavatele séitgle zaslanych
poZadavk jednotlivych supermark&t(supermarkety zadaji poZzadované mnozstvi a druhy
masa do inform&iho systému do 8:00 hodin rano 1 ddéedopozadovanym zavozem
na supermarket, objednavka staZzena né&dista kontrolovdna nakujm, pak zaslana
na dodavatele-EDI rozepsana po jednotlivych supdsebech —  piprava

na cross - docking).

Objednavka ovoce-zelenina-supermarketétoprovadi objednavku do inforraiho
systému dle mnozstvi a drutpoloZek. Objednavky @p stazeny na Gidi, nakupi
provede kontrolu a Upravu celkového mnozstvi dizapgavki dodavatele-nap ucelené
palety. Takto upravena objednavka odeslana na abelavEDI nebo faxem. Rozdil proti
objednavce masa-zbozi neni réledio dle jednotlivych supermarketale kompletovano
po polozkach.

5.2.3. Fijem zbozi

Prijem zboZi na sklad ma za cil zajistitepné pjeti zbozi od dodavatele po strance
fyzické i (Cetni. Redpoklady: pesnost (kazda chyba ma fikain disledky), profesionalita
(kontaktem s dodavateli reprezentujeme spradet).

Oddleni pijmu velkoobchodu B ma kazdy den informace o dodakk které maji
dorazit. Proto mize objednavkovému odigéni nebo pimo oddleni nakupu poskytnout
zpstnou vazbu, pokud objednané zboZi neni dodandswgny den.

Pti prajezdu vratnici je dodavateli (dopravciXano misto fistaveni (pijem suché, fijem
cerstvé), odkud dle dispozic pracovaiijmu najizdi k pislusSnému doku.
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Vlastni @gijem zboZzi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dodavatel nebo dopravce (dale jen dodavatieii@ dodaci list do kanceétapijmu,
kde je mu uteno ¢islo doku pro skladani zbozi. Dodavatdlistavi vozidlo

k prislusnému doku a ¥ka na vyzvani fijimaciho technika.

Administrativni pracovnice fiimu porovna Udaje na dodacim listu igsfusSnou
objednavkou a ozwia piipadné rozdily. Neobjednané zbozi je vraceno dddhya
sporné pipady seieSi s nakugim. Dale pracovnice igme zbozi do fislusSného
ulozi do utené gihradky dle pijezdu dodavatele.

Prijimaci technik si z tétoifhradky doklady vyzvedne a vyzve dodavatele kepistu
na sklad.Ridi¢ dodavatele sam vyveze zboZi z auta (seijzapim paletového
voziku nebo el.paletového voziku ze skladu) a stiziprostoru vymezeného pro
piijem. Palety se skladaji vzdy peeth vedle sebe, abyijpmaci technik mohl
kazdou z nich zkontrolovat z kazdé strany.

Po vyloZeni celé dodavkyfigmaci technik provede fyzickour@imku, @i které je
povinen zkontrolovat, zda Udaje na dodacim lisiyt&ténému pijmovému dokladu
odpovidaji skutnému stavu dodavkycérové kody, peet kartorli, kartonaz,
gramaz, minimalni doba trvanlivosti, namatkova kolat zda datum na kartonu
odpovida datu na vyrobcich, zkontroluje mnoZzstiipadodavanych ob#éJ zda zbozi
a jeho oznéni odpovida zakon&110/1997, zkontroluje kvalituiimanych palet
EUR a DIN), gi prvnim gijmu nového zbozi kontroluje i vySku palety aceb
kartoni ve vrst&. Fri zjiSténi rozdilu v datech zadanych v inforéném systému
a skuténosti kontaktuje fijimaci technik spravce dat-o8ldni ndkupu- a data jsou
opravena Vv inform&im systému nebo je zboZi vraceno dodavateii.kBntrole
trvanlivosti uvedené na zbozZi nesmi byt toto obdgbérpano vice nez z 1/3 celkove
deklarované trvanlivosti. Celkova trvanlivost jedaaa v informénim systému
skladu, na fijmové dokladu je informace o minimalnim datu zarukteré niize byt
piijato. Pravomoc fijmou zboZi s kratSi zatni lhitou ma pouze nakupni ogdni
(nap. u chlazeného sortimentu s celkovou zérukou 51dden ¢erpd dodavatel,
2 dnycerpa sklad a 2 dnyipadaji na supermarket).

VesSkeré pebyvajici nebo chyjici kartony ¢i obaly je gijimaci technik povinen
zaznamenat do vSech kopii dodaciho listuipneveho dokladu, ipadreé vystavit
reklama&ni protokol. VeSkeré z#émy v dodacim listu (nedodané polozky, rozdilné
pocty, odmitnuté zboZzi) musi byt potvrzeny dodavatelem

Prijimaci technik vystavi dodavateli doklad o vracemyobalech (obsahuje nazev
firmy, SPZ, datum, jménoigimaciho technika, ktery doklad vystavil) a temim
odjizdi do haly obal, kde jsou mu vydany obaly.

Souhlasi-li fyzicky stav dodavky s udaji na dodadiste, potvrdi gijimaci technik
original dodaciho listu (¢en pro @etni odd. subjektu B), prvni kopii dodaciho listu
(urcena pro dopravce), druhou kopii dodaciho listutdoa pro pdeby @ijmu
velkoobchodu). Originél i kopie jsou kr@mrpotvrzeni ozn&ny i tzv. zelenym
kuponem, pouze takto ozfeny dodaci list pradi (Eetni odéleni k faktde a fakturu
zlikviduje. Tento systém ma zamezit vniknuti falg@ndodacich list
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8) Na zaklad potvrzeného dodaciho listu provede pracovnice adtnativy gipadné
opravy Vv potvrzeni fijmu a poté vytiskne potvrzenitipnu a paletove Stitky
(obsahujecislo a vygenerovanygarovy kod pro danou paletu, které identifikuje
vyrobek, jeho zaruku), kazda paleta maijsyaletovy Stitek. Fedpokladem
k dosazeni fesnosti pijmu je disledna, w®kolikastupiovd a nezavisla kontrola.
Zda dodavka odpovida dodacimu listu zkontroluja¢jeBuhy gFjimaci technik,
ktereho zvoli vedouci skladu=kontrol&gizem, tak se zabrani moznych chybam
v prijmu zboZi. K potvrzeni dodacich listdochazi az po kontrole druhého
prijimaciho technika.

Ptijem zbozi probiha v deb6:00-18:00 hodin, Po-P4a, jedna se o Zrgmpracovniki.

V dopolednich hodinach seijfma zbozi na vSech rampach (d&rstvé zbozi, 22-suché
zbozi), postuph piijmové rampy ubyvaji a stavaji se z nich expedi(prostor pijmu

a expedice je tentyZ) tak jak secirmji vychystavat dodavky pro supermarkety. Tento
zpisob je nardny na misto, ve chvili, kdy jiZz je nutné kompletovdodavky pro
supermarkety a neni j€stolna rampa pro expedici, se musi zboZi vychysjatém mis¢

a poté pevézt k expedni ramg@ = dalSi manipulace se zbozim.

Prijem sortimentu ovoce-zelenina do 14:00-15:00 hozimove probiha jeji zaskladmi.

Ve chvili, kdy je pijem ovoce-zeleniny Upéukorten, se okamazit spousti expedice
ovoce-zeleniny. U sortimentu ovoce-zelenina exéstujeSt jedna odliSnost,

a to kvalitativni pejimka zbozi. Tuto iejimku zajifuje oddcleni kvality subjektu B.
Pokud dodané zboZi neodpovida poZadovanym kvahiati parametim, je vraceno
dodavateli. A to i za situace, kdy se jedna onakpoloZzku a hrozi absence této polozky
na supermarketech v dbiplatnosti akni ceny. Jedna se rozhodnuti dle firemni politiky
a image supermarkesubjektu B — neprodavat nekvalitni zbozi.

5.2.4. Skladovani

Pasivni prvky

Velkoobchodni sklad subjektu B je vybaven moderniegaly s pesuvnymi nosniky.
Tyto regaly umoituji skladovani zboZi vdkolika pozicich a nastaveni pebné vysky
paletového okna dle vySky dodavané palety se zhozim

Prepravky jsou vyuZzivany pro skladovani a manipukonasem, ovocem a zeleninou.
Pivo tento velkoobchodni skald neobchoduje, takgpnavky pivni nepouziva.

Velkoobchod subjektu B vlastni 300 roltejagkteré se vyuZzivaji protppravu vychystané
dodavky chlazeného zboZzi.

DalSim prvkem, ktery velkoobchod subjektu B vyuziya chladici kontejner,
ktery umo#uje dodavku chlazeného sortimentu na maloobchododgmnu v ndnich
hodinach, kdy je prodejna uzawna. Chladici kontejner je ,nachlazen“ v mrazicim
prostoru velkoobchodniho skladu spwie s chladicimi vlozkami. Pak je napin
polozkami dle objednavky prodejny a dovezen na gjrad Zde udrzi chlazené zbo#i p
poZadované tepldtaz do pichodu personalu prodejny.
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Ve velkoobchodnim skladu subjektu B se vyskytuji dBuhy palet, stega jako
u velkoobchodu subjektu A. Také systém vedeni afédlo hospodatvi je totoZzny u obou
sledovanych sklad

K identifikaci zboZi se afi vyuZivaji cdrové kody. Eviduji se tak&rové kddy polozky

i kartonu, u gkterych polozek (nap mouka) tak&arové kédy ucelené palety, to sged

Vv piipadt, Ze expedini jednotkou na vybrané prodejny je ucelena pakstameé ¢arovych
koda jsou opgt pouzivany PLU kédy, a tofpstejném principu jako u velkoobchodniho
skladu subjektu A.

Aktivni prvky
Manipul&ni technika:

* nizkozdvizné voziky — akumulatorove, 35 jednopatgth, 11 dvoupaletove;
» vysokozdvizné voziky — celkem 16 retéak
» balicka palet — 3 automatické

Dopravni prosedky.

Velkoobchod subjektu B vlastni celkem 8 autominbdl automobily s moznostirgpravy
32 palet, 2 automobily na 21 palet a 2 automobédyld palet. DalSi pt#bné dopravni
prostedky si najima.

Systém skladovani

Sklad subjektu B je rozten na 2 zékladni zony — chlazené polozky a tzehéwbozi
viz priloha 7 (fidorys subjektu B).

Odctleni chlazeného zboZi se dalélidna zény — ovoce-zelenina, mi@ vyrobky,
lahadky, maso-dibez a mrazené zboZzi (pozn. mrazené zb@hd pro ,nakup“ charakter
zbozi suchého, pouze mrazenécipe bylo zd&azeno v nakupwerstvych polozek).
Oddleni suchého zbozi je roddno do sekci pet food, napoje, suché potravinggeiie
a spotebni material. Zvlastntast skladu tvii tzv. mezanin — sklad uvitskladu
(mezipatro), zde se skladuje senzitivni drahé zlfjpduze suché napbarvy na vlasy,
alkohol), gistup maji pouze vybrani pracovnici (#wechragné kédem, chramo
kamerovym systémem), aby zbozi bylo co nejvice reim@ ped moznou kradezi
zamestnanci. Bijem tohoto zboZi probih&ipmo v ,mezaninu“, pogtenou osobou.

Paletova umighi (sloty) nejsou fidélena jednotlivym sortimeft (nakugim) ani neni

proveden vypdet optimalniho p&u polozek, a tim slét pro jednotlivé sortimentni
skupiny. Tato situace vznikla Zidodu dostatku skladovaciho prostoru. Paletovych jais
dostatek a limitem je pouze omezend velikost supeketi a tim pdtu poloZek,

které na nich Ize prodavat.

Z hlediska umighi palet se zboZim se tato mista &ajl na skladovaci sloty, expexi
neboli pikovaci sloty a zvlastni typ plovouci sloiazdy slot m& fidéleny ¢islo acarovy
kod, ve kterém je zakddovana ,adresa” slotu (6enaslotu je znazoemo na fotografii 2).
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S kédem pracuje inforntai systém g navrhovani slat polozkdm nebo ip organizaci
expedice.

Fotografie 2: Ozn#eni paletové pozice (slotu)

Foto : Lenka Glaserova
Expediéni (pikovaci) sloty

Jednd se o paletovad ungist v 1. a 2. drovni, to jsou Uro¥nexpedéni (pikovaci),
do kterych picker dosahne ze zgm €chto Urovni se expeduje. V l1.arovni jsaizke
polozky, nad nimi ve 2.arovni lehké poloZky.

Expedtni slot je gidélen poloZce jiZ §i zalistaci, slot fidéluje logistik skladu, a to podle
charakteru polozky (na@ppraci prasek do sekce drogerie, limonadu do se&peje, atd.),
podle hmotnosti expethiho mnozstvi (1. nebo 2. Ural)e podle vysky dodavané palety
(vySka palety osciluje v rozmezi 100 cm - 210 aratw palety). ZboZzi musi byt uloZzeno
ve skladu v posloupnosti od nggiho k nejletimu (@i pikovani=vychystavani kartarse
chystaji na ,dno" fipravované palety n&jtSi kartony, pak se nasrukladaji leli tak,
aby zboZi vespod nebylo poruSenaj. $botovani zbozi se nebere v Uvahedpokladané
obratka zboZi, coz by u konteiho skladu bylo Zadouci. A to #wvbdu, aby se
vysokoobratkové polozky umigvaly ve skladu co nejblize expedici. Kazdy slot swéu
.cenu“ a polozka by tuto cenu &a vramci obratky vydat. Velkoobchodni sklad
subjektu B tuto skutmost nezohletbval vzhledem k vlastnictvi subjektu B.

ExpedEni sloty je mozné it i dodaténé, a to z dvodu optimalizace vysklagvani

a podle skuténych obratek polozek,ifpadré i podle zgtné vazby od pickér Slot je
mozné zminit jen po Uplném vyskladni dané polozky, proto se takéld prevazr

v sobotu odpoledne po vysklagm nejwtSi ¢asti zasob. Frekvence optimalizace je
nejvhodrjSi cca 1x nisicné, aby byl zaji&in dlouhodoBjSi prehled obratky polozek,
ale zarové aby optimalizaci fliS neovlivnila sezénnost.
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Skladovaci sloty

Jsou to paletova umésti vySe od 3.arovh Frijaté zboZzi je ve &Sing pripadh uskladrno
praw na gchto slotech. Po skoéani procesu iflimu zboZi a potvrzeni vSech pebbnych
dokladi, musi dojit k uskladimi zbozi. Uskladéni provadi retrakia a to tak, Zze nejprve
oskenuje paletovy Stitekiifaté palety. Informéni systém najde nejvho#si skladovaci
sloty pro skladovani poloZzky na tétdijpté palet, aby byly co nejblize expegiim
slotim. Retraké paletu odveze do takto vybraného skladovacihaolskatiozi paletu a @p
oskenovanim kodu skladovaciho slotu potvrdi infami@u systému ulozeni zboZi a jeho
»=adresu” ve skladu. Pozice skladovaciho slotu ezigtné opit uloZzena do informmiho
systému vetre zarweni doby zboZi, které je na slotu uloZzeno tak, diyzz mohlo byt ze
skladovaciho slotu (metodou FIFO) dafin do pikovaciho slotu. Optimalizace unsisgt
skladovych slat a pevoz poloZzek meziémito sloty se neprovadi.i€sun palet mezi
jednotlivymi sloty (o to ve vySce az 12 m nad zehyiyl casow a tim i finagni nar@ny

a pozadovany efekt by byl pouzecdeny. Neustalé naskkaolvani nového zbozi vede
k neudrzitelnosti konzistence.

Plovouci sloty

Zbozi nema pirazeny pevny slot (adresu) ve skladu, slot Héapuje az v okamziku
piijmu. Tak se kazdy den ke nenit pozice zboZi na skladu podle fpdi @ijmu
jednotlivych poloZzek. Podminkou pouZziti plovoucichoti je nasledné vyskladni
,do nuly” neboli Uplné vyskladimi polozky.

Dopliiovani expedénich (pikovacich) slofi

Tuto cinnost zajisuje retrakd a to z dvodu, Ze skladovaci sloty jsou od 3.ardvn
tedy wtSinou mimo fyzicky dosah pickera. Pokud pracoveipedice (picker) odebira
posledni karton (dle nastaveni v infokm#éno systému to fiZe byt poslednich 5 karton
10 kartorii atd. na pal€) z palety — systém se automaticky zepta, zda letgpprazdna
(dle evidovaného vyskladného peétu kartoni), pracovnik bd’ potvrdi, Ze je paleta
prazdna nebo zada ¢ kartorii, které na palétzbyvaji=automaticka kontrola stavu zasob
pii kazdém vyskladéni celé palety.

Kdyz picker potvrdi, Ze pikovaci slot je prazdnyedieba jej doplnit, informéni systém
automaticky vysSle pokyn retrakaaby slot doplnil s adresou konkrétniho skladdvac
slotu (dle nasledujici nejkratSi doby zaruky zbady byl dodrzen systém FIFO),
ze ktereho ma byt expédi slot doplgn. Retrak& na skladovacim vybraném slotu
oskenuje Stitek na tomto slotu, tim potvrdi, Zebddezbozi ze spravného skladovaciho
mista, zbozZi odebere a odveze na exjpédslot, tam opt oskenuje Stitek tohoto
expedéniho slotugimzZ do informaniho systému potvrdi, Ze je zboZi dajia.

Kontrola zaru énich Ihit

Za kontrolu zarenich lhit (exspiraci) odpovida specializovany pracovnik &ypervizor.
Den ukorteni trvanlivosti je zadavan do systému ji#i piijmu zboZzi. Supervizor
kontroluje, zda pracovnici expedice vyskiaf systémem FIFO a kontroluje skég stav
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zasob (odstiauje pipadné chyby pracovnikexpedice). Red zavedenim kontrol zasob
prostednictvim informé&niho systému prové&t tento pracovnik i naméatkovou fyzickou
kontrolu skladovych z&sob a jejich exspiraRieSil pipady kdy je zboZi werpano
v ,pilovacim” slotu a neni ve ,skladovacim® slot®@okud dle informéniho systému zbozi
je na sklad, supervizor musi zbozi fyzicky najit a nechat ddppikovaci slot, pipadre
provést opravu v inforntamim systému. #d zavedenim kontroltgs informani systém
bylo pracovnik-supervizoi vice, po zdokonaleni systému jiz jen 9 supendizmo cely
sklad (nap. pavodre v odcleni cerstvého zbozi 1 supervizor nacili po zavedeni
kontroly v informa&nim systému jen 1 supervizor pro chlazeny Usek srashu).

Pokud supervizor objevi ve skladu zboZzi s kratkepirecni lhatou, kontaktuje odgeni
nakupu a ve spolupréci s nim relidptidéli) toto zboZi na supermarkety tak, aby §est
mohlo byt prodanoied vyprSenim zéemi lhaty.

,Proslé" zbozi

Na sklaéd nemize dojit k Uplnému Werpani exspirace zbozi awbdu, Ze se evidovala
u kazdého kartonu zbozi doba exspirace — 1/3 @y (tzv. exspirace pro sklad, sklad je
povinen na supermarket dodat zbozZi &wpanim maximak 2/3 doby trvanlivosti).
Ve chvili, kdy kori tato zardni lhata pro sklad, zbozi se pro vyskl&din zablokuje,
je ze skladu vyvezeno do tzv. skladu réleginiki a je nutné réné problém vyesit

v informa&nim systému a po dohé&ddeslat na supermarkety za zvyh&uou cenu.

Pokud k vyerpani zaruky zboZi dojde wisledku chyby supervizora, stane se hodnota
proSlého zbozi nédkladem pro sklad, sklad toto pe&i potrestdnim odps&sného
pracovnika, a to odebranim pohyblivé slozky mzdyondihradou proSlého zbozi
nebo pouze jako inventurni manko skladu bez p@néstdpo¥dného pracovnika.

Zvlastni redpisy jsou stanoveny pro dobu skladovani sortimeovoce-zelenina.
Optimélni pro tento sortiment je tzv. vysklgdh do nuly, tedy po skaeni g@ijmu
ovoce-zeleniny se okamé&ispousti jeji expedice a to nejlépe veSkerdlijatpho objemu.
Tato situace vSak v praxi vicentgémenastava, proto bylofifato pravidlo skladovani
tohoto sortimentu maximatrpo dobu 3 dit. Po uplynuti tohotéasového limitu je kvalita
zbozi zkontrolovana pracovnikem @tihi kvality a po doha#l s nakupnim oddenim
shizena expetii cena a zbozi jeffglélem rozeslano na supermarkety za tuto snizenou
cenu.

Picker nema povinnost kontrolovat exgma lhutu vychystavaného zbozi. Zde funguje
pouze zptna vazba ze supermarkgkam je zbozi dovezeno nebo iniciativou a pozdfnos
samotného pickera. Timto igobem je mozné Zmé odhalit chybu dodavatele-rozdilné
expira&ni doby stejné polozky na 1 dodané palat zgisnit kontrolu gijmu u tohoto
dodavatele.
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5.2.5. Vychystavani a expedice
Objednavky z prodejen

Na paatku expedice zboZi ze skladu je objednavka zerswpketu. Na supermarketu
provadi objednavku p@&¥ena osoba, &Sinou vedouci Useku sortimentni skupiny
(nag. vedouci Useku drogerie, §iea, atd.).

Tvorba objednavky ze supermarketu

Pred vlastni tvorbou objednavky musi vedouci Usekwvést kontrolu zasob
ve skladovacich prostorech supermarketu (inférmhasystém nevede skladové
hospodéstvi na supermarketu), zjistit si prodeje sortimeatsestavit seznam nedodanych
poloZek. Déle sétnito Gdaji mize gistoupit k vlastni tvord objednavky.

« Pomoci PDT

V pripact existence planogramu daného Useku na prédejobjednavka zadavana
pomoci réniho snimé&e PDT. S timto snind@m vedouci Useku obejde regaly se
svym sortimentem aifimo u regalu zada pozadované mnozstvi zbozi prozzav
Regalovy Stitek obsahuje tyto udaje-EAN polozkyteiini kod polozky=HOPE,
nazev polozky, prodejni cenu.égmou cenu, prmérny prodej polozky za 1 tyden,
Z regalového Stitku pomoci PDT igmosny scanneriteci z&izeni EAN-kdah)
sejmecéarovy kod polozky a do PDT zada pozadovanyep&artori této polozky.
Data gipravena v PDT jsou potégnesena do PC, zde je objednavkavedena
do vizualni podoby affpadré opravena.

* V objednavkové knize

Pokud k sortimentni skupinplanogram neexistuje a mohlo by se stat, Zze by
polozka @i objednavce na prodejrbyla opomenuta pro objednantépazié useky
cerstvého sortimentu-maso, tatky, pe&ivo,...), tvori se objednavkaipmo do PC.
Kazda sortimentni skupina ma vinfortném systému zadanou svou
»=objednavkovou knihu“. Tuto objednavkovou knihwsedouci Useku vytiskne vzdy
pii zméné sortimentu a pracuje s niifxazdé objednavce — kniha" obsahuje nazev
poloZzky, kartonaz, interni identifikai ¢islo polozky (tzv.HOPE) a&éarovy kod
(EAN) (obrazek 9).
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Obrazek 9 Nahled objednavkové knihy (interni zdrdjjektu B)

| zasoba | | objednavka |

Pfi objednavce v informmim systému mé& k dispozici Udaje otum&rném prodeji
za 1 tyden,velikost imérné denni objednavky, prodej z#egchézejici tyden, aktualni
prodejni cena zbozi. Pozadované mnozstvi v kartonetlouci Useku vepiSe nejprve
do takto vytis¢né objednavkové knihy a po vygin knihy zadéa do PC fipadré s pomoci
PDT (sejmecarovy kéd a objednavané mnozstvi do PDT, pot#enaSechna data &p

do PC). Vti&né objednavkové knize je moZznoépm zjistit mnozstvi objednavané
u jednotlivych poloZek. Protofipptichodu nového pracovnika neni problém sestavit
objednavku dle této knihy.

| kartonaz | nazev | | HOPE | | EAN (Carkovy) kod |

Kazda objednavka ma své ipdovécislo, které se vepisuje do evidaiho formulde
objednavek, aby bylo mozné kdykoliv objednavku aneytisknout a kontrolovat.

Objednavka pro letdkovou akci

Speciélni pozornost je ¢movana objednavkam &kiho zboZi pro letakovou akci.
Supermarket obdrzi seznam letakového zbozi ccaldytfed vlastnim z&atkem akce,
objednavku je nutné zaslat nejpegdl8 dni ped za&atkem akce, dale je mozna
tzv. doobjednavka &ki poloZzky nejpozéji 6.den fed za&atkem akce, a to ipack,
Ze doSlo k vykyum v prodeji polozky a tim zasadni &m ve stavu zasoby této polozky
na prodejd. Zaslané informace o letakovych polozkach obgahumo jiné akni prodejni
cenu polozky, kde bude vyrobek v letaku umristtitulni strana) a také smluvené
~druhotné“ vystaveni na supermarketu. Druhotnéameshi mé obvykle podobu minipalety
umiseéné v prostoru prodejny tak, aby si zdkaznik takystavené polozky jigtvSiml,
dalSi moznosti druhotného undfst je velmi atraktivni misto vele regalu. PoloZzka
s druhotnym vystavenim je tedy undfsd na dvou mistech stasré — v regalu klasického
prodeje + na minipal&tv prostoru prodejny (nebo éele regalu). Pro takovyiipad je
samoejm¢ nutné objednat &Si mnozstvi zbozi. Pro tentotipad se provadi
tzv. pedk¥Zzné zavazné objednavky a podiehto objednavek jeipd z&atkem letakové
akce zboZi na supermarket vyskl&o. Po dobu zavdzpolozky do letakoveé akce je tato
polozka zablokovana pro¢iné objednani a proto neni mozné polozkuiolgednat*
v pripad® nedostatku. Tento postup je logicky, protoZze diedjEznych objednavek
ze supermarkétje objednéano i celkové mnozZstvi poloZzky u doddeate pripads, Ze by
supermarket v dab konani akce navySil svou objednavku polozky, mobip dojit
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k nedodani této polozky na jiny supermarket, ktesjednava poziji (tedy v dol&, kdy je
jiz polozka vyprodanaedchozim supermarkah, které navysily své objednavky).

Pokud supermarketthem akce pociti nedostatekéak poloZzky (zjisti, Ze jehotpdkéZzna

objednavka byla nedostat&d), ma moznost kontaktovat nakupni &ddi, které zna
aktudlni zasobu poloZky na skéadjeji blokace pro ostatni supermarkety a je opéao

objednavku pro supermarket navysit pokud to staolzé&ovoluje. Mozny samigme

I opany postup s poniZenintgulEZzné objednavky.

Objednavka sezonniho zboZi

DalSim specialnim fifipadem objednavky je objednavka sezonnich poloZzek htavni
priblizn¢ %2 roku ged sezonou. Seznam poloZek jetopaslan na supermarkety s udaji
o prodejni ce#y, gramazi, pétu kudi v kartonech a &Sinou také s vyobrazenim polozky.
Na supermarkety je dale e-mailem rozeslana tabc#eového poétu prodefi sezonnich
poloZzek za minulou sezonu (tedy minuly rok). Tabul&bsahuje jednotlivé polozky
s jejich dennimi prodeji po celé sezonni obdob@dBzna objednavka se netwqrimo
do inform&niho systému, ale poZzadované mnoZstvi je zaslan@daleni nakupu,
které jednotlivé objednavky sumarizuje, celkové #stei objedndva u dodavatele
a po dodani zboZi dodavatelem na sklad vydava pakyyskladréni dle gedkEZnych
objednavek supermarketvyskladréni probiha tzv. rozglovnikem. Tento pojem bude
vyswtlen pozd;i.

Vychystavani zbozi

Vychystavani probihd na zakkadaslané objednavky ze supermarketu nebo tHleaznu
nakupniho odéeni.

Expedice cerstvého zbozZi pracuje ve 4 &mach — pracuje non-stopcetre vikendi.
Expedice suchého zboZzi pouze na 3rgmvyluka od soboty 12:00 n&d 20:00 hodin.

Vychystani dle objednavky

Supermarket vytvid do informa&niho systému objednavku veguepsaném terminu,
tato objednavka je vipsré stanovenycas ,stazena“ do inforndaiho systému skladu.
Ten vyhodnoti mnoZstvi kazdé objednané polozky eowpw@ je s aktualni zasobou
na sklad. V pripadt nedostaného mnozstvi polozky na skkdnformani systém
pokréti proporcionakh vSechny objednavky. Tak nedochazi ktomu, Ze Biteny
supermarket objednanou polozku neobdriblec.

Vychystani dle rozélovniku

Jedna se o specialni typ vyskladih kdy polozka neni zaslana objednavkou
ze supermarketu, ale je na supermark#téfena z rozhodnuti nakupniho adiehi
nebo jiného kompetentniho adeni. Timto zsobem dochazelo k vysklathi nagiklad
sezonniho zbozi (dle zaslanyctegZznych objednavek ze supermarflenebo polozek,
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kterym se v pkbéhu skladovani zkratila doba zaruky pod pozadovahBucelkové doby
trvanlivosti. Déle se tento typ vysklatii vztahoval na nay zalistované polozky-
supermarket je8tpolozku nezna, newvétl ji, a proto by #ejmé neobjednal. Kazda nova
polozka tedy byla v mnozstvi 1lktigélena na supermarket, aby bylo urychlengazani
poloZzky do nabizeného sortimentu ké&mému zakaznikovi. Proftipad této zkracené
zaruky byl sestaven seznam supermdrkea které mohla byt kriticka polozkaiglena.
Supermarkety byly vybrany podle velikosti realizogho obratu a tim schopnosti prodat
vétSi mnozstvi zboZi.

Systém vychystavani

V den pozadované dodavky je objednavkadipzena konkrétnimu pickerovy jako ,ukol*
v jeho vyskladovacim scanneru. Pouzivany paletovy vozik pickeea zpbrazen

na fotografii 3.. Na obrazovce scanneru jEes® uvedena pozice expedi palety

(adresa).

Fotografie 3 : Paletovy vozik

Foto : Lenka Glaserova

Kdyz picker gijede na ,adresu“ polozky, kterou ma nalozit, oskerstitek tohoto slotu,
informace na scanneru potvrdi, Ze se nachazi raspr,adrese” a ukaze jaky qet
expedénich jednotek ma picker nalozit, po naloZeni pict@o potvrdi na scanneru a
scanner ukaze adresu dalSi polozky pro expedikePscannujéarovy kod nikoliv gimo

z nakladaného kartonu, ale z tabulky usriét nad skladovacim slotem (vyjimku tvo
pouze vyrobky, v jejichzarovém kodu je obsaZzena vaha vyrobku=vahové kool
muze dochazet k situaci, Ze je na supermarket dopdiedka s jinym EAN kdédem, nez je
zadan v informénim systému. K odhaleni chybnych Koddle z tSi ¢asti dochazi jiz
piijmu zboZzi na sklad, vyjimkou jsou pouze ojetnkusy s odliSnym EAN kdédem
zamichané uprostd @ijimané palety zbozi.
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P expedici se pouZziva tzv. Z-piking, a toispbem — naloZit poloZky z 3 siot pravého
regalu, pak z 3 slétz levého regalu a pak popojet paletovym vozikedalkim sloim
(viz. obrazek 10). Picker mé& vozik uptest ulicky a psSky se pohybuje mezi regalovymi
fadami, nabira kartony z obou strarckyi, projizdi tedy uktkou pouze 1x.

Obrazek 10: Schéma Z-pickingu (vlastni vyzkum)

AVAVAVAN

P expedici z 3. a 4. Uro¥nse pouziva tzv. U-piking (viz. obrdzek 11ji #ychystavani
zboZi projede picker nejprve po jedné straticky, pak se po druhé stramraci. Jedna se
praci s vysokozdviznym vozikem . PouzZivany vysokaaty vozik — retrak, zobrazen na
fotografii 4.

Obrézek 11: Schéma U-piking (vlastni vyzkum)

Zbozi ve 3. a 4. Urovni je &&eno podle pozadavku na U-piking tak, aby odpdwifia
zmininym zadsadamegké polozky dal, lehké nahoru.

59



Fotografie 4 : Vysokozdvizny vozik (retrak)

Foto , Lenka Glaserova

Skladani poloZzek nafipravenou paletu pickerem musi splat tyto podminky —
expedéni baleni se museji skladat na sebe, aby byla dodrZzovnovidha palety,
nesmi pesahovat fes rozmdr palety, aby bylo mozZnotppiepra¥ palety uloZzit vedle
sebe.

Expedini paleta je fedem stanovena infor@@m systémem podle mnoZstvi expedch
baleni jednotlivych polozek. UlozZeni zbozi tak, @hiypramérné objednavce supermarketu
zatne picker skladat dlefikazu inform&niho systému nejprveéaké zbozi na ,dno” palety
a pak lehké na vrch, je @liv zodpowdnosti logistika skladu. Vifpac, Ze objednavka ze
supermarketu vyhwije z paméru, je mozné, zZe inforntai systém sptita dle pozadované
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vySky vychystané paletyézké zboZi na vrch palety (standatdse na dno zme
vychystavat ¢Zké zbozi, pak leh, ale po vychystani ,lehkych* poloZek paleta nphmia
a systém fpda dalSi polozky k naptmi, bohuZel uz ofi ze sekceé&kych polozek), pak
zalezi na zkuSenosti pickera a jeho znalosti zbdidy. sklad dobe fungoval a pickié se
nepletli jeden druhému do cesty, musi byt skladkigan dle pkmérné objednavky
ze supermarkét

Picker dostane informaci &pze svého scanneru, kdy je paleta kompletni, gbalétu
folii, tak, aby byla schopna distribuce, vytisknenaepi paletovy Stitek, ktery obsahuje
informace —¢islo supermarketu, o kolikatou paletu z celkovéb&typv dodavce se jedna,
kde bylo zboZzi expedovano (sklad subjektu B), dapikovani a jméno pickera. Paletove
Stitky jsou je&t barevig rozliSeny podle charakteru poloZzek — suché, chi@ézerazené,
aby nedoSlo k chybze stranyidi¢e v umistni palety pi piepraw (chlazené do chladiciho
prostoru apod.). Dal paleturqgmlava k expedni ramg@, rampa je ozn#na cislem
supermarketu, pro ktery je dodavk&ema.

Pokud dochézi k expedici ucelenych palet, je timtkolem po¥ieny retrakg
ktery ucelené paletyfiwazi ze skladuiimo k expedini ramg.

Vedouci sminy provede kontrolu celkové dodavky pro supermarkspedient (naklada
palety do vozu) provede kontrolu qio palet v dodavce a vypiSe expedi doklad
(ptiloha 10).

Kontrola spravnosti dodavky — 3 kontrolni mecharyism

1) Skupina kontrolak z ekonomického odtkeni subjektu B (tim je zaji&a jeji
nezavislost na provozu a vysledcich skladu), pébkientrola na chybovost
(namatkova kontrola vychystané dodavky) a z tohplywmajici stanoveni miry
odtizeni market dle této stanovené chybovosti pikingu. Kontrolugna
dokazala zkontrolovat 3-5% z celkového vyskkadn

2) DalSi kontrolni skupina ifmo ze zamsstnand skladu. Pouziti f kontrolach
vyskladréni pro supermarkety, které neustale hlasi chybaxdaeky ze skladu.
Skupina situaci kontroluje po dobgkolika dni a vysledky konfrontujefeditelem
~problémového” supermarketu.

3) Kontrolafidi¢e vozidla pivazejiciho dodavku na supermarket ¥mich hodinach,
kdy neprobihd zi/odu n@&niho uzaveni supermarketuigjimka zboZzi ze strany
supermarketuRidi¢ maZe byt sledovan jiz ze skladu nebo kontrolni skapin
(nezavisla agentura s plnou moci ke kontrole kaojigeka na vylozené zbozi
na 2. supermarketu, kteijdi¢ zavazi, po sloZeni na 2. supermarketu je jiz auto
prazdneé-probiha kontrola, zéidi¢ nema v aut zcizené kartony zbozi.

Obk¢ kontrolni skupiny maji k dispozici harmonogram extfi kamioni na prodejny,
aby nedochazelo zidodu kontrol ke zpozshému naloZeni vychystané dodavky.

Kontrola vyskladgni probiha naii¢ vSemi dodavkami pro vSechny prodejny, aby bylo
mozno vype@itat moZznou statistickou chybu vyskladin (ta je stanovena 1x zaésic
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pro kazdy sortiment zvl8s Tato chyba je zji8ha viadu setin procenta a vztahuje se
k finantni hodno¢ dodavky, supermarkety jsou timto procentem z htydmtmdaného
zboZi plosg odtizeny (tedy, i kdyZ u jejich dodavky kontrolaehyla provedena
nebo chyba nebyla zji&ta) nebo naopak zatizeny (¥Vipac, Ze i vyskladreni dochazi
chybou k navySovani gtu kartori). Tento mechanismus se na prvni pohled jevi jako
nedokonaly. Na druhé stranliky stanoveni statistické chyby a naslednémuwedtibyly
dodavky zbozi vnimany jako bezchybné a na supemteck jiz neprobihal ijem

a kontrola zboZi, pouze vybaleni zboZi a zaskiadnTimto zgisobem bylo uSé&tno
na 1 supermarketu cca 10vekohodin za misic. Chyba vyskladmi je viddech setin
procenta, dle kontrolnich mechanismpro gresnost vyskladmi. Supermarkety jsou jiz
piredem odtiZzeny touto mozZnou chybou.

Expedice na odlérni mista

Pro expedici zbozZi je nutné nejprve sestavit haongoam objednavek ze supermarketu
a jejich nasledného vykryti skladem. Metodiku, fakovy harmonogram vytwi vysvetli
nésledujici kapitola.

Metodika zpracovani harmonogramu objednavek a dadav

Pro tvorbu objednavek a jejich vykryti zavozem wyes pesny harmonogram.
Kazdy supermarket margsré stanoveny den ¢as, kdy musi byt kompletni objednavka
odeslana na sklad, aby bylo mozné jeji vykryti anpvanémcéase a pozadovaném
MNOoZstvi.

Uc¢elem harmonogramu objednavek a dodavek je zgjistiulé zasobovani supermarket
pii dodrZzeni vSech zdkonnych omezeni a ustanovesgtimalnimi naklady a servisem.
Harmonogram slouzi ke stanoveni velikostagaovému rozloZeni jednotlivych objednavek
zbozi, na které pak navazujecftacové vyskladni zbozi, fyzické vyskladmi zbozi

a doprava na SM.

Pravidla i vytvareni harmonogramu:

1) Harmonogram objednavek a dodavek se wytwa 1 periodicky se opakujici tyden.
Vyjimkou jsou gesré specifikovana ataso¥ omezena obdobi (statni svatky,
inventury, Vanoce, Velikonoce apod., kdy dochazi Zkeinam otviracich dob
na supermarketech a jsou zdeitdr dopravni omezeni. Na tyto obdobi se viitva
Gprava harmonogramu. Po uplynuti specifického obdebvse vraci kiyvodni
platné verzi harmonogramu

2) Cerstvé zbozi ma vzdyigdnost a jeho dodani je limitovagasem 9:00 hodin
prodejniho dne.

3) Vozidla rozvazejicterstvé zbozi svazeji prazdné obalytapa sklad.

4) Pcitacové vyskladeni zbozi se nesmi planovat na dobu od 18:00 dd02@odin
a od 22:00 do 4:00 hodin, kdy jsou na infotmian systému planovany jiné
¢innosti.
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Vstupni data a podklady:

Technické parametry (n&pvelikost skladovacich prostor, rozlohdijmového
prostoru, moznost aiho zasobovani, omezeni vyplyvajici ze smluvnizta
apod.) a dopravnitfstupnost jednotlivych supermarket

Objem zboZi pdebny dopravit za jeden tyden na supermarket ciupgalet,
nebo v pétech kartoh po jednotlivych skupinach zbozi.

Patet palet a kartan objednanych v daném sortimentu supermarketem
za sledované obdobi po dnech.

Vyuzivani objednavkovycbtadi v tydnu pro dany sortiment a supermarket.

Patet palet a kartan objednanych v daném sortimentu supermarketem
za sledované obdobi po tydnech.

Pctet vozidel, jejich technické vybaveni a moznogicieprovozovatel.

Pracovni doba na jednotlivych supermarketech.

Smennost a rozsah pracovni doby na velkoobchodnindskla

Dopravni omezeni dle zdkona o pozemnich komunikacic

Postup vypracovani harmonogramu objednavek a d&dave

1)

2)

3)

Na zéklad statistickych dat, tj. pet palet dodanych na 1 SM, se vytiveakladni
rozvrzeni potu objednavek na kazdy SM a druh zboZi. Druhy zigwti rozliSeny
takto — suché zbozi, obalovy material, mléko, nmézsbozi, ovoce-zelenina, maso
chlazené, dibez chlazend, vejce. Stanoveny je minimaldepobjednavek od SM
— suchy sortiment-minim&n 2 objednavky, alesfo jedna v intervalu
pondli-stteda, obalovy material-miniman 1 objednavka za tyden,
mléko-minimalré 3 objednavky za tyden, alesp& musi byt v intervalu port-
stteda, mrazeny sortiment-minimél2 objednavky tyd& alespé 1 musi byt
v intervalu pondli-streda, ovoce-zelenina, maso alukZz-minimalg 3 objednavky
za tyden, alesgpl musi byt v intervalu portl-stieda.

Tyto objednavky seif¢li na dny objednani v tydnu tak, aby tok zboZi kladu
byl rovnonerny. Musime tedy fphlizet k moznostem skladu, efekt&itdopravy
a potebam supermarkiet

Po zpracovani vySe uvedenych dat vznikne zakladaficgy nahled, ktery je
rozvrzen na jednotlivé zavozové linky v tydenniipéicité (priloha 8).

Obsahuje celkem 7 Iistkteré gedstavuji jednotlivé dny v tydnu. Kazdy jednotlivy
list obsahujetasovou osu ve svislych sloupcich réletiou po 15 min. Vodorown
je list rozdtlen po dvouradcich, pedstavujici jednu zavozovou linku (u vozidel,
ktera se vraci 2z do subjektu B) a po jednoradku v dolnicasti listu (pro vozidla,
kterd se z§t nevraci tzv. spedice). Kazdy list je ugpdan tak, Ze v zahlavi je
¢asova osa, v prvnim levém sloupci nazvy linek. Bldkh a vykladka ve skladu
subjektu B je ozn#ena jako DC a trva zpravidla 1 hodinu.

Jizda vozidla je vyzrigna vyplgnymi policky, swtle modra —cerstvé zboZi,
tmaw modra - suché zboZi. Vykladka zboZi na supermarket znazorsna

63



4)

5)

politkem s&islem supermarketu (n&ap ), je v rozsahu od 30 minut
do cca 2 hod. dle n&toosti vykladky.

Kazdé poléko scislem supermarketu (bily podklad) méa k salpticky gifazena
policka se statistickymi piy palet dle jednotlivych komodit, typ zboZi znaage
barva pirazena komodit(viz legenda harmonogramu).

Pro stanoveni délky jizdy byl pouzit software ¢Ratovy autoatlas” od fy.KROB
software.V tomto programu bylyigdvoleny rychlostni limity pro typy vozovek.
V kazdé jizd je cca 15-30 min rezervy na rtedvidané udalostigerpani
piestavky dle AETR apod.

Tento graficky harmonogram slouZzi jako podklad gepséni zakladniho datového
listu ,Harmonogramu objednavek a dodavektilggha 9), ktery obsahuje veSkeré
potrebné informace pro jednotlivé vystupy.

DalSi vystup ze zakladniho harmonogramu je t#ghled objednavek (tabulka 4),
ktera slouzi pro rychly fighled termif objednani a dodani niapiseku nakupu
nebotediteli supermarketu.

Tabulka 4: Pehled termifi objednavek (interni zdroj subjektu B)

Den Hod Denvyldadicy  |hodina vylkladky
Nazev SM objednavicy |objednavicy |na SM na SM
SM 112-PRAHA PROSEK  |Po 18:00:00{Ut 5-30:00
Ut 18:00:00/St 5-30-00
St 18:00:00|Ct 5:30:00
Ct 18:00-00|P4 6:00-00
Pa 18:00:00|So 6:00-00
So 730:00({Ne 8:00:00
18:00-00|Po 53000
SM 113-PRAHA PETRINY |Po 7-30:00|Po 19:45-00
Ut 7-30:00|Ut 19-45-00
St 7-30:00/St 19:45-00
Ct 7:30:00|Ct 19:45:00
Pa 7-30:00|Pa 19:45-00
So T30:00({Ne T-45-00
18:00:00|Ne 19-30-00
SM 114-PRAHA SARKA  |Po 7-30:00|Ut 0:45-00
Ut 7:30:00|St 0:45-00
St 7:30:00|Ct 0:45:00
Ct 7:30:00(Pa 0:45:00
Pa 7-30-00|So 1:30-00
So T30:00({Ne 0-15-00
18:00:00|Ne 23-45-00
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Harmonogram umaillje snadnou orientaci v rozvozovém planu pro vsacbddleni
a poskytuje jistotu supermarket, kdy bude objednané zboZi dovezeno, a ttesnosti
cca il hodiny dle harmonogramu v kazdémé¢mém obdobi. Supermarket pdijpzdu
dodavky musi provést vybaleni a uskl&gindodaného zboZzi, coz je nané na poet
pracovniki v daném okamziku. Neprovadi se kontrolaigem zboZi (pouze kontrola
poctu dodanych palet), na supermarketech se nevedéasid hospodatvi. Harmonogram
tak umoauje fediteli supermarketu planovat pebny péet pracovnik béhem dne.

Vlastni dodavka na supermarket

Supermarket obdrzi dodavku spmie s expedinim dokladem, podle kterého supermarket
zkontroluje pdet dodanych palet a s dodacim listertilga 11), so&asti dodaciho listu je

i seznam nedodanych polozek. Dodaci list ma charaikiterniho dokladu a nemusi
obsahovat data povinné pro dodaci list dle zakBokud se dodavka nevejde do 1 auta,
dodaci list celkové dodavky je dodan v 1.éa@ auto uz veze pouzeitgwexpedéni list
(tedy dodaci list je pouze 1 k ucelené dodavcee@pi list je vZzdy k 1 dodavajicimu
vozu)

Cerstvé zbozi je dodavano na supermarkety od 18c@nhveter do 9:00 hodin rano,
tedy pevazrg v natnich hodinach. To je zaji&to tak, Ze na prodsjrje chlazeny prostor,
kamfidi¢ slozicerstvé zbozi, aniz by musel pracovnik supermarkgtyritomen. Prostor

je zakédovan a zafen. Systém nmiho zdsobovani nemohl byt bohuzZel provozovan
na vSech supermarketech, pouze tam, kde bylo meghédovat takovy skladovaci
prostor a kde nemohlo dojit k ,ruseni¢ného klidu®, na ostatnich se zavoz musel
uskuteénit od 18:00-22:00 hodin nebo rano od 6:00-9:00imodyhoda tohoto systému je
ve WtSi vytizenosti aut-celych 24hodin, formou — v néerstvé zboZi, igs den suché
zbozi.

V zasobovani bylo vyuzito ve velké fainajaté spedice, ktera zpravidla pouze vezla zbozi
na supermarket a jiz se na sklad nevracela, vlakipfava naopak jezdi obousme,
na sklad se vraci s nalozenymi vracenymi obalyupesnarket.

Obalové hospodistvi

Obal ma pro sklad subjektu B status zboZi. Protcka#dly typ obalu syj interni ¢iselny
kdd, svou cenu (vijjppack subjektu B prodejni cenou). Supermarkety jsou tezovany
touto cenou obaluipjeho dodani a naopak odtiZzeny touto cenbwnaceni obalu na sklad
v ramci ,vratky".

Sklad vede obalové kontais supermarkeim — kolik supermarket obdrzel oliah kolik
jich vratil na sklad. 1x @sicné je provedena inventura olialSklad vede obalové konto
vici dodavataim.

Sklad obal je do jisté miry ,virtualni“. Dodavatel dodava Zioe svém obalu, ktery ma
v informanim systému subjektu B stanoveny interni kod HOPEAm@veé stanovenou
cenu (ktera se mezi dodavateliize liSit, i kdyZ dle typu se jedna o stejny typ loba
Stanovena cena za stejny obalz@ byt mezi jednotlivymi dodavateliznd. Po fijmu
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obalu na sklad na kontotiplusného dodavatele se tento dodavatelsky HO#REEpi
na interni kod stanoveny pro typ obalu, tento kégak evidovan &i supermarketm

a jejich objednavkam a vratkam obal jednotné stanovené prodejni &dat’ uz pochazi
od jakéhokoliv dodavatele). Z tohotégwibdu je dilezité, aby dodavatel dodaval polozku
zbozi vzdy ve stejném typu obalu a za sjednanou,deto je dano zavaznou dohodu mezi
dodavatelem a nakupnim adiehim subjektu B.

V praxi to znamena — obal poskytovany kazdym dotidem ma fidélené sv&islo podle
typu obalu, ale i podle dodavatele (viz obrazek . 1R)aopak v systému i
supermarketm se obaly roz&uji pouze podle typu obalu.

Obrazek 12: Schéma evidence db@lastni vyzkum)

Supermarket 1
HOPE obalu HOPE obalu
12345 12345

DalSim systémem je vyuzivani tzv. ndjemnich opbkte dodavatel plati najemni figm
poplatky za pouZzivani, ale vlastni¢péo obaly je na najimateli, tedy fismktera palety
vlastni. Dodavatel na najatych paletdch dodé zbazklad. Mistoé&chto dodanych palet
jiz nic neodvazi, tzn., pokud se jedna o najatowdnpravu, jeji povinnosti po vyloZeni
dodavky do skladu subjektu B k&in do dodavatelského skladu se jiz nevraci.
Sklad subjektu B najaté palety uskladni do dobyZz j®u vyzvednuty najimatelem
a odvezeny. Nathto najemnich paletach se nedodava zbozi do sapezin

Svoz obal ze supermarkét — supermarket vytwd dokument — vratka obal
kde je uveden pet a typ obal a obaly naloZi &Sinou po dodavceéerstvého sortimentu
do auta miiciho zgt na sklad.Ridi¢ je povinen zkontrolovat, zda §ty a typy obai
odpovidaji vypsané vratce.riPnocnim zavozudcerstvého zboZzi na supermarket jsou
ve skladovacim prostoru, do kterého fith¢ pristup gripraveny obaly k vraceni spaia
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s vypsanou vratkou. Pokud stav abatipovida vratceidi¢ vratku Fijme a obaly naloZzi,
pokud neodpovidatidic necha obaly i vratky v supermarketu. Ve skladujekib B

v odcEleni skladu obdl opst zkontroluji, zda vratka odpovida skénesti a na fislusny
supermarket vystavi dobropis v hodhetacenych obal

5.2.6. Reverzni logistika

Drobné reklamace (pouze kusy zboBfli supermarket v rdmci vlastniho hosgeda
na ukor konta ,slevy-ztraty”, které je stanovendojaprocento z celkového obratu
supermarketu nebo Useku supermarketu. Stanovenéerpoo neni pro vSechny
supermarkety stejné, obecplati pro supermarkety €&im dosahovanym obratem nizsi
procento slev a ztrat.

Postup reklamace: supermarket na reklarmaddleni subjektu B nahlasi reklamaci.
Reklamani odcleni reklamaci posoudifipadre si doplni chybjici informace ze skladu,
odckleni nakupu, oddeni kvality zbozi apod. a reklamaci uzna (vystaldbropis
na supermarket na hodnotu reklamovaného zbozi) mabdtne. Na vydani rozhodnuti
reklama&niho oddleni je stanoven termin 24hodin oigyzeti reklamace ze supermarketu.

Pro posouzeni reklamace @tihim kvality je nutné zboZi dovézt na sklad. Sopmeket
vypiSe na reklamované zboZzi vratku, na z&klatb vratkytidi¢ po dodavce reklamované
zboZi spolén¢ s vratkou naloZzi a odveze na sklad. Zde pracowdleni kvality
reklamaci posoudi a rozhodne o jejim uznani.

Pfi uznani reklamace je poloZzka na zakladatky odvezeno na sklad, kde jéeegano

do skladu reklamaci, ktery je ofldn od ostatnich skladovacich prostor. Zde je zboZzi
roz&kleno do dvou kategorii. Zbozi, které je reklamovdiate i¢i dodavateli (dodavatel
zboZi vynmeni nebo vystavi dobropis) a zboZi, které je zlikviéino.

5.3. Sledované ukazatele

Ukazatele jsou rozteny na logistické a ekonomické.

U subjektu A jsou sledovany za roky 2007-2009. dr@007 byl na velkoobchodni sklad
subjektu A instalovan inforngai systém, ktery umaitije ziskat patebna data.

Subjekt B na konci roku 2006 2mil majitele a hem roku 2007 probihalo uk&wvani
jeho¢innosti, proto jsou ukazatele dostupné pouze do 26106.
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5.3.1.Logistické ukazatele
Tabulka 5: Ukazatele subjektu A (interni data skiioje\)

ukazatel rok 2007 | rok 2008 | rok 2009
Vykryti objednavek

(v % ve finakni hodnok) 94,7 96,9 96,21
Spravnost vychystanych

dodavek na 1 pikera (v % V¢

finan¢ni hodnot) nesleduje| nesleduje| nesleduje
Casovy servis zaviz

(v %, s toleranci 0,5 hodiny) nesleduje | nesleduje | nesleduje

Tabulka 6: Ukazatele subjektu B (interni data sktioj@)

ukazatel rok 2004 | rok 2005| rok 2006
Vykryti objednavek

(v % ve finani hodnok) 95,64 93,83 96,38
Spravnost vychystanych

dodavek na 1 pikera (v % V¢

finan¢ni hodnot) 99,91 99,86 99,85
Casovy servis zavaz

(v %, s toleranci 0,5 hodiny 95,91 93,85 92,68

Pfi srovnani ukazatélmezi olkma sledovanymi velkoobchody zjistime, Zegprozdilny
zpiasob fizeni skladu je ukazatel vykryti objednavek nargtdjrovni, u obou skladje
stejné procento nedodanych polozek. Utbpeskytovanych sluzeb je z hlediska tohoto

ukazatele srovnatelna.

Ukazatele ,spravnost vychystanych dodavek® &spvy servis zavaZ subjekt A
nesleduje, festoze poskytuji dalsi informace o Urovni poskytyeh sluZzeb oddratelim.
Ve svém navrhu optimalizace pro@edoporiuji subjektu A, aby tyto ukazatele ¢z
sledovat a fipadné nedostatkieSit a tim zkvalitnil Urove poskytovanych sluzeb nejen
prodejnam, které subjekt A vlastni, ale i ostatmékaznik velkoobchodu subjektu A.

5.3.2.Ekonomicke ukazatele
Tabulka 7: Ukazatele subjektu A (interni data skiioje\)

ukazatel rok 2007 | rok 2008| rok 2009
Doba obratu zasob

(ve dnech) 30,53 28,23 29,17
Produktivita na 1 pikera

(K¢/hod) 13921 14146 13750
Produktivita vSichni

zanest.skladu (K/hod) 4811 4951 4687
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Tabulka 8: Ukazatele subjektu B (interni data sktioj@)

ukazatel rok 2004 | rok 2005| rok 2006
Doba obratu zasob

(ve dnech) 13,75 17,36 17,34
Produktivita na 1 pikera

(Kt/hod) 195 197 177
Produktivita vSichni

zanest.skladu (Kt/hod) 39,9 38,43 40,02

Z porovnani jednotlivych ukazatejsme zjistili, Ze subjekt A ma zdankiwmepongrné delsi
dobu obratu zasob, coz jetgobeno absencicerstvého* zbozi. Ukazatele jsou tedy
k porovnani nerelevantni.

Diametral jina je situace v produktivitprace. Zde se vyragmrojevil systém pozniho
skladovani, ktery vice nez dvojnaselmefektivnil systém vychystavani zbozi. Inforkma
systém v pozin¢ fizeném skladu optim&tmaviguje expedientafpvychystavani dodavky,
tim dochazi k optimalizaci ,trasy" expedienta adig@asu i vychystani 1 dodavky.

5.3.3.Ukazatele v grafech subjekt A
Obrazek 13: Vykryti objednavek

Wkryti objednavek (v % ve finanéni hodnoté)
97,5

97

96,5 - -
/ \ 96,21

96 / PP
95,5 /

95 /

94,7
94,5 T T J
rok 2007 rok 2008 rok 2009

= \/ykryti objednavek (v % ve finami hodnog)
----- Linearni (Vykryti objednavek (v % ve finani hodnot))

Ukazatel ,vykryti objednavek® znazauje servis velkoobchodu prodejnam objednané
zbozi ku dodanému zbozi. Z grafu jejmé, Ze tato sluzba se vapéhu let zlepSuje.
MuzZe to byt zfsobeno tim, Ze pracovnici jiZijli nové implementovany informani
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systém a vyuZzivaji jeho dafiptvorb¢ objednavky pro sklad a zpracovani objednavek
z prodejen.

Obrazek 14 : Doba obratu zasob

Doba obratu zasob (ve dnech)

31

30,5 ~30,53
1

30 \

295 \
29,17
29 \ i ez /
28.5

8,23
28
27,5
27 T T 1
rok 2007 rok 2008 rok 2009
Doba obratu zasob (ve dnech) ----- Linearni (Doba obratu zasob (ve dnech))

Doba obratu zasob je pémeé dlouha z dvodu charakteru sortimentu, ktery velkoobchod
rozvazi. Jedna saqdevsim o trvanlivé potraviny (kolonialni zboZijpgistické vyrobky

a pet food. ¥tSina tchto poloZzek ma dobu trvanlivosti delSi nez 1 &davatelé tento
sortiment dovazi do velkoobchibgo ucelenych paletachgkdy je dokonce minimalni
objednavka cely kamion (az 33 palet), velkoobchabjektu A zavazi posiné malé
mnoZzstvi maloobchodnich jednotek a proto trva dé®iu, nez je sortiment od dodavatele
vyprodan.
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Obrézek 15 : Produktivita na 1 pikera (expedienta)

Produktivita na 1 pikera (K ¢/hod)

14 200

_A\14146
14 100

14000 / \
13921 \

13900 =N
13 800 \
13750
13700
13 600
13 500 : . ,
rok 2007 rok 2008 rok 2009
Produktivita na 1 pikera (#hod) ----- Linearni (Produktivita na 1 pikera {khod))

Produktivita na expedienta je ve velkoobchosubjektu A sledovana v korunach
na hodinu. Hodnota této produktivity mezi roky 204 2009 miré poklesla (piblizné

0 1,3%). To je vysétlovano dopadem ekonomické krize na zasobované abetmdni
prodejny, konkrétéh mensim zajmem zékaziilnakupovat trvanlivé potraviny a drogerii
v prodejnach formatu supermarket.

Obrazek 16 : Produktivita vSichni zastnanci skladu

Produktivita vSichni zamést.skladu (Ké/hod)

5000
4 950 4
4900 /\
4850 / N\
4800 m \

4750 =

4700 NCA 6T

4 650

4 600

4 550 . . )
rok 2007 rok 2008 rok 2009

Produktivita vSichni zawst.skladu (K/hod)
————— Linearni (Produktivita vSichni zasat.skladu (K/hod))
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Vyvoj ukazatele ,produktivita vztazend na vSechmmgstnance skladu“ koresponduje
s predchozim ukazatelem ,produktivita na 1 expedientg¥t vidime mirny pokles,
tentokrat zhruba o 2,6%. Adodreni je stejné, jako uipdchozi ,produktivity”.

5.3.4.Ukazatele v grafech subjekt B
Obrézek 17 : Vykryti objednavek

vykryti objednavek (v % ve finanéni hodnotg)

97 -
96,5 1 96,38
96 -
95,5 -
95 -
94,5 -

94

93,5

93 . : .
rok 2004 rok 2005 rok 2006

= \/ykryti objednavek (v % ve finam hodnot)
———-Lineéarni (Vykryti objednavek (v % finartni hodnog))

Ukazatel vykryti objednavek dosahl v roce 2006 fubgmad 96%. Coz byl stanoveny cil
pro tento ukazatel. Dieditele velkoobchodu subjektu B je tato hodnotyroaini a dalSi
zvySovani by vedlo k velkému ridgtu naklad a tim ke sniZeni efektivnosti.
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Obrézek 18 : Spravnost vychystanych dodavek n&ergpiexpedienta)

Spravnost vychystanych dodavek na 1 pikera (v % ve finami
hodnoté)

99,92 -
99,91 -

99,9 -
99,89 -
99,88 -
99,87 -
99,86 -
99,85 - - 99,85
99,84 : . - .

rok 2004 rok 2005 rok 2006
Spravnost dodavek na 1 pikera (v % ve fitrarhodnot)
----- Linearni (Spravnost dodavek na 1 pikera (v % varfini hodnot))

Ukazatel ,spravnost vychystanych dodavek* v tomitipgck #ikd, kolik procent dodavky
bylo vychystano fesre podle ,ukolu” vychystani. Matematicky se da zjigtiko (1-chyby
zpisobena vychystavanim). Spravnost vychystané obyignadbyla kontrolovana
3 kontrolnimi mechanismy, jak jiz bylo popsano witale 5.2.5. Diky vysoké spravnosti
vychystaného zbozi je mozné vypustit fyzickyijgmm a kontrolu dodaného zbozi
na prodejd, a to @inasi Uspory v péehbs pactu pracovnik na prodeja. | kdyZz mezi roky
2004-2006 doslo k poklesu, jedna se jen o setioggnta, coz je vicemérzanedbatelné.
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Obréazek 19 Casovy servis zavaz

Casovy servis zavoi (v %, s toleranci 0,5 hodiny)
97 -
96,5 -
96 -
95,5 -
95 -
94,5 -
94 -
93,5 -
93 -
92,5 -
92 . : .
rok 2004 rok 2005 rok 2006

Casovy servis zavaiz (v %, s toleranci 0,5 hodiny)
----- Linearni Casovy servis zaveiz (v %, s toleranci 0,5 hodiny))

Casovy servis zavdzudava, zda dodavka zboZijela na prodejnu ve stanovenou dobu.
Vroce 2006 byl implementovan novy modul infoméno systému, ktery #gobil

v z&atcich az dvoudenni zpadd dodavek. Tento kratkodoby propad se jiz do kanke
nepodalo vyrovnat.

Obrazek 20 : Doba obratu zasob

Doba obratu zasob (ve dnech)
18 - >
17,34
17 -
16 -
15 -
14 -
13 -
12 T . )
rok 2004 rok 2005 rok 2006
Doba obratu zasob (ve dnech)
----- Linearni (Doba obratu zasob (ve tipec
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Doba obratu zasob se za sledované roky zvysil&itérd dny. Prodlouzeni doby obratu
zdsob nemé Zadné logické tzddréni. Novy modul informé&niho systému byl
implementovan az v roce 2006, sortiment skladuass#lerdované roky zasatineznenil.

Obrézek 21 : Produktivita na 1 pikera

Produktivita na 1 pikera (Kt/hod)
205 -

200 -

195 - =195~ ~--.

190 -

185 -

180 -

177
175

170 . : )
rok 2004 rok 2005 rok 2006

Produktivita na 1 pikera (Kt/hod)----- Linearni (Produktivita na 1 pikera (Kt/hod))

Produktivita pikera (p&et vychystanych kartdnna 1 expedienta) v roce 2006 dramaticky
poklesla. Je to ap dasledek instalace nového modulu infotméno systému,
ktery zpisobil zpomaleni dodavek a tim snizenétpovychystanych kartan Podle tvrzeni
feditele velkoobchodu subjektu Brgprvavaly problémy pouze ¢kolik desitek di,
které bohuZzel ovlivnily hodnotu ukazatele za celi.r
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Obrazek 22 : Produktivita vSech z&stmandé skladu

Produktivita vSichni zamést.skladu (Kt/hod)
40,5 -
40 - 40,02
39,5 A
39 A
38,5 A
38 T . )
rok 2004 rok 2005 rok 2006
Produktivita vSichni za#st.skladu (K/hod)
————— Linearni (Produktivita vSichni zatat.skladu (K/hod))

Produktivita vztazend na vSechny zatnance skladu je pet vyexpedovanych kartén
ku paitu vSech pracovnikskladu (oddleni prijmu,skladovani, expedice a skladu dbal
aj.). Z grafu je patrné, Ze mezi roky 2005 a 20@8la ke zvySeni této produktivity.
Ackoliv produktivity na 1 pikera klesla, produktiviteztazena na vSechny pracovniky se
vyrazre zvysSila. Souvisi to se sniZzenim ¢po zangstnand v dasledku instalace jiz
zminovaného modulu inforndaiho systému, ktery umoznil asporu pracovnich kil

v kontrole zartnich Ihit zboZi v Usekderstveho zbozi.
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6. Diskuse

Z&sadnim rozdil mezi ¢ma zkoumanymi sklady je systém skladovani. Skldujle&tu A
nevede tzv. poZné fizeny sklad, tedy neeviduje do inforéného systému pozice
uskladrgného zbozi.

DalSim dilezitym rozdilem je pouzivany inforriai systém. Subjekt A nakoupil novy
informani systém od tuzemského dodavatele v roce 2006jet@ostaven na neéjsich
technologiich a ,Sity" na miru pro jmenovanou firm8 dodavatelem inforniaiho
systému dale spolupracuje na inovacich dle platggslativy i dle aktualnich pigb.
Z tohoto pohledu je tedy subjekt A ve vylkioal ma pipravenou technologickou zakladnu
pro mozné budouci z¢ny vtizeni velkoobchodniho skladu a dalSich praveabjektu A.

Proces objednavky zboZi na sklad a naslednéfjmp zboZi je u obou zkoumanych
subjekfi na stejné Udrovni. Pro stanoveni objednavaného stvioheni pouzit zadny
algoritmus pro vypeet. Rozdil je pouze v navazujicim systému nezéstiskontrol gijmu
zbozi u skladu subjektu B, ktery zd&jige sniZzeni chybovosti tohoto procesu.

Systém skladovani je v obou sledovanych subjektaain¢ odlisné, jak jiz bylo zmigno
vySe. Pozini skladovani je samégme pro organizaci skladu vyhodgi. Podminkou pro
zavedeni pozniho systému skladovani je dostatek skladovacidx@edénich pozic

a informa&ni systém prorizeni poztniho skladu. Pak je mozno efektéviiidit sklad.
Subjekt A je v tuto chvili vybaven inforraai technologii, kterd ma implementovan systém
fizeni poziniho skladu. Z @évodu nedostatku skladovacich a expetlih pozic nelze
systém poziniho skladovani spustit.

Tvorba objednavky na supermarketu je v provozovrsadiiektu A diky on-line propojeni
prodejny s velkoobchodem vyraznednoduSsi. Objednavajici ma navic k dispozici
veSkera pdebna data k objednanicetre vygenerovaného navrhu objednavky. Tento
proces by bylo mozno zdokonalit algoritmem navrhojednavky nevyuZivajicim pouze
statisticka data o prodejich za obdobi, ale€které prediktivni metody (tedy zohleti
sezony aj.). Tato inovace by jeSwice usnadnila a Z#psnila tvorbu objednavek
supermarkeim.

Vychystavani dodavek ma sklad subjektu A &opna nizSi  darovni  diky
neimplementovanému systému podho skladovani. DalSi nevyhodou v procesu
vychystavani ve skladu subjektu A jsou naklady patrebované etikety ,expethich
Stitka“ a papiry pro ,expedni listy“ a jejich potisk, za pomoci kterych se Wystavaji
dodavky. Zavedeni systému nezavislych kontrol vgtdye dodavky dle vzoru skladu
subjektu B by ufilo statistickou chybu vychystanych dodavek. @&auanim této chyby by
mohl byt zruSen fyzicky ffijlem dodavky na prodejna tim uSeeny naklady na lidské
zdroje provadjici prijem.

Pro expedici dodavek vyuzivaji oba subjekty vlastaekterni dopravu. To je v séasné
doke nejefektiviéjSi a nema prokazatelny vliv na kvalitu dodavekesumarketm. Sklad
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subjektu A by mohl zkvalitnit své sluzby kontrololedrZzeni stanovenyckadi prijezdu
na supermarket. Tim by vedouci supermarketu matitieheji planovat lidské zdroje
potiebné pro fijem dodavky z velkoobchodu.

VSechny vySe uvedené rozdily mezi sledovanymi a@dkbodnimi sklady nemaji vliv
na urova ,vykryti objednavek” maloobchodnich prodejen. Rnato vykryti je u obou
skladi porovnatelné. Je zde ovSem velky prostor optimadz procesy
ve velkoobchodnim skladu A tak, aby doSlo k zefekini &€chto proces a cinnosti je

provazejici a v konmém disledku Uspie naklad na lidskou praci.
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7. Zaver

NejvétsSim nedostatkem velkoobchodniho skladu subjekjg gystém skladovani. Zatimco
ve skladu subjektu B se gruplatnil pozéni systém skladovani, ktery je efektdysi,
sklad subjektu A se teprve nyni na tento systéprgvuje. Existuji dva limitujici faktory
velikost skladu a skladovy software.

Z hlediska velikosti skladu je ne&jgim nedostatkem subjektu A pé&m paoitu
skladovanych poloZek a o paletovych mist. Pokud bude chtit sklad subjekozjet
systém poziniho skladovani i stavajicim stavu expettiich mist, bude muset mit hadn
zbozi na nadruzenych paletach. Jednoduchym &gpo vychazi 2,36 (4250 vyrobk
na 1797 expednich mist) vyrobku na jednu expedi prihradku. Pro rychloobratkové
zbozZi je nadruzena paleta nepouzitelna. Tyto vyyoiiusi mit samostatné expé&di
misto. Proto vysledny @et vyrobki na nadruzené patetby dosahl minimaka 4-8
vyrobki. Vysledny pondr by bylo mozno ufit po provedeni ABC analyzy a po dophi
vSech logistickych 0dajdo inform&niho systéemu (baleni, rozmny, hmotnosti). Tyto
Gdaje je mozno ve stavajicim inforémém systému ¥iselniku zbozi vést, nicmén
¢iselnik je vyplgn pouzecast&né. Nasledd by bylo mozno navrhnout mapu skladu
s roZllenénim na nadruZzené a nenadruzené palety. Po provéd@dianalyzy by bylo
mozné ziskat také informace o polozkach, které gauthzatzuji sklad svym objemem,
vysokou vahou,ale nizkou realizovanou velkoobchodmirzi v pordru Kk zatizeni
pracovnikKi a dopravy (nafklad napoje, pivo, atd.). ABC nebylaiganttem této
diplomové prace. V této souvislosti by bylo mozryéadit z velkoobchodniho zasobovani
nagiklad zmiované pivo, které navic zduje provoz velkym mnoZzstvim vratnych olal
Dodavatelé piva jsou veétsing piipadi schopni pimé distribuce na maloobchodni
jednotky. Zasobovani supermank@ivem ,nagimo” praktikoval sklad subjektu B.

Z hlediska skladového softwaru ma stavajici infaimiasystém v sabimplementovano
poziéni skladovani. Zdzeni, které by v tomtoifpact vedlo expedienta by byl &ni
termindl se snim@m carovych kod. Systém obsahuje pouze omezené nastroje
pro inteligentnitizeni skladu. Bylo by nutno doladit systém zasohosé&ladu, minimalé
implementovat inteligentni objednavkovy systém pjat na principu predikci

a vyvojovych tfad, systém hodnoceni produktivity expediensystéem pdélovani
expedénich a skladovacichiipradek. Stavajici systtm ma naimplementovanu pouze
zakladni funkcionalitu pozné tizeného skladu. Pokud by se subjekt A rozhodl
implementovat pozni skladovani ma tyto moznosti 8urozjet poziéni skladovani

na stavajicim systému a postapchybsjici nebo nevyhovujici funkcionality dopracovat
(odhadované naklady cca 1,5 mik)khebo napoijit stavajici ERP systém na sofistikgvan
systém iizeného skladu nap software dodavany firmou Kodys — systém Accellos
(odhadované naklady 3,5 mil.¢K Posledni mozZnosti je vymit informani systém
velkoobchodu za specializovany software gipeni obchodu a distriinich center
nag. systém G.O.L.D. dodavany firmou U&Sluno (odhadavaaklady 15 mil. K).
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K nasazeni poZniho skladovani je tedy nutno provést analyzu,jedsa stavajicim pibu
paletovych mist fyzicky mozno provozovat po®i fizeny sklad a nasledrvybrat jednu
z moznych softwarovych variant. Pokud by analyzhkesti skladu dopadla ifznive,
zalezely by naklady na implementaci powi fizeného skladu pouze na b
softwarovéhdeseni.

Pokud by analyza zda je na stavajicinttpopaletovych mist bylo mozno provozovat
pozikné fizeny sklad dopadla negatiynexistuji d¢ moZznostiteSeni. A to fistawt
skladovou plochu na optimélni et paletovych mist dle poZzadovaného ¢tpo
expedovanych polozek nebo nezastagystém poziniho fizeni a stavajici sklad
zoptimalizovat.

Optimalizaci je mozZzno provést motivaci editele ke zruSeni kolovacich sestav
a telefonnich objednavek, v co n&gi mie implementovat elektronické objednavky =>
moznost sniZzeni lidskych zdéojze 3 na maximath 2 (pro udrZzeni zastupitelnosti).
Ve zbyvajicim¢ase by se jedna z pracovnic mohtaavat ziskavani novych zakazaik

DalSi mozna optimalizace je zefektém proceé objednani ailjimu zbozi. Objednanim
zbozi se v satasné dob zabyvaji 4 pracovnici. Navrhuji provést porovnéase
srovnatelnym subjektem, nidklad s velkymi supermarkety provozovanymi také
subjektem A a z&sobovanymi z 99 % ,Ham". Tyto subjekty jsou zatiZzenyfipnem
zboZzi, ale ¥tSinou s niZSim piem pracovnik na oddleni pijmu. Porovnani Ize provézt
na zaklad ukazatele — porovnani o prijatych sortimentnich poloZzek na 1 pracovnika
piijmu. Porovnani v tomto sfru se skladem B neni relevantnitddu zcela odliSného
nastaveni procész divodu poz¢niho skladovani. Vysledkem tohoto kroku by byla
vycislitelna uspora pracovnik

V procesu skladovani je mozno téz provést optiraailizJako naprosto zbyiea se mi zda
druhd mnozstevni kontrola vedoucimi sortimentnidads po grejimani zbozi a kontrola
vychystanych dodavek. Zde by bylo mozno nasaditodaf kontrolni mechanismus
a zaveést dle metodiky skladu B systém stanoveilrhgmné odchylky pickingu a o tuto
odchylku korigovat zatiZzeni vlastnich prodejen, imioh odkErateii poskytovat tuto
odchylku nap. jako slevu. Na zakladtéto zngény by bylo mozno usét lidské zdroje
vénujici se kontroldm a nahradit je jednim speciai@aym pracovnikem provéjcim
tyto kontroly. Bylo by vyhodné, aby v zajmu objekty provadinych kontrol nebyl
kontrolni pracovnik zagstnancem skladu, ale externim pracovnikem.

Ptinosem do expedice by bylo implementovatniuterminaly bez zavedeni poéaiho
skladovani. Tento krok by ¢hdva ginosy. Prvnim finosem by bylo s&déni zbozi
na vychystanych paletach dle snimanitkéa bylo by moznaadit dodaci list dle padi
na palet a tim usnadnit fijlem zbozi na prodefn ktery by mohl byt daleko vice
optimalizovan. Prodejna byédkla, jaké zbozi se na které paéletachazi a navic by
nemusela provad fyzickou pgeejimku zbozi, nelxb chyba pickingu by byla podchycena
korekci zatizeni prodejny dletpnérné odchylky pickingu. Palety by mohli byt ozeay
paletovym listkem (uveden#éslo palety v dodavce) a dodaci list takdlenen a setidén
dle zboZi na jednotlivych paletach. Druhyrfinmsem by byla moZnost vyhodnocovat
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produktivitu prace jednotlivych expedién& navazat na ni jejich odffovani. Navic by
bylo mozno sledovat chybovost jednotlivych expettiena konkrétnim sortimentu,
optimalizovat jejich nasazeni, pofi zohlednit v jejich odrénovani.

Ztraty poskozenimippirepra, potazmo krddeZemi personalu minimalizovat zakoime
nové baltky palet.

V procesu expedice optimalizovat dopravu (vice zavgdnim autem v jednom dni,
kontrola zastavek a ot&ni nakladovych prostbivozidel)

V procesu prodeje zavésémostni systém pro koncové adatele (motivace pracovnik
zodpowdnych za objednavani u externich &diteli k preferenci objednavani u skladu A
pied objednavkami od jinych dodavdigl

Vyznamnym nedostatkem v provozu skladu A se mi giuit€&nost, Ze nejsou zpracované
Za&dné metodiky aipdpisy pro jednotlivé procesy, nejsou smkrgtanovené kompetence
a zodpo¥dnosti jednotlivych pracovnik Metodiku jednotlivych¢innosti, nap. tvorby
harmonogramu objednavek a dodavek na supermarkdtyha vytvdit z hlediska snazSi
nahraditelnosti pracovnika jejich nasledného ,zapracovani*

Také by bylo vhodné na zakkdostupnych primarnich ukazated informaniho systému
stanovit druhotné ukazatele, podle kterych by mgtwno hodnotit efektivitu jednotlivych
pracovniki a proces a nasled& je optimalizovat. Doportuji definovat alespid ukazatel
produktivity pracovnika f)jmu, ukazatetasového servisu zavbzTyto ukazatele hodnotit
a porovnavat 1x gsicné. Po zavedeni kontrol nezavislym kontrolnim pradkem ntize
byt stanoven ukazatel chyby expediceigm.

Ze vSech navrhovanych 2zm a optimalizaci je mozné vyuzit v sasné dob zejména
stanoveni ukazatiela tvorbu metodik afpdpisi. Tyto znEny jsou z ¥tSi miry procesni
bez tSiho finakniho zatiZzeni, avSak jejiclfipos pro optimalizaci a zefektigni proced
je zZ'ejmy.

Porovnanim dosahované uréwiuzeb jsem doSla krmto zavram:

| pires odliSnétizeni obou sklail (pozicni a nepozini systém) je dosahovana uréve
poskytovanych sluzeb srovnatelna. Z logistickychaastel stoji za zminku ukazatel
Vykryti objednavek, ktery u obou ski@dlosahuje prakticky ideélni Uro¥rez hlediska
vynalozenych nakladna provoz skladu a to ve vysi cca 96%. Sklad Baakeduje dalsi
dva ukazatele: Spravnost vychystani dodavekasovy servis zavdz Z ekonomickych
ukazateh stoji za zminku Doba obratu zasob, ktera je udsklA 1,7 krat vySSi nez
u skladu B. Tato diference jetgmbena odliSnou sortimentni skladbou skladovanébaiz
- predevSim skladovaninierstvého zbozi, které ma daleko kratsi trvanlivdsbbou
skladech se sledovala produktivita na jednoho p&ke na vSechny pracovniky skladu,
bohuZel diky rozdilnému #gobu skladovani v jinych jednotkach. Sklad A sleddyto
ukazatele v K na hodinu, sklad B v kartonech na hodinu.
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Zawrem lze konstatovat, Ze sklad A ma velky potens@&lrozvijet a optimalizovat jak
logistické procesy, tak i dosahované vysledkyiané logistickymi a ekonomickymi
ukazateli. Sklad B byl bohuZel diky odchodu sté&ihp provozovatele ¢eské republiky
uzawen a prodejny tohottettzce jsou zasobovany z logistického centra novéhjieaiea
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8. Summary

Topic: Analysis of Logistics of Wholesale Food Busess Operations and a Suggestion
for its Optimization

Store holding gradually gains importance as ontghefmost important links of a supply
chain. Stores in distribution and logistic comparhave to become more and more flexible
in reacting to market changes, meanwhile increasiegspeed and quality of their own
processes. At the same time they have to maintgindvailability of supplies.

A radical cost reduction in any business, includangholesale store, is a reduction of the
number of employees as HR costs typically belongth® highest ones. Moreover,
the human factor may be the reason of many mistdkesse reasons determine a trend in
development of technological equipment of a whdéestore. The trend is implementation
of sophisticated information systems and automatfomnholesale store operations.

The aim of this thesis is the analysis of logistystems of two different wholesale food
business operators, with the focus on materialiafodmation flows in singular processes.
The thesis also compares the reached levels o$tiogservices provided to retailers,
explores the possibilities of optimization of a sho wholesale business and suggests
concrete changes leading to increase in effectsgekits particular processes.

| based the data collection and analysis of opmnatprocesses of researched subjects on
an observation method as well as controlled ingsvyiacquisition of data from company
records and comparison of information obtainedxaneined wholesale food businesses.

Analysis of both subjects led to the following clusions and optimization suggestions.
The crucial deficiency of a wholesale store of subjA is the storage system itself.
Meanwhile the wholesale store of subject B fullgsia positional storage system, which is
more effective, store of subject A only now pregafer the system. It is limited by its
storage space and patrtially also by the levelofnformation system. The problem with
the lack of storage positions can be solved bydaaton in merchandise or an additional
building of storage space.

As far as storage software is concerned the egigtiformation system has position
storage implemented. The system contains onlyeunibols for intelligent stock control. It

was necessary to adjust the storage supply sydtémast by implementing an intelligent

order system operating on the basis of predictemd development chains, a shipping
clerk productivity evaluation system, and a systemallocation of dispatch and storage
compartments.

Additional building of a storage area and broadgnif functions of the information
system are associated with high purchase costsil&tine wholesale store of subject A
decide not to invest in these changes in this montiegre are other possibilities of
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optimization of existing processes leading to éffeness growth and eventually to cost
savings.

A fundamental staff reduction could happen afteliibn of second quantity checking of
received goods and prepared deliveries, which amied out by assortment stock
managers of subject A. Here it would be possibleniploy a random checking system and
use the stock process of subject B for employisgstem of determination of an average
picking deviation. The deviation would then be usadrectification of load of own shops;
external customers could be offered such deviatign as sale. Based on this change it
would be possible to reduce staff needed for ctlimgo and replace it by one employee
specialized in controls. It would be highly advikato ensure objectiveness of carried-out
controls by giving the controller job to an extdramployee instead of a stock employee.

The dispatch department could benefit from impletaggon of manual terminals without
introduction of position storage. This innovatiamables sorting out of goods on prepared
pallets by barcodes and leads to making receptioshops, which can be much more
optimized, easier. Second benefit could be a piisgibf evaluation of shipping clerk
work productivity and reflect it in remuneration.

A significant deficiency of store operations of gdb A appears to be the fact that there
are no set regulations and procedures for singutaresses, nor are there any competences
and responsibilities of employees stipulated by treat. Procedures for individual
activities need to be created for easier employbstgutability and subsequent training of
eventual substitutes. It would also be advisables® accessible primary indices from the
information system for determining secondary ingjcbased on which it would be
possible to evaluate effectiveness of individualpryees as well as processes and
optimize it.

By comparing acquired levels of services | cam#héconclusion that at this moment the
level of services provided by both wholesale foodibesses does not significantly differ.
According to the index of “order coverage” the leokproviding the service is at an ideal
figure of 99%. However, the difference is in effeeness of processes leading to
fulfillment of this figure.

8.1. Key words

Logistics, Supply chain, Wholesale, storage, retail
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10. P¥ilohy

10.1. Seznam pfiloh
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Priloha 4 — Vydejka reklamace do VO sklad A
Ptiloha 5 — Vratka sklad A

Ptiloha 6 — Organigram sklad B

Ptiloha 7 — Rdorys skladu B

Ptiloha 8 — Harmonogram linek sklad B

Priloha 9 — Harmonogram objednavek skladu B
Ptiloha 10 — Expedni doklad sklad B

Ptiloha 11 — Dodaci list sklad B
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Priloha 1 — Kolovaci objednavkova sestava sklad A

Cenik

Nabidka zbozi pro:  Jednota Milevsko 520

Cenik pro objednavky

Balen{
Kéd Nazev MJ  Jrozbal. Cena Carovy kad
266151 11
102362 Masox 26g VITANA ks 96/R 6,56 |__ | ]| || | | __| 85900721 P
266152 31
102407  Knorr Bujon Vyvar 4,5! 60g ks 24 1356 ||| J_ [ | | | 8590074110054 P
102434 Maggi Stava k vepfovemu masu 60g 6 kostek ks 40/R 1749 ||| || 85802957
102436  Maggi Gulasova stava 60g 6 kostek ks 40R 749 ||| | || j__ | 85805132
108613 Maggi Zlaty Hovézi bujon 31 66g ks 40R 477 || ||} 8585002415332
108823 Maggi Zlaty Slepici bujon 31 66¢ ks 40/R MA3 || || 8585002415394
113228 Bujon Zeleninovy 6 kostek 60g Vitana ks 32R 1568 | | ||| || | | 8593837231546 P
115686  Knorr Bujon Slepici 31 60g ks 24 1366 ||| { | | | | | 8593838971588 P
115687  Knorr Bujon Zeleninovy 31 60g ks 24 13,96 |__|__ || ]| || | 8593838971564 P
115688  Knorr Bujon Hovézi 31 60g ks 24 1856 || ||| ] | 8593838971540 P
115689  Knorr Bujon Knorox 4,5/ 60g ks 24 1356 ||| J_ ]| | | 8593838971427 P
117256  Maggi Zlaty Zeleninovy bujon 31 66g ks 40/R W77 | 8585002418661
140615 VAROMA Zeleninovy bujon 60g 6 kostek ks 30R 486 | | _ || | | | | 8594006988865 P
140617 VAROMA Hovézi bujon 60g 6kostek ks 30R 486 |_ | | 1|1 ]| 8594006988810 P
269968 Bujon Hovézi 6 kostek 60g Vitana ks 32R 1568 | || || ||| | 8593837239917 P
266900 Bujon Slepici 6 kostek 60g Vitana ks 32R 15,68 ||| || || | | 8593837239931 P
266153 6|
102356 Masox 6 kostek 78g ks 32R 1475 ||| ||| ||| 8593837861033 P
108822 Maggi Zlaty Hovézi bujon 6l 132g ks 20 2585 || || ||| || 8585002415356
113222  Maggi Bujon extra silny hovézi 132g 6l ks 20R 2685 | ||| ||| | | 8585002424822
464041 Aerosoly,
120495 Osvézovac Air menline happy spr.Ref.M.wawe 3x15mks 14/R 3818 |__ ||| | | | ] | 5906775800812
120496 Osvézova¢ Air menline happy spr.Ref.Nat.wawe 3x15ks 14/R 3818 ||l ||| 5906775800744
111054 Brise One Touch citrus napfi 10ml SC JOHNSON ks 12IR 4275 ||| ]| ]| |__| 4000290919200
106706 Brise aerosol mofské 300mi SC JOHNSON ks 12/R 3772 || 8711800112337
111376  Brise One Touch marine naplii 10mi S.C. JOHNSON ks 12IR 5309 ||l ]| | 4000290919217
106707 Brise aerosol lesni 300ml SC JOHNSON ks 12 3772 |\ ||| 8711800112351
134299 Brise aerosol citrus 300ml SC JOHNSON ks 12/R 3772 || b ||| 4000290997543
460083 Antiperspiranty
118773 AP Rexona spray Cobalt for men 150ml UNILEVER ks 6/R 5086 ||| ||| | ] | 4000388669000 P
261938 Spray AP Rexona Crystal Clear Pure 150ml UNILEVEks 5086 ||| ||| | ] | 8717644089262
283264  Antiper. Dove Grapefruit a vang citro. travy 150mi UNlks 6 56,64 | ||| || |__|__| 8717644293966
292296  Antiperspirant Rexona spray Happy 150mi ks 6/R 5642 | _ || || ||| 8717644585603
292297  Antiperspirant Rexona spray Shiny 150ml ks 6/R 56,42 ||| | ||| | 8717644584873
292295  Antiperspirant Rexona spray Sexy 150ml ks 6/R 5086 | ||| | ] | | 8717644585337
292293  Antiperspirant Rexona spray Calming 150ml ks 6/R 56,64 |___ || ||| | | | 8717644351574
292292 Rexona AP spray Invisible ice 150m! ks 6/R 50,86 |__ ||| || || | 8717644644362
261936 Spray AP Rexona Biorythm 150ml UNILEVER ks 6/R 5086 |__ | ||| _J__ || | 8717644062357
135550 Spray AP Rexona Aloe Vera 150ml UNILEVER ks 5086 |__ || | | | | | 8717163340561
247070 Arasidy
260348 Arasidy prazené solené 60g HTC SERVIS ks 14 475 ||| | || || _| 8594002070892
258864 Arasidy ARA v medu 60g HTC SERVIS ks 14 623 || || | ||| | 8594002074517
254723  Arasidy KK vakuované 150g HTC SERVIS ks 12 1352 | | | |l |1 | 8594007536096
288802 Ara8idy prazené solené 500g HTC SERVIS ks 25R 2841 || | | |__| 8594002070441
234020 Arizony - burizony
109783  Burisony ryzové 80g KAVOVINY ks 40/R 750 || ]| | ||| | 8594000770459 P
109803  Arizonky ochucené 70g KAVOVINY ks 22 750 ||l )] ] ] | 8594000770466 P
266050 Aromata
294376 Marinada Bylinkova 90g ks 20 1050 | | ||| ||| | 8595019503062
1/81 Vytiskl: Administrator (C) P.V.A. systems s.r.o. Plzen 28.02.2010 12:27
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Riloha 2 — Expedni Stitky sklad A

900 Sklad tabaku
E/10/971/000171 Expedice: 26.01.2010

Expedicni linka: 101 - Mimofadna linka

V/10/971/000939 26.01.2010  DPH:20 %
C.zb.: 106797 K¢
Cigarety Start filtr 70 soft

Bal:  ,20/10 200.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010  DPH:20 %

C.zb.: 119398 Ké
Cigarety Start Cervené 70 20ks BOX Geco
Bal: 5/10 50.000 ks

Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010  DPH:20 %
Czb.: 121315 Ké
Cigarety Petra Cervené tézké 20ks T GECO

Bal: . 5/10 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 %
C.zb.: 255407 K¢
Cigarety Moon Red tézké GECO 20ks

Bal . 8/10 80.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 %
€.2b.: 260682 K¢
Cigarety Petra bila lehké KS RCB GECO

Bal: . 5/10 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny
V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 %

C.zb.: 282610 Kc
Cigarety RGD Blue lehké 20ks
Bal: 3/10 30.000 ks

Jednota CB 185 Trhové Sviny
V/10/971/000939 26.01.2010  DPH:20 %

C.zb.: 292173 Ké
Cigarety Main Balanced Taste
Bal: 5/10 50.000 ks

Jednota CB 185 Trhové Sviny
V/10/971/000939 26.01.2010  DPH:20 %

C.zb.: 298543 Ké
Cigarety Red & White Original KS

Bal: 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

900 Sklad tabaku
E/10/971/000171 Expedice: 26.01.2010

Expedicni linka: 101 - Mimofadna linka

000868 Jednota CB 185 Trhové S

Budovatelska 916 Trhové Sviny
Objednavka:  OP/10/971/000921
Doklad: VI10/971/000939

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 %
C.zb.: 117597 Ke
Cigarety Viceroy special filter

Bal: .15/10 150.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny
V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 %

C.zb.: 120727 Ké
Cigarety Sparta Classic 20ks Geco
Bal: 5/10 50.000 ks

Jednota CB 185 Trhove Sviny
V/10/971/000939 26.01.2010  DPH:20 %

C.zb.; 140649 Ké
Cigarety Ronson Special White lehké 20ks
Geco

Bal: . 5/10 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 %
C.2b.; 256235 Ké
Cigarety Moon Dark Blue 20ks GECO

Bal:  .10/10 100.000 ks

Jednota CB 185 Trhové Sviny
V/10/971/000939 26.01.2010  DPH:20 %

C.zb.: 274690 Ké
Cigarety Moon Dark blue 100s 20ks lehké
dlouhé GECO

Bal . 5/10 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 %

C.zb.: 287070 K¢
Cigarety Start modré KS 20ks

Bal. . 2/10 20.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 % .
C.zb.: 295315 Ké
Cigarety Route 66 blue

Bal: 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH:20 %
C.zb.: 298544 Kc
Cigarety Red & White Quantum KS-lehké

Bal: 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

001357 Jednota CB 202 Pisek U K

Sobrova 2144 Pisek
Objednavka:  OP/10/971/000920
Doklad: V/10/971/000938
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V/10/971/000938 26.01.2010 DPH: 20 %

C.2b.: 103061 Ké
Cigarety Petra Zluta extra lehké GECO
Bal: 5/10 50.000 ks

Jednota CB 185 Trhové Sviny

VI10/971/000939 26.01.2010 DPH: 20 %
C.zb.: 117598 Ké
Cigarety Viceroy special blue

Bal:  15/10 150.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH: 20 %

C.zb.: 120989 Ké
Cigarety Viceroy special silver
Bal: 8/10 80.000 ks

Jednota CB 185 Trhové Sviny
V/10/971/000938 26.01.2010 DPH: 20 %

C.zb.: 250014 Ké
Cigarety Camel tézké 20ks Geco
Bal: 2/10 20.000 ks

Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH: 20 %
C.zb.: 257809 Ké
Cigarety Moon red 100s 20ks GECO

Bal: , 5/10 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000939 26.01.2010 DPH: 20 %
C.zb.; 282609 K¢
Cigarety RGD Orange tézké 20ks

Bal , 3/10 30.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

VI10/971/000939 26.01.2010 DPH: 20 %
C.zb.: 202172 Ke
Cigarety Main Original Taste

Bal: _ 5/10 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

VI10/971/000939 26.01.2010 DPH: 20 %
C.zb.: 295970 Ké
Cigarety Route 66 original

Bal 50.000 ks
Jednota CB 185 Trhové Sviny

V/10/971/000938 26.01.2010 DPH: 20 %
C.zb.: 117598 K¢
Cigarety Viceroy special blue

Bal: . 5/10 50.000 ks
Jednota CB 202 Pisek U Kaplicky




Riloha 3 — Expedni a dodaci list sklad A

Expedicni list ¢.: E/10/971/000171 Datum expedice: 26.01.2010
Expedicni linka: 101 - Mimofadna linka
909 Sklad drogerie
Baleno  Pocet + Celkem
Kod Nazev MJ  po baleni rozbal vydat
Odbératel: 001357 Jednota CB 202 Pisek U Kaplicky Objednavka: OP/10/971/000920
Pisek Sobrova 2144 Doklad: V/10/971/000938
121630 Svadinové sacky 17x28cm 100ks DOMA ks 10| 2 20,000
116541  Svicka Cajova hlinik 10ks krabicka DOMA (441141020 ks | 20.000
116345 Kapesnicky Big Soft Deluxe box 100ksMORACELI (45 ks 35] 1 35.000
118310 TP Linteo ekonomy ks 1000 atrzki SPEKTRUM CZ ( ks 36 2 72.000
120154 TP Tento Economy navin 68m TENTO (Metsa Tissue, ks 24| 1 24.000
276078 TP Big Soft Classic barevny 1ks 1000 Gytrzk( 2vr.MOIl ks 24| 2 48.000
300796 PP Bonux 2in1 Natura Happy Magnolia_6kg (Ing. Pef ks 2] 1 2.000
250110 PP Bonux Aqua 6kg P&G ks 2 1 2.000
297891 PP Palmex Horska viing 2kg (HIPS) ks 6l 3.000 3.000
297892 PP Palmex Kvéty tfedni 2kg (HIPS) ks 6| 3.000 3.000
292394 A Woolite mix color 11+ 0,51 RECKITT BENCKI ks 8| 3.000 3.000
292395 A Woolite mix dark 1]+ 0,5 RECKITT BENCKI¢ ks 8| 3.000 3.000
295526 Avivaz extra balzam s viini levandule 11=41 (MIKA) ks 5| 2 10.000
103506 Pasta Toro 200g TATRACHEMA (4580630008) ks 18| 1 18.000
112198 Tuhé mydlo Palmolive z aloe a olivovniku-zelené 100¢ ks 6] 2 12.000
112199 Mydlo Palmolive tuhé s vytazky z hefmének - bilé 100 ks 6] 2 12.000
119837 Mydlo Family s jobovym olejem 100g INSPIRED (459( ks 42| 1 42.000
135268 Sampon Palmolive pro viechny typy viasd 200ml COL ks 12| 3.000 3.000
135271 Sampon Palmolive proti lupiim 200ml COLGATE PALI ks 24| 3.000 3.000
102926 Alpa Francovka 60m| ALPA (4600200010) ks 24 1 24.000
1/1 Vytiskl: Pavel Kiein (C) P.V.A. systems s.r.0. Plzen 25.02.2010 13:09
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Dodaci list

Cislo objedndvky: OP/10/971/000921 Cislo: V/10/971/000939
Faktura ¢islo: Vystaveno: 26.01.2010
Dodavatel: lCQ: 00031852 QOdbératel: ICO: 00031852
971 DIC: CZ00031852 ¢.: 000868 } DIC: CZ00031852
Jednota s.d. Jednota CB, SM Trefa ¢.185
Lidicka 1625/156 Budovatelskd 916
37007 Ceské Budgjovice 37401 Trhové Sviny

Bezpecnosti listy dle zakona &. 157/98 Sb. jsou uloZeny u dodavatele.

V hodnoté dodavky zbozi obsahujici lih a tabakové vyrobky je spotiebni dan zaplacena

V souladu se zak. €.22/97 Sb. potvrzujeme, ze na distribuované vyrobky uvedené v nafizeni
Vlady €.173/97 Sb. a 194/01 Sb. bylo vydano vyrobcem nebo dovozcem prohlageni o shodé.
Spotiebni dai ¢ini: 5 186,38 K&

Kod Nazev BalenopoBaleni  Celkem MJ  Cena Dop.cena  Celkem DPH

**** 900 Sklad tabaku ***
103061 Cigarety Petra Zluta extra lehké GECO (4660100010) 10 500 50,000 ks 51,87 2593,50 20
106797  Cigarety Start filtr 70 soft (4660100019) 10 20,00 200,000 ks 48,01 §602,00 20
117597  Cigarety Viceroy special filter (BAT, 4660100102) 10 1500 150,000 ks 47,79 7168,50 20
117598 Cigarety Viceroy special blue (BAT, 4660100103) 10 15,00 150,000 ks 47,79 7168,50 20
119398  Cigarety Start Cervené 70 20ks BOX Geco (4660100023) 10 5,00 50,000 ks 48,80 2440,00 20
120727  Cigarety Sparta Classic 20ks Geco 10 5,00 50,000 ks 55,36 2768,00 20
120989  Cigarety Viceroy special silver (BAT) 10 8,00 80,000 ks 47,79 3823,20 20
121316 Cigarety Petra Cervené tézké 20ks T GECO 10 500 50,000 ks 51,87 2593,50 20
140649  Cigarety Ronson Special White lehké 20ks Geco 10 500 50,000 ks 47,15 2357,50 20
250014  Cigarety Camel tézké 20ks Geco 10 2,00 20,000 ks 58,88 1177,60 20
255407  Cigarety Moon Red tézké GECO 20ks (Imperial) 10 8,00 80,000 ks 46,11 3688,80 20
266235  Cigarety Moon Dark Blue 20ks GECO (Iimperial Tobacco) 10 10,00 100,000 ks 46,10 4 610,00 20
257809  Cigarety Moon red 100s 20ks GECO 10 500 50,000 ks 46,14 2307,00 20
260682  Cigarety Petra bilé lehké KS RCB GECO 10 500 50,000 ks 51,87 2593,50 20
274690  Cigarety Moon Dark blue 100s 20ks lehké dlouhé GECO 10 5,00 50,000 ks 46,16 2308,00 20
282609  Cigarety RGD Orange tézké 20ks (GECO) 10 3,00 30,000 ks 46,40 1392,00 20
282610  Cigarety RGD Blue lehké 20ks (GECO) 10 3,00 30,000 ks 46,40 1392,00 20
287070  Cigarety Start modré KS 20ks (Geco) 10 2,00 20,000 ks 48,37 967,40 20
292172 Cigarety Main Original Taste (BAT) 10 500  50000ks 4595 2297,50 20
292173 Cigarety Main Balanced Taste (BAT) 10 500 50,000 ks 4517 2258,50 20
295315 Cigarety Route 66 blue (Imperial) 650,000 ks 4538 2269,00 20
295970 Cigarety Route 66 original (imperial) 50,000 ks 45,38 2269,00 20
298543 Cigarety Red & White Original KS (Phillip Morris) 50,000 ks 47,96 2398,00 20
298544  Cigarety Red & White Quantum KS-lehké (Phillip Morris) 50,000 ks 47,96 2398,00 20

*** 901 Sklad tézkého kolonialu ***
285935  RANKO Miéko trvanlivé 1,5% 11 12 60,00 720,000 ks 10,28 7401,60 10
118308 Steak omacka Svestkova 250ml Vitana (Vitana, 2660630247) 8 1,00 8000 ks 29,29 234,32 10
105216 Mouka hladké pSenicna 1kg B.ZATKOVE (2240100001) 10 10,00 100,000 ks 7,63 763,00 10
106575  Mouka polohruba p3enicna 1kg B.ZATKOVE (2240100002) 10 500 50,000 ks 7,63 381,50 10
106576 Mouka hruba psenicna 1kg B.ZATKOVE (2240100003) 10 500 50,000 ks 7,63 381,50 10
295671 Mouka pdenicna hruba Klasik 1kg 10 1,00 10,000 ks 6,89 68,90 10
295672 Mouka p3eniéna polohruba Klasik 1kg 10 1,00 10,000 ks 6,89 68,90 10
295673 Mouka psenicna hladka Klasik kg 10 1,00 10,000 ks 6,89 68,90 10
Predal: Pfevzal:
Dan bez DPH DPH s DPH DCs DPH
Zbozi
0% 1 000,00 0,00 1 000,00 1 000,00
10% 117 702,66 11 770,27 129 472,93 0,00
20% 136 744,38 27 348,88 164 093,26 0,00
Prirazka:
. . Sleva:

Celkem v DC: 1000,00 K& Haléfové vyrovnani: -0,19
Hmotnost: 3 995,40 kg Celkem bez DPH [KE]: 255 447,04
Vystavil:  Lososova Véra Celkem s DPH [K¢]: 294 566,00
1/9 Vytiskl: Pavel Klein (C) P.V.A. systems s.r.0. Plzen  25.02.2010 13:16
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Filoha 4 — Vydejka reklamace do VO sklad A

Vydejka - reklamace do VO

Filidlka 210 Vesna
Zeyerova 634/8

37001 Ceské Budgjovice

Banka: Cislo: DVV/10/210/000002
C. Getu: Cislo faktury dod.: V/10/971/001474
Dodavatel: ICO: 00031852 Odberatel: 1ICO: 00031852

DIC: CZ00031852 &0 000146 DIC: CZ00031852

Jednota CB.VO 971
Nadrazni 500

37511 VO Tyn-KOLONIAL

Pifjemce: Platebni podminky:
Jednota CB,.VO 971 Vystaveno: 18.02.2010
Nddrazni 500 Forma thrady: Bez dhrady
Splatnost: 18.02.2010
37511 VO Tyn-KOLONIAL Datum uskute¢nén{ zdanit. plnéni: 18.02.2010
Cislo zbozi Nazev Mnozstvi MJ Cena bez DPH Celkem DPH
251888 Tresci jatra DLE GUSTA v oleji 120g/559 HAME 6,000 ks 19,94 11964 10%
Dan bez DPH DPH s DPH
Zbozi
10% 119,64 11,96 131,60
Prirazka:
Sleva:
Haléfové vyrovnani: -0,10
Celkem bez DPH [KE]: 119,64
Celkem s DPH [Kc¢]: 131,50
171 Vytiskl: Administrator (C) P.V.A. systems s.r.o. Plzeft  28.02.2010 12:21
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Priloha 5 — Vratka sklad A

Vydejka - vratky na VO

Prodejna 093 Neplachov

Neplachov

Jednota CB,VO 971
Nadrazni 500

37511 VO Tyn-KOLONIAL

Banka: Cislo: VV/10/093/000002
C. actu: Cislo faktury dod.: V/10/971/002145
Dodavatel: ICO: 00031852 QOdbératel: ICO: 00031852

DIC: CZ00031852 & 000146 DIC: CZ00031852

Piijemce:
Jednota CB,VO 971
Nadrazni 500

37511 VO Tyn-KOLONIAL

Platebn{ podminky:
Vystaveno:
Forma thrady:
Splatnost:

Datum uskuteénéni zdanit. plnéni:

24.02.2010
Bez thrady
24.02.2010
24.02.2010

Cislo zbozi

Nazev Mnozstvi MJ Cena bez DPH Celkem DPH
114740 Vejce M 10ks 190,000 ks 22,15 420850 10%
Dan bez DPH DPH s DPH

Zbozi
10% 4 208,50 420,85 4 629,35

Prirdzka:

Sleva:
Haléfoveé vyrovnani: 0,15
Celkem bez DPH [K¢]: 4 208,50
Celkem s DPH [K¢]: 4 629,50
1/1 Vytiskl: Administrator (C) P.V.A.systems s.r.o. Plzen 28 02.2010 12:19
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Priloha 6 — Organigram sklad B
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Filoha 7 — Rdorys skladu B
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Hiloha 8 — Harmonogram linek sklad B
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Priloha 9 - Harmonogram objednavek skladu B
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Riloha 10 — Expedhi doklad sklad B

EXPEDICNI DOKLAD .

P# jizdé je Fidi¢ povinen pouZivat chladici zafizeni

SM 5
Jméno fidice / Cislo dokladu
5
V%QCH#‘U 6"7 093803
DATUM, spz Cislo vyjezdového listu
10/% A% G697 Yor)—
Plan. odjezd 2 RDC Plan. pfijezd na SM Cas odjezdu ze SM
Cas odjezdu z RDC Cas pfijezdu na SM  DUvod zpoZdéni
e 73 °
Misto zpoZdéni Cisla a poget expedgvanych palet Cislo plomby Podpis RDC
7
Cislo faktury Celkovy potet palet na SM Cislo plomby
Mydd 7 79 4200%)
4
Druh zboZi Palet Druh zboZi Palet Druh zboZ{ Palet Druh zbozi || Palet
154 7 Y
5740 o
Ty D S T . é? ....... KRT. MEZANIN
St N 4

Qs Fsdsy | PREVZAL

ZA SM PREVZAL:

PRIUMENI:
P PODPIS:
Navrat na RDC Podpis ffice Za SM prev

Zpozdéni

Tiskarna JOLA KOstelec na Hané 11427 ﬁ‘ S[ /w/)/
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Priloha 11 — Dodaci list sklad B

L-BVVAO1 Dodaci 1ist

Delvita Prostejov

Prostejov

Dodaci list cislo
Pro
0065
HAVLICKOVA UL.
58601 JIHLAVA

OPU Artikl

70064877 3204068
70064877 7501147
70064877 7501152
70064877 7501227
4877 7501301
70064877 7501435
70064877 7501459
70064878 1102111
70064878 1102112
70064878 1102113
70064878 1102121
70064878 3202362
70064878 3204037
70064878 3204038
70064878 3204067
70064878 3204085
70064878 3204086
70064878 3204107
70064878 4408343
70064878 7501469
70064878 7501474
7n064878 7501475
04878 7501508
,»4879 1102110
70064879 7501325
70064879 7501326
70064879 7502469
70064879 7502784
70064879 7502833
70064879 9901300
70064879 9910745
70064879 9950167

Soucet:

Pocet polozek

JIHLAVA -

: 006500000004

JIHLAV

Davka Popis

SUNDAY FRUIT TEA LESNI SMES 1L
MATTONI CITRON 1,5L PET

+DOBRA VODA POMERANC 1.5L PET
+DOBRA VODA GREP 1,5L PET
DOBRA VODA JEMNE PERL.0.5L
MATTONI JEMNE PERLIVA 1,5L
MATTONI HRUSKA 1.5L

JUPI SIRUP JAHODA VIT.C 900G
JUPI SIRUP CITR.VIT.C PET 900G
JUPI SIRUP POM.VIT. C PET 900G
SIRUP JUPT MULTIVITAMIN 900G P
HELLO HROZNOVY NEKTAR BILY 1L
+GREEN TEA GINKGO 1L PET
+GREEN TEA LIMETA 1L PET
SUNDAY ICE TEA CITRON 1L
AQUILA LEDOVY CAJ BROSKEV 1,50
AQUILA ZELENY CAJ CITRON 1.5L
SUNDAY ICE TEA CITRON/LIMETA 1
KART 306

PODEBRADKA PROLINIE LIMETA 1.5
AQUILA AQUABEAUTY CITRON 1.5L
AQUILA AQUABEAUTY JABLKO 1.5L
ONDRASOVKA POMERANC 1,5L

JUPT SIRUP CER.RYB.VIT.C 9006
AQUILA AQUALINEA CITRON 1,50 ZRQUEC
AQUILA AQUALINEA POMERANC 1.5L
JUPI FRUIT DRINK MULTIVITAMIN
LIMONADA BONNY COLA 2L

JUPT FRUIT DRINK CITRUS MIX 2L
BOHEMIA VINUM BILE 1L KARTON
RULANDSKE MODRE 0,75L

FERNET STOCK 1L
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Datum:
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Vaha Kusu/Kartonu

110,880

76.000
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