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1 Uvod

Logistika se zabyva planovanimiizenim, organizovanim a kontrolovanim
materialoveho a infornéaiho toku od dodavky surovin az po kameho zakaznika.

Dopravni logistika je spjata se vSemi vyvojovymiapami lidské spolaosti.
Vyznam mizeme vidt uz od doby vzniku prvni poeby zn€nit misto v prostoru,
potreby premig’ovani nebo cestovani jednotlivcei skupin. S rozvojem obchodu,
vyroby, ptimyslu a zemdélstvi se stale #Si diraz kladl na kvantitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb v doprav Nasledkem byla vystavba dopravnich cest a
dopravnich siti, které &y za Ukol smazat rozdily mezi &tem a vesnici, rozvoj
hospodésky zaostalejSich oblasti a také rozvoj mezinarbdntestovniho ruchu.
Postupemcasu bylo nutné dopravu zdokonalovat a zlepSovgaoizaci dopravy.

V sowasné dob je velka tSina dopravnich firem v rukach soukromého sektaru
rozhodujicim kriteriem tét@innosti je maximalizace zisku. S tim souvisi ugatani
logistiky v dopra¥. Je nutné&idit a organizovat stale slogji procesy jak vyrobni, tak
dopravni a distribéni, efektivni vyuzivani volnych kapacit, optimaltizeni zasob.
V logistice jde gedevSim o to uspokojit pieby zakaznika v pozadovaném mnozstvi,
ve spravnytas, na spravnem méstve spravné kvalit a s gislusnymi informacemi a to
co nejhospodasii. Ma tedy za kol vytvéet a vyvijet strategie materialového a
informainiho toku v nejvyssi kvalkit z hlediska kvantitativniho stérenym finargnim
dopadem. Vznikl tedy u¢ity systém, ktery pomoci exaktnich a heuristickyetetod
s vyuzitim vSech dostupnych stim spojenych info¥meh proced maximalizuje
efektivnost obhovych proces, nazyvame logisticky systém.



2 Literarni p rehled
2.1 Logistika

2.1.1 Logistika jako pojem

Logistika ma etymologicky fvod pravépodobré z fectiny (fecky: logos — slovo).
KdyZ se na vyjatbvani logistickych usudkpouziva matematicka symbolika, vytvée
moznost sestavit soustavu logistickych pozihatia principu matematické logiky.
V pieneseném slova smyslu uademe na teoretické rownchapat logistiku jako
vyuzivani matematické logikyipcharakterizovani ekonomickych proéegseobecs a
potom v okkhovych procesech zvl&S Aplikovany pojem pro specificky proces
zasobovani, pouzivany ve vojenskyclkdach (anglicky: logistics) ma vsak &v
pojmovy zdroj ve francouzst# kde slovo ,loger® znamena ubytovat, bydlet (Sikhl
1997).

Patinaje gevzetim pojmu logistiky do ekonomiky v Sedesatyateth se tento
pojem rozsahle pouziva jako z#estujici pro optimalizéni postupy pi tvorbé
(planovani)fizeni a regulovani (kontrole) prodegvnitt a mezi socialnimi systémy.

V uzsim smyslu v aplikaci na podnik, se vztahujgigtika na vSechny materialni a
komunikativni pochody &hem a po produkci zboZi a to uvha vré podniku (Gdrtlich,
Demand, Lamprecht, Faller, Riebesmeier, 1993).

Logistika pedstavuje ucelengeSeni a koordinaci veSkerych hmotnych a nehmotnych
operaci v ramci vyrobnich a sbovych proces, které vznikaji v dsledku dlby prace a
vztahuji se ke konkrétni finalni produkci, resp.dake.

VSeobecn se za cil pokladad dodavka zboZi na misto smt, ovSem tak, aby byla
dodrZena fedpokladana kvalitativni hlediska (Stehlik, 1997).

2.1.2 Definice logistiky

Definice logistiky nejsou sjednoceny, proto uvadingzory rekolika autofi.

Obsahem logistiky je integralitizeni veSkerého materialového tokudtre toku od
dodavatel a toku k odiratelim) jako celku a pislusného informéniho celku.

Poslanim logistiky je vytvidet predpoklady a starat se o to, aby byly k dispozici
spravné materialy, ve spravnégase, na spravném mdstse spravnou jakosti a
prislusnymi informacemi a to Sfpatelnym finarénim dopadem (Kubéat — in Vanek,
Kalab, 2003).

Hospodéska logistika je disciplina, ktera se zabyiaenim toki materialu wase a
v prostoru a to v komplexu se souvisejicimi tokyarmaci a v pojeti, které zahrnuje
fyzickou i hodnotovou stranku pohybu materialu (fHea — in Varéek, Kalab, 2003).

Logistika je postup, jakidit proces planovani, rozmésti a kontroly materialnich a
lidskych zdrofi, vazanych ve fyzické distribuci vyrolikodbératelim, podpde vyrobni
¢innosti a nakupnich operaci (Gros — in \éaek, Kalab, 2003).



Z vétSiny definic vyplyva:

- logistika se zabyva nejen materialovym tokem, alenavaznym
informainim tokem a jejiclfizenim,

- neomezuje se pouze na hranice podniku, ale zalsgvéaivedenymi
procesy jiz od dodavatele surovin, nebo &msti do podniku a jejich
cestou z podniku k odipateli,

- posuzuje tyto procesy z hlediska mistasu, prostoru,

- chce dosahnoutipdevsim uspokojeni zakazhikZvlase v nowjSich
definicich se zflraziiuje pruznost logistiky,

- chce dosahnout optimalnich, nikoliv jednostrarmyminimalnich
nékladi na tuto ¢innost. Optimum se hleda jako kompromis mezi
uritym stuprgm uspokojeni pozadauk zakaznik a mezi
logistickymi naklady podniku (Va¥tek, Kalab, 2003).

2.1.3 Podnikova logistika

Poslanim podnikové logistiky je usilovat o to, appdnik dosahoval optimalnich
nakladi v daném ¢ase, zvySenim pruznosti afizpusobivosti podniku ranicim se
podminkam ekonomickym, technologickym a vyrobnimdRikové logistika zahrnuje:
planovani, organizovéani, koordinovani, informovanghodovani, provashi a kontrolu
strategickych, taktickych a operativnich logistickyc¢innosti a operaci (Koray,
1999).

Systémové pojeti logistiky — toto pojeti vychazipiedpokladu, ZereSeni
jednotlivych dikich opateni na Useku logistickéhdetézce nevede k optimalnimu
ieSeni, ale Ze jereéba dosahnout toho, aby jednotli¢ésti byly podizeny vysSSimu
celku, systému (Vattek, Kalab, 2003).

2.1.3.1 Clenéni logistického systému

Logisticky systétm se né&stji ¢leni do nésledujicich podsystémpodie
prevazujicicttinnosti:

- materialovy podsystém, ktery zahrnuje materialtoky

- planovaci aridici podsystém, ktery zahrnuje planovatizeni a
kontrolu: CO gipravit, KDY, KAM, za jakou CENU?

- informaéni  podsystém, ktery eviduje U(daje, zé&jife jejich
zpracovani, fenos, vykazovani. Hlavni Ulohu zde méegnost a
rychlost gedavani informaci. Heslo: Informace misto zasode3&ém
pafti Uplna podpora planovanirgdpowdi, zpracovani objednavek aj.

Jiné ¢lereni je podle toku materidlu, kdyéktefi autdi rozeznavaji 2 podsystémy:
logistiku praimyslovou a logistiku obchodni.
- logistika piimyslova (vyrobni) zahrnuje logistické procesy v axdii
vyroby, od zasobovani surovinami, vyrobnimi presky, \etrg
dopravy, gesurii materialu uvnit vyroby, az po vlastni vystup zboZzi
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z vyrobniho procesu. (Tento subsystém spada dostililav. podpory
vyroby, casto téz oznsmvané jako fizeni materidlového
hospodéstvi.)

- logistika obchodni (okhova) zahrnuje pohyb zbozi od vyroby az po
zakaznika, tedy odbyt, dopra¥innost velkoobchodu i maloobchodu.
(Tento subsystém spada do oblasti distribuce.)

- nékdy se uvadi jako samostatny subsystém dopravnistikg. To
muze mit své opodstatni u podniki, které se zabyvaji dopravou
jako svoji hlavnicinnosti (Vart¢ek, Kalab, 2003).

DalSi uspsadani logistického systému:
- zasobovani
- vyroba
- doprava
- skladovani

1. Zakladem podnikové logistiky je material a jetod. Zasobovani a skladovani
jsou hlavnimi funkcemi materialového hospestai podniku jako utvaru v ramci
organiz&ni struktury podniku.

2. Vyrobni logistika pedstavuje v celku souhrnné logistické Ulohy a égat,
které slouzi nafipravu a realizaci vyroby. Ve vSeobecnosti se za@ajmnostmi, které
souvisi s materialem, jeho tokem, tokem surovirmponych prosedki, polotovat,
véetre informaci, es vSechny stuginvyrobniho procesudetné mezisklad, pres
montaz az ke skladu hotovych vyrabk

3. Dopravni logistika se zabyw@Senim logistickych uloh a ogahi, které je
tieba realizovat i piipraw a uskuténovani dopravy. Redevsim se zabywannostmi,
které souviseji s materialovym tokem, skladovanitolrych vyrobki az po odbyt,
véetrg potrebnych informaci. Vnitropodnikova doprava je vliastreproduktivni
¢innost, ktera psobi na zvySovani nakléaryrobniho procesu. Proto podnik by
vyvijet snahu o minimalizaci dopravnich nakieal v souvislost s tim uspadat
skladovaci prostory, regély apod. tak, aby dopraasity byly co nejkratsi. fezity je
zde i vyker dopravnich prosedki z aspektu jejich €elného uplaténi s ohledem na
vnitropodnikové a mimopodnikové podminky, jakoEjigh obstaravaci cenu a naklady
na jejich provoz. Ve vnitropodnikoveé dopraize klasifikovat dopravni prostdky
takto:

- pozemni dopravni pragtdky: voziky, vysokozdviZzné voziky,
zaklad&e,

- nadzemni dopravni praedky: jeaby, dopravniky, zasné drahy
apod.,

- stabilni dopravni progedky (pevi umisgné a zabezgeijici
kontinualni dopravu odifimu az po vyskladéni hotového
vyrobku): pasové dopravniky, kruhové dopravnikizé druhy
Zleba.

Vyznamné poslani maji dnes, zejména v mimopodnikal@pra¥: doprava
Zeleznéni, kombinované dopravéi¢ni a nameni doprava a doprava letecka.
4. Skladovani pini v logistickém procetadu funkci:

- vyrovnavaci (pIni dlohy sezénni, dozravaniitich surovin —

obili apod. feSi vyrobni a odbytové problémy),
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- pojistnou ( vyvolana nejistotou ziskat materialpettebném
mnozZstvi a k witému datu),

- spekulativni (nap v souvislosti s vyvojem cen),

- téidici (v disledku zmén sortimentu vyroby, technologie a
vyrobniho z&izeni) aj.

Prabéh skladovani:

- piijem materialu a jeho aweni

- kontrola materialu

- vlastni skladovani

- vydej materialu (Konény, 1999).

2.1.4 Logistickyietézec

Logisticky fettzec — soubor hmotnych a nehmotnych ttogrobihajicich wad
navazujicich (dodavajicich a odebirajicictidnki (podsystém), jejichz struktura a
chovéni jsou odvozeny od pozadaviruzre a hospodarbuspokojit potebu konéného
¢lanku. Procesy ¥lancich logistickéhdetzce by nély byt planovany afizeny podle
celkovych hledisek, tj. integran Vykon fettzce je utovan vykonem jeho nejslabsiho
¢lanku. Podnikovéci nadpodnikové logistickéretézce jsou sotasti logistickych
systénii. (Logisticky slovnik,éasopis Logistika 6/2005 in V&tek, 2008).

Hmotna strankarettzce pedstavuje femigovani ci, schopnych uspokojit
koneiného zakaznika (hotového vyrobku) nebécivtoto uspokojeni podmiujicich
(obaly, nedoko®ené vyrobky, dily, zadkladni a pomocny material,asiny).

Nehmotna strdnka spivd v premigovani (gipadre uchovani) informaci,
potrebnych k pozadovanémurgmistni véci. Dale tato nehmotna stranka sp@
VvV prfemig’ovani pegz (zpravidla v bezhotovostni forh

Véci, které probihaji logistickymietzcem, se nazyvaji pasivni prvky. Jsou to
suroviny, zékladni a pomocny material, dily, nedatené i hotové vyrobky. Déle sem
pafti obaly a gepravni progedky (palety, krabice, kontejnery aj.), odpad aoimfiace.

Aktivni prvky jsou prostedky, jejichz misobenim se toky pasivnich privk
v logistickémietezci realizuji. Jsou to technické préstiky a z&éizeni pro manipulaci,
piepravu, skladovani, baleni aj. Hasem i pracovnici, kié uvedené technické
prostedky ovladaji.

Clanek logistickéhaetézce je uskupeni ditého pdtu aktivnich a pasivnich prik
k vykonavani podobnych funkci. Z&anky fettzce povazujeme tovarny, respektive
jejich ¢asti, dilny, sklady, montazni linky, ZeleZni stanice, fstavy, letisg,
piekladist, velkoobchodni a maloobchodni prodejny (¥&ek, 2008).
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2.2 Dopravni logistika

2.2.1 Doprava

Doprava je zamrna cinnost, speéivajici v plemig’ovani osob nebo &ci, ktera se
uskute€nuje dopravnimi prosedky, po dopravnich cestach a to v prostorwiase
(Vanecek, 1998).

Dopravni logistiku je moZzné povazovat za vyznamrsmtast logistiky. Jejim
predmétem je planovani a provoz dopravnich siti. Koorgiéna optimalizuje pohyby
zasilek a cestujicich {ppravnich elemef} po dopravni siti od mista okamziku jejich
vstupu do sit az po misto a okamzik jejich vystupu zecsitj. u zasilek pdinaje jejich
pievzetim od pepravce — odesilatele az peedani pepravci — pijemci. U cestujiciho
od pichodu do poéateEniho uzlu jeho pepravni cesty doifichodu do uzlu cilového.

Protoze pohyb kazdého igpravniho elementu je realizovaniemig’ovanim
dopravnich a fepravnich prosedki po dopravnich sitich, zabyva se dopravni logistika
koordinaci pohyb a ¢innosti vSech progedki a zd&izeni, jejichZz sotinnost je nutna
k uskut&neni prepravy utitého grepravniho elementu (David, 2007).

2.2.1.1 Vyvoj dopravni logistiky

Vyvoj logistického systému v doprawprobihal v podstatve trech fazich:

Prvni faze spéivala ve forng tzv. prepravnichretézca ¢ili kombinovanych peprav
pomoci paletizace a kontejnerizace, coz je jak zmampisob inovace fepravnich
proces. Pri zavadni téchto novych pepravnich systétnse z&iné projevovat snaha
neresit jen racionalizaciigmistni zboZi od odesilatele Kigemci, coZ je tzv. peprava
z ,domu do domu*, ale hledat cesty k zefektém celého obhu zboZi jiz od vyroby az
ke spotebiteli, tedy i v oblasti vnitrozavodové dopravy,anmipulace s materidlem,
obalové techniky, skladového hospéestai atd.

Druha faze sptivala ve vyuzZivani matematickych metod, elektro@tolt zpracovani
dat a v matematickém modelovani na zakladarketingu. Déle se v této fazi vytkia
automatizani systémyizeni.

Treti faze speéiva v nahrazovani automatizovanych sysiédfizeni expertnimi
systémykizeni, které jiz pedstavuji vyvoj na poli urié inteligence Rezntek, 1997).

2.2.1.2 zZakladni pojmy

V souvislosti s dopravou se uvadi téZ termipirgprava’. Oba terminy secasto
zanenuji. Pod pojmem doprava budeme chépat SirSi okditnosti, jimiz se
uskutenuje pohyb (jizda, plavba, let aj.) dopravnich predki po dopravni cestach a
piremig’ovani wci nebo osob dopravnimi préstkyci zatizenimi.

Pieprava je sowkdasti dopravy a pomoci ni séimo uskuténuje premiseéni veci (tj.
materialu, zboZzi) nebo osob dopravnimi pfedky¢i zafizenimi. ZjednoduSerieceno:
pieprava je vlastni jizda, doprava zahrnuje nakladkadu a vykladku, pipadreé dalsi

é¢innosti.
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Dopravce je provozovatel dopravy pro cizi pebu, fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera vykonava souhrrEinnosti, potebnych pro pohyb dopravnich priedki po
dopravnich cestach.

Prepravce— tento termin se pouziva jako souhrnny nazevquesilatele aifjemce
zboZzi, ktéi si objednavaji dopravni vykony od dopravce.

Zasilatel je osoba (fyzicka nebo pravnickd), ktera se zayagiepravci, Ze mu na
zakladt zasilatelské smlouvy na jehd@et vlastnim jménem zajistitppravu zboZi nebo
véci mezi utitymi misty. Za tuto sluzbuiepravce zasilateli zaplati.

Zasilatelem je specializovana firma, ktera:

- zprostedkovava dopravni vykony agkladku (nakladku a vykladku)
zasilek wetns vystaveni pislusnych doklad pro prepravce,

- zaji¥’uje dopravu a lozné operace vlastnimi technickynoisiedky a
pracovniky,

- provadi konsolidaci (sdruzovani a rozdruzovamgikek,

- zprostedkovava nebo ve vlastnich skladech provadi skladbv
zasilek,

- poskytuje dalsi sluzbyippravéim, jako baleni, ozrgvani zasilek,
zaji¥ovani celnich operaci, zpréstikovavani dopravniho poj&ti
aj.

Zasilka. Za zasilku povazujeme jednotlivy kus material&édy prepravni jednotku
nebo jejich soubor, podany Kepra¥ u veejného dopravce. RozliSuji se zasilky
kusové nebo vozové. Podle naléhavosggravy se di zasilky na zasilky rychlého a
oby¢ejného zbozi.

Dopravni prostiedek je urity technicky prostedek, jehoz femistnim se doprava
zboZi nebo osob uskutiguje (automobil, Zelezwni vagon).

Prepravni prostiedek je unifikovany technicky progedek, ktery slouzi pro
kompletovani ¥tSiho pd@tu zasilek (kontejner, paleta).

Dopravni infrastruktura . Souhrn vSech pruk (technickych a lidskych —
dopravnich cest, komunikaich siti pro penos zprav, staniciekladi¥’, budov, dilen(,
které jsou nutné k tomu, aby se mohl uskiit@vat pohyb dopravnich prasdka vcetns
zajiseni bezpénosti a \Eetre jejich udrZzovani v provozuschopném stavu.

Z&kladni pracovni prostiedky v dopravé jsou: dopravni prostedky, dopravni
cesty a z&izeni, zabezpwijici UdrZzbu a opravy dopravnich prietki (Vanécek, 1998).

2.2.2 Rozdleni dopravy

Cleréni je mozné ziiznych hledisek. Uvedena buddtyii hlavni.

1. Doprava osobni a nakladni Toto ¢leréni vychazi z hlediska, zda je doprava
uré¢ena pro osoby nebo pro zbozi a rozpracované vyrobky

2. Doprava silniéni, Zeleznéni, vodni, leteckd, potrubni (pfip. méstska
hromadnd a taxisluzba).Toto hledisko pihliZzi k charakteru dopravnich cest a
k druhu dopravnich pro&tdki.

3. Doprava verejna (osobni a nakladni) a neviejna. Rozhodujicim hlediskem
je, zda je doprava ifstupna kazdému dlef@dem vyhlaSenych podminek
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(jizdni f&dy aj.) nebo ne. Do dopravy négegmé se péitd zavodova doprava
(autobusy, sluzebni vozidla, nakladni auta ajndividualni motorismus.

4. Doprava V jednotlankovém nebo vicélankovém dopravnim retézci.
Jednd@lankovy dopravniretézec je takovy, ve kterém vysilaci fipmaci bod
jsou spojeny neferuSovanou a ffmou dopravou, bez zény dopravnich
prostedki. Pfikladem ntize byt doprava nakladnim autem z rampy odesilatele
na rampu pijemce, u Zeleznice pak z ky odesilatele na vi&ku prijemce.
Ve slozitém dopravnintettzci naproti tomu dochazi ke zm¢ dopravnich
prostedki, je to tzv.kombinovana doprava Zde mohou nastat dumoZznosti:

- pieklada se cely dopravni préstiek nebo jeha@éast, napiklad
néakladni kamion nebo nés tah&e na Zelezrini vagon,
- piekladd se pouze obal, ve kterém je zbozi uskiadn tj.
kontejnerova doprava.
Jednotlivé druhy dopravy jsou navzajem spojeny de. tdopravniho systému
(Vanecek, 1998).

2.2.2.1 Charakteristika jednotlivych obora dopravy

-----

dana hustotou silani sit (viz obrazek 1). Pro svou univerzalnosit$inou nejlépe
vyhovuje poZadavikm zakaznik, a proto se objem zboZiigpraveného autodopravci
neustale zvysuije.

Zelezniéni_sit® neni zdaleka tak husta jakot'ssilni¢ni, Zzeleznini doprava je
omezena na pe¥ndané trat, a proto nedosahuje pruznosti dopravy sitmi Jednou
z vyhod Zeleznini dopravy je skuténost, Ze je lev&Si neZ doprava sildni ¢i letecka.
Byva s ni vSak spojencitsi procento ztrat a poskozeni.

Leteckd doprava je stale jedt povazovana za nadstandardniigpb gepravy. Je
schopna realizovat nejkratSi dobéepravy, ale s vysokymi néklady. Byva vyuZivana
pro produkty svysokou hodnotou, a to p¥ag divodu vysoké ceny zaippravu..
Poskytovany servis je relatig¢rspolehlivy.

Pod pojmeniodni doprava je mozné zahrnout dopravu po vnitrozemskych votni
cestach, lodni dopravou po jezerechijpphieZzni naméni dopravu a mezinarodni
namdani dopravu. Na rozdil od letecké dopravy, vodni dya je vyuZivanaigdevsim
pro produkty s nizkou hodnotou, zejména pro hrondadiubstraty. Uplauje se
v ptipadech, kdy rychlost figpravy neni ufujici. Ze vSech druln dopravy je patré
nejlevrejsi.
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Obr. 1 Silnini s’ v Ceské republice

Zdroj: [online']

Potrubni_doprava je vhodna pro fepravu latek kapalnych, plynnychyipadrg,
takovych , které Ize zkapalnit. Nigstji se prepravuje zemni plyn, ropné produkty,
chemikalie ¢i voda. Tok uvnit potrubi je sledovan atizen pditaci, potrubi
minimalizuje vliv klimatickych podminek naippravu, tént nedochézi ke ztratam a
poskozeni. Tento Zisob Fepravy je spolehlivy a z hlediska naktadyhodny.

Vyznamné postaveni v dopravjakozto jedné z komponent #fového procesu
zaujima kombinovana doprava Tento zmisob dopravy umailje vyuziti vyhod
jednotlivych dopravnich obér

Zakladnim prvkem kombinované dopravy jsou unifikng@agepravni jednotky,
kterymi jsou v naSich podminkach kontejnery a \¥&mé nastavby. Intermodalni
doprava je zaloZzena nagprav zboZi v jedné a téze nakladové jednotce nebo Vezid
postupnym pouzitimiznych druli dopravy bez manipulace se samotnym zboZztin p
zmeng druhu dopravy (DrahotskRezntek, 2003).

2.2.2.2 Zvlastnosti dopravy

Zvlastnosti dopravy je jeji neskladovatelnosgipistni jako sluzbu nelze skladovat.
Proto dopravce musi mit vzdy kdispozici dostatmu rezervu v dopravnich
prostedcich, aby mohl zajistitizné vykyvy v poptavce naipmistni. Tento fakt
vyrazré ovliviiuje strukturu kapitalu, pown fixniho a ok¥Zného kapitélu fiblizn¢ 1:1,
ale v Zeleznini dopra¥¢, kde je teba budovat Zelezini svrSek, mosty, nadraZi,
nakupovat vlakové soupravy, zaji/at spojeni aj., dosahuje tento p&mzhruba 20:1
(Vanecek, 1998).
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2.2.3 Dopravni podnik

Obecrk miazeme podnik definovat jako hospddkou organizaci, ve které
prostednictvim vyuZivani a transformace vyrobniatinitela dochazi k vyrob
uzitetnych statki, tj. vyrobka a sluzeb utenych ke smn¢. V doprav jde o sluzbu
spaivajici v premig’ovani osob a &ci, tj. 0 osobni a ndkladni dopravu, godophkové
sluzby souvisejici s bezpeosti epravy (nap. Udrzba a opravy dopravnich
prostedki), nebo s wfitou kvalitou (rezervace mist pro cestujici, zab®gmi svozu,
piepravy a rozvozu zavazadel, zasilatelské sluztaemeace ubytovani apod.).

Dopravni podnik poskytuje dopravni sluzby igmosti. Kron¢ uUkoli v ramci
dopravni logistiky, které jsou jeho hlavginnosti, funguje také na drovni podnikové
s cilem zabezp# své poslani...(David, 2007).

Vstupy dopravnich systéimlze obecg kvantifikovat prostednictvim naklad na
zabezpeeni funkci dopravniho systému pro zakaznika.

Vystupem systému poskytujiciho dopravni sluzbu gkaznikovi poskytovany
dodavkovy servis. Pod timto pojmem rozumime kvalimu kvantitu sluzeb
poskytovanych systémem. Servis je dan souborenedégtich ukazatél

- objem dodavek,

- spolehlivost dodani,

- dodaci lhita (rychlost dodavky),

- zpasob poskytnuti dopravy (dopravnich tuzha styku fiznych
druhi dopravy nebo dopravnich systém

- kapacita dopravnich prasdki,

- soulad kapacit dopravnich cest, dopravnichuual dopravnich
prostedki,

- optimalni technologie dopravniho procesu, vyujtiadanou
technickou zakladnu (Drahotskigezntek, 2003).

2.2.3.1 Pozadavky na dopravni podnik

Na firmu, jejimZz podnikatelskym z&rem je poskytovani dopragrprepravnich
sluzeb, jsou uvalovany &ité specifické pozadavky, které byéhp byt zohledrny i
Vv pojeti procesniho managementu v dopravnim podnlkstlize tyto firmy chji uspst
na trhu, musi se orientovat podle el zadkaznik, ktefi chigji vyuZivat jejich sluzeb.
PoZadavky na firmu jsou proto dany s ohledem nanukité poteby zakaznika:

- maximalni flexibilitu v kapacit a specializaci fepravy,

- maximalni kombin&ni schopnosti mezi tznymi dopravnimi
systémy,

- mnohostranna pouzitelnost dopravnich piedit,

- zajiseéni hladkého pechodu loznych oba) prostedki nakladky
apod. mezitiznymi dopravnimi systémy,

- minimalni disponibilita, nebo okamzit&igtupnost k vozidim a
riznym predmitam prepravy (DrahotskyRezniek, 2003).
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2.2.3.2 Dopravni prostedky

V silni¢ni nékladni dopravse obvykle¢leni dopravni progedky podle pepravy na
piepravu valnikovymi, sklagkovymi a specialnimi automobily a dale na&epravu
nawsy a Fivésy (Eisler, Hobza, 1994).

Nakladni automobily

Vyrabgji se bul” jako univerzalni (k pepra¥ kusoveého a paletizovaného materialu)
nebo jako specialni (mrazici, prégpravu tekutych materid@. Snahou vyrobi je, aby
se co nejlépe vyuzily rozénové a hmotnostni limity, které jsou dany &micemi EU.
Podle konstrukce vozidla Izefipnakladani vyuzit jgabi, nizko- i vysokozdviznych
vozika, latkovych dopravnit nebo réni prace.

Tahace a nawsy

Jsou vyhodné zvlaStpro délkovou pepravu a umailji vyuzit loznou kapacitu az
na horni hranici, ktera je povolenggalpisy. Kron¢ toho tah&e nemaji pi nakladce a
vykladce prostoje, protoZze nésy jsou odstaveny a tatianiZze byt vyuZzit pro dalSi
jizdu sjingm na¢sem. Na¥sy mohou byt viizném provedeni, jako nap valnik,
skiin, nadrz, n&v¥s pro gepravu velkych kontejnér pro prepravu vynénnych nastaveb
aj. Maximalni délka tah# a na¥¢su miZze byt podle pedpig$i EU 18 700 mm.
Maximalni zatizeni je 40 tun (V&dek, 1998).

2.2.4 Provozré ekonomicky proces v dopravnim podniku

Provozré ekonomicky systém v dopravnim podniku Ize charektevat takto:

- pieprava a fepravni vykonyjako vstup pozadavk zdkaznika a
jejich kvantifikace (projev casti podstatného okoli, resp.
piepravniho trhu),

- dopravni proces ktery vyjaduje provedeni poZadavku na
piemiséni a je obdobou vlastniho vyrobniho procesu
v pramyslovych podnicich, z& vyplynou poZzadavky na zaji&i
provozu dostatsou kapacitou dopravnich cest i dopravnich
prostedki, pracovniky a pdebnym materidlem (ndp
pohonnymi hmotami, nahradnimi dily apod.),

- naklady jez jsou odrazem dopravniho procesu_a trzkteré
navazuji na fepravni pozadavky (Eisler, Hobza, 1994).
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2.2.4.1 Reprava a prepravni vykony

Prepravnim vykonem se rozumi vykotigmistni urtitého pa@tu osob nebo witého
mnoZstvi ¥ci na ugitou vzdalenost (viz tabulka 1) if@mig’ovani gepravovanych &ci
Ize meéfit v hmotnostnich rérnych jednotkach (t) a vzdalenostgmistni v délkovych
mérnych jednotkach (km). Z toho Ize vyvodit, ze prosifeni grepravnich vykof lze
povaZzovat za vhodné pouzit slozen&rn@ jednotky, pihlizejici k obEma slozkam
pirepravniho vykonu, tj. k hmotnosti@pravovanych &ci a ke vzdalenosti s nimi ujeté.
Do vypaitu se nezahrnuje doba trvani loZznych vykagorepravovanych &ci (Partyk,
1983).

Kvantifikace poZzadavk piepravdé na gremiseéni zboZi v nakladni dopr&vpouziva
téchto ukazatei:

- objem gepravy (v tunach), ktery charakterizuje velikost
pozadavku staticky, bez ohledu na vzdalenost, esoki ma byt
zasilka grepravena,

- piepravni vykon (v tunovych kilometrech),

- piepravni vzdalenost, tj. vzdalenost na kterou bylankeétni
zasilka gepravena (v km), resp. {omérnd pepravni vzdalenost,
ktera udava na jakou vzdalenost byigpravena jedna tuna zbozi.
RozliSuje se bdi provozni nebo tarifni kdy téz gepravni),

- vytizeni vozidla (v tunach/ vozidlo), tj. skuted hmotnost zésilky,
kterd je naloZena na jedno vozidlo (Eisler, Hokk294).

2.2.4.4 Néaklady

Celkové naklady dopravnicinnosti gredstavuji platby za ziskani vyrobnich faktor
poZzadovanych pro zaji&ti sluzby pro wity pocet jednotek.

Pramérné naklady sluzby se ziskaji podilem celkovych nakiadh paitem
obslouZenych jednotek.

Fixni naklady se nemdni sobjemem vystupu ip dané, existujici kapagit
pouzivaného Zé&eni. Tyto naklady vznikaji i tehdy, neni-li poskyana Zadna sluzba
nebo se nevyrdbi. To znamena, Ze naklady na dopravmastrukturu zastavaji
konstantni a tato infrastruktura musi byt udrZzoviakdyZ preprava uskutgiovana neni.
To se tyka i vlastniik dopravnich prosedk.

Variabilni naklady se naopak ®ni srozsahem z#m sluZzeb nebo vyroby a
nenabihaji dojde-li kieruseni vyroby nebo poskytovani sluzeb.

Pramérné fixni naklady jsou fixni naklady pipadajici na jednotku vystupu.
S nistem vystupu tyto naklady klesaji.

Pramérné variabilni naklady jsou variabilni naklady fpadajici na jednotku
vystupu (Ducha, 1999).

Rozdlenivlastnich nakladi dopravniho podniku:

1. Pohonné hmoty, tj. ndklady na speliu pohonnych hmot a ofejpii pieprae
(nikoliv pfi udrzke a opravach vozidel),

2. PryZové obrée, tj. naklady na pneumatiky (pl&stduse a viozky),
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3. Fimé mzdy, tj. veSkeré mzdové naklady, kter@nmp souviseji s provasim
piepravnich vykon,
4. Odpisy dopravnich prastdki, tj. odpisy vSech motorovych a nemotorovych
vozidel,
5. Opravy a udrzovani dopravnich priestki, kam pati:
naklady na pimy material, spdebovany pi udrzb: a opravach
dopravnich prosedk,
- piimé mzdy udrzbi, opravad, pop. dalSich pracovnik (tfidica),
vyplacené pouze za Gdrzbu a opravy dopravnich prdki,
- piispivek na socialni zabezpeni z €chto mezd,
- ostatni naklady, které se tykaji udrzby a opraepvnich
prostedki a nejsou zahrnuty da‘edchozich polozek.
6. Ostatni pimé naklady, kam pé#it
- odvody z motorovych vozidel,
- piispivek na socialni zabezpeni z mezd, uvedenych v poloZce
,pEimé mzdy*,
- ostatni pimé naklady (pojistné za zakonnou odpdrost,
havarijni pojiséni, cestovni nahrady osadek vozidel apod.).
7. V3eobecna reziglenéna na provozni rezii a spravni rezii (Sindel#979).

Tabulka 1 ukazuje souhrnnyighled o celkové hmotnostigpraveného zbozi, o
celkovych gepravnich vykonech a o {mérné gepravni vzdalenosti ¢eské republice
v jednotlivych ctvrtletich a v celémroce 2008. Poukazuje na velkptevahu
vnitrostatni pepravy na ukor mezinarodni. Naopak tomu jé gepravnich vykonech
v mil. tunokilometfi, kde mé& pevahu mezinarodni ipprava. Také provozovani
prepravy na cizi det ma gevahu nad provozovanim na vlastiéti
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Tabulka 1 Rehled o silnéni dopraw v roce 2008 \Ceské republice

Souhrnny p fehled o silni €ni
nékladni doprav é Rok: 2008
(ouze vozidly registrovanymi v CR)
1Q 2Q 3Q 10 |9 f:lf:tk"
Preprava zbozi celkem (tis.tun) 81 114 123 656 121917 105 168 431 855
podle druhu dopravy
vnitrostatni 69 119 110010 109 911 93 380 382 420
mezinarodni celkem 11995 13 646 12 005 11788 49 434
v tom: vyvoz 4724 5432 4 867 4 646 19 669
dovoz 4 328 4722 4622 4216 17 888
tfetizemni s tranzitem pres CR 525 636 629 520 2310
tretizemni bez tranzitu pres CR 2419 2855 1887 2406 9 567
podle zplisobu provozovani
na cizi ucet 57 566 87 762 80 828 71165 297 321
na vlastni ucet 23549 35893 41089 34003 134 534
Prepravni vykony (mil.tkm) 11877 14 798 12 755 11 447 50 877
podle druhu dopravy
vnitrostatni 3138 4 361 4423 3834 15 755
mezinarodni celkem 8740 10 437 8332 7613 35122
v tom: vyvoz 3101 3795 3184 2 886 12 965
dovoz 3034 3 364 2986 2753 12137,
tfetizemni s tranzitem pres CR 602 797 737 574 2709
tretizemni bez tranzitu pres CR 2002 2482 1425 1401 731
podle zplisobu provozovani
na cizi ucet 10 950 13 451 11 449 10 210, 46 060
na vlastni Ucet 927| 1347, 1306 1237, 4817
Primérna prepravni vzdalenost (km) 1464 119,7 104,6 108,8 117,8
podle druhu dopravy
vnitrostatni 454 39,6 40,2 411 41,2
mezinarodni celkem 728,6 764,8 694,0 645,8 710,5
v tom: vyvoz 656,5) 698,5 654,2 621,1 659,2
dovoz 701,2 712,3 646,0 653,0 6785
tfetizemni s tranzitem pres CR 11455 1252,6 11714 1103,2 1172,5
tretizemni bez tranzitu pres CR 827,8 869,3 755,2 582,3 764,1
podle zpisobu provozovani
na cizi ucet 190,2) 153,3 141,6 143,5 154,9
na vlastni Gcéet 39,4 37,5 31,8 36,4 35,8
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2.2.4.3 Dopravni proces

Vyrobni proces v dopray nazyvame provoznim procesem, zkracgrrovozem
dopravy. RozliSujeme djeho stranky:
* dopravni proces, ktery spiva v zajifovani gemistni dopravnich
prostedki a tim i vyrok® uzitecného efektu (pemistni),
e prepravni proces, ktery spiva ve vlastnim pemistni osob a ¥ci,
predstavujicim spoebu tohoto uziteného efektu (femiseni).

Pri zajistovani a uskut&ovani gepravniho procesu je mozno rozliSovat u nakladni
prepravy:
» smluvni zajis¢ni a objednavku fepravy,
» prijeti zbozi k gepra, jeho Fevzeti a nakladku,
» vlastni gemiséni — prepravu zasilek,
» predani zbozi odesilateli i vykladku,
* vyuctovani grepravného, fipadre vyrizeni reklamaci.

Dopravni proceglenime nasledovn
e piistavné a odstavné jizdy,

prostoje i nakladce,

e jizda s nakladem,

» prostoje pi vykladce,

piipadna prazdna jizda

e ostatni prostoje

V dopravnim procesu se uskuieije pohyb dopravnich prastdki po dopravnich
cestach. Kazda doprava ma svym technickym vybaveeithnologii charakterizovan
sviij dopravni, kkdy téZ provozni proces.

Dopravni proces v nékladni dopgaye charakterizovan dobou obratu automobilu
(nawsové soupravy nebaiwvésoveé soupravy), ktera se sklada ztih dob: doby jizdy,
¢asu spatbovaného i) nakladce a vykladce vozidla a dob prosta@j ostatnich fi¢in
(nag. nutné pestavky stanovené fip dalkovych jizdach). Do obratu vozidla se
nezahrnuji nutné ifistavné a odstavné jizdy, jeZz jsou ovSem nutnou npo#éou
dopravniho procesu. Podle povahgpravy Ize za den provéstkolik obrati, ale také
jencast (@i dalkovych jizdach).

Pt stanoveni p&tu vozidel je teba vychazet ze strukturygpravy, potebu vozidel
dale ovliviiuje: uziteénd hmotnost vozidla vtunach, vyuZiti nosnosti rakiiho
automobilu, celkova provozni doba, denni provozobal jizdni vykon, technicka
rychlost automobilu (Eisler, Hobza, 1994).
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2.2.4.4 Tvorba ceny, tarify

V nakladni dopra¥ jsou ceny za fepravu nakla@l ozn&ovany jako pepravné, které
zahrnuje:
- dovozné jeZ je cenou za vypraveni dgpravu zasilky,
- vedlejSi_poplatky, které jsou cenou za dapljici nebo mistni
vykony [ prepras.

Dovozné a vedlejSi poplatky jsou stanoveny tarifp makladni dopravu (tarif =
arabské slovo, ozwiajici cenik véejnych sluzeb), tj. sazbami aqupisy pro vypoet
dovozného a poplatk

Tarify za grepravu mohou byt vytv@ny jako:

- jednotny tarif kilometricky,
- odstupiovany tarif kilometricky — stupovity tarif,
- jednotny tarif pro celou ttanebo sf,
- jednotny tarif pro tréovy usek — pasmovy tarif.
VySe dovoznéhqge zavisla zejména n&c¢htoinitelich:
- tarifni vzdélenost,
- hmotnost pepravovaného zbozi,
- jakost gepravy,
- skladba vlastnich nakladre vztahu k pepravni vzdalenosti.

Tarifni sazba je saitem sazby péateni (vypravného) a sazby fipastkovée

(tratového poplatku) pro danougpravni vzdalenosRezniek, 1997).

2.2.5 Logistické technologie

Podle Drahotského &ezntka (2003) se feprava zbozi uskutguje uritymi
technologiemi, které v naSem pojeti budeme nazywgistické technologie.Z rady
logistickych technologii, které se prakticky uplafi v celoswtovém n#fitku,

- Just in time (JIT),

- Hub and Spoke (H&S),

- Kanban,

- Z domu do domu,

- Quick Response (QR),

- Kombinovana doprava (KD),

- Efficient Consumer Response (ECR).

2.2.5.1 Justin time (JIT)

Je to nejznarjsSi logistickd technologie. Spéva v uspokojovani poptavky po
urcitém materidlu ve vyrobnebo po witém hotovém vyrobku v distriliimim ¢lanku
jeho dodavanim ,prévv ¢as, tj. v pgresrt dohodnutych a dodrZzovanych terminech
podle poteby odigratele. Dodavaji se mala mnozZstvi, co mozna v reg8im
okamziku. Dodavky jsou velmiasté a diky tomu mohou na sebe v logistickét$zci
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navazovat jen s [ninimélni pojistnou zasobou. ZasebyudrZuji na dobu i dkolika
hodin (DrahotskyRezniek, 2003).

2.2.5.2 Hub and Spoke (H&S)

Tato technologie je zaloZzena na tom, ze prétyrizemni celek (regionalni, narodni,
nadnarodni) je vybudovano logistické centrum. Toodiuje piijem a odeslani velkych
smerovych zasilek vijSim systémem dopravyjigemz:

- zasilky doslé dekompletuje (nekonsoliduje) a dimtuje podle
objednaciho seznamu jednotlivym a@déteiim (pticemz do doby
pievzeti zboZi cilovym odivatelem vystupuje jménem kliaint
v souladu se zasilatelskou smlouvou),

- pro zasilky vychozi provede svoz zboZi systémenitini dopravy
od jednotlivych odesilaté] provede kompletaci (konsolidaci)
zasilek podle siri nebo mist ufeni ( Svoboda, 2004).

2.2.5.3 Kanban

Odkzeratel odeSle dodavateli prazdnyiepravni prosedek opaeny vyrobni
privodkou, coz je Stitek (japonsky ,kanban®) plnicinkci standardni objednavky.
Prichod prostedku k dodavateli je impulsem k zahdjeni vyroby éatavky. Vyrobena
davka se uloZi do #epravniho progedku, ktery je opden pivodkou k odeslani
odk@rateli. Ten pevezme doSlou zasilku a zkontrolujeged a druh dodanych kisJak
dodavatel, tak odivatel nevytvéi Zadneé zasoby. Je to optimalni podnikatelské sgiat
nejen z nakladového hlediska podniku, ale i z H&di urove sluzeb (Drahotsky,
Rezntek, 2003).

2.2.5.4 Z domu do domu

Princip této logistické technologie sffga v tom, Ze zdkaznikovi jsou poskytovany
vSechny sluzby souvisejici $gpravou zasilky od dodavatele az ,az ke idne
zékaznika na jederrgpravni doklad (DrahotskRezntek, 2003).

2.2.5.5 Quick Response (QOR)

Tento systém funguje na bazi kombinace elektronickéény dat (EDI) a systému
¢arového kbédu meziclanky fetzce. To umo#uje pribézné sledovani prodeje
konkrétnich poloZzek zakaznii. Tato informace seipdava vyrobci, ktery wdomi
své dodavatele, naplanuje vyrobu a doda odpovidajiwozstvi, tak aby se pbezne
dopliovaly jeho zasoby (Drahotskizezntek, 2003).
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2.2.5.6 Efficient Consumer Response (ECR)

Jednda se o0 zvlastni variantuiepchoziho systému QR, kter4d se vyvinula
v potravindském zbozi (oblast vyroby a obchodu potravakym zbozim). Jeho
Gcastniky jsou jak vyrobni podniky s dodavateli, talelkoobchod a maloobchod
(Drahotsky,Rezntek, 2003).

2.2.5.7 Kombinovana doprava

Systém Ro-La (némecky Rollande Landstrale) piatmezi tzv. doprovézenou
kombinovanou dopravu. To znamena, iidi¢ najede se svym vozidlem na specialni
Zeleznéni vagoén, tam jej zajisti proti nezddoucimu pohyfmakladaci kliny jsou
souwtasti vybavy Zelez&iniho vagénu) a cestu absolvuje v lehatkovém vozerykje
souwasti vlaku. Doba stravena ve vlaku sdize pditat jako povinny odpéinek ve
smyslu dohody AETR. Poifjezdu do cilové stanice idetidi¢ ihned po sjeti z vagonu
bez jakychkoliv formalit pokréovat v cest [onlin€e’).

2.2.6 Ostatni logistick&tinnosti

2.2.6.1 Spedini ¢innost

v

Spedéni sluzby bezesporu gak teZisti logistiky. Jde vlastho organizovanitizeni
a koordinovani celého pbéhu prepravy, o zaji&ni dodani zbozi v pravygas na
spravné misto. Zasilatel organizuje dopravu zbabi gbchod a pimysl na zaklad
logistickych princig a tim minimalizuje dopravni naklady a rizika, daési gikazci ve
vSech dopravnich otazkach, pomahapiepra, zajif¥uje prepravu a provadi delna
opateni, aby zasilka doSlatas afadre. Pro gepravu je zvolena nejvyhodjsi trasa a
dopravni prosedky (DrahotskyRezntek, 2003).

2.2.6.2 Celni¢innost

Pfi mezinarodni pepra\, tedy exportu, importgi tranzitu, je nutné celni odbaveni
zbozi, které jetizeno celnimi pedpisy — nejdlezitéjSi je celni zdkon a provédi
vyhlaska.

Celni dohled je souhrn zakdra opateni, kterymi se zajifije dodrzovani zakana
dalSich obech zavaznych pedpidi, jejichz provadni prislusi celnim orgaim. Fi
celnim dohledu se zji§lji skut&nosti potebné pro rozhodnuti, zda se dovoz,vyvoz
nebo tranzit zboZzi uskutduje v souladu s celnimifpdpisy. Celni dohled se zdji§e
celni kontrolou, kterd sgiva v kontrole listin, doklad a dokumeni oswdcujici urité
vlastnosti zboZzi, prasfovani pravosti listin. Kontrole detnich doklad a jinych
zaznani, dopravnich prosedki a zavazadel (Drahotskiezntek, 2003).
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2.2.6.3 Komunikace

DuleZitou ulohu v logistické komunikaci hraji logiskié informa&ni systémy.
Informatni technologie se v logistice vyuZzivaji jiadu let a jejich vyznam pro tento
obor stéle roste.

Zakladem logistické komunikace se zakaznikem jizoyani objednavek. V tomto
piipack je kladen draz predevsim na rychlost a kvalitu toku informaci, prbtgde o
faktory, které mohou vyznamnym égobem ovlivnit naklady.

Typicky cyklus objednavky se sklada z nasledujigiciozekgi fazi:

piiprava a pedani objednavky,
- prijeti objednavky a jeji zaneseni do systému,
- vyiizeni objednavky,
- piiprava/kompletace objednavky a zabaleni,
- doprava objednaného zbozi zakaznikovi,
- piijem zbozi u zakaznika

Tento cyklus niZze byt vyraz& zkracen zavedenim progresivniho systému
objednavéni. Jeltvice nez rychlost je v3ak zdkazniky éoeana vyrovnanost cyklu
objednavky, spolehlivost vykonu. To vSe mohou zdjiskvalitni informasni
technologie.

Systém elektronické vynény dat (EDI) pracuje na principu elektronickéhdgmosu
standardizovanych dokumé&nmezi paitati jednotlivych organizaci, ktery umdéaje
piimé zpracovani dokumahnta automatické spuditi navaznych aktivit. EDI se
v souwasnosti pouziva staléasgji prostrednictvim Internetu. Podnik musi zajistit
z&kladni software a nastavit systém, samotnadnardat vSak jiz probihaips Internet
zdarma.

Jistou variantou EDI je elektronickd poSta, kteka také stava wezitou formou
pienosu dat (DrahotskRezntek, 2003).

Satelitni navigani systénmEuteltracs od firmy Qualcomm.

Spole&nost Qualcomm byla zaloZena vroce 1985. Qualcontaji za vyvojem
technologie CDMA a A-GPS. Vyvinula satelitni a ngatni systém pro dopravni firmy
EUTELTRACS (v USA OmniTracs)EutelTracs poskytuje celkovy fehled a kontrolu
vozového parku. Umailje prenos informaci mezi vozidlem a disfggem, lokalizaci,
textovou komunikaci a i dat prostednictvim druZzice.

Systém byl vyvinut pro pdeby dopravnich spodeosti, proto byly tomuto &elu
podizeny jeho funkce:

- sledovani pozice vozidel a archivace dat,

- zobrazeni vozidla v mapovych podkladech,

- obousndrna komunikace s vozidlem,

- automaticky i réné posilané zpravy,

- sledovani jednotlivych udalostébem gepravy,

- sledovani technickych informaci o vozidle,

- vyhodnocovani jizd,

- porovnavani vykonnosti vozidel,

- tisk nebo exportady vystuy,

- archivace veskerych informaci pro pégi pouZziti.
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SystémEutelTracs je nejroz&tensjSim zaizenim svého druhu — bylo vyrobengeg
510 tis. termindl. Informace jsou fenaseny pomoci druzice Eutelsat a kvafienpsu
neni zavisla na poloze vozidla, nezélezi jestvgeidlo v Némecku, vCeské republice,
v Italii nebo v Rusku. Zpravy jsou do vozidla déeny v 95% do 30 sekund od
odeslani.

Euteltracs umoziuje i takové aplikace jako je sledovani ®&w TrailerTracs,
sledovani mrazdk ReeferTracs nebo sledovani ekonomiky provozu Jazid
SensorTracs.

K nejvétSim uzivatelm tohoto navigaéniho a satelitniho systému piatfirmy jako
americky dopravce Schneider (12 000 vozidel), dddéd& Amtrak, CocaCola, FedEx
nebo evropsky dopravce Wili Betz (3 000 vozidelxeskych dopravt systém vyuziva
nag. CSAD Brno, OK trans, Eurotrans nebo PulaRyba [onling].

2.2.6.4 VVyhledavani naklad

TimoCom

Pro usnadéni prace disp&m z oboru dopravni logistika, kamionova doprava a
spedice byl vyvinut software TrukCargo od gmecké spolénosti TimoCom. Pomoci
této webové aplikace ziskaji disf@ dopravnich a spedhich firem na obrazovku
svého pditace pehled volnych vozidel nebo vhodnych nakiadk rychlemu a
optimalnimu nalezeni zakazek nebo vytiZzeni svydtiadhnich vozidel.

TimoCom je nej¢tSi evropska spethi databanka. V sa@asné dob nabizi
denré 230 000 mezinarodnich nabidek volnych &#@znaklad [online?].

RaalTrans

Tento software byl vyvinut v roce 1991 Geské republice stejnojmennou firmou.
V sowasnosti nabizi 40 000 zakéazek démro dopravni a logistické podniky nejen
v Ceské republice, ale i na Slovensku a v mnohych pskgch statecfonline?].

2.2.7 Legislativa

2.2.7.1 Spolé&na dopravni politika EU

Evropsky dopravni systém je jednim zddiych faktofi spravného fungovani
vnitiniho trhu Evropské unie. Dopravni systém zasadmifisabem pispiva k naplgni
jednoho z priméarnich dilEU, a to volného pohybu osob a zboZi méenskymi staty.

Cile dopravni politiky. Zakladnim dokumentem evrk@sopravni politiky je Bila
kniha evropské komise nazvan&vropska dopravni politika pro rok 2010: ¢as
rozhodnout* vydand v roce 2001. Ta stanovuje pro obdobi dkur@010¢tyti zakladni
cile smerovani dopravni politiky EU:
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- zmeéna pongru mezi vyuzivanim jednotlivych druhdopravy ve
shaze zmirnit dopady dopravniho @t na Zivotni prostedi,

- zlepSovani dopravni infrastruktury,

- zlepSovani postaveni uzivatele dopravnich sluzeb,

- posilovani vyznamu EU v odtvi dopravy v globalnim réitku.

Pri modernizaci dopravni infrastruktury Geské republice sefinlizi k projektu
transevropskych siti a jsou vyuzivany zdroje nabtdnEvropskou unii. Finami
podpora z fond Evropské unie pro sektor dopravyGeské republice bude pro obdobi
2007-2013 realizovana zejména piesdhictvim Operéniho programu Doprava.
Opera&ni program Doprava je nejtsi program WCeské republice —ifpada na g
5,774 mld. EUR, tj. zhruba 22% ze v3ech predki pro CR z fondi EU pro obdobi
2007-2013 [onlind.

2.2.7.2 Karnet TIR

Hlavnim pravnim pedpisem upravujicim rezim TIR je celni amluva o nmgzodni
prepra¥ zbozi na podklagl karnetd TIR (dale jen Umluva TIR) zroku 1975
vypracovana pod zastitou Evropské hosgekléd komise Organizace spojenych ndirod
(EHK OSN). K1. lednu 2008 #la Umluva TIR 68 smluvnich stran, detrg
Evropského spotenstvi a jeho 2Zlenskych stat. Operace TIR je vS8ak moZznéa pouze
v zemich, jeZ maji schvalena zéni sdruzeni (57 zemi ke dni 1. ledna 2009).

Systém TIR je zaloZen n&f hlavnich piliich:

* pieprava zbozi ve schvéalenych vozidlech nebo kontegtepod celni za&vrou,

* béhem celé pepravy TIR je platba cel a poplatksplatnych ze zbozi odloZzena a
zajiS€na rettzcem mezinarodn platnych zaruk. Vnitrostatni z&mi sdruzeni
kazdé zemaruci za platbu zaréené vySe celniho dluhu a ostatnich poplatkteré
mohou byt splatné vifpad® nesrovnalosti, k niz v této zemi dojde \ap&hu
operace TIR. Kazda smluvni strana stanowij dimit zaruky, avSak dopréena
maximalni ¢astka, kterou lze vifpack nesrovnalost poZzadovat od jednotlivych
vhitrostatnich sdruzeniini 50 000 USD (pro Spotenstvi: 60 000 EUR nebo
rovnocenn&astka v narodni gng),

 celnim prohldSenim protepravu zboZzi jekarnet TIR. Ten doklada existenci
jistoty. Karnety TIR distribuuje vnitrostatnim zasmim sdruzenim mezinarodni
organizace (v saiasnosti Mezinarodni unie sikini dopravy (IRU)). Celni
prohladSeni formokarnetu TIR je platné pouze pro jednugpravu TIR. Je dano
do uzivani vzemi odeslani a umnagje provedeni celni kontroly ve statech
odeslani, tranzitu a teni, které jsou smluvnimi stranatdimluvy TIR,

» opateni v oblasti kontroly v zemi odeslani jsou uznéda&engmi tranzitu a uteni.
ZbozZi pepravované vrezimu TIR ve vozidlech nebo kontepoér pod celni
zawrou proto zpravidla neni u celnichiadi v zemich tranzitu kontrolovano,

* jako zpisob kontroly pistupu k rezimu TIR musi vnitrostatni sdruzeni,riatehji
vydavat karnety TIR, a osoby, jez clji vyuzivat tranzitni celni prohlaseni
formou karnetu TIR, splnit minimalni podminky a pozadavky a musi byt
schvél8eny pislusnymi organy (obvykle celni organy) zé&nv niz jsou usazeny
[online™].
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2.2.7.3 Karnet ATA

V souvislosti s expandujicim zahr&nim obchodem se stale vice vyskytuje i
docasny vyvoz zboZitzného druhu. Obchodnici zpravidla petuji vzit si s sebou
vzorky zboZi pro pdeby miznych vystav, veletrn nebo profesionalni vybaveni pro
docasnou pdtbu za delem novych zakazek a ro¥8hi svych obchodnich aktivit. Tyto
docasné vyvozy hraji velmi wezitou roli v praimyslovém rozvoji roz$ovani
technologického pokroku a maji zpravidla velky vimm pro expanzi prodeje.

Dokument, ktery toto umaije, se nazyvaATA karnet, mezinarodni celni
dokument. V praxi se pouziva jiz vice nez 30 legspupré se roz§il z nékolika
zapadnich zemi do celého¢sa. Nazev ,ATA" je zkratkou francouzskych a angliah
slov ,Addmission temporaire / temporary addmissio@ely systém je zabezpavan
prostednictvim mezinarodnich celnich Umluv spravovanygCO - swtovou
organizaci (World Customs Organization) [onfihe

2.2.7.4 Dohoda ADR

Jedné se o po#énn¢ rozsahly pedpis, ktery v soéasné dob citd 1200 stran textu.
Obecré Ize fici, Ze dohoda ADR stanovuje podminky pro silemi prepravu
nebezpénych wci. DohodaADR mimo jiné predepisuje pravidla pro klasifikaci
nebezpénych wci, metody baleni, ozgavani obal, pravidla pro nakladku a
manipulaci, pravidla pro fepravu, poZzadavky na schvalovani a konstrukci okl
poiadeil(\)]/ky na konstrukci a schvalovani vozidel, égowani vozidel a vybavu vozidel
[online™].

Evropska dohoda o mezinarodni siimi preprav nebezpénych wci neboli dohoda
ADR ma v sodasné dob 39 ¢lenskych stat. Nebezp&né ci jsou latky, pro jejichz
povahu, vlastnosti nebo stavude byt v souvislosti s jejich fepravou ohrozena
bezpénost osob, zvat a \&ci, nebo ohroZeno Zivotni prastli[online].

2.2.7.5 Dohoda AETR

Evropska dohoda o praci osaddek vozidel v mezinarodn silni¢ni dopravé
(AETR) je mezinarodni dohoda sjednana v Zeh&wervence 1970.

Stanovuje ¢kové a profesni pozadavky na osadky, maximalni dbeni, délku a
¢etnost povinnych festavek, dobu odginku a pipady, kdy se Ize odéthto limith
odchylit, dale feSi kontrolu dodrZzovani, ve starSi verzi pouze pomoucné
vyplhovanych zdznaino jizce.

Pozdjsi zreni (Naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)61/2006 ze dne 15.
biezna 2006) se podrobn vénuje automatickym kontrolnim  ¥aenim
zaznamenavajicim fio¢h jizdy (tachografiim), upravuje podminky jejich schvalovani,
montaze, pouzivani a kontroly [onli
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Nékteré body dohody AETR:
1. Minimalni wk fidi¢a mezinarodni silrini nakladni dopravy musi byt:

a) 18 let pro vozidla, jejichZifpustna maximalni celkova hmotnostetre piivésu
a nawsu nepesahuje 7,5 tuny.

b) u ostatnich vozidel 21 let nebo 18 let zadpdnky, Zefidi¢ je drzitelem
oswdéeni o odbornych schopnostech uznanych jednou zeusridh stran, které
potvrzuje ukokeni vycviku proftidi¢ce vozidel silnéni nédkladni dopravy. Smluvni
strany se musi trvale informovat o minimalni, statgredepsané urovni vycviku
pozZadované v jejich zemich a o ostatnidgfslusnych podminkach tykajicich gelict
mezinarodni nakladni dopravy podle ustanoveni détoody.

2. Dobatizeni

a) celkova dobdizeni mezi déma dennimi odp&inky nebo jednim odponkem
dennim a jednim tydennim (denni doiizeni), nesmi fesahnout 9 hodin. Dvakrat za
tyden mize byt prodlouzena na 10 hodin.

b) po ¢tyrech a @il hodindchtizeni musi mitidi¢ prestavku nejméndétyiicet pit
minut, pokud nezagme dobu odpd&inku.

C) tato grestavka smi byt nahrazena nejragratnéactiminutovymi pestavkami,
zarazenymi do dobyizeni nebo okamaitpo této dok.

3. Doba odpoinku

a) v pribéhu kazdych dvacetityi hodin musi mittidi¢ odpainek nejmég
jedenéct za sebou nésledujicich hodin, ktery smhizkgacen na nejmémdewt za sebou
nasledujicich hodin nejvySéikrat tydnt za podminky, Zze bude ndhradou poskytnuta
odpovidajici doba od@inku pired koncem nasledujiciho tydne.

b) ve dnech, ve kterych odpimek neni zkracen, smi byerpan ve dvou nebo
trech oddlenych ¢astech Bhem dvacetictyt hodin, gicemz jedna zdhto ¢asti musi
trvat nejmér osm hodin. V takovémigpact se minimalni trvani doby odgmku musi
prodlouZit na dvanact hodjonline".

2.2.7.6 Mytné

Mytné je poplatek, ktery se plati za uZziti zpopkaigich komunikaci v silrini siti
Ceské republiky vozidly stanovenych fyp Mytné se vybira progdnictvim
elektronického systému EFC(elektronického myta). Zadkon a prowdd predpisy mj.
stanovi, Ze od 1. ledna 2007:

- podléha uziti vybranych pozemnich komunikaci Caské
republice silnknimi  motorovymi  vozidly nebo jizdnimi
soupravami s nejvySSi povolenou hmotnosti negnea t thrad
mytného,

- za uziti komunikaceémito vozidly nelze uloZzit sotasré casovy
poplatek a mytné

Mytné za uziti jednotlivého mytného Useku jétavano v okamziku vzniku mytné
transakce — zdznamutgpezdu vozidla mytnym bodem (pod mytnou branotisfusnou
danému Useku). Mytné brany jsou postaveny na zpagia silncni siti a jsou
vybaveny anténami umaégjicimi komunikaci mezi mytnou branou palubni jetkumu
premid. O oddtovani je fidi¢ informovan akustickym signalem palubni jednotky
premid i kazdém pijezdu pod mytnou branou. Mytné je adeno automaticky bez
zasahuidice (Carsky, 2008).
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2.2.8 Rizeni dopravniho podniku

Metodytizeni nakladni i osobni dopravy by vést k dosahovani @il vytyéenych
pro tyto dopravy Rozhodujicimi budotgulevsim:

dosahovat planovanélovétsSino) zisku,

dosahnout provedeni maximalniho objemitegrav @i minimu
nakladi a pri minimalnim patu dopravnich prosedka,
dosdhnout maximalni produktivity prace a tim i xmaalnich
trzeb,

dosahnout optimalni skladby vozového parku a tiegimo i
minima zivé prace a minima naklaeé maxima produktivity,
dosahnout maxima objemuigpravnich vykof pii minimalni
spoteke pohonnych hmoti jinych materialovych progedki atd.

Uvedenad kriteria se mohou navzajem kombinovatiahgpouZziti neénit podle danych
podminek (Partyk, 1983).

Z pohledu dopravni soustavy a jeji funkce v logikém systému je tedy dopravu
nutnéridit z hlediska:

optimalni dlby prace mezi druhy dopravy kzabezpai
logistické objednavky dopravy,

optimalni kvality grepravy,

minimalizace nakladl jak na vlastni procesipmistni, tak na
obéhové procesy celkem (Svoboda, 2004).

2.2.8.1 Obecné strategie dopravniho podniku

uplatiovani trzni ekonomiky,

prizpasobeni jednotnému systému evropského trhu,
sougzivost mezi fiznymi druhy dopravy za slgdych podminek,
zachovani provozu na igné dopravni siti,

harmonizace legislativy v celém dopravnim sektoru

napojeni dalrini si€ na celoevropsky systém,

modernizace silgnhi a Zeleznini si€, signalizace,

komplexni rekonstrukce hlavnich sm Zeleznénich pgreprav a
vytvoreni Zelezninich koridof,

podpora rozvoje kombinovanychigprav,

soustavné zvySovani bezpesti dopravy i pepravy,

dobudovani informéni sit v pirepravnim a dopravnim procesu a
to, pro vnitropodnikové&izeni i pro &ely logistického systému
(Senjuk, 2001).
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2.2.8.2 Cile logistiky v dopravnich systémech

1.

Na vSech drovnich maximalizovat efektivnostélbvych proce$ a za tim
Ucelem optimalizovat

- fidici strukturu,

- technologicky proces v @ghovych procesech,

- informaéni systém.
Zanttit se na funknost logistického dopravniho systému, coz
zarkuje

- logisticka objednavka dopravy,

- technologicka kapacita dopravy,

- kvalita prepravy.
Risobit v logistickych systémech se z&m®nim na

- pozitivni rozvojove smniry,

- efektivn¢ cilené utlumové procesy,

- v ramci logistickychret€zci na uplatiovani optimalizace

délby dopravni prace (Senjuk, 2001).

2.2.8.3 Vyvojové tendence

V rdmci vyvojovych tendenci je nutné dopravni sysy&zan€iit na

- intenzifikaci, coZz pedpoklada mimo jiné i zasieni na rozvoj
systénii, uplatiovani vnitropodnikovych i mezinarodnich
integranich zandru, zavaani logistiky a marketingu,

- inovace dopravnich afgpravnich systém

- eliminaci vSech zapornych jéy

- komplexni zdokonalovani dopravnich siti,

- z&leréni dopravni infrastruktury do systé&m mezinarodni
spoluprace (déalnice, Zelezni koridory, technickd Urove
vozového a lodniho parku, integrace letecké dopraky
vojenského systému EUROKONTROL aj.),

- modernizaci, rekonstrukce povodi Labdtava,

- modernizaci zabezpevaci techniky letecké dopravy (Senjuk,
2001).

32



3 Cil, metodika a hypotéza prace

3.1 Cil prace

Cilem této zawrecné prace je analyzovat, porovnat a zhodnotihnost
materidlového a inform@miho toku ve dvou dopravnich podnicich a navrhnowtzna
zlepSeni. Dale analyzovat a zhodnotit vyuzivanidogy v téchto podnicich.

3.2 Metodika prace

V této za&¥recné praci se zagiim na utité obdobi jednoho kalenéidiho roku pro
hodnoceni podnika na hodnoceni realizace vybranych zakazek.

Vpraci je pouzita ~metoda benchmarking (kompardtivn metoda),
analyticko- syntetickd metoda, metoda pozorovamiedoda rozhovoru.

Komparativni metoda se pouZzivA pro porovnavani evisivani éznych jew,
¢innosti, vykonnosti, shodnosti, rozdilnosti apodr®¥navat nizeme mezi podniky,
firmami, pracovniky, zegmi. Srovnavani je zakladni metoda hodnoceni.

Analyza je rozlozeni witého celku na jednotlivé prvky. Tyto prvky ideme
zkoumat, zjisovat divody nefunknosti, zji§'ovat nedostatky.

Syntéza je oftovné sloZeni prvk do celku, ale uz se znalosti problému a s moznymi
navrhy na zlepSeni, zjednoduseni.

Metoda pozorovani sledovani skéntesti a shromafovani faktickych informaci.
Metodou pozorovani sestavimiasovy snimek.

Rozhovorem ziskdme primarni informace od odfamého pracovnika podniku.

Dopliaujici potebné informace byly ziskany studiem dokuntent

3.3 Hypotéza prace
Z&kladni hypotézou této zé&wecné prace je tvrzeni, Zze planované, cééomeé

vyuZivani logistiky je nezbytné pro fungovani dogmého podniku a je jeho nedilnou
sourasti.
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4 Charakteristika zkoumanych subjekti

4.1 Charakteristika firmy ADM Masl, s.r.o

Firma zabyvajici se nakladni autodopravou byla zata v roce 1992 jako rodinna.
Po celou dobu svétsobnosti na trhu sildni nakladni dopravy rozviji své aktivity
nejen v oblasti dopravy, ale i v oblasti oprav ass&u motorovych vozidel.

Od roku 2003 nabizi firma zakazriik zdné, kryté, netemperované haly o rozloze
600nt . Disponuje také venkovnimi nekrytymi prostory s mosti skladovani.

Firma mize nabidnout;

- nakladni vozidla od 0,5t do 24t

- vnitrostatni i mezinarodni dopravu
- dopravu chlazeného a mrazeného zbozi
- preprava nebezgaych naklad (ADR)

- skladovani
- spedici
- zasilatelstvi

V sowasné dob ma firma 45 zarsstnand.
Vozovy park disponuje nakladnimi vozy uvedenymatbtilce 2.

Tabulka 2 Vozovy park firmy ADM

Vozidla Nosnost (t) Po cet
Dodéavkové vozy 3,5 3
Nékladni automobil 12 7
Nakladni automobil s plachtou 10 4
Nakladni automobil s plachtou 16 1
Nakladni automobil bez plachty 12 1
Nékladni automobil skfin 8,5 2
Nakladni automobil skfin 16 2
Nakladni s chladicim boxem 8,5 1
Nékladni s chladicim boxem 12 6
Speciélni na postfikovace 2
Tahace a navésy 24 8
Privésy 17
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Organiz&ni struktura podniku je uvedena v grafu 1.

Zdroj: autor



Graf 1 Organizani struktura firmy ADM

Majitel firmy, jednatel

Obrazek 2 Nakladni vozidlo s nosnosti 24 tun

Dispecer do S Dispecer nad Cpravafi
Fakturace 12t Ueetni 12t, jednatel adr3hafi
Bidigi da 12t Bidigi nad 12t

Zdroj: autor
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4.2 Charakteristika firmy R. Braun, internationale spedition,
GmbH

FirmaR. Braun, internationale spedition, byla zaloZena jako rodi v roce 1969
v Rakousku. V sotasnost ma spobaost 155 zargstnand a 100 nakladnich vozidel.
Sidlo spolénosti je ve st Lauterach v Rakousku. Zastoupeni ma firma R. Braun
internationale spedition ve Svycarsku, v Polskirsku a vCeské republice.

Firma nabizi tyto sluzby:

* prepravu nebezgaych latek (ADR),
e mezinarodni nakladniippravu,

e prepravu objemného zboZi,

e prepravu chlazeného zbozi,

» prepravu volg lozenych zasilek,
» leteckou pepravu,

* namdani prepravu

* mezinarodni spedici,

» zasilatelské sluzhby,

» skladovani,

* balikové sluzby.

Organiz&ni struktura pobeky firmy R. Braun, internationale spedition €eskych
Budgjovicich je uvedena v grafu 2.

Graf 2 Organizani struktura firmy R. Braun

Yedeni v sidle matefské firmy v
Lauterachu v Rakousku

Dispeter Hlavni déetni

Ridici UEetni

Zdroj: autor
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Vozovy park pobeky firmy R. Braun vCeskych Budjovicich disponuje 17 nakladnimi
vozy s na¥sy (do 24 tun).
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5 Vlastni prace

5.3 Organizace a‘izeni dopravniho podniku

Pozorovanim a S&nim jsem dosahl nasledujiciho poznatku a to, Ziija z

hlavnich a dlezitych¢lanki pro vyuzivani logistiky v dopravni firéje roledispefera.

Naplni pracalispetera v dopravni firne jsou nasledujicinnosti:

- komunikace gidici,

- komunikace se zakaznikem,

- planovani a organizovani,

- hledani nakladl,

- kontrola pozic vozidel,

- piiprava podklad profidice,

- piiprava podklad pro fakturaci.

VSechny tytocinnosti jsou dlezitymi faktory pro planovani a organizovani prace
ridi¢u a pro celkové efektivni fungovani dopravniho pddni

DalSim pozorovanim jsem zjistil vzdjemny pd&mtéchto ¢innosti a to z hlediska
¢asového. Vytveenim tzvéasového snimku dispera jsem porovnatasove rozloZeni
jednotlivych cinnosti v pabéhu jednoho pracovniho dne vroce 2008 a ztoho
vyplyvajici dilezitost €chtocinnosti.

Casovy snimek jsem vyt tak, Ze pracovni den jsem rodd do uritého patu
¢asovych Usek po dvaceti minutdch a ke konkrétnimtasovému Useku igadil
pievladajici ¢cinnost dispéeri vtom danémcéasovéem useku. Z tohoto jsem vytilo
tabulku, ukazujici porr jednotlivych¢innosti v pfibéhu pracovniho dne.

Firma ADM ma k dispozici dva disgery a to dispéera A, ktery ma za ukol
komunikaci, planovani a organizovaidic¢u nakladnich vozidel do 12 tun, celkem tedy
26 nakladnich vozidel. Druhy disper B ma na starosti nakladni vozidla nad 12 tun,
celkem tedy 11 nakladnich vozidekigemz zastava jeStoli jednatele spoknosti.

Firma R. Braun méa na pobdce vCeskych Budjovicich pouze 17 nakladnich
vozidel, a proto tuto praci zastava pouze jedepatier.

Tabulka 3 Vyuzitfasu snany dispeera RB v pfibéhu pracovniho dne

Cinnost %
Komunikace s fidi€i 32
Komunikace se zakaznikem 12
Planovani, organizovani 4
Hledani nakladi 4
Kontrola pozic vozidel 20
Priprava podkladi pro Fidi¢e 12
Priprava podkladd pro fakturaci 8
Obéd 8

Zdroj: autor
Tabulka 3 ukazuje, Ze nejtsi ¢ast dne resp. pracovni doby jgnovano komunikaci

sfidi¢i a to 32 %, dale pak nasleduje kontrola pozic idet. Velkou ¢ast dne zabiraji
¢innosti jako je piprava podklad pro fidi¢e a giprava podklad pro fakturaci. Naopak
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hledani nékladl je zastoupeno pouze 4%, protoZe firma realizujeeié WtSin¢ pouze
zakazky na objednavku.

Tabulka 4 VyuZitfasu snény dispéera A (do 12 tun) firmy ADM

Cinnost dispe &era %
Komunikace s fidici 8
Komunikace se zédkaznikem 4

Hledani nikladi 52
Kontrola pozic vozidel 8

PFiprava podkladl pro Fidi¢e 12
Priprava podkladi pro fakturaci 8

Obéd 8

Jin& ¢innost

Zdroj: autor

Tabulka 4 ukazuje skutaost, Ze disp&er A, ktery se ¥nuje nakladnim vozidim do
12 tun se nadpolovni vétSinu dne zabyva hledanim vhodnych naklado celych 52
% ¢asu. DalStast dne je ¥novana komunikaci se zdkaznikem, kdy je domlouvéna
upresiovana podoba spoluprace, certagravy a jiné zalezitosti konkrétni zakazky.
Rovnonerné rozloZzené jsodinnosti jako komunikace 8dici nebo kontrola pozic
vozidel¢i ptiprava podklad profidice.

Tabulka 5 VyuZitéasu srdny disp&era B (nad 12 tun) firmy ADM

Cinnost dispe é&era %
Komunikace s Fidi€i 12
Komunikace se zdkaznikem 8
Planovani, organizovani 8
Hledani ndkladu 28
Kontrola pozic vozidel 8
Priprava podkladd pro fidice 4
Obéd 8
Jin& ginnost 24

Zdroj: autor
Pfi pohledu na tabulku 5 jsem zjistil, Zze 28 %asu stravi disp®r B hledanim

nakladi, 24 % ¢asu se ¥nuje jinym ¢innostem, jejichZz naplini je role jednatele firmy,
dalSi¢innosti je komunikace 8dici, které se ¥nuje 12 %casu.
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Tabulka 6 Srovnani vyuZitasu snény dispeer: v pribehu pracovniho dne

Cinnost dispe é&era Firma ADM (A) Firma ADM (B) Firma R. Braun
Komunikace s fidi€i 8 12 32
Komunikace se zakaznikem 4 8 12
Planovani, organizovani 8 4
Hledani nakladu 52 28 4
Kontrola pozic vozidel 8 8 20
Priprava podkladd pro Fidice 12 4 12
Priprava podkladl pro fakturaci 8
Obéd 8 8 8
Jina ¢innost 24 8

Zdroj: autor

Pokud tyto hodnoty porovnam (tabulka 6), zjistine dispeéefi firmy ADM, na
rozdil od dispéera firmy R. Braun, se hlavniast své pracovni dobyéauji hledani
vhodnych naklafl pro sva nakladni vozidla. Dal8innosti, kterou se zabyvaji disfei
je komunikace $idici, kontrola pozic vozidel a komunikace se zakaznikyohoto je
patrno, ze hledani vhodnych nakiag klicova cinnost dispéerd dopravnich podnik
Velky rozdil mezi dispéery firmy R. Braun a ADM innostech hledani naklade
skute&nost, Ze firma R. Braun realizuje své zakazky vdkgevétSine zpisobem
objednavky zdkaznika, proto dig@# firmy R. Braunc¢innosti hledani nakladnemusi
vénovat takovou pozornost, jako digf firmy ADM.

5.3.1 Komunikace sidi¢i

Komunikace dispgeri stidici probiha u firmy ADM vyhrads telefonicky.
U firmy R. Braun probiha komunikace telefonicky @ale pomoci satelitniho
naviganiho systému EUTELTRACS od spéheosti Qualcomm.

5.3.2 Vyhledavani vhodnych naklad pro vozidla

Aby nedochézelo k situacim, kdy prazdny kamion neldé&ladni vozidlo #stavalo
daleko od matiské firmy bez nakladu, a aby se nemuselo vracét ppazdné, vznikl
systém pro vyhledavani autodopravero prepravu uéitého nakladu nebo vyhledavani
nékladi pro vytZovani vozidel.

Dispeteri firmy ADM pouZivaji pro vyhledavani nékladdatabazi od &mecké
spole&nosti TimoCom.

Ténet identicky software na vyhledavani nakiacktery pouZzivajidispeteri firmy
R. Braun a také sowasrg s databazi Truck& Cargo dispe&eri firmy ADM , je cesky
editor RaalTrans (viz obrazek 3).

Princip €chto program spa:iva v tom, Ze dopravci a spedit&adavaji do databaze
sva volna nakladni vozidla nebo zakazky, a nebeasni vybiraji z velkého mnoZstvi
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zadanych zakézek. \fipact zdmu o rekterou konkrétni zadanou zakazku nebo
nabidku na naklad pro své vozidlo &t&ontaktovat pimo zadavatele a domluvit si
snim gesné podminkyc¢i ziskat potebné informace ke spravnému a rychlému
uskute&neni zakazky.

Obr.3 Ukéazkova databaze firmy RaalTrans

Odkud Kam N |S | L[m] | M[t] Druh Propozice
43001:Chomutov {81000:Bratislava 13,6 24 Plachta N-13,6
69000:Lyon Nachod - Kudowa 35 2,8 Plachta | 3,5ldm 2,8t
51031:Agliana 90031:Stupava 10 10 Plachta
56002:Ceska 73932:Vratimov 0 25 Plachta 15pal-2,5t
Tfebo
35100:Padova 10000:Praha N|S 4 6,1 Plachta | 4LDM,6,1t
27601:Mélnik 60000:Brno 13,6 6 Plachta, od 14:00

skFin

10000:Praha 81000:Blava+KoSice| N 8 4 Plachta
20095:Hamburg [08001:Barcelona 13,6 24 Frigo |mrazak, 13.6
25219:Rudnd 25228:Cernosice S| 48 3,5 Plachta avia
44101:Podborany Merthyr Tydfil N 13,6 10 Plachta
50415:Wroclaw  [10000:Praha N 13,6 3 Plachta 13,6; 3t
97401:Banska Brest 13,6 24 Plachta

Bystrica

39590: Tangermiin [94501:Komarno 0,8 0,2 Jiny

de

69002:Bfeclav 1000:Wien N 7,6 | 13,2 | Plachta

60000:Brno 10000:Praha N 13,6 24 Double N pfes

decker Pardub

25:Leck 48:Atthang N 13,6 24 Plachta

10100:Torino 43151:Klasterec nad| N 13,6 24 Plachta

OhFi

4270:Jesenice 10:Wien 13,6 24 Plachta
53578:Rederschei [02301:03¢adnica N|S 0 1,2 Plachta | 2pal,1200kg
d

55203:Ceska Skali{30100:Plzeri N 13,6 24 Plachta SIN
80800:V.Bretonne [97101:Prievidza 13,6 24 Plachta VaniSova
ux a F62 733129848
10000:Praha Almaty 3 55 Plachta

Vysv étlivky k popiskam tabulky:
N naveés L [m] Délka
S| souprava M [t] Vaha
Zdrg;: [online™]
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5.3.3 Planovani dopravnich tras

Dispeefi obou dopravnich podnikpouzivaji pro planovani vhodnych tras program
Route 66 od spotamosti Geographic Information Systems B.V., Ede, dtiemi (viz
obrazek 4).

Program Route 66 je schopen vyjitat nejgesrjSi a nejspolehligjsi spojeni mezi
jakymikoliv misty v zapadni Evrapa vCeské republice. Digitalni mapy obsahuiji vice
nez 5 000 000 km silnic, 4 750 00 ulic ve 22 zemiapadni Evropy aips 770 000
specialnich mist v 50 kategoriich, jako jsou fklad hotely, restaurace, divadla,
cerpaci stanice a totetrg kompletnich telefonnichisel a adres (63 000 000). Databaze
popisnych¢isel donii zahrnuje vSechna velka dsta zapadni Evropy éetre Prahy,
Brna, Ostravy, Plz&y Karlovych Vai a Mladé Boleslavy. Pro &necko, Francii, Italii,
Velkou Britanii a Nizozemsko je moznost zobrazekiuglni dopravni situaceies
internet. Umo#uje vyhledavat v digitdlnich mapachésta, ulice, obce a jinauezita
mista, ktera pak slouzi jako vychozi bod pro pléaoivcest. Databaze ulic neobsahuje
pesi zony a dalSi mista, kterd jsou n&pzdna pro automobil. Planovaest vypa@ita
dle aktualniho nastaveni vzdalenasds cesty, spéeébu pohonnych hmot a naklady na
cestu mezi libovolnymi misty v zapadni Eveomebo vCeské republice. Route 66
podporuje GPS.

Obr. 4 Mapové podklady Route 66
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5.3.4 Planovani a organizovani dopravy

Dulezita jecinnost dispeeri. Hlavnim ukolem je planovani jednotlivych vykinet
uz se jedna o vykony dle objednavky zakaznikebo o vykony dle internetovée
databaze. Pro efektivni fungovani dopravniho podni nutné jednotlivé zakazky
planovat jak Zasového hlediska, tak i z prostorového hlediska.Zhamena, Ze by
mely jednotlivé nakladky a vykladky na sebe navazomejencasow, ale i prostorov.
Pokud na sebe nenavazuiji, je nutné vyhledat vi@dalternativu ndkladu pro vytizeni
vozidla, aby nevznikaly ztraty. Z tohotoidodu ma kazdy disger na starosti pouze
urcity pocet nakladnich vozidel, aby se mohl kazdému dostétes¢novat. Je take
dulezité wdét, kolik je objedndvek zakaznik z celkového mnoZstvi zakézek.
Objednana zakazka nevyzaduje tolik pozornosti jakagiklad rychlé vyhledani
vhodného nakladu pro vyloZeny, prazdny kamion stoji 300 kilometti vzdaleném
mesE.

Ve firmé¢ ADM jsou kdispozici dva dispefi. Dispeter A je zodpo¥dny za
planovani a organizaci vozidel do 12 tun a dispeB je zodpow¥dny za nakladni
vozidla nad 12 tun.

FirmaR. Braun ma pouze jednoho dispera pro vozidla nad 12 tun. Jelikoz vedeni
spolénosti R. Braun sidli v Rakousku, pat@ vCeskych Budjovicich realizuje
piepravu zakazek ve velk&tsine pouze na objednavku zakazjkproto neni uveden
pon¥r téchto zakazek.

Pomgér poitu vykoni dle objednavek zakaznik k poétu vykoni dle nabidky
internetové databaze u dopravni firmy ADM ukazwgbulka 7. Z tabulky jsem zjistil,
Ze paet vykoni dle objednavek zakaznika byl u vozidla A ¥sici kwitnu roku 2008
78 % z celkového p#iu vykoni zakazek, 22 % igdstavuji vykony dle internetové
databaze.

Tabulka 7 Pordr poctu vykon: dle objednavek zakazriik pactu vykon: dle
internetové databaze u vozidla A firmy ADM ¥aiti kwtnu a vozidla B firmy ADM
v mesiciFijnu 2008 (v %).

Vozidlo A Vozidlo B
Text (kvéten) (Fijen)
Vykony dle objednavky
zakazniki 78 76
Vykony dle internetové
databaze 22 24

Zdroj: autor

Pfi porovnani pondru paitu vykoni dle objednavek zakaznikk poétu vykoni dle
nabidky internetové databaze u vozidla B ¥sici #ijnu roku 2008 jsem zjistil, Ze
pomgr v mésici kwétnu je téngk shodny s porrem v nEsici fijnu. Ztoho vyplyvéa
skut&nost velké vyrovnanosti po¥ru vykoni objednavek zakaznik k celkovym
vykonim zakazek v pibéhu roku 2008.
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5.3.5 Analyza vykoni Fidi¢a

V této ¢asti se budu hlou)i zabyvat cinnosti fidi¢a, analyzou jejich vykot a
pokusim se o porovnani obou dopravnich firem. Buski Wnovat celkovému a
praimérnému p@tu ujetych kilometé, poctu denr ujetych kilometfi, poctu ujetych
kilometri s nakladem a bez nakladu a srovnardiasu straveného na cestackiasu
potrebného k realizaci nakladky a vykladky jednotlivytidici v dopravnich podnicich.

5.3.5.1 Celkovy a paimérny podet ujetych kilometra

Porovnani proéhlo u tah&u s nawsy s nosnosti do 24 tun.

Pfi porovnani vychazim z poskytnutych udaenre ujetych kilometfi. Z toho mohu
zjistit celkovy paet ujetych kilometh za dany nisic v roce 2008 a gmeérny denni
pocet ujetych kilometit ve stejném obdobi.

Celkovy paet ujetych kilometit vozidlem A firmy ADM v mésici kwétnu roku 2008
byl 10 366 kilometni. Primérny denni pdet ujetych kilometit v daném obdobi byl94
kilometr w pii poctu pracovnich dni 21.

Celkovy paet ujetych kilometl vozidlem A firmy ADM v mésici fijnu roku 2008
byl 9 792 kilometri. Primérny denni pdet ujetych kilometit v daném obdobi by#90
kilometr pii poétu pracovnich dni 20.

Pokud srovnam jizdni vykony vozidla A firmy ADM v &sicich kwtnu atijnu roku
2008 zjistim, Ze celkovy p@t a denni pimérny paiet ujetych kilometi jsou téngt
shodné. To ukazuje velkou vyrovnanost jizdnich wyko

Pfi porovnani nakladniho vozidla firmy R. Braun wgici kwtnu a v nésici fijnu
roku 2008, zjistim také velkou vyrovnanost jizdniefkoni. Celkovy pa&et ujetych
kilometri v mésici kwitnu byl 12 832 kilometri. Denni pimér ma hodnotu641
kilometra s pastem pracovnich din20.

Dale v nesicifijnu téhoZ roku je celkovy pet ujetychkilometrd 12 180 Pramérny
denni p@et je 554 kilometri s paitem pracovnich din20.

Z vysledia porovnani vyplyva celkova jizdni vyrovnano#ti¢a v jednotlivych
dopravnich podnicich z hlediskagia ujetych kilometé.
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Graf 3 Porovnani denni ujeté vzdalenosti vozidBIM\a RB v nasici kwtnu v roce 2008 .
(v km).
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Zdroj: autor

P¥i porovnani jizdnich vykoin firmy ADM a R. Braun v ngsici kwétnu i v meésici
fijnu podle grafi 3 a 4 zjistim, ze vozidlo firmy R. Braun ujelo e kilometfi nez
vozidlo firmy ADM. Je to zfisobeno tim, Ze vozidla firmy R. Braun realizuji Zaky
dle objednavky zéakaznika, coz souvisi i Sfgon ujetych kilometi s nakladem a bez
nékladu a s dobou stravenodi makladce a vykladceRidici jezdi stalé zakazky,
nemusejtekat na vhodny naklad.

Graf 4 Porovnani denni ujeté vzdalenosti vozidBM\a RB v nasici 7ijnu v roce 2008
(v km).
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Nizké denni ujeté kilometry jsou #pobeny kratkymi fejezdy mezi misty nakladky

a vykladky ac¢ekani na nakladkdi vykladku nebo dokogeni zakazky ped vikendem,
v jednom gipact je to zpisobeno pejezdem na servisni prohlidku.
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5.3.5.2 Jizda s ndkladem a bez nakladu

Touto analyzou (tabulky 8 a 9) zjistim efektivnakipravy obou firem.

Pokud ma disp&er schopnost dostates naplanovat a zorganizovat zakazku a bude
mu navazovat vykladka a nakladkasase i v mist, tak bude poet ujetych kilometi
bez nakladu tzv. na prdzdno nizky a naklady rfappavu nizsi. Pokud nenavazuje
vykladka a nakladka wase a v mist nasleduje dlouh&d dobsekéani na vhodny néklad
nebo dlouha trasaigjizdni na jiné misto nakladky a naklady se budou zvgtov
Z duvodu pipadného navySovéani nakiadpojenych s£ekanim na vhodny naklad nebo
piejizdkni bez nakladu na jiné misto nakladky jelia stimto péitat pi kalkulaci a
uréovani ceny pepravy.

Porovnavat budu celkovou ujetou vzdalenost s nadada bez nakladu v &sici
fijnu v roce 2008 dvou vozidel firmy ADM a vozidlariy R. Braun

Tabulka 8 Porr ujetych kilometiz s nakladem a bez nakladu sici /ijnu
v roce 2008 (v km).

Text Vozidlo RB Vozidlo ADM (A) Vozidlo ADM (B)
S nakladem 10 747 6125 6 468
Bez ndkladu 1433 3667 2 067

Zdroj: autor

Tabulka 9 Porr ujetych kilometiz s nakladem a bez nakladu sici /ijnu

v roce 2008 (v %).

Text Vozidlo RB Vozidlo ADM (A) Vozidlo ADM (B)
S nakladem 88 63 76
Bez nékladu 12 37 24

Zdroj: autor

Pfi tomto porovnani jsem zjistil, Ze nejlépe je narta hlediska efektivnosti jizd
nakladni vozidlo firmy R. Braun, jehoz jizda s nalem pedstavuje 88 % z celkav
ujetych kilometti. Nasleduje nékladni vozidlo B firmy ADM, které uges nakladem
76 % z celko¥ ujetych kilometti. Nakladni vozidlo A firmy ADM ujelo celkem 9 792
kilometri a z toho 3 667 kilometrbez nakladu tj. 37 % z celkéwjetych kilomett.

Je to dano skutmosti, Ze nakladni vozidla firmy R. Braun realizgjiepravu ve
velké wtSiné pouze na objednavky zékaziik na \tSi vzdalenosti, maji pravidelnou
trasu a pedem zaji&ny zakazky na fepravu zbozi tam i zfb.

Pro srovnani uvedu nakladni vozidlo firmy R. Braukteré provozuje fepravu
formou tzv. skrné sluzby. Skrn& sluzba jsou v podstakusové zasilky, které cenou
piepravy neodpovidaji cénpiepravného plé nalozeného kamionu. 8ma sluzba
soustedi vice takovychto zasilek ¢gnych na ne {ilis vzdalena mista od sebe v jednom
sbérném mist. Odtud pak hromadnpokrauji v kamionech nebo menSich nakladnich
vozech. Do kamionu lIze naloZzit i vice 8hych mist ve ¥tSi oblasti. Vaha kusovych
zasilek se wtSinou pohybuje od 1 kg do 50 kg.

Z grafu 5 mizeme zjistit, Ze u nakladnich vozidel &hbé sluzby je celkova ujeta
vzdalenost 12 832 km a z toho je pak 11 901 kilorhetjeto s nakladem a pouze 931
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kilometri ujeto bez nékladu. To znamena celych 93 % ujetdalenosti s ndkladem
z celko\ ujeté vzdalenosti.

Graf 5 Pomer ujeté vzdalenost s nakladem a bez nakladu u Vafiany R. Braun,
realizujiciho grepravu formou sérné sluzby v @sici kwtnu roku 2008 (v km).
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Zdroj: autor

5.3.5.3 Pondr doby jizdy a doby potifebné k nakladce a vykladce vozidla

Ponmer doby jizdy a doby pdebné k nakladce a vykladce nékladniho vozidla je
dulezitym faktorem pro organizovani a planovani nékia dopravy. Pro lepSi
efektivhost nakladni dopravy je velmiilgzité cas potebny k naloZzeni nebo vyloZzeni
nakladniho vozidla co nejvice zkracovat. Podle pgvaboZi nebo zakézek jsou
nakladky a vykladky zné¢ ¢aso¥ narané. Do doby nakladky nebo vykladky musime
také zapoitat cas, ktery trdvimetekdnim na nakladku nebo vykladku. ¥kterych
podnicich niize ¢as straveny b cekani rkolikanasobn pievySit ¢as potebny
k nakladce nebo vykladce. Samotégs potebny k nakladani nebo vykladaniaie byt
velmi kratky. PouZzitim modegjSich nakladacich technologii nebo modgsich
zpasohi prizptisobeni na¥sového nebo ifvésového vozidla secasy potebné
k nakladce nebo vykladce vyrazrzkracuji. Dobu jizdy je také velmitdezité znat.
Podle doby jizdy mZzeme alespo piiblizné planovatéasové rozgti piijezdu na misto
nakladky nebo vykladky a dale podle tohoto planopgedpokladan&asoveé terminy
dodéavky a zda budou dagéasové terminy dodavky dodrZzeny.

Doba potebna k nakladce a vykladce vozidla je z hlediskardoniho podniku nebo
disp&era velmi tZko ovlivnitelna.

Pfi porovnani jsem pouzil informace za¢sic kwten a ngsictijen v roce 2008. Do

doby jizdy jsou zapgitany ¢asy potebné k povinnym festavkam v jizd ve smyslu
dohody AETR. Povinny odpiinek neni zapéitan do doby jizdy.
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Tabulka 10 Porr doby jizdy a doby péebné k vykladce a nakladce
v nesici kwtnu v roce 2008 (v hodinach).

Vozidlo ADM
Text Vozidlo RB (A)
Doba jizdy 182 153,5
Doba nakladky a vykladky 74,5 56,25
Zdroj: auor

Z tabulky 10 je patrné, ze doba jizdy nakladnihaidta firmy R. Braun pedstavuje
v kvétnu 182 hodin, cozZ je 71 % z celkovébasu. Za cely rssic kwten je to 256 hodin
a 30 minut straveného na cestach.

Dale tabulka ukazuje, Ze doba jizdy nakladniho dgtzifirmy ADM v mésici kwétnu
predstavuje 153 hodin a 30 minut, to znamena 73 ®k@y ¢as straveny na cestach
je 209 hodin a 45 minut.

Tabulka 11 Porr doby jizdy a doby peebné k vykladce a nakladce
v mesicirijnu v roce 2008 (v hodinéch).

Vozidlo ADM
Text Vozidlo RB (A)
Doba jizdy 243,5 150,5
Doba nakladky a vykladky 100,5 69,25
Zdroj: auor

Tabulka 11 ukazuje, Ze végicifijnu predstavujetas jizdy ndkladniho vozidla firmy
R. Braun 243 hodin a 30 minut, to je 71 % z celkbe&asu. To zhnamend, Zédic¢
nakladniho vozidla stravil na cestach ¥sititijnu v roce 2008 celkem 344 hodin.

U nékladniho vozidla firmy ADM to bylo v msici fijnu 150 hodin a 30 minut, coz
znamena 68 % z celkovélyasu straveného na cestalidi¢ nakladniho vozidla stravil
na cestach v gsicifijnu v roce 2008 celkem 219 hodin a 45 minut.

P vzajemném porovnani jsem zjistil ténshodu nakladniho vozidla firmy ADM a
nakladniho vozidla firmy R. Braun v deélizdy a dok& potiebné k nakladce a vykladce.
Doba potebna k vykladce a nakladcéqustavuje fiblizn¢ 30 % z celkové doby. Toto
zjiSttn dokazuje neovlivnitelnost doby gebné k nakladdce a vykladce ze strany
dopravniho podniku. Je to zavislé na konkrétnim rpkd v mist nakladky nebo
vykladky.
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5.3.6 Kalkulace a stanoveni cen za dopravu

Cena pepravni sluzby je hlavnim ukazatelem konkurencepnbsti dopravniho
podniku.

Pokud budeme chtit stanovit ceniepravni sluzby musime vychazet z nakiath
piepravu. Mizeme vychazet z naklad které byly vynaloZeny v minulosti, nebo
piedpokladat ndklady v soasnosti. V tabulce 12 vidime hlavni polozZky, ktewxéri
naklady na pepravu. PiibéZnym sledovanim nékldadjednotlivych vozidel v dopravni
firm¢, se mizeme sousedit a klast draz na nedostatky a timto @pobem tyto naklady
shiZovat a tim sniZovat cendgpravni sluzby.

Docilime tim vetSi konkurenceschopnost a vysSiyzisk

Pro vypaet ceny kalkulace jsem pouzil informace pro nakughae Renault
Premium, EURO 3, 380HP. N&s PANAV NV - 35, (13 680 * 2 550 * 4 000, 34 ks
EU — palet). Pneumatiky pro tafigsem pouzil Bridgestone 315/70 R22,5, pro &&av
pak Firestone 385/65 R22,5. #Pmérnd cena nafty je za rok 2009. Pofist
odpowdnosti CMR jsem pdéital pro flotilu 40 nakladnich vaz s¢éastkou plgni od
1.000.000 K do 10.000.000 K.

Tabulka 12 Hlavni nakladové polozky v dopFav

Udaj Tahad Navés
Renault

Znacka Premium Panav NV-35
Zivotnost (roky) 4 10
Pofizovaci cena (K¢) 2.022.500 620.000
Nosnost v tunich 24
Pocet vyuzitych dnll v roce 230 230
Pocet ujetych kilometr 120.000 120.000
Pocet naprav 2 3
Pocet kol 6 6
Zivotnost jedné pneu (km) 150.000 150.000
Cena jedné pneu (K¢&) 10.380 8.400
Primérné spotfeba nafty na
100km!/litry 34
Priimérné cena nafty/litr K& 28,50
Néaklady na opravy 100.000 50.000
Mzda fidiCe - pevna sloZka (rok) 204.000
Mzda fidiCe - pohybliva sloZka (diety) 276.000
Pojisténi — zdkonné (rok) 94.000 12.000
Pojisténi — havarijni (rok) 40.000 12.000
Pojisténi CMR (rok) 6.250
Silniéni dan (rok) 29.000
Celkem 2.229.955 199.400

Zdroj: autor
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Celkové naklady na talkiaa naws predstavuji roné 2.429.355 K. V piepditu na
ujeté kilometry vyjde hodnota 20,2 #m. Tato hodnota je pouze&isty naklad na
nakladni soupravu na kilometrirgpravy. Déle k této hodnétjsem gipocital mytné,
které v paméru znamena eské republice 5,40 #km, v Rakousku 8 K/km a
v Némecku 4,90 K/km. Pokud budu p&tat modelovou situaci, ip které nakladni
vozidlo ujede polovinu z celkav ujetych kilometd v Ceské republice,étvrtinu
v Rakousku &tvrtinu v Némecku, vyjde celkovd hodnota nakladu na nakladrridio
priblizné 24,50 Ke/km. Z toho je patrné, ze nejmensSi mozna cena karletr je 24,50
K¢/km, a protoZe podnikani je provozovano zZglém zisku, musi se k tomuripocitat
marze, ktera buderpnérena s ohledem na konkurenci.

5.3.7 Analyza realizace vybranych zakazek

Pro analyzu realizace vybranych zakazek jsem siralyln firmy R. Braun trasu
Hnatnice (CZ) — Sevelen (A) — Aadorf (A) — Widnaa)(— Uzice (CZ). U firmy ADM
to pak bude trasa Kaplice nadrazi (CZ) — Wiesing {AAschach an der Donau (A) —
Jilovice u Trhovych Svit (CZ).

5.3.7.1 Analyza realizace vybrané zakazky firmy RBraun

Pro analyzu jsem pouZil pro zji@vani jednotlivych vzdalenosti program Route 66
2003.

Firma R. Braun realizuje své zakazky ve velkétsin¢ formou objednavky
zékaznika, fipadre sbirné sluzby.

Objednavkatislo 1 byla gijata s nasledujicimi informacemi: naloZeni — Hriée
(C2), vylozeni — Sevelen (CH) a Aadorf (CH). Objedtkacislo 2 byla gijata s €mito
informacemi: nalozeni — Widnau (CH), vyloZeni — ©gi(CZ). Objednavky byly
poslany disp&remtidi¢i do nakladniho vozidla pomoci satelitni navigacatetiracs.
Dispeter vC. Budjovicich naplanovakasovy termin nakladky v Hnatnici a vylozeni
v Sevelenu (CH) a Adorfu (CH) sohledem na vzdakngdnotlivych nést a na
dopravni situaci. V Hnétnici trvalo naloZzeni@hodiny. Cesta z Hnatnice do Sevelenu
(CH) je 802 kilomet# a trva nakladnimu vozidlu 14 hodin. Vykladka traal hodinu.
Poté trasa pokraje do Aadorfu (CH), coz je celkem 109 kilométa 1 hodinu a
30 minut. V Aadorfu (CH) prothlo vyloZeni druhécasti objednavkycislo 1, které
trvalo 1 hodinu a 30 minut. Nasledovatgpezd nakladniho vozidla bez nakladu do
mésta Widnau (CH), které je vzdaleno 75 kilomet jizda trvala 1 hodinu a 30 minut.
Nakladka objednéavkyislo 2 trvala 4 hodiny. Of byl dispe&erem naplanovaniiblizny
termin vykladky podle neustélé kontroly pozice wilai Cesta do wsta UZice trvala
10 hodin a vzdalenost je 610 kilometrVykladka trvala 1 hodinuRidi¢ hlasi
dispeerovi vyloZzeni nakladu. Disger odesila do vozu dalSi objednavku. fi P
nasledujici cestdo C. Budjovic byly predany dispéerovi veskeré objednavky a
doklady o pevzeti zbozi k zakdzkédm, aby digpe mohl gipravit podklady pro
fakturaci. Nasledtidochazi k vystaveni faktury zagpravu.

DalSi objednavka bylaijata na nakladku ve gstt Kladno a bylo nutno fejizdét
40 kilometiti bez nakladu.

Do doby jizdy byly zapgitany ¢asy potebné k povinnym festavkam ve smyslu
dohody AETR. Odpginek trval 10 hodin a neni zapiddn do doby jizdy.
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Celkovy pfibéh cesty ukazuje obrazek 5.
Shrnuti:
» celkova ujeta vzdalenost}596 kilometria
* doba jizdy byla celkem 27 hodin
» doba potebna k nakladce a vykladce celken® hodin 30 minut
» celkovycas potebny na zakazky 36 hodin 30 minut
» ujeta vzdalenost bez naklagdu75 kilometri
» celkova cena zakazKky 1 pi uctovani 28 K/km — K¢ 25.508,-
» celkova cena zakazky 2 pii uctovani 28 K/km —K ¢ 17.080,-

Obr 5 Celkova trasa vybrané zakazky firmy Rallin
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5.3.7.2 Analyza realizace vybrané zakazky firmy ADA

Pro analyzu jsem také pouZzil program ROUTE 66 2003.

Vybrana zakazka je realizovana také formou obje#igéxakaznika. Objednavka
byla prijata s #mito pozadavky: nakladka — Kaplice (Kaplice Nadjaziykladka —
Wiesing (A). V navaznosti na tuto objednavku bylaalizovana objednavkaisio 2
s ohledem n&asoveé pozadavky zadavatele objednavky. Objednéidta 2 byla fijata
s €mito pozadavky: nakladka — Aschach an der Donau, (Akladka — Jilovice u
Trhovych Sviri (CZ). Dispe&er naplanoval tyto zakazky, aby na sebasow
navazovaly bez zbyteého zdrzeni. OvSem bylo nutnécilou vzdalenost fejet bez
nakladu. Objednavkaislo 1 za&inala na dopravni firkh ADM, bylo nutné fejet
vzdélenost
2 kilometry k mistu nakladky, ktery trval 15 minutakladka trvala 45 minut. Cestégs
Dolni Dvoriste do mista vykladky ve Wiesingu trvala 4 hodiny a &tinut a ujeta
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vzdalenost je 348 kilomalr Po vykladce, ktera trvala 45 minut, $ieli¢ nakladniho
vozidla telefonicky ohlasi disgerovy a uda prawpodobny pijezd do mista dalSi
nakladky v Aschachu an der Donau (A). Nutnyejzd do Aschachu znamena
280 kilomethi bez nakladu a trva 4 hodiny a 15 minut. Zde dodéhémalozeni za
45 minut a k odjezdu do mista vykladkRidi¢ se ot telefonicky hlasi disp&erovy a
ten nasled& tuto informaci sdluje pracovnikovy firmy, kde ma byt naklad Zen.
Cesta trvajici
2 hodiny a 15 minut réri 120 kilometfi. Vykladka v Jilovicich u Trhovych Svintrva
2 hodiny a 15 minut. R nasledujici cestna firmu ADM odevzdavé&idi¢ doklady
k zakadzkam a disger pipravi podklady pro fakturaci.

Po vyloZzeni nakladuidi¢ ¢eka na dalSi zakazku nebdefizdi na firmu ADM,
vzdalenou 29 kilomet.

Do doby jizdy byly zapsitdny povinné pestavky ve smyslu dohody AETR.
Odpatinek trval 9 hodin a 30 minut a nebyl zafitan do doby jizdy.

Celkovy pfibeh trasy ukazuje obrazek 6.

Shrnuti:
» celkova ujeta vzdalenost751 kilometra
» doba jizdy byla celkem 41 hodin a 15 minut
» doba potebné k nakladce a vykladce4-hodiny a 30 minut
» celkovycas potebny na zakazku 45 hodin a 45 minut
* ujeta vzdalenost bez nakladi280 kilometri
» celkova cena zakazky 1 pri uétovani 28 K/km —K¢ 9.744,-
» celkova cena zakazKky 2 pxi uétovani 28 K/km — K¢ 3.360,-

Obr. 6 Celkova trasa vybrané zakazky firmy ADM
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Z analyzy tchto zakazek jsem zjistil tyto skuteosti. Ri 1 596 ujetych kilometrech
za 27 hodin, @ G¢tovani 28 K/km a odéteni kilometfi ujetych bez nakladu vyjde
zhruba 1.577 K/hod u nakladniho vozidla firmy R. Braun. Pokud mmemuselo
piejizdét bez ndkladu, bylo by to zhruba 1.65%/Kod.

Nakladni vozidlo firmy ADM ujelo 751 kilomefr za 11 hodin, @i uétovani
28 Ké/km a odeteni kilometi ujetych bez nakladu vyjde 1.19%Kod. Vozidlo firmy
ADM muselo prazdné igjizdét 280 kilometi k dalSimu nakladu. Pokud by nemuselo
piejizdét a jelo by naloZzeno plnych 751 kilométr tak by vySlo zhruba
1.911 K&/hod. Ve skuténosti se musi s jizdou bez nakladucfiat, a proto musi byt
casteéne zapaitana do celkové ceny za kilometr.

Dale z analyzy vyplyva nepostradatelnost disa, ktery musi ugt naplanovat a
zorganizovat zakazky, tak aby na sebe navazovak/¢@sow, tak i prostoro¥. Musi
neustale sledovat pozice vozidel, aby motiegiEzné informovat pracovniky nebo
powitené osoby v podniku, kde se ma nakladat nebo vgtladjakémcasovém rozgti
dojede nakladni vozidlo na misto vykladky. Toutonosti vyrazg zkracuje dobu
¢ekani na nakladku a vykladku.

5.3.8 Poskytované sluzby

Vedle poskytovanych sluzeb jako jsou:
¢ vnitrostatni a mezinarodni@prava,
« preprava nebezgaych latek (ADR),
» pieprava chlazeného a mrazeného zbozi,
« zasilatelstvi,
* spedice,
muze firma ADM navic poskytovat dalSi sluzby zakazintk A to skladovacimi
prostory a servisni a udrzbové sluzby pro nakladridla.
Firma ADM disponuje z&nymi, krytymi, netemperovanymi halami o rozloze
600 nf. K dispozici jsou také venkovni nekryté prostomnsznosti skladovan.
Firma také poskytuje servisni, opravarenské a tmr2tsluzby pro nakladni vozidla
ve vlastnich servisnich dilnach.

5.3.9 Shrnuti poznatki ziskanych analyzou a navrhy na jejich
mozna zlepSeni

Pozorovanim jsem zjistii nepostradatelnost role peisra v dopravnim nebo
logistickém podniku. Dispeer je klicovym prvkem ve vyuZivani logistiky v dopravnim
podniku, musi byt schopen plnit vSechny funkce @gmavky, které jsou naspkladeny.
Mél by byt schopen organizovat a planovat provoz adkiich vozidel, kterd mu byla
s\wiena.

Vzhledem ke skuiosti negiméieného rozdeni nakladnich vozidel mezi dva
dispeery u firmy ADM, by bylo vyhodrijSi pierozdlit vozidla rovnongrnéji. Vyhodou
by bylo lepSi ¥novani se jednotlivym vozidm, planovani a organizovani mensiho
poctu nakladnich vozidel a &Si prehled o ¥&chto vozidlech. Dispg&er by se mohl
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jednotlivym nékladnim vozidim vénovat vice a rychleji reagovat na Zny v dopraw
Ci pfepra¥ nebo na samotném nakladnim vozidle.

Vytvoienim ¢asového snimku dispera dopravni firmy jsem zjistil, Ze
nakladni vozidla. Je velmi neekonomické nechavdtladni vozidla pejizdit velké
vzdalenosti bez nakladu. Vyhleddvanim nakladispe&er wnuje velkou ¢ast své
pracovni doby. DalSi neméndilezitou ¢innosti dispéera je komunikace 8di¢i,
komunikace se zakazniky a kontrola pozic vozidel.

Komunikace gidic¢i a kontrola pozic vozidel probiha telefonicky nelpmmoci
satelitniho navigéeniho systému. Komunikace probihajici telefonickygkonomicky
nejlevrejSim reSenim, ale zarovieneposkytuje staly ighled o okamzitych pozicich
nakladnich vozidel a nema takové Siroké vyuzitigaatelitni navigace.

Pro komunikaci meziidi¢i a disp&ery firmy ADM by bylo vyhodné péidit a zavést
do provozu satelitni navigai systém. Vyhodou satelitniho naviggho systému je
rychlejSi komunikace a moznost posilani objedndaedokladi potrebnych k realizaci
zakazek. DalSi vyhodou je &b dat o dopraw, pieprag a technickych informaci
o samotném vozidle, archivacghto dat a sledovani a porovnavani vykonnosti vekid
Navic podporuje systém GPS (Global Positioning &yst- navigani systém, ktery
dokaze s #kolikametrovou pesnosti utit pozici kdekoliv na Zemi), a nedochéazi tak
k netekanym situacim v doprav

NejdalezitejSi cinnosti je vyhledavani vhodnych nakiad NejrychlejSi a
nejvyhodrgjSi je vyhledavani v internetovych databazich Raahs nebo
Truck&Cargo. Ri ¢innosti vyhledavani vhodnych nékkadeni divod meénit zpasob,
protoZze databaze jako RaalTrans a Truck&Cargo js@jtSi a nejuzivagjsi
v Evropz.

Planovani tras je realizovano u obou dopravniabniipomoci programu ROUTE 66.
Program umoiuje prednastavit ufité hodnoty a podle échto hodnot naplanovat
nejkratSi, nejekononiiéjSi , nejspolehli¢jsi trasu vCeské republice a celé zapadni
Evrope.

Setenim jsem zjistil, Ze nejvyhodisi formou vykonu pepravy je vykon pepravy
na objednavku zakaznika. Objednavka uingé naplanovat a zorganizovatepravu
s dostaténym ¢asovym pedstihem, s moznosti zajistit naklad pro nakladoziglo na
cestu zpt.

S tim souvisi také po#n ujetych kilometéi s ndkladem a bez nékladuii Prepraw
na objednavku zékaznika seded ujetych kilometit bez nakladu sniZuje. Vice se Set
naklady na dopravu a doprava se stava &ékonomicky naréna a zvySuje se zisk
dopravniho podniku.

Doporwenim tedy je soustdit se na jednotlivé zakazky, planovat s ohledemn n
navaznost vykladky a nakladky, omezovat jizdu ndkiah vozidel bez nakladu,
zvySovat pondr poctu vykoni dle objednavek zakazek k ¢tor vykoni dle nabidky
internetové databaze, ziskavat a udrzovat si gt@kézniky. Timto zf;sobem je mozné
snizovat naklady naippravu.

Z analyzy ¢asu straveného na césh casu straveného ip nakladdce a vykladce
vyplyva skuténost, Zecas straveny na cestnemizeme ovlivnit. A uz se jedna
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o legislativni zasahy (AETR, zé&kaz jizdy o vikendgmebo n&ekané dopravni situace,
nelze to ze stranyidi¢e ani ze strany disgera zn¢nit ve prosgch firmy. Zarove
velmi malo miZzeme ovlivnit éas potebny k nakladce a vykladce. Proto jélekité
doke zvladnout planovani a organizovani dopravy a salg&nym predstihem
informovat pracovniky podniku, vémZ budeme nakladat nebo vykladat, aby se mohli
pripravit na nakladku nebo vykladku a snizili tas ¢ekani na tuto operaci.

Celkové ujeté kilometry za #sic u obou dopravnich firem ukazuiji jizdni schogreos
vykon jednotlivychtidi¢a a ponér doby stravené za volantem. Doba stravena na
cestach ukazuje ochotidi¢i travit velkou wtsinu ¢asu mimo domov a rodinuCim
vice ¢asuridi¢ travi na cestach, timétsi jsou mzdové naklady. Zarovge zrealizovano
vice zakazek a zisk roste. Proto zalezitihcich, kolik casu jsou schopni a ochotni
travit v pracovnim procesu.

K tomu, aby bylifidi¢i ochotni travit vice¢asu za volantem, jeféba je ktomu
dostaténé motivovat, prohlubovat pracovni vztahy mediici a disp&ery. Vzhledem
k ¢casu straveném v pracovnim procesu by mohlo byt vaetiprodlouzeni dovolené.

Opet zalezi na povaze vykonu, pokud jde o vykon dl&kazky zakaznika, piet
ujetych kilometfi se zvy3uje.Ridi¢i nemuseji nikdedekat, nakladka a vykladka je
uskuté&novana pesré v casovém terminu, pokutidic¢i jezdi pravideld stalé zakazky,
znaji bezpeéne trasu a nemuseji nikde zdloulahledat spravnou cestu. Takto u®ety
¢as je vyuZzit na samotnou jizdu a vykonnost a efgidst se zvySuje.

Pri kalkulaci a stanoveni ceny za dopravu je nutnéhazet z naklatl na dopravu.
Naklady na dopravu zname z minulosti aiZeme je pouZit pro vyget ceny za
piepravu v sotiasnosti. Pokud se potiasledovat jednotlivé nakladové polozky a déle je
snizovat, nizeme cenu fepravy sniZzovat nebo upravovat podle aktualni skuaa trhu
pieprav a timto zvySovat konkurenceschopnost firmy.

Pfi stanovovani cen musime takégitat se situaci, ktera ie kdykoliv nastat a to,
Ze se dispg&erovy nepodé nalézt vhodny néklad pro cestu&mm nakladni vozidlo se
bude vracet z§ prazdné.

Aby firma byla konkurenceschopna a ékpna trhu dopravy afepravy je nutno
snizovat naklady. Snizenim nakladu by bylosbpmezovani jizd nakladnich vozidel
bez nakladu.

Pfi analyze realizace vybranych zakazek se piolaukédzat rozdil v zisku P
nutnosti gejizckni nakladnich vozidel bez nékladu a v situaci, keini teba gejizdeni
bez ndkladu. Z tohoto je patrné, Ze kazdy zbgteujety kilometr bez nakladu zvySuje
naklady na pepravu a snizuje zisky dopravniho podniku. ddedité wdét, Ze naklady
na prdzdné nakladni vozidlo rychle rostou arfght se snazit o omezeni jizd nakladniho
vozidla bez nékladuReSenim by byla snaha o realizaci zakazek pouzebjedoavku
zékaznika s witym ¢asovym pedstinem nebo zvySovat pénstalych zdkaznik

Z dalSich poskytovanych sluzeb je moZnost skladov@rservisni a opravarenskée
sluzby. Z pohledu zakaznika to zvySuje prestiz dopi firmy a zarova je to dilezité
pro fungovani firmy. B netekané zavatina vlastnim nakladnim vozidle neni zavisla
na jinych servisnich firmach. Zarokvenaze poskytovat servisni a opravarenské sluzby
SirSimu okruhu zakaznik

Pokud je zékaznik spokojen s dalSimi sluzbamir&wopravni podnik nabizi, bude
se vracet a vyuzivat a dop@avat dopravni firmu dal§im potencionalnim zakazinik
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S tim souvisi i prezentace dopravniho podniku, jéegité byt vickn a zapsat se do
powdomi zakaznik. Ztéto stranky bych zlepSeni \dv prezentaci firmy nap
prostednictvim internetovych stranek, jejich celkovykwalitnénim a roz&ienim.

U firmy R. Braun a pob&ky v C. Budjovicich, bych doportil rozsireni sluzeb
0 moznosti skladovani. Také u této firmy bych vyddprezentaci, zaved! internetové
stranky s popisem firmy a poskytovanych sluzeb.
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6 Zavér

Cilem této prace je analyza uplavani logistiky g uskut&novani dopravy a
piepravy a zji&ni miry vyuzivani logistiky g jejim fizeni. Dale analyzovatinnost
materidlového a informéaiho toku ve dvou dopravnich firméach.

Metodou benchmarking - srovnavanim jsem vyhodnptacovni napl disp&eni
v jednotlivych firmach. Di¢i cinnosti jsem vyhodnotil samost&nZ ¢etnosti &chto
¢innosti v pibéhu pracovniho dne vyplyva jejichatezitost. Hlavnic¢innosti dispéera
je hledani vhodného nakladu pro vytizeni svého adkiho vozidla, a tim zvySeni
efektivnosti gepravy.

P studiu knihy jizd jednotlivychridic¢t jsem se zawfil na zjistovani vykonnosti
fidi¢t, casové a prostorové navazovani zakazZekteprav,casové zatizeni dopravy,
pomer mezi vykony dle objednavek zakazhila vykony dle internetovych databazi.
S vykonnosti fidict souvisi také odmmovani a motivovani, protozeridic je
nepostradatelnymélankem v dopravnim podniku. Jereba se tedy &novat také
problematiceizeni lidskych zdraj.

Metodou rozhovoru byly zjighy informace tykajici se samotného podniku,
organiz&ni struktury a vnitniho fungovani. Popsana byla také problematikatpedsi
vyuzivanych kizeni materidlového a informiaiho toku v dopravnim podniku a
zpisob komunikace #dici a se zakazniky .

Hodnoceninmtasoveho a prostorového navazovani zakazek pometyarrealizace
vybranych zakazek a studiem knihy jiidi¢a bylo zjiStno, jak je ekonomicky dlezité
spravné naplanovaniigpravy a jaky je ekonomicky rozdil mezi jizdou sieddem a
bez nakladu. Jedouci prazdné nakladni vozidlo riétiek. Je tedy Zadouci omezovani
jizd nékladnich vozidel bez nakladu. Digpe se musi dostate¢ vénovat tomu, aby
byly nejvyhodrgji a nejefektivréji vyuzity kapacity nakladnich vozidel a aby bylo
zaruwgenocasoveé i prostorové navazovani zakazek.

Kalkulace a stanoveni cen za dopravu ukazujejgghteprava ekonomicky natoa.
V¢étSinu naklad na dopravu neiizeme ovlivnit.

Uvedené souhrnné tabulky poukazuji na rozdily dnjetlivych analyzovanych
ukazatelich. NejtSi rozdily jsou v celkovych ujetych kilometrech masic, v pd@tu
ujetych kilometfi s ndkladem a bez nakladu, vipo vykoni dle objednavek zakaznik
Pri velkém zastoupeni vykdnna objednavku zékaznika se ¢pb ujetych kilometh
zvySuje a snizuje se pet kilometii ujetych bez nakladu. Doba jizdy a dobaiebina
k nakladce a vykladce jsou u obou firem srovnateloépotvrzuje neovlivnitelnost ze
strany dopravniho podniku.
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Tabulka 13 Vyhodnoceni a porovnani hlavnich ukelzeanalyzy v rdsici kwtnu v roce 2008.

Ukazatel ADM RB ADM (A) ADM (B)
Pocet Fidicl 35 19

Pocet vozidel 37 17

Pocet dispecerl 2 1

Ujeté kilometry za mésic 12 832 10 366 8 447
Priimérné denni kilometry 642 494 422
Ujeté kilometry s ndkladem 11901 10 366 8 447
Ujeté kilometry bez ndkladu 931 3904 1967
Pocet objednavek v % 100 78 26
Pocet zakazek z databaze v % 22 74
Doba jizdy v % 71 73

Doba nakladky a vykladky v % 29 27

Tabulka 14 Vyhodnoceni a porovnani hlavnich ukelzagnalyzy v résici7ijnu v roce 2008.

Zdroj: autor

Ukazatel ADM RB ADM (A) ADM (B)
Pocet fidicl 35 19

Pocet vozidel 37 17

Pocet dispecert 2 1

Ujeté kilometry za mésic 12180 9792 8535
Primérné denni kilometry 554 490 406
Ujeté kilometry s ndkladem 10747 6125 6 468
Ujeté kilometry bez nakladu 1433 3667 2 067
Pocet objednavek v % 100 84 76
Pocet zakazek z databdze v % 16 24
Doba jizdy v % 71 68

Doba nakladky a vykladky v % 29 32
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Poda&ilo se prokazat hypotézu, Ze bez ci#ldemého a planovaného vyuzivani
logistiky nermiZze dopravni podnik efektiwfungovat.

Oba dopravni podniky nevykazuji - az na malé nedlst které lze eliminovat -
Zadné zavazné skuteosti, tykajici se nespravného organizovani a planédopravy.

Zjisténé rozdily jsou spojeny s délkou existence jedngth firem. Spolénost R.
Braun je na mezinarodnim trhu jiz 40 let a ma protsi zkuSenosti viizeni dopravy
nez firma ADM.

Oba dopravni podniky postupuji v systérfimeni a planovani dopravy agpravy
Spravie a snazi se sniZzovat své naklady a tim maximalizaisk.
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7/ Summary

The main target of this thesis is to analyse, tonpare and to evaluate the activity of
the material flow as well as information flow antilisation of logistics in two transport
enterprises.

In the first part of the thesis, | concentrated the subject of the logistics and the
enterprise logistics in general.

In the second part | continue to deal with the topif transport logistics, transport
enterprise, price creation, logistics technologyramsport process, communication and
legislation in transport.

In the practical part of my thesis | focused on fhexiod of one calendar year for the
evaluation of the purposive and planned logistiostwvo transport companies, i.e.
Autodoprava MasI s.r.o. and R. Braun, international spedition. Both enterprises
perform trucking.

| try to analyse and to compare the information aiced by the talks and studies of
documents.

| focused on the analysis of individual logisticstiities in the transport enterprise
performed by the dispatcher. These are activitiks the communication with drivers,
looking for the costs, communication with customeaanning and organising.

Moreover | treat the evaluation of driving perfornee of individual drivers of both
transport companies.

In the practical part of my thesis | devote theeation also to the determination and
creation of prices and establishing transport costs

In the end of my thesis | analyse the selected @mtéd orders of transport
enterprises and | set the recommendations forehgedy of logistic drawbacks.

After a thorough analysis and comparing the daguaed based on the study of the
documents, the hypothesis may be confirmed thapthened utilization of the logistics

in the transport enterprise is necessary for fuorehg of individual activities and
hereby for the whole transport enterprise.

Key words: logistics, transport, communication,adeeight transport.
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