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1.UvoD

V poslednich dvou desetiletich dramaticky vzrosttnam jakosti ve sfovém
mefitku. Sodasna doba tak zaznamenala vyznamny posun v pohkedwalitu jak
ze strany zakaznik tak i ze strany vyrohica poskytovatél sluzeb.

Kvalita vyrobki je zakladem konkurenceschopnosti a promita seldagelkové
ekonomiky kazdého podniku. Pokud chce byt podnikkkmenceschopny, by
vyrébst a dodavat vyrobky pdp poskytovat sluzby vysoké kvality. V dnesni dob
vétSina zakaznik neni ochotna dale tolerovat uprérnou nebo dokonce
podpiimérnou jakost vyrobk. Konkurenceschopny vyrobek musimplat nargné
poZzadavky zakaznika tim gispiva k vy§Simu uspokojeni zakazhikPokud je
vyrobek kvalitni, nedochazi dastym reklamacim, které vedou ke zvySeni néklad
a sniZzeni prodeje. Vysoka kvalita vyrdbtak pispiva ke zvySovani trzeb a zarave

k eliminaci naklad spojenych s reklandaim fizenim.

Jest pied reékolika lety bylo zavedeni systému jakosti chapanezinpodniky
jako prednost. V sotasnosti je iz situace jinA a pokud tento systénanpo
zavedeny nema, iwie byt chapan jako mérkonkurenceschopny. V dnesni dok
uz skoro kazdy podnik wdomuje dilezitost kvality a je nezbytné, aby na kvalitu
nepohlizel jen jako na izolovanou oblast. Vrcholeeéeni podniku ji musi 2kenit
do kazdodenniho fungovani svého podniku. Je neébyby zavedeny systém
kvality byl sowasti postaj ke kvali€ prace a usdomovani si veSkerychudledki

nekvalitnich vyrobk nejen manazér ale i vSech pracovnikpodniku.

Na evropském a n&ském trhu podniky obvyklefigtupuji k jakosti a jejimu
zabezpeéovani vyuzitim koncepce dle mezinarodnich norem 830 fedevSintady
9000. Systém jakosti je obvykle zaloZzen na koncepitmy ISO 9001. \fad
piipadi je systémrizeni jakosti podle této normy dokonce vyzadovabéateli.
Vtéto nornt jsou specifikovany poZzadavky na systém managemgakosti

jakékoliv organizace a proto jsou chapany jako erz&lni. Rada pémyslovych



obori si vSak stanovilaifsnsjSi poZzadavky. Kamto normam pdt norma ISO/TS
16949 pro automobilovy fmysil.

V prabéhu let se objevily i dalSi modely jako je TQM (Tbt&uality
Management), EFQM (European Foundation Quality Modgto modely jsou vice
zameteny na celkovy usgh podnikani. Jakost je systéngopropojena i s dalSimi
aspekty, které se tykaji motivace zmtmand, vycviku zangstnand, p&e o jejich

bezpeénost, @isobeni na Zivotni pragdi ale i optimalnihdizeni finagnich toka.

Diplomova prace se zaftuje natizeni kvality ve spolanosti BELIS, s. r. o.
Cilem je zhodnotit systéemizeni kvality a navrhnoutifpadné zmny. Prace je
zamétena pedevSim na vycvik, vazthvani a motivaci pracovnik ovliviujicich

kvalitu.



2. LITERARNI P REHLED

Management kvality je nevyhnutelnou gastitizeni podniku. Fungujici systém
managementu kvality se odviji odigiupu vrcholového vedeni podniku a efektivni
organizani struktury. Management kvality Ize definovat jaéaordinovanowinnost

pro usnérinovani arizeni podniku s ohledem na jakosti.

2.1.  Zakladni Pojmy

Evropska organizace pro jakostc¢ak jiz v Sedesatych letech kultivovat

Mrivrw s

pojmy jsou ve své podstatistalené a v praxi uzivané.

Management

Management Ize nejobegjncharakterizovat jako souhrn vSe&imnosti, které je
treba udlat, aby byla zabezpena funkce podniku. [19]

Anglickému pojmu ,manageménterminologicky nejlépe odpovidi#eské slovo
.fizeni“. Obvykle se fitom myslifizeni podnikové, a to ve smyslu orientovaného
zvladnuti celku i jednotlivych funkciondlnictiinnosti podniku (nap vyrobni,
prodejni, finakni, personalni, apod.). Séasna s¥tova odborna literatura nabizi
desitky, mozna i stovky vysileni a definic pojmu ,management, které jsou vede
snahou co nejesr¥ji a nejvystizigji vymezit jeho obsah, zaroieprispivaji ke

znané nejednotnosti aiznosti interpretace pojmu ,management”. [15]

Definice jakosti

Existuje mnoho definic aidenorodych pistupi k vymezeni pojmu jakost

(kvalita). Jakost je pojem vztahujici se k vyrobkci sluzbam, ale i k provéatym



¢innostem a procém je charakteristikou, kterd ma svou historii. Mé& sdborniky,
kteri se zaslouzili o zvySeny zdjem managementu optdblematiku, zavedifadu
piistupi a metod jejiho zabezpamvani. Jakost je v séasnosti povaZzovana za
dulezitou vlastnost, ve které lze sfmatat konkurenni vyhodu vyrobku nebo sluzby.
Tematika jakosti se v poslednim obdobi stdva nedibouasti vz@lavacich aktivit,
ale i vyzkumu novych metod ariptupi k aplikacim v#éznych oblastech, kde
bychom donedavna jakost ani dekavali — jako je nafklad ¢innost policie nebo

statni spravy. [20]

Slovo ,jakost" (jehoZ plnym synonymem je inmdem latinské slovo ,kvalita“)
se vyskytovalo uz v jazycich pouzivanych lidstvemdmnasim letopem.

S ohledem na celo&tovou pisobnost norem IS@ 9000 se svym Zgobem za
oficialni povazuje definice z normySN EN 1SO 9000:2006, ktera havoze jakost
(kvalita) je ,stupé splreni poZzadavik souborem inherentnich charakteristik".

Nenadal ve své publikaci tuto definici stnd vyswtluje takto:

- v definici je uveden vyraz ,stupg coZ ¢ini z jakosti ngfitelnou kategorii, jejiz
arovei jsme schopni rozliSovat;

- pozadavky jsou obvykle dany kombinaci pozadagkternich zakaznik(tzn.
jejich poteb a éekavani), dalSich zainteresovanych stran a tak€ld¢igy;

- vyraz ,inherentni charakteristika“ gatakovému znaku vyrobku, sluzby apod.,
ktery je pro dany produkt typicky (napsané pro parfém, vykon pro jakykoliv motor
apod.). [10]

Management jakosti

Management jakosti je normdlSN EN ISO 9000:2006 definovan jako soubor
koordinovanychc¢innosti pro vedeni d&izeni organizace, které se tykaji jakosti.
Téchto c¢innosti je celdfada a mohou selenit do ¢tyi hlavnich soubdi,
ozna&ovanych jako planovaniiizeni, prokazovani a zlepSovani jakosti. Zatimco
planovani jakosti je v podstastrategickym souborem proéegejichZz ulohou je

stanovit,ceho organizace hodla v budoucnu v oblasti jakogsatinout a s jakymi

10



metodami a zdrojifizeni prokazovani jakosti jsou oblasti operativniarakteru,
neba’ v pripacd fizeni jakosti jde napo saméizeni vyrobyfizeni néficich zd&izeni,

nakupovani apod. NejtezitéjSimi ¢innostmi @ prokazovani jakosti jsou vSechny

aktivity ovérovani a posuzovani shodyeirg provadni auditi. [10]

ZlepSovani jakosti

ZlepSovanim jakosti se chapoéimnosti, které vedouipuspokojovani pozadavk
k dosazeni nové vySSi Uravn(nag. kvysSi jakosti prodult proces,

k vstticnéjSimu chovani personalu apod.). [10]

Znak jakosti
Je inherentni znak (rozliSujici vlastnost) prodykiocesu nebo systému tykajici

se pozadavku. Pod znaky jakosti vyrobkizeme mit na mysli nadfklad funkeni
vlastnosti, estetick& ergonomické vlastnosti, spolehlivost apod., wgtkich znak

sluzby mizeme uvazovat naixlad o zdvdilosti, vsticnosti¢i ochog. [20]

Trida jakosti
Kategorie nebo padi dané iznym pozadavikm na jakost produktu, prodes

nebo systému, které maji stejné famk pouziti. Zavedeni rozliSenfid jakosti
s ohledem na poZadavky, respektivellpouziti je velice uzié. V praxi nema
smysl srovnavat jakostni znaky vyrdbkiznych tid, nebo dokonce vyrobky, které
nalezi doiznych tid (Trabant s Mercedesem). [20]

Zpusobilost
Schopnost organizace, systému nebo procesu realizmodukt, ktery spini

poZzadavky na tento produkt. Jde o vyraz, ktery W& tvhodnych podminek
pro realizaci produktu. &dy se v této souvislosti uziva ve stejném vyznamymaz
“kvalifikovany”, coz mizeme pijmout v pipac pracovnika (zfisobily,
kvalifikovany pracovnik), jiz ménlibozviené to bude znit ve vztahu k vyrobnimu

zarizeni, nicmé# v niémeckych textech se s timto vyrazem téZeme setkat. [20]

Politika jakost
Celkové zanry a zandteni organizace ve vztahu k jakosti ofictaiyjadiené

vrcholovym vedenim. gkoliv v praxi se jedna o jedno az dvoustrankovén|@$eni,

11



nelze je v Zzadnémifpads vnimat jako formalni akt. Politika jakosti by¢ha piinaSet
zanery a zasady, které tit prislusny vrcholovy management organizace a jsou
smerodatné pro chovani a jednani kazdého pracovnikayfi Navic v pipact
prvniho vydani festavuji prvni impulz, sdujici zamgéstnanédm, ZzZe firma

nastartovala aktivity s#tujici k zavedeni systému jakosti a jejimu zlepSaad]

Vrcholové vedeni

Osoba nebo skupina osob, ktera &smije afidi na nejvysSi Urovni organizaci.
Moderni gistupyiizeni jakosti usiluji o vyrazné zapojeni managemetd vSech
proces p&e o jakost. Stranou pozornosti by ngonstat ani vrcholové vedeni
organizace, jimz je méno predevsim vykonné vedeni. Pestrost organizaci viytva
raizné moznosti, koho si pod vrcholovym vedeniiadstavit: v pipadt akciovych
spolg&nosti to nfize byt vykonny management nebdegstavenstvo, pokud
s vykonnym managementem splyva, u sgiodsti s rdenim omezenym to bude
jednatel nebo jednatelé, u nemocnieglitel se svymi nawstky, u soukromeého

hotelu¢i penzionu to mZe byt jeho majitel nebo najaty spravce. [20]

Certifikace
Certifikace je charakterizovana jakmnost teti strany, prokazujicitpmeérenou
duveru, Ze je poskytovan &ty produkt, proces nebo systém ve sheadormou resp.

jinymi normativnimi dokumenty. [10]

Audit
Audit je normouCSN EN ISO 9000 definovan jako systematicky nezgvisl
a dokumentovany proces pro ziskatkali pro jeho objektivni hodnoceni s cilem

stanovit rozsah, vamz jsou spliina kritéria. [10]
Kritéria auditu

Veskera interni dokumentace, stejjako zavazna externi legislativa, ktera se

vztahuje k procesn tohoto systému. [10]

Systém
Systém je soubor vzajersouvisejicich nebo vzajempasobicich prvi

12



QMS

Systémrizeni jakosti (anglicka zkratka QMS = Quality Maaagent System) je
definovan jako skupina postgjproces a procedur vyZzadovanych pro planovani
a provadni v oblasti hlavni¢innosti organizace pro dosazeni planovanych cil

s ohledem na jakost.

EMS
Je zkratka z anglického nazvu Environmental Managn®ystem tj. systém
environmentalnihno managementu. Jedna se o sys$igemi ochrany Zivotniho

prostedi, ktery si pisluSné organizace sama vyitvaidrZuje a zlepSuje.
HSMS

Z anglického nazvu Health and Safety Managemente8ydj. Systém pie
0 bezpeénost a ochranu zdravfigraci.

13



2.2.  Historie jakosti

Koncepce kvality, tak jak ji vnimdme v s@snosti, vychazi z keni
pramyslové revoluce. Bive bylo zbozi vyrédéné od poatku do konce jednou nebo
vice osobami a tiffrozere prispivali k vylepSovani produktu a definovani ,krigé
kvality“. Nastup ptimyslové vyroby pnesl mnoho zmin. Doslo k hlubsi &bé
prace, a proto bylo nutné zavéstimznou kontrolu, ktera #ha podat swdectvi
o tom, Ze je dosahovandgegpokladanych paramétkyrobku. Druha sitova valka
vyrazre zesilila pozadavek na kvalitu ve vygobPribéh vyroby byl pélive
sledovan, provatsla se pravidelna #teni, ktera byla nasledn statisticky
vyhodnocovana. Jak se masové vyrateilo uspokojovat odloZzenou poptavku
po vyrobcich a sluzbach vzniklou stradanim za 2tosé valky, rostly poZzadavky
na vyrobky a jejich kvalitu. Bylo stale vicéefmé, Ze pouhy vyrobek bez vady, tj.
vyrobek plnici pedepsané technologické parametry, ¢je8emusi byt usgsny
na trhu. Z&al se davat@taz na to ze, kvalitni vyrobek sluzba je zalezitosti vSech
podnikovych Utval, Zze o jakosti serozhoduje jiz v etapryzkumu, vyvoje

a konstrukce. Za jakost a jeji komplexizeni nese odp@dnost vrcholové vedeni.

Japonci byli jedni z prvnich, ktie pochopili ginos kvality jako dlezité
konkurergni vyhody pro podniky i pro celou spoétest a zavedli vSechny uZiteé
poznatky tykajici se jakosti kazdodenni praxe, aé@en v podnicich, ale pogd
i v dalSich organizacich a institucich. Japonskavayvedla k tomu, Ze si ostatni
pramyslové spolénosti z&aly v sedmdesatych letech dvacatého stoletdomovat
hrozici nebezp@ pro konkurenceschopnost svych produkNasledovala snaha
0 prokazovani schopnosti dodavat kvalitni vyrobky stuzby. PoZadavky
na management jakosti byly poprvé stanoveny v nonm@QAP (Allied Quality
Assurance Publications) pro NATO. Poté dggjila i NASA a posléze se tato
pravidla os¥dcila i v civilnich oblastech. V roce 1980 byla ustaana technick&
komise ISO/TS 176 a vysledkem jejich aktivit byl/rida v roce 19871fjeti norem
ISO rady 9000 profizeni jakosti. Jsou hledany i dalSi cesty pro dogahi
podnikatelské us@nosti. K tomu organizace vyuzivaji filozofii TQMysiluji
0 ziskéni cen za jakost, zvidiigji se u spdtbiteli nejriiznejSimi zna&kami jakosti

a vyuzivaji @inné metody a techniky pro dalSi zlepSovani jak¢2d]
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2.3. Ocenovani jakosti

Ocaiovani vyrobki ma slouzit k prokazani, Ze byly sphy urité pozadavky
na vyrobky, a tim ma usnadnit zakaZmik lepSi orientaci ve vyrobcich. iMe

vyplyvat ze zdkona nebottke jit 0 dobrovolnou aktivitu. [20]

2.3.1. Znacky kvality

V Ceské republice existuje jednotny systém éeha které oznduji produkty
nabizené na&eském trhu. Tento systém byl zaveden v ramci progrg,Program
Ceska kvalita®. Program se zabyva podporou prodejalitkich vyrobk
a poskytovani kvalitnich sluzeb, kter§ijala viadaCeské republiky svym usnesenim
¢. 685 ze dne 2@ervna 2002.

U vSech zn&k pijatych do ProgramuCeska kvalita je osfena zgisobilost
vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobému dodithd\stability procas a tim
I kvality jeho produki.

Drzitelé znaek kvality pijatych do ProgramuCeska kvalita maji povinnost
pouzivat spolu se svou ztk@u kvality i logo Programeskéa kvalita, které se tak
stava pro spéebitele orienténim symbolem a potvrzenimiekryhodnosti dané
znaky. [29]

V sowasné dob pasobi v Program@eska kvalita celkem 19 z&ek kvality:

« Bezpe&né a kvalitni hréka (kvalitni hragky pro dsti)

+ Bezpe&né hraky (hratky s owtrenou bezpenosti)

« Nabytek (nabytek s @venou kvalitou)

+ SZUTEST - product tested (nezavisle pii@né ptimysloveé vyrobky)

« Podporované zagstnavani (sluzba spljici standardy PZ)

« Kvalitni a bezpéna montadz (montéz elektrickychizzeni)

« Certifikované sluzby IT (kvalith poskytované sluzby v oblasti inforgmch
technologii)

- ESV (ekologicky Setrné vyrobky)
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«  CSN Test (vyrobek splje podminkyCSN)

« Czech Made (kvalitni zboZi a sluzby)

«  ESC (bezpené elektrické spoebice)

+ QZ - zardena kvalita (textilni vyrobky a sluzby pradeledistiren)

. Zdravotré nezavadna obuv - Bota pro Vasesdiirafa" (certifikovana obuv
pro dti)

« CG (vyrobky pro plynarenstvi)

« Peet jakosti (sluzba asfujici kvalitu ojetych voit)

« Program kvality Tesco (vyrobky prodavané v supeksi@ch Tesco
s nadstandardni kvalitou)

+ OOPP (osobni ochranné pracovni foRy)

+ APEK - certifikovany e-obchod (préiené internetové obchody)

« Metro Quality (potravingské vyrobky pro hotely, restaurace a cateringiv sit
Makro) [29]

2.3.2. Ceny za jakost

Smyslem cen za jakost bylo zvyraznit firmy, kterésahuji dlouhodab
piiznivych vysledk v jakosti svych finalnich vyrolik pozdji se kritéria roz&ila
i na systémizeni jakosti a v saasnosti jizZ mnohé ceny jakosti postihuji kvalitu
firmy jako celku.

Vedle znamych cen za jakost, jakou je Demingovaacea jakost utlovana
v Japonsku nebo cena Malcolma Baldrige€lodbna v USA, udluje fada dalSich
vyspilych stafi své narodni ceny za jakost. V podminkach evropskébionu ma
bezpochyby vyznam Evropska cena za jakost, praktgydala kritéria Evropska
nadace prdizeni jakosti.

V Ceské republice je od roku 2001 kazdwwb vyhlaSovana Narodni cena za
jakostCR. S gijetim nové strategie Narodni politiky kvality nédobi let 2008 —
2013 byla cenaipjmenovéana na Narodni cenu kvakifR. Program je zaloZen na
dusledném a objektivnim @tovani efektivnosti a jakosti vSe&mnosti organizace

a na jejich hodnoceni, zejména z pohledu uspokojoyZzadavik zakaznika
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a dosazeni ekonomické @Sposti. Model Néarodni ceny kvalitf R vychazi
z Modelu Excellence EFQM. [29]

2.4.  Evropska charta jakosti

Politika jakosti Evropské unie vyhlaSena Komigedgstavuje uceleny soubor
opafteni, ktera vedou jak k zabezpai volného pohybu zbozi a odstah
technickych pekdzek obchodu, tak i k podigoevropské konkurenceschopnosti.

V Paizi viijnu 1998 na spotmé konferenci Evropské organizace pro jakost
(EOQ) a Evropské nadace pro management jakosti MBI podepsan dokument,

jehoz cilem je sjednotit vSechny snahy tstrjakosti ve vSech oblastech Zivota

e

Signatdi charty se zavazuiji:

» VSeobecn podporovat fistup ke kvali v podnikani a vieejném sektoru.

* Rozvijet vychovu ke kvakitna vSech Urovnich vthvani od zakladniho
po vysSi.

* Rozvijet sodasné chapani metod a nasiréjality a zgistupiovat je
kazdému.

» Aktivn¢ rozSitovat zkuSenosti z oblasti kvality.

» Podporovat image “evropskeé kvality” vessy

» Usilovat kthem roku o dosaZeni nového pokroku v kealit

* AngaZovat se v Evropském tydnu kvality (kazdokov listopadu), za
Ucelem edstaveni realizovanych aktivit, s@snych iniciativ

a budoucich projeft [3]

17



2.5. Koncepce managementu jakosti

Koncepce je zde chapana jako strategickstypy, které v rozdilném prastli
a s fiznou intenzitou rozvijeji principy managementu gkolyto koncepce se vSak
liSi i tim, Ze jsou #zn¢ nara@né na zdroje a znalosti lidi, a také tim, na jaké

zainteresovaneé strany se orientuji.

Mnohotvarnost tznych ¢innosti v podnikatelském a neziskovém sektoru si
postupem ¢asu vyzadalatadu rozmanitych alternativ. managementu jakosti.
V souwasné dob ve swtovem neritku vykrystalizovaly ti zakladni koncepce
rozvoje systérm managementu jakosti:

Koncepce odstvovych standani
Koncepce ISO

Koncepce TOM,

[10]

2.5.1. Koncepce managementu jakosti na bazi

odvétvovych standardu

Tato koncepce je historicky nejstarSit'ljg dnes z hlediska své nénosti mezi
koncepci ISO a TQM. VSeobecize konstatovat, Ze séasné odetvové standardy
maji tyto zakladni charakteristiky:

a) Respektuji platnou strukturu pozadaviormy ISO 9001, obohacuiji ji
vSak o mnohé dalSi poZzadavky moderniho managementu.

b) Vymezuji specialni pozadavky, které jsou typické piané odstvi
(nag. zdokonalené planovani jakosti v ISO/TS 16949 gpod

c) Na rozdil od norem ISCGr. 9000 nejsou generické, tzn. nemaji
univerzalni platnost pro vSechna ¢t

d) VyZzaduji speciélni postupy certifikace systémanagementu, které

jsou mnohem natmgjSi nez certifikace podle normy ISO 9001.
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e) Praw¥ pro svou narénost jsou v satasnosti respektovany
i v nékterych jinych dodavatelskydetézcich

f) Neékteré odétvovée standardy uz v s8bzahrnuji i poZadavky na
ochranu zivotniho prosdi a bezp@ost svych zagstnand, ¢imz berou

ohled i na jiné zainteresované strany, nez jsoerekzakaznici. [10]

2.5.2. Koncepce managementu jakosti na bazi

norem ISO

Vytvoreni a pouzivani norem, jakymi jsou ISO standard9000 si vynutila
globalizace trzniho prastdi. V roce 1987 Mezinarodni organizace pro nor® |
poprvé zvéejnila sadu norem, které se souliomabyvaly pozadavky na systém
managementu jakosti. Sgasna realita v mezinarodnim obchloge takova, Ze
odkeratelé uz zcela dir¢ po svych dodavatelich vyZzadujiikhzy o zavedeni
a fungovani systému managementu jakosti, jeZ jsmiokmni s poZzadavky norem
ISO fady 9000, zejména s pozadavky kriterialni normy KED1. Timto dkazem
ma byt certifikdt vydany tzv.réti stranou, tj. nezavislym a akreditovanym
certifikaénim organem. [10]

Normy ISOfady 9000 nejsou zavazne, ale pouze dafpiti. AZ v okamziku,
kdy se dodavatel zavaze adateli, Ze u sebe aplikuje systém managementu fjakos
podle &chto norem, stdva se tato norma pro daného protuceavaznym
piedpisem. Witou vyjimkou jsou dodavatelé vyrobktzv. regulované sféry,
u kterych je certifikace podle normy ISO 9001 za#Z10]

Tyto normy jsou zaloZzeny na osmi obecnych zasadsmtrodatnych zejména pro
vrcholovy management a platnych pro jakykoliv tygamizace:

e zameteni na zakaznika

* vedeni

e zapojeni pracovnik

e procesni fistup

* systémovy fistup k managementu

* neustalé zlepSovani
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* rozhodovani na zakladakth
» vzajemrt vyhodné dodavatelské vztahy

Vychozi zasadou je orientace na zakaznika, jejdsfadou je poznat sdasné a
budouci patby zdkaznika a plnit dodavanymi vyrobky nebo shnib jejich
pozadavkyi dokonce pekonavat jejich dekavani.

Moderni management klade vyznamny narok na vededducimi pracovniky
vtom smyslu, aby @ii hlavni sn®r vyvoje jimi fizené organizace a dale aby
iniciovali, aktivizovali, plr¢ zapojili podizené pracovniky k dosazeschto zansru.

Pracovnici na vSech drovnich organizace jsoueaitym prvkem, ktery
vyznamr ovliviiuje jakost produki nebo sluzeb.

Aplikace pojeti rozhodujicich¢innosti organizace jako prodesumoziuje
efektivrgji zabezpeit jejich realizaci a Ginngji dosdhnout poZadovaného vysledku.

Koncipovani rozhodujicich aktivit v organizaci jakproces by nebylo
dostaténé (cinné, kdyby vzajemné souvislosti protesebyly strukturovany
afizeny na bazi systémovéhtigiupu.

Specifickym asilim v chovani kazdé organizace bylombyt zabezpg&eni
neustalého zlepSovani, které by sgdaprojevit v celkové vykonnosti organizace.

Jakékoliv rozhodovaci a zvl&é§pak zlepSovaci aktivity by &y byt zalozena na
analyze uddj a informaci.

Vztahy mezi organizaci a jejimi dodavateli néstaalozit pouze na smluvnich

zakladech, vyhodijSi je dosaZeni vzdjemné présposti. [20]

Soustava norem 1SO 9000:2000, ktera {¢R/zavedena jakGSN EN ISO¥.

9000, je v sotasnosti tveena zakladnim souborem 4 norem:

* [SO 9000
* 1SO 9001
* |1SO 9004
 1SO 19011

ISO 9000:2005 Systemy managementu kvality — zaklpdncipy a slovnik

Norma ISO 9000 obsahuje vyklad zakKla& zasad managementu jakosti

Mrivrw s
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pozadavky na podobu systtmu managementu jakostry Ke vyhovujici pro
certifikaci.

ISO 9001:2008 Systémy managementu jakosti — pokadav

Tato norma je velmiieZzita, protoZze se zpravidla podle ni provadi kpaeéni,
zavadni a zvla&t pak proeiovani implementovaného systému jakosti. PoZadavky
této normy musi organizace splnit, pokudipbtije prokazat usgpné fungovani
QMS. Tim organizace ufije o svych schopnostech trvale poskytovat vyrobek,
ktery sphuje poZzadavky zakaznika &igluSnych pedpigi. Z tchto divodi je tato

norma téz ozngvana jako norma kriterialni.

ISO 9004:2000 Systémy managementu jakosti €rBiece pro zlepSovani

vykonnosti
ISO 9004 je norma, kterd poskytuje dop@mi, jak n@ize organizace dale

zlepSovat svou jakost nad ramec pozadawkedenych vISO 9001 v zajmu
rozS8ieni, zlepSeni systémtizeni jakosti tak, aby zahrnoval spokojenost nejen
zé&kaznik, ale i dalSich zainteresovanych stran &iswal ke zvySovani vykonnosti

organizace.

ISO 14001:2004

ISO 14001 je mezinarodni norma pro systémy envientéainiho managementu

(EMS), ktera je v satasné dob tou nejroz&erejSi EMS po celém g#€. Je hlavni
normou pro systémy environmentalniho managememgua lspecifikuje pozadavky
na zavedeni a udrZzovani EMS. V ramci politiky zhibb prostedi jsou danyit
zakladny zavazky, které pozadavky normy ISO 14QMiug:

e prevence zn#&stovani

» dodrzovani pravnichipdpigi

* neustalé zlepSovani EMS.

ISO TS 16949:2009

TS 16949 je mezinarodni norma managementu kvakitgra je specificky

upravena pro automobilovy jmysl ve snaze zlepSit kvalitu a zajistit integritu
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zdsobovani m@myslu. Mezi spolénosti, které podporuji 2ni této normy pdt:
BMW, Chrysler, Daimler, Ford, GM, PSA, Renault a VWbrma je pouZzitelna pro
jakoukoliv organizaci, ktera vyrabi stastky, sestavy nebo dily pro zabemyd

dodavek do automobilovehogonyslu.

2.5.3. Koncepce managementu jakosti na bazi
TQM

Koncepce odétvovych standaril a koncepce I1SO jsou takésto popisovany
jako tzv. deskriptivni, coz znamend, Ze jejich ttlmé prvky jsou pedepsany
kapitolami gisluSnych standatd

Vedle tchto model managamentu jakosti organizaci existuje uz ¢raén
dlouho @istup ozn&ovany jako Total Quality Management (TQM). Koncep¢gM
byla formulovana &hem druhé poloviny dvacatého stoleti zejména visig
nasledg v USA a Evrog. Koncepce TQM je velmi otégnou filozofii
managementu organizaci. Protoze sama filozofie aktjgké aplikaci obvykle
nest&i, byly na podporu TQM vyvinutyazné modely, dnes ozémvané nejastji
jako modely excelence organizaci. Z nich jsou negjgEi model Demingovy ceny
za jakost v Japonsku, model americké Narodni cealcdlima Baldrige a v Evrap
nejrozstergjSi a velmi respektovany EFQM Model Excelence, nuy

a propagovany Evropskou nadaci pro managementtjgkd<QM). [10]

TQM pristupy maji gkteré typické spokané rysy:
e Leadership
» Orientace na z4kaznika
+ Usili o trvalé zlepSovani
« Duraz na priority a prevenci
* Procesni fistup

* Bezvadnost samoégjmosti [10]
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Systémy pé&e o ochranu zivotniho prdeti

Systémiizeni zaniteny na ochranu Zivotniho préstli grestavuje postupy, které
nepati do oblasti zabezgevani jakosti. Rednttem jejich zajmu je ochrana
Zivotniho prostedi. [20] V praxi jsou k jejich zavédi a udrZzovani vyuzivany stejné
piistupy jako pi zabezpe&ovani jakosti. Tyto systémy jsou v s@asnosti upraveny
normami ISO 14 000.

Systémy pé&e o bezpénost a ochranu zdravfipraci
Systémtizeni zamdfeny na bezp@ost a ochranu zdravitippraci pgeedstavuje
dalSi postupy, které nepatdo oblasti zabezgevani jakosti. Rednmetem jejich

zajmu je bezpmost prace a ochrana zdravii praci.
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2.6. Nastroje a metody Fizeni jakosti

Jakost neni neénna a uspokojit naroky zakaziike stale naréngjSi. Pouze
pomoci vyuziti v praxi os\d¢eného souboru nastfoja metod Ize dosahnout
a zabezp#t jakost. Lze se tak ujistit, Ze je jakosti dosazeowiit si, Ze je ji
dosahovano opakovanzjistit nazory zakaznik analyzovat &esit problémy, hledat
cesty do budoucna.

Nezidka se také stava, Ze adhtel vyzaduje, aby byla aplikovana zcela
konkrétni metoda. Proto je Zadouci, aby se zvladidohto metod stalo dZnou

soutasti firemniho vzélani. [20]

2.6.1. Nastroje a metody univerzalniho pouziti

Tyto nastroje a metody se daji vyuzitizmych situacich, pomahaji shromazdit
potrebné informace, uspédat je do logickych souvislosti,fadit od obecnych ke
konkrétnim a nalézt mezi nimi vztahy. Mezi pati: Metoda PDCA, Brainstorming,
Seven Quality Control Tools, Sedm nagiropanagementu, Popisna statistika,

Metody nefeni znak: jakosti. [20]

Metoda PDCA (Plan — Do — Check — Action)

Metoda PDCA je vhodna pi@Seni kazdodennich problém raiznych oblastech
a firemnich aktivitach. ®/odre tuto metodu vytvidl v roce 1930 Walter Shewhart,
ale poté byla zlepSena a vyuZzitdizeni jakosti Edwardsem Demingem. PDCA se

sklada zetyi zakladnich krok, jejich dodrzeni je wezité. [20]

Brainstorming

Brainstorming (,boéeni mozk") je G¢inna skupinova technika za&hena na
vyhledavani co nejtSiho pdétu ndpad na dané téma. Hlavni mySlenkou je
piedpoklad, Ze lidé ve skuginvymysli vice nez by vymysleli jednotly Kazdy
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Gcastnik brainstormingu settbe k obect zadanému tématu vyjgalat, vyslovovat
jakékoliv mySlenky i zcela nerealné a daplat ostatni. [20]

Sedm jednoduchych tramiich nastraj fizeni jakosti (Seven Quality Control

Tools)

Jsou to jednoduché postupy, které sesd@yji nejen ve vyrob, ale i v jakékoliv

operativni ¢innosti @ hledani souvislosti, vyS&tvani gicin, stanoveni priorit
a hledani moznosti zlepSovani. Mezi tyto postupii:pa

e Tabulky a formulée pro skr informaci

* Vyvojovy diagram

e Paretiv diagram

» Diagram picin a nasledk

* Bodovy diagram

e Histogram

* Regul&ni diagram [20]

Sedm nastrdj managementu

Sedm néstréj managementu (Seven Management Tools) slouZi Kaddoi
a analyze iznych, zpravidla ngselnych informaci, na jejichz zakkade mana#é
rozhoduji v ugitych situacich. Jde o jednoduché a ne&@@oponiicky, k jejichz
aplikaci postai papir a tuzka. [20]

Popisnd statistika

Statistické metody jsou zatieny na sbr, analyzu a interpretaci dat pr@éely
fizeni a zejména pro zlepSovani jakostiedevsSim pomahaji objektivizovat

rozhodnuti. Nejvice se vyuZivaji charakteristikyghy a variability. [20]

Metody n&feni znak jakosti

Informace pro analyzy se ziskavagtdinou n&fenim, proto je nezbytné, aby
namerené hodnoty byly spolehlivé. Kdfreni se pouZivaji objektivni a subjektivni
metody. [20]
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2.6.2. Metody pouzivané pfi planovani jakosti

V této fazi procesu Usph zavisi pedevSim na igsnosti pevedeni poZadauk
z&kaznik do inherentnich znéka na dosazeni vysokého staprevence moznych
neshod a vad. Kmto metodam p#&t Metoda QFD, Hodnotova analyza, Metoda
FMEA, Metoda FTA, Metoda POKA - YOKE, Metoda DOE g$ing of
Experiment), Analyzy spolehlivosti. [20]

Metoda QFD (Quality Function Deployment)

Metoda je zaloZzena na principu maticového diagrafredstavuje tlezity
nastroj orientace na zédkaznika a umgeé vsestrannym posouzenim souvislosti

optimalizovat proces navrhu. [20]

Hodnotova analyza

Je zaloZena nadwim mysSleni. Hleda pro své zakazniky nejlef@Sieni funkce

vyrobku nebo sluzby zaiatelnou cenu. [20]

Metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Metoda FMEA pedstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad
u posuzovaného navrhu, ohodnoceni jejich rizikadarim a realizaci op#&ni

vedoucich ke zlepSeni kvality navrhu. [20]

Metoda FTA (Fault Tree Analysis)
Metoda FTA westirge ozna&ovana jako analyza stromu poruch je alternativni
k metod FMEA. [20]

Metoda POKA — YOKE

Tato metoda slouzi k hledani a realizaci jednoddchyechnickychieSeni

v konstrukci vyrobku nebo v fpbéhu procesu. VyuZziva se tedy k hledani moznosti,

jak zabranit vadam. [20]
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Metoda DOE (Desing of Experiment)

Metoda DOE se zabyva navrhovanim pdakude nastrojem pro zlepSovani
vyrobka ¢i technologii, kde sefpsré nezna, ktery Ziniteld ma vliv na konénou

jakost vyrobku nebo procesu. [20]

Analyzy spolehlivosti

Metoda se uzivaip sledovani spolehlivosti vyroliknebo sluzeb. Slouzi ke
stanoveni pedpovdi, jak se bude sledovany objekt chovat z hlediskakytu
poruch v budoucnosti. [20]

2.6.3. Metody pouzivané pro monitorovani a
zlepSovani procesu
Chceme-li mit procesy pod kontrolou a operatiglo nich zasahovat, musime
v jejich pribéhu netit dilci vysledky a vyhodnocovat je fiPsledovani provoznich
proces se pouZivaji fedevsSim jednoduché nastrdjeeni jakosti, jak individuak)
tak komplexg. [20]
Mezi tyto metody paf:
o Statistické pejimky
» Statisticka regulace

* Analyzy zpisobilosti
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2.6.4. Metody hodnoceni jakosti

Jakost se hodnoti porovnavanim skoge hodnoty znaku s hodnotou
poZadovanou. Tato poZadovana hodnofgembyt gedepsana pravnimigrpisem,
uvedena v normach, dohodnuta mezi dodavatelem azaéem v objednavce nebo

smlouw, vyjadtena hodnotou srovnatelného produktu nelealgtavou uzivatele.

Spotebitelské testy

Produkty se testuji za aktivnéasti spatebitele a zjiguji se tak cenné informace
0 nazorech, bezprdstnich reakcich, spokojenosii nespokojenosti spisbitele
s produktem. [20]

Benchmarking

Smyslem benchmarkingu je poznéni vlastni pozicardzgce na trhu na zakkad
srovnani s konkurenci. Cilem je nasledné zlep&aigozice si@tazem na zlepSeni
vlastnich nedostatik vyuZziti prednosti a &€eni se od konkurence tam, kde jsou oni
lepsi. [20]

2.7. Audit

Hlavnim Ukolem managementu dle Nenadala ijefjzeni podniku k jakosti,
pribézné ovrovani funkinosti systému jakosti a spolehlivosti jefipeni. Jednim ze
zakladnich systémovych préstiki je vyuzivani diagnostického subsysténmeni
jakosti, ktery Ize rozélit na i z&kladni hladiny diagnostickyctinnosti: auditni,

inspekni a kontrolni. [11]

Inspekni a kontrolni¢innosti Ize nalézt v systému jakosti ngeghi a operativni
arovni fizeni. Audit je diagnostickowinnosti vrcholového managementu. Jeho
vyznam je nejen diagnostika, ale i¢hpa vazba, kterd poskytuje informace o stavu

systéni jakosti podniku.
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Na zaklad informaci poskytnutych audity musi vedettispupit k nezbytnym
opatenim vedoucim ke zlepSeni fungovani systému jalostiem zlepSit Urove
plnéni poZzadavk zakaznika a pbmi realizovat fi co nejmensi sp&the a vyuzivani
zdroji. Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt g¢gigani fakii, nikoli chyb. Cile
auditu Ize definovat dle Nenadala takto:

e Zjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti,

e Zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jehdnglivé prvky,
procesy, vyrobky nebo sluzb§ pracovnici odpovidaji pozadauk
piislusnych noremci smernic specifikujicich pozadavky na systém
managementu jakosti,

e Zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uvedgmaxi,

e Owit, zda redlné procesy probihaji v souladu s dokuowanym
systémem stale a za vSech okolnosti,

« Owit, zda implementace systému jakosti j&naa, tzn. zda systém
jakosti pIni swj zakladni cil — vytvéeni podminek pro spini pozadavi
zakaznika,

* Poskytnout jasnou aig@snou formulaci zjighych neshod dolozenych
objektivnimi dikazy,

* Podat navrhy napravnych opati nebo dopokieni ke zlepseni.

[11]

Jsou rozliSovanyctyii typy audifi z hlediska prosovanych objekt: audit

jakosti vyrobku, audit jakosti procesu, audit pradéd, audit systému jakosti. Audit

muze byt interni, externi aktivni nebo externi pasivn

2.8.  Lidskeé zdroje v systémech jakosti

Aby podniky uspgly vbudoucnu, mly by byt pruznymi a &icimi se
organizacemi. Musi pohot&vreagovat na #nici se pozadavky trhu. Zdhto
duvodi musi mit nejen dobrou vyrobmrganizéni strukturu, ale fgdevsim dokazat
do této struktury vnést Zivot.

Je kladen @raz na schopné, kvalifikované lidifquevSim kreativni pracovniky se

schopnosti orientace ve spletitych situacickaato napjatych vztazich a @nmim tyto
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situace bez odkladiesit. Faktorlovéka je tim subjektem, ktery je v ohnisku z4jmu vSech
jakostnich procesv podniku. [11]

2.8.1. Vychova pracovniku k jakosti

Pokud ma byt vzglavani skuténé efektivni, musi se stat neodmyslitelnou
a trvalou sotiésti strategie podniku. Je nutné &ikaZzdodené premyslet o tom, jak
prispiva vzélavani k napiovani dlouhodobych di| a pruzg reagovat na vSechny
zZmeny.

Pro podnik je dlezita znalost trhu. Nelze trvale ziskat rozhodujiésto na trhu
pomoci reklamnich trik ale FedevSim poZadovanou jakosti vyrébk jejich
prodejnosti. Tento zakladni princip je fEiia neustale Wtovat zamistnanédm na
vSech arovnich podniku.

Efektivni vychovné programy by podle Nenadalalyrspliovat tyto zakladni
naroky:

* musi jit o trvalou satast personalniho managementu podniku;

e musi zahrnovat vSechny zastnance bez vyjimky;

e programy musi byt koncipovany rozdilpro izné skupiny zagstnand;

* musi vzdy zdraziovat dominantni vyznam filosofie jakosti, motivovat
zanestnance, umoznit osvojeni si zakladnich metod itzajani jakosti
a zprostedkovat penos novych poznaiko jakosti do podnikového
prostedi

e programy musi byt zabezgmny @islusSnymi finanimi prostedky. [11]

V posledni dob je kladen zejménatdaz na prakticky vycvik. # vycviku musi
byt pojem jakosti a efektivnosti davan neustalesdovislosti s cili, celopodnikovou
strategii a fistupy k jakosti. Je vhodné tento vycvik rélddo ti ¢asti: Uvodni
Skoleni, specializovany vycvik v oblagizeni jakosti a dalSi vycvik. Podnik by¢m
krom¢ poskytnutého vycviku o rozvoji podniku, zvazit ogkytnuti vycviku pro
osobni rozvoj svych zatetnand.
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Ucici se organizace
Velmi ¢asto se v posledni déhbze setkat s modelenxigiho se podniku. Dle
Nenadala musi filozofie tohot&iegiho podniku vychazet z nasledujicich zasad:

« Zadny podnik se nikdy nebude nachéazet ve stavuostipdokonalosti,
ale vzdy pouze v situaci, kdyiie nebo lépe uplatije v praxi vSechny
nejnowjSi poznatky.

» Ucici se podnik znamena vzdy vysSi arovez &ici se jednotlivci.

e Podnikova kultura, TQM a dici se podnik jsou neoditelnymi,
vzajemr se podmiujicimi pojmy.

« Zadného zlepSovani jakosti a produktivity nelzeéatm®ut bez dalsiho

vzklavani. [11]

Kvalitni vrcholové vedeni musi dle Nenadala proé8sg zvladnuty vSech
zakladnich charakteristikyciciho se podniku dokonale osvoijit:
— psychologické aspekty prace s lidmi,
- interakéni a komunikani formy, metody a pravidla,
— schopnost uplabvat empatii,
— schopnost upléabvat asertivitu,

— kulturu firemniho prostoru. [11]

2.8.2. Motivace a odmérnovani pracovniku

Je nutné zamstnance tkladreé poznat a motivovat je podle jejich vlastnich
hodnotovych stupnic. Motivai programy musi byt diferencované pro jednotlivé
skupiny zamistnand. Dulezitou roli v €chto programech pak hraji vedouci, tkte
v ramci celkové motivace k vykonu motivuji individlee své spolupracovniky podle
jejich konkrétniho spektra pet.

Dle Nenadale jsou obecné pelty zandstnan@ vedle jejich Bzné pewzni
odmeny tyto:

Smysluplnd a twéi prace

Lidé potebuji citit, Ze se &nuji né¢emu, co ma smysl. Gt prispivat svou
¢innosti k kéemu vyznamnému, okt mit pocit, Ze maji tiréi podil na konéném

aspechu svého podniku.
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Pocit vzajemnéivéry

Lidé potebuji mit utitou oblast, v které si sami rozhoduji, kladou §iec
a dosahuiji jich. Clji nést alespid ¢ast odpowdnosti za svou praci a zaraveitit
hrdost z vlastni ugsre vykonané prace. Maloktery pracovnik ma nad selaal r
¢astou a mnohdy zcela zbyteu kontrolu ¥etne pripadnych projefr nediveéry.

Pocit uznéni

Kazdy ¢lovek potrebuje alespid trochu uznani a chvaly za svou praci.iBlbtije
bytostré vnimat pocit, Ze je va&em dobry, v 8¢em velmi dobry a alesgiov nécem
se moci povazovat za vynikajiciho. Wkrerych lidi zaujim& prayv tento pocit
vyznamné misto v jejich hodnotové stupnici.

Pocit jistoty a bezpg

V sowasnosti je mozno konstatovat, Ze jde o jednu zymepmrEjSich poteb
zamistnand. Rada zamsstnand za‘azuje dokonce ve své hodnotové stupnici tuto
potrebu na prvni misto. Lidé pebuji vnimat pracovni klima jakoigtelské, bez
vaznych hrozeb ztraty zastnani, bez jakychkoli vykyy s jednoduchymi,
srozumitelnymi a poctivymi pravidly

Informovanost

Lidé potebuji znat alespo zakladni informace o situaci, perspektigsvého
odcEIni, pracovist i celéeho podniku. P&tbuji byt alesp® ramcow informovani
nejen o vysledcich svého podniku, aiegevsim o svych vysledcich v porovnani

s jinymi, o vlastnich mozZnostech, svych vlastnietspektivach. [11]
2.8.3. Neformalni organizacni struktury

Jsou typické pro koncepci TQM a nebyvaji nijak s$ijleavany v organizanich
normach podniku. Jejich¢iinnost je vSakfasto i vySSi nez u struktury formalni.
Nejvice byvaji pouzivany tyto: krouzky jakosti, tynzlepSovani, tymy auditor
jakosti.

Krouzky jakosti

Pochazi z Japonska a byly povazovany za rozhodaktoiitu pi fizeni jakosti
v organizaci. V sotasné dobjsou jiz usgsre aplikovany v mnoha zemich&wa.
Krouzky jakosti jsou malé skupiny pracoviaijkdobrovol® uskuténujici rizeni

jakosti na spokném pracovisti, pracujici trvale jako sast systémtutizeni jakosti
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na sebezdokonalovani a vzdjemném zdokonaloviandypZziti metodtizeni jakosti
a za aktivni gasti vSech svyctlend.

Typicky krouzek jakosti je ffgdstavovan skupinou lidi ze stejného praceyist
ktefi se schazeji pravideinednou tyde zhruba na hodinu a pod vedenim garanta
ieSi pracovni problémy, které si sami vyberou. Jikgrdno, Ze krouzky jakosti
pracuji nejlépe, pokud jsou povazovany za skda sodast systémiizeni jakosti.
[11]

Tymové prace
Pomoci tymové prace lze dosadhnout pozZzadovanychttiefek vyrolE a s tim
spojené vysoké jakosti. Tymovou praci se rozurélné spojeni schopnosti,
dovednosti a znalosti jednotlivcPrace v tymu finasi uznani a oceéni jednotliva
i kolektivniho Usili. V tymu se |épe nachazeji navépady vyuzitim nézngjSich
tymovych praktik, je ¥Si pravépodobnost vyhnuti se Spatnym alternativdim
rozhodnutim.
Existuje @t hlavnich zasad tymovyaiinnosti:
» celopodnikové&izeni jakosti,
» audityfizeni jakosti,
* vzdlavani a vycvik,
» statistické metody,

» aplikace krouzk jakosti. [11]
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3.METODIKA PRACE

Cilem mé prace je zkoumat a vyhodnotit systéreni kvality ve spoknosti
BELIS, s. r. 0. se zatenim na oblast vycviku a motivace pracoundvliviiujicich

kvalitu. Déle také navrhnout Zmy pro zdokonaleni tohoto procesu.

Nejprve jsem prostudovala literatutgsopisy alanky na webovych strankach
tykajici se managementu kvality. Na zaklagichto informaci jsem vypracovala
literarni pgehled, kde jsem se pokusila shrnout aktualni tedeetinformace
0 systémechizeni kvality. V literarnim fehledu jsou uvedeny definice a&iva
slova tykajici s&izeni kvality, historie a oé@vani jakosti, koncepce managementu
jakosti, nastroje a metodyzeni jakosti, audit a vyznam a funkce lidskéhadak

v systémuizeni jakosti.

V dalSic¢asti jsem se zabyvala zakladnimi informacemi oe&jpaisti BELIS, s. r.
0. Tyto zakladni informace se tykaly charakteristispol€nosti, zavedeného
systémutizeni kvality a procesu vyroby. Informace o spotesti jsem cerpala
z vnitropodnikovych dokumedit kterymi byly gedevSim HErucka systémutizeni
a s ni souvisejici Organiga snErnice jakosti, cile spotmosti v oblasti jakosti,
politika jakosti spolénosti, perspektiva a strategie spolesti do dalSich let,
internetové stranky spaleosti, Q-karty zamstnan@ a dalSi poskytnuté interni
dokumenty a informace. DalSim zdrojem informaciybydzhovory se zagstnanci
podniku. A vyznamnym zdrojem byly konzultace se té&yovym inZenyrem

spole&nosti.
Na zaklad téchto informaci a vlastnich poznatkkteré jsem ziskalachem

navstv a konzultaci ve spaleosti, jsem se zaktila na proces Vycviku a na
motivaci a popsala jsem stasny stav v této oblasti.
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4.CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

4.1. Historie spole €nosti

Koncem 19. stoleti vznikly ¢eskych Budjovicich i smaltovny. Roku 1893
byla ve Vra¥ zaloZena viejn& obchodni spalaost Westen & Hasenclever, ktera se
zabyvala vyrobou smaltovaného nadobi a kovovéhaizbo

Pozdiji se stal vlastnikem spaleosti Ferdinand Steiner, kteryiyedl svym
neodbornym vedenim podnik k Upadku.

V roce 1905 odkoupila tovarnu firma M. Ullmann ansktera pokréovala dale
ve vyrol# smaltovaného nadobi. Do této rodinné spmbsti postupemcéasu
vstupovali dalSi rodinniifslusnici nebo-li spotaici, mezi nimi i FrantiSek Gibian —
ze p. Ullmanna. Ten se vroce 1937 stal jedinym wikeim spolénosti, firma
piestala byt viejnou obchodni spalaosti a ostatni spaieici se @astnili v podniku
pouze kapitalo¥.

Béhem zaatku druhé stoveé valky byli majitelé deportovani do koncertrach
taboiti a spravcem podniku byl roku 1940 jmenovaditel Artur Herkner, byvaly
zamestnanec Prvniceskobudjovické smaltovny. V roce 1941 na zakia#upni
smlouvy zapsan jako majitel tovarny Hans Westerdzewn firmy byl znénén na
Bohemia, Hans Westen. P@jdbéhem okupace se firma staleenem kartelu Smalt.
Tato kartelova dohoda se tykala Upravy obchodniodnynek, odbytu a cen
plechového smaltovaného zboA'gchach, na Morava Slovensku.

Po roce 1948, kdy doSlo ke znaredn firmy, byla tovarna z#eréna pod
generalnifeditelstvi Spojené smaltovny a zavody na kovovézilraha. V roce
1951 vznikl zé&chto ti smaltoven samostatny narodni podnik Sfinx, &gin
spol&nost BELIS byla exportnim provozem n.p. Sfideské Budjovice. V pitibéhu
let 1975 aZ 1985 se z podniku po pozardlauhé rekonstrukci stal moderni zavod
s vyrobni technologii na &wové arovni. Vyrobené zbozi se dodavalo pazngmi
vyrobnim néazvy jako zbozi SFINX, MERKURIA, BELIS pod ochrannymi
znamkami BELIS KOMB., BESTA KOMB., TW TIGES BRAND ®MB.,
SALAMANDER KOMB. Tyto ochranné znamky byly registrdny ve vSech

vyznamnych exportnich zemicheésv
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V druhé virg privatizace v roce 1994 doslo k majetkovému wgodni s Fondem
narodniho majetku. Synigdval&énych majitet ziskal moznost k restituci majetku
s dokoupenim objekt vzniklych po roce 1948. Stal s#lenem no¥ zaloZené
spole&nosti BELIS, s. r. 0., kde byl spdldkem az do své smrti v roce 2008. Nazev
BELIS si spolénost vybrala pravem, nebe jedna o jednu z nejroEisjSich

ochrannych znamek prt@ské smaltované nadobi.

4.2.  Oblast p asobeni spole €nosti

V sowasné dob se firma BELIS, s.r.o. zabyva tgdevSim lisovanim
a svadovanim sovastek zejména pro automobilovyiaprysl, ale i pro jina odstvi.
DalSic¢innosti spolénosti je vyroba smaltovaného nadobi.

V oboru vyrobki z ocelového plechu ti@neho za studena finalizuje vyrobky
vyZzadujici dodrzovani vysokych kvalitativnich stardi. Spol€nost se diky
dlouholeté zkuSenosti a znalosti vyrobni techn@agustale zdokonaluje a proto je

schopna se uplatnit v tak Siroké konkurenci toluodtoru.

4.3.  Organiza éni struktura

Organiz&ni a ridici struktura jednoziaé uréuje nadizenost a padzenost,
odpowdnosti a pravomoci jednotlivych vedoucich a celyditvari. Je
charakterizovana pomoci organiného schématu (Obé. 1). Ve spolénosti pracuje
cca 150 zawstnand. Cinnost firmy fidi vykonny feditel, ktery je sotasré

jednatelem spotmosti BELIS, s. r. 0.
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4.4.  Vyrobkova struktura

4.4.1. Vyrobky pro automobilovy pramysil

V oboru vyrobKi z ocelového plechu ti@ného za studena finalizuje vyrobky
s dirazem na dodrzovani vysokych kvalitativnich stadélar

Mezi hlavni ¢innost pati vyroba kruhovych vylisk, rotanich difi metodou
hlubokého tazeni za studena a vyroba kovovych kiyldle poZadavik zakaznika.
Spole&nost komplementuje sestavy a provadi zalisovanicnh@atanovuje technologii
lisovani a zabyva se konstrukci nasirgomoci 2D a 3D systéam Mezi dalSi
¢innosti pati i svarovani. Jedna se o odporové a obloukovéassdmi, i nichz se
vyuziva robotizovanych pracovi§ Na svych finalnich vyrobcich zajifie dalSi
Gpravy jako je tepelné zpracovani, povrchové Upré&yL, praskové, lakovani,

zinkovani).
4.4.2. Smaltované nadobi

S dlouholetou tradici se spotest zabyva vyrobou smaltovaného nadobi, proto
jsou tyto vyrobky na vysoké estetické a kvalitativmovni. Své vyrobky prodava
v Ceské republice a vyvazi déchto stai:

* SR

*  Némecko

*  Rakousko

*  Rusko, Pobaltské republiky,

*  sfedni vychod

Smaltované nadoldaruwiuje zvySenou Zivotnost a 100% zdravotni nezavagdnost
coZ je potvrzeno i testy statnich zkuSebnich dst@&pol€nost vyrabi i nadobi
s nepilnavym povrchem jako je Teflon nebo ETC, coz jeaalni, tvrzeny smalt.
Nadobi se vyrabi z kvalitniho hlubokotazného plegeboz sila je 2 mm nebo 1,2

mm.
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4.5.  Politika jakosti

Hlavnim cilem spoknosti je uspokojovat poZadavky g&e@avani zédkaznika

dosahovat fitom stéle lepSich vysledk Tato strategie je podrobrzpracovana

v dokumentu Politika jakosti, ktera je nasledujici

PIné uspokojeni zakazriknizeme dosahnout pouze zlepSovanim nasi znalosti

jejich pozadavik a neustalym zvySovanim efektivnostiiinosti) vSech nasich

proces. Proto je JAKOST ukolem pro kazdého zastnance bez ohledu na jeho

postaveni v organizai struktue firmy.

Pro udrzeni konkurenceschopnosti nasi spaisti jsou dlezité zejména nasledujici

oblasti:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

VSechny vyrobky dodané zakaznikovi musi byt v stwla jeho poZzadavky

(znaky jakosti vyrobk, baleni, identifikace, souvisejici doklady).

V¢éas plnit vSechny zavazky udi zakaznikm a dodrZzovat zasady

vyplyvajicich z platné legislativy.
ZvySovat produktivitu prace (snizovat naklady).

Uspich nasi spolmosti zavisi pedevsim na za#stnancich, proto klademe
diaraz na vybr zantstnand a neustale zvySujeme jejich odbornou

zpasobilost.

Jakost dodavek od naSich dodavatelyznamr ovliviiuje dosahovanou

arovei jakosti a produktivity naSich vyrolk

Zajistit vSem pracovnikn praci na bezg@ém pracovisti.

Zavazek vedeni spaleosti:

Zajistit a poskytnout zdroje pro planovaitizeni, dosazeni a zlepSovani
systému jakosti (lidské zdroje, finari zdroje).

UdrZovat a neustéle zlepSovat efektivnogindost) systému jakosti.

Realizovat ndrst vyroby v automobilovém pmyslu @i zajisSeni
spokojenosti zakaznik (hodnoceni spokojenosti zakazinik vysledky

zakaznickych audit reklamace atd.).
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» Politiku jakosti, Cile jakosti a souvisejici Ukoggklit srozumitelg vSem

zamgstnanam.
» Klast diraz na prevenci gedchazeni nezadoucich jgv

» Vytvaret prostedi, ve kterém je o@evana iniciativa, ochota ke zlepSovani,
zapojeni do tymové prace a dodrzovaiidpisi.

Ridit se politikou jakosti je zavazkem pro viechage zardstnance. [21]

Spole&nost pro kazdy rok formuluje cile jakosti. Jednacs&vantifikovatelné
charakteristiky znak vyrobki a proces, kterych prosazovanim politiky jakosti

hodla dosdhnout v daném terminu.

4.6. Perspektiva a strategie spole ¢énosti do

budoucna

Spole&nost chce v nejblizSichiech letech rozit svou vyrobkovou zakladnu
a investovat do novych strojnichizzeni a technologii. Pro kazdy rok ma vyioy
a aktualizovany podnikatelsky plan. V oblasti vyyobe hodla $novat €mto
¢innostem:
— lisovani sodastek pro automobilovy pmysl, ale i pro jina prmyslova
odwetvi,
— svaovani odporové a obloukové,
- kompletace di,
— vyroba smaltovaného nadobi,
— kontrolni¢innost (fidici pracovist),
— hledat moznosti vyuZziti smaltovani i v jinychipryslovych od¥tvich
(stavebnictvi, atd.),
— zametit se na produktivni zisob lisovani,

— rozS8teni kooperace v oblasti teflonovani. [21]
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Spole&nost planuje investovat do novych strojnichiizeni a technologii.
Hlavnim cilem této strategie je neustalé zlepSowdality vyroby, uspokojovani

poZzadavk a aiekavani zakaznitk

4.7.  Uvod k systému kvality

4.7.1. Zavadeéni prvnich norem

Pro spolénost BELIS, s. r. o. je fungujici systém kvality kigdlem
konkurenceschopnosti. Spahst je certifikovana dlgitnorem 1SO: 1ISO 9001, ISO
14001 a ISO/TS 16949.

Systém managementu jakosti dle ISO 9002:1994 byhéprcertifikovan ve
spol&nosti BELIS, s. r. 0. v roce 1998. Prvni certifikegstému managementu
jakosti byl vydan certifikéni spol€nosti BSI (British Standards Institution).

V roce 2003 byl systém managementu jakosti ceofiia dle 1ISO 9001:2000
(tato norma nahrazovala normu ISO 9002, ceritfikapol€énost BSI)

V roce 2007 spolmost BELIS peSla k certifikéni spol€énosti EURO CERT
CZ, a. s. , ktera vydala prvni certifikat systémanagementu jakosti pro spéhest
BELIS, s. r. 0. 17.5.2007.

Vroce 2006 zavedla speéleost systém environmentalniho managementu
v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO 14@42Pro implementaci bylo
vyuZzito sluzeb externi poradk§ynSystém byl certifikovan spaleosti EURO CERT
CZ, a.s.

V roce 2008 spolmost BELIS, s. r. 0. zavedla systéipeni vyroby a jakosti pro
automobilovy pimysl dle ISO/TS 16949:2002.

4.7.2. Postup pfi zavadéni ISO/TS 16949

Prvnim krokem pro zavedeni ISO/TS 16949 byl &ylhodného externiho

poradce pro implementaci a certiféka spol€nosti.
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Externi poradce byl vybran na zakdagho zkuSenosti a znalosti systému pro
automobilovy pimysl. S nim byla 5. 2. 2008 sepsana smlouva o ppédu

Certifikacni spol&nosti pro ISO/TS 16949 byla zvolena sgalest TUV NORD
Czech, s.r.o.

Systém byl implementovan ve spolupraci s externgragicem v nasledujicich
krocich:

Zaktualizovani dokumentace systému dle pozailagkmy ISO/TS 16949:
- Prirucka systémuizeni
- 0OSQ (Organizéni snernice kvality) 3 Vycvik
- OSQ 18 Napravna a preventivni digail
- 0OSQ 13 Interni prasrky
- 0SQ 1 Organizani normy aridici akty
- OSQ 4Rizeni Gdaj, dokumeni a zaznarm
- 0OSQ 2 Kontrolni, rérici a zkuSebni z&eni
- 0SQ 11 Nékup

Externi poradce proved!:
- Uvodni koleni ISO/TS 16949
- Skoleni FMEA
- Skoleni internich auditér
- Analyzy Cp,Cpk, Cm,Cmk a SPC

- Ruceni za vyrobek — zvlastni znaky

Zawrecnou fazi implementace systému bylo pii@ni @ipravenosti celého

systému formou interniho auditu od externiho pogadc

Poté byl proveden certifikai audit, ktery se sklada ze dvou stap Audit
prvniho stupa prokshl ve spolénosti 24.11.2008, kdy musela byt auditorovi, TUV
NORD Czech, s. r. 0. ) poskytnuta iepkoumani tato dokumentace:

- popis proces znazoiujici posloupnost a vzajemnou sgmnost, \etrg
klicovych ukazatel a trend vykonnosti minimald za gedchozich 12 gsiai

- dikaz, Ze vSechny pozadavky ISO/TS 16949 jsou zobitedv procesech

organizace
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- pirucka kvality

- plany internich audit a prezkoumani systému managementu a vysledky za
piedchozich 12 &siai

- seznam kvalifikovanych internich audiior

- seznam specifickych poZaddvjednotlivych zakaznik

- stav spokojenosti zakazifika jejich stiznosti, detre zprav zékaznik a
hodnoticich pehledi

Vyhodnocenim Auditu prvniho stupmebyly zjiSény Zadné skutmosti, které

by branily provedeni druhé faze certiftikdho auditu.

Ve dnech 15. — 17. 12. 2008 p#&bb Audit druhého stupf) jehoz vysledkem
bylo, Ze systém je akceptovatelny a spotest ziskala certifikat uznavajici, ze prace
ve spolénosti je v souladu s normou ISO/TS 16949. Spuist od auditar také
ziskala cenné nafty ke zlepSeni jednotlivych prodes

4.8. Procesy a fizeni kvality

Spole&nost fidi své procesy dle normy ISO/TS 16949 v souladuz&eony,
vyhlaSkami, ¢eskymi statnimi normami a pozadavky z&ka#nikHlavnim
dokumentemiizeni kvality ve spoknosti je Rirucka systémutizeni, na kterou
nasledg navazuji Organizani snernice kvality.

Vrcholové vedeni spodaosti jmenovalo fedstavitele managementu pro jakost.
Jednd se cailena vrcholového managementu firmy, na kterébditel FenaSi
kompetence a odpesinosti za budovani, udrZzovani a rozvoj systému gako
Predstavitelem vedeni pro jakost je ve spobsti BELIS, s. r. o.feditel

strategického rozvoje a obchodu.

V Priru¢ce systémuizeni je zpracovana a znazéma mapa procés(obr. ¢.2).
V ramci neustalého zlepSovani spolest vyuziva fi fizeni proces metodu PDCA.

Ridici procesy jsoustrategickéiizeni, fizeni dokumerit, vycvik, zlepSovani.
Hlavni procesy: navrh procesu, vyroba. Riodg procesy: prodej, nakupovarizeni

nastrofi a gipravki, metrologie, udrzba, vystupni kontrola, expedice.
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VTPV / Navrh procesu >

Odpovédnost za proces + spoluprace /
Nazev procesu
"ACT=uskute &ni" "FV)LANz _Ignu - &live
uplatni trvale, zajisti MLTW
stabilizaci a standardizaci briprav - analyzuj,
reSeni a poksaj v DO L ALy, S.I' naplanuj a
dalsim zlepSovani P navrhnitesent

D
A
C

"CHECK=zkontroluj" M "DO=ud élej" _
dopady vyhodnpa potve realizujfeSeni a sleduj
zlepgeni jak pro zékazniky, jeho dopady

tak pro organizaci

Dodavatelé I

VR + VTPV, VORJ / Vyroba

I

Obr.¢.2 — Mapa procés(zdroj: Rirucka systému jakosti spaleosti BELIS, s. r. 0.) [21]
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Vysvétlivky:
Zelenou barvou jsou ozéenyiidici procesy. Modrou barvou hlavni procesy a

oranzovou barvou podmé procesy.

PVJ — Redstavitel vedeni pro jakost
RL — Referent logistiky

RS —Reditel spolénosti

VN — Vedouci nastrojarny

VOO - Vedouci obchodniho oddni
VORJ — Vedouci odbortizeni jakosti
VSHYV —Vedouci skladu hotovych vyrobk
VTPV —Vedouci technickéijjpravy vyroby

45



5.VLASTNI PRACE

5.1.  Vycvik, vzd élavani a motivace

Rizeni lidsky zdraj je velmi dileZitou sowésti podnikovéhaizeni. Vycvik
pracovniki a motivace, vytvieni politiky a citi fizeni lidskych zdrdj je v dnesni
dok® souwéasti kazdého uspného podniku. Spalaost BELIS ma vytvieny
program vycviku pracovniktak i jejich motivace.

Dulezitost vycviku pracovnik se ukazuje praw souvislosti s rozvojem systéemu

jakosti. Z tohoto @vodu je nutné mit v podniku schopné, kvalifikovakégativni
pracovniky, kt& se dovedou orientovat ve spletitych situacichsgdne fesSit
problémy. Tim je kladen pozadavek na vysokou Gtoxgeviku. Spolénost BELIS,
S. r. 0. ma procedizeni lidskych zdrdj popsan v Hrucce systémufizeni
a v @islusné srarnici Vycvik. O procesu Vycvik je dale také ziovano i v dalSi
dokumentaci systémtizeni. VSechny s#mnice a ostatni rf&zeni ve spoknosti se
fidi dle ISO/TS 16949 v souladu se zakony a vyladsgk

Podle normy ISO 9001 organizace musliitunezbytnou odbornou Agobilost
pro zamstnance, kté provadji prace ovliviujici jakost produki. Musi poskytovat
vycvik nebo provad jina opateni pro splini téchto poteb a hodnotit efektivhost
provedenych op#&tni. Zajifovat, aby si jeji zawstnanci byli ¥domi zavaznosti
a dilezitosti svychéinnosti a toho jak iispivaji k dosazeni diljakosti. UdrZzovat
vhodné zaznamy o vZkni, vycviku, dovednostech a zkuSenostech. V gorm
ISO/TS 16949 jsou tyto pozadavkyigeny a je pedevSim kladen tdaz na
Skoleni/vycvik, zaskoleni na pracovisti, motivaangstnané a jejich odpo¥dnost.
[23]

Proces Vycvik, vstupy do procesu aijetiné dokumenty jsou zobrazeny pomoci

mapy procesu (Ob&.3 - Mapa procesu Vycvik)

Jako kazdy jiny proces, tak i proces Vycvik je¢n® hodnocen pomoci

stanovenych kritérii. Kritéria procesu Vycvik:
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* Hodnoceni efektivity vycviku vedoucimi za&stnand, kteri vycvik
absolvovali
* Hodnoceni Skolenidgastniky vycviku

e PIr¢ni ratniho Planu vycviku

Celkova efektivnost procesu se hodnoti znadmkou fekijgni), 2 (méwr
efektivni) a 1 (neefektivni). Vifpacdt hodnoceni zndmkou 2 nebo 1 zmitnanec
odpowdny za proces stanovuje ofmti pro zvySeni efektivity procesu. Po

projednani vedenim spdleosti se pak tato opahi stavaji satasti Programu
zlepSovani.

Zakony,
vvhlaskv ISO/TS
16949

Matice
zastupitelno

Popis
pracovni

7 . : . L4 + - -
funkce \cl)yg:vnél 6. kapitola PSR V&echny Pozadavky
Q procesy na wyevik
Plan vycviku
osobni Hodnoceni
karta vycviku Informace o
if:mestnan Gcéastnikem efektiyit§ V)’fcviku
— a plnéni Planu —
Evidence Prezencni listiny 5
seznameni a Osvédceni o ;E'
pfi zméné absolvovéani o
funkce R T vycviku »| Zpravao > <
i prehled vysledcich =
1 . o &
3 platnosti . personalni §
: osvédceni : — 7

Obr.¢.3 — Mapa procesu Vycvik (zdrojifirucka systému jakosti spaieosti BELIS,
s.r.0.) [21]

Vysvétlivky:

Fialova barva................... zakaznik
Sedabarva.........cccoe.n.... vstupy do procesu
Zelen4 barva................ fidici proces
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Motivace a jeji stimuléni &inky maji vliv na zamstnance a vSechny jeho
aktivity v podniku, davaji zasstnan@m najevo jejich dlezitost pro podnik a uznani
prace, kterou v podniku vykonavaji. #&é o pracovni podminky vyvolava
u pracovnika pocit, Ze na jeho praci v podniku Zal®okud pracovnici nediji
pracovat dle zadanych pozadaykycvik a vz@lavani ¥tSinou nejsoureSenim

a proto je nutné mit vhodrstanoveny motivani program.

5.1.1. Vycvik ve spolecnosti BELIS, s. r. o.

Za vypracovani celkového planu ¥Hlvani organizace a jeho phi je
odpowdny personalni utvar, ktery spolupracuje s jedwgtti vedoucimi
pracovniky. Personalni odéni by také milo zjistovat neshody v procesu Vycvik

a navrhovat napravna opexi.

Identifikace pateb vzalavani

Identifikace poteb je zakladem procesu Vycvik.idéstavuje identifikaci
budoucich pdtb a sotasnych probléri které je teba vyesit.

Na urovni pracovnich funkci se musi detailgjiStovat obsah prace, norem
vykonu z hlediska kvality, mnoZstvi a znalosti, eédrnosti a schopnosti pebné

k UsgSnému vykonani dané prace.

Popis pracovnich funkci

Pro kazdou pracovni funkci je zpracovany popis tiétokce. Pozadavky na
odbornou zpsobilost pracovnik jednotlivych pracovnich funkci ve spotmsti
BELIS, s. r. 0. stanovuji vedouci. PoZzadavky nangdliva pracovni mista jsou
uvedeny v dokumentu Popis pracovnich funkci (PRt€xy zpracovavaji iislusni
vedouci. Podepsané originaly PPF jsou zaloZenyahrom oddini.
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0 1 2 3 4 5
Motivace, komunikace, fizeni Témat Zikladni teoretickd Znalosti a dovednosti
kolektivu, techniky tymové price #ddné Minimadlni znalost ticelu a Schopnost Vyborné umoziujici optimalni
techniky zabezpecovdni jakosti, Znalosti a znalosti a smyslu metody béiného vyuZitl znalosti a vyuZiti a provadéni
statistické metody, d0\:edno;[j dovednosti | (Cinnosti), zdkladni v praxi dovednosti vyeviku ostatnich
ostatni kvalifikaéni’ poZadavky dovednosti zamegstnanci
Velmi dobra Schopnost
Schopnost ‘
Jazyky p - schopnost plnohodnotné
P pisemné a . . )
Témeér S - i T pisemné a komunikace
- Minimalni Pasivni znalost verbilni T —
Zadné . N . verbilni s profesnim partnerem,
. znalosti prisluiného jazyka komunikace . :
znalosti _— komunikace | schopnost gramaticky
s protesnim . S e p r
s profesnim | sprivného pisemného
partnerem .
partnerem projevu
Schopnost efektivniho
R Schopnost vyuziti P . vyuzitl v Sirokém
Témer SRR P . ). s Schopnost Velmi dobrd y -
. SIS — Minimalni | zdkladnich aplikaci, | _. . — rozsahu aplikaci,
Schopnaost vyuZivdni softwaru Zddné ) » vyuZiti pro b&zné | schopnost " e
. znalosti priace pod ) R — znalosti umoZiujici
znalosti aplikace vy uZiti PP
dohledem provadeéni vyeviku
ostatnich zameéstnancu

Obr.¢.4 — Tabulka kvalifikanich stugt (zdroj: Organizani snernice kvality, BELIS,
S.r.0.)[21]

Program vycviku

Plan vycviku sestavuje pracovnik osobniho deldi. Plan vycviku musi
vymezovat oblast vadvani, kategorie a @ty pracovniki, metody a prosedky
vzaklavani a rozpracovangasovy plan.

Do konceftijna kazdého roku vedouci ohodnoti kvalifikaci dvypodizenych
pracovniki (dle tabulky Kvalifik&nich stupt - viz obr.¢. 4). V pipac rozdilu
mezi pozadovanou a skdteu kvalifikaci pracovnika stanovuje vedouci poXa#éta
na vycvik/Skoleni, které je nasletmahrnuto do Planu vycviku.

DalSi pozadavky na vycvik mohou byt formulovany:

* na zaklad pozadavk vedouciho pracovnika;

* na zaklad specifickych pozadavk zakaznika, obvykle se jedna o Skoleni
zanestnand, ktei provadji prace ovliviujici jakost produkt;

* na zaklad Gcasti pracovnika v Matici zastupitelnosti;

* na zaklad reklamaci — 8D Report;

e pii zméné pracovnich postup

* na zaklad zmeény Frirucky systémurizeni a Organizmich snérnic kvality

(GSQ).
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Mimo tento plan se provadi vstupni Skoleni novéhacgvnika. Kazdy novy
pracovnik musi projit tvodnim zaskolenim, a toasehu dle poZzadaukv ,,Osobni
kar zantstnance“. Fed ukorenim zkuSebni doby ohodnoti vedouctisabilost
pracovnika k vykonu dané pracovni funkce. Udajerotd zaskoleni a jeho vysledku
se zaznamenavaji do ,,Osobni karty Zatnance". V pipact kladného ohodnoceni
zastava pracovnik v pracovnim péra spol€nosti BELIS. V opaném gipac je
S pracovnikem rozvazan pracovni gom

Zaznam o vstupnim Skoleni a hodnoceni musi bytgolen do Osobni karty
zamestnance. Tuto dokumentaci vede osobni¢ttd spolé€nosti. O vSech Skolenich
s vlivem na kvalitu musi byt proveden zapis do @ykéviz Friloha 9) gisluSného
zanestnance a nd&tkeny pracovnik musi pisetmebo formou e-mailu informovat

osobni oddleni o tomto zapisu dle platnéhoiNaeniteditele spolénosti.

Hodnoceni vycviku

Jedna se o snahu ziskani informacktfz¢ vazby) o &incich ugitého vycviku
a ocenit hodnotu finosu tohoto vz&ldvaciho programu. Problémemfiip
vyhodnocovéani vysledk vzclavani byva stanoveni kritérii hodnoceni. Ve
spole&nosti BELIS se v fipact externiho Skoleni pouzivaji dva nastroje hodnoceni
Skoleni. Prvnim je hodnocen¢astniky Skoleni, kdy hodnoti Urave ginos tohoto
vycviku. K tomuto hodnoceni se vyuziva formulBlodnoceni Skoleni —¢astnikem
Skoleni. (viz Riloha 7). V gipad neefektivniho Skoleni je dan personalnimu
odkleni pozadavek na zlepSeni Skoleni nebofipapt i zménu poskytovatele
externiho Skoleni. Druhym nastrojem hodnoceni jeumkani pinosu a osvojeni
rozvijenych znalosti a dovednosti Skoleného praigavieho pimym nadizenym
(viz Priloha 8). Dle hodnoceni vycvikuie pracovnik osobniho ogldni v pipact
neefektivniho externiho Skoleni dat poZzadavek epSani tomuto externimu Skoliteli

nebo niize znénit poskytovatele externiho Skoleni.
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5.1.2. Motivace pracovnikd a védomi zavaznosti

a dulezitosti ve spole¢nosti BELIS, s. r. o.

K UspgSnému napkéni cili spol€nosti nenize dojit, pokud zagstnanci nejsou
dostatén¢ motivovani k jejich realizaci.

Spole&nost BELIS vyuZivaiizné formy motivace za¥stnand.

» Pohybliva slozka mzdy — je vazana na vysledky pmit@ v oblasti jakosti

a produktivity.

* Dodaténa dovolena - Pokud pracovnik spini kritéria stamdv vedenim
spol&nosti, ma nérok na dod&teu dovolenou, kterd se snterpat

v uréeném obdobi.

« Siteni internich informaci

Na poradach jednotlivych odéni jsou s pracovniky projednavany vysledky
jejich prace. DalSim zdrojem informaci jsou infotmi tabule rozmighé ve
spol&nosti. Na &chto tabulich je zvejréna politika jakosti, cile jakosti,
environmentalni politika, environmentalni cilegsiéni analyzy ukazatél kvality,
kvalifika¢ni rozcleni pracovnill, stanoveni zodp@dnosti za ptadek acistotu
prislusného pracovist

DalSim zdrojem informaci je mistni‘sSpol€nosti, elektronicka posta a porady

vedeni.

* Spokojenost zasstnand

Aby spole&nost BELIS mohla spra¥nzacilit motiv&ni programy, je pdeba
znat spokojenost zafstnand. Pracovnikm jsou k dispozici schranky, do kterych
mohou vkladat svétpominky a ndzory nasti ve spolénosti.

Za nepimy ukazatel zjifovani spokojenosti pracovrikisou také vyuZzivany
ukazatelé sledovani fluktuace a nemocnosti, kiéeélgva osobni odteni vedeni

spole&nosti formou Zprav o vysledcich personalni prace.

* Organizovani kulturnich akci
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5.2. Navrh zm én v oblasti vycviku

Pro Usgch vzdlavaci akce jeiezité zvolit vhodny zfisob vzalavani. Vycvik
muze byt zajiovan pro jednotlivce nebo skupiny z&tnand. Spol€nost ma
vypracovanou organizai snernici kvality pro proces Vycvik. V praxi se vSak
n¢které ¢innosti podle &chto pokyrii neprovadi. Bylo by vhodné stavajici &mici
pozmenit a podrobgji rozpracovat pokyny v této oblasti. Perfektzvladnuty proces
fizeni lidskych zdrdj a pedevsim vycviku pracovnik je jednim ze zakladpro
kvalitni fizeni podniku a vyrobu kvalitnich vyrotbkFinartni prostedky vynaloZzené
do vzdlavani zamistnand jsou investici, tak jako fin&ni prostedky vynaloZzené
na nakup nového #aeni. Pro kazdou skupinu zastnand nebo i individualg pro
nékteré pracovniky by gl byt vypracovan program vycviku.

Vrcholové vedeni, u kterého byéhn byt vzaElavani naprostou samiggmosti,
musi byt pikladem pro ostatni zatstnance. Takeé je p@tba, abylenové vrcholové
vedeni detail& znali jednotlivé metody, postupy a souvislosti nmemi.

Vedouci pracovnici a mistmaji vyznamnou roli § prosazovani strategie atcil
organizace nejen v oblasti kvality.éMby do jisté miry nést odp@dnost za urovie
vzklani svych potizenych. Také by #ii aktivné podporovat tvorbu tyfh
a krouzki jakosti.

Technicko hospodéati pracovnici by ®li dale rozvijet své odborné znalosti
a dovednosti. Neustale séitunové metody a postupy a dokazat je iidgobplatnit
Vv praxi.

Pracovnici odbordizeni jakosti jsou v systémiizeni jakosti nezastupitelni. Je
potreba, aby neustéle & ptfistup kinformacim v oblasti metod a nasiroj
managementu jakosti. 8 by absolvovat vhodné vzthvaci programy a dale se
vzaklavat samostudiem.

U pracovnik délnickych profesi by @y byt rozvijeny dovednosti pro tymovou

praci.

V oblasti stavajiciho vycviku pracovriksem navrhla @kladnsjSi propracovani
tohoto systému, rozteni jednotlivych tyg vycviku dle obsahu a jeho dokumentace.
Mimo jiné doporduji také zngny v hodnoceni efektivity vycviku. Zavést plan
osobniho rozvoje, krouzky jakosti a principy Stitj@oby.
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Vycvik by byl rozctlen do tchto skupin: periodickéd Skoleni povinna ze zakona,
periodickd Skoleni odborna povinnd ze =zakona, pek@ povinna Skoleni
spole&nosti, ostatni interni Skoleni s vlivem na kvalpuodukti, ostatni externi

Skoleni.

1) Periodicka Skoleni povinné ze zakona

Ktémto Skolenim pdi Skoleni o pozarni ochr&ana o BOZP. Pracovnik
personalniho oddeni pred terminem 3koleni, které hlida IS SAFIR, upozorni
o tomto Skoleni Pmeho natizeného a &astniky a v fipact externiho Skoleni i toto
Skoleni zorganizuje. &st na tomto $koleni se zaznamena do peeddistiny (viz
Tab.¢.1 — Tabulka periodickych Skoleni povinnych ze zako

V piipact externiho Skolitele si original prezem listiny ponecha externi skolitel
a kopii si osobni oddleni uloZi do slozky Skoleni BOZP a PO. Osobnidtefd zada
udaje o Skoleni jednotlivych pracoviilo IS SAFIR.

V piipac interniho Skoleni si original prezaér listiny vedouci nebo mistr
odckleni za&adi do slozky Skoleni BOZP a PO a do dvou gieda kopii prezemi
listiny osobnimu odéleni, které opt prezewni listinu zaloZi do fislusné slozky
a zada udaje o 3koleni jednotlivych pracovrdk IS SAFIR.

Druh vycviku Perioda Skoleni |  Skolitel Uéastnici EHATE)
o Skoleni
5 externi prezen¢ni
Skoleni PO - vedouci a THP |1 x za 3 roky Skolitel vedouci a THP | listina
Skoleni BOZP - vedouci a externi prezen¢ni
THP 1 x za 2 roky Skolitel vedouci a THP | listina
Skoleni BOZP - délnické primy délnické prezenéni
profese 1 x za rok nadfizeny profese listina
Skoleni PO - délnické pFimy délnické prezen¢ni
profese 1 x za 2 roky nadfizeny profese listina

Tab.¢.1 — Tabulka periodickych Skoleni povinnych ze zéko
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2) Periodicka Skoleni odborna povinna ze zakona

Jedna se o Skoleni povinna ze zakona pro jednogireéese (vizTab. ¢.2 —
Tabulka periodickych odbornych Skoleni povinnychzzkona).U¢astnik musi vykonat
zkouSku a poté absolvuje pravideln&ezkouseni. Terminyéthto Skoleni hlida
personalni pracovnik a také zgjife organizaci tohoto vycviku. dast na tomto
Skoleni se zaznamena do prezgnlistiny, kterou si ponecha Skolitel. Kopie této
prezerni listiny je gedana osobnimu odéni. A pracovnik osobniho oééni

zapiSe terminy Skoleni do IS SAFIR.

Druh vycviku PEORE Skolitel Uégastnici A AU
Skoleni Skoleni
5 externi dle kvalifikaénich | prezenéni
Skoleni obsluhy vie¢ky 1 x za rok Skolitel pozadavkl listina
Obsluha vyméniku - tlakovych externi dle kvalifikacnich | prezenéni
nadob 1 x za 3 roky | Skolitel pozadavku listina
5 externi dle kvalifikaénich | prezenéni
Skoleni svarecu 1 x za 2 roky | Skolitel pozadavkl listina
externi dle kvalifikacnich | prezenéni
Vazacéské zkousky 1 x za rok Skolitel pozadavku listina
externi dle kvalifikaénich | prezenéni
Jefabnické zkousky 1 x za rok Skolitel pozadavkl listina
Elektrikar dle §14 externi dle kvalifika¢nich | prezenéni
vyhl.€.50/1978 Sb. 1 x za 3 roky | Skolitel pozadavku listina
Skoleni Fidich externi dle kvalifikaénich | prezenéni
vysokozdviznych vozikl 1 x za rok Skolitel pozadavkl listina
. externi dle kvalifikacnich | prezenéni
Ridi¢i referentskych vozidel 1 x za rok Skolitel pozadavku listina

Tab.¢.2 — Tabulka periodickych odbornych Skoleni povicinge zakona

3) Periodicka povinna skoleni spolénosti

U téchto Skoleni se jedna o proSkoleni s vlivem naitval ramci systérinfizeni
kvality ve spolénosti. Zdznam o Skoleni musi byt proveden do Qtka&rastniki
a musi byt nahlaSen pisetnmebo e-mailem do dvou dnosobnimu odgeni.
Pracovnik osobniho odéni zaznamena Skoleni do IS SAFIR, ktery hlid&idal
termin tohoto Skoleni. Skoleni, ktera jsodazena do této skupiny jsou uvedena

v tabulcet.3 — Tabulka periodickych povinnych Skoleni spaolesti.
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Na zéklad vlastnich poznatk ve spolénosti BELIS bych dopogtla Skoleni
o meto@d FMEA a proSkolovani internich auditortaké z#adit mezi tato periodicka

Skoleni.

' Zaznam
Druh vycviku SO Skolitel Uégastnici 0
Skoleni - .
Skoleni
pracovnici zahrnuti do
systému kvality viz.
Organizaéni schéma
Vedouci Useku - znalost
Proskoleni systému celého systému, podfizeni
kvality (1ISO 9001, pFimy pracovnici - znalost dle
ISO/TS 16949) 1 x za rok nadfizeny pracovni ¢innosti Q-karta
ProSkoleni o ISO pFimy
14001 - EMS 1 x zarok nadfizeny vSichni pracovnici Q-karta
Smérnice o primy
mic¢enlivosti 1 x zarok nadfizeny vSichni pracovnici Q-karta
TPV, Technolog, Vedeni
Skoleni 0 metodé vyroby- vyrobni feditel,
FMEA 1 x za 2 roky | externi Skolitel | mistfi Q-karta
Skoleni internich
auditortl ISO/TS
16949, 9001, 14001 |1 x za 3 roky | externi Skolitel | povéfeni interni auditofi Q-karta

Tab.¢.3 — Tabulka periodickych povinnych Skoleni spatesti

Skoleni systému kvality ISO 9001, ISO/TS 16949

Vedouci pracovnici musi znét cely systémeni kvality (Rirucku systémuizeni
a Organizani smernice kvality). Podizeni pracovnici musi znat dokumentaci
systému (Hrucku systémuizeni a Organizani snernice kvality) v rozsahu svych
pracovnich¢innosti. Ve spolénosti neni striktd dano, ktery pracovnik ma byt
z jakych sndrnic proskolen. Z tohototdvodu jsem vytvéla navrh tohoto proSkoleni
ze snérnic, ktery je uveden v tabulée4 — Tabulka proskoleni o €mmicich.

ProsSkoleni o ISO 14001 — EMS

V ramci tohoto Skoleni probiha proskoleni z celésté&yové dokumentace

a seznameni s cily a Politikou EMS v daném roce.
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Organiza €éni norma kvality

Uéastnici proskoleni

0SQ 1 - Organiza¢ni normy a Fidici akty

VSichni vedouci + THP

0OSQ 2 - Kontrolni méfici a zkusebni zafizeni

Vsichni vedouci + ORJ, TPV, vyroba

0SQ 3 - Vyevik

VSichni vedouci + OSO (osobni
oddéleni)

0SQ 4 - Rizeni Gdajd, dokumentd a zaznamd

VSichni vedouci + THP

0OSQ 5 - Stanoveni vyrobni technologie vyrobku

Vsichni vedouci + TPV, ORJ

0OSQ 6 - Udrzba zafizeni

VSichni vedouci + pracovnici
nastrojarny a Udrzby, vyroba

0OSQ 7 - Technicka normalizace

VSichni vedouci + THP

0OSQ 9 - Rizeni HW a SW

VSichni vedouci + THP

0OSQ 10 - Skladovani, expedice a vnitfni
manipulace s materialem a vyrobky

Vsichni vedouci + pracovnici skladu,
vyroba, ORJ

0SQ 11 - Nakup

VSichni vedouci + TPV, logistika,
pracovnici skladu, ORJ, vedouci
nastrojarny, mistr strojni udrzby,
referent dopravy a obchodu, OSO

0SQ 12 - Identifikace vyrobki

VSichni vedouci + vyroba

0OSQ 13 - Interni provérky

VSichni vedouci + interni auditofi

0SQ 14 - Planovani a Fizeni vyroby

VSichni vedouci + logistika, vyroba,
odbyt

0OSQ 15 - Pfijimani zakazek a pfezkoumani
smlouvy

VSichni vedouci + odbyt

0OSQ 16 - Vstupni, mezioperaéni a vystupni
kontrola

Vsichni vedouci + ORJ, pracovnici
skladu, vyroba

0SQ 17 - Rizeni neshodného vyrobku

VSichni vedouci + vyroba, ORJ

0OSQ 18 - Napravna a preventivni opatreni

VSichni vedouci + THP

0OSQ 22 - Zmeénové a odchylkové fizeni

VSichni vedouci + THP

Tab.¢.4 — Tabulka proSkoleni o smmicich
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4) Ostatni interni Skoleni s vlivem na kvalitu produkti

Zpravidla se jedna o neplanovana Skoleni, ktejé& seopakuji. Probihaji na
zaklad aktualniho zji&tni nedostatku ve znalostech a dovednostech prdaovni
Nebo na zaklatljinych divodi:

* reklamace od zakaznika — postup dle 8D Reportu,

e pii zmén¢ pracovnich postup

* na zaklad zmeny Firucky systémuizeni a Organizaich snérnic kvality.
Ucelem tchto $koleni je prohloubeni znalosti a dovednasitgvniki. Zaznam
0

Skoleni musi byt zapsan do Q-karet jednotlivyatpvnik.
5) Ostatni externi Skoleni

Tato Skoleni mohou byt jednordzové nebo se opakeiailab.¢.5). S navrhem
na Skoleni raZe gijit pracovnik osobniho odteni, nadizeny pracovnik nebo
pracovnik, ktery si sam svlastni iniciativou vyddé Skoleni, kterého se chce
zWEastnit. Po schvaleni Skoleni svyniimpym nadizenym musi €astnik nahlasit
termin Skoleni osobnimu o&dni. Po absolvovani Skoleni vyplntastnik formulé
Hodnoceni Skoleni.

Do 30 drit musi @astnik Skoleni odevzdat osobnimu &lddi Hodnoceni Skoleni
spolu s ohodnocenim efektivnosti Skoleni odifrmhého pracovnika, ptipad je

k tomu pracovnikem osobniho atiehi vyzvan.

Soutasre s €mito dokumenty musi také pracovnik odevzdat na misoddleni

doklad o tomto Skolenitaiz se jedna o pozvanku nebo &ieni.

Hodnoceni Skoleni spolu s dalSimi dokumenty {ngwzvankou na Skoleni,
dokumentem o absolvovani Skoleni) zaloZi pracowasikbniho odéleni do slozky
uskut&nénych Skoleni v daném roce. Yipad ziskani os¥déeni zalozi kopii

tohoto os¥déeni do Osobni karty zafstnance.
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Druh vycviku “EnEE Skolitel Ugastnici
Skoleni
Konstrukce na PC - systémy
CAD (Solit Edge) 2 x za rok externi Skolitel TPV
dle kvalifikacnich
Vyuka anglického jazyka 1x za tyden externi Skolitel pozadavkl

Tab.¢.5 — Externi Skoleni probihajici pravidéhe spolénosti

Vedeni Q-karet
Pro WtSi pehlednost by ®li v Sanonech Q-karet jednotlivych odeni
odpowdni pracovnici udrzovat tento systém:

» 'V tomto registru vést pouze Q-karty.

* Pro kazdého pracovnika vést pouze jednu Q-karkiiugmim rozepsanym
zadznamovym listem na vrchu.

» Do dvou drii od prokEhlého Skoleni s vlivem na kvalitu vyrobku zaznantena
toto Skoleni do Q-karty.

* Na za&atku kazdého roku wadi odpo¥dny pracovnik, ktery zapisuje do Q-
karet z tohoto registru Q-karty byvalych zstmand a odevzda je do

spisovny spoknosti.

Hodnoceni efektivity vycviku a vzd  élavani

V oblasti tohoto procesu jsem navrhlgkalik metod, kterych by spoteost
mohla @i hodnoceni efektivity vycviku a vzthvani vyuzit. Jelezité mit na vSech
arovnich hodnoceni stanoveny cile vycviku.

V praxi se zpravidla pouziva metoda hodnocenic¢tydiech Urovnich (podle
Kirpatrick T., Donald L.: Evaluation of Training &ram, Mc Graw-Hill 1976). Jsou
to tyto Grovr:

1. Reakce gastniki: "Jak jsou dastnici s vycvikem spokojeni?"
2. Urovei dosazenych znalosti, dovednosti a péstjo jste se naiili?"
3. Zmeéna pracovniho chovani vasledku vycviku: "Pouzili jste ziskané

poznatky na pracovisti?"
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4. Hodnoceni vysledk podniku ve spojitosti s vycvikem: "DoSlo ke &ms
vysledki organizace vikledku vycviku?"

Na prvni darovni hodnoceni, ktera se tykaegaevsim reakce pracoviikna
vycvikovy program, pouZiva spaeost BELIS zcela spra¢ndotaznik Hodnoceni

Skoleni — dastnikem Skoleni.

Na druhé arovni by bylo vhodné u &kterych druli Skoleni pouZzivat najklad
Pre - test a Post — test, které zkoumaji Giarelosti ped a po Skoleni.

Hodnoceni na urovni 3 a 4 je podstasiozZigjSi a drazsi

Na tieti arovni je zavedeno ve spdleosti hodnoceni pracovnikhadizenymi,
pomoci formulée Hodnoceni Skoleni — vedoucim pracovnikem Skoleng&leduje
se tak, jak jednotlivi pracovnici vyuZivaji své wbznalosti v praxi. DalSi metodu,
kterou spolénost vyuziva, je zji®vani spokojenosti zakaziiik

Spole&nost by mohla uvazovat nad zavedenim reldtiobjektivni hodnotici
metody ,360° feedback” uékterych druli Skoleni. Tato metoda umiadie zjistit
arover jednotlivych schopnosti u &eného pracovnika. Mohla by byt zéréave
vyuZita jako sodast programu rozvoje pracoviikprotoze pomaha ukazat silné

stranky a oblasti pro rozvo.

Na ¢&tvrté arovni se jedna o #feni vlivu vycviku na podnikové vysledkové
ukazatele. Spotmost BELIS zde vyuziva ukazatel miry fluktuace, yrd@ibsence,
shizeni poétu stiznosti a reklamaci. Z dalSich ukaZatsl mohla vyuzivat nagklad
miru usgsné dokortenych obchodnich kontrakt NejwtSim problémem na této
arovni je hodnoceniifmého ekonomickéhorimosu vzdlavani a vycviku. Zde by se
daly pouZzit dzné statistické postupy.
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Plan osobniho rozvoje

Pro vybrané ktiové pracovniky by spateost BELIS ngla mit stanoven osobni
plan rozvoje, na jehoZ vytveni se bude podilet osobni ébkhi, gislusny vedouci
a vedeni spotaosti.

Plan musi byt pravidetnaktualizovan. Ml by obsahovat samostatné ¥évani,
praci na projektech, fpbirani novych odp@dnosti. Rozvoj osobnosti by pak
pomahal zarstnan@m rozvijet své schopnosti s ohledem na budouctfepypt

organizace.

Krouzky jakosti a tymova prace

Spole&nost by vramci neustalého zlepSovani kvality mohévést krouzky
jakosti a zardit se na rozvoj tymoveé préce.

Krouzky kvality pomahajtesit problémy na pracovistich, dale také napomahaji
Vv procesu rozvoje a vycviku pracovihik ZlepSuji komunikaci, protoZze mezi
pracovniky roste ivéra a celko¥ se zlepsSuji mezilidské vztahy. Pracovnici e u
lépe zvladat konflikty a zmensuje se jejich odperzkenam. Krouzky jakosti mimo
jiné podporuji @st sebehodnoceni a motivaci pracovnilPokud by spolost
BELIS zavadla krouzky jakosti sama, mohly by nastat problémsgto by bylo
vhodné vyuzit nabidkyakteré ze Skolicich nebo poradenskych organizaci.

Tymova préace vyraznprispiva ke zvySeni produktivity prace v oblastederé
vyZaduji kreativni feSeni #iznych problémi a ugitou miru gizpasobivosti.
Predstavuje zaklad dalSiho zlepSovani podniku ve EnggySovani kvality. Prace

v tymech je zaklademehterych nastraj metody Stihlé vyroby.
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Stihla vyroba

Pro spolénost by bylo vyhodné zavést metody Stihlé vyrobypra tomto
zavadni vyuzit financovani z Evropské unie v ramci peogu ,Vzdlavejte se” .
Stihla vyroba je soubor nasthioja princigi, které se soustdi gedevsim na
pracovis¢, linky, strojni zaizeni, vyrobni pracovniky. Stabilni, flexibilni a
standardizovand vyroba je cilem Stihlé vyroby. Maminované nastroje a principy
Stihlé vyroby pdaf: metoda 5S, 5 P& Andon, Balancovani linek, Cycle time,
Gemba, Heijunka, Jidoka, Just in time, Kanban, &aizLead time, Poka-Yoke,
Pracovni bitka, SMED, Standard Work, Takt time, TPM, VSM. Sgalest z ¢chto
metod vyuzivd metodu JIT a metodu 5®Moporwila bych tedy zavést jeStalsi
metody Stihlé vyroby jako je n&dglad metoda TPM (Totatproduktivni udrzba),
SMED (Rychla vyndna néastraj) a metoda 5 S.

Stihla vyroba eliminuje ztraty ainnosti, které nefinaSeji hodnotu pro
zékaznika. Konkréth odstraiuje fadu plytvani vdchto oblastech: velké zasoby,
doby prostaj, kontrola kvality, opravy a fepracovani, neefektivni pohyby
a manipulace, nevyuzita kreativita pracovnitihla vyroba méaiedevsim lidsky
rozmeér a vyZaduje zinu v postoji a mysleni lidi.

Pro spolénost by bylo vhodné vyuzit nabidkyékieré ze Skolicich nebo
poradenskych organizaci¢které Skolici organizace dokazou pro spotst BELIS
na miru vytvdit vzdélavaci program a poskytnout pomodi gpodani zadosti
o cerpani ze vzélavaciho programu ,VztHavejte se".

Na financovani tohoto programuiite vyuZzit dotace z Evropské unie v rdmci jiz
zmininého projektu ,Vzdlavejte se“. Je u@en zamdstnavatelm, ktei se
v souvislosti s probihajici hospddkou krizi nachazi v obtizné ekonomické situaci.
Tento projekt je vyhlaSen vramci opémého programu ,Lidské zdroje a
zamestnanost” a je financovan z Evropského socialnibod@i v rdmci politiky
hospodé&ské a socialni soudrZznostiifésit se spoknost mize do 31.12. 2010, kdy
bude kowit druha faze tohoto projektu, celkov#stka ¢erpani je 1mlid. K
Spole&nost mize vyuZivat podpory po dobu Sestésiti a nize cerpat az 500 000

K¢ za nesic.
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5.3. Navrh zm én v oblasti motivace

sy

Motivace a jeji stimuléni €inky maji vliv na zamistnance a vSechny jeho
aktivity v podniku, davaji zasstnan@m najevo jejich dlezitost pro podnik a uznani
prace, kterou v podniku vykonavaji. @&é o pracovni podminky vyvolava
u pracovnika pocit, Ze na jeho praci v podniku ZalBodnik by il umoznit svym
zanestnand prohlubovani znalosti a dovednosti v ramci jepcibornosti. Zargxit
se na socialni vyhody,ig¢devSim mimopracovni. VyuZivat vice moralnich stimu
jako jsou véejné nebo nevejné pochvaly a projevy uznani. Spravnou motivaei |
dosahnout loajality pracovnik zdjmu o kvalitucinnosti a vyrobl, kreativity a
ochotyteSit a zvladat slozité ukoly a problémy. Kazdy pradk ma svou vlastni
vili, vlastni nazory a vlastni apob uvazovani, proto musi byt motwé programy
diferenciované pro jednotlivé vybrané skupiny pradki. Proto jsem vypracovala
navrh motivéniho programu dle cilovych skupin z&stnand, kde jsou zahrnuty

I stAvajici motivani nastroje.

Program motivace pro vSechny pracovniky

V motivatnim programu jsou stavajici formy motivace. Mezpafi:

« Siteni internich informaci.

» ZjiStovani spokojenosti zatatnanda.

» Organizovani a financovani vycviku.

* Dodaténa dovolena - Pokud pracovnik spini kritéria stamdv vedenim
spol&nosti, ma nérok na dod&teu dovolenou, kterd se snterpat
v uréeném obdobi (Vanoce).

» Kulturni, sportovni a zabavné akce pro Zatnance.

* Pohybliva slozka mzdy.

Dale bych navrhla:
» Kazdor@ni vyhodnoceni nejlepSich pracoviittle ug¢enych kritérii vedenim
spole&nosti. Vyznamenany nejlepsi pracovnik dostane dipboodngnu ve

formé pobytového zajezdu v zahrani
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Navrh specialniho motiv¥aiho programu pro pracovnikygldickych profesi

« Osobni individualni &t kvality. (Bet, na ktery zagstnavatel fispiva
uréitou finaréni ¢astkou 2x za rok. Z tohotcity mize pracovnilcerpat i
splreni danych poZadavkvedenim spolaosti (nap. poZzadavky s vlivem na
kvalitu atd.).

* Motiva¢ni schranky, které ma spotest umisiny na svych pracovistich by
mél kazdy nesic odpo¥dny pracovnik vioZzenéipominky a navrhy vybirat
a reSit. V gipad® neanonymniho ffnosného napadu, ktery je realizovan by
mél byt autor napadu finagné ocerén. Vedouci pracovnici by & zvetejnit,

jak s €mito podrety nalozili, aby zaréstnance podgdi v dalSich navrzich

Navrh specialniho motiv¥aiho programu pro ostatni pracovniky

* Hmotné vyhody spojené s postavenim v organizadndese o poskytnuti
automobilu, mobilniho telefonu, hrazeni reprezémizh naklad.

* Rozvoj osobnosti pracovnik Vytvoreni osobniho planu rozvoje pracoviik
na zaklad dohody se svym n@denym. Tento pldn musi byt pravideéln
aktualizovan. Ml by obsahovat samostatné ¥lavani, praci na projektech,
piebirani novych odp@dnosti.

* Motivace smysluplnou a tw¢i praci. Oceéni vedenim spolosti tviréiho
podilu pracovnika na kotyeem uspchu.

» Per¢Zni ocerni pracovnik za kreativni fistup a zlepSeni proagsjakosti,

asporou nakladu, pokud se nejedn&bniou pracovni naplpracovnika.

Sociélni rozvoj zagstnand by meél byt integrélni sotasti politiky podniku Vci
zamestnand@m. Je dlezitym faktorem motivace pracovriik

Spole&nost BELIS pro své zatstnance v saiasné dob v ramci socialniho
programu a zasstnaneckych vyhod zajigje:

» Prispevek na kapitalové Zivotni pojisi.

» Prispivek zangstnavatele na stravovani.

» Zdravotni pée — podnik zajifuje bezplatné periodické l&lské prohlidky.
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Ke stavajicimu socialnimu programu bych dogdazavést dalSi zagstnanecké
vyhody:
» Prispevek zanstnavatele na penzijnfipojisteni.
* VyhodngjSi prodej vlastnich produkispole&nosti svym pracovnikm.
« Osobni individualni &t stalych zagstnand. Ucet, na ktery zagstnavatel
piispiva utitou finartni ¢astkou jednou za rok. Tyto fin&m prostedky jsou
uréeny na zdravotni @& rekreaci, pispivek na dopravu, na sportovni a

kulturni aktivity.
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6.ZAVER

V poslednich letech je pro podniky velmil€ezité mit vyborg propracovany
systém vyroby. Kvalitni produkty mohou vzniknoutnjev dolie tizeném a
organizovaném podniku. Systémy managementu se \stagkych organizacich uz
béZnou zalezitosti a vestsine podniki jsou budovany dle systému noréady ISO
9000. Certifikat pedstavuje dvéryhodného a nezavislého prigstnika mezi
dodavatelem a zakaznikem, a tak je nastrojem kenkwir vyhody. Certifikovany
podnik garantuje w@itou Urover kvality vyrdkenych vyrobki a poskytovanych

sluzeb.

Pro vytvaeni podnikového systémiizeni jakosti si spotmost BELIS vybrala
koncepci ISO. Spotmost je certifikovana podle norem ISO 9001, ISO (4@
ISO/TS 16949. Norma ISO/TS 16949 je zakladem aystéizeni kvality ve
spole&nosti v oblasti vyroby pro automobilovydmysl. V této normi jsou uvedeny
zakladni prvky systému jakosti a pozadavky norm® 001, které jsou Fsneny
a specifikovany pro pouzivani v organizacich zajig€ich sériovou vyrobu a vyrobu
nahradnich dil. Spol€nost si je vSak &doma, Ze ziskanim certifikdtu starost
o kvalitu nekogi, ale jde o neustaly proces zdokonalovani. Daldikkiim cilem
spole&nosti by n¢lo byt zavedeni nastibgtihlé vyroby. FedevSim metody 5S, TPM
(Totdlre produktivni udrzba), SMED (Rychla vyma nastraj). Tyto metody
zdokonaluji kvalitu vyroby, snizuji naklady, zvygopbornou kvalifikaci a motivaci
pracovniki. K financovani zavashych metod mZe vyuzit spolénost dotace
Z Evropské unie. V zé&w zpracovani mé diplomové prace&ala spolénost BELIS

jednat se vz&lavaci organizaci pro zavedeni metod Stihlé vyroby.

Ve své diplomové praci jsem séedevSim zawfila na vycvik, vzdlavani a
motivaci pracovnii ovlivaujici kvalitu. V dnesni globalni vysoké konkuremeaji
predevsim Sanci obstat inovativni podniky. Nebojizeen a dokazou neustéle
zvySovat produktivitu, vykonnost a kvalitu. Zakladeéchto inovativnich podnik
jsou vsak lidé a jejich schopnosti, dovednostievativni mysleni. Proto jeitezité,
aby se spolmost BELIS zandfila na vzdlavani a osobni rozvoj zamstnand,

predevsim pracovnik ve vedoucich funkcich. Silnou strankou spotsti je, Ze
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klade velky draz na odborny vycvik svych za&stnand. Nedostatky ma vSak
spol&nost v oblasti dokumentace tykajici se vycviku aélévani, proto jsem
zpracovala navrh jak efektign zaznamenavat tyto informace.

Dale by bylo vhodné nastavit efektijgi motivani systém. Motivace a jeji
stimulani &inky maji vliv na zamistnance a vSechny jeho aktivity v podniku, davaji
zanestnan@dm najevo jejich dlezitost pro podnik a uznani prace, kterou v podnik
vykonavaji. Sprawéh motivovany zarmsstnanec ma &tsi zajem o kvalitu své préace.
Potom by také mohly byt ve spotesti zavedeny neformalni krouzky jakosti. Ty
pomahaji reSit problémy na pracovistich, napomahaji také ocgsu rozvoje a

vycviku pracovnik a zlepSuji komunikaci.
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{.SUMMARY

This thesis deals with quality management in thegany BELIS, s.r.o.

The importance of quality increased in the worldtte¢ present. A company
which has not established quality system can b@ seeless competitive. The
conception of this system is established basedranch standards, based on ISO
standards, or based on TQM. BELIS company has ledtatl a quality management
system based on ISO standards and that's ISO/TS1694

The aim of this thesis is to evaluate the qualignagement system and suggest
possible changes. Work is focused primarily omireyj, education and motivation of
the employees affecting the quality.

First | studied literature, magazines and artidleshe website relating to quality
management. Based on this information, | draw ligegary review, where | tried to
summarize the current theoretical information andhality management system.

The next part dealt with basic information abowt tompany BELIS s.r.o.

Based on information and my knowledge that | gaidedng the visits and
consultations in the company | compiled proposal documentation relating to
training and education, proposal for motivationgveon. And | recommended the
implementation of quality circles, employee perdodavelopment plans and

methods of lean production.
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Ptiloha 7: formul& ,Hodnoceni Skoleni —dastnikem

Skoleni*
BELIS (A) HODNOCENI SKOLENI Tiskopis
Ceské Budjovice - ; . 3 cislo

- Ucastnikem Skoleni 136

Néazev Skolenti:
Skolitel:
Datum Skolent

Jméno Bastnika/hodnotitele Skoleni:

Cislo Kriterium =) o . Hodnocen| Poznamka (nandty na
kritéria bro @ UpFesréni hodnocent i (zatrhni) zlepSeni)
hodnoceni
Nedoz¥dél jsem se nic
1 | nového co bych mohl pouzit v
praxi
v(?(blsah, , | N&které poznatky je mozno
Skoien s vyhodou vyuzit v praxi
3 Ziskané poznatky jsou velmi
vhodné pro zavedeni do praxe
1 Velmi dlouhé nebo velmi
kratké
I Délka 5 Uvital bych o &co delSi nebo
' Skoleni kratSi Skoleni
3 | Pfimetené
1 Nesrozumitelné, nudné, zadné
piiklady z praxe
m Urove | 2 | Pramerné kolent
' lektora
Srozumitelny a poutavy
3 | vyklad zangieny na praktické
aplikace
Organizn Z_cela nedostatmé o
PR (informace, ubytovani,
V. I zajiseni | 1 P .
- . stravovani, doprava, présti,
Skoleni y .
obcerstveni atd...)
2 Zadné vyznamijsi

pripominky
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Velmi dobré organizai
zajiseni (informace,
3 | ubytovani, stravovani,

)

doprava, progedi, okkerstveni

Souet hodnoceni dle jednotlivych kritérii:

VYSLEDEK HODNOCENI SKOLENI

Dosazené body vyjaiené v %

5=41,7

1=8,3% % 9=75%
. 7 v) = =

A podptimérné X <6 X <50 % 2=16,7 6=50 % 10= 83,3
% %

B pramérné 6<x>9 | 50 %<x>75 % 3=250 7=58,3 |11=91,7
% %

C nadpamérné| 9<x 75 %<x>100 [ 4=33,3 [8=66,7 |12=100
>12 % % % %

Podpis dastnika Skoleni:
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Ptiloha 8: formul& ,Hodnoceni Skoleni — vedoucim

pracovnikem Skoleného*

BELIS (B)YHODNOCENI SKOLENI Teonis
Ceské éislg
Budkjovice - vedoucim pracovnikem Skoleného 136

Jméno hodnotitele:

Vedouci pracovnik Skoleného zaSkrtne, na kolik 36 lané Skolenidinné:

b 0[O TS vyborné
TS Wi velmi débr
FFB0 90 v dobré
FE25 Q0 e, Spatné
kel O Y velmi §pa

* Efektivni Skoleni.
** Neefektivni Skoleni. Vedouci pracovnik do pozZknaopesni pozadavek na zlepSeni.

Poznamky:

Podpis hodnotitele:



Priloha 9: Q-karta

ZAZNAM O SKOLENICHA VYCHOVE

BELIS Tiskopiscislo
Ceské Budjovice KE KVALIT E (Q — KARTA) 132
Jméno: Osobnicislo :
= . Podpisy PezkousSeni
Datum Skoler_uva [<urzy . Datum Datum Datum
ke kvalie vyroby abs. skol, Jméno Jméno Jméno
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