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1 UVOD

Vstup do Evropské uniefipesl| i znénu podnikatelského prasdi. Aby firma byla usfEna
a konkurenceschopnd, musi zhodnotilj Stavajici systéntizeni a udlat opateni vedouci
ke zlepSeni jeji konkurenceschopnosti.

Zakladni ukoltizeni je umoznit lidem kolektivni vykonnost prigstnictvim spolénych cili,
spole&nych hodnot, odpovidajici struktury, Skoleni a mey vSeho, co petbuji, aby mohli
maximalizovat vykon a reagovat na &my. Subjektemiizeni jsou lidé. Ukolentizeni je
umoznit lidem kolektivni vykonnost. ProtoZi&zeni se zabyva integraci lidi do spoigch
projekti, musi byt vytvéena jejich spokna kultura. Kazda podnikova organizace vyzaduje
angazovanost pro spole cile a silené hodnotRizeni musi podniku a kazdému z jeho
pracovniki umoziovat fist a rozvoj v souladu sdnicimi se patbami a pilezitostmi. Kazda
podnikova organizace je tiena lidmi disponujicimi tiznymi odbornostmi a znalostmi
a vykonavajicimi praci mnohaznych typi. Musi byt vybudovana na zakladech komunikace
a individualni odpo#dnosti. Ani mnozstvi produkce, ani vysledkyetni uzagrky nejsou
samy o0 sob dostaténym kritériem vykonnosti podniku a jeho managementuzni
postaveni, inowani c¢innost, produktivita, rozvoj za¥stnand, jakost, finadni
vysledky — to vSechno jsou ukazatele Zivottilezité pro vykonnost organizace a pro jeji
dalsi geziti.

Zabezpeéeni prosperity a 0$gného rozvoje podniku v n&mych podminkach trzni
ekonomiky neni jednoducha zalezitost. K dosazdrottocile je dlezitd promysSlena strategie

podniku, giiprava a realizace projektu.

Strategie je, stin¢ feceno, dokument, charakterizujicfigravenost podniku na vSechny
budouci situace, které s vysokou prgwaddobnosti mohou nastat. Kazdy musi hypraven
na budoucnost, proto kazdy, kdo se chce zabyvatik@dim, musi mit svoji strategii. Podnik
na zaklad své strategie provadi vSechny operace tak, dinyagely kratkodoby efekt
a souwasré vytvéaely predpoklady dlouhodobého rozvoje podniku. Zakladnikolém

podniku je trvalé zvySovani jeho trzni hodnoty.



Typickym rysem sotasnych manazerskych aktivit je reakce n&myra to jak ty, které jsou
vyvolany vnitnimi faktory, tak zminy, které jsou vyrazem hledani a vyuZitilgzitosti.

Moderni s¥t je swtem znEén a nejistoty, nic jistého neexistuje, Zadna jlmt@oucnost neni,
piezije a zviézi jen ten, kdo si zvykne Zit v nejistpiprizpisobi se ji a natl se vyuzivat
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prilezitosti, které nejistotaimasi. Vyrovnat se s nejistotou uniiofe strategie.

Konkurence na nataych trzich velmicasto zgsobuje, Ze firma, ktera byla v minulosti
us@sna, musi po dité dolE své tzce vydobyté misto na trhu postoupit férnjinég,
us@snsjSi. Ztoho vyplyva, Ze vlastnitizeni konkuretniho boje je pro vrcholovy
management dané firmy velmi sloZitou, rdrou i zn&né rizikovou cinnosti vyZadujici
vysokou urove znalosti, znéné zkuSenosti a v mnohycltipadech i notnou davku onoho

~prisloveného Sksti”.

U¢inné zdokonalovani samotného podnikového systéimeni je slozitou a dlouhodobou
zélezitosti, kter4 se dotyka Sirokého okruhu proibiéJednim z n&asgjSich problén je

volba vhodné organizai struktury podniku.

Prace slouzi hlawnk ukazce postupufp stanoveni strategie podniku a navrhu ogyait
vedouci ke zlepSeni konkurenceschopnostiifi, ze tato praceipéje ke zvySeni arowh

fizeni v podniku v dnesni velice ndn@ dol& rostouci nejistoty a stale tvrdsi konkurence.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Vymezeni pojmu malych a st fednich podnik G

Poteba jednoté vymezit malé a #dni podniky vychazela z pozadavku vyitaovne
podminky pro vSechny podnikatelské subjekty. Jakiklamni kritéria byla zvolena

nasledujici:

* pocet zangstnand,
e Obrat,
+ celkova hodnota aktiv,

e nezavislost.

Stiredni podniky maiji:

e mére nez 250 zawkstnand,

* rocni obrat nefesahujici 50 mil. EUR,

* nebo celkovou rni bilartni sumu nefekraiujici 43 mil. EUR,

» a sphuji kritérium nezavislosti, coZz znamena, Ze neoéviez 25 procent kapitalu

a hlasovacich prav ve vlastnictvi jiného subjektu.
Malé podniky maiji:
* meére nez 50 zarstnand,

* rocni obrat nefekratuje 10 mil. EUR,
nebo celkova bilatni suma nefekratuje 10 mil. EUR,

e spliuji kritérium nezavislosti.

Podniky s mé& nez 10 zamstnanci se nazyvaji mikropodniky, ¢rd obrat nefekraiuje
2 mil. EUR, nebo celkova bil&ni suma nefekratuje 2 mil. EUR (MPO, 2006).

Za maly podnik se povazuje takovy podnik, ktery #Aempersonalni atvar, ani

specializovaného personalistu a personéft@ni v m zajifuje majitelci nejvyssi vedouci
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pracovnik, ktery v fipac potreby deleguje wité pravomoci a prace z této oblasti na dalsi
pracovniky (KOUBEK, 1996).

2.2 Vyznam malych a st fednich podnik G

Malé a stedni podniky vytveeji zdravé podnikatelské prostli, zvySuji dynamiku trhu, maji
schopnost absorbovat podstatii@st pracovnich sil, uvoénych z velkych podnik a jsou
stabilizujicim prvkem ekonomického systému. Pracieyozvoj jsou rozhodujici podminky,
za kterych mohou rozvijet hospddéou ¢innost. Ekonomické prosdi do zné&né miry
urcuje a ovliviuje poptavku po jejich produktech a sluzbach &@entak usnatbvat nebo
naopak omezovat jejichfigtup na trhy, které jsouiakbzité pro jejich vznik a dalSiust
(BEDNAROVA, PARMOVA, 2003).

2.2.1 Ekonomicky a socialni p finos malych a st fednich podnik G

Malé a stedni podniky vyznamnym #gobem posiluji obchodni a platebni bilanci statinsv
podilem na exportu, zejména sluzeb. Vygya jednu fetinu objemuceského vyvozu
(CAPEK, 2004).

Malé a stedni firmy plni v hospodatvi nezastupitelnou funkci:

* dynamizuji rozvoj,

* posiluji konkuregini prostedi,

» vytvareji podstatnodast hrubého narodniho produktu,

e zamestnavaji obvykle vice nez jednu polovinu pracovly, s

« stabilizuji demokraticky vyvoj spateosti (KLEIBL, DVORAKOVA, SUBRT,
2001).

2.2.2 Vyhody a nevyhody malych a st Ffednich podnik

Malé a stedni podniky majitadu vyhod, které jim umabji prosadit se a rozvijet se
v konkurenci s velkymi firmami. VyuZzivaji jednoducha gehledné organizai struktury

a tak mohou operovat s kratkymi inforénémi toky a sta¥t na gimém vedeni a kontrole.
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Mohou byt proto pruzSi, prizpasobit se rychle pozadaf klienti a poskytnout jim
individualizované sluzby. V konkurenci s velkyminfiami musi ale igkonatradu gekazek:

* nebyvaji atraktivnimi zdkazniky pro poskytovani kamich a dodavatelskych &

a maji ztizeny fistup k vrgjSim zdrofim financovani, coZz omezuje jejich rozvojove
zantry,

» orientuji se ¥tSinou na lokalni trh s limitovanym okruhem klignChgji-li rozsifit
pole pisobnosti, narazeji na bariéru nakiawh reklamu a pétbu castych osobnich
kontakii,

» sousted'uji se na oboryinnosti, jejichZz produktivita&i sluzby jsou vyraz& narané
na zivou praci. Ztoho prameni mibdona dlezitost, jakou ma proipziti firmy
kvalifikace pracovni sily a mnohostrannost jejihoplatréni  (KLEIBL,
DVORAKOVA, SUBRT, 2001).

MozZnost vyuZziti potencidlu malych afedtinich podnik v ekonomice je do z&aé miry
zavislé, jak jiz bylo uvedeno, na prisdi, kterym jsou obklopeny, na malé gedhi podniky

negativreé pasobi edevsim:

* mala ekonomicka sila v porovnani s velkymi podniky,

e obtizny gristup ke kapitalu omezujici moznost financovanvojavych aktivit,

e horSi gistup k odbornému vzthvani, nizSi dostupnost pgebnych informaci
a poradenskych sluzeb,

* nekald konkurence ze strany velkych podni&k dumpingové ceny dovazenych
produkii,

e omezeni v odbytu hotovych vyrobkna domacim trhu a zvySené néklady jpho
vyvozu,

» konkurence obchodnidletzci vytvarenych kapitélo¥ silnymi firmami,

» slaba pozice v sotiti o verejné zakazky,

» platebni nekadzezpisobujici druhotnou platebni neschopnost,

« vysoké administrativni zatizeni (BEDROVA, PARMOVA, 2003).
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2.2.3 Vécnée faktory Usp é3ného podnikani

Motivace a osobni fedpoklady k podnikani jsou sice nezbytnymi, ale ysam sol
nedostaujici faktory uspsného podnikani. | kdyZz neni mozngeg® definovat, co vSe je
krom¢ nich pro uspch v konkrétnich podminkach toho kterého podnikezibytné, 1ze uvést
n¢kolik obecrg platnych faktoit:

e piiméteny, jask definovany trh pro dané vyrobky nebo sluzby,

» ziskani a vyuzivani informaci o finar a trzni pozici podniku a &nicim se trznim
prostedi,

» efektivni spoluprace se z&sinanci,

* investini kapital ziskany exteémebo z vlastniho zisku,

* primérend znalost, respektovani a vyuzivani reguith a stimuldnich norem statni
spravy a samospravy (BEDNMOVA, PARMOVA, 2003).

2.3 Definice a charakteristika sluzeb

Jednozné&ou definici pro tak heterogenni skupitimnosti nelze jen tak jednoduse nalézt,
proto je zde fedkladano #kolik piiklada definic. Nekteré z nich se vztahuji k oblasti ryzich
sluzeb jako hlavnéinnosti v podnikani, &teré definuji oblast sluzeb zakazinik, ktera je

Uzce provazana s vyrobou.

1. Poskytovani nehmotnych stiatk uspokojovani péeéb za dplatu (rozdil mezi vyrobkem

a sluzbou).

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na proégo poskytované v souvislosti

s prodejem zboZzi.

3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby digdn nabidky jeho vyrobla vytvéeji jeho

konkure@ni vyhoduwi jedine’host jeho nabidky.
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Rozdilnost mezi nabidkou vyrotbka sluzeb Ize charakterizovat téZ na nasledujicich

faktorech:

* nehmotnost,

* neskladovatelnost,

* nedlitelnost,

* neoddlitelnost od poskytovatele,
« pomijivost (PARMOVA, 2004).

2.4 Definice pojmu management

Management je proces systematického préwadtakovych ¢innosti, které slouzi k
efektivnimu uziti zdraj podniku @i sowasném stanoveni a dosazeni podnikovych cil
(ROLINEK, 2003).

2.4.1 Obecné roviny pojmu management

Z tohoto pohledu rozeznavantezakladni roviny. Management je:

1. specificka funkce ip fizeni podniku - mana#erealizuji manazerské funkce (planovani,

organizovani, rozhodovani, kontrola, vedéizieni lidskych zdrdj, komunikace),

2. urity zpasob vedeni lidi fizeni jecinnost, i které manaZer neprovadi ukoly sam, ale
vykonava je prosednictvim jinych lidi. Management byva definovakgaumeni dosahovat

cile organizace pragtdnictvim jinych lidi (spolupracovnil,
3. odborna disciplina a obor studiaizeni je z tohoto pohledu soubofigtupi, nazof,

doporweni, princig, technik a metod, které jsou vyuzivdny z&elém dosazeni dil
organizace (ROLINEK, 2003).
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2.4.2 Management malych a st fednich podnik G

Management lze chapat jako ptesiek k planovanifizeni a realizaci zakladatelskeho
procesu. Mnoho zé@najicich podnikatél problematikutizeni dostai&¢ nezna, nebo je

v fizeni nedsledna. Aby ke zmiimym selhanim nedochéazelo, je nutno:

» uplatiovat v operativninitizeni podniku &kolik zakladnich princip fizeni,
» kontrolovat disledrg vyvoj jednotlivych komponent podnikatelského pkbie

» koncegn¢ tidit dalSi vyvoj podniku.

Principy Fizeni

. Omezovat fixni naklady.

. Sledovat soustav¥rtelkovy vyvoj ndklad a jejich jednotlivych sloZek.
. Sledovat Iitu splatnosti vystavenych i obdrZzenych faktur.

. V¢as fakturovat.

. Vést splatkovy kalendaakazniki.

. Sledovat vypadky dodavaiel

. Sledovat finatni kondici zakaznik i dodavatei.

. Soustavé kontrolovat jakost vyrobku/sluzby.

© 00 N O o b~ W N P

. Sledovat velikost zasob.
10. Kontrolovat stanovenou obchodni politiku.
11. Sledovat p#ebu novych investic (BEDNROVA, PARMOVA, 2003).

Rizeni
Rizeni je pedevsim socialnfinnost, socialni &. Jeho kon&né socialni ufeni nelze zuzovat
na politiku a ekonomikuRizeni ovliviiuje mnozstvi lidi, psobi na jejich Ghrnny Zivot, &ni

nejen podniky, ale i jejich vzajemnost se spotesti a Zzivotnim progdim. Rizeni

spoluutvdi ¢lovéka, jeho osobnost, schopnostigakradius (JIRASEK, 1993).
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2.5 Pojem organizace

viv s

DALEYHO (1965) se na organizacitbe pohlizet bdi jako na komunikéni prostedek,
ktery reSi problémy, nebo jako na priestek, ktery umaiuje rozhodovani. Na organizaci je
také pohlizeno jako na socialni systémy i jako ystésny, které z hlediska kybernetiky
zahrnuji skupiny vzajengpasobicich prornlivych velicin. Organizace se sklada z lidi, ite
pouZivaji ke své praci négrejSich technologii a mnozstvi informaci. Tyttyti zakladni
organiz&ni komponenty musime tak propojit orgarizan fddem, aby do sebe co nejlépe

zapadaly a nevznikaly tak konflikty v organizac(EfEDINA, 1996).

2.5.1 Zakladni prvky organiza ¢€ni struktury

Z organiz&niho hlediska zakladnim nejjednodussim prvkem orgéni struktury jeclovek.
Clovek se fizné specializuje a je Ukolem organizovani nalézt oglithspecializactlovéka
v daném systému. Specializace na jedné &traysSuje obechproduktivitu prace jednotlivce,
usnadiuje kontrolu vysledi jeho prace. Na druhé steanSak vyZaduje &Si koordinaci.
NejobvyklejSim zfisobem zajiovani koordinace je péieni jednotlivce tout@innosti tak,
Ze je vybaven p#ebnou pravomoci k wtbvani gikazi jemu podizenym pracovnikm.
Zarover je odpovdny za plgni Ukoli jim vedené skupiny, takZze kr@émpiikazi ma
odpowdnost vytvéet ve skupid predpoklady pro dosahovani stanovenycli.dNazyva se
nadizenym alenové jim vedené skupiny piggenymi. V podsta@trozeznavameétyii typy
koordinace jednotlivych aktivit: skupinovou, posh@p, recipréni a tymovou vazbu
(TRUNECEK A KOL., 1995).

2.5.2 Rozpéti Fizeni

S ohledem na limitujici¢tesnou i duSevni kapacitu vedouciho existuje makimaocet
podizenych, které je vedouci schopen gedptimalre vést, neboridit. Tento pdet se

ozn&uje jakooptimalni rozpgti vedenineborizeni

Rozpgti tizeni je tedycislo, které udava kolik pditenych je manazer schopediidit
(pramérna hodnota se pohybuje okolo 25 fimdnych). Hodnota rozf fizeni zavisi na pdu
vazeb, které v podniku existuji.

Ty vyjadiuje nasledujici vzorec:
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Ve=n*(2"72+n-1)

Kde Vc je celkovy péet vazeb, které manaZzer ma se svymifjzathymi an je paet

podizenych.

Celkovy pa@et vazeb v pedchozim vzorci je dan nasledujicif@rni druhy vztah:

* primé vztahy padet €chto vztali je roven pétu podizenych,

e skupinové vztahy vztahy mez nadzenym a potizenymi, jestlize jednani jsou
piitomni i dalSi potizeni,

o vztahy s nepmou wwasti vedouciho- vztahy mezi jednotlivymi pdtzenymi
(ROLINEK, 2003).

2.5.3 Organizovani

Organizovani p#t do tzv. organizéni teorie. Organizovani jefinnost, ktera vede
k uspdadani prvk a vztali mezi nimi. Vede také k zavedentiwghoiadu v organizovaném
objektu. VrEjSim projevem organizovani je organizace a jejitrepodnikova organizai
struktura (IEDINA, 1996).

V procesu organizovani vznika orgarima struktura. RozliSuji se dva aspekty orgatiza

struktury:

e Utvarova organizace,

* procesni organizace.

Utvarova organizace se zabyva otdzkamiispbu strukturalizace instituce. Procesni
organizace se zabyva procesy probihajicimi @vt@to instituce. Jde ouzné zmmsoby
pozorovani stejné skutkové podstaty, mySlenkovowstrakci. V praxi jsou Gtvarova
a procesni organizace podniku nedideliné spjaty. Utvarova a procesni organizacefitvo
formalni organizéni strukturu podniku. Ta sjednocuje podnikovénid a sndtuje ho

k dosazeni cile podniku. Kraimvédome vytvorené formalni organizai struktury existuji
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v praxi neformalni organizace, které senmvcase. Ficinou jejich vzniku jsou lidské

vlastnosti (sympatie, antipatie, spié zajmy nebo rozdilné socialni postaveni pracdvnik
podniku). Neformdlni skupiny vytvéji podnikové klima. Z koexistence formalni
a neformalni organizai struktury vznikaji bd kladné nebo zaporné vlivy na formalni
strukturu. Poznani neformalnich skupin je protteditym Ukolem vedeni podniku. Musi se

snazit podporovat pozitivni vlivy a zabranit kokftim (SYNEK A KOL., 1997).

Obr. 1 - Obecné schéma hierarchie Gtvaru

Némeéstek Naméstek MémEstel
wyrohniho ohchodniho ekonomického
seku nseku nseku
Vedoucd ' Vedouci Vedouc
odboru / odbom odhoru
I
Vedouc Vedouci Vedoud
oddéleni oddéleni oddéleni
FM FM FM
FI FM FI
FM FM FIM

Legenda: FM — funkni misto
Zdroj: DEDINA, 1996

2.5.4 Faktory p Gsobici na organizaci podniku

Na organizaci podnikutsobi cel&ada faktoé. Podle ivodu miZzeme rozliSifaktory vrejSi
(externi) afaktory vnitni (interni). Z hlediska moznosti vedeni podniku wnii faktory

organiz&nimi rozhodnutimi existuji faktorgvlivnitelnéa neovlivnitelné(SYNEK A KOL.,
1997).

Jak mohou mana#igpoznat, ktery organizai systém je nejlepsi pro jejich organizaci? | kdyz

na tuto otazku neexistuje jednoducha oddhv manazerm maze pomoci f jejich
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rozhodovani &kolik dulezitych charakteristik jejich organizace. Jsowptostedi, strategie,
velikost, technologie a globalni konkurefBEDINA, 1996).

2.5.5 Ploch4 a strmé organiza €ni struktura

Aplikaci optimalniho rozgti tizeni vznika tzv. organizai pyramidy, neboli hierarchické
uspdadani organizace. Jestlize na nejnizsi Urovdepwedoucich f@sahne optimalni mez, je
nezbytné stejny postup opakovat na tzv. vyssichrozgnich trovnichCim je Wtsi rozgti
pii konstantnim pé&u pracovnik v jednotce, tim je pyramida plo3Si atpborganizanich
arovni (skupin) mensiim mensi je rozgi fizeni, tim je pyramida stij$i a p@et Urovni
vétsi (ROLINEK, 2003).

Obr. 2 - Plocha a strméa struktura

OO0 IO

Plocha organizeni struktura Strma organiga struktura

Zdroj: TRUNECEK A KOL. 1995

2.5.6 Typy organiza €nich struktur a jejich ¢lenéni

Mezi z&kladni charakteristiky klasifikace orgariaech struktur pat:

A) uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi orgadidani jednotkami struktury,

B) sdruzovantinnosti, které tvii hlavni obsahovou napbrganiz&nich jednotek,

Za dophkové charakteristiky klasifikace organézach struktur se povaZzuji:

1. mira centralizace, resp. decentralizace rozhodopemiomoci organizaich prviki

struktur i jejich umisgni ve vertikalni hierarchii n&tkenostici podiizenosti,
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2. clenitost, resp. p&et podizenych organizaich prviki ve vztahu Kk na@zeni
organiz&nimu prvku (Rkdy se téZ ozriaje jako kritérium rozgti rizeni),
3. cfasové trvani, jde v podstab to, zda jsou organizai struktury déasné, nebo

relativre stabilni.

Podle charakteristiky upl&vani rozhodovaci pravomoci mezi orgasizani jednotkami

struktury rozliSujeme organizai struktury:

* liniové (lineéarni),

» Stabni,

* kombinované (nap liniové-Stabni, linioe-Stabni se ziskovymi i&disky
cilové programové, organizai tymy, maticové, projektové aj.) HDINA,
1996).

2.6 Strategické Fizeni

Strategickéfizeni, uskut&nované top-managemententigadré i vlastniky firmy, zahrnuje
aktivity, zaméfené na udrZzovani dlouhodobého souladu mezi posldirimy, jejimi
dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a ro¥h mezi firmou a progedim, v gmz firma
existuje. Obdob& jako u obou niZSich Grovitizeni — taktické a operativni, Ize i strategické
fizeni charakterizovat jako mix zékladnich manaZetskinnosti — planovéani, organizovani,
vedeni a kontroly (KEKOVSKY, VYKYPEL, 1998).
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Obr. 3 - Integrovany model procesu strategickiéheni

l l i Vize hodnoty a oéelodwan{ I

‘ Podani podnilo H Zamery a cile ‘

Formulace strategie 5 Podnikova
s varianty strategie kultura
e evaluace avybér

G|

Analyza sttuace

lmplernentacel- |
strategie
T T

Strategicks
kontrola

Zdroj: HRON, TICHA, DOHNAL, 1995

2.6.1 Poslani, zam éry a cile podniku

Poslani podnikye integralni sotasti tzv. strategického z&heni podniku, které vymezuje
Gcel a smysl, kuli kterému podnik existujeVize vyjadiuje to, ¢im by podnik ngl byt. Je
zaneiena do budoucnosti &quistavuje Uiité aspiraceMise je zformulovana a napsana vize.

Zanery podniku jsou dalSim krokem v konkretizaci vize aGikteristické rysy za#nu:

» zahrnuji finagni i nefinani zajmy Giznych zajmovych skupin,
e umoziuji a podporuji ziivodniné kompromisy,

* jsou motivujici, ale dosazitelné,

* jsou napi¢ funkcionalnimi oblasti (ROLINEK, 2003).

Cile podnikatelsk&innosti,cile podnikulze stanovit, kdyZz najdeme smysluplndisinosti. Je
treba vzit v vahu vSechny podstatné okolnosti, kiér&ji utita omezeni i filezitosti. Jde

o souhrn vlivu podstatného okoli. Kréroho je teba vzit v Gvahu vlastni podminky, vlastni
prednosti a slabiny, které j@msto nutno zrmit nebo napravit, vygmit ¢i Iépe uspeadat. Je
tedy nezbytné provést analyzu vlastnich moznostiz&klad toho Ize formulovat strategii
dosazeni cil a postupné kroky k tomu vedouciti Przhodovani o cilech podnikani jelba

odpowdét na ti zakladni otdzky: Py Co? Jak? Teprve odtud se odvijeji odplowna diti
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otazky (vyrobni, fina#ni, organizani, marketingove, logistické), které pomohou stanov
postupné kroky, resp. dilcile (SYNEK A KOL., 1997).

v s

2.6.2 Nejd ulezit &jSi d ivody pro uplat novani strategického Fizeni

Kromé jiz zmirgné skuténosti, Ze rozhodovani uskdtmvand ve strategickéntizeni
rozhodujici mérou ovliviiuji fungovani organizace, existuji i dalgivddy, pro &z by nelo
byt v kazdé organizaci, ktera chce &&g naphovat svoje poslani, upkatvano racionalni

strategickéizeni:

1. Strategickétizeni, vychazejici z dlouhodobychtepgpovdi vyvoje, pomaha podniku
anticipovat budouci problémy dilezitosti. Jeho uplabvanim se prodluZuj&as pro pipravu

organizace n#éesSeni zasadnich probléra p'ekazek dalSiho vyvoje.

2. Strategické&izeni dava jasné cile a &m budoucnosti podniku. V této souvislosti felia
konstatovat, Ze &sSina lidi lIépe pracuje, kdyZ vi, co je od nictekavano a kam podnik

smetuje.

3. Strategick&izeni pomaha zvySovat kvalitu managementu, vétiei pracovniky k tomu,
aby byli lepSimi rozhodovateli. Strategick&eni pomaha zlepSovat komunikaci uinit
podniku, koordinaci projeft motivaci pracovnik a zlep3uje alokaci zdipf KRENOVSKY,
VYKYPEL, 1998).

2.6.3 Princip strategického mysleni

Strategie musi byt zpracovana na zakladalosti princif strategického mysleni. Stmg je

Ize shrnout takto:

e princip variantnosti,

* princip permanentnosti,

e princip celos¥tového systémovéhdigtupu,
e princip tvir¢iho pristupu,

» princip interdisciplinarity,

e princip wdomi prace s rizikem,
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* princip koncentrace zdnbj

e princip wdomi prace gasem,

* princip agregovaného mysleni,

« princip zgtnovazebniho my3leni (SQUEK, MAREK, 1998).

2.6.4 Obsah a struktura podnikové strategie

Strategie podniku se sklada ze sedmi zakladidsh. Prvni d¥ maji charakter analyz — jde
o analyzu okoli a analyzu silnych a slabych strape@niku. DalSi kapitoly jiz obsahuji

formulaci jednotlivychiasti podnikové strategie.

1. Strw’na analyza okoli podniku

1.1 Analyza trhu

1.2 Analyza ¥decko-technického rozvoje

1.3Analyza regionu

1.4 Analyza ekonomického a pravniho systému
1.5Prilezitosti a hrozby

2. Analyza silnych a slabych stranek

3. Formulace specifickych/pdnosti podniku

4. Vize podniku

4.1 Zakladni pedstava o budouci podopodniku

4.2 Zakladni hypotézy a scémabudouciho vyvoje

4.3 Zakladni strategické rozhodnuti o tempu trzehiehjeortimentni struktura
4.4 Formulace ddich strategii podniku

4.5 Ekonomické dsledky jednotlivych variant strategie
4.6 Zakladni pedstavy o organizaci podniku

5. Formulace strategickych il

5.1 Cile na trhu

5.2 Cile ekonomickeé

5.3 Cile majetkové

5.4 Cile v oblasti kvalifikace, motivace a socialni

6. Hlavni strategické operace

7. Navrh dalsiho postupu prat(@OUCEK, MAREK, 1998)

23



2.6.5 Proces formulace podnikové strategie

Obr. 4 - Proces formulace podnikové strategie

Analyra vndEiho
prostiedi
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charakter. odvéti

- anal. hybnych =il
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- anal. konlurence - anal. exponovanost

w odvetvi - space anal ¥za
- strategické mapy -anal konkurence.
- anal. konkurentt Poslani a cile podmlu - WiFowe faktory
- anal. atraktivity T tspéchu

odwitvi piile#itosti : silné a

a ohrofeni | slabé strankey
|

Zhodnoceni alternatiw
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Zdroj: ROLINEK, 2003

2.6.6 Postup p i zpracovani strategie

1
2
3
4.
5
6
7

Vytvoreni strategického tymu.

zvladnuti princifi strategického mysleni.

Zpracovani strategie.

Realizace strategickych operaci.

Zavedeni systému strategickéfiweni.

Hodnoceni dosahovanych vyslédk
Systematické ugsiovani (SOWEK, MAREK, 1998).

2.6.7 Zmény v organizaci

Manazdi-organizatéi se musi tit reagovat na oboji — jak na externi, tak i nannt vlivy,
které mohou zjsobit zngnu. Vlivy, zpisobujici znény, vychazeji z tolika faktdr Zze mnoho

manaZzei stravi hody ¢asu planovani nebo reagovanim na danéngmAby se manaZe

vyvarovali nezadoucich nasledkmusi rozunt:
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* jednotlivym krokim procesu zrny,

e davodim, praz mohou mit lidé ke zgmé odpor,

« technikam, které mohou byt aplikovany k jeho zdatéiv(MALY, DEDINA,
1996).

2.6.8 Zména organiza €ni struktury

Stanoveni cil reorganizace.
Stanoveni z&kladnich prind¢irécnéhotizeni v reorganizované strukéu

Stanoveni z&kladnich prindigkonomickéhdizeni v reorganizované strulkéu

A

Navrh zakladnihaileréni reorganizované struktury do Ur@vmySSich strukturnich
jednotek.
5. Piasobnost vySSich strukturnich jednotek v zakladaldivitach podniku:

* smerem k okoli podniku (odivatelé, dodavatele, p&mi ustavy, ...),

* smerem dovnit podniku (k ostatnim strukturnim jednotkam).
6. Navrh detailnih@lenéni organizani struktury na strukturni jednotky.
7. Zpracovani inventury podnikovych aktivit.
8. Pr¥ifazeni nizSich strukturnich jednotek (pracovnich ttynmodcEleni, komisi)
a dokument k jednotlivym fazim podnikovych aktivit ve fodmatice aktivit fadky
tvori aktivity, sloupce jejich faze, do p&ék se vyplni vykonna strukturni jednotka
a forma a typ informmiho dokumentu),

Faze aktivit:

» stanoveni cile,

* fizeni aktivity,

» sestaveni rozptu financovani aktivity,

* provachni, vlastni vykonavani aktivity,

» koordinovani spoluprace vice strukturnich jednotek,
* hodnoceni a schvalovandonych vysledk,

» ekonomické hodnoceni @ni rozpd@tu.
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9. Stanoveni fisobnosti jednotlivych strukturnich jednotek .

10. Pfipadna modifikace organi&ai struktury a matice aktivit.

11.Prekryti organizéni struktury podniku strukturou ekonomickou, vzajgndoladni
vztahi mezi strukturnimi a ekonomickymi jednotkami.

12.0dvozeni informénich vazeb v organizai struktde z matice aktivit.

13.0dvozeni informé&nich vazeb ve strukta ekonomickéheizeni podniku.

14. Stanoveni technické koncepce infokmino systému podniku.

15.Reseni informé&niho a komunik&niho systému podniku.

16.Technické a programové zabezpei, realizace a oziveni inforgr@ho
a komunik&niho systému.

17.Podrobné dopracovani a dotadsystému $cnéhotizeni.

18.Podrobné dopracovani a dotadsystému ekonomickéheni.

19.Podrobné dopracovani a datadfunkci inform&niho a komuniké&niho systému.

20.Zpracovani zékladnich algoritm(standardnich metod)éeného a ekonomického

fizeni zejména pro:

» spole&né aktivity provadné vice utvary,

o z&kladni aktivity provaghé jednotlivymi Gtvary.

21.Vytvoreni signalizaniho a varovného systému.
22.Vytvoieni systému rychlé reakce (SOEK, MAREK, 1998).

2.7 Podstata ofenzivniho pojeti konkuren  €niho boje

Je teba rozliSovat mezi tzv. ofenzivnim a defenzivniojeim strategickéhdizeni, resp.

mezi ofenzivnim a defenzivnim pojetim vedeni koekmiho boje.

Ofenzivni pojeti konkuréniho bojeznamend uchopeni tzv. strategické iniciativy, tzae.

firma, ktera se chopi této strategické iniciatiitiené, podle svych fedstav a zammi pro

dosazeni svych ¢i) ovliviiuje vyvoj marketingového prasdi. Svym tlakem na konkurém

firmy ¢i vytvarenim vhodnych podminek nuti tyto firmyckinostem, které jim neumozni

dosahnout takovych vysletlkjeZz by mohly ohrozit sptmi cila dané firmy.
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Defenzivni pojeti konkureniho bojese vnima jako reakce firmy na jiz existujici skuatesti

VN s

na existujici hrozbyi prilezitosti.

Dale je nutné dokonale zvladnout vSechny jednotiidhy metod konkur@miho boje, jejich
vyhody, nevyhody a podminky pouziti. Je chybné,zkfiyna neustale pouziva jedinou
oblibenou metodu, stajntak je chybné, kdyz &které tyto metody neznaj je znd, ale

neovlada.

K dal§im zakladnim kamém ofenzivni strategie pdtnutnost zachovavdiojovy postojve
vSech¢innostech firmy, kterédakym zpisobem souvisi s vysledky konkuteifho boje.

Ofenzivni pojeti konkuremiho boje tudiz znamena schopnost firmginaé uplatnit
nasledujici z&kladni bojové filozofie, které jgelta chpat jako vztah této firmy ke
konkurergnimu boji. K €¢mto filozofiim pati:

+ filozofie sily,

» filozofie pruznosti,

» filozofie Isti,

» filozofie cistych rukou (BARTES, 1997).

2.7.1 Zakladni zakonitosti vedeni Usp ésSného boje

» optimalre soustedit sily na slaba mista protivnika a vyuzit viagtrsilnych stranek,

* nejwtsi pozornost énovat momentuigkvapeni,

* misto boje volit tak, abychom uplatnili své vlagtirédnosti,

» vénovat maximalni pozornost komunikaci mezi véjgeem a jednotkami,

« peilive sladit cile strategie a prastlky k jejich dosazeni,

e pomoci operativnich zém ziskat znéné vyhody, picemz je dilezité obnénovat nejen
technické prosedky, ale paralekhi zpisob vedeni boje (BARTES, 1997).
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3 METODIKA

3.1 Vymezeni obsahu a cile

Hlavni cil prace:

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza &msného staviizeni firmy a navrh opgni,

vedoucich ke zlepSeni systéfiizeni a zvyseni konkurenceschopnosti.

Dil¢&i cile prace:

» analyza sotasného stavtizeni firmy,
» analyza obchodnich vztalirmy,

» analyza konkurenceschopnosti firmy.

3.2 Objekt zkoumani

Objektem zkoumani je firma , ktera je nazyvana ,XYZ r. 0., z dvodu neudleni souhlasu
vedenim podniku ke zvejréni jmen a nazvu spaleosti. Firma se zabyva poskytovanim
zemedelskych sluzeb. Vyzkum je zaffen na problematiku organiga struktury v podniku.

3.3 Struktura prace

Diplomova prace je za#ena na teoretické vymezeni pdjntykajicich se zadaneé
problematiky, informace byl¢erpany z odborné literatury. Dale byla analyzovéegkera
dostupna data a informace, poskytnuté jednatelesposti, a ktera byla ziskana z podnikové

dokumentace.

Ramcova osnova diplomové prace se sklad&orly kde je vymezen pojentizeni
a organizovani. Dal3fasti prace jditerarni prehled ve kterém jsou vymezeny teoretické
pojmy k zadanému tématu, déle je zpracovdedodika kde je zmign zpisob zpracovani

této prace. \Lasti zabyvajici seharakteristikou vybrané firmye popsana firma ,XYZ",
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S. I. 0., ktera z hlediska historického vyvojeijenbu mladou. P&atky jsou datovany v lednu
roku 2000. V dalSi kapitole byla provedeaaalyza sotasného stavuqizeni po strance
ekonomické a organizai a zhodnocena organizd struktura z hlediska obetmplatnych
organiz&nich zasad. Dale byla provedena charakteristikanogistych casti podniku,
stanoveni pravomoci a odgowosti ve vedeni podniku. Rasn byly sledovany silné
a slabé stranky firmy, jejirpezitosti a ohroZeni. Sledovana byl&innost zamifena na praci
smirem k z&kaznikovi, vztdim k dodavatéim, konkurenci, vliwm okoli a systému
zabezpeéeni jakosti. Na zakladtéchto provedenych analylayla navrzena opaeni vedouci
ke zlepSeni systémtizeni a zvySeni konkurenceschopnosti podnikea¥ru diplomové
prace je shrnuta problematika a vysledky, ke ktejgem Ehem vypracovani diplomové

prace dos§.

3.4 Zdroje informaci a pouzité metody

Pri ziskavani informaci je nutno rozhodnout o jejidiroji, kdy neni rozhodujici pouze to,
kde informace je, ale také jaka je jeji kvalitaplghlivost a aktualnost ve vztahu k jeji ¢en
a jaké jsou moznosti ziskani. Ve firemnitefénavic dochazi k neustalému navySovani
konkurergnich tlaki a cenova konkurence bywasto nahrazovana konkurenci necenovou.
Bez potebnych informaci firma neifiie byt schopna vhodnprizpiusobit svoji ¢innost
spotebitelim, coz vede ke ztrétpotebné konkuretni vyhody. Pro vyuziti informace musi

tato informace spibvat urita kritéria, resp. Musi mit tité vlastnostj jako nap.:

e Uplnost,

e pravdivost a relevance,

e srozumitelnost,

e presnost a konzistence,
» objektivnost,

» aktualnost a éasnost,

» odpovidajici podrobnost,
* mira spolehlivosti,

* kontinuita,

e prizniva cena.
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Kromé urtitych vlastnosti jednotlivych informaci je moZzné rfjezctlovat podle #znych
kritérii piipadré znaki. Negasgji rozdélujeme informace podle:

» zAvislosti (zavislé na sépnezavislé na sal

e Casu (stavové, tokové),

» charakteru jevu (kvantitativni udaje, kvalitatividaje),
» obsahu (fakta, znalosti, ndzory, zfig) motivy),

» zdroje udaj (primarni udaje, sekundarni udaje).

Podle zdroji délime informace pfedevsim na:

e primarni: jsou pivodnimi udaji, které musi byt teprve shromé&id pro specificky Gel,
jsou ziskavany prosdnictvim naSeho vlastniho vyzkumu a slouzi vyh&adebo
piedevsSim pdebam tohoto vyzkumu, Kk jejich & wtSinou vyuzZijeme jednu zeit

metod — pozorovani, dotazovani nebo experiment,

« sekundarni (vnini, vrgjsi): jako sekundarni informace obvykle oZznggme Udaje, které
byly shromazdny zpravidla gkym jinym pivodné pro jiny el a jsou i nadale
k dispozici, dostdvame se k nim zpiestkovar, obvykle slouzi k jinému primarnimu
acelu.

P¥i vypracovani diplomové prace byly pouzity nasledugi metody:

Primarni informace:

e rozhovor,
* PEST analyza,
SWOT analyza.
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Sekundarni informace:

Pri ziskani byla vyuzita metoda studia internich dokati podniku, kde jsem si doplnil

piehled o systémtizeni firmy.

* srovnani a dedukce.

DalSi potebné informace k vypracovani diplomové prace bykgkany z odbornych
publikaci, vyhlasek, zakdn vyuzity byly rovréz informace na internetu, v tisku a v dalSich

médiich.

3.4.1 Rozhovor

Rozhovor neboli interview je diagnostickhA metoda, zalozena dotazovani. Ve
standardizovaném rozhovoru jsou otazkgdem doslové formulovany a kladou se ve
stanoveném pgadi. K gednostem standardizovaného rozhovorti patjemna srovnatelnost
informaci a minimalizace omyl piéi formulaci otazek. Opakem je nestandardizovany
rozhovor, neboli volny rozhovor.iPvolném rozhovoru je @en cil, konéna formulace
otazek a jejich p@di se fizpisobuje momentalni situaci. Zéggnosti tohoto rozhovoru jsou
povazovany ¥tSi moznosti pro poznani motivace respondlenitSi spolehlivost, pokud jde

0 skut&né porozumni otazkam respondenty¢tgi validita ziskanych dat.fiPsveé praci jsem
uskute&nil nekolik volnych rozhovot s pracovniky firmy. Cileméthto rozhovoi bylo

ziskani informaci o s@asném staviizeni firmy.

3.4.2 PEST analyza

PEST analyzge analyza politického a legislativniho, ekononéick, social&kulturniho a

technologického prosdi.
» politicko-legislativni vlivy: antimonopolni zakony, ochran Zivotniho pted,

ochrana spaebitele, daova politika, regulace v oblasti zahr&miho obchodu,

pracovni pravo, politicka stabilita,
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» ekonomické faktoryhospod#&ské cykly, trendy HNP, devizové kurzy, kupni sila,
arokové miry, inflace, neza¥stnanost, prmérna mzda, vyvoj cen energii,

» socialre kulturni faktory: demograficky vyvoj populace, zZmy Zivotniho cyklu,
mobilita, Urove vzalani, gistup k praci a volnémeasu,

» technologickeé vlivyvladni podpora, celkovy stav technologie, novéewoypj znény

technologie, rychlost zastaravani.

3.4.3 SWOT analyza

Principem této analyzy je jednoducha, ale vystizharakteristika silnych a slabych strdnek

firmy, ptilezitosti a ohroZeni pro firmu:

» silné strankyto, co zkoumany objekt dédb zvlada,
» slabé strankyto, co zkoumany objekt déd nezvlada,
» prilezitosti jaké moznosti nabizi ¥j$i prostedi,

» ohroZenijaka rizika obsahuje ¢8i prostedi.

3.4.4 Srovnavani a dedukce

Pt srovnavanm zjistujeme shodnéi rozdilné stranky u dvodi vice jewa ¢i objekti zkoumani.
Srovnavaci metody @Zeme pouZit jak ip ziskavani poznatk a fakt, tak i @i jejich
zpracovani. Srovnavani je zakladni metodou hodrioé®nsvé praci jsem srovnaval data
ziskand od spoteosti. Ri vypracovani navrhu op@&ni vedouci ke zlepSeni
konkurenceschopnosti spolmsti byla pouzita i metoddedukcecoz je proces usuzovani, ve
kterém se od iedpoklad dochazi k z&ru z €chto edpoklad vyplyvajiciho, gicemz
odvozovani je jisté, nikoliv jen pragpdodobné. Tradné¢ se dedukce srovnava s indukci.
Standardy deduktivniho usuzovani formuluje logikagicky spravna dedukce ma podobu
posloupnosti krok, které spiuji piesré stanovena kritéria zabezfgici, Ze jsou-li premisy
pravdive, je pravdivy i z&r. Dedukce pedstavuje konstitutivni metodologicky postup tzv.

deduktivnich .
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE FIRMY

4.1 Vznik firmy

Firma ,XYZ“, spol. sr. 0. byla zaloZena v lednuG20podpisem ,Spotenské smlouvy".

Hlavnimi gredn®ty ¢innosti této firmy jsou:

e koup zbozi za telem jeho dalSiho prodeje a prodej vyjnimnosti uvedenych
v 8 3av piloze 1 — 3 zivnostenského zakona,

» zprostedkovatelskacinnost vyjma ¢innosti uvedenych v 8§ 3 a vrilpze 1 - 3
zivnostenskeho zakona,

» poradenskdinnost v zemdélstvi,

» prodej nezpracovanych nebo zpracovanych rostlinaydlaisnych vyrobk,

» suSeni &isteni zengdélskych produki,

* nakup, prodej a skladovani paliv a maziewe jejich dovozu s vyjimkou vyhradniho
nakupu, prodeje a skladovani paliv a maziv veigbitelském baleni do 50 kg na jeden
kus baleni — velkoobchod,

e vyroba krmiv a krmnych s#si.

Cinnosti uvedené v § 3 a ¥iwze 1 — 3 Zivnostenského zakona jsou uvedenyioze 1.

Statutarnim organem ve spaesti jsou jednatelé. Za spol®st jedna a podepisuje jednatel.

Sidlo popisované firmy se nachazi v kraji \§isa, okres Tebi v ¢asti obce Tyn.

4.2 Udaje o vyvoji spole énosti

Spolenost ,XYZ", s. r. 0. vznikla spojenim podnikatelgiyaktivit dvou fyzickych osob. Ty
jsou jedinymi spoléniky a také jednateli spaierosti. Od zalozZeni spafeosti v roce 2000 do
konce roku 2004 spalaost prochazela obdobim vyraznéhwstu, ktery pinesl potebu
novych podnikatelskych aktivit. Vedle obchodfihnosti se od roku 2002 vyviginnosti
zantiené na poskytovani sluzeb za&fiské prvovyrols v ZivocisSné i rostlinné vyrob
moderni zerddélskou technikou. V pibéhu roku 2003 jednatelé spotesti zandtuji
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pozornost na stabilizaci postaveni spotesti na trhu a posileni konkurenceschopnosti
ovladnutim vybranych zegdélskych podniku v regionech svého obchodnihiisgbeni.
Koncem roku 2004 dochazi ke vzniku sesterskychesposti diferenciaci podnikatelskych
aktivit. Vznika spolénost A", s. r. 0. zar¥ena na poskytovani zeénlskych sluzeb,
.B“ S.Tr.0.se zewuélskou prvovyrobou a ,C" a. s. ovladajici ,D*, a. s zemdélskou
prvovyrobou. K &¢mto subjekim, které jsouiizeny jednateli, fibyvaji dalSi ovladané
spolg&nosti zangiené na zewdélskou prvovyrobu: ,E“ spol. s r. o., ,F*, s. r.,druzstvo
vlastnilka ,G*, Zemedelské druzstvo H ,CHY a. s., I a. s., ,J% &. Hlavni¢innosti
spole&nosti je obchodni, poradenska a zptedkovatelsk&innost. Obchod se zeawlskymi
produkty je zarsfen na nasledujici komodity: obiloviny (pSenice puitnaska, pSenice
krmnd, j€men krmny, jémen sladovnicky, oves, Zito, tritikale, kuiee), fepka, slunénice,
hrach, specialni plodiny (mak, kmin,ibize, In\né semeno), jatay, zastavovy a plemenny
dobytek. Dale firma provadi velkoobchod s mezipkagukromeé zenedelskych), jako je
motorova nafta, topny olej a velkoobchod s chemiukyyrobky. Podnikm zengdélské
prvovyroby zajiuje michani vetrg dodavky do fipravny krmnych s@si. V roce 2006
spole&nost vybudovala novy investii celek —Cistici stanici osiv ve vlastnim arealu. Od
podzimu 2006 vyrabi a dodava osiva vyrobena vetviaistici stanici osiv. Od svého vzniku
spole&nost vykazuje kazdotoé kladny hospod&ky vysledek po zd&ni, ktery ponechava
nerozdaleny, pro @ely investovani do dlouhodobého majetkuipbhého k rozgbvani svého
vyrobniho kapitalu. Smlouvou ze dne 31. 03. 200a lpyodanaast podniku dast ziv@isné
vyroby) do vlastnictvi obchodni spéfeosti ,B“, s. r. 0. Organizmi schéma je uvedeno

v priloze 2.

4.3 Predpokladany budouci vyvoj spole  ¢énosti

Plan budouciho vyvoje spdleosti vychazi z rozvijeni seasnych aktivit spolosti
v oblasti velkoobchodu se z&enim na vybudovéani kvalitni skupiny obchodnich z@ast.
Dale je rozvijena jiz realizovana strategie rozuipelavatelsko-odivatelské zakladny se
souwasnou stabilizaci postaveni na trhu aktivitami gpoka zantifenych na kapitalovy vstup

do zenkdelskych podniku hospodiich na zerdélské pide.
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U obchodniginnosti je @éekadvano navyseni obratu ziskavanim SirSi dodakatels
odkeratelské zakladny roz&nim nabidky produktu a sluzeb i novymi obchodnimi
aktivitami, jako je prodej osiv z vlasti vyrobnikiy.

Skladovani zewdélskych komodit v no¥ pronajatych skladovacich kapacitach,
v ovladanych spolmostech, poradenstvi a odbornd pomoc s vyuzitimédeaké
pudy, poradenstvi v oblasti vyuZiti dotd politiky ze zdroji statni podpory.

Jednatelé spateosti ziskavaji informace o moznostech vyuzZiti olitetnych zdroji
energie v podnikatelskych aktivitach spwlesti s Umyslem realizace
technologického komplexu na vyrobu a vyuziti bioply z obnovitelnych

energetickych zdrgj

Cile spolénosti:

uspokoijit zakaznika — podstétrlepsit jejich spokojenost,

poskytovat kvalitni a jednotné sluzby,

zajistit kompetentni a profesionélriigtup,

ziskat nové zakazniky a udrZet gizgn stavajicich — zvysit ifizen a podil no¥
ziskanych zakazniik

jednat spravéihned napoprveé,

neustale rozvijet a zlepSovat efektivnost systéranagementu jakosti.

Strategii firmy je prodévat kvalitni vyrobky zafipatelnou cenu, zvysit jakost proces

i sluzeb, picemz zakladem je spokojenost zakaznika. &grpolitiky jakosti jsou:

trvala spokojenost zakaziiik
motivace zaréstnang,
prosperita vlastnika,
odpowdnost Vici verejnosti,
spoluprace s dodavateli,

neustalé zlepSovani.
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PFi napliovani uvedenych zarér i jsou uplatiiovany tyto zasady:
1. Trval& spokojenost zakaznikim

o z&kaznikm jsou poskytovany produkty a sluzby v poZadovak®dsti, rozsahu &ase
tak, jak je dohodnuto v kupni smlayv

+ se zakaznikem jsou udrZzovany partnerské vztahy tmjick predchazeni probléin
a podporujici vzajemnouidéru,

« neprodleg jsou provadna vesSkera opgni, ktera Ginné zamezi vyskytu reklamaci nebo

stiznosti zdkaznika splni jejich oprawna a:ekavani.
2. Motivace zaméstnanai

e zamestnanci jsou trvale vzthvani v metodach a néstrojich zlepSovani pnbces
a je podporovana tymova spolupraéeipseni problérin
« zamgstnanci jsou vytv@nim vhodnych pracovnich podminek, podporujicichvep

iniciativy a tviréiho mysleni, motivovani k neustalému zlepSovaniagamentu jakosti.
3. Prosperita vlastnika

* je usilovano o dlouhodobou prosperitu viastnikdpZznou pedevsSim naustu trzni
hodnoty firmy.

4. Odpovédnost vici veirejnosti

» s vdejnosti jsou budovany korektni vztahy na zéklatbwené komunikace,
« Zadny produkt neni na trhu uwdd diive, nez se usgne owii jeho bezpénost,
spolehlivost a soulad s obe&crdvaznymi pravidly,

« prfi fizeni jakosti je prosazovan systémovysfup podporujici obdobné aktivity i v§é
0 Zivotni prostedi a bezpaost.
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. Spoluprace s dodavateli

s dodavateli jsou budovany a posilovany dlouhodaagemr vyhodné vztahy,

nutnost vyhodnocovani a v§tu nejlepSich dodavatel

. Neustalé zlepSovani

pii fizeni jakosti je uplabvan procesnifstup spolu s principem neustalého zlepSovani

firemnich proces.

4.4 Organiza €ni struktura

Z organiz&ni struktury firmy vyplyvaji odpo¥dnosti, pravomoci a vzajemné vztahy vSech

pracovniki. NejvysSi odpo¥dnost zatizeni firmy maji majitelé spodaosti. Schéma

organiz&ni struktury je uvedeno wioze 3.

Vedeni spolénosti tvai majitelé spolénosti, vedouci sediska sluzeb, vedouci obchodniho

odckleni a vedouci ekonomického Useku. Kazdy z vedgolenosti ma wita prava,

povinnosti a odpasdnosti vedouciho za¥stnance.

4.4.1 Charakteristika Gtvar G podle organiza €niho schéma

1. Majitelé spoleénosti

stanovuji dlouhodobé strategické zdym

odpovidaji za obchodginnost spolénosti, schvaluje op&gni v obchodnéinnosti,
odpovidaji za Usek odkkni stediska sluzeb, obchodni adeni, sekretariat a
ekonomicky Usek,

fidi, odpovidaji, schvaluji a zaji§i personalnéinnost spolénosti,

odpovidaji za stanoveni odgalnosti, pravomoci a vzajemnych vziahvSech
pracovniki,

odpovidaji za stanoveni, zavedeni a kontrolérglpolitiky jakosti,
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» navrhuji koncepci rozvoje spaéleosti a vytvéi pro ni organizéni, personalni, materialni
a technické fedpoklady,

e vyZzaduji plnou zodpaddnost vSech vedoucich zastnand,

* rozhoduji o majetku a ostatnichonych finanich prostedcich,

» staraji se o rozvoj podnikavosti, rozhoduji o zasetl otazkach operativniho hospteta
spolenosti,

» zaji¥uji rozhodnuti orgainspol&nosti.

2. Stredisko sluzeb

» funkcefeditele ainnost v jednotlivych Gtvarech

» pisemnou formou deleguje pravomoc stanovenynmeEgaraném,

* rozhoduje o forméch ottevani zamistnand,

» kontroluje vykazy,

* rozhoduje o ndkupech a prodeji techniky,

» komunikuje se zakaznikem, kontakt se zakaznikem,

* kontroluje kvalitu sluzeb,

» uzavira smlouvy, dalSi pravni tkony v souladiesipisy,

* rozhoduje i opra¥techniky, gidéleni prdce mechanikn, uguje zpisobu opravy
* predsezénni a sezonni udrzba techniky,

* objednava, nakupuje a vydava nahradni dily.

3. Obchodni oddcleni

» funkcefeditele ainnost v jednotlivych Gtvarech

* pisemnou formou deleguje pravomoc stanovenynmegaraném,
* rozhoduje o formach o@evani zanistnand,

* eviduje prvotni doklady,

e tvoii a eviduje kupni smlouvy,

» vede skladovou evidenci,

» kontaktuje zékazniky,
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* uzavira smlouvy,

» kontroluje plrni smiuv,

» kontaktuje dopravce, kontaktuje skladniky,

* navoz komodit na sklady, vyvoz komodit ze skladu,

* hodnoti a vybira dopravni firmy.
4. Sekretariat
provadi zapisy z porad,
piipravuje podklady pro jednani orgaspole&nosti,
provadi administrativni prace.

5. Ekonomicky usek

¢innost v jednotlivych Gtvarech

G¢tovani grijatych a vydanych faktur,
» vedeni pokladny, provadi pokladni operace, vedeeswi,
* platby faktur,

» evidence tetnich doklad,

» vedeni persondlni agendy,

» tvorba mezd,

» tvorba vyka# pro statni spravu,

» evidence stravenek,

e Uctovani pohybu na skladech,

» Kkontrola plateb,

e upominani plateb,

» feSeni problémovych pohledavek,

» kontakt s obchodnimi partnery,

» tvorba smluv a jejich evidence,

» kontakt s externim pravnikem,

* komunikace s pojivnami,

» vytizovani pojistnych udalosti,
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evidence pojistnych smluv,

hodnoceni vyhodnosti smluv,

rozhodovani o zjsobu financovani investic,
hodnoceni vyhodnosti jednotlivychigohi financovani,
uzavirani agrovych smluv,

evidence smluv,

uzavirani leasingovych smluv,

zaji¥’ovani doklad pro banky.
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5 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU RiZENi PODNIKU

5.1 Zakaznici

Cinnosti provaéné spolénosti ,XYZ*, s. r. 0. jsou analyzovany podle drutrocesu:

» proces mien na zakaznika,

* proces srrovan na fungovani firmy.

Firma pravideld zkouma efektivnost procésa stanovujeieSeni pro ufgsréni procef

prokazujicich shodu poskytované sluzby s pozadaakgazniki.

Mezi hlavni procesytykajici se zakaznika gatsoubor ¢innosti zahajeny pozadavkem

zékaznika a ukaeny gredanim vyrobku nebo sluzby zakaznikovi.
Hlavni procesy:

» obchod, poradenstvi, zpréstikovani
Mezi ridici a podgrné procesypati ¢innosti, jejiz hlavnim cilem je, slouzit vSem Utiva;
zabezpeit fizeni a kontrolu hlavnich a potlmych proces s cilem uspokojit poZzadavek
zékaznika a zlepSovéni hlavnich a podgch proces.
Ridici a podgrné procesy:

* marketing, planovantjzeni zdroi,

* interni poteby, gezkoumavani vedenim, naprava, prevence, zlepSokiaeni

dokument a zakaznit,

» Skoleni, nakup, udrzba, neshody, reklamace, hodmnamokojenosti zakaznik

hodnoceni udaj
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5.2 Dodavatelé

Z davodu neudleni souhlasu vedenim podniku, konkrétni jména datdskych spoknosti
firma nebude zvejiovat. Jedna se o velké obchodni a vyrobni firmybkasti ndkupu
pramyslovych hnojiv a chemie. V oblasti ndkupu zesiskych vyrobki jsou to mensi
podniky - jednotlivA zewudélska druzstva, ze#lélské spolénosti, soukromi zesuélci.

Nakup se tyk& veSkerych zeéddlskych produki, tzn. obiloviny, olejniny, lughiny, dale pak
pramyslovych hnojiv a chemickych ochrannych prediii, pohonnych hmot a zemlské

techniky.

5.3 Konkurence

Spole&nost ,XYZ", s. r. 0. zaujima uditou konkuregni pozici, ktera je dana vztahy
k zdkaznikm, zdrofim a konkurentm. Hlavnim konkurentem pro spétest v dané oblasti
je firma , ktera je nazvan#®BC", a. s., z divodu neudleni souhlasu vedenim podniku ke

zveejréni jmen a ndzvu spalrosti.

Firma ,ABC", a. s. ma sidlo v kraji Vystna, okres Tebi. Byla zaloZena v kitnu 1995.

Hlavnimi gredn®ty ¢innosti této firmy jsou:

» vyroba, obchod a sluzby neuveden&iobach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
* vyroba a distribuce krmnych ssi,

» sluzby v oblasti vyZivy a ochrany rostlin,

e néakup, uprava, skladovani a prodej komodit,

» prodej a distribuci pohonnych hmot a dlej

* provozovanierpaci stanice,

* vyroba a zpracovani paliv a maziv.

5.4 Hlavni zdsady Fizeni spole énosti

Spole&nost se zagfuje na stanoveni pravidel firmy tak, aby zabéppala trvaly rozvoj

podniku a zlepSovala poskytované sluzby zakaanik
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Hlavnimi zasadamirizeni spol€nosti jsou:

» cilewdomost,

e systémovost,

* planovitost,

» dodrzovani zakonnosti,

e WCinna dlba prace,

e zainteresovanost zastnandg,

e WCinna kontrola,

» uplatiovani princif Ucelové a efektivni prace,

* zaji¥ovani systematickéhastu odborné arown

Firma se snazi dodrzovat principy¥izeni:

» omezuje fixni naklady,

» sleduje soustawncelkovy vyvoj néklad a jejich jednotlivé slozky,
» sleduje Ity splatnosti vystavenych i obdrZzenych faktur,

» vcasna fakturace,

» vedeni splatkového kalen@ézakaznikm,

» sleduje vypadky dodavatel

» sleduje finatni kondici zakaznik i dodavatei,

» soustava kontroluji jakost vyrobku, sluzby,

» sleduje velikost zasob,

» kontroluje stanovenou obchodni politiku,

* sleduje paiebu novych investic.

Podnik uplatiuje suverenitu spiebitele. ProtoZe ten rozhoduje o tom, co se budébity za
jakou cenu a za jakych dalSich podminek se prooudé prodavat.

Firma ma na trhu stabilni postaveni a jeji orgamiz&omplex skupiny podniku zvySuje
konkurerni schopnost spataosti, sdruzuje nemovity a movity majetek celé shupza
Gcelem jeho maximalniho vyuziti. Progtgi zvySeni konkuremi schopnosti by v tomto

postupu mil podnik pokr&ovat, tedy pokréovat v strategii integrace.
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Spolenost si je ¥doma hlavnich vyhod vzniku aliance mezi podnikyp &vysSovani jejich
podilu na trhu, zvySeni rychlosti tempa rozvojdzeni naklad potebnych na pronikani na
nové trhy, rozdleni naklad na technologii. Mezi dalsi vyhody pat

» posileni podnikatelské pozice,

» vytvoreni dobrych podnikatelskycHifezitosti pro spokné podnikani,

« zlepSeni konkurami pozice svych dosavadnich nebo novych vydobia
uvazovanych trzich,

e vyuzZiti partnerovy distribtni si€ k rychlejSimu, snadf§§imu a lacigjSimu
prosazeni na novych trzich,

» zabezpeéeni zdrofi pro nezbytnou investni politiku,

» zlepSeni kvalityizeni a s tim spojené ziskani zkuSenosti,

» zefektivreni vyroby,

» zajiS€ni ochrany ped diskrimingnimi akcemi jiné konkurena® trzniho okoli.

5.5 Strategicka analyza prost redi

Analyza externiho prosgdi podniku se odviji od popisu makrookoli.

Prov éfeni faktor G ovliv nujici externi okoli podniku

Faktof, jejichz vliv na prosedi jsme schopni popsat, je céida a liSi se v zavislosti na
povaze reSeného problému. Jednim z moZnychisppi popisu viivi na externi okoli
podniku, je vyuZiti tzv. PEST analyzy. Vychazimemi z popisu skutaosti dilezitych pro
vyvoj externiho prosedi podniku v minulosti a zvaZzujeme jakymigpbem se tyto faktory
meéni v ¢ase. Hlavnimi faktory sobicimi v makrookoli jsou faktory politické a Isfgitivni,
ekonomicke, socialni a kulturni, technické a tedbgické. Kazda skupina zahrnujézné

prvky, které odliSnou miroudggobi na podnik.

Analyza by méla hledat odpowdi piedevSim na nasledujici otazky:

1. Jakeé jsou fedpokladané vyvojoveé trendy vyznamnych faktétyi zakladnich oblasti
prostedi v budoucnosti?
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naopak?
3. Jak se projevi zimy na podnik? Jak ovlivni naSi konkuta pozici?

4. Jak tyto zminy co nejlépe zohlednitpstanoveni strategie?

Vzhledem k pedpowdim je stup# nejistoty u této metody ztas vysoky.Casto se jedna jen
o odhad. Schopnost spaf@sti u¥domit si znény v okoli je velmi podstatna, nebenimané

zmeny vlivi prostedi naznéuji potencialni patbu zmny strategie. Upozdéuji na
prilezitosti a varuji ped riziky.

Obr. 6 — Vybrané faktory pouzivané PEST analyze

Ekonomické fakctory Politicko-prawmi falstory

- trendy wywoje HDP - antimonopolnd opatfen

- elonormické cylly - zdltony na ochrann Eivotniho

- irokoveé sazhy prostiedd

- rrn] penéini zdsohy - polittca zd anénd

- mira inflace - regulace zahraméniho obhchodu

- tnira nezaméstnanost - socidlni politiea

- dizpomhilita a cena energii - stabilita vlady

Somalné-kulturmni faktory Technologicke falctory

- demograficky wivoj - wladni widaje na vyzkaun a wivo
- rozdélovan dichodi - trendy we wyvoii a velmu
- mohilita ohyvatelstwa - rychlost technologcleych zmén
- rwn] Eivotnd irovng a Awvotniho stylu - tnira zastaravani technologii
- pHistup k pract - wladnd pFstup k vizloumn awivogt

Zdroj: ROLINEK, 2003

1. Ekonomické faktory

Firma ma vysoky podil na trhu. Je podnikem, kteryyns zpisobem pispiva

k ekonomickému rozvoji a prosperit regionu. Vytvéenim novych pracovnich mistigpiva
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dlouhodolg ke snizovani nezatatnanosti v regionu. Velkou vyhodou pro sgolest je také
dobré kapitalové zazemi, které zane firmé¢ moznost budouciho investovani do moderni
techniky. Firma zaujima na trhu dlouhodatbobré stabilni postaveni, proto by ji gasny
vedeni spolénosti je neustdle vytvan tlak na dodrzovani prindip hospodarného
vynakladani nakladu nézeni vykonnosti a efektivnosti podnikatelskanosti na snizovani
rezijnich ndkladu a na vyjednavani vyhgdich dodavatelskych cen.

2. Politicko pravni faktory

DuleZitou zngnou, ktera v budoucnu nastane, je Uplna liberedizerthu, jenz  zrni
postaveni firmy na trhu a bude vyZzadovat i ¢agnve strategickéniizeni firmy. Spolénost

se bude muset vyrovnat Hghazejici konkurenci. Tohoto chce firma dosahnout
poskytovanim nejmodegjsich a kvalitnich sluzeb zakazfitk, dobrym zhodnocovanim
vloZzenych prosedki a zajifovanim pgijemného pracovniho prdsti pro zamsstnance.
DalSim zgisobem, jak se spalrost snazi ziskat naskok nad konkurenci je zmidubvinek,
které zatim nejsou na trhu k dispozici. Zasréidtakovychto novinek klade vysSi naroky na
obchodni zastupcetipejich prodeji. Jsou proto proskolovani a takav@rodukty musi byt
schopni kupujicimu dokonale popsatrag¥déit ho o vyhodnosti nakupu.

Spolenost postupuje v souladu geppisy pro ochranu Zivotniho prosdi a zamstnava
pracovniky se zgménou pracovni schopnosti vyraznad ramec, ktery mu uklada zakonny
predpis. Zivotni prosedi spolénosti pravideld monitoruje odbor& zpasobila firma, ktera se

zabyva i bezpmosti prace a spalrost postupuje dle jejich dop@eni.

3. Socialné-kulturni faktory
Socialre-kulturnim faktorem je fakt, Ze na UGzendfeské republiky je méalo odborrik
v pottebnych oborech. Problém se vyskytuje i v zaldiamelze hoteSit jen hledanim
zahrantnich odbornilt. ZaSkolovani vlastnich zasstnand je nakladné.

4. Technologické faktory

Spolenost se nezabyva vyzkumem a nemi@ng vydani na jeho financovani. Vyuziva vSak

novinek vyzkumu a vyvoje novych technickych tizani vybavenych elektronickym
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vyhodnocovanim nejen kvality prace ale i okolnidikrwwvna nasledujici rozhodovaniitzeni
a zlepSovani Urodnostiady a vyzivy rostlin. Do dchto finagné naranych technologii
investuje zn&ou c¢ast kapitdlu. Stale objevuje nové produkty, rE8i pistup

k nejmodergjSim technologiim a sluzbam, cozispbuje, Ze je konkurenceschop.

5.6 Strategickd analyza podniku

Strategické moznosti kazdého podniku jsou dang jetittnimi a vr€jSimi zdroji, schopnosti
dané zamry provadt a celkovou vyvazenosti vSech jednotlivych slozéknalyza
strategickych moznosti podniku jeildzitd gedevSim § uréeni, zda zdroje a moZznosti
organizace skuteé¢ odpovidaji prosedi, v #mz se dany podnik pohybuje.

Prov éfeni zdroj G podniku

V ramci této analyzy se snazime odhadnout, jakyvelijem zdroj ma podnik k dispozici
a jakym zpgisobem je mozné s danymi zdroji pracovat. Analyzajadoodniku se sklada ze
dvou kroki. Prvnim je identifikace individualnich zdipjtim druhym je posouzeni, jak tyto
zdroje fispivaji k budovani konkuréni vyhody. Jednoducha klasifikace zakladnichiatyp
zdroja podniku rozdluje tyto zdroje datyr zakladnich skupin.
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Obr. 7 — Typy vnitnich zdrofi

Podnil
Fyzické zdroje Lidské zdroje
- strogni wyhavend - strubttura pracownich sl
- wirobhni plochy - Org At ZACe Prace
- skladovaci prostory - vA emna zastupitelnost
Financni zdroje Zdroje nehmotné povahy
- dhsporhilnd kapital - itnage spolednost
- zavazley apohled avloy - ochranna znamla
- toZnost ziskat dvér - znalost trhu

Zdroj: ROLINEK 2003
Zdroje podniku

1. Fyzické zdroje
U firmy je dalezity technicky stav, spolehlivost, kapacita axitidita. Jedna se o hlavni
parametry hmotnych zdrj jenz vytvdi konkuregni vyhody. Zmigné zdroje umaiji
spol&nosti vytv&et kvalitni a spolehlivé vyrobky, poskytovat kvalitsluzby a vyhost
pozadavkm zakaznik.

2. Lidské zdroje

Konkurereni vyhodou firmy je vysoka kvalitgidicich manazér Zasluhu na dosazeni
pozitivniho vysledku hospo#lani ma cely kolektiv ddle spolupracujicich zatstnand
S managementem spoiesti. Jednim z opéni pro motivaci zagstnané na plreni

pracovnich Ukdl byl prispivek na Zivotni pojigni.
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3. Finanéni zdroje

Firma ma dobré finami postaveni a uspokojivy p@m ciziho a vlastniho kapitalu.
V budoucnu lze fedpokladat, Ze nehrozétéi rizika z nedostatku kapitalu. Firma tento stav

muze pokladat za vyhodu oproti nopiichozim konkureriim.

4. Zdroje nehmotné povahy

Tento zdroj povaZzuje firma za svoji konku&an vyhodu. Za dobu svoji existence ziskala
spolg&nost cenné know-how a p&st podniku s dobrym jménem. ¢Ase tato oblast
nehmotnych zdréj miZze zdat na prvni pohled nepodstatna, mnohdy swuidaZitbsti

pievysuje jiné typy zdrdja vynosy dosahuji velkyatastek.

Schopnost podniku vyuzit zdroje

Vyuziti lidskych zdrgy, v roce 2006 bylo evidovano v zastnaneckém po#énu

30 zamdstnand piicemZ podil zargstnand, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim
¢ini vice nez 50 % @mérného r@niho epaiteného pétu vSech zawrstnand. Vyuziti
kapitaly, pro financovani dlouhodobych projélirmou je ¥eba vyuZzit dlouhodoby kapital,
protoze uziti kratkodobého kapitdlu by znamenalsokg riziko. Vyuziti marketingu

a distribwnich sitj firma usiluje o ziskani novych zakazhjkstavajici distribéni si€ Ize
povazovat za vyhovujici, ale jéeba pditat se zdokonalovanim a ro&dianim. Vyuziti
zdroji nehmotné povahyirma diky svému fistupu k zdkaznikm jist¢ bude vyuzivat dobré

powsti a image v budoucim konkukemim prostedi.

5.7 SWOT analyza

Schopnost organizace vycitit Zny v prostedi @imo souvisi s Us§$nosti procesu tvorby
a realizace strategickych zém spol€nosti. Byt schopen rozeznattas a dostate¢
kvalifikovar¢ potencial zminy v okolnim prosedi je zakladnim fiedpokladem moZznych
zmen ve zmsobu provaéhi prijatych strategickych za#ni a zarové dulezitym zdrojem
potencialnich konkuregmich vyhod. Jednou z pouzivanych metod analyzyngaiealnich
hrozeb a flezitosti je SWOT analyza. Umiidje p'ehledré zobrazit vSechny potencionalni
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prilezitosti a ohroZzeni v kombinaci se silnymi a giab strankami podniku, jez jsou

vystupem internich strategickych analyz.

SWOT analyza vychazi z vysleillexternich i internich strategickych analyz. V ramicse

snazime zjistit a identifikovat silné a slabé gtsafirmy s jejimi gilezitostmi a ohrozenim.
Cilem této analyzy je ukazat na slabé strankyékperdnik musi pott@vat pomoci silnych
stranek a zadit pripravenost podniku nafiezitosti a ohrozeni vyplyvajici z okoli podniku.

1. Silné stranky

* financni moznosti,

e postaveni na trhu,

» dobra povst,

e znama firma,

» schopni vedouci pracovnici,

» technicka Urovie zantstnang,

» flexibilita,

» vysoka urove technického vybaveni,

e propagace.

2. Slabé stranky

» naroky na Skoleni a v&tani pracovnily,
* konkurence,
» vysokeé naklady na modernizaci,

+ firma nema certifikaci ISO 9001.

3. Prilezitosti

* novinky a vyvoj novych produkg
e moznost vyuziti obnovitelnych zdigj

» ziskani SirSich dodavatelsko-a@daielskych vztai,

* rychlejSi st trhu.
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4. Ohrozeni

» pokles cen,
» vstup konkurerit na trh,
* rostouci sila zakaznik

» nezachyceni rozvoje novych technologii.

5.8 Organiza €ni struktura spole €nosti

Firma vyuziva funkcionalni organi&ai strukturu. Tato struktura je nejzakl&g formou
organizace, kde jsou z&stnanci s podobnymi ukoly, schopnostmi anebo akitivi z&azeni
do jedné skupiny. Myslenkou funkcionalni struktygyseskupeni pracovnikkteri pracuji na
podobnych udkolech vijednom Useku podniku. Seskupigoit a odbornych schopnosti
do jednoho Useku umtidje jednomu vedoucimu useku, kterému budou vededabtlivych
odcEleni hlasit vysledky své prace, zvladnout cely udelinkcionalni struktura je velmi
bézna ve sedre velkych podnicich. Rozhodnuti o koordinaci aktivitednotlivych Gsecich
vychazeji z nejvyssi aro¥npodniku. Top management ma kdimého také ulohuesitele
spofi, které mohou vzniknout interakci mezi jednotlivyiediteli Usek. Rozgti tizeni
v ramci jednotlivych Usekje velké z dvodu podrobnych znalosti a expertiz.

V kapitole 4. Charakteristika vybrané firmy jsoupgéany jednotlivé Useky organia
struktury spolénosti. Za vyhodu rizeme zminit odbornou apobilost pracovnik, umozréni
dikladné kontroly vrcholovému vedeni, respektuje @@n pracovni specializace,
zjednodusSuje ipravu novych pracovnik zjednoduSuje Skoleni. Za nevyhodyizeme
zminit maly diraz na cile spot@mosti, mensi koordinace mezi funkcemi. Ve spoteti se
snazi jednotlivé negativni stranky této orgadida struktury potlait. Otdzka malé
zainteresovanosti na cilech spwlesti je feSena v oblasti odiovani, motivaci
zanestnand, v podniku je dale kladenadtaz na zastupitelnost jednotlivych funkci v ramci

jednotlivych Usek.

6 NAVRH OPATRENI
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Aby byla spolénost ,XYZ", s. r. 0. UspSna, ndla by se zar¥it na vytvaenitizeni firmy tak,
aby se zabezp@ trvaly rozvoj podniku na zakladrozvoje a zlepSovani poskytovanych
sluzeb zékaznikm.

Souasnéfizeni a vedeni spaleosti je na dobré drovni a snazi se neustale cdeawvaovych
principa fizeni, které se jevi pro podnik jako nejvyh&8n Bude-li se nadale spdéleost
vyvijet a pokrgovat v nastoleném trendu za¥ad strategického a organigdho fizeni,
zaradi se mezi ugg@né firmy které budou prosperovat a rozvijet séoudoucnu. Na zvyseni
konkurenceschopnosti musi firma neustale pracopabtoZze u sortimentu, s kterym
obchoduje jsou jednoztia dany kvalitativni parametry. Za povSimnuti stajiaba firmy
zvysit svoji konkurenceschopnost zagaiin novinek, které zatim nejsou na trhu k dispozici
Jednatelé spateosti ziskavaji informace o moznostech vyuZiti ofitetnych zdroji energie
v podnikatelskych aktivitach spdleosti s umyslem realizace technologického kompleau
vyrobu a vyuziti bioplynu z obnovitelnych zdiiognergie. Tento sén se d4 povazovat za
prilezitost pro spoknost.

Na zéklad vyhodnocovanSWOT analyzysem se zasil na slabé stranky firmy ,XYZ“,

s. r. 0. K odstra#ni slabych stranek bych dopéiuizanmgiit se na:

Skoleni a vzalani pracovnik:

Obchodni Usgsnost firmy zavisi na personalnim obsazeniidieat motivovat zagstnance
(mzda, kvalifikace) k samostatnému zvySovani znalosdaném oboru. Zabezfmni
usgsSného fungovani podniku vyzZaduje, aby byly lidskdroe na arovni zabezpejici
splreni  zakladnich cil firmy. Kvalita fizeni lidskych zdrd@j se proto stava jednim
z rozhodujicich faktdr UusgsSného fungovani firmy a prvkem ziskavajicim konkcné
vyhodu \aci okoli. Persondlni prace v podniku se realizujespednictvim ¢innosti, které

prevazre zabezpéuji personalni Utvar a tyka se zejmégzhto oblastEinnosti.

Planovani pracovnik
Ziskavani a vyé&r pracovnik
Rozmig’ovani pracovnik

Hodnoceni pracovnik

a kr 0N e

Hodnoceni prace a popis pracovnich mist
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6. Odnenovani

7. Podnikové systémy vthvani
8. Kolektivni vyjednavani

9. Socialni pée

10.Personalni informani systém
Konkurence:

Zakladni podminkou usgpnéhoreSeni tohoto problému je dosazeni takové trdvmy, kdy
firma dostane konkurenci natolik pod kontrolu, Zel® schopna nejerigrlvidat, ale dokonce
i ovliviiovat, jak,¢im, kdy a kde konkurence na trhu zatii® jaké jiné kroky podnikne.

Firma by tudiz mlla byt natolik silnd, aby byla schopna donutit kordoci k takovym
strategicky dlezitym rozhodnutim, ktera jsou pro ni vyhodnda. ddechopnost firmy igvzit
a udrZet strategickou iniciativu v marketingovéragtedi.

Pro firmu to znamend, Ze vrcholové vedeni podnikusinmit nejen v pravg¢as naprosto
jasny obraz o schopnostech, sile, potencidlu, plamezanirech konkurence, ale musi byt
dokonce schopna tyto plany a zignpottebnym smirem as ovliviiovat. Vrcholové vedeni
proto potebuje utité mnozstvi kvalitnich informaci. Prdijti spravného rozhodnuti jgeba
mit 95 % informaci z dané oblasti, zbyvajicich 5ifformaci Fedstavuje H ptijimani

rozhodnuti riziko.

Pro gipravu a vlastni konkuréni boj by vrcholové vedeni Uu&né firmy nglo mit
k dispozici prostedek, ktery by v wité, pro firmu strategicky wezité situaci zabezpi
ziskavani vyznamnych informaci, jejich kontrolupgéynou analyzu. Takovym prostikem
muze byt tzv.specificky informéni systémrmeboliSpefis.

Specificky informéni systémje komplexni, @Gelova struktura pracovnik technickych
prostedki, zaizeni, metod a procedur konsekvenuajiStujici ziskavani, fpnos, tideni,
koordinaci, analyzu,iedavani, $eni a ochranu informaci, gebnych pro specifické piaby
strategického rozhodovéa&lena vrcholového vedeni firmy.
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Uginnym feSenim pro firmu ,XYZ*, s. r. 0. by podle mého nazolo byt vycleneni cloveka

zrad sodasného vedeni spateosti jenz maast&né znalosti s organizaim a strategickym
vedenim podniku, aby veskeré rozhodovani nebyleedeni podniku.

PoZadavky tykajici se tohoto pracovnika:

» obecné pozadavky,

» specifické pozadavky.

Mezi obecné pozadavky bylmpat:it:

* nezbytnost trvalého vZthvani v oblasti informénich technologii,
* nezbytnost zrmy jako sodasti Zivota,
» stale vyssi informani propojeni jednotlivych furidnich mist,

* neexistence stereotypnich postup

Mezi specifické poZzadavky bylmpatit:

e pantt na jednotlivé Gdaje i jejich vzajemné souvislastiztahy,

* logicky presné mySleni s pochopenim podstaiyia vliv,

» vyjadrovaci schopnosti v pisemném projevu, bohata sésdba,

* obecna rozumova kapacita se schopnosti logick@&zsyrt analyzy dat,

» technické chapani vztah

» schopnost &it se novym ¥cem,

» emociondlni vyrovnanost a vyzralost,

» petlivost, swdomitost, vytrvalost, @slednost,

» sebekontrola, sebeovladani a ciemost,

» stredni Urové vnitini dynamiky zajigujici stejnonérny vykon bez wtSich
vykyvi,

* samostatnost v jednani a rozhodovani se schospmdtiprace,

* mére duverivy, jednajici na zakladrozumové analyzy dat,

* obezetnost a mensi sdilnost v socialnim styku zachovani vysokéeho stupn

schopnosti analyzovat motivaci ciziho jednani,
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» védomostni rozhled,

* respektovani danych pravidel,

» odolnost Wi¢i zakZi, stresu a celkova psychicka vyrovnanost,
» optimistické ladni a elan,

» zvidavost s anticipaci rizika,

* nema strach, mércitlivy ke starostem.

Vysoké naklady na modernizaci:

Firma ,XYZ" s. r. 0. by ndla zvazit nutnostasté modernizace a z toho vedouci sniZzeni

nakladi. Dale by n¢la posoudit vhodnost zakupovanych technologii dikle jejich ceny.

Zavedeni systému jakosti ve firng:

Certifikat by byl pro firmu v sotasné dob a v sodasnych podminkach naSi ekonomiky
acinnym marketingovym nastrojem, zvySujidivdru zdkaznika afpdstavujici konkuremi
vyhodu. Firma by od zavedeni systému jakosti mobtékavat zlepSeni a efektivni vyuzivani
informatnich toki pouzivanych zadglem zkvalitRni vyrobki a sluzeb. Firma by si mohla
zpracovat Hrucku jakosti dle normy ISO. Cilem tvorby a existengirucky” je uvést

v pisemné form vSechny zésady, pravidla a o, jimiZ se ma dosahnout vybudovani
systému jakosti a jeho trvalé funkce. Tento sysgeroteveny, tzn. je minén a dophovan

v ¢ase i pi zméné vyrobnich a obchodnich podminek. Cilem norem jeadeni a udrzeni
jakosti vyrobKi na takové Urovni, aby byla soustéavruspokojovana w@ena nebo
piedpokladana ptgba zakaznika. Prokazovat vlastnimu vedeni, Zeta®wena jakost
dosahuje a udrzuje. Poskytovani jistoty zakaznikde dodany druh vyrolik dosahuje
pozadovanou jakost.iiProzvoji systému jakosti by &y byt projednany jednotlivé etapy,

kterymi je teba projit pi jeho zavadni.

* Kdo jsou moji zadkaznici?

» Jaké jsou paeby a éekavani mych zakaznik

» Jaka jsou éekavani mych zakaznikzvolena vedenim?

» Jaky je proces zavedeny pro uspokojeni téttepgta tohoto éekavani?

» Jaké je riziko neuspokojeni zakaznika souvisejithto procesem?
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o Jaké jsou progtdky pro odvraceni mozného rizika?

« Jaké jsou ukazateletiigzného sledovani, &eni nebo kontroly?

Norma ISO 9001 vydana ¢R jako CSN EN ISO 9001:2009e3i systém managementu
kvality procesnim fistupem. Mezi zakladni pozadavky ipati neustdlé zlepSovani
a spokojenost zdkaznika. P@ire organizaci identifikovat a usf@mat vSechnyinnosti
organizaci, stanovit jasné pravomoci a odfgimosti zafizeni &chto ¢innosti a pispiva

k celkovému zpihledreni fungovani organizace.

Zavedeni systému ISO je pro firmu strategickym oalrtutim. Systém managementu jakosti
reSi sodasné problémy aftpdchazi problédm budoucim. Navrh a uplaini systému
managementu jakosti organizace jsou wghadny nénicimi se patbami, konkrétnimi cili,

poskytovanymi vyrobky, pouzivanymi procesy a vedik@ strukturou organizace.
Spravig vybudovany systém managementu jakosti vede k mmakifnosim:

« Vyrazné zvySeni konkurenceschopnosti podniku, jakazvySeni dvéryhodnosti
a spolehlivosti ve vztahu my - zdkaznika a ve viali@tim zainteresovanym stranam
(napiklad investdi, perézni Ustavy, pojigovny, vaejna sprava).

. Rizeni podniku k jakosti se stava know-how podnitaré je neustéle rozvijeno.

- Podnik je orientovan na dlouhodobé zisky a jejictaximalizaci, s ohledem
na ekologii a bez@most proces a predevsim pak kvalitni produkci.

- Rozsfeni moznosti v exportni oblasti a v oblasti stdtrziakazek.

« Celkové posileni stavajiciho systému managemeganaace.
« ZvySeni konkurenceschopnosti.

« PIr¢ni poZzadavk zakaznik a zvySovani jejich spokojenosti.
- ZvySeni hodnoty organizace.

- ZlepSeni image organizace.

« SniZzeni organizmich naklad.

- LepSi uspsSnost ve vybrovychtizenich.

« ZvySeni exportnich mozZnosti.

- Efektivr¢jSi alokace zdrd.

« Aplikace principu neustalého zlepSovani.

- Podstatné snizeni reklamaci a naklptynoucich ze zjighych neshod.
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« ZvySena ochrana dat a informaci.
« LepsSi interni komunikace.

« ZvySeni spokojenosti zarstnand.

Obr. 9 — Jakost se vyplaci
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Zanvreni na zakaznikaorganizace je zavisla na svych zakaznicichptopnusi porozust
sowasnym a budoucim pebam zakaznika, musi plnit poZzadavky zédkaznikazitsn

se ffekonat jeho &ekavani, to vsetpekonomicky gijatelnych podminkach.

Vedeni - vedouci pracovnik prosadi jednotnostelll, orientace organizace v pri@sti.
Vytvoti podminky, v nichz mohou byt za&stnanci pl& zapojeni do dosahovani til

organizace.

Zapojeni zamstnana - zantstnanci na vSech urovnich jsou podstatou organiaajgich

pIné zapojeni umadilije vyuZiti jejich schopnosti v co né&jgi prosgch organizace.

Systémovy /istup k managementuidentifikovani, porozurni aiizeni systému vzajenin
souvisejicich procés zanttenych na dany cil fspiva k &innosti a welnosti ¢innosti

V organizaci.

Neustalé zlepSovantrvalym cilem je neustalé zlepSovani.
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Pristup k rozhodovani, zakladajici se na fakteckinné a welné rozhodovani je zaloZzeno

na logické a intuitivni analyze Udag informaci.

Vzajemd vyhodné dodavatelské vztahyschopnost organizace a jejich dodavat®iorit

hodnoty se zlepSuje vzajeghmyhodnymi vztahy.

Procesni pistup - poZzadovanéhodinku je dosazeno mnohentiangji, jsou-li souvisejici
zdroje acinnosti fizeny jako proces. Definujeme-li management jakmné a welné
nakladani se zdroji ¥ase s cilem dosahnoutedem stanovenych hodnot vysiypname

piesreé procesni model jakosti ztotodmy s definici sprAvného managementu.

Pro zvysSeni konkurenceschopnosti dopotuji zavést normy HACCP (systém zdravotni

nezavadnosti).

Systém kritickych boil zaji¥uje preventivni a systematickyigtup k wasné identifikaci
nebezpeéi zdravotni zavadnosti a k zamezeni jeho vznikisl&na aplikace vyrazrsnizuje
nejen zdravotni rizika, ale i ekonomické ztratyweobeé. Systém kritickych bailje zangien

na klicové faktory, které ovliiuji bezpénost a zdravotni nezavadnost potravin v celém
potravinovémietézci od zpracovani suroviny az po prodej. Systém BRGlouZi k ovladani
biologickych, chemickych nebo fyzikalnickinitela, které misobi na potravinu a mohou

porusit jeji zavadnost.

Prinosy certifikace systému kritickych hiod

viv s

« PInéni poZadavis nejnar@néjSich zdkaznik.

+ Prokazani pléeni pozadavik HACCP nad ramec minimalnich pozadawanych
narodni legislativou.

« Garance stélosti vyrobniho procesu a tim i stabilmysokou kvalitu poskytovanych
sluzeb a produktzakaznikm.

« Prokazani vhodnostiginnosti a efektivnosti vybudovaného systému krigatk bodi
tieti nezavislou stranou.

« Zkvalitnéni systémuizeni, zdokonaleni organiga struktury organizace.

« ZlepSeni ptadku a zvySeni efektivnosti v celé organizaci.

« Optimalizace naklad- redukce provoznich nakladsnizeni nakladna neshodné
vyrobky, dspory surovin, energie a dalSich zilroj

« SniZzeni ekonomickych ztrat ve vztahu k aaneni, fesnosti plini, vazeni.
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« ZvySeni divéry verejnosti a kontrolnich organ

« SnadgjSi ziskani statnich zakazek.

VSechny normypodle kterych se systémy zavadi a naslemmtifikuji, majitadu spolénych
rysi, nabizi se tedy moznost systémy vzajerpropojit. Integrace fize byt jak v rovig
organiz&ni, tak v rovig dokumentani, kontrolni, apod. Impulsem k integraciibe byt
i zjednodusSeni, stejntak jakoc¢asova uspora ve srovnani s provozovarimzblovanych

systént.

Certifikace, neboli o¥eni fungovani vybudovaného systétizeni znamena, Zze nezavisly
organ, v tomto fipacdt jedna z certifikédnich spolénosti, owii, Ze vybudovany systém
odpovida normy, na zaklad které byl vybudovan. Toto &keni probiha formou auditu.
Vybrana certifiké&ni spol€énost vystavi po UsiSném skobeni auditu pislusny certifikat.
Tento certifikat je platny po dobu 3 let a musi bytravidelnych intervalech obnovovan.

Zavedenim systému managementu prace rigk®o uspsném absolvovani certifikaiho

auditu je teba cely systém dale udrZzovat a zlepSovat. Jedrgotadavi kazdé systémové
normy je provaéni internich audit. Internim auditem se prétuje, jak organizace dodrZuje
nastavena pravidla, zda plni pozadavky normy a jeaké jeden z nastiojke zlepSovani

celého systému.

Splreni tohoto poZzadavku wie bytieSeno Bkolika vhodnymi zfisoby a zalezi jen na

organizaci, ktera volba je pro ni nejvhagi:

« outsourcing,
« vlastnimi silami,

« kombinace.

Outsourcingje v poslednich letech modernindasto pouzivanym terminemii Butsourcingu
je bézné resunuti veSkeré odpé&inosti na externi firmu. Snizuji se tim nakladywestni
pracovniky i mozné komplikace s peibnou kvalifikaci. Externi firma, ktera outsourcing

provadi, zajisti maximalni efektivitinnosti bez dalSich starosti.

Interni auditor musi byt nezavisly, coZz znamena, Ze nesmi auditoysledky své vlastni
prace. Aby bylo zajigho dodrzeni tohoto pozadavkiiguSné normy, je nutné mit alespo

dva zamistnance, kté maji Skoleni internich auditir Skolenim ziskd za¥stnanec
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teoretické znalosti, coz j@Sheznamena, Ze je zcela efektivanUs@sne bude undt aplikovat
v praxi. Je proto vhodné najit takové pracovnikigrikjiz maji se systémy managementu
zkuSenosti a vi, jak provétinterni audit z praktického hlediska.

Vyskolenim svych vlastnich internich auditge zajiSéno plreni poZzadavku normy a je
moznost provag interni audity prakticky kdykoliv. To, zda jsodektivni a &inné, pak

pomize odhalit nezavisly interni auditor najaty forneutsourcingu.

7 ZAVER
Kazda firma, ktera se snazi prosadit na trhu, dgfisvé poslani. Z tohoto poslani se odvijeji

cile, jichz ma firma zajem dosahnout n&itém trhu a v ufitém ¢asovém horizontu. Na

zakladk takto vytyenych citi se poté tvii firemni strategie, to znamenda postup, [Femity
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a metody, jak tyto cile spinit.iffom se zarowvie naskyta otdzka nutnosti ,korekce” vygné
strategie, pofjpact jeji nova tvorba, a to s ohledem na&niti se fisobnost dominantnich
faktori pasobicich jak uvnit tak zejména v okoli firmy. VSeobecplati, Ze Gsgch firmy

zavisi pra¥ na zpisobu, jak je schopn&sit problémy tykajici se jejiho okoli, ridgad:

» spravnou identifikaci skud@eych poteb zakaznik s naslednym kvalitnim
uspokojenimdchto poteb v jednotlivych trznich segmentech,

* co nejgresrgjSi odhad vyvoje marketingového priesti firmy a schopnost jeho
ovlivnénti,

» pasobeni konkureimich firem na trhu,

» predpo¥d vyvoje makroekonomickych faktbapod.

Hledani spravnych odpeédi na tyto, pofipact i dalSi otdzky je saiasti problematiky
strategickéhaizeni firmy.

V¢asna identifikace signalnich pitvka zajiséni informaci o budoucim stavu a vyvoiji
marketingového pro&tdi ma pro firmu vysokou strategickou hodnotu, dim diive mize
firma realizovat uwfitou strategii, kterd ji zajisti dosazeni lepSilostpveni na trhu. Na druhé
straré je nutno pipomenout tu skutamost, Ze pokud u firmy nebudou delpracovat Gtvary
marketingu, strategického planovani a nebtefena problematika jakosti, nebude mozné u
firmy vyuZzit konkuregni vyhodu, kterou spra¥mrealizované ofenzivni pojeti konkurgriho

boje bezesporu je.

K zefektivréni proced tizeni podniku v dnesni ddkpati trvalé zlepSovani a komplexni

fizeni kvality, dale zeStihlovarizeni.

K trvalému zlepSovani musi firmaigtoupit jako k nikdy nekaticimu procesu, ip némz se
opakovag dosahuje relativhmalych zlepSeni vyrobniahi obchodnich procéséi vyrobka,

které se tak stavaji konkurenceschgfimi.
Princip kontinualniho zlepSeni je blizky komplexnikizeni jakosti. Jedna se o dlouhodoby

zavazek firmy Kk netrzittmu zvySovani jakosti v celé organizaci zaivak uUcasti

zanestnand@, vedouci k vysokému uspokojeni zékaznilracovnici musi dostat moznost
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iniciovat a realizovat pé¢ébné zniny. Firma proto musi své za@stnance neustéle skolit, coz
je dilezité pro rozvijeni jejich dovednosti a pro zidkanalosti. Tymova prace bywasto
nezbytnosti efektivnosti aciinnosti provadnych operaci. VSe povede k vy3Simu uspokojeni
zékaznik, k menSim ztratdm, vysSSi produktdyit rentabili€® a vytv&eni prostedi,

ve kterém ma jakost vysokou prioritu.

Analyzy, jenz byly v préci uzity musi byt v praxylhodnoceny odborniky, kteznaji celou
problematiku. Uspch v3ak neni nikdy zaten. Nejwtsim Gskalim je lidsky faktor, ktery neni
neomylny. Uspch spa@iva v navazani rovnovahy #8iho a vnitniho prostedi. Znénam

vnéjSiho prostedi musi odpovidat ziny vnittrniho prostedi.

Souasnéfizeni a vedeni spaleosti je na dobré drovni a snazi se neustale cdeawvaiovych
principa fizeni, které se jevi pro podnik jako nejvyh®@8n Bude-li se nadéale spdéleost
vyvijet a pokrgovat v nastoleném trendu za¥ad strategického a organigdho fizeni,

zaradi se mezi usgné firmy, které budou prosperovat a rozvijetwséuidoucnu.

U¢inné zdokonalovani samotného podivého systému fizeni je vSak sloZitou
a dlouhodobyjsi zalezZitosti, ktera se dotyka Sirokého okruhnbpmi. Jednim z népsgjSich

problémi je volba vhodné organizai struktury podniku.

Velké procento obchodniho Gsiwu zavisi na personalnim obsazeni. Jéepat motivovat
pracovniky k vy$§im vykamm a k zvySovani znalosti v oboru.
Prilezitosti pro firmu je zavashi novinek, jenz zatim nejsou na trhu k dispozRndnik

ziskava informace o moznostech vyuziti obnoviteingdroji energie.

Pro zvySeni konkurence firmy bych dopd&tzavedeni systému jakosti, jenZ by byinhym

marketingovym nastrojem zvySujicivkru zakaznika.
Diplomova prace ukazuje situaci, ve které se podrakhazi. DalSi metody postupu jsem

navrhl v gedchozich kapitolach. Je vSak na vedeni spoki, zda budou metody

aplikovany. Tato prace by mohla byt zakladem pi8idgaodrobnou analyzu.
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ABSTRACT

In this dissertation, | analyzed the current stditeompany management and suggested steps
leading to improvement of management system arréase of company’s competitiveness.

In this project | am focusing on theoretical defom of issues related to the topic, all
information has been sourced from technical litexatl have also analyzed all data and
information available, which were provided by vailsacompany representatives and which

| gained from corporation documentation.

In this dissertation, | analyzed outer and inrmnpany environment. Based on this analysis

| came to the conclusion that this company is madagn a good level. Company
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management is continuously trying to set up neerajponal principles which are appearing
to be the optimal for the company. Further analjzsis been made on company’s strong and
weak aspects, together with opportunities and ribles company is facing. Based on the
results of this analysis | took steps to focus cgakvaspects and on the base of these |
recommended further steps that could lead to ingr@nt of management system and
increased company competitiveness. These stepadaallemands on staff training and
education, competitiveness, high costs modernization and set up of quality system in
the company.

This project is mainly serving as an example ajcpdures during set up of company’s
strategy and as a suggestion leading to improvemkent competitiveness. | believe this
project will help to increase standards of comparanagement in this very difficult time of

growing insecurity and even stronger competition.

Key words:
« Strategic management,
« organizational structure,
e competitiveness,
« analysis of outer and inner company environment,

e qQuality system.
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