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1 UVOD

Vyvoj organizéni struktury proSel mnohaibbZitymi zménami. Menici se
moznosti managér velmi ovlivnily podobu a strukturu organizaci. Wel pocet
managek na stednich a nizSich Urovnich secah velké ¢asti podnik jevit jako
piehnar nakladny luxus. Blezitym faktorem pro z&nu podoby organizace je Zma
okolnosti a trendl, kterd vedla ke zji8hi, Zze funkni model je nepruzny vzhledem

k novym pozadavkm swta podnikani.

Negiznivym vedlejSim faktorem byl fakt, Ze kazdé rodhoti muselo projit
deseti hierarchickymi Growmi, coZz zpisobovalo pomalostiidiciho procesu.
V Sedesatych a sedmdesatych letechisggirt tuzemske trhy gnily pomalu, proto
rychlost rozhodovani neznamenala vyg&h prekazku obchodniho Usghu

organizace.

V souasnosti je velky @faz kladen na rychlost vyvoje vyrobku i rychlost
dodavek, proto jsou okamzita rozhodnuti nezbytnosfiro  udrzeni
konkurenceschopnosti. Pro fungovani podniku na mdnedrhu je tedy nutny rozvoj
systémutizeni a stim souvisejici zavedeni moderni orga&nizarchitektury, ktera
uréuje zakladni charakteristiky podniku a je zaklagtasivebni jednotkou. Bez vhodné
struktury a funknosti vSech odfleni by podnik nemohl dosahovat peiinych

vysledki.

Okoli podniku a pozadavky na podnik okolimddaé, podléhaji neustalym
zmeénam. Podnik tedy musi neustéle rozvijet orgami#éexibilitu a schopnost reakce.
Pfi zménach organizéni struktury v podniku musime vychazet ze ¢&smmych trend,
ale i z historického vyvoje. DalSimi faktory jsoundnni moznosti, persondlni
piedpoklady a dosazena uréveodnikové kultury. Na zakl&dtéchto, ale i dalSich
faktoni s pgihlédnutim na konkrétni moznosti podniku volime &hé srdry rozvoje

organizani struktury.



Vyraznd souvislost existuje mezi Wbm a aplikaci jedné z modernich
vnitropodnikovych organizaich struktur kterymi se budeme déle zabyvat, @alsgm
podniku. Je tedy nutnéfippusobit architekturu podminkam daného konkdrého

prostedi.

V této diplomové praci se autor bude zabyvat spexif tiznych tyg modernich
organiza&nich struktur, aplikaci vhodného modelu do realoégtijici spolénosti.
Souasti prace je analyza stavajici orgaéidastruktury a na zakladzjisttnych udaj a
nedostatl, které se v saiasném systému nachdzeji, autor formuluje &jista
doporwieni, které by spotmosti pomohly k tSi efektivig, vedly ke snizeni naklada

zvyseni efektivity podniku.



2 LITERARNI P REHLED

2.1 Organizace

T

ve stedowké latine (organisatio). Blba prace, vztahy néidenosti a pokizenosti,
normy a pravidla jsou zndmy jiz z dadvné minulogtpribéhu dtjin vznikaly a utvéely

se organizace, které postihovaiizmé aspekty spatenského Zivota. Dnes jsou lidé jiz
organizacemi obklopeni permane#ita organizéni vztahy se promitaji do vesSkeré nasi
¢innosti, prace, bydleni, dojizdi. Dokonce i smrt a narozetlbvéka, jsou pednetem

¢innosti vyrobnich, komeénich nebo zdravotnickych organizaci.

Podle biologa Ludwiga von Bertalanffy je organiz&egena subsystémy, které
jsou ve vzajemném vztahu. Jsou to gréenove organizace, od@ni, Utvary, soustavy
potreb které organizace uspokojujéeBiti organizaci je podméno dosazenim souladu
mezi ihiznymi systémy a nalezenim dgadnym odstramim selhani.

Technologie kladouidzné pozadavky na zastnance, aétn by také nila

odpovidat organizai struktura.

Lidé casto chyba déli organizace na ziskové a neziskové. Odsud vyplyva
pieswdceni, Ze cilem ziskovych organizaci je generovatk,zigatimco cilem
neziskovych organizaci je produkceceho jiného, ¥tSinou uspokojeni ptgb mimo
ramec trznich vztah Tento omyl je dkazem naprostého nepochopeni problému.

Pojem organizace je definovan v literatéie nejriznéjSimi zphasoby:

PITRA (1998) chape organizaci jako sdruZzeni lidierik spojili své sily a
prostedky v ramci dosaZeni dirého cile.



VEBER (2001) definuje organizaci jako umt formalizované, zpravidla
hierarchické usp@dani celku, weni relativi trvalejSich vztah nadizenosti a

podiizenosti, vymezenigsobnosti, pravomoci a odpanosti.

Podle ARMSTRONGA (1999) organizace pokryvad vSechpgZadované
aktivity, sdruzuje je do skupin takovym tmgmbem, ktery podporuje integraci a

kooperaci, pruz&ireaguje na zemy a zabezpaije efektivni komunikaci a rozhodovani.

DEDINA A CEJTHAMR (2005) tvrdi, Ze v organizaci seskytuji lidé, Ze tito
lidé pracuji, ke své praci pouzivaji ngrejSi technologie a mnozstvi informaci. Tyto
¢tyii zékladni organizai komponenty mzeme propojit dohromady a prohlasit, Ze

vytvareji organizaci a Ze musi do sebe co nejlépe zapadat

2.1.1.Wkici se organizace

Firmy hledajici cestu ke svému zdokonalanizlepSovani, coz jim umozni
zavedeni firemni kultury typu ¢ici se organizace. Pammé jednoducha zakladni
mysSlenka dici se organizace spiwa ve vytvdeni podminek umadaitjicich vhodnou
kombinaci @eni afizeni. Rozezndvamepdisciplin &ici se organizace, které jeba
zvladnout pro zavedeni koncepttiai se organizace. Jsou to osobni dokonalost,rédile

mentalnich modél sdilena vize, tymoveéceni a systémovyifstup.

Wici se organizace nabizi takovou formu organiz&terd je flexibilni |,
adaptabilni, s rychlou reakci na &my. Podle jedné z definic¢ici se organizace, je
takovou organizaci, ktera podporujgeni vSech svychleni a ktera se na zakladiceni
postupr transformuje TICHA a HRON (2007).

TRUNECEK (1999) popisuje tici se organizaci jako misto kde lidé soustavn

rozvijeji svoji schopnost tvi skute&Ené poZzadované vysledky, kde jsou Ziveny nové a



expanzivni zpsoby mysleni, kde se otviraji brany kolektivnimiespm a kde se lidé
prabézneé uei, jak se spokné ucit.

ARMSTRONG (1999) uvadiitdefinice wici se organizace. Jedna z nich od
autoi WICK A LEON (1995), kté& definovali &ici se organizaci jako organizaci,
ktera se soustavrzlepSuje rychlym vytvg&nim a zdokonalovanim schopnosti

pottrebnych pro budouci u&gnost.
2.2 Organizovani podniku

Organizovani je jedna z nejstarSich paminich ¢innosti, dnes znamena
organizovani vytvieni vnitni struktury uéitého celku, tedy nezbytnou stast
manazerske praxe.&&inu vyrobnich, ale i jinych aktivit v organizanusi realizovat
vice lidi, proto je nutné vymezit vztahy mezi praciky a zajistit znalost jejich ki)
coz zaji§uje predpoklady pro efektivni pracovni vykon. Ukolem argavani je tedy
nalézt optimalni specializatiovéka v daném systému, coz zvysSuje produktivitu prace

a usnaduje kontrolu vykon, ale také kladetdaz na koordinaci v organizaci.

Organizujeme, abychom zvysSili stiipgrganizovanosti, to znamena, abychom
zvySili organizéni efekt, nebo jinakieceno, abychom posilili dinnost instituce.
Uginnost instituce mzeme zintensivnit likvidaci marnotratnosti, fungoira kolektivu,
zlepSenim konstrukce fungovani aparatury a tak@dmnim jejiho pouzivantleny
kolektivu ZIELENIEWSKIHO (1967).

VEBER (2001) definuje organizovani jako cieemou ¢innost, jejimz
kongnym cilem je uspi@dat prvky v systému, jejich aktivity, koordinacikantrolu
tak, aby pispeli maximalni nérou k dosazeni stanovenychucil systému. Vysledkem

organizovani je organizace.
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ARMSTRONG (1999) tvrdi, Ze proces organizovani ¢tharakterizovat jako
vytvareni, rozvoj a udrZzovani systému koordinovanyéhnosti, v @mz jedinci a

skupiny lidi pracuji kooperatiwnv zajmu spolén¢ pochopenych a dohodnutychicil

2.2.1 Organiza¢ni chovani

\eda zabyvajici se jiz od 70. let naSeho stoleti ahaw lidi v organizaci. Velmi
rychle se rozsila vlivem nafistajicich otazelkélena organizace, k¢ se snaZili byt
efektivrejSi a stala se jednou ze zékladnich disciplin vyghmanazeak. Organiza&ni
chovani se zabyv&adou témat, ktera vyplynula z peb tfizeni v organizacich a
propojuje znalosti teorie s praxi. Mezi jedno zaénkterym se organizai chovani

zabyva, pat vztah lidi a organizani struktury.

Organiz&ni chovani je ¥dou syntetickou, kterd se snazi WtV problém ze
SirSi perspektivy, nez by to dokazalycditiscipliny a snazi se Wt véc ze vSech
aspekt DEDINA A CEJTHAMR (2005).

Podle BELOHLAVKA (1996) studuje organizai chovani vliv organizace na
chovani lidi, fisobeni individualnich rozdi) organizé&ni cile, organizéni struktury,
organiz&ni kulturu, role a moc v organizaci, konflikty, maci a motivovani, styly
vedeni lidi a dalSi témata.

2.2.2 Organizani cile

ManaZé jsou ¢asto vytizeni kratkodobymi Ukoly a zapominaji rigivzasadni
pro rozvoj a Zivot organizaceiitdm praw zakladni cile by rly byt prvaradou starosti
vedoucich pracovnitk Sprdvnd manaZerskd strategie vyZzadujeatgité sledovani a
upravovani cil, ale i neustalou kontrolu jejich @ni. Cile jsou pro organizaci jakymsi
idealem a je nezbytné aby me&kny organizace dochazelo ke sdilenii.c\f praxi se
oswdcilo rozckleni citi do # skupin. Roz#lujeme tedy cile v organizaci na

strategické, operativni a opénd
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TICHA A HRON (2007) tvrdi, Ze organizai cile jsou dlezitym prvkem
strategickéhaizeni. Vyjaduji, ¢eho chce podnik dosahnout jak v kratkodobém, tak
dlouhodobém horizontu. Cile jsou v souladu se &amm podniku a obvykle jsou
aplikovany na specifické oblasti, ré#gad finance,marketing, spdenska
zodpowdnostéi personalistika.

Organiz&ni cil je Zadouci stav skuteosti, ke kterému se organizace snazi &élosp
Cile jsou dlezité, protoZze ukazujclenaim jasny smnir, kterym organizace chce
postupovat. V cilech se tesiuje a konkretizuje poslani organizacEEDHLAVEK
(1996).

2.3 Organiza&ni architektura (struktura)

Organizéni struktura se zala vyvijet s rozvijejicim se obchodem. Malé pognik
zataly prosperovat a jejich majitelé, kiglnili i funkci manazeraigstavaji stét na
nové ukoly. Jsou tedy nuceni najimat si speciahstidici funkce a tim formuluji

organizani strukturu.

Pojem organiZai architektura se v literatel objevuje od zgtku 90. let. Diky
slozZitosti a odliSnosti organizaci je nezbytné vyerg Ukol a jejich gidéleni mtiznym
Gtvarim organizace a vyt¥eni nastroje jejich kontroly, koordinace a integrac
Struktura ukazuje, kdo je odp@mny zaftizeni a definuje hierarchi¢izeni. Byva
vyjadiena graficky pomoci organigaich schémat ainnost jednotlivych Utvar
organizace (tzv. organizaich jednotek) je vyjagna organizenimiadem.

Podle BELOHLAVKA (1996) je organizani struktura mechanismus, ktery
slouzi ke koordinaci #izeni aktivit¢leni organizace.
Organiz&ni struktura umaluje:
- efektivni¢innost organizace,

- sledovani aktivit organizace,

12



- pridéleni odpo¥dnosti za jednotlivé oblastinnosti,
- koordinaceiinnosti fiznych slozek organizace,
- prizpasobeni zinam v okaoli,

- socialni uspokojerileni organizace.

VEBER (2001) definuje organizai architekturu jako usmi vytvorit takovy
systém vztai, jednani a chovani &ité skupiny lidi, aby to uspokaoijilo jejich aspirace

ve spolénécinnosti, & jiz s cilem vytvéet zisk nebo plnit wité poslani.

Struktury zahrnuji siroli a vztali a maji pomahatipzabezpe&ovani toho, aby
kolektivni Usili bylo v zajmu dosazeni konkrétniefysledlka jasré organizovano
ARMSTRONG (1999).

2.3.1 Organiza&ni schéma

ARMSTRONG (1999) uvadi, Zze organtrd schémata maji své pouziti jako
nastroje zjednoduSeného chovani toho, kdo &é d jaké jsou hierarchické linie
pravomoci. Ale i kdyZ jsou upena esré podle organizénich manual, nemohou
vyjadtit to, jak organizace skute¢ funguje. Mohou najiklad vést k definovani prace a
pracovnich mist — co se od lidéakava, Zze budouétht — ale nemohou vyjéid role,
které tito lidé v organizaci pini, partitury, ktevéinterakci s jinymi hraji, a Zfsob,

jakym interpretuji partitury, které dostali.

2.3.2 Hierarchierizeni

Vztahy mezi prvky instituce tkio jeji organizéni strukturu. Pdtba
rozélankovat kolektiv vyplyva fedevSim z limitované lidské schopno#itilit praci
jinych. Rozlankovanim tedy chipeme ratehi organizénich jednotek podle
moznosti a schopnosti az na orgatnmiabuiky. Kazda bitka musi mit vedouciho,
muzeme se ale také setkat s nazorem, Ze skupinynms velzkym stuptm

organizovanosti se obejdou b#giciho ¢lenu. Jedertlovék vSak niiZe tidit pouze
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omezeny péet lidi, pokut pdet ¢leni jedné organizmi buiky presdahne mnozstvi,
které nmize zvladnout jeden né&deny je @elné buku rozclit na dw, z nichz kazda
bude mit svého vedouciho. MnoZstvi osob, kteii¢aeden vedouci pracovniidit je
raizné a pohybuje se octkolika do rékolik desitek, pedevsSim v zavislosti na druhu
prace. Velky vyznam hraje slozZitost élefitostieSeni ukal, které buika zpracovava a
dalSim faktorem je stupesamostatnosti dané organimabuiky.

Nejjednodussi organtzd struktura zahrnuje dva stupa to stup#g nadizeného
a stup@é podizenych. Struktury se zpravidla podobaji pyramidatékladnu tvei
nejpaietrgjSi skupina pimych vykonavatél, nad ni je méh pccetnd skupina
vedoucich nizSiho stupra nad nimi postugnstale méa pocetné skupiny nefmych

vedoucich az k nejmérpacetné skupit hlavniho vedeni.

Obr. ¢. 1: Organizaéni pyramidaZIELENIEWSKI (1967)

Hlavni
veden

Nepimi vedouci

Vedouci nizSiho stugn

Primi vykonavatelé

S prodluzovanim komunikdch cest se komunikace stava stéle d¢refaktivni.

Stale vice podrobnosti je zkreslovano¢taré informace jsou Uptnopomenuty, coz
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vyZaduje vynalozZeni vysSich nakiexda komunikaci. Proto jégba omezit vZist paitu

stupid na minimumgimz se dostavame k decentralizaci.

2.3.3 Decentralizace

Jde o po#nné moderni proces rozvijejici se vesgy kterym se rozumi rozteni
kompetenci na vice mist a jejicliepeseni na nizSi organéra stupi. Tento trend
umoziuje motivaci a podporuje iniciativu pracoviikProto dnes v organizacich
vznikaji strategické podnikatelské jednotky s wiastoperativni i strategickou
samostatnosti. sledkem decentralizace je velké sniZzovani orgé&niza stupiu a
vede k pechodu na ploché strukturyighos kompetenci na niZsi orgadiziastupr,

nazyvame delegovanim, tedsildou kompetenci.

Tab.¢. 1: PFinosy a disledky delegovarDEDINA A MALY (2005):

PRINOSY DUSLEDKY

Odlehtuje vedouci pracovniky odNezarduje jednotny fstup ve
realizace fady fidicich cinnosti,| stejnychéi obdobnych aktivitdch

které mohou zastat ptideni

Rozhodnuti jsou iignesena dosth | ZvySuji  naroky na  koordinac
mist,kam pisluSi, kde pro & maji | podiizenych slozek na které byly

operativni informace a zkuSenosti| delegovany SirSitgsobnosti

Pro podizené pracovniky mazZvysSené naroky na get a kvalifikaci
obvykle pozitivni motivani vliv, | manaZek na které maji bytigneseny

vede k rozvoji manazér kompetence

2.3.3.1 Stihlé struktury

V organizéni architektie predstavuji Stihlé struktury sm  vytvéejici

piedpoklady pro decentralizaci. Jde o zawadplochych struktur s malym p@m
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organiz&nich arovni v organizmi pyramid&, coZ umo#uje tzv. optimalni rozgti

fizeni, tedy maximalni get podizenych pracovnikna jednoho vedouciho.

Aplikaci optimalniho rozgti fizeni vznika takzvana organtrd pyramida,
neboli hierarchické uspadani organizaceCim je Wt3i rozgti pti konstantnim
mnozstvi pracovnik v jednotce, tim je pyramida ploSSi aépborganizanich drovni
mensi.Cim mensi je rozfi fizeni, tim je pyramida stijSi a p@et Grovni &tsi
DEDINA A MALY (2005)

Obr. ¢. 2: Plocha strukturaVEBER (2001)

Obr. ¢. 3: Strma strukturaVEBER (2001)

N
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organizani strukturou. VyhodnynfeSenim se v konkrétnich situacich stava obvykle
stredni varianta, tedy mezistupg@loché a strmé struktury, ktery odpovida pozadavku

omezeni p&tu stupii fizeni na minimum wené potencialnim polenizeni.
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2.3.4 Faktory ovliviiujici volbu organizaéni struktury

Ri volbé organizé&ni struktury musi byt zohledn vliv pasobicich faktat.
Mezi hlavni¢initele (faktory) pat strategie, velikost firmy a pouzZivana technolpgie
ale neniizeme ani opomenout vliv préetli, globalni konkurence, pravni formu firmy,
schopnosti a dovednosti manazekulturu firmy apod. Vliv échto faktofi probiha

souwasre a mize se £asem vyrazemenit.

Strategie a struktura - tyto dva pojmy spolu Uzce souvisi, Vv lited@use uvadi Ze

struktura nasleduje strategii.

VEBER (2001) uvadi, Ze struktura se wlpthu casu néni v zavislosti na zgné
zvolené strategie. Jestlize se firma rozhodne poaiknuti na dalSi teritoria, obvykle

svou funkni strategii mni na divizni, kde jsou divize organizovany podteni.

Vztah strategie a struktury se nemiesiit vZzdy jen jednoziia¢ a také ne naraz.
AvSak poslani tohoto déni je jasné, novaipvratnd strategie seé¢st ujme na staré
setrvané struktile JIRASEK (1998).

Velikost firmy a struktura - s ristem firmy se mni struktura, jde fedevsSim o
specializaci, coz Zysobuje @ist cglby prace a $tSi naroky na koordinaci a kontrolu.Ve
velkych firmach dochazi k decentralizagzeni, coz v podstatznamena feneseni

pravomoci na niZSi organiga stupé.
DEDINA A CEJTHAMR (2005)Cim wt3i je organizace, tim byrokrétijsi.
Jak se organizace &$uje, manaze jsou nuceni kontrolovat a koordinovannost.

Vysledkem je tist specializace, odtenosti a decentralizace.

Technologie a struktura - technologie je proces, ktery zahrnuje znalgststedky,

techniky a jednani, které jsou nezbytné k ddkeom transforméniho procesu.
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Jde o determinovani organiach struktur uzitymi technologiemi,fgdevsim
pro usp#adani nejnizSich organiagich¢lanka VEBER (2001).

Prostiedi a struktura - V prostedi beze zin existuji trvale platna pravidlézeni
jednotlivych aktivit a jejich kontroly. Na druhérate v nestabilnim ekonomickém
prostedi se piklanime k decentralizaci, aitzeni aktivit rozhoduji nizsi vedouci, kie

jsou nejlépe seznameni s vyvojem situace.

Vlivem prostedi je mozné howd o dvou zmisobech tvorby organizZai
struktury. Jde o mechanickyigtup uplatovany ve velkosériové vyréta o organicky
zpasob tvorby struktury, ktery se uplaje ve sluzbach s velkou intenzitou &m

ekonomickeho prostdi (nap. v cestovnich kancdii@h).

Tab. ¢. 2: Charakteristiky mechanické a organické tvorby organidi@ch struktur

VEBRA (2001)

MECHANICKA ORGANICKA

Ukoly jsou rozdleny na jednotlivd Zamsstnanci spolupracuji na spaig/ch

specializovanéasti Ukolech

Ukoly jsou pevi definovany Ukoly jsou weny pabshem plréni

Centralizacéizeni a pevna pravidla Decentralizdtzeni a malo pravidel

Kontrola je centralizovana Kontrola je centralizoga podle
potreby

Prevazuje vertikalni komunikace révazuje horizontalni komunikace

Globalni konkurence a struktura - Pro sodasné podniky plati jiné strategické
faktory Usgchu neZz v minulosti. Vyvoj celostového trhu vyZaduje pruzné
prizpasobeni podnikové strategie a orgatidah struktur.

Strategidtizeni podniku musi @état nejen s vyvojem na domacim trhu, ale musi

brat v uvahu globalni konkurenci, kterd oviije technickou politiku, vyrobni
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program, vnitropodnikovou organi#s strukturu, organizaci podniku atdEDINA A
CEJTHAMR (2005)

2.3.5 Postupy tvorby organizénich struktur

Pri koncipovani projekti organizaénich struktur je t feba mit na #Feteli, Ze

- neexistuji typové modely, které by zavampravovaly poZzadavky na strukturu a
vécnou napi Gtvari nebo fisobnosti pracovnik

- organizéni struktura by rma podporovat efektivni fungovani instituce a
korespondovat s jejimi strategickymi z&m

- organizéni struktury by ndly byt jednoduché, fihledné z hledisk&lenitosti,
hierarchie i komunikénich vazeb

- organizéni forma musi byt progtdkem zkvalitni fizeni, nikoli jeho cilem

Pfi tvorb¢ nové organizéni architektury se obe&nmusime fidit tim, co
management @@kava. Mizeme smifovat k vylepSeni organizaiho uspgadani,ci ke
kompletni znén¢ celé organizéni struktury. Od reorganizace |zéedvat odstrami
nedostatlt viizeni, snizeni pu pracovnik, zrychleniftidicich proces zlepSeni
komunikanich toki a zefektiviéni pribéhu proces.

- Jde-li o vylepSeni organirdho usptadani musime definovat problém,
analyzovat sotasny organizéni profil a navrhnout organizai zmeny, jako upraveni
mocensko komunikanich vztali, urceni novych petnich staw a technického
vybaveni apod.

- Jde-li o zrénu celé organizmi struktury ndli bychom z&inat s inventurou
proces a cinnosti, které jsou nezbytné pro provoz institu€e. je now¥ definovat
procesy &innosti a pifadit organizaéni strukturu, vymezit mocenské a komurika
vztahy i p@etni stavy. Chceme- li zasadni &m organizace jeféba se nevazat na

puvodni organizéni strukturu.

19



2.3.6 Moderni trendy v organiz&ni architektuie

Za nejdilezitejSi obdobi z hlediska rozvoje se povazujeéatek 20. stoleti, kdy
probihal dynamicky rozvoj organiaasich struktur vlivem radikalni zény
v podnikatelském prosdi, a fisobenim modernich technologii. Fankst Festéarlé

hierarchické organizace se pomalu rozpada a jeginpgla se zpladije.

JIRASEK (1998) uvadiit pohybové formy, které probihaji sat#ne a pospolu

a ukuji soudobé i budouci strukturni 2ny.

- organizani transformace — ktera po vertikalni i horizontalmii radikalne
zjednoduSuje dosudgvladajici hierarchickou pyramidu, ale zatim jingpherusi,

- vyvoj od organizaniho komandovani — pojeti organizace jako dirigenta
s orchestrem {imé fizeni s co nejmé&nprostedniky), protoZze vedouci jakoby stoji
uprosted a jeho paizeni spolupracovnici stoji okolo. Tato orgadiziaforma se také
nazyva ,kwt",

- uvohovani organizace az do takovych volnosti, Zze depjsjodni obrysy jakoby

ztraceji a ona sama nabyva tvaru jakési améby.

Souasna spokensko-ekonomicka realitaipaSitadu divoda, které nuti hledat
pruzré reagovat na zsmy, zvladdnout narné inova&ni Ukoly, udrZzovat hospodarnou
provozni zakladnu, zabezfie akceschopnost firmy v globalnim énitku. VEBER
(2001)

CRAINER (2000) zastava nézor, Ze velky vliv na jygmaniz&nich struktur
maji moderni informéni technologie (IT). Umawji efektivni komunikaci fes
hierarchické hranice, bez ohledu na jejich posta\weeniz z hlediska hierarchickéh®
geografického. Vlivem informmich technologii se stala mista manazstednich
arovni podstat zbyte&na.
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2.3.7 Typy organiz&nich struktur

Klasifikace organizénich struktur neni dosud jednotna. Je dalda literatury,
ktera o organizai architektiie pojednava, ale stédle vznikaji nové ,hybridni*
organiz&ni struktury, které lze¢kko charakterizovat a rétenit. Autai uvadsji celou

faduclenéni organizanich struktur.

DEDINA A CEJTHAMR (2005) uvadi dvé zakladni charakteristiky
klasifikace organiz&nich struktur.
- Uplathiovani rozhodovaci pravomoci mezi orgadidani jednotkami struktury.

- Sdruzovantinnosti, které tvii hlavni obsahovou napbrganizénich jednotek.

Za dophkové charakteristiky povazuji miru centraliza¢tenitost respektive

rozpeti fizeni atasoveé trvani, zda jsou organizac€éane&ci dlouhodolg platné.

Podle charakteristiky uplavani rozhodovaci pravomoci rozliSujeméi typy
organizanich struktur.

- liniové (linearni),

- Stabni,

- kombinované.

Tii druhy organizénich struktur, podle charakteristiky sdruzovéininosti, které tvii
zakladni obsahovou nagpbrganizanich prvki.

- funkeni,

- vyrobkové,

- ostatni delové organizéni struktury.
V praxi se ¥idka setkavame @&stou formou struktur tak, jak jsou v literégu

popsany. Hranice mezi nimi jsou nevyrazné a jegpnptechazi vice meénv druhy .
ZIELENIEWSKI (1967)
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2.3.7.1 Liniové organiz&ni struktury

Vznikly jako prvni vyvojovy typ malych ganizacich s jedinyrfidicim stupsm
nad provozem ktery reprezentoval obvykle vlastnddrpku. S dalSim vyvojem se
vytvérelo vice stupu fizeni coZ vedlo ke vzniku obtiZi a nakonec k vigd novych
typa organizé&nich struktur (nap funkeni organizani struktura).

Liniova arover struktury je tvéena funkcemi a manaZzery, ktgsou @Fimo
zapojeni do plani primarnich tkal organizace, ndfklad do vyroby a prodeje, nebo
do fizeni organizace jako celku. Na druhé stranaji liniovy vedouci nejvyssi
pravomoci a odpaidnost. Jsou vzdy hlavnimi vazbami strukturyglegiujicimi

zakladni mocenskou organizovanost systému.

Mezi nevyhody liniové organizai struktury paf limitovany paet pracovnik.
S naiistajicim pdtem stoupd rozfti rizeni a samaejme i jeho narénost vyhodou
jsou kratké vazby, které vedoucim umoj rychlé rozhodovani a z&@aou

operativnost.

Liniova struktura je typicka pro stadium vyvoje iab podniku asi do padesati
zanestnand@. Za ukitou hranici velikosti rozgti fizeni jejiz vedouci neni schopen
zvladnout vSechny paétené. Fekrcti li velikost fizeni Unosnou miru, lze ditou
dobu situaciesit vytvadenim malych osobnich nebo specializovanychiSBbDINA
A CEJTHAMR (2005).

ZIELENIEWSKI (1967) uvadi, Ze linearni strukturuabeme charakterizovat

jako vazbu v niz se fughi vazby kryji s vazbami sluzebnimi.
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Obr. ¢. 4: Schéma liniové organizéni struktury DEDINA A CEJTHAMR (2005)
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2.3.7.2 Stabni organizéni struktury

1
L
1

Struktura Staboveého typu je charaktedaavtim Ze funkni organy ,Staby” radi
piimo orgamm, jimZ sluZzebn podléhaji tak i orgdim na nizSim stupni hierarchie.
Stabem se rozumi poradce vedouciho (jednotlivéannohalennéa poradni skupina.
Stabni Utvar pini tedy poradni funkci zabesmse kvalifikovaného rozhodovani
liniovych vedouci.Stabni skupina je tema specialisty nejengjsich obof (ekonomy,
techniky, &etni apod.), jejich znalosti jsou tedy rozsahl&iglpSnych oborech, avSak
o celku maji obvykle menSitghled. Tyto struktury v s@bspojuji dobré stranky
linearnich a funénich struktur, proto jsou ve velkém o pfipadu nejvyhodgsSim

feSenim.

DEDINA A CEJTHAMR (2005) Stabni organizai struktura neriive existovat
samostat®y, ale vzdy v kombinaci s liniovou, futki nebo jinou organizai
strukturou. Stabni struktura slouzi pouze jako poup stavebni kamen ip

organiz&nim vyvoji podniku.

ARMSTRONG (1999) uvadi ze stab v takovych funkekou jsou finance

personalistika a planovani, poskytuje sluzby Enimo#uje ji vykonavat jeji praci.
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2.3.7.3 Kombinované organizéni struktury

Liniov & Stabni organizani struktury

Mohou byt liniové nebo vice liniové. Obvykle vznjkakdyZ strukturni utvar
s liniovou pravomoci delegujeéast svych rozhodovacich pravomoci na strukturni

jednotky se Stabnim charakterem. Vice liniové stmykjsou velmi funkni a rozSiené.

Hlavni slabinou linio¥ Stabnich struktur je jejich Ukolova organizacenmiato
organizace cilové. DalSimi problémy jsou neschoplinie chapat dlohu Stabu, Stab si
osvojuje pravomoc linie, neochota linie ke spolgprdVa vSak v sob i tfadu

pozitivnich prvki a uplatiuje se zejména ve velkychgonyslovych podnicich.
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Obr. ¢. 5: Schéma Linio¥ Stabni organizéni struktury DEDINA A CEJTHAMR

(2005)
Generalnteditel
Odborovy Stab Osobni Stab
Obchodni Technicky Finareni Vyrobni
reditel reditel reditel reditel

Sekretariat (" Sekretariat | Sekretariat

- @@
Odd. fakturace a Strategie
statistiky technického rozvo

Jj

Sekretariat

[
[

Finartni

Obchodni politika planovani
Technologicka
[ AEEVE) ] Informasni
Vyzkunjné VYVOjoV;
Reditel zavodu | Reditel zavodu P Reditel zavodu B Reditel zavodu 4
1 1 1 1
[ Obchodni L’Jsek] [ Technicky L’Jsek] [Ekonomicky L’Jse% [ Vyrobni Usek ]

Hospodarska sitediska v liniow Stabnich strukturach

Jde o ekonomicky samostatnou jednotku podniku stnvlaodpo¢dnosti za
vysledek. Vyznauji se ngtitelnymi vstupy a vystupy a jsou hodnocena zejmgodie
dosazeného zisku, ve & se vyskytuji v mnoha obinach, obvykle podle druhu
ekonomické odpasdnosti. Existuji hospodska stediska nakladova, ziskova,

investeni a vydajova.
Hospodéské stedisko je Utvar, jehozZé&si ¢i menSicast zainteresovanosti je

orientovana na dosazeni Zadouci UGgovmekladi, na maximalizaci vynosu nebo

vhitropodnikového vysledku hospaeai, na dodrZeni hodnotowyjadieného limitu
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nedokorené vyroby¢i jinak koncipované finami vysledky.[EDINA A CEJTHAMR
(2005)

Cilové programové struktury

Jsou nazyvany téz pruzné dynamickeé programové. Jejich vyhodou je
schopnost fizpasobit se minicim ukotim uvnit podniku ale i vijSim podminkam.
K cilam lze dospt vice cestami, volb&asow i zdrojow té nejvyhodyjSi cesty je
podstatoudchto struktur. V cilow programové strukte prevazuji vztahy saadné, na
misto nagizenosti i potizenosti coZ vytv pozitivni spoluprci.

Projektové organizani tymy

Stale tSi a sloZigjSi ukoly vyzaduji kvalifikované a specializovandborniky
coz vyvolava stalé &sSi potebu netradinich kolektivi. V tomto gipad hovaime o
tymové praci a tircich tymech. Tymy lze &it homogenni a heterogenni(slozeni
z raiznych profesi), fechodné a trvalé.Maji socid&lmejvyznamgjsSi efekt s vysokou

produktivitou prace.

Maticové organizani struktury

Maticova organizéni struktura je pokusem o kombinaci fénkho a
prednEtného principu dby a koncentrace prace v organizaci. Vznikajé dkupiny
atvani, skupina funknich utvad(specialist) a skupina cilo¥ (Ukolow) orientovana.
Clenové tymu jsou pdikeni jak vedoucimu projektu tak i svému vedoucibplatiuje
se v podnicich ve kterych probiha gasr¢ velké mnoZstvi projekt nagiklad stavebni
a projektové organizace, organizace V letectvi, ketargu, nebo ve \vejném

zdravotnictvi.
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ARMSTRONG (1999) uvadi, Ze maticové organizace jegickym zpisobem
organizovani tam, kde se podnik seedtije hlavié na fizeni projeki, ale tato

organizace plodiigjmy stres a napi u jedind, ktefi ve skuténosti pracuji pro dva

Séfy.

Maticovd organizéni struktura spojuje prvky funkcionalni a divizidn&
struktury. Kazdy pracovnik ma dva rtemené, jednak odborného vedouciho, jednak
vedouciho tymu. Odpovida &na. Odborné tymy jsou sloZzeny z pracovnikkolika

Utvard a ti vSichni se podileji n@3eni jednotlivych Ukél BELOHLAVEK(1996).

Obr. ¢, 6: Schéma maticové organiZai struktury DEDINA A CEJTHAMR (2005)
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2.3.7.4 Funkni organizatni struktury

Jsou nejzakladigi formou organizace kde jsou zé&stmanci s podobnymi Ukoly

schopnostmi nebo aktivitami iz@eny do jedné skupiny(napisek marketingu, usek
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vyzkumu a vyvoje atd.).Fughi struktura je 82né ve sedre velkych podnicich a ma

tendence centralizovat proces rozhodovani na n&jiysvni podniku.

Mezi silné stranky funéni organizace pé#tefektivni vyuziti zdraj, dokonalejSi
organizace prace v ramci adieni, strategické rozhodovani shora jednotny odporn
vyvoj dovednosti a jasna cesta ke kiariéMlezi nedokonalosti této strukturyipeme
fadit slabou koordinaci mezi Utvary , pomalé rozh@ah, jasnou otazku odpédnosti

a mér inovativni strukturu.

BELOHLAVEK (1996) definuje funkni organizani strukturu jako zakladni
organiz&ni formu ve které se pracovnici sdruzuji podle poabsti Ukol, dovednosti
nebo aktivit. VSichni &etni, ktéi zpracovavaji hospotieni s materidlem, jsou
podiizeni vedoucimu materialovéctarny, ten je poidzen vedoucimu inforndai

soustavy ten pak fingnimuftediteli atd.

Funkeni struktury nizeme charakterizovat jako takové, v niz ippehi maji
vedle sluzeb& predstaveni, ki@ davaji dispozice, co ma byt vykonano, také fumk
piedstavené, ktéjim primo radi jak maji byt vykonany jednotlivé funkcekdace i
jednotlivé tkoly, ZIELENIEWSKI (1967)
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Obr. ¢. 7: Schéma funkni organizani struktury DEDINA A CEJTHAMR (2005)
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2.3.7.5 Vyrobkové organizéni struktury

Jde o sdruzovani a &mreni organizanich jednotek dle vyrobkug¢i fady
vyrobki se stejnym vyrobnim postupem. Vyrobkovou orgamzgednotkuridi jeden
vedouci. Uplatuje se v rozistajicich firmach, kde z@na byt obtizné koordinovat
raizré funkéné clenéné Gseky. Tato forma struktury umimge pracovnikm ziskat

odbornost a svourphlednosti umailje vedeni snadnou koordinaci.

K vyhodam vyrobkové struktury iiemertadit schopnost rychlejSi reakce na
zmeny prodeje¢i poZzadavk zakaznik, zajiSeni ucelenéhdizeni, dobe z(ttovatelné
hospod#eni a piblizeni podnikatelské strategie mistu realizaceywebs.

Mezi nevyhody této struktury jednozimg pati nekoordinovana prodejni

politika, moznost soupeni mezi jednotlivymi organizaimi jednotkami i jejich

rozdilnostiizeni a narénost liniové rozhodovaci pravomoci vrcholovych veciah.
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Mnoho velkych spoknosti tvdi Useky na zakladvyrobkovych specializaci.
CoZz znamen4, Ze se vSechiigici ¢innosti sdruzuji do jedné organtra jednotky,
ktera odpovida za jeden typ vyrobkdidi ji jeden manazer. Zasadou této orgatnza
struktury je odposdnost vyrobnich manaZera zisk IEDINA A CEJTHAMR (2005)

Obr. ¢. 8: Schéma vyrobkové organiai struktury DEDINA A CEJTHAMR (2005)
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2.3.7.6 Ostatni @eloveé organiz&ni struktury

Divizni organiza¢ni struktury

Proces vytvéeni divizni organizéni struktury znamena strukturovani organizace
do odclenych divizi, z nichz kazda se zabyva samostatmgwobou, prodejem,
distribuci nebo sluzbami,ripadré obsluhuje utity trh. Vznika v gipac, kdy dojde
k pretizeni funkni organizace ( jde o velky podnik, konglomeratobki, okoli je

dynamicke).
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Funkeni vedouci jiz nejsou schopni koordinov#tit a feSit problémy, coz je
vétSinou gic¢inou vzniku divizni organizai struktury. Vedouci divize odpovida du
za marketing a vyrobu nebo za marketing a vyrobtitéiro vyrobku¢i skupiny

vyrobki nebo za marketing a vyrobu v daném tzemnim celku.

Podle BELOHLAVKA (1996) vznik& divizni struktura vyti@nim relative
samostatnych divizi. Ty jsou raddny podle druhu vyrobyéi sluzby, podle
geografického umishi nebo podle typu zakaznika. Kazda divize maj sdastni
finanéni, provozni, obchodni, nebo technicky Usek. Odéotmnosti jsou tak

rozcéleny mezi divize, coZz umakije pruzné a operativni jednéni divizi.

DEDINA A MALY (2005) uvadi, Ze vyrobkovéa divizionaice je mnohem
obvyklejSi nez divizionalizace Uzemni¢kali i tato je obvykla u podnik urcitych

obori, nag. ve sluzbach.

Obr. ¢. 9: Schéma divizni organizfni struktury BELOHLAVEK (1996)
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Vyrobkova divizni organiza¢ni struktura

Kazda organizani jednotka je odpadna za jeden vyrobek nebo skupinu
vyrobka piibuznych. Pouziva se u vyrabks odliSnym vyrobnim procesem nebo

S jinou marketingovou metodou.

Pro tyto struktury je charakteristické Ze subsystésou podizeny gFimo
vrcholovému vedeni, divize t@dstavuji souhrn Gtvar vztahujicich se k ditému
objektu, divize maji charakter samostati@sti podniku a je jich tolik, kolik skupin
vyrobkii I1ze ugit. Divize jsoutizeny Séfem divize a vysledky jednotlivych divizel

posuzovat na zaklgdziskuci kapitalove rentability.

Uzemni divizni struktury

Pro uzemni divizni organizace jeulézitym cinitelem umisini zdrofi a
zékaznik. Je @elné aby byl odbyt fignesen blize k zakaziiik a vyrobaci sluzba
blize k odbytovym sgediskim. Fi vyrobé v zahranii jde o tzv. mezinarodni divize. U
velkoobchod s potravinami séasto setkdvame s vytienim regionalnich divizi, které
vedoucimu divize umaitiji pizpasobit nabidku poptavce daného regiofiasto je ale

umisgni vyroby zavislé na vyskytu surovin a kvalifikov&t levné pracovni sile.

Divizni organiza¢ni struktura podle zakaznika

Typickym pikladem této organizai struktury jsou vzélavaci instituce, které se
prizpusobuji zakaznikm. Maji kurzy rozdleny na denni a verni, normalni a
intenzivni. DalSim fkladem mohou byt (rovi Urednici, ktéi se podle pdeb

zékaznika specializuji natpnysl, obchodti zemedelstvi.
Prednostmi diviznich struktur je nizSi zatizeni négiho vedeni, napomaha

prikaznosti vysledk a sblizuje rozhodovani s vlasttinnosti. Oilezitym faktorem je

moznost pizptisobit vyrobu poZzadawin zdkaznika, coz zvySuje efektivnost, pruznost,
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omezuje mnozstvi konflikt mezi $éfy divize a vrcholovym vedenim a sarepm

motivuje vedouci divizi &Si rozhodovaci kompetenci.

K nevyhodam diviznich organizaci gatlavre zvétSeni pétu administrativnich
mist, nepijemnosti s obsazovanim pozic vedoucich jednothvytivizi a tendence

vedoucich maximalizovat kratkodobé vysledky na (kouhodobych.

Kombinovani a zmény v divizich

Podminky se neustal@&mna organizace by &a byt dynamickag¢asem je nutné
uspdadani divizi ngnit. Dokonce v jedné organizaci se mohou divize rimnych
arovnichgélenit podle tiznych kritérii. Stupg koordinace, jakého management dosahne
zavisi hlave na tvdeni divizi podle specifickych kritérii na kazdé vmo tizeni

podniku.

2.3.7.7 Strategické podnikatelské jednotky

Podnikatelské strategické jednotky (SBUstrategic Business Unit) vznikaji
zatatkem 70. let a stale pat mezi novodobé trendy. Pomoci strategickych
podnikatelskych jednotek se velké spolesti snazi zvySit autonomnost podnikatelské
¢innosti v jednotlivych vyrobnich, ale i nevyrobnidborech. Vedeni spaleosti se
snazi decentralizovatzeni v oblastech, které vyZaduji znalost konkogtrpodminek
vyroby, prodeje a podnikatelského zajist Podle vyznamu a charakteru podnikatelské

¢innosti vznikaly SBU natiznych Urovnichizeni.

Vyhodou strategickéhgizeni pomoci SBU je, Ze bez ohledu na Utiokigeni,
kde se SBU nachazi, m&imou vazbu na vrcholové vedeni podniku. Strategicko
podnikatelskou jednotku iieme chapat jako relati¥rsamostatnou oblast podnikani,
jez je zodpowdna za vyrobu, marketing vyrobku nehidbpizné vyrobkovéady, mize

stat tedy porérné samostat&ivaci zbytku podniku.
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DEDINA A CEJTHAMR (2005) uvadi, Ze pruznost SBU &ma v zajiséni
piimétené Urovi diferencovanéhorizeni podle specifickyrizenych a rozdilnych

vyrobnich obait.
SBU je organizéni termin pouzitelny protgna seskupeni oblasti podnikani. To
muze [edstavovat oddeni vyroby, vyrobku, vyrobkovéady nebo velkého trzniho

segmentu.

Kazda SBU musi sphovat tato kritéria:

- mit své vlastni poslani,

- mit definovanou skupinu vyrobla zakaznik,

- mit svoji vlastni strategii,

- mit samostatn&zeni zdroji v rozhodujicich oblastech.

Vhodnost uplatnéni ¥izeni pomoci SBU je nap. v téchto pripadech:
- zakaznik vyZaduje komplexnfigtup,

- kazdy vyrobek se vyrébi v jiném zawod

- vyroba je na marketingu sérzavisla.
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Obr. ¢. 10.Schéma organizéni struktury pomoci SBUDEDINA A MALY (2005)
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3 METODIKA

3.1 Objekt zkoumani

Spole&nost Jungheinrich ptv mezinarodnim ®fitku k prednim dodavatém
v oblasti manipuléni techniky, skladového hospddtvi a fizeni toku materialu.
Spole&nost se rozrostla do podoby vyrobni firmy poskgiujkomplexni sluzby v
logistice.

Objektem zkoumani je pobka vCeské republice, ktera zdésmbi jiz od roku 1992 a
béhem rekolika malo let roz&ila svou misobnost v oboru manipuwai techniky na
vSechny regiony.

3.2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomowvgrace je analyza séasné organizai struktury
spole&nosti Jungheinrich, s.r.otpobici nateském podnikatelském trhu a ndvrh nové a
moderni organizmi architektury. Cilem je tedy navrZeni takovyclsto@i ve znénach
organiz&ni struktury, které byipvynaloZeni co nejmensSich nakiapkispely ke
zefektivréni provozu &izeni ve spoknosti Jungheinrich.

Dosazenou miru efektivity navrzenychémnprokaze ekonomické zhodnoceni.
Vysledkem této diplomové prace je snizeni naklad provoz spolaosti a pozitivni

vliv nafidici a podnikovy proces.
3.3 Hypotézy

Vliv nové organizatni struktury na organizaci a rizeni spol€nosti:
- jednodussi organizace #zeni gesrgjSim definovdnim kompetenci a zvySeni
produktivity prace,

- jednodussi organizaceaiaeni diky menSimu gtu vedoucich pracovnik
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- jednodussi organizaceiaeni vytvaenim formalnich a logickych vazeb mezi utvary,

- jednodussi fizptisobeni organizacei&eni nénicim se trznim podminkam.

3.4 Pouzité metody

Prehled pouzitych metod k dosazeni dilprace:

- studium odborné literatury se z&fnim na problematiku moderni orgariza
architektury aizeni,

- nadvStva a konzultace ve spéleosti Jungheinrich, s.r.o.,

- indukce a dedukce,

- provedeni STEP analyzy pro hodnocenij$itch faktof,

- provedeni SWOT analyzy pro hodnoceni celkovés#ypodniku a zjighi silnych

a slabych stranekfitezitosti a ohrozeni podniku.
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Fredstaveni a charakteristika spolé&nosti Jungheinrich,
S.r.o.

Spole&nost Jungheinrich patv mezinarodnim ®fitku k p‘ednim dodavatém
v oblasti manipuléni techniky, skladového hospddtvi a fizeni toku materialu.
Spole&nost se rozrostla do podoby vyrobni firmy poskgiujkomplexni sluzby v
logistice.

V portfoliu firmy tedy naleznete vysokezzhé i nizkozdvizné voziky, regély
riznych druli a provedeni, vychystavaci voziky, paletové vozikgalSi logisticka
ieSeni a produkty. Jungheinrich také disponuje 8inakabidkou pouzité a repasované
manipul&ni techniky, od rénich paletovych voziku,ips vysokozdvizné voziky az po

repasované vozikyresré na miru zakaznika.

Jungheinrich dale v ramci svych sluzebiriaprondjem maniputai techniky
piesré dle poteb zakaznika. K dispozici je vice nez 1500 pronaj@mych vozik.
Jmenovi¢ nagiklad rwni paletové voziky, naklade kontejnel, samozejme
vysokozdvizné i nizkozdvizné vozikgelni voziky a mnoho dalSich. Sanemosti
spole&nosti Jungheinrich je perfektni servisni zazemiipwdacni techniky.

Jungheinrich, fedni evropska firma v oboru skladovaci technikyainia

- Komplexni vyrobni program manipdla techniky, regalovych systéna sluzeb pro

vnitropodnikovou logistiku.

- Pfimé& odbytova sise 17 odbytovymi centry a palk@ami a s vice nez 50istisky

pronajmu vozilk v Némecku. Od Flensburgu po Mnichov, od Bonnu po Berlin
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- Vlastni prodejni a servisni spotmsti v 31 evropskych a mimoevropskych zemich.
Od Norska po Spaisko, od USA pes Rusko p@€inu. Velky p@et obchodnich

zastupd, nag. v Australii, jizni Africe a Indii.

- Tti vyrobni zavody v Norderstedtu, Moosburgu a Linmgbw Nemecku a jeden

montaZni zavod v Qingpu@ing.

4.1.1 Jungheinrich vCeské republice

Spoleénost Jungheinrichimobi vCeské republice jiz od roku 1992, kdéhkem
nékolika mélo let roz&ila svou misobnost v oboru manipwai techniky na vSechny
regiony. Centrala firmy sidli v Modleticich nedateRrahy a jeji pohitka v Olomouci,
je orientovana iedevSim na prongjem a servis. Obtaské pob&ky spol&nosti
Jungheinrickinil v roce 2002 pes 700 miliori K¢, podil naceském trhu s manipulai
technikou se pohybuje okolo 25 %. Firma s€eské republice rozvijela spote
strendy a naroky kladené trhem. Mezi tyto Izeradd rozvoj infrastruktury
v potravindskem pamyslu, automobilovém gmyslu a dalSich sférach. Rozvoj s sebou
piines| poptavky a nové projekty s poZzadavky na siéind naklad a tedy efektivni a
spolehliva logistick&eseni.

V servisu dosSlo k n#stu pracovnilk, Jungheinrich udrzuje systénityt
regionalnich tym. Zsadnim trendem je ri&t poptavky po fullservisu. Se zvySujicim
se p@tem voziki v uritém provozu vznika péeba kontroly celé flotily a isledné
fizeni provoznich nakldad K tomuto @elu Jungheinrich nabizi analyzu daného
nasazeni a komplexiesSeni ¢etne nastrofi na sledovani vytizeni techniky pomoci

moderni technologie monitorujici provoz voziku paingesta¥ného pdgitace (ISM).
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4.2 Historie spolé€nosti

Firmu zalozil Friedrich Jungheinrich narozen dne iZda 1899 v Nmecku v
roce 1953. Jednim z prvnich prodiukiyl vozik typu Retrak, ve své dblprevratna
novinka, kterou si vyrobce nechal patentovat. V gsatlych a Sedesatych letech
minulého stoleti se spdleost soustdila gedevsim na vystavbu vyrobnich kapacit v
Némecku a pochopiteth na vyvoj novych modél manipul&ni techniky. V
sedmdesatych letech Jungheinrich&dsp vstoupil na evropsky trh a po roce 1990 i do
burzovniho s#ta. V roce 1994 ziskala spotest akvizice firem Steinbock Boss a Boss
Group, které firma Jungheinrich prodavala na ewképstrhu az do letoSniho roku, kdy

tyto znaky svoucinnost kori.

Doménou spokmosti jsou voziky poh&my elektromotory na &davy proud.
Prvni z nich (pod ozranim AC) byl vyroben v roce 1996. Od tohoto datdigea
sousted’uje predevsSim na vyvoj a rozdivani vyroby &chto motod a jejich instalaci do

novych modal vozika.

Voziky s pohonem na dtidavy proud — od historie po sogdasnost:

- prvni vozik s elektromotorem naisliavy proud pod ozianim AC byl gedstaven v
roce 1996 na veletrhu CeMAT v Hannoveru,

- v kvétnu 1997 jsou vyrobeny v sérii voziky EFG 25 a EF;

- v roce 1998 je zahgjena vyro&nich¢tyrkolovych voziki EFG Vac 16-20,

- v roce 1999 nésleduji voziky Retrak v provede@iadalSiada voziki,

- vV sowlasnosti vyrobce dodava voziky 2. generace s krijRisy.
Vyhody voziki na stidavy proud:

- vysoky vykon (rychlost pojezdu i zdvihu, vyS3gbavost, ¥tSi zrychleni — tedy
parametry srovnatelné s voziky potidé spalovacim motorem)

- nizSi naklady na adrzbu,
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- lepSi regulovatelnost vykonuigpinani jizdnich rezifg
- WiNNn&jSi rekuperace elektrické energie,

- kompaktrjSi konstrukce vozik (motor AC je bezudrzbovy).

4.3 Sowasnost spolénosti

Spolénost Jungheinrich je s produkci 70 tisici vaziktvrtym nejwtSim
vyrobcem manipukni techniky na s#t¢ — po firmach Toyota, Linde a Nacco.
Jungheinrich dnes pokryva evropsky trh prodejevgens19 prodejnimi jednotkami. V
oblasti prodeje je podil firmy naémeckém trhu v podstatkonstantni, ale v fgb&éhu
poslednich let dochézi sat#ine s aktualni nabidkoutedevsim vozik AC (voziky
poharény elektromotory na &davy proud) a regalovych systérik naristu prodeje v
zahranti, vcetn® zemi stedni a vychodni Evropy. Spdéleost Jungheinrich ma v

souwrasnosti centralu vémeckém Norderstedtu (od roku1984).

Mezi nejvyznamijsi klienty JungheinriclcR pati v automobilovém gmyslu
Skoda Auto Mlada Boleslav, v gumarenskérimpyslu spolénost Barum Continental v
Otrokovicich a v satasnosti zpracovava projekt vyuziti techniky Jungheh v
zavod Karosa Nové Myto. Kromvelkych klienti vyuZivaji sluZzeb firmy Jungheinrich
i dalSi desitky zejména potravisych firem.

4.4 Priority a hodnoty spolé&nosti

Spolénost Jungheinrych je siovym dodavatelem manipuwiai techniky
s Sirokym spektrem vyrolika sluzeb. Vyroba je zaffena na fizptisobeni se vSem
pozadavkm zékaznika a vynika v oblasti poprodejnich sluzelkteré ziskala ocemi
v soutZi parddané univerzitou St. Gallen, které séaainilo 400 podnik. Spol€nost
vyuziva vlastnich kontrolnich systéra vyrobniho knot-howRidi se progenym
systémem ochrany Zivotniho prigesti. Jako prvni evropska firma z oboru manigoia
techniky byl koncern Jungheinrich certifikovan potbO 14001. Pozadavek na
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profesionalitu a kompetenci v oblasti Zivotnihogiifedi tak byl progren auditem firmy
Lloyd. Nabizi to nejlepsi ze svych vyrabklientim z téngt celého s¥ta a hlavni
vyhodou pro zakazniky firmy Jungheinrich je, Zgppdné odchylky od poZadavisou
systematicky odhalovany a odsioaany. O tom nasipswdcuje dalSi z Certifikat
podle ISO 9001, ktery plati pro oblasti navrhu, ajgy vyroby, montaze, prodeje a
zékaznicke sluzby.

Spolénost Jungheinrich se citi zavazana sgiekym hodnotam a chce k nim
aktivre prispivat. V ramci nadace Jungheinrich stoji vijeold podpora &y a

vyzkumu, jakoZ i vzélavani v oblasti elektrotechniky, strojirenstvogibtiky.

4.5 Poslani a cile podniku

Spolénost Jungheinrich uspokojuje poZzadavky zakaznikzaklad znalosti
jejich poteb. Klade vysoké naroky na spolehlivost, profediaina flexibilitu.

Poslani firmy Jungheinrich (CR):

. Pracujeme pro zakaznika jsme spolehlivym a didabhym partnerem

. Pracujeme pro akcioig chceme zvySovat nas podil na trhu a nés zisk

. Mame stabilni zadéstnani, teSi nas kval&rodvedena prace a dobra cira

. ZvySujeme naSe znalosti a kvalitu sluzeb, poam@tépe zakazniky a konkurenty
. naSe zkuSenosti, naSe inteligence a discipinapomahaji zvladnout zmy

. Jsme loajalniiki firmé a oteweni Vici soke, zkvalitiujeme nasi komunikaci

. Jsme tym, spadeé se radujeme z \dtstvi, spoléné prekonavame nezdary

. Vétime, Ze naSe drobné mezilidské konflikty nas nedtiad spoléeného cile

© 00 N O 0o A W DN PP

. Véfime, Ze naSe schopnosti a lidské kvality jsou neg£tsi silou

10. Ctime pravidla fair play, vazime si svych perin protivnika

Zdroj: Jungheinrich, s.r.o.
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Jednim z dil podniku je snizovani nakléda k tomu také spodeosti slouzi
projekt ComFleet.

Coje Com Fleet?

Pod timto nazvem se skryva hnetalik progranii. Velmi striéné feceno jde o
programy pro optimalizaci, financovani, spravu gsgmi servisu maniputani techniky
véetng snizovani provoznich nakladVv zajmu obchodni strategie firmy Jungheinrich je
dlouhodobé partnerstvi, uspory vkladaného kapadhdividualnireSeni pro zakaznika.
To vSe dohromady spale¢ s key businessem (odpadaipbt zamstnané pro nakup
a provoz vozili, vlastnich dilen na opravy a servis, zjednodupéariovani nakupu a
kontroly, prevence vzniku zavad atp.) je optindamrhodnymieSenim pro spoteost i

zékaznika.

Hlavni pili fe spol€nosti:

VYVOj a vyroba,

fizeni projekt a realizace dodavek,
servis a sluzby,

pozadavky zakaznik

4.6 Konkurenéni vyhoda

Konkurence v oboru manipéta techniky a logistickychikeSeni je velmi silna,
proto se spolmost snaZzi fichazet stale s novymi podly, zjistovat a napravovat
nedostatky Winnosti, gedvidat nove s#my vyvoje a vylepSovat nabidku. Ma silny a

kvalitni tym, ktery umi spolupracovat.

Jungheinrich je jediny vyrobce regalovych sysiéinvysokozdviznych vozik

v Ceské republice. Dalsi vyhodou je n#fi paet prondjemnich vozikve flotile a
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nejwtsi nabidka repasovanych #egvadcich voziki. Samorejm¢ i dokonalé sluzby
zakaznikm jsou jednou ze silnych stranek konkurenceschdpsjslenosti.

Pro¢ je manipulaéni technika Jungheinrich lepSi:

- Vysoka kvalita a sttova zngka manipuléni techniky
- Stabilni a odborné servisni zazemi

- Siroké paleta logistickych sluZeb

- Rizné moznosti financovani

- Moznost prondjmu z vice jak 1500 vokik

- Prodej repasovanych vozik

- Spol€&nost se stale modernizuje a zdokonaluje
4.7 Hodnoceni spolénosti STEP a SWOT analyzou

Pro vytvdeni celkové fedstavy o spolaosti Jungheinrch poslouzi STEP a SWOT
analyza, kterd nastini viif a vrejSi faktory ovliviiujici strategii spoknosti, ukaze
silné i slabé stranky a poslouzi jako vychozi bomlzahajeni vyzkumu. Zdrojem pro
tvorbu STEP a SWOT analyzy jsou teoretické pozndtteré ve své publikaci uvadi
TICHA A HRON (2007).

4.7.1 STEP analyza

STEP analyza je jednoduchym nastrojem k ohodnodemni faktoni vnejSiho
prostedi na podnik. Jejim smyslem je formulovat odfsiwa tyto ti otazky (Ticha,
Hron, 2007):

- Které z vijSich faktoti maji vliv na podnik?
- Jaké jsou mozng&iinky téchto faktofi?
- Které z nich jsou v blizké budoucnosti ngg¥itejSi?
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Vyhodou STEP analyzy je, Ze za&mje pozornost na SirSi prosti a poméaha
porozungt faktorim, které ovliviuji vyvoj konkrétniho odstvi.

Firmu Jungheinrich ovliv iiuji v souwasnosti tyto faktory:

S-spoléenské (sociélni) faktory:

- Nizk& nezargstnanost 7,56 %.

- Problém s infrastrukturou a doji&dm v kraji.

- Spatnéa pracovni moralka lidi.

T-technické faktory

- Pobaka spolénosti Jungheinrich ¢R neméa samostatné agdieni na w¥du a vyzkum.
- Zavislost na vyzkumnych a vyvojovych centrechafranti.

E-ekonomické faktory:

- Podnik ovliviuje kurz koruny, nelibnékteré finagni operace

provadi v eurech.

- Dalsim faktorem jsou mzdy.

- Snaha motivovat zafstnance progédnictvim zamistnanecké p# a financemi na
jejich dalsi rozvoj (vzéavani).

P-politicko-pravni faktory:

- Zakonik prace omezuje jednani firmy ve peaspzangstnance i kdyz neplni své
povinnosti.

- Spolgénost musi dodrzovat zakokieské republiky.

- Na chod firmy mé vliv také politicka situace vats

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.7.2 SWOT analyza

SWOT analyza je za#ena na vniini faktory (silné a slabé strankyjlezitosti

a ohroZeni) majici vliv na strategii spiiesti.
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Tab.¢. 3: SWOT analyza spoimosti Jungheinrich, s.r.o.

Silné stranky (strengths)

Slabé stranky (weakngsses

- uznavana pozice na trhu

- Siroky rozsah sluzeb a vyroik
- vlastni technologie

- vysoka kvalifikace zagstnang
- tymové prace

- jisty zan®stnavatel

- orientace na zakaznika

vykyvy v objemu trzeb

nevyuzité kapacity

vysoké néklady

dopad krize”

procesy a rozhodovani na drovni

skupiny

Prilezitosti (oportunities)

Ohrozeni (threats)

- obsluhovat dalSi skupiny zakazik
- rychlejsSi st trhu

- rozsftit nabidku vyrobk

- zlepSovani, inovace, vyzkum,

marketing, image firmy

meénici se pakby a fist zakaznik
pomaly st trhu

pozdni platby odérateli

kurz mény EURO/CZK

financéni krize

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8Rizeni lidskych zdroji

Jako zaklad U&gné spoluprace povazuje spwlest podporu silnych stranek
svych zamistnand. Klade diraz na podnikovou kulturu orientovanou na dialog a
zpstnou vazbu, ve které mohou zé&stnanci firng Jungheinrich jakoZto zasstnavateli

davérovat.

Spole&nost je dlouhodab stabilnim a stalym zagstnavatelem. Ma 200

zanestnand, z toho 70 pracuje v kancéiéh a ostatni jsou servisni technici v terénu.
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Motto firmy Jungheinrich:

Uspsnt mize nas podnikist jen tehdy, mohou-li za¥stnanci dale rozvijet své silné
stranky a vést mezi sebou ateny dialog. V tomto smyslu zaistnanci a fedstaveni

pravidelrg hodnoti uplynulou spolupraci a své budouci cile.

Zdroj: Jungheinrich, s.r.o.

V Sirokém programu zvySovani kvalifikaceaji zangstnanci spolkénosti
moznost udrzovat se odbeértup to date" a vytvdt tim dileZitou zakladnu pro kariérni
kroky v tuzemskui v zahrangi. Firma své vedouci funkce obsazujeyazi interreg,
proto cilek podporuje své talenty. Vélvaci programy jsou zaffeny na rozvoj
osobnosti a manazerskych dovednosti, tak abyegaanci spokenosti byli i nadale
konkurergni vyhodou firmy a fispivali k adaptabili spol&nosti na neustéle se¢mici

podminky trhu.

Aby spolénost Jungheinrich byla vnimana jako spalest mezinarodh
otewena, sazi na spolupraci mezi vyrobnimi stanovispae&nostmi v celém sité. S
programem ,Going Global with Jungheinrich" podperuptenzivijSi mezinarodni
vyménu zangstnand@. Prostednictvim programu ,best practice" si mohou #ammanci
firmy béhem kratké doby vybudovat v zahréirsvou sf a vynenovat si ¥domosti fjes
hranice zemi, ale také mohou n&kalik mésial opustit rodnou zem prastdnictvim

~project acitivity" s konkrétnim projektovym tkolem

4.9 Sodasna organiza&ni struktura pobo¢ky Jungheinrich,
s.r.o. vCeské republice

Organizéni architektura spotmosti je od zaloZzeni pobky, tedy od roku 1992
témef stejna. Jedinym rozdilem v organimastruktue je no¥ zavedené oddeni
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controllingu. V¢ele kazdého utvaru stoji odborny vedouci, kterykndé&pozici tym

specialist.

Obr. ¢. 11: Organiza‘ni struktura vedoucich Utvaf spole‘nosti

Reditel
| 1 1
Asistentka Vedouci Vedouci N Vedouci Vedouci financ Vedouci servis
feditele oddleni odckleni prodeje a EDV
pouzitych marketingu
voziki,dilny a
pronajmu
J

Zdroj: Jungheinrich, s.r.o.
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Obr. ¢. 12: Organiza®ni struktura pob@ky Jungheinrich v€R

[ Reditel }

| | | | |
Asistentka Vedouci Vedoum 4 Vedouci Vedouci Vedouci
feditele oddgleni odcklenti prodeje financi a servisu
pouzitych marketingu EDV
voziki,dilny a
pronajmu
| | | |

Oddleni (Vedouc? Oddleni Asrstentka Areasale Areasale Zastupu“c Asistentky Finarﬁni\(Vedouci\
_ dilny _ marketingu manager | manager | vedouci prodeje oddsleni a| logistiky

pouzité || KDB | |Pronaje Cehteling
voziky J\_ ) A )
Technici (" odborni Y Odborni Y Odborni ) Pracovnicl
poradci poradci poradci Logistiky

system
~—
~—
| | . | |
PraCO_vnICI VedunJ (‘Vedouc) (Vedouc) (Vedouc) ( Vedouci
servisu servisni KDB tym KDB tym KDB tym KDB tym
kancelde A B C D
& J

[ Technici] [ Technici] [ Technici] [ Technici] [ Technici]

Zdroj: Jungheinrich, s.r.o.

Z obrazku¢. 11 a 12 je iejmé, Ze se jedna o liniovou orgardiaa strukturu

vedeni, ktera je prvnim vyvojovym typem orgagiziastruktury a zfisobuje, Zze kazda

sloZzka utvaru méa jagnstanovené odp@dné vedouci Useku. Vedouci jednotlivych
odcEleni jsou pimo podizenitediteli spolénosti. Vyhodou takového usfamani je, Ze

jsou vedouci Usekutttladré informovani od jednotlivych oddeni, coz jim umo#uje

zvladnoutridit cely usek.
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4.9.1 Hierarchické uspdrddani podniku

Hierarchické uspi@dani podniku je organizovano &yt arovni:

1. Hlavni vedeni(ieditel}

Zaujima v hierarchickém usfaalani nejvysSi Uroviea nejmén patetny stupaé.

2. Neprimi vedouci (vedouci oddeni pouzitych vozik,dilny a pronajmu, vedouci
odckleni marketingu, vedouci odéni prodeje, vedouci finaniho odaleni a vedouci
servisu):

Jsou potizenitediteli, jde o druhy stugieorganiz&ni pyramidy a jednotlivi vedouci
odpovidaji za vykon celého ogdni.

3. Vedouci nizSiho stup# (nap. vedouci dilny KDB, area sales manager, vedouci
logistiky, vedouci servisni kancétapod.)

Vedouci niz8iho stugnzaujimaji v hierarchiifeti organizani Urovei. Odpovidaji za
svij tym a pracuji s techniky a poradci.

4. Primi vykonavatelé(technici a poradci)

Posledni a nejgetnsjSi ¢lanek organizéni pyramidy. U firmy Jungheinrich jde o
techniky a poradce.

4.9.2 Charakteristika nejdilezitéjSich ¢lankia organizatni struktury

Reditel:

Reditel reprezentuje vlastniky spétesti snérem k firms a kCR. Propojuje vlastniky a
¢eskou pobeékou. V kontextu svych pravomoci a odgdwmosti vytvéi podminky pro
splréni definovanych cil. Reditel m& absolutnitphled o dni v celé firng.

- pIné zodpovida za bezproblémovy chod firmy z titulu pegice,

- je ,Séfem” — vede &di kolektiv vedoucich jednotlivych odigni,

- vytvaii a naphuje strategickeé ukoly a cile firmy,

- na z&klad cilu definuje firemni strategie — &ni strategicky plan,

- OWetuje, zda vSichni rozumi gin a strategii,

- koordinuje aktivity top managementu &myici k plreni strategie,
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- zastupuje firmu navenek,

- je garantem firemni etiky (firemnich hodnot) &k8, co do této oblasti gat

Vedouci oddleni pouzitych vozili,dilny a pronajmu:

Organizuje a dohliZzi na chod atiehi pouzitych vozik, prondmu a dilny.
- zaji¥uje efektivnost hospodiani a hodnoceni vykonnosti,

- hodnoti spokojenost zakazijk

- ¥idi, koordinuje a kontroluje vysledky prace&ného Gtvaru.

Vedouci oddleni marketingu:

Stara se o komplexni marketingowinnost ve spoknosti.
- vytvaii analyzy, propagace, prezentace apod.,

- koordinace marketingovyahinnosti,

- podpora odéleni prodeje,

- podili se nafipraw vystav, veletrh aj. akci.

Vedouci oddleni prodeje:

Koordinuje a zodpovida za rozvoj obchodni a prodsjategie.

- zaji¥uje maximalni zisk,

- vytvaii hodnoceni spokojenosti zakazinik

- pripravuje analyzu trhu,

- zaji¥uje dodavky zakazniin,

- provadi pravidel& progn6zu na zaklgdzakdzek a poeb zakaznik.

Vedouci finanéniho oddéleni:

Finartni vedouci zajifuje ekonomickou ¢innost firmy v souladu s pozadavky
Jungheindrich. Vytvid strategii s orientaci nast a pfibéZnou stabilitu.

Musi dodrZovat vSechny zakony v oblasthoae ekonomické politiky.

- pripravuje rozpoet a finakni plany firmy a kontroluje jejich dodrzovani,

- odpovidéa za kompletiiizeni finagnich a @etnich operaci, controlling,

- navrhujecerpani finatinich zdrofi, analyzuje vyvojové trendy,
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- zpracovava finamni vysledky a finaéni vykazy,
- ¥idi, koordinuje a kontroluje cely ekonomicky Usekdtns rocniho rozpétu).

Vedouci servisu:

Ridi a organizuje a zajiije bezproblémovy chod servisniho eidahi.
- zaji¥uje efektivnost hospodiani a hodnoceni vykonnosti,

- ¥idi proces kvality prace, produka sluzeb ve siteném Useku,

- spolupracuje s ostatnimi Utvary organizace.

4.9.3 Komunikace

Komunikace je procesipdavani informaci od zdroje kigmci prostednictvim
verbalnich nebo nonverbélnich symhbolVe spolénosti Jungheinrich se mezi
jednotlivymi stupniizeni snaZi f@devSim o tzv. komunikaci oboustrannou, tedy

komunikaci se z§gnou vazbou.

Jako néstroj oboustranné komunikace v podniku fingNTRANET (vnitni
informasni systém fistupny pouze za#stnan@m), ktery je jednim z nefinngjSich
nastrofi pro vnitropodnikovou komunikaci. Obsahuje aktuaimiormace od vedeni

(platnou organizéni strukturu, popis organizaich postup, snernice apod.)
DalSim nastrojem jsou pravidelporadané porady, kterych seéastni lidé za

urcitym spole&nym cilem. Jde o rychlejSi a efektéygi zpisob komunikace a takeé

slouzi k gedavani znalosti, zkuSenosti a dikol
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5 SYNTETICKA CAST

Z podrobné analyzy vyplyva, Ze organizovani spodsti Jungheinrich, s. r. 0. je
na relativie dobré arovni. Organizai struktura je velmi dale nastavena a umidje
propojeni jednotlivychtinnosti v podniku. Podnik se musi snaZit neustéeSovat,

vyvijet a rizpusobit se vijSimu prostedi, aby astal konkurenceschopny.

Cilem syntetick&asti diplomové prace je navrh optimalni orgatidastruktury
a definovani jejiho vlivu na podnikovy proces, painmzdovych naklatl Navrh se
odviji od sodasné podoby organi@ai struktury, ale jeho se@asti je aplikace
modernich trenil a nalezeni optimalni organizd struktury, vedouci ke zefektitmi

fizeni podniku.
5.1 Optimalni organizani struktura

Optimalni struktura daného podniku by méla spliovat tato kritéria:

- Na urovni nefimych vedoucich, tedy na pozicickimo podizenychiediteli, by
nentlo byt vice jak 5 vedoucich odeéni.

- Struktura pobeky v CR koresponduje s organigd strukturou centraly spaieosti
v zahranti.

- Operativnitizeni se v plném rozsahu ugilaje na arovni vedoucich nizsiho stépn

(vedouci dilny, vedouci logistického adieni).

Nastroje pouzivané k funknosti organizaini struktury:

- Verejna organizéni struktura.

- Odmenovaci systém.

- Hotové kompetetni modely, které jsou séasti kompletnich popispracovnich
pozic.

- Systém hodnoceni z&stnand, vedouci k nastaveni vddvani pracovnik.
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5.2 Navrh optimalni organizani architektury

Navrh se odviji ze s@asné podoby organi#ai struktury a stavi na

optimalrgjSim seskupeni jednotlivych utvarZvoleny typ struktury by # byt

teoreticky realizovatelny.

Obr. ¢. 13: Navrh optimalni organiz&ni architektury

[ Reditel 1

Asistentka
reditele

Vedouci
oddgleni
marketingu

Vedouci
financi a
EDV

Vedouci
prodeje a
pronajmu

Vedouci
servisu, dilny a
pouzitych

voziki

( Asistentka Finareni ) ( Vedouci ) Zastupujic Asistentky Oddtleni - (Oddsleni -) (Pracovnic) (~ Vedouci
marketingu oddleni a logistiky vedoucf prodeje Pronajem pouzité servisu servisni
controlling voziky kancelde a
dilny

(& & J (& VAN J

(Praqoynia Area saleq ( Area sale Vedouci) ( Vedouct) [ Vedouci) ( Vedouci)

Logistiky manager | [ manager KDB tym | | KDBtym || KDBtym | [ KDB tym

A B © D

(. J & VAN J

Odborni Odborni | [ Odborni poradc] Technici Technici Technici Technici Technici
poradci poradci systém
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Z uvedeného organizaiho schématu je patrné, Ze je &aytvorena organizace
strmgjSi, coz bude znamenat prodlouzeni infotmah cest, ale jen v maléméiitku.
Vyhodou nové organizai struktury je mensi get vedoucich jednotlivych odigni a
vice organizénich stupii zpisobuje mensi zatizeni pracovinigii redukci rékterych
z nich, coZz umozni sniZzeni mzdovych naklaal zjednoduSeni organizaceiiaeni

podniku.
Rozbor jednotlivych zmén v organizaéni struktu i-e:

- Postaveni asistentkjeditele inspirované Stabni organimé strukturou. Hlavni
vyhodou je peneseni &kterych povinnostfeditele na asistentku, ktera taktégza
zasahovat do chodu jednotlivych @tEhi pod pimim dohledem reditele
spole&nosti.

- ZruSeni pozice vedouciho adeni pouzitych vozik, dilny a prongjmu. MenSi
pocet negimych vedoucich podniku vede k zefek#imnh ¢innosti a spoluprace
vedoucich geditelem, ktery ma pod sebou ngéatvari a tim i lepSi podminky
k organizacifizeni a kontrole.

- Kompetence a pdtzeni zruSeného odidni byly presunuty na odidleni prodeje a
servisu.

- Odctleni prodeje bylo pozsméno na oddleni prodeje a pronajmu.i€éheseni
pravomoci na nizsi organig@ stupr (zastupujici vedouci ma nédwdohled nad
area sales managery)

- Vedouci servisu je n@vodpowvdny i za pouzité voziky a dilnu. Pod vedouciho
odckleni spada usek pouzitych voiil dalSi zridnou je slodeni pozic vedouci
servisni kancel& a vedouci dilny, coZz znamena zanik pozice vetiounizsiho
stupré actyt primych vykonavatel (technika).

- Now¢ vznikla pozice vedouci servisni kandelaa dilny vede aidi vSechny
technické Useky v podniku. Vyhodou jéepledrEjSi fizeni a kontrola technickych
odctleni.

- VS8echny navrhnuté z&ny jsou znazorny naobr. ¢. 13
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5.3 Ekonomické zhodnoceni

Aplikace novych prvic organizéni struktury pindsi spolénosti ekonomicky
piinos. Vyisleni ekonomickéhoimosu, kterého podnik po vytieni nové organizai

architektury dosahne je velmi obtizné. Jednou znostii je v¢isleni pomoci naklad

Predpokladany finos,ktery Ize pouze odhadnout je pozitivni vlivpanikové
procesy (zefektivéni organizace atizeni) a zkvalitdni sluzeb poskytovanych
zakaznikm. Toho je mozné dosahnout sjednocenim tiskteré spolu Gzce souvisi.
Snizi se tedy vzdalenost komuniké&ch cest (vSe v ramci jednoho @tihi) a tim se

zlepSi pruznost komunikace se zdkaznikem a moiydde reagovat na jeho eby.

Uspora naklatl I1ze nejlépeciselrt vyjadit pomoci mzdovych néakldad Ve
spole&nosti se Upravou nové organimd architektury (vlivem fesuri, slwovani a
transformace) zruSi¢holik pracovnich mist. Konkrétnjde likvidaci jedné pozice
vedouciho odé#eni, jedné pozice vedouciho nizSiho stupa ¢tyi piimych
vykonavatek. Vtab. ¢. 4 je znazortin ekonomicky pinos pomoci hrubych mezd.
V¢étSina zamistnand je ohodnocena jeStprocenty z trzby, které do nakiadhejsou

zapateny.

Tab.¢. 4: Ekonomicky ginos vyfisleny pomoci mzdovych naklad

Pracovni pozice Hrub& mzda Réni mzdovy naklad
vedouci oddleni pouzitych 37 000 K 444 000 K
voziki, dilny a pronajmu

vedouci dilny KDB 30 000 K 360 000 K
technici 26 000 K 1 248 000 k
uspora celkem 2 052 000K

Zdroj: Vlastni zpracovan
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Pozitivnim dopadem navrhovanych &mv organizani struktde spolénosti
Jungheinrich, s. r. 0. je zefektidm fizeni a ispora mzdovych nékiagke vysi 2 052
000 K¢ ro¢ng. Tutoc¢astku niize podnik vyuzit nap na odmény a prémie zagstnand,
na dalsi vzélavani zanistnand, na investice do technologii, marketing apod olzot
vypliv4, Ze moderni organi@ai architektura pnese spolénosti stabilni réni Usporu
nakladi a pozitivni vliv naridici a organizéni podnikové procesy.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace na téma gdmi organizéni architektura a jeji
vliv na podnikovy proces" je provedeni analyzy &sného stavu zkoumaného subjektu
a navrh optimalni organizai struktury spolénosti Jungheinrich, s.r.o.upobici na

¢eském podnikatelském trhu.

V prvni ¢asti diplomové prace jsou teoretické informace aemnnich
organizanich strukturach. Zdrojem informaci jsotepazré odborné knihy, ale i
casopisy a internetové stranky, které jsou uvedepighledu pouzité literatury. V
literarnim gehledu jsou uvedeny definice, zakladni pojmy, mapaiborniki a

poznatky z oblasti organizai architektury.

Analytickacast je zam‘ena na podrobny popis a analyzu spobesti
Jungheinrich a jeji organigai struktury. Mezi dlezité ¢asti této kapitoly pdt schéma
aktualni organizéni architektury, STEP a SWOT analyza podniku,&tem umozni
vytvoieni celkové fedstavy o spolosti. Hlavnim zdrojem informaci pro zpracovani

tétocasti byla navéva spolé€nosti Jungheinrich, s.r.o. a konzultace.

Dukladné seznameni s firmou je nezbytné pro syntati¢kst diplomové prace,
ktera je zardfena na aplikaci optimalni organéra architektury a definovani jejiho
vlivu na podnikovy proces. Novym seskupenim jedmath Gtvai a Usek chce autor
dosahnout jednodusSi organizadézani spolénosti pomoci zvySeni produktivity prace
a menSiho p#iu vedoucich pracovnik Hlavnim ginosem pro spot@ost Jungheinrich,
s.r.o. je snizeni mzdovych nakiadkteré niize spolénost dale vyuziha odnény a
prémie zamstnand, na dalSi vzélavani zamistnand, na investice do technologii,

marketing apod..

Z ekonomického zhodnoceni vypliva, Ze moderni degéni architektura

piinese spolkénosti stabilni réni tsporu naklai2 052 000 K ro¢né.
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7/ SUMMARY

The aim of my thesis "Modern Architecture and ftgamizational impact on
business processes”, is to analyze the currenhaf#onal structure of Jungheinrich,
Ltd. operating on the Czech market, and to desigevaoptimal organizational

architecture.

The first section of the thesis focuses on thegaktnformation about modern
organizational structures. Information sourcesnaostly professional books, magazines

and websites, which are presented in the literappendix.

The analytical part focuses on the detailed deSeri@and analysis of
Jungheinrich and its organizational structure. Aghtire important parts of this chapter
belongs the current organizational chart of Aratitee, STEP and SWOT analysis, that
allow us to create overall picture of the company.

Proper screening of the company is necessary éosyththesis of the thesis,
which focuses on the application of optimal orgatianal architecture and defines its
impact on business processes. By the regroupidgmdrtments and sections author
wants to achieve simpler organization and manageafg¢he company - increase
productivity and fewer managers. The main benefittie company Jungheinrich, Ltd.

is to reduce labor costs.

Keywords: organization, organizational architectarganizational structure,

management and business processes
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