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Hodnoceni prace:
Volba tématu prace a jeji vyznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma

Komentaf: Model excelence EFQM je v Evropé uznavan jako jeden z nejkomplexnéjSich
manazerskych nastorojd pro Fizeni firmy. Jeho vyuziti v ¢eskych firmach je ale dosud stale spise

s s

ojedinélé. Jeho vyhoda vyplyva z komplexnosti zhodnoceni Fizeni firmy. Lze tento nastroj vyuZzit k
inovaci systému fizeni, jelikoZ inovace v obdobi krize je velmi dllezita.

Formulace cild prace: (1) cile byly velmi vhodné formulovany

Komentér: Cilem bylo prezkoumani aCinnosti managementu. K dosazeni tohoto cile byl zvolen
vhodny standardizovany model.

Metodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana

Vv

KomentaF: Metodika vhodné zvolena. Model EFQM povazuji za nejvhodnéjSi nastroj k dosazeni
pfezkoumani ucinnosti managementu - odhaleni silnych stranek a rizikovych mist.

Prace s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované

Komentar: Obsah informaci je dostaCujici, vypovidajici k dané problematice. Autorka ziskala vhodné
informace, i kdyZ v DP uvadi problém nespoluprace nékterych pracovnikl a pravé komunikace a
prace s daty se ukazala jako kritické misto.

Celkovy postup feSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny
Komentar: Autorka spravné postupovala pfi aplikaci modelu excelence na danou firmu.

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky

Komental: Autorka uvedla vyznamné autory a jejich publikace, které se zabyvaji danou
problematikou. V teoretické Césti objasnila problematiku a uvedala nékolik pohledi na danou
problematiku.

Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrZel naprosto spravné citatni normu

Komentar: Autorka pouZila spravné citacni normu.

Uroven jazykového zpracovani: (1) prace je jazykové naprosto spravné zpracovana



Komentar: Z mého pohledu je prace jazykoveé spravné zpracovana.

Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostate¢ny pojmovy aparat

Komentar: V dipolomové préci se nachazeji drobné nepresnosti, napf. nepfesné uvedeni ISO norem.

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v pofadku, celkovy dojem je
vyborny

Komentar: Prace je prehledné ¢lenéna a ma vypovidajici pfilohy.

SpInéni cill prace: (1) vysledky prace jsou rozsahlejsi nez cile, které byly véetné diléich splnény
KomentaF: Model EFQM byl velmi prezicne zpracovan a ma vypovidajici vysledky.

Formulace zavér( prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti

Komental: Model EFQM byl spravné pouzit. Vysledkem bylo zjisténi jak silnych stranek, tak
kritickych mist. Oékaval bych névrh, jak kritickd mista FeSit.

Odborny prinos prace a jeji prakticke vyuZziti: (1) prace je po odborne a praktické strance velmi
dobfe vyuZitelna

Iy

Komentar: Praktické vyuziji je velmi dobré. Je zde podrobné zhodnocena celad spolecnost a to z
pohledu G&innosti managementu. Lze z hodnoceni vychazet pfi uréovani cil(i spoleénosti ¢i SWOT
analyzy.

Celkové hodnoceni prace:

Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otézky k obhajobé:

Otazka 1: V DP bylo zjisténo, Ze nejslabSim ¢lankem pfi sebehodnoceni modelem EFQM je kritérium
3. Pracovnici. V ramci tohto kritéria je nejslab$i oblasti komunikace a prenos dat. Jak tento problém v
dané oblasti ovliviiuje systém fizeni uvnitf spolec¢nosti?

Otazka 2: Lze vyuzit modelu EFQM ve firmach v obodi ekonomické krize? Pokud ano, jaky to ma
prinos.

Dalsi pfipominky, vyjadreni a naméty k obhajobé préace resp. k jejimu dalSimu vyuZiti:

DP vychazi z realné praxe. Provedeni sebehodnoceni modelem EFQM a vysledky Ize pouzit do
prednaskovych materiald.
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