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1. UvVOD

Situace, ve které se smsna spoknost nachazi je charakteristickd velmi rychlym
technologickym vyvojem, ktery spa@le s globalizaci ssta a trhu vyviji obrovsky tlak
na vSechny organizace. Pokud chce byt dnes instifisgtSnou, nestd pouze mit dobry
napad a zdroje. Dnes jsou vSechny materialni zdeljee dostupné a pokud chce byt
jakékoliv organizace lepSi nez ostatni, musi vyiwjedin€né co ma. To jefiedevSim lidsky
kapital. Ten dnes hraje hlavni Ulohu v tvokonkurerni vyhody a naslednych zigkProto
nekteré relative malé instituce jsou velmi U&gné a naopak ¢které velké se potykaji

s problémy.

Uspch firmy dnes zavisi daleko vice nez kdy jindy efich vlastnich lidech a do budoucna
tato skuténost ziska na vyznamu jéStice. Jsou to pra&vlidé a jejich ochota iniciativh
pracovat, kt& urcuji usgch firmy. Zangstnanecgi spolupracovnik jiz neni jen pracovni
silou, ale naopak se stava kapitalem, ktery je(sm@ch firmy nezbytné rozvijet. Pak teprve
Ize dosahnout rozvoje organizace a tesprozvoj jedince. U nas je bohuzeltgd mnoho
firem, které tento fakt opomijeji a pratyto firmy jsou nebo se v brzké dopravdpodobr
dostanou do probléim pokud tuto skutanost was nepochopi.

Prvnim krokem k asggnému rozvoji jedince je jeho dalSi ¥&/ani. Je v zajmu organizace,
aby se pracovnik dale rozvijel a aby jeho osobnestagnovalaClovék se dnes musi sam
chtit vzctlavat a rozvijet. Aby se v3ak touto cestou vydalkgba ho z&t né¢im motivovat a
stimulovat jej. Tato motivace nerbe byt opomijena anitfppraci. Aby pracovnik ckt
iniciativné¢ pracovat a byt produktivni, ciitse seberealizovat a tim vyied hodnotu
pro spolénost, je pateba jej motivovat a zaroiestimulovat. Motivace je vidina tohéeho
muze dosahnout a stimulace je to, co pracovnikemmit. Tyto dva faktory pak spolu funguji
jako neviditelna ruka, ktera ho pohéatii praci vred.

Po roce 1989 se nas trh &mi z central@ planovaného hospot#lvi na trzg orientované
hospodéstvi. Na trh vstoupilo mnoho zahranich firem a hlavnim motivem k praci se stala
mzda. Plat byl a mnohdy stale g$¢ hlavnim kritériem usgEnéhoclovéka a kazdyasto
byva posuzovan z hlediska firariho vydilku a ne jestli se v praci seberealizuje. Dnes je

vidét, Ze se spolmost vyviji a jako velmi dlezité motivy se ukazuje p@ba spoléenskéeho



uznani, patba seberealizace a dalSi. Proto jsou métivarogramy podniku taktdezité
a jejich propracovanost afifazlivost mize sehrat jednu z hlavnich rolifi plspichu

organizace.

Cilem mé diplomové prace je analyza &mnehotizeni lidskych zdra@j ve vybranych
institucich se zagtenim na motivaci a stimulaci pracovik/yzkum byl provadn ve dvou
zcela odlisnych institucich, které jsou ¢olmevyrobniho charakteru. Zde pracovnik,

v piipadt spolenosti Ceské pojifovna a.s. spolupracovnik, nevyrabi zadné vyrobky, a
snazi se prodat nehmotné produkty sfrodsti. V @ipad druhé instituce se jedna o zcela jiny
typ nevydlecné, ale pispivkové organizace. | zde je peba motivace pracovniknutna

k jejich ochot odvadt dobré pracovni vykony. Ukolem je zjistit S@sny stav motivace
a stimulace pracovnik v téchto institucich. Vyzkum nema za cil porovnavat inaghi
programy mezi sebou, ale pokusit se zjistit zdai nmatituce ve svych programechijaké
rezervy. Zjiséné vysledky by institucim mohli pomocitipodstraiovani €chto rezerv
a vyuzit je pi tvorbé motivatnich program do budoucna.



2. LITERARNI PREHLED

2.1 Motivace

2.1.1 Vymezeni pojmu motivace

Slovo motivace je odvozeno z latinského sloWMQVERE, tzn. hybati, pohybovati. Je
obecnym ozn&nim pro vSechny vriti podrety, které vedou k @itému jednani.

Motivaci ¢lovéka tedy rozumime soubeinitelt predstavujici vnini hnaci sily jeh@innosti,
které usnarnuji jeho jednani a prozivani. Jsou to jakési dyc@mitendence osobnosti
¢lovéka (Razicka, 1992).

Motivace tak integruje a organizuje celkovou psgkbu a fyzickou aktivitu k witému cili.
Ke kazdécinnosti, kterou vykonava, mdélovek vytvoreny vztah a je &ak motivovan.
Projevuje se to vifistupu k ikolm a uskuténovanymcinnostem, kteryméloveék v podstat
hodnoti své spotenské a pracovni #azeni z hlediska osobnostnichiailrovre a vlastnich
aspiraci. Zahrnuje takové pojmy jako jsou: snazemiéni, aspirace, touha, tendencéan,

oc¢ekavani, tlak, zajem, tenze, palta, Zadost,da@l, cil a dalsi (Rzicka, 1992).

Horalikova (1999) uvadi, Ze motivatibvéka rozumime soubdfiniteli — vnitrni hnaci sily
jeho ¢innosti, které usrriuji jeho jednani a prozivani. Proces motivaloweka lze chapat
jako proces jeho aktivace kditému programwinnosti. Jednanéloveéka je determinovano
podréty vngjSimi a i vnitnimi, jedin€nou situaci a obeé&jsimi zakonitostmi. Vysledné
jednani zavisi jak na kvartita intenzi¢ stimulujicich pod#tt pasobicich z viSiho

prostedi, tak na strukiie a dynamice osobnostovéka.

Motiv je kazd& vnini pohnutka, podftujici jednanic¢lovéka. Jsme-li hladovy, chceme si
opatit jidlo. Zde je hlad motiv, ktery usimiuje nase jednaniClovék je ovliviiovan

mnoZstvim motiim, které na &ho neustale doléhaji (Vatek, Bedn#&ova, Stipek, 2001).



Motivaci chape Trun&ek (1993) jako vnini proces utvi@ni cili. Nedostaténa motivace je
stejre Skodlivd jako motivace nadfimd. Motivaci ovlivuji vnéjSi kriteria dand okolim
a vnitni kritéria dana samotnyndlovékem. Motivovani se uskui#uje manazerskymi
technikami a systémem odm a tresi pomoci motivatar (stimuli, pobidek a incenti)

a vychazi z uitého modelu pravni motivace.

Motivace je ochota vynalozit k dosazeni cile amausili, za pedpokladu, Ze povede také
k uspokojeni individualnich ptb. Je to nesmiéndilezity aspekt dobrého pracovniho
vykonu. Motivovani se dotykd toho, jak jsou lidégahovani na pracovnim vykonu
a na dosazeni svych &ili kdyby jejich motivem rdla byt touha vydlat vice petdz nebo
odejit dive doni (Keenova, 1995).

K motivaci dochazi, kdyz lidécekavaji, Zze Wit akce pravépodobré povede k dosazeni
n¢jakého cile a cemé odmény. Takova, kterd uspokojuje jejich individualni tigdy
(Armstrong, 1999).

Podle Weihricha a Koontze (1993) motivaci Ize chap#o ucity rettzec reakci, které

na sebe navazuji (viz. Schéwadl).
Schéma:. 1: Retézec motivacéWeihrich a Koontz, 1993).

POTREBY —  vedou ke vznik—> PRANi —> ktera #sobuji

. l
A

NAPETI — kter4 vedou ke vznikt > AKTIVIT —> jejichZ vysledkem je

USPOKOJENI
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V Encyklopedii Diderot (1999) je motivace definoegjako souhrn dynamickych aktitrgich
Cinitela, které uéuji raz a intenzitu chovani jedince. Motivace s®jgruje ve vztahu
k podrétim, na &Z jedinec reaguje podle svého ¥niho motiv&niho zangieni a nasazeni.
Razné motivy se mohou navzajem:

» posilovat,

» dophovat,

> byt v konfliktu.

Z jednotlivych motiwi se vytvdi motivace, jeZz ma tité hierarchické usgadani podle miry

dulezitosti jednotlivych pdtb a jim odpovidajicich motiv

Nadseniv pristup uvadi motivy:
[. Primarni — motiv Zizr®, hladu, Unavy atd.
II. Sekundarni — motiv odnégny, trestu, zvidavosti, hmotného zajmu, strachuysim

pro povinnost a dalSi (Bedrnova, Novy a kol., 1998)

Hub&kova (1985) rozeznava motivy z hlediska jejictsgbeni na pracoviinnosti:
> 1 — motivy aktivni — fimo podrcuji k pracovnimu vykonu;
> 2 — podporujici — jejichZz uspokojeni raz$e pole a Ginnost pracovny
aktivnich mofivtim, Ze snimi nesokti o prosazovani se
do aktivniho jednani;
> 3 — potl&ujici — jejichZ sndr je mimopracovni, strhavaji na sebe snahy
¢lovéka a prosazuji se do aktivniho jednani.
Jeden motiv mize mit v8echnyit vyznamy. Zalezi nalovéku, na pracovnim prasdi,

na situaci.

Dle Vans¢ka, Bedn#ové, Stipka (2001) vy motivi zavisi jak na vnihich podminkach
(télesny stav, duSevni rozpolozeni), ale také na ltilganich, tuzbach, nebo umyslech
¢lovéka. Motivovatcloveéka k vykonu znamena mobilizovat Usili pracovnikay ahgl Gkol

zvladnout. mlezitou Ulohu v tomto semu ma odnéna za praci a jeji formy.

11



2.1.2 Motivace pracovniho jednani

Motivace k praci byl ped rekolika desitkami let tést neznamym pojmem. Dnes se o ni
hovai denrg na pracovistich, mluvi se o ni v ekonomickych ptdna projektech. Utvase
obsah ekonomickych nastéiofizeni a stdva seigdnetem intenzivniho vyzkumu. Tento
nahly a stéle néstajici zajem o motivaci k praci neni jen moda. Mgz ze spolkenskych

zmen, které postihuji vSechny sféry soukroméhoieyeeho Zivota (Bublak, 1980).

Podle Provaznika a Komarkové (1996) je motivaceqmiho jednanigracovni motivacg
ten aspekt lidského chovani, ktery je spojen s mgko pracovnicinnosti, se zastavanim

urcité pracovni pozice, tj. s ptnim pracovniho ukolu.

Motivace pracovniho jednani vyjade celkovy pistup pracovnika k pracovnim ukab, jeho

pracovni ochotu, tj. za#hovani jeho aktivity ve simu k stanovenému ukolu (Ricka, 1992).

Pracovni motivace vyjd&dje celkovy pistup ¢lovéka k praci, obech ke konkrétnim
pracovnim Ukalm, tj. vyjaduje konkrétni podobu jeho pracovni ochoty. Zpravigdtvnim
divodem k praci — MIOTIVEM* ktery nas napadne jsou penize. OvSem hmotn&alije

pouze jednim z mnoha motik praci .

Motivace pracovniho jednani Ize vyjadtit vzorcem:

M= FNV*E
M — motivace,
V - valence,
E - expektace @kévani)

(Provaznik a Komarkova, 1996).

12



Hlavni ¢initelé ovliviiujici ¢lovéka v pracovnim procesu:

1) Ekonomicka jistota — ( mzda, plat).

2) Pocit bezp# — (stabilita pracovniho razeni).

3) Moznost postupu.

4) Vdejné uznani, spatenské a moralni oceni.

5) Davéra v organizaci.

6) Odborna natmost vykondvané prace gegwdceni o jeji dilezitosti.

7) Uspokojeni z vykonavané prace.

8) Dobré vztahy se spolupracovniky — ( spefeska atmosféra ve skupjn
9) Pracovni progtni plus vejSi pracovni podminky.

10) Pée organizace o pracovniky (MayerovdiZiRka 2000).

2.2 Stimulace

2.2.1 Vymezeni pojmu stimulace

Stimulace je za#rné ovliviovani lidského chovani &ianost stimulace zavisi na tom, zda je
adresovanaipnéierg ke svému fijemci, tzn.cim lépe pozname motivai strukturucloveka,
jehoZ chceme ovliovat, tim snad¥ji se ndm poda vybrat z mnozstvi stimutaich podita
praw ty, které budou v tu chvili nejinnéjSi. Elementem stimulace je stimul a pouziva se

v téchto vyznamech.

A) vngjSi podret,
B) pobidka,

C) popud,

D) iniciativa.

Stimulace je tedy WjSi zangérné pisobeni na motivactlovéka (Bedrnova, Novy a kol.,
1998).

13



Provaznik a kol. (1995) uvadi, Ze podstatou sticwil& praci je zasneé ovliviiovani
pracovni motivace pracovnik tj. zangérmé ovliviovani jejich pracovni ochoty. Toto
ovliviiovani v podstétsleduje dva cile:
» podnécovani preméireného [Fistupu pracovnikia k
vykonavani pozadovan&innosti;

» utvareni vlastnosti dobrého pracovnika.

Stimulace pedstavuje soubor ¥jgich podita nebo pobidekgi incentivi, které maji utitym
zpusobem usrrnovat jednantloveéka, pisobit na jeho motivaci. Smyslem pouzivani stimul
je podnitit u pracovnika aktivitu nebo ji naopakeaih (RiZicka, 1992).

Zakladni rozdil mezi stimulaci a motivaci lze teslyatovat ve skuté&nosti, Zze stimulace
predstavuje fisobeni na psychiku jedince z &8ku, negastji reprezentovan&innosti

druhého (jinéhogloveka (Provaznik a Komarkova, 1998).

Horalikova (1999) vysitluje, Ze podstatou stimulace prace je &amé ovliviovani motivace
pracovnik, tj. zangérné ovliviiovani jejich pracovni ochoty. To sleduje dva cile:
1 — Podrécovani pFiméireného gristupu pracovnika k vykonavani pozadovan&innosti.

2 — Utvareni vlastnosti dobrého pracovnika.

Osobnost manazera se odrazi v celém jeho tymuwZwotidé pejimaji jeho hodnoty i jeho
pieswdceni (Fremantle in Krninskd, 2002).

Mezi stimulaci a motivaci vstupujgovek se svoji motivéni strukturou, ve které se promitaji
jeho vrozené a ziskané palty, hodnoty, zajmy, zkuSenosti, jeho navyklésgby jednani,
jeho vlastni sebe-pojeti, aspind Urovel i jeho situ&ni psychické vylaéhi (Provaznik,
Komarkova, 1998).

14



2.2.2 Stimuly

Stimuly jsou zalezZitosti, které povzbuzuji individai vykonnost. Zatimco motivace odrazi
piani, stimuly Ize ztotoZnit s odfmami a pobidkami, které stigji snahu po uspokojeni
téchto gani (Weihrich, Koontz, 1993).

Podle Prazské, Jindry a kol. (1997) Ize skupinusii rozcklit:
1 — mzda, prémie, odma, podil na zisku;
2 — poskytovani materialnich vyhod;
3 — uprava charakteru prace, jgjtglivost, obohacovani prace;
4 - delegovani vysSi miry pravomoci a odfmnosti a postup do vyssi funkce;
5 — systém kontroly, organizace prace a styl pvédeuciho i celé firmy;
6 — systém vyru a rozmigovani pracovnik, podle naroku pracovniho mistai@gpoklad
uchazee;
7 — pravidelné hodnoceni vyslédformou individuélniho rozhovoru vedouciho praciden
s po#éizenymi);
8 — Uprava fyzikalnich paramétpodminek prace, pracovnich redina estetickéreSeni
pracovis,
10 — zvéejneéni ocerni vysledki prace, podpora vejnosti firmg, zanmérné gstovani image
firmy;
11 — vnitropodnikova informovanost a komunikace;
12 — participace n#ézeni (spoluvlastnictvi podnikovych akcii, spolutodovani o otazkach

v dané urovni).

Skupiny stimuli, které se vztahuji k tomu, co pracovnidéda maji obech dlouhodoksjSi
Gcinek na motivaci jedince &stji vedou k uspokojenosti s praci. Skupiny, kter&z@huji
k tomu, za jakych podminek se pracujmzfla, kontrola, fyzikalni prostiedi), maji

A

a kol., 1997).
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Finanéni stimuly

Hlavnim stimul&nim (&inkem je hmotna odéma. Ma swj vyznam i povzbuzovani lidi

k pracovnimu vykonu. Jak uvadi Hagemannova (1998),ma swj vyznam, a to z vice nez

jednoho hlediska:

Plat zaji$uje Zivobyti — proto je motivaci k praci.

VySe platu vyjaduje postaveni zaéstnance.

ZvySeni platu je potvrzeni pracovnich ésipi.

Muze byt kompenzaci za zZivot bezicit hlubSich emocialnich vztials ostatnimi.

Nefinanéni stimuly

e

Preswdceni mnoha manazer Ze penize jsou nejbkzitéjSim motiva&nim faktorem, se

mnohdy opira o witou pohodinost. Pe&ni odnény jsou jednoduché, vyuzivani nepénich

odmeén vyzaduje od manazera soustavnou pozornost aafivigia je zpravidla podstatn

viv s

Deset nefinanich nastroji manazera

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Ochota nalézt sias k vyslechnuti zagstnand, kdykoli o to pozadaji.

Podtkovani svym zarstnan@ém osobg za dolse vykonanou praci,tajiz ustre ¢i
pisemag.

Poskytnuti svym zagstnan@m konkrétni a ¥asnou zptnou informaci o jejich
vykonnosti.

Ocereni, odneénéni a podpora osoby s vysokou vykonnos@nowani pozornosti
zanestnan@m s nizkou vykonnosti tak, aby se mohlidbalepsit nebo, aby opustili
firmu.

Poskytovani zagstnaném informace o tom, jak firma prosperuje, jaké chysove
vyrobky, jakou strategii maii konkurenci, vysutleni jejich aloh v &chto planech.
Vedeni zamsstnand@ k tomu, aby sedastnili rozhodovani, zejménéch, které mohou

ovlivnit a podpora jejich zajmu.
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7) Povzbuzovani za#stnand v jejich ristu a ziskavani novych schopnosti.

8) Podporovani u za#stnané ,vlastnického vztahti k jejich praci a pracovnimu

prostedi. Toto vlastnictvi rize mit i symbolickou podobu, ndklad ve forng

vizitek, poskytovanych im zangstnan@m, ktei je k praci pimo nepotebuji.

9) Podporovani novych myslenek, napaiiciativy a zji§ovani nazat zangstnand.

10)Oslava Usgchu — spolénosti, oddleni, ale i jednotlivé. Vénovani dostataého

mnoZstviéasu akcim podporujicich tvorbu tymu a spoteu motivaci (Urban, 2001).

Nefinartni manazerské motivace, jsou oZmeany za nejvice motivujici. Lidé jsoétginou

motivovani vydlat takové mnoZstvi peém, které jim umozni uspokojit jejich zékladni

potreby. Pokud vSak této uro¥ndosahli, stava se jejich dalSi firkmh motivace méh

intenzivni a na svém vyznamu nabyvaji dalSi, netinapohnutky. Navic &Sina dneSnich

zamestnan@ povazZuje penize, které ziskavaji za svou prdcjizazakladni plati odmeny,

formou prémieci bonusu, za kompenzaci svého pracovniho Usili @hdp jako narokii

pravo zanmistnance. Uznani ze strany manaZera je naproti wenem, s jehoZz pomoci lze

dosahnou vyssiho vykonu zastnand@ (Urban, 2001).

Naroky na osobni vlastnosti manazera nového typu:

YV V VYV V

>
>
>

Konstruktivhost — zvlas€ ve vedeni tymu je povaZzovana za nosnou vlastnost.

Disciplina cti —byt prikladem ctnosti, dostat svému slovu a povinnosti.

Loajalnost —vzdy a wi¢i kazdému, bez ohledu na pracovniazzni.

Absolutni statefnost — vedouci aZ k schopnosti vyslovitNEVIM *,
,POTREBUJI POMOCI*“ a nakonec ZMYLIL
JSEM SE'.

Velkorysost —je tteba rozeznat komu ji prokazat, pak se vraci dvojmds

Tvorivost —spojena s divergentnim mysSlenim (vie8eni jednoho problému).

Postojova otew¥enost —silnd osobnost, schopna se svym jednanim gitosa

(Krninska 2002).
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2.3 Teorie motivace

Od paatku 20. stoleti se v obecné psychologii a v psipdioosobnosti zé&ali objevovat
teorie, jimiz se psychologové pokouSeli objasnikaratosti motivace lidského chovani
obecr. Poz@ji pronikd toto zamsfeni vramci no¥ se formujici psychologie prace
i do oblasti ekonomickych a pracovnich.

Teorie motivace tvid rozsahly ramec pozndik z nichz nize manazeréerpat znalosti
o psychologicko-socialnich charakteristikach, myglea chovani lidi. Pofize mu to
kvalifikovaré¢ odhadnout, jak budou v rozmanitych situacich jédrea pisobeni #iznych
motivatnich podgta i bez nich. Moderni zapadni management dnes obvxdtliSuje ti

zakladni skupiny teorii motivaci:

A. Teorie zamtené na poznavani mot&ch @icin.
B. Teorie zamfené na pibéh motivaniho procesu.

C. Teorie zamiené na specialnicaly.

Hranice mezi nimi nejsou striktni,casti poznatk a pistupni se pekryvaji. Samotna
klasifikace je povazovana za jednuigppstnych, ale neni jedind a obeégtijata (Vod&ek,
Vod&kova, 1996).

A. Teorie zaméfrené na poznavani motivénich pri¢in

Tyto teorie zarfené na obsah se snazi rozpoznat to, co je v jediglco v pracovnim
prostedi a co vyvolava nebo udrzujeiité chovani tj., co lidi motivuje,ipsrEji receno jaké
skuteEnosti lidi motivuji. Nejslavajsi teorie jsou:

> MASLOWOVA TEORIE HIERARCHIE POREB.

> HERZBERGROVA TEORIE DVOU FAKTOR.

> ALDERFEROVA TEORIE Ri KATEGORIi POTREB.

> MCcCLELANDOVA TEORIE POTREBY DOSAHNOUT USHECHU.
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Nejslavrejsi klasifikaci teorie pdeb je ta, kterou formuloval Maslow (1954). Domnisa| Ze
existuje @t zakladnich kategorii piwhb, které jsou spataé pro vSechny lidi a to ptnaje
zakladnimi fyziologickymi pdebami, pes poteby jistoty a bezp#, socialni pateby

a poteby uznani az k ptgbam seberealizace, které jsou nejvyssi ze vSaohsffong, 1999).

MASLOWOVA TEORIE HIERARCHIE POT REB:

FYZIOLOGICKE POT REBY - tato kategorie se sklada z primarnichrgiotidského dla
jako jsou ndiklad - poteba potravy, vody, kysliku
a sexu. Nejsou-li fyziologické geby uspokojeny, pak
dominuji azadné dalSi palty clovéka nemotivuiji

(Provaznik, Komarkova, 2004).

Jak Maslow ve své knize Motivation & Personalifyp%4) iika : ,Osoba, kter4 postrada
potravu, bezpd, lasku a uznani , se pra¥godobr¥ji bude pidit po potra¥ usilovnéji nez

po né¢em jiném* (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997).

POTREBA JISTOTY A BEZPE Ci — poteba vyhnout se neznamému, nezvyklémuigheat
stability, struktury gadku, eventuethobnoveni

jistoty (Provaznik, Komarkova, 2004).

SOCIALNI POT REBA — poteba lasky, fatelstvi a akceptace jaksigiusnika utité
skupif®drmstrong, 1999).

POTREBA UZNANI — poteba mit stabilni pevné, vysoké hodnoceni sebe ¢sehalctu)
a byt respektovan ostatnimi (prestiz). Tyto ipby lze z&adit
do dvou do sebe dapljicich s skupin :

> Touha po usfrhu, gimérenosti, sebeatlére tvdi v tvad swtu
a po nezavislosti a svobad

> Touha po reputaci nebo po postaveni definovanykah jespekt nebo
ostatnich lidi a projevujicich se v podoluznani, pozornosti

vyznamu nebo oceéni (Armstrong, 1999).
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POTREBA SEBEREALIZACE (SEBEUPLATN ENI) — poteba sebenapini, tendence
uskuténit to, ¢im skuténé ¢lovék potencionalé je poteba
poznani pro poznani samé, ipba porozurt podstat
\¥ci a fadu s¥ta, poteba estetickych proziik poteba

krasna a souladu (Provaznik, Komarkova420

Schéma. 2: Maslovowa teorie hierarchie pahb (Halek, 2007).

Potieba
seberealizace —
rozvoj a vyuziti
vlastnich schopnosti

Potreba uznani - oceneni
druhych, sebedtivéra, sebeucta

Socialni potieby (potieba
sounalezitosti) — neformalni vztahy

/ Potieby jistoty a bezpeéi — socialni

jistota v zaméstnani a ve spoleénosti

Fyziologickeé potreby (jidlo, tekutiny, spanek,
teplo) — motivuje mzda a pracovni podminky

HERZBERGROVA TEORIE DVOU FAKTOR U( Motivaéné hygienicka teorie):

Dvoufaktorova teorie motivace je ve spmiaské literatte — spoléné s motiv&ni teorii
dalsiho Amedana Abrahama Maslowa - druhou d&aegji citovanou motivani
teorii (Steinmann, Shreégg, 1991).

Herzerbergrova prace byla publikovana v roce 1952alayvala se vysS&vanim zdraj
uspokojeni a nespokojenosti v praci. Jeho vyzkuhplyveden v USA za pouziti devadeséti
inZenyfi a etnich. PouZitou metodou bylo pro¥ad rozhovoru s respondenty, kteoyli
pozadani o zamysleni nad udalostmi v praci, ktaré zpisobili pijemné ¢i negijemné
pocity (Tyson, 1997).
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Americky psycholog Herzbergr in Kliebl, Huttlova,vBrakova (1998) roz#il podnéty
na dw zakladni skupiny ovlikujici pracovni spokojenost a to:

I. MOTIVATORY VNIT RNICH PRACOVNICH POT REB.
Il. FAKTORY HYGIENY.

MOTIVATORY VNIT RNICH PRACOVNICH POT REB (SATISFAKTORY) — pasobi
dlouhodols v souladu s vnihi strukturou pdeb osobnosti a charakterem prace, kterou
¢lovék vykonava a pd#t mezi r&: dosazeni vysledku a cile na zakladskonu (Usgch),
uznani, obsah prace, delegovana odgnust, pracovni postup, moznost rozvoje. Jejich
dosazeni nze pinést uspokojeni, v zadnémiipad neuspokojeni (Kliebl, Huttlova,
Dvorakova, 1998).

FAKTORY HYGIENY — (DISATISFAKTORY) - jsou spojeny zpravidla s prostim,

vngjSim okolim pracovnika a mohou negativavliviiovat pisobeni vninich motivatod.

Tvori je podle Herzbergra: podnikowézeni, personalnfizeni, mezilidské vztahy, ¥si

pracovni podminky, vySe mzdy, jistota pracovnihateni Tyto podéty mohou vykonévat
pouze neuspokojeni, ale rispbi jako stimuly (Kliebl, Hittlova, Duékova, 1998).

POROVNANI HERZBERGROVA A MASLOWOVA MODELU

Herzbergiiv a Maslowiv model jsou si navzajem velice podobné. Herzliergrodeltika, ze
nektefi zantstnanci mohou dosahnoutité urovre socialniho a ekonomického vzestupu tak,
Ze Maslowovy pdteby vySSi Urové (poffeby uznani a seberealizace) se stanou jejich
primarnimi motivatory.
Herzbergiiv model roz&iuje Maslowiv, protoZe rozkladag urovni poteb do dvou na praci
orientovanych kategorii :

> udrzovaci,

> motivaéni (Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997)
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B. Teorie zanérené na pibéh motivaéniho procesu

Tato skupina se sousef’uje predevSim na fbéh celého procesu, a to jak z celkového
pohledu, tak na jednotlivécasti zahrnujici fadu rozmanitych postip hodnoceni

myslenkovych procésjednotlivych spolupracovnik(Vod&ek, Vod@kova, 1996).
NejéastéjSimi teoriemi jsou:

WROOMOVA TEORIE GCEKAVANI.

PORTERJV A LAWLER UV ROZSRENY MODEL TEORIE GCEKAVANI.
ADAMSOVA TEORIE SPRAVEDLIVE ODMENY.

SKINNEROVA TEORIE ZESILENYCH VJEND.

Y V V V

DalSi teorii je teorieX, Y. Autorem této teorie je jeden #egplstaviteh humanistické
psychologie D. McCGREGOR.ipisuje k otdzkdm motivace pracovniho jednani ndazé
takzvaného zdravého rozumu (Provaznik a kol., 1997)

Dle teorieX jsou lidé ve své &Siné nespolehlivi, jednaji iracionainneda se jim &kit, jsou
lini. Proto potebuji byttizeni a stimulovani (Provaznik a kol., 1997).

Prvni typ gedstav — typX - ve svém celku vyjadje nazor, Ze vydej fyzické i dusevni
energie v praci je pr@lovéka re¢im stejre prirozenym jako hrati odpcaiinek, ze smysl

e

pro odpo¥dnost a povinnost j€lovéku také r¢im zcela pirozenym, ze dlezitéjSi nez
napiklad finartni odneny, jsou proclovéka pocity dilezitosti a uziténosti viastni prace,
moZnost pracovat t¥ivé a dalSi (Provaznik, Komarkova, 1996).

Dle teorieY — vyjaduje skuténost, Ze pouzedhteri lidé hledaji nezavislost, sebe-rozvoj,

tvorivou praci (Provaznik a kol., 1997).
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C. Teorie zangiené na specialni tely

Tyto tieti a zarovié posledni skupiny motivaich metod po¥kud neorganicky fifazuje
k diive uvedenym ddma skupindm é&kolik specialnich metod¢i pristupi vhodnych

pro rozmanité manazerské aplikace (\@ala Vod&kova, 1996).

Obvykle se k nim priFazuji motivaéni pristupy:
1) Participace zatistnané natizeni.
2) Pro sebe-motivaci manager
3) Rozmanité (ostatni) (Vodék, Vod&kova, 1996).

2.4 Proces motivace

Podle Armstronga (2004) je proces motivace je mmokemplikovarjsi nez si mnozi lidé
mysli a motivéni postupy budou fungovat efektivmejspiSe tehdy, budou-li zalozeny

naradném poznani a pochopeni toho, co jeiee h

Schéma. 3: Proces motivacéArmstrong, 1999).

STANOVENI CILE

e N

POREBA PODNIKNUTI KROKU

DOSAZENI CILE
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Schéma je model vztahujici se kigddm a nazriaje, Ze motivace je iniciovanadomim

nebo mimovolnym zji&im neuspokojenych patb. Tyto pateby vytv&eji prani dosahnout
néceho nebo &co ziskat. Poté jsou stanoveny cile o nichz & ¥e uspokoji tyto potby

a [ani a voli se cesty, od nichz seekava, Ze povedou k dosazeni stanovenydh déistlize
je dosazeno cile je praggbdobné, Ze chovani, které vedlo k cili sefi&p zopakuje
v piipadt, Ze se objevi podobné peby. Pokud cile neni dosazeno, je smpravdpodobné,
Ze se budou tytéZ kroky v budoucnu opakovat (Aromgfy 1999).

2.5 Odménovani pracovnik a

Odmsnovani v modernimRizeni lidskych zdrdji neznamena pouze mzdu nebo plat,
popipadt jiné formy pewzni odngény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonanou praci. Moderni pojeti &tmani je mnohem SirSi. Zahrnuje

povyseni, formalni uznani (pochvaly) a také gstmanecké vyhody (Koubek, 2002).

Kahle a Styblo (1998) definuji pojem mzda a plazddu jsou petzitd plréni nebo plgni
perezité hodnoty (naturalni mzda) poskytované gstmavatelem za#stnanci za praci.
Platem jsou peizita plreni poskytovana za#stnavatelem za#stnanci za praci. Nepovazuji
za rgj plnéni poskytovana podle zvlastnichedpisi, v souvislosti se zagstnanim, zejména

nahrady mzdy, odstupné, cestovni nahrady atogima pracovni pohotovost.

V odnenovani zanistnané jde o to, jak jsou lidé od&ovani v souladu s hodnotou, jakou
maji pro organizaci. Zabyva se jak penimi, tak nepefznimi odnénami a zahrnuje
filozofie, politiku, strategie, plany a postupy @dvané organizacemi v zajmu rozvoje

a udrzovani systému ocovani (Armstrong, 1999).

V obdobi planovaného hospddtvi byl rist odnén podrob® planovan a kontrolovan, aby se
dosahovalo Zadouciho pém mezi fstem mezd a produktivity pracea® produktivity
prace ndl byt vzdy vyssi (Vaiiek, Bedn#ova, Stipek, 2001).
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Systém odngniovani musi odpovidat ¥em zakladnim ciim:

> BYT PRITAZLIVY - podporovat motivaci zafstnang.
> BYT SPRAVEDLIVY - dat zamistnanci pocit, Ze neni v pénu k ostatnim
zanestnand@m ve finargni nevyhod.
> BYT JASNY — systém musi byt zalozeny na znamych mechanizifiretiska,
1997).

Systém odmovani pracovnik se sklada se vzajemnpropojenych politik, procés
a praktickych postuporganizace i odmeénovani pracovnik podle jejich pinosu, schopnosti
a dovednosti a jejich trzni hodnoty.

Je utvéden vramci filozofie, strategie a politiky odiovani organizace a zahrnuje
uspdéddani proces praxe, struktur a postip které zabezpeji a udrzuji vhodné typy
a urovre mezd a plat, zangéstnaneckych vyhod a jinych forem oé&my.

Systém odrovani se sklada z p&mich odmdn (pevné a pohyblivé mzdy a platu
a zamstnaneckych vyhod, které v uhrnu itvoelkovou odminu.

Systém také zahrnuje negéni odnény (uznani, oce#ni, Uusgch, odpovdnost, osobnostni
rust) a v mnoha fipadech procesifzeni pracovniho vykonu (Armstrong, 1999).

Existuje systém od#fiovani pracovnik v organizaci, ktery zavazuje vSechny manaZery

k tomu, aby vykon ve sviédici ¢innosti opirali o celopodnikové stanovené principy.

Uginnost odmeétiovani piitom zvysuije:
» osobni pistup vedouciho;
» kratky odstup od toho, co se oéimije;
» casté poskytovani odin, ale vzdy za odvedenou
praci;
» citlivé predavani odrn;
» zdavodreni kazdé odrény.

Odmenovani pracovnik miaze byt skuténé (cinné za pedpokladu, Zze muipdchazi

jejich hodnoceni (Bedrnova, Novy a kol., 1998).
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2.5.1 Finan ¢éni odm énovani

V souwasné dob existuje mnoho obeérnzavaznych mzdovychiedpidi, podle nichz seéidi

V podnikatelské sfé&e: Zakon ¢islo 1/1992 Sb. O mzd odmeéné za pracovni pohotovost
a o pamérném vydlku (tzv.: Zakon o mzg).

V nepodnikatelské sfée: zakon 143/1992 Sb. O platu a afih za pracovni pohotovost
v rozpatovych a rkterych dalSich organizacich a organech (tzv.oBak platu) — ve zZmi
dalSich pedpidi, ktery je specifikovan r&enim vladycislo: 251/1992 Sh. o platovych
pon¥rech zanmistnand v rozpa@tovych a rkterych dalSich organizacich — veémndalSich
prepigi.

V obou sférach se pouziva ri&zeni vlady¢islo 333/1993 Sbh. o stanoveni minimalnich
mzdovych tarifi a mzdového zvyhodni za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém pratravn

prostedi a za praci v noci — ve&ni dalSich pedpidi (Krninska, 2002).

Jednotlivé mzdové formy popisujesiec (1998):

> MZDA UKOLOVA - je zékladem pro vyrobni kalkulaci a téZ unfg2
délnikovi pri vySSim vykonu  vySSi ilék.

> MzZDA CASOVA - pracovnikovi fislusi dohodnuta pevna mzda v korunach
za hodinu. Jejich obdobou jsou tzv.:ésini platy (koruny mnisicne)
u technickohospodgkych pracovnitk.

> MZDA SMISENA — kombinace Gkolové &asové mzdy.

MZDA PODILOVA - podil na trzbach nebo provize.

> MZDA PENZUMOVA - mzda za &ekavané ukoly.

Y

MZDA UKOLOVA - Fi této formé mzdy, ktera se hodi pro odtovani @lnické prace je
pracovnik placen ditou ¢astkou za kazdou jednotku prace, kterou odvede.aMedince
je tedy tvdena nasobkem odvedenych jednotek prace xépdn(sazba) za jednotku
prace (Koubek, 2002).
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Ukolova mzda je pouzivan&ipdmeiiovani pracovnik za Gkoly, u nichZ fevazuje zajem
na mnozstvi odvedené prace. U této formy mzdygbd zajistit, aby mnozstvi a kvalita
odvedené préce byly zjistitelné a kontrolovatelai®; vykon byl pracovnikem ovlivnitelny
(Horalikova, 1999).

MZDA CASOVA - ¢asova mzda je poskytovana za&itau jednotkucasu hodinu, den,
tyden, ndsic roR. Vypaocitava se nasledujicim ggpobem:

poc¢et odpracovanych jednotek x mzdovy tarif

U célnickych profesi je zpravidla jednotkou hodina, maministrativni, technické a vedouci
funkce na nizSich atstinich Urovnicltizeni je zpravidla uplabvan ngsicni plat fnzda.

Pro vrcholovéiidici funkce niZze byt dohodnuto tmich plati (mezd. Casova mzda se
zésady vztahuje na skute¢ odpracovanou dobu a nezdvisi na pracovnimu vykonu
Pri stanoveni mzdového tarifu za cité obdobi se vychazi zi{mérného respektive

normalniho vykonu (Horalikova, 1999).

MZDA SMISENA — je to kombinace mzdyasové a Ukolové, nebo mzdgsové a podilové.
Smyslem je zmirnit jednostranndéigobeni Ukolové mzdy, nebo jednostrannou zavislost
vydélku na ukoloveé, nebo podilové mzdVe smiSené mzdje vzdy utity fixni vydélek,
zavisly na potu odpracovanych hodin. Pro jeji vyt je feba mit dva tarify. Jedefasovy

a druhy Ukolovy tarif. Jejich s¢at je pak celkovym vyilkem zamgstnance (Va&tek,
Bedn&ova, Stipek, 2001).

MZDA PODILOVA (PROVIZNI) - charakteristika tohoto druhu mzdy J& provizni mzda
predstavuje velmi jednoduchou a zamveysoce pobidkovou formu mzdy. ide byt
poskytovana k zakladni m&aebo je pouzita jako jedina sloZzka aghy za praci. Provizni
mzda je stanovena pomoci procentni provizni sazélyp pevné provizni sazby na jednotku
produkce.Uplatuje se u pracovnicltinnosti, s jejichz vysledkem lze kvantifikovat. Je
pracovnikem ovlivnitelna a nelze stanovit pracgwstupy a ani neni mozné sledovat vyuziti
pracovni doby (Kliebl, Dviakova, Huittlova, 1998).
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Je to mzda, ip které se stanovi pracovnikovi mzda v procentectodcilené trzby, zisku,
vykont, nebo jiného kvantitativnihno ukazatele. VySe podié nejastji stanovuje ukitym
procentem. Podilovou mzdu lze uplatnit v podminkdaty previddd zajem na zvySovani
trzeb a jinych podobnych vykan které mohou pracovnici vyznagmovlivnit a které je
mozné spolehli& stanovit, dtit a kontrolovat souhrnnymi ekonomickymi ukazatele kde
nelze pesré stanovit pracovni postupy a nornigsu. Tyka se mensSiho o pracovnik,
vétSinou na odloéenych pracovistich (néiklad zahradnictvi, odlaiené prodejny) (Vaftek,
Bedn&ova, Stipek, 2001).

MZDA ZA O CEKAVANE VYSLEDKY PRACE (PENZUMOVE MZDY) - Podle
Kliebla, Dvarakové, Hittlové (1998) je lze oznimjako mzdy za penzum (ulozeny ukol),

dohodnuty mezi zasstnancem a vedoucim.

Penzumové mzdy jsoucing, jestlize jsou uplatny u takovych druth praci, kde jsou
k dispozici podrobné plany vyrobyigsné pracovni postupy, technickyazddnitelné normy
spoteby prace a Izeipsré stanovit odvedené ukoly.
Do tohoto druhu mzdy piat

A. Smluvni mzda- je dohodnutou mzdou za pemzum (uloZzeny uko8rykfe spoléné

prijat na zaklad pohovoru mezi zasstnancem a za¥stnavatelem.

B. Programova mzda— predstavuje pevnhou mzdu poskytovanou &@vaci obdobi .
Za plreni pevreé stanoveného pracovniho Ukolu (programu), zadanéhte skupirg

zanestnan@ s gredpokladanyntasem provederfHoralikova, 1999).

C. Mzda s meéfenym dennim vykonem — je pevnouc¢asovou mzdou, kterd je
diferencovana pomoci hodnoceni prace a ktet@enmbyt podle zagru podniku

doplntna odngnou za vykon (Kliebl, Dviakova, Hittlova, 1998).

Podle Varicka, Bedn#ové, Stipka (2001) fize také podnik poskytovat svym pracovimk
prémie za dosazené vysledky prace. Taide prémiovymidadem podniku. V tomtdadu
s obvykle vymezuje: okruh pracoviiilna které sé¢ad vztahuje, prémiové ukazatele, sazba

prémii, zgisob rozdlovani acasova platnost prémioveékadu.
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2.5.2 Nefinan éni odm énovani

Zaméstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody, znamé téz jako i@ odn&ny zahrnuji — penze, nemocenské
davky, Ohradu pojistného a sluzebni auta. Jedn® $ekové prvky odrn, které jsou
poskytovany navic kiznym formam vyplacenych odm a zahrnuji rovéZ také takova
opateni, kterd nejsou odimami v pravém slova smyslu jako ddgad dovolend
na zotavenou (Armstrong, 1999).

Hlavni typy zaméstnaneckych vyhod jsou:

1. PENZIINI SYSTEMY - tyto systémy jsou obe&rpovazovany za nejdezitéjsi

zanmestnanecké vyhody.

2. OSOBNI JISTOTY - jedna se o vyhody usilujici o osobni jistoty Zamance a jeho
rodiny formou nemocenského, zdravotnihozaveho nebo Zivotniho pojisti.

3. OSOBNIi POTREBY - opraveni, ktera jsou vzajemnym uznanim vzajemného
vztahu mezi praci a domacimi peltami nebo povinnostmi néklad: dovolena
na zotavenou a jiné formy dovolenéceé dti, preruSeni kariéry (v obdobi, kdy
zanestnanec ferusSuje kariéru v souvislosti se studiem nebo fetfien a poté se
vraci na stejnou pozici), poradenst¥i pdchodu do dchodu, finakni poradenstvi

a osobni poradenstvi v dokrize, posilovny a rekreai z&izeni.

4. FINAN CNI VYPOMOCI - pijéky, vypomoc i koupi domu, pomoc i stthovani

a slevy na zbozi a sluzby vygig nebo poskytované spétesti.

5. PODNIKOVE AUTOMOBILY A BENZIN - stale velmi odgovana vyhoda i ifes

skute&nost, Ze automobily jsou nyni mnohem vyrgezndanovany.
6. JINE VYHODY - takové, které zvysuji zivotni Gravezanmgéstnand jako jsou:
dotované stravovanifiplatek na oSaceni , thrada telefonnich vyloh, imobélefony

a kreditni karty (Armstrong, 1999).
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Zamestnanecké vyhodypbzitky jsou takové formy odwm, které organizace poskytuje
pracovnikim pouze za to, Ze pro ni pracuji. Na rozdil od mazplafi, nebyvaji obvykle
vazany na vykon pracovnikacktly se viak f jejich poskytovani phlizi k funkci, postaveni

pracovnika v organizaci v dédlzanestnani v organizaci a zasluham (Koubek, 2002).

V Evrope se do této skupiny dle Koubka (20@ayi:

> VYHODY SOCIALNI POVAHY - (podnikové dchody, Zivotni pojidmni,
podnikové fjcky, rweni , jesle, matské Skolky
atd.).

> VYHODY MAJICI VZTAH K PRACI - (podnikové stravovani, vyhodjii prodej
podnikovych produkt zangstnaném, vzdilani

hrazené zagstnavatelem a jiné).

> VYHODY SPOJENE S POSTAVENIM V ORGANIZACI - (prestizni podnikové
automobily pro vedouci pracovniky, placeni telefonu
v byté, bezplatné bydleni a dalsi).

2.6 Motiva €éni program

Motivacéni program podniku, jedstavuje uceleny soubor ofati v oblastitizeni lidskych
zdroja, ktery v navaznosti na ostatidici aktivity managementu ma za cil ak#ivovliviiovat
pracovni chovani vigko a upevnit {i vytvait) pozitivni postoje k organizaci vSech
pracovniki firmy (Kliebl a kol., 1995).

PodleCerméka (2005) je motivai program zakladni podminkou piri jak strategickych,
tak i kratkodobych ukdl V obou gipadech musi byt zaffen na vykonnost firmy a pouzivat

moderni trendy.
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Znamena to:

» U top a stedniho managementu, prodejoadkugich a dalSich pracovnikkte silng
ovliviiuji své ¢innosti, stanovit maly podil pevné slozky platu aximalni podil
slozky pohyblivé.

» Snizovani pohyblivé slozky az k nulé peplréni vykonnostnich kritérii.

» Neomezeni horni hranice pohyblivé slozky.

» Kombinaci zavislosti celkového platu na vysledcigeeku, za &z pracovnik

bezprostedre odpovida, se zohlednim vysledk své firmy.

» Kombinace finatnich bonud a nepetZnich odmn (hrazeni penzijniho

a zdravotniho pojighi, hrazeni nakladvzdlani a dalsi).

Motivacni program musi zahrnovat vSechny skntsti podnikového &hi, které jsou

z hlediska pracovnikvyznamné a to:

A — vymezeni ekonomického a spmaského postaveni podniku (profil podniku, tradice
a cile);

B — zaazeni, uplaténi, a perspektiva pracovriikv podniku (koncepce vyiu, prijimani

a propou&ni zangéstnand);

C - zajiséni podminek pro optimalni vyuziti pracoviik(postupy pi hodnocenti,
odnenovani pracovnik a vytv&eni podminek na pracovisti);

D — zaji¥ovani gripravenosti pracovnikpodniku na zrény;

E - vymezeni zdravotni, socialni a kulturné@éodniku o pracovniky;

F -vymezeni vztahu mezi pracovniky, pracovnimi skami a podnikem (vyznamna je zde

kolektivni smlouva) (Horalikov4, 1999).

Bedrnova, Novy (1994) uvéf etapy gipravy motiv&niho programu podniku:
1. Analyza gevazujicich forem motivace pracovniho jednani (waotii struktury)

pracovniki, sneiuje k vytyeni problému, které ma motidm program postihnout

neboiesit a k uéeni jejichresSitelnosti.
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Stanoveni kratkodobych i perspektivnichiafiotivatniho programu.

Zpracovani charakteristiky realné vykonnosti praku v sodasné dob.

Srovnani této charakteristiky s koncepci nelsptavou Zadouci vykonnosti podniku.
Vymezeni bilanceiniteli, které maji stimulujici funkci.

Priprava realného vyuziti &itého souboru stimuéaich ¢initelu.

N o g s~ w D

Priprava podnikového dokumentu, ktery shrnuje meétivgrogram podniku na &ité
obdobi.

8. Kontrola pb¢hu a realizace moti¢aiho programu.

Motivaéni program vychazi jak z aktudlnich fedd podniku, tak z podminek pracovni
¢innosti pracovnil, v obdobi jeho fipravy a zavedeni. Je nezbytn&ipat s tim, Ze poeby
podniku, tak podminky pracovainnosti pracovnik, respektive subjektivni hodnocenchto
podminek, mohou vase doznavat&Sich¢i menSich zrén. Motivaini program je nezbytné,
prak z tchto divoda, v piiméienych ¢asovych intervalech vyhodnocovat a podleigioy
modifikovat (Bedrnova, Novy a kol., 1998).

Usili o motivaci pracovnikk jejich nastupu do podniku a setrvanisvmby melo byt prvotré
vyjadieno v dlouhodobém programu. Sasti takoveho programu je:

» Vytvoreni komplexnich podminek prace a pracovniho pedst

» Komplexni formulace cil a jim odpovidajicich metod.

> Pojeti zmisohi ovliviiovani pracovniho jednani a chovani pracoinik

» Plan postupného vyti@ni podminek pro realizaci programu (Styblo, 1992).
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3. CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH INSTITUCI

3.1 Identifikace spole énosti Ceska pojis tovna a. s.
3.1.1 Historie spole énosti Ceska pojis tovna a. s.

Spoleénost Ceska pojiovna a. s. (dal€P) je pravnickou osobou s dlouholetou a bohatou
tradici v Zivotnim i neZivotnim poji&i, pisobici na naSem trhu od roku 1827.
Od znovuzavedeni konkur&mho prostedi v roce 1991 je nejt8i poji¥ovnou naceském
pojistném trhu. Trzni podil nseském pojistném trhu z hlediska vy$egepsaného pojistného
k 31.12.200%inil celkowe 30,6 %.

3.1.2 Organiza éni uspo fadani spole énosti Ceska pojis tovna a. s.

Od 18.1.2008 je spataostCeskéa pojigovna a.s¢lenem Generali PPF Holding B. V., ktery
prostednictvim svych ddennych spolénosti spravuje aktiva téh ve vysi 10 miliard eur,
poskytuje sluzby zhruba 9 miliém klienti a jeho réni predepsané pojistné dosahuje skoro
2,6 miliardy eur. Tyto faktaini ze spolénosti Ceska pojifovna a. s. doslova giganta
v pojis€ni jak na naSem trhu, tak v celéesini a vychodni Evrap

Spoleénost PPF Group N.V. je jedinym spéhékem spolénosti PPF Col. B. V., ktera byla
k 31.12.2007 jedinym vlastnikem spétesti CZI Holdings N. V. Spotsmost CZI Holdings
N. V. je pravnickou osobou a k 31.12.2007 jedinjkuiendem Ceské pojigovny.

Ceska pojiovna je majetko¥ silnou a stabilni spotaosti, jejiz bilatni suma k 31.12.2007
dosahla vySe 122 mld.& Spol€nost disponuje vlastnim kapitdlem ve vySi 7,2 mid.

K¢ a zakladnim kapitalem ve vysi 4 mlde.K
Ceska pojisovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotpdjiseni, tak i pojiséni
pro malé, sedni a velké klienty v oblasti fomyslovych a podnikatelskych rizik. M&iplizné

4900 zamistnand a 6000 obchodnich zastupoa 70 agenturach a vice nez 700 obchodnich

mistech, kt& se staraji o0 co nejtsi spokojenost klieft
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Ze zékladniho organizaiho schématuCeské pojigovny (viz giloha ¢.1) je vidst, Ze
nejvysSim organem je Valnd hromada. Déle pgdstavenstvo a generalfdditel firmy.
Jemu potizeni jsou jednotlivieditelé, kt& zodpovidaji za dané Useky v ramci firmy. Déle se
Ceska pojigovna ¢leni na regiony, které v3ak nekopiruji statni sgréal. Napiklad do
regionu jizniCechy spada jak Jikiesky kraj, tak i Vys#ina. Tyto regiony spravuji jednotlivé
agentury v ramci jejich Gzemi. Region jiXbéchy se di na sedm jednotlivych agentur, které
pusobi na jim vymezeném Uzemnim celku. Kazdy z nimthppvida za wité ukoly v ramci

celopodnikové strategie firmyeskéa pojiovna a. s.

3.1.3 Produkty spole énosti Ceska pojis tovna a.s.

SpoleénostCeska pojigovna a.s. ma velmi Sirokou Skalu svych produkteré nabizi svym
klientaim. Své produkty roztluje na produkty pro fyzické osoby a pro pravnicksoby.
Ceska pojigovna se snazi o co nejrozmajiit sluzby svym zakaznikn a kazdy rok vymysli

nové produkty, které by byly pro zdkazniky co nepgrtjsi.

POJISTENI FIREM

PojiSt éni zam éstnanc

CP Program zagsstnaneckych vyhod:;
Zivotni pojiséni PARTNER;

Zivotni pojiséni MANAZER;

Penzijni gipojistent;

Zivotni pojiséni PROFI Zivot;
Zivotni pojiseni DYNAMIK Plus.

VVVVYVYYVY

Pojist éni automobil G
> Povinné rdent;
> Havarijni pojisénti;
> Asistertni sluzby;
> Flotilové pojiseni.
Pojist éni majetku firem a podnikatel
> PojiS€ni majetku a odpasdnosti podnikate;
> Pojiseni prepravy zasilek;
> Pojiseni zaruky.
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Pojist éni odpov édnosti

VVVVVYVYVYYYVY

Pojis&ni odpoednosti za Skodu podnikatele aipryslu;
Kampai pojis&ni odpowdnosti;

Obecna odpasdnost;

Profesni odposdnost;

Drazni doprava,

Silni¢ni dopravce;

Zasilatel;

Predstavenstvo a dozidrada;

Zakonné pojidni odpowdnosti.

Cestovani

>
>
>
>

Cestovni pojigni;
ProFirma;
ODYSSEUS;
GLOBUS.

Zemeédélstvi a lesy

YV V VYV

Pojiseni plodin;
Pojiséni ledi;
Pojis&ni zvirat;
Nas venkov.

Finan éni rizika

>
>
>

Nas venkov;
Zaruky;
Pojis&ni zaruky pro fipad upadku Cestovni Kancida

PojiSt éni ob canu

Pojist éni osob

>
>
>
>

Zivotni pojisen;

Penzijni gipojisténi;
Kompletni Grazovy program;
Pojis&ni pro gipad nemoci.

Pojist éni automobil G

>
>
>

Povinné rdent;
Havarijni pojiseni;
Asistertni sluzby.
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Pojist éni majetku ob €ant
> PojiS€ni domacnosti;
> Pojiseni obytnych budov a souvisejicich staveb;
> Pojiseni za&izeni rekreaéniho objektu.

Cestovani

> Cestovni pojigni;
> Pojiseni zaruky pro fipad Upadku cestovni kancida

Pojist éni odpov édnosti

> Pojiseni odpowdnosti za Skodu @lani;

> Pojiseni odpowdnosti za Skodu z vykonu povolani;

> Pojiseni odpowdnosti za Skodu z vykonu prava myslivosti.
Zvirata

> Pojiséni psi a kasek MAZLICEK.

3.1.4 Spole éenské aktivity spole énosti Ceska pojis tovna a. s.

Spole&nost Ceska pojigovna a. s. se snazi podporovat kaZz$efomnoho akci, @ jiz

kulturnich¢i sportovnich a tim pomahat rozvoégské spolénosti.

Kulturni aktivity:

rrrrr

ceského kulturniho dalictvi. Vyznami se také angazuje v zach&armkarlova mostu
a podporuje ojedifly projekt Letnich shakespearovskych slavno6#ska pojigovna je

rovréz jednim ze #izovateti Nadace Narodni galerie.

Sportovni aktivity:

Ceska pojifovna a. s. je znama svym spojenim sé&mani talenty i stalicemiceského
sportovniho nebe. Je oficialnim partner€eského olympijského tymu, oficialnim partnerem
Ceského svazu ledniho hokejsské hokejové reprezentace, hlavnim partnerem ligytra

a spolupracuje s Jagr teamem.
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Dopravni bezpe&nost:

Ceska pojigovna se aktivé podili na prevenci dopravni bezpesti. Océuje viimavé lidi,
ktefi nezistk pomahaji po dopravnich nehodach, motivuje jedvitlinésta k tomu, aby
v nich nedochéazelo k havariim, apeluje iiidice, aby dodrZovali maximainstanovenou
rychlost a zajifuje pro ® pravidelné dopravni zpravodajstvi Modra vina. Vashb
bezpenosti na nasich silnicich neska pojigovna i dalsi programy jako napGentleman

silnic, CP Index, Jezdime s Gsrvem aBezpeané mésto.

3.1.5 Motiva éni programy spole énosti Ceskéa poji§ tovna a.s.

Ceska pojigovna a. s. ma diky mnohaletym zkuSenostem s veddidimpropracované
motivaini programy a to jak pro néprichozi zanistnance, tak i pro své stavajici. Snazi se
vyuzivat dlouhodobych moti¢aich program, jako jsou provize, odémy atd., v kombinaci

s kratkodobymi a jednorazovymi oceimi.
3.1.6 Ziskavani novych zam éstnanc & spole énosti Ceska Poji§ tovna a.s.

Jaké uchazee hleda:

Pripravené dit se novym ¥cem;
Ochotné dale se vélvat;
Komunikativni se zagtenim na cil;
Proznénow a zakaznicky orientované;
Schopné vysokého pracovniho vykonu.

YV VVYVYVY

Nové piichozim uchaz&am nabizi :

Zajimavou a odbornou praci pro n&si pojif’ovnu na trhu;
Moznost odbornéhaistu a osobniho rozvoje;

Tréninkoveé a vzélavaci aktivity;

Prispivek na Zivotni pojigni;

Prispivek na penzijni fipojisteni;

Tyden dovolené navic;

Sportovni aktivity pro zagstnance;

Slevy u vybranych cestovnich kandg&la

DalSi zangstnanecké vyhody.

YVVVVVYVYVYVYVYYVY
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3.2 Identifikace instituce St Fedni pr amyslova Skola strojni a
elektrotechnicka

3.2.1 Historie instituce St Fedni pr amyslova Skola strojni a

elektrotechnicka
Dnesni Stedni paimyslova Skola strojni a elektrotechnicka (dale SB&) pivodns zalozena
v roce 1912 vedeninieskobudjovické radnice jako ¢gmecka Kovorobna odborna Skola,
uréenéa pro vzdlavani zak z oblasti jiznichCech a¢asti Horniho Rakouska. Po vznikiSR
ji v roce 1918 koupikeskoslovensky stat a od roku 1923 d@gtku 2. s¥tove valky ngla
Skolaceské a smecké oddleni pod spolénou spravou. Za valky bykseska ¥tev presunuta
do Pisku a na dnesni stavebnimyslovou Skolu v Resslévulici. V dneSni Dukelské 13
zastala pouze dmecka Staatsgewerkeschule. Po roce 1945 bylo obhpovewovani jiz
pouze Ceské mistrovské Skoly strojnické a postupnym vymoj@dborného 3kolstvi
v Ceskoslovensku dosfa Skola do dnedni podoby. V sesnosti vyduje v rhiznych
variantdch 2 s¥ejni obory: strojirenstvi a elektrotechniku. V&sghobory jsou maturitni
a kapacita Skoly je 500 z&k

3.2.2 Organiza éni uspo Fadani instituce SPS strojni a elektrotechnicka

Instituce SPS strojni a elektrotechnicka jdspivkovou organizaci, ktera jefizovana
Jihateskym krajem pomociizovaci listiny a schvalovana Ministerstvem 3kdlsReditele
této instituce jmenuje krajské zastupitelstvo.

V dané instituci je zawstnano celkem 60 pracoviiikna rfiznych pozicich. Skola ma
k dispozici celkem 49 pedagibgz toho 42 je stalych zamstnand a 7 externich pracovnik
Z toho 30 pedagdgzaji¥uje vyuku odbornychfiedneti a 19 pedagagvyucuje vSeobeach
vzklavaci gednety (viz prilohac.2).

3.2.4 Materialni zabezpe éeni Skoly

Skola disponuje 40 &bnami, z toho 22 deben je odbornych, pro mémez 20 Zak je
uréeno 7 weben, pro 20 az 40 z&lB2 weben a 1 ¢ebna (poslucharna) pro vice nez 40dzak
(kapacita 120 zaR. Ve Skolnim roce 2007/2008 Skola dovybavila studba zvysil se piet
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pocitact, které jsou fipojeny na internet. Jsou zde i tiskarny, kde mastoaenti tisknout své
prace. Sotasti arealu skoly jelocvicna, vybavena pro cieni na néadi a méové hry. Déle

je v €locvi¢né opravena posilovna.

Veskeré tebny, laboratte a dilny odpovidaji bezpeostnim pedpigim, pro vSechny dilny
jsou zpracovany provozriady a jsou schvaleny IBP.¢ebny, strojni a elektrotechnické
laboratde, webny vypdetni techniky a dilny jsou vybaveny tak, aby byl@zmo plrg
a komfortre zabezpé&t vyuku studijnich obar 26-41-M/001 a 26-41-M/002. Vzhledem
k vyvoji potitatové a ngfici techniky, ktery je velmi rychly, se Skola nelst potyka

s nedostatkem fingnich prostedki na nakup nejmodegjsich webnich pomcek.
3.2.5 Prehled studijnich obor

Na Skole jsou vy&pvany nasledujici studijni obory:

» Elektrotechnika
KKOV26-4|-M/O02-4lety s maturitou, denni studium, schvaleny MSMT613994,
¢.j.18487 /94-23.

Konkrétni oblast elektrotechniky (slaboproudéa eleteichnika a silnoprouda elektrotechnika)

podle volby Zaka, ktera je zagét vysSi hodinovou dotaci gigluSnych pedmeti.

> Strojirenstvi
KKOV 23-4-M/O01- 4lety s maturitou, denni studium, schvaleny MSR8T12.1997

&.j.37 747/97-23.

Cilem studia je vychovat absolventa velmi Sirokélmatreni v podnicich strojirenského
i nestrojirenského zatieni, lesnictvi a zesdélstvi a ve sluzbach technického charakteru.
Ve druhé polovin studia si Zak zvoli vyyové gednety, které ui jeho studijni zarreni
(techn. software, mechatronika, automobily a &difiské strojegi podnikova ekonomika).

Skola se také zaftuje na provozovani Skolicich kirz Tyto kurzy ma SPS povoleny
provozovat od 18.10.2006 jako dikbvou vzalavaci ¢innost. Skola se snaZi aktivn
provozovat tyto odborné kurzy ve spolupréci s finmakteré maji zajem pro své pracovniky
tyto kurzy zajistit. Touto cestou poméaha SPS v flogdni nejno¥jsich informaci o trendech
v téchto technickych oborech a seznamugasiniky &chto kurZi s nejno¥jSimi vysledky

vyzkumi.
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3.2.6 Ostatni aktivity SPS

Kulturni a sportovni aktivity:

Skola spolupracuije jiz 16 let s Hohere technisched®slehranstalt Linz, coZ jetpnyslova
Skola shodnych obor Spoluprace byla zatifena zejména na sponské styky studeint
ucitelt a rodea obou Skol. Vyvrcholenim bylo sportovni utkani stnti v kopané, odbijené,
stolnim tenise a tenisu. Setkani setq@anuje vCeskych Budjovicich na jae 2009. Déle

porada: lyZaské kurzy, turistické kurzy a cyklistické kurzy
Protidrogovy program:

Na Skole pracuje protidrogovy koordinator, ktergtaguje minimalni preventivni program,

ktery se pravidekvyhodnocuije.
Enviromentalni vzdélavani:
Skola navitvuje ekologické pednasky a diskuze n#klad na témata: hlavni &ové

ekologické problémy, globalni oteplovantirpdni kuriozity, promitani diapozitivz Nového

Zélandu, Keni.
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4. METODICKY POSTUP

4.1 Obsah a cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace, kterd& ma nazeWMotivace pracovniki vV institucich
nevyrobni sféry* je analyza satasnéhaorizeni lidskych zdrdgj ve vybranych institucich se
zanmeienim na motivaci a stimulaci pracov@iikVe dvou institucich, které byly za&nmmeé
vybrany ze zcela jinych obdra maji upl& odliSnou strukturu, byl provedentakum, ktery
mel za cil oslovit pracovniky a spolupracovniky ihsti a zjistit jejich nazory na sdasnou
situaci. Nebylo cilem porovnavat jednotlivé instiua jejich motivéni programy, ale zjistit
jak jsou na tom s vyuzivanirachto program. Piizkum el za hlavni cil zjistit:
> Souwasné pouzivané moti¥ai programy v institucich.
> Spokojenost pracovnika spolupracovnik
> Zjistit, které faktory nejvice respondenty motivajkteré upednosiuji.
> Predat zjis¢né informace danym institucim a tim pomoci v twonovych

motivanich progran.

4.2 Zakladni informace

Prizkum byl provadn ve dvou institucich. Jednou z nich bylaska pojigovna a.s., ktera
podnika na trhu s poji&im. Tato spoknost drzi TOP ficky ve svém oboru a pat
i kvelmi dolre finartné zajiS€nym spolénostem. \tSina respondeff ktefi zde byly
osloveni jsou spolupracovniky dané instituce. Dwhwstituci byla zakrné vybrana Sedni
pramyslova $kola strojni a elektrotechnicka (dale &kola to konkréth v Ceskych
Budkjovicich. Tato Skola je filspivkovou organizaci a jeji hlavnitipny jsou z rozpétu.
Kazda instituce je tedy tvena na zcela jinych zakladechidi se zcela odliSnymi pravidly,

coz byl hlavni zarr pii komparaci vysledk z prizkumu.

4.3 Metodicky postup

4.3.1 Pfipravna faze

V této fazi bylo pateba se zatit hlavre na studovani odborné literatury, kterd souvisi

s diplomovou praci. Bylo nutné sehnat co nejviageigckych informaci o daném tématu.
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Tyto informace bylo nutné prostudovat a vyiva@ nich teoretickowast diplomové prace,
kterA ma vys#tlit podstatu zkoumanych jév Déle bylo pateba ziskat informace
o vybranych institucich. V této f&zi mi haglpomohla vsficnost pracovnik ve vybranych
institucich, kt& mi poskytli vSechny péebné Udaje, detré jejich internich informaci.
Metoda ptizkumu byla koncipovana jako sociologicky vyzkum, f@mé¢ anonymniho
dotazniku (viz giloha ¢.3), ktery umoznil respondemh se vyjatit ke vSem zkoumanym
jevim. Zarova jim byla zardena anonymita, kterd umoZznila nebat se projevitskuge&né

nazory a postoje.
4.3.2 Faze shéru dat

Zvolena dotaznikova metoda je objektivri, geré se respondent vyjagle ke vSem otazkam
a anonymita respondenta z&uje jeho oteienost pi provadni tohoto pazkumu. Vyhodou
dané metody je mozZnost obsahnout pord veliké mnoZzstvi respondéentkteri odpovidaji
na otazky pouhym zasSkrtnutim jedné volbyippdre mohou vepsat sy nazor na danou
otazku. Dotazniky Ize roztit na zakla@ pouZzitych otdzek uvrinich. PouZité otazky jsou:

»  otazky otevené,

»  otazky polooteiené,

»  otazky uzavene.

Otewené otazky jsou jen pouhy dotaz, na kteryZen dotdzany vokh formulovat svou
odpowd, kterd mu pipada jako nejvhodijSi. Zde je obrovskyifnos, Ze se respondentibe
ke vSemu vola vyjadit a ziskané informace jsou velniiznorodé. To je velmiifnosné pi
vytvareni novych strategii a hledani novychésim Nevyhodou je nakmost na zpracovani
otazek ze strany respondénd rekdy snaha respondéntodchylit se od tématu dotazu.

Ve svém dotazniku jsou tyto otazkyukvzamereni dotazniku, pouzity jen velmiidka.

Uplnym opakem jsou otazky uzané. V tchto otdzkach ma dotazany nabidnuty varianty,
od kterych se nefize odchylit. Tyto otdzky se hajmpouzivaji, pi snaze zji&tni dané situace,

Ci potreb® zjistit ndzor jeding. Téchto otdzek mam ve svém dotazniku nejvice.

Kombinace pedchozich tyfp otdzek jsou otédzky polootsané. Zde jsou vybrany
nejpravépodobrjSi varianty a respondeamh je ponechana moZznost se vyjadinak.
Pouzivaji se, kdyz chceme zjistit ndzor respondeatgjakou situaci. Tyto otazky jsou také

okrajow v dotazniku z&zeny.
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Vytvoreny dotaznik byl rozden pomoci otdzek douznych kategorii. Prvni kategorie
obsahovala identifikani Udaje respondeintDalSi kategorie byla zatifena na uplatmi jejich
profesniho zawieni. DalSi skupina otazek byla sdestna na jejich dalSi vatavani. Poté
nasledovali otazky, které dly za kol zjistit spokojenost pracoviiils praci a motivaim
programem. Posledni otazky byly z&emny na budouci plany respondena jejich
piipominky. Pracovnikm po rozdani byla ponechana tydennitéhna vraceni dotazniku.
Dulezitd zde byla jiZ znfiovana anonymita pracovriik ktera byla zaji$ha navracenim

dotazniku anonymindo gredem uéené schranky v instituci.

4.3.3 Faze zpracovani dat

Nejprve bylo pateba vSechny sebrané dotazniky statisticky zpracoveitsled& vyhodnotit.
Zpracovani dotaznikpiedchazelo fekontrolovani odpaidi od respondeftz hlediska jejich
uplnosti a zarouve také jejich ¥rohodnosti. Celkem bylo rozdano 50 #kusotaznik,
do kazdé instituce 25 kausVe Skole vréatilo vyplany dotaznik 23 respondéntV Ceské
pojistovreé pak 20 z dotazanych. Aby bylo mozné sebrana acaepema data dale
vyhodnocovat a interpretovat jejich obsah, bylor@lod je upravit do vhodné formy. V tomto
piipact pak do tabulkové formy a graficky znazémy pomoci 3d grdf VSechna data byla
zpracovana v programech Microsoft Excel 2000 a d&ioft Word 2000 a jsou uvedeny
v kapitole 5.
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5. VYHODNOCENi ODPOVEDI

Otazkaé. 1: Jste zen&i muz?

Tabulka ¢. 1: Zastoupeni muii a Zen v institucich

Skola Ceska pojis tovna
Pohlavi Pocet % Pocet %
MuZi 14 60,87 9 45
Zeny 9 39,13 11 55
Celkem 23 100 20 100

Graf ¢. 1. Skladba muii a Zen podle pohlavi (%)
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Vysledky a diskuze:

Celkow bylo osloveno 43 dotazovanychgehoz jich 20 pracuje ve spétesti Ceska
pojistovna a.s. a 23 ve Skole. Z vyslédgrovedenych vyzkumem je patrné, Ze ve Skole
panuje lehka fevaha mui a to 14 (60,87 %) a 9 Zen (39,13 %). Opa situace je
ve spolénosti Ceska pojiovna a.s., kde naopakiqvladaji zeny. Z celkového i

20 dotazovanych je 11 Zen (55 %) a 9 th(#5 %).
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Prevahu mui ve Skole si vysitluji hlavné diky odbornému zadéteni Skoly, které je blizsi
spiSe muédm a Zeny pracugastji v administrativnich pozicich a vyuji hlavré netechnické
predmity ( matematika, chemie atd.)ieRaha Zen ve funkci manaz&r® potvrzuje fakt, Ze
stéle vice Zzen se neboji pracovat ve vellespo\¥ nara@né pozici a lze v ni Ugpné pasobit

a [itom se ¥novat rodir.

Otazka ¢. 2: Do které wkové kategorie pakite?

Tabulka ¢. 2: Zastoupeni ¥kovych kategorii respondenti v institucich

Skola Ceska pojis tovna
Vékova

kategorie Pocet % Pocet %

Do 25 let 0 0 1 5
26 — 30 let 0 0 2 10
31— 35 let 2 8,7 2 10
36 — 45 let 1 4.4 11 55
46 — 55 let 9 39,1 3 15

55 a vice let 11 47,8 1 5
Celkem 23 100 20 100

Graf €. 2: Skladba respondend podle &ku (%)
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Vysledky a diskuze:

Nejvice zastoupenouikovou kategorii \CP je kategorie 36 — 45 let. Do této kategorie spada
11 lidi (55 %) z celkovych 20 respond&niNa druhém mistje kategorie 46 — 55 let, sem
pati 3 pracovnici (15 %). Kategorie 26 — 30 let a 3B5-let jsou si rovny, kdy do kazdé

z kategorii pai 2 pracovnici (10 %). Nejménpacetné ¥kové kategorie jsou: kategorie
do 25 let a zarovwekategorie nad 55 let. V kazdé z nich pracuje pduzegacovnik (5 %).
UplIng odlisna situace panuje ve 3kole. Zde naopak tas@upedjsi kategorii je skupina
pracovniki nad 55 let a to 11 lidi (47,8 %) z 23 dotazany@huha vyznamna kategorie je
46 — 55 let. Sem spada 9 respond€39,1 %). Kategorie 31 — 35 a 36 — 45 let jsouctém
shodné, kdy v prvni uvedené pracuji 2 2amanci (8,7 %) a ve druhé 1 pracovnik (4,4 %).

Z provedeného vyzkumu jasrvyslo najevo, Ze nejvice zastoupenou skupinouoprakii
pracujici v pojisovnictvi je wkova kategorie 36 — 45 let. Tato skiriest vyplyva z faktu, ze
v tomto Wku jsou lidé nejvice produktivni, ochotni s&tinovym wcem, velmi flexibilni, ale

zarova jiz natolik zkuSeni, Ze mohou zastévat tyto funkanazet.

Naproti tomu je ve Skole nejpetrejSi kategorie 55 a vice let. Toto plati vSeokiepro celé
Skolstvi. V tomto ¥ku jiz maji pracovnici tolik zkuSenosti, Ze jsothggni je velmi doke
predavat studefitm. Podobna situace je i v dalSi kategorii 46 —l&35 ktera je zde také
vyznamr zastoupena. Naproti tomu kategorie 36 — 45 letakje VCP nejroz&ensjsi, je zde
poctem velmi skromna. Hlavni fakt je, Ze lidé jsou vraholu svého produktivnihoéku

a snazi se budovat svou kariéru a tim si zajiskié tdobry pijem, kterého spiSe dosahnou

v komegnich sluzbéach.

Otazka ¢. 3: Jakeé je Vami nejvySSi dosazené vE@ni?

Tabulka ¢. 3: Rozdleni respondenti podle dosazeného vadani

Skola Ceska pojis tovna

Vzdélani Pocet % Pocet %
Zakladni 0 0 0 0
StFedni odborné (vyu €en) 1 4,3 1 5
Stredni odborné s maturitou 2 8,7 3 15
Stredoskolské 3 13,0 5 25
vySSi odborné 0 0 1 5
vysokoskolské 17 73,9 10 50
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 3: Rozdleni respondenti podle dosazeného vadani (%)
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Vysledky a diskuze:

Jak je ¥ejmé z grafu na prvni pohled, nefiletnsjSi skupinou a to jak ve Skole tak (P jsou
lidé s vysokoSkolskym vztnim. Ve Skole je to 17 pracoviiik73,9 %), z 23 dotazovanych.
Ostatni skupiny jsou ve Skole zastoupeny velmi jokeaa rekteré wibec. DalSi skupina
responderit spada do skupiny igtdoskolsky vz&élanych. To jsou 3 pracovnici (13 %), dale
pak pracovnici se igdnim odbornym vz@dnim doplgnym o maturitu, ti jsou 2 (8,7 %).
Posledni zastoupenou kategorii ve Skole jedsti odborné vadani. V této kategorii je
ve Skole zastoupen 1 pracovnik (4,3 %) ze viechzduanych. Ve spateosti CP je situace
podobna, i kdyZ fevaha vysokoskolsky vZthnych lidi jiz neni tak markantniiésto z 20
dotazovanych spada do této skupiny 10 pracdv(BR %). DalSi zde vyznamnou kategorii je
skupina lidi se #tdoSkolskym vz&lanim. Do této skupiny pét5 pracovnik (25 %).
Nasleduje kategorie igtdoSkolského vzdani doplEného o maturitu. Do této kategorie
spadaji 3 dotazovani (15 %). Jsou zde zastoupgrgtnmetaké kategorie vysSiho odborného
vzcklani a vzdlani stedniho odborného. Tyto skupiny jsou zastoupeny WZgyacovnikem
(5 %) ze vSech dotdzanych pracovngipol&nosti.
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Jak je patrné z vysledktym lidi pracujicich ve Skole je tien z velkécasti vysokoSkolsky
vzdklanymi lidmi. Tato situace odpovida druhu profégétSina dotazanych pracuje na miist
ucitela. Do ostatnich zastoupenych kategoriitipbdlé, ktei zaji¥’uji chod Skoly. Lidé, kte
pracuji v kanceldch dosahuji minimak stedniho odborného vzthni doplEného
0 maturitu. Zamsstnan je zde Klovek se stednim odbornym vadanim, ktery se stara
0 Udrzbu. Kategorie zakladniho #@hi zde zastoupena nenibec. To také vyplyva z typu
prace a pdieb Skoly.

Ve spolénosti Ceska pojigovna a.s. neni tak vyhrémé skupina vysokoskolsky vddnych
lidi, ale pesto tato kategorie t¥iovétSinu. Ostatni jsou dosSkolsky vzéani, coz vyplyva

z charakteru prace manaZzera. Je to velmiamérqorace, kde vzthni a poteba se dale
vzklavat hraji velkou roli fi Uspichu prace s klienty. Je zde zastoupena i kategtheeniho
odborného vzélani bez maturity. Tuto skutrost grisuzuji schopnostem daného pracovnika
a vili na solé pracovat a dale se wddvat. Zadny pracovnik ve spotesti nema pouze
zakladni vzdlani. To je opt dano vysokou natmosti na danou profesi.

Otazka¢. 4: Jak dlouho jiz v podniku (instituci) pracujete?

Tabulka ¢. 4: Rozdéleni respondenti podle délky pisobeni v podniku (instituci)

Skola Ceska pojis tovna

Délka p tisobeni Pocet % Pocet %
Do 1 roku 2 8,7 3 15
1 - 3 roky 0 0 1 5
4 -7 let 1 4.4 2 10
8 - 10 let 5 21,7 3 15
11 - 20 let 2 8,7 10 50
21 a vice let 13 56,5 1 5
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 4: Rozdleni respondenti podle délky pisobeni v podniku (instituci) (%)

Rozdéleni respondent G podle doby p Gsobeni v podniku (instituci)
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Vysledky a diskuze:

Z vysledki vyzkumu vysSlo najevo, Ze ve Skole nejvice prabdd, ktei jsou zde dlouhodab
zamestnani a to 21 a vice let. Tato kategorie je zgsoa 13 pracovniky (56,5 %). DalSi
pocetnou skupinou jsou lidé pracuijici ve Skole 8 4et0Sem spada 5 z&stnand (21,7 %).

Do kategorie lidi pracujicich ve Skole 11 — 20sigadaji 2 pracovnici (8,7 %) a stejna situace
je i v kategorii do 1 roku. V kategorii pragimich ve Skole 1 — 3 roky, neni nikdo. Pouze
1 pracovnik (4,4 %) pracuje ve Skole 4 — 7 let.spelenosti Ceska pojigovna a.s. pracuje
nejvice respondettv rozmezi od 11 do 20 let. Tato skupina je zastoaplO pracovniky
(50 %). Kategorie do 1 roku a stejtak kategorie 8 — 10 let ma 3 zastupce (15 %)eDal
2 pracovnici (10 %) p#tdo kategorie pracujicich ve figndt — 7 let. Po 1 zastupci maji také

kategorie pracujicich ve fireriil — 3 roky a 21 a vice let (5 %) ze vSech dotazany

Situace ve Skole vyplyva jednak ze zvlastni profeStele a zarove i ze struktury ¥ku
dotazanych respondéntTo potvrzuje skutaost, Ze tato profese ma dlouhodoby charakter
a je vykonavana spiSe starSimi a zkdg@mi lidmi. Malé zastoupeni kategorie 11 — 20 let
prisuzuji zménam, které v tu dobu nastali #phoduCeské republiky na trzni hospadtvi

a s tim i moznostem, které se tmiteviraly.

49



Na spolénostiCeska pojigovna a.s. je viét, Ze nejvice pracovnikje ve spolénosti 11 — 20
let. To vys¥tluje obrovsky propad v této kategorii ve Skole y&es popsanym moznostem,
které se v tu dobu naskytovali. MenSi zastoupekategoriich 4 — 7 let a 8 — 10 let je
zpasobena napkmim staw, které nastalo. Minimalni zastoupeni v kategotii&2vice let je
nara:né profesi, jakou je prace pajagvaciho agenta. Ste&jriak malé zastoupeni kategorie
1 — 3 roky vyplyva z natmosti profese. Bhem této doby se Wftli pracovnici, kté jsou
schopni v této profesi a v konkugerim prostedim, v jakénCeska pojigovna a.s. nachéazi,
uspt. Pracovnickasto zji$uji, Ze naronost je vysoka a r&f odchazeji do jiného podniku.
NejvétSi odpadéani pracovnikie mezi &€mi, ktei pracuji ve spokosti prvni rok. Ti¢asto

voli jiné povolani, které neni tak néree.

Otazka¢. 5: Z jakého divodu jste za&al(a) pracovat (spolupracovat) s podnikem

(instituci)?

Tabulka ¢. 5: Rozdéleni respondenti podle divodu z jakého z&al pro podnik (instituci)

pracovat

Skola Ceska pojis tovna

Duvod pro praci Pocet % Pocet %
Blizkost bydlist é 3 13 0 0
Perspektiva a jistota 1 4.4 7 35
Kvalifikace 2 8,7 0 0
Zajimava prace 12 52 7 35
Vysoky vyd élek 0 0 3 15
Nahoda 4 17,5 3 15
Jiny d avod 1 4,4 0 0
Celkem 23 100 20 100

50



Graf ¢. 5: Rozdleni respondenti podle divodu préace pro podnik (instituci) (%)
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Vysledky a diskuze:

Z grafu jas® vyplyva, Ze nejastjSim divodem pro préaci ve Skole byla moznost nabidky
zajimavé prace. Tuto moznost zvolilo 12 pracoun{&2 %). DalSim neépstji uvadknym
divodem, kterou respondenti uwdigd byla nahoda. Tuto moZnost vybrali 4 respondenti
(17,5 %). Tetim nefastjSim divodem pro praci ve Skole byl pro pracovnikiydd blizkého
bydlis&. Tato kategorie je zastoupena 3 pracovniky (13 B&jalifikace byla divodem
pro 2 zandstnance (8,7 %). Jeden pracovnik (4,4 %) zaSkritnost perspektivy a jistoty
a steji tak jeden uvedl jinyivod. Zadny z pracovniknezaskrtl moznost vysokého k.

Ve spolénostiCP byla nejastjsi odpowdi respondetitmoZnost zajimavé prace a stefak
perspektiva a jistota. Tyto dvmoZznosti zatrhlo 7 respondént(35 %) z celkovych
20 dotazanych. DalSimi nejvice zastoupenymi moamoyly opst dva divody a to vysoky
vydélek a ndhoda. Tuto moznost vybrali vzdy 3 dotazoyds %). Ostatni dvody jako:
blizkost bydlis¢, kvalifikace a jiny dvod si nevybral Zadny z dotazanych responident

Z grafu je jednozn@mé, Ze nejvice pracovnildo Skoly gitahla moznost zajimavé prace. Tato

skut&nost je dana zvlastnosti profese, ktero jigitel je. Naproti tomu moznost vysokého
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vydélku nezaskrtl ani jeden respondent. To také vypdwvwidnoho o situaci ve Skolstvi.
Nahoda byla takéasto uvadnou moznosti. To je nejspiSe dano s&uibsti, Ze ¥tSina lidi
po Skole netdéla primo, jaky druh Skoly si pro svou praci vybrat a odd je dovedlaifimo
do této Skoly. DalSimitvodem, ktery respondenti uvfjidje blizkost bydlist. Tento fakt je
dan i wkovou skladbou, ktera ve Skole je. Mnoho lidi pjasue Skole je starSiho¢ku

a bylo by pro # jist¢ obtizné gkam za praci dojizd. Jak je vidt i kvalifikace pro danou
Skolu byla pro wokteré pracovniky @vodem pro praci vtéto Skole. Tito lidé se&npo
pripravovali na povolani v daném typu Skoly. Jsounkavré ucitelé odbornych fedmeta.
Jeden pracovnik zvolil také perspektivu a jistatn yykon svého povolani, kterym gsprace

stredoskolskéhoditele je.

Ve spolénosti Ceska pojifovna a.s. nejvice zastoupenymi moznostmi jsou zajnprace,
coz jis€ sjednavani pojistnych smluv, prace s klienty aaminost i praci pojiovaciho
agenta je. Perspektivaiyedla do spolénosti mnoho spolupracovnikTato moznost je dana
také typem prace a moznosti své vlastni seberealibdihoda do spaieosti givedla mnoho
lidi. Tato skuténost je dana masivnimi reklamnimi kamgamn které si tyto spotanosti
mohou i lakani novych pracovnik dovolit. MoZnost vysokého vytku si rekteri
respondenti také vybrali. Tato mozZnosistala trochu za d@kavanim, protoZze dle mého
nazoru, je to hlavnim tdvodem pro tento typ prace. Ostatnivddy nezaSkrtli Zadni
respondenti.

Otazka¢. 6: Jste spokojen(a) se svou praci?

Tabulka ¢. 6: Rozdéleni respondenti podle spokojenosti se svou praci

Skola Ceska pojis tovna
Spokojenost s praci Pocet % Pocet %
Ano, jsem spokojen 19 82,6 14 70
SpiSe ano, ale rad bych postoupil 3 13 4 20
SpiSe ne, ale nechci nic m énit 1 4.4 2 10
Ne, ale chci to zm énit 0 0 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢&. 6: Rozdleni respondenti podle spokojenosti se svou praci v (%)
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Vysledky a diskuze:

Jak je z grafu v tomtoffpack vidét na prvni pohled, drtiva&Sina lidi a to jak ve Skole, tak
ve spolénosti Ceska pojigovna a.s. je spokojena se svou praciCR/ je spokojeno
14 dotazanych (70 %) a ve Skole je to dokonce 18zdmych (82,6 %) ze vSech dotazanych.
Naproti tomu moznost nespokojen nevybral ani jegspondent a to ani v jedné spolesti.
Moznost spiSe spokojen, byla druha ¢asgji uvadkna odpowd. Ve Skole ji zvolili

3 respondenti (13 %) a &P 4 dotazani (20 %). SpiSe nespokojeni se svoli js@accelkem

3 dotazani, z toho 1 (4,4 %) ve Skole a 2 dotafddno) ve spolkénostiCP.

Ve Skole panuje té#i jednoznéna spokojenost se svou praci. Prace ve Skole diphnje

a to i ges vSechny problémy, které s sebou pratele pinasi. AZ na jednoho dotazaného
pracovnika, ktery je ve Skole nespokojen to vypdaddprace v dané Skole je pro pracovniky
uspokojujici. Nkteri pracovnici, i kdyZ jsou se svou praci spokojeyiyvsak radi postoupili
na vysSi pozici v hierarchii dané Skoly. Je velriliedité, Ze lidé, kt# jsou zde zagstnani
jsou spokojeni se svou praci. Pracstale byla, je a i bude do budoucna velntileZita

pro celou spoknost.
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Ve spolenosti Ceska pojisovna a.s. je viét, Ze také tér vSichni dotéazani jsou se svou
praci spokojeni. Prdce manaZzera je velmi &ridipale je to velmi zajimava praceélavek se
zde miZze velmi dobe uplatnit a seberealizovatéleti dotdzani by radi postoupili na vyssi
pozici manazer ve spolénosti a @i ve své schopnosti, co secdywtSi zodpo¢dnosti
a hlavre ctizadosti. Ani zde Zadny z dotazanych neni vyiZeespokojen se svou praci.

Nekteri nejsou Upla spokojeni a dle jejich odpédi nic menit nehodlaji.

Otazka¢. 7: Jak byste charakterizoval(a) Vasi praci?

Tabulka ¢. 7: Rozdleni respondenti podle charakteristiky zaméstnani

Ceska

Skola pojis tovna

Charakteristika své prace Poédet % Poéet %
Zajimava, po rad se néco uéim 14 60,8 14 70
Jde to, ob €as byva zajimava 8 34,8 6 30
Stereotypni, ale uz jsem si zvykl 1 4.4 0 0
Stereotypni, chci d élat néco jiného 0 0 0 0
Celkem 23 100 20 100

Graf €. 7: Rozdéleni respondenti podle charakteristiky zaméstnani (%)
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Vysledky a diskuze:

NejcastjSi odpowdi na charakteristiku prace respondebylo, Ze prace je zajimava a Ze se
poldd W&i néco nového. Tuto moznost ve Skole zatrhlo 14 dotgdan(60,8 %).
Ve spolénostiCP to byl stejny peet tedy 14 respondent70 %). Dal3i nejpstjsi odpowdi

a to oggt jak ve Skole, tak i €P bylo, Ze prace @hs byva zajimava. Ve $kole tuto moznost
zvolilo 8 pracovnik (34,8 %) a ve spodaosti CP 6 respondefit (30 %). Ve Skole je
zastoupena i kategorie odpol stereotypni, ale uz jsem si zvykl a to 1 dot§mar{4,4 %).
Ani jeden dotazany neodp&¥l, Ze by snad do budoucna &hdélat neco jiného.

Situace ve Skole, kdyetSina pracovnik charakterizuje svou praci jako zajimavoii, kieré
se vzdy na&i néco nového dana tim, zetginu respondefittvorili ucitelé. Ti se setkavaji
denré s mladymi lidmi, které &i a zarove se i vykonu své profese velndasto sami mohou

nawit novym wcem.

Ve spoleénosti Ceska pojigovna a.s. panuje velmi podobna situace. Zde Zadagponderit
nepovazuje svou praci za stereotypni a nikdo nduvesl gemySli o moznosti dat
do budoucna¢to jiného. Prace, kterou vykonavaji je velmi vaitidha i pres svou narmost
je to prace, ktera je obsaliowelmi zajimava. Pojtovaci agenti jsou vifmém styku
s klienty, kterym pomahaji a stereotypnost pykonu této profese je dle jejich slov:
,NEMOZNA*. Neexistuji dva stejni lidé a tak ani nelmou existovat dvstejné situace.

Otazka¢. 8: Setkavate se fi vykonu Vasi profese s klienty?

Tabulka ¢. 8: Rozdleni respondenti podle jejich styku s klienty

Setkéavate se p Fi praci Skola Ceska pojis tovna
s klienty Pocet % Pocet %
Ano 14 60,8 17 85
SpiSe ano 2 8,7 2 10
SpiSe ne 3 13 1 5
Ne 4 17,5 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 8: Rozdleni respondenti podle jejich styku s klienty (%)
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Vysledky a diskuze:

Z vysledki vyzkumu je vidt, Ze ¥tSina dotazanych sdipykonu své profeseipmo setkava

s klienty. Ve Skole tuto moznost zvolilo 14 respentl (60,8 %) ze v3ech dotazanych(P
tuto moznost pak zaSkrtlo 17 dotazanych (85 %). mdst spiSe ano zvolili ve Skole
2 dotazani (8,7 %) a WP tuto moznost zaSkrili také 2 respondenti (10 %jategorie
odpowdi spide ne je zastoupena ve Skole 3 dotazanyni]18 vCP pouze 1 dotdzanym
(5%). Kategorie pracovnik ktei se s klienty ubec nestykaji je ve Skole zastoupena

4 respondenty (17,5 %). &P pak tato kategorie zastoupena neni ani jedniatéazéenych.

Situace ve Skole vyplyva z profese, kdSinu respondenf jak jiz byloteteno tvdi ucitelé
a ti jsou pak v fimé styku se Z&ky, tedy jejich klienty. Kategonii¥e ano pak tvo lidé
z vedeni Skoly. Do kategorie spiSe ne spadaji lid&j pracuji ve Skole na podmych
pozicich. Ti s klienty pjdou do styku velmi #idka, jako zaréstnanci knihovny. Stefntak
i kategorii, ktera se s klientyibec nesetka, t¥olidé ktei zaji¥uji provoz Skoly.
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Ve spolénosti Ceska pojigovna a.s. tvid jasnou ¥tSinu lidé, ki jsou gimo ve styku

s klienty spolénosti. Je to dano profesi pajiaciho agenta. Ten je s klienty ve styku denn
a jeho prace je vyhradrv terénu. Kategorie spiSe ano je obsazena lidtaii toii tymoveé
vedouci. Jejich hlavni ngplprace jeridit své podizené. Kategorie spiSe ne je zastoupena

velmi okrajo. Do této kategorie spadékuo z Uzkého vedeni potloy. Kategorie vibec ne,

zde neni zastoupenahec.

Otazka¢. 9: Jste spokojen se svym finamim ohodnocenim?

Tabulka €. 9: Rozdleni respondenfi podle spokojenosti s finatinim ohodnocenim

Skola Ceska pojis tovna
Spokojenost s ohodnocenim Pocet % Pocéet %
Ano, velmi spokojen 2 8,7 3 15
Ano, ¢astecéné spokojen 10 43,5 14 70
Ne, spiSe nespokojen 7 30,3 2 10
Velmi nespokojen 4 17,5 1 5
Celkem 23 100 20 100

Graf ¢. 9: Rozdleni respondenti podle spokojenosti s finatinim ohodnocenim (%)
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Vysledky a diskuze:

Nejvice zastoupenou kategorii v obou spotstech je kategorie respondenktei jsou
casté&ne spokojeni se svym fingnim ohodnocenim. Ve Skole je tato kategorie zastoap
10 dotazanymi (43,5 %) aGP je tato kategorie zastoupena 14 dotédzanymi (70/%¥kole
je dalSi vyznamnou kategorii ta do které spadagicgrnici spiSe nespokojeni se svym
finaninim ohodnocenim. Tuto moZnost zatrhlo 7 pracavr(®0,3 %). VCP je pak tato
kategorie az narétim mist a je zastoupena jen 2 respondenty (10 %). Velrapaiejeni
se svym finatinim ohodnocenim jsou ve $kole 4 respondenti (173,5/2¢P je nespokojen se
svym finargnim ohodnocenim pouze 1 dotazany (5 %). Nejmgastoupenou kategorii
ve Skole jsou lidé, ki€ jsou Upli spokojeni se svym fingnim ohodnocenim. Tato skupina
je zastoupena pouze 2 dotazanymi (8,7 %). NaoaR je tato kategorie na druhém nise

3 dotazanymi (15 %). Z celkového pohledu pak pratmwe Skole jsou nejvice zastoupeni
v kategoriich mé# spokojenych pracovnikaZ nespokojenych se svym figaim. VCP je
pak situace Upk opana, dotadzani jsou spiSe spokojeni az velmi spokogen svym

financnim ohodnocenim.

Negativni situace, ktera panuje ve Skole jaspbena tim, Ze Skola je rozpavou instituci
a penize na jeji provoz jsou jfigglovany. Tato situace panuje na drtivésine skol, alespt
téch statnich. Pracovnici ve Skolstvi jsatiSinou vysokoskolsky vzdhani lide, ale jejich plat
neni ungrny k jejich dosazenému v&dni. To je hlavnim gtvodem pré mladi vystudovani
lidé voli jiné povolani. Tento trend je u nas dlodhby a situace ve Skolstvi se nijak zvlas

nelepsi.

Ve spolénosti Ceska pojigovna a.s. je situace jina. Spimest ma vyborné finami zazemi

a proto si nize dovolit svym lidem nabidnout vysSi platy. Z tgiigne gevazna spokojenost
dotazanych se svym fin&amim ohodnocenim. Platy zde nejsou tak fixni a kazhte zalezi
na schopnostech kazdého jedince a jehédiEysti. Spolénost poZzaduje naprostou flexibilitu
a je ochotna za ni déd zaplatit. Jsou zde i m&spokojeni az velmi nespokojeni respondenti.
Téch je v8ak velmi malo a jejich nizSi odhovani hods casto vyplyva z jejich nizkeé
produktivity prace. VCP je mzda hodh zavisla na vlastni produktivit jednotlivych

pracovniki a odrazi jejich schopnostiiwykonavani jejich profese.
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Otazka ¢. 10: Zavisi vySe odrény na Vasi pracovni aktivité?

Tabulka ¢. 10: Rozdileni respondenti podle zavislosti odnény na pracovni aktivité

Skola Ceska pojis tovna
Zavislost odm ény na aktivit & Poéet % Pocet %
Ano, zavisi 0 0 10 50
Ano, spiSe zavisi 8 34,8 7 35
Ne, spiSe nezavisi 12 52,2 3 15
Nezavisi 3 13 0 0
Celkem 23 100 20 100

Graf ¢. 10: Rozdileni respondenti podle zavislosti odnény na pracovni aktivité (%)
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Vysledky a diskuze:

NejzastoupegjSi skupinou v této odp@di byla ve Skole skupina pracoviiljejichz odngna

spiSe nezavisi na jejich pracovni aktvitCelkem tuto mozZnost zvolilo 12 pracoviik
(52,2 %). Naslednou nejvice gainou skupinou lidi jsou ti, jejichz odima spiSe zavisi
na jejich aktivit. Do této kategorie pét8 dotdzanych (34,8 %). Do skupiny pracownik
jejichz odména nezavisi &bec na jejich aktivit pati 3 respondenti (13 %). Skupina
pracovniki pln¢ zavislych na své aktimvit pri jejich finantnim odnénovani zde neni

zastoupenaibec. VCP je situace naprosto afme. Nejzastoupeysi je zde kategoriesth,
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jejichz odngéna je pl& zavisla na jejich pracovni akti¥it Tato kategorie je zastoupena
10 respondenty (50 %) ze vSech dotdzanych. Nastédejskupina respondéntu kterych

mzda zavisi na jejich aktivitalespa ¢ast&éné. Tuto moznost zvolilo celkem 7 dotazanych
(35 %). Zbyli 3 respondenti (15 %) spadaji do skypidi spiSe nezavislych na své pracovni

aktivité. Skupina upla nezavislych na své pracovni aktévide neni zastoupenéahec.

Skola je rozp#tovou organizaci, kterd méa vice miéstanoveny rozpet. Lidé, ktéi zde
pracuji maji ¥tSinou fixni platy a to nezavisle na aktiyikterou vykonaji. Jejich pohybliva
slozka mzdy (prémie) je jen mala, proto spiSe hejpodména na jejich aktivit nezavisi.
U vySSiho vedeni Skoly je jiz tato slozka vysSptprjejich odngnovani Ize alespocaste&ne
podminit jejich aktivitou. Skutaost, Ze kategorie pirzavislych pracovnik na své aktivit
zde naprosto chybi jeadledkem jiz zmiovaného pedem stanoveného rozfto a tendt

nulové Sanci pro pruZsi odneénovani v ramci spotsosti.

Naopak Ceska pojigovna a.s. je spoteost, jejiz zisky jsou pthzavislé na své aktivit
a na aktivi¢ svych pracovnik Proto i zgisob odnénovani v této spolaosti je na tomto
zaloZen. To je hlavnitdod, pr@& nejvice zastoupenou kategorii je skupina @avislych na
své aktivit. Spolé€énost se snazi vyuZivat kombinace nizSich zakladmiczek mzdy
doplnénych o velice pruzné a zajimavé prémiové slozkgrau je situace CP jass ditelna.
Proto zde také skupina, pracovinidné nezavislych na své pracovni aktévahybi. Divodem
pro rizr¢ zastoupené skupiny zavislych na ak8ivie niznd pracovni pozice v dané
napiklad odnénovani ve Skole. Zarovieje pro své pracovniky velice motiwd pi vykonu

své profese.

Otazka¢. 11: Vzdklavate se dale ve své profesi?

Tabulka ¢. 11: Rozdleni respondenti podle dalSiho vzdlavani v profesi

Skola Ceska pojis tovna
Vzdélavani ve své profesi Pocet % Pocet %
Ano, vzd élavam 10 43,5 14 70
Ano, €astecné se vzd élavam 11 47,8 6 30
Ne, spiSe se nevzd élavam 2 8,7 0 0
Nevzdélavam 0 0 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 11: Rozdileni respondenti podle dalSiho vzdlavani v profesi (%)
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Vysledky a diskuze:

Jak je vidt na grafu, ve Skole jagmpreviadaji skupiny lidi, kié se g sveé profesi dale snazi
vzklavat, ¢i se vzalavaji alespa castén¢ a to v obou dotazanych spétestech. Ve Skole

je nejvice lidi, ktd# se vzdlavaji alespa casténé. Tato kategorie je zastoupen
11 pracovniky (47,8 %). O jednoho pracovnika &néréa kategorie lidi, ki¢ se pl# dale
vzklavaji ve své profesi. Sem spada 10 lidi (43,53Kkupina spiSe se dale nevtavajicich

se pracovnik ve své profesi je zastoupena 2 pracujicimi (8,7Raéjegorie lidi, kt& se dale

ve své profesi &bec nevzdlavaji zde neni zastoupenaibec. VCP je situace jest
profesi. Tato kategorie je zastoupena 14 respopd@06t%) z 20 dotazanych ve spaiesti.
Zbylych 6 dotazanych (30 %) uvedlo moznost, Ze Isspar casténé vzdilavaji. Zbylé
kategorie, které jsou k této otazce negativni, ngpide negativni zde nejsou zastoupeny

vibec.
Situace ve Skole je z#ipinéna hlavié skut&nosti, Ze se jedna o technickou Skolu se

specializovanym programem. Protéitalé, ktgi zde tyto pednmety vyucuji, se museji nadéle
ucit novym wcem. Vyvoj techniky jde rychle kiiedu a pokud chce Skola jako instituce dnes
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uspt a gilakat nové studenty, musi jim poskytnout také oefgi informace. K tomu také
prispivaji samotné firmy, které se snaZjakym zpisobem pomoci Skole s jejich nelehkou
finanéni situaci. Na oplatku pisbuji, aby vychézejici studenti znali now&iva byly schopni
se plr¢ zaradit do provozu hned po absolvovani. Lidé ikee vzdlavaji alespa c¢ast&né
jsou itelé netechnickych fednetd, jako anglétina, ¢i cesky jazyk. Zde neni p@ba tak
intenzivni vzdlavani, protoze &ci v téchto gedmétech se tolik nekni. Do spiSe se
nevzdlavajicich pracovnik pati lidé, ktei zaji¥uji chod Skoly. Je to naixlad Skolnik,
nebo knihovnik. Nezastoupenost kategorie ddew nevzdavajicich pracovnik je

zpasobena paebami jak Skoly, tak hlawndnesni doby.

Jednoznéna situace ve spaleostiCeskéa pojigovna a.s. je Zisobena pdebami spolénosti.
Trh se v dnesni deébvelmi rychle néni a pokud chce spdleost Zistat konkurenceschopnou,
v piipadt CP zistat TOP ve svém oboru, musi byt velmi pruzna. Koekce je velika
a klienti si dnes mohou velmi vybirat. Proto nutnpimého se vz#lavani ve své profesitp
vykonu této profese je nutnosti. Spwlest se snazi o usté&mbu inovaci svych sluzeb
a hlavré svych produki. F¥i nabizeni &chto produki je jejich znalost absolutni nutnosti.
V¢étSina dotazanych pracuje hlavm terénu a jednaipmo s klienty. Ti poZaduji dnes za své
penize prvdidni sluzby, které tak€eska pojigovna a.s. nabizi. Proto perfektni neznalost
nabizenych produktje nemoZzna. Pro pracovniky v terénu je stejlezité znat i produkty
konkurenti a to alespb ¢ast&né. Pomaha to pro lepSi orientaci & fvorb¢ konkurerni
vyhody. Skupina alespocasténé se vzdlavajicich je zde také velmi petné zastoupena.
Tito lidé pracuji spiSe v kancélga do styku s klienty az tolik né&pou. Proto produkty
neznaji az tak hluboko, staraji se o administratohrod spolénosti. Resto jejich¢asténé

vzklani je téz nutné.
Otazka¢. 12: Jste ®jak svym nadFizenym motivovan(a) k dalSimu vzdlavani?

Tabulka ¢. 12: Rozdleni respondenti podle motivace nadizenym k dalSimu vza&lavani

Skola Ceska pojis tovna
Motivace k dalSimu vzd élavani Pocet % Pocet %
Ano, jsem 4 17,5 10 50
Ano, €astecéné jsem 11 47,8 8 40
Ne, spiSe nejsem 6 26 2 10
Nejsem 2 8,7 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 12: Rozdleni respondenti motivace nadtizenym k dalSimu vzelavani (%)
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Vysledky a diskuze:

Z vyslediki prizkumu vyslo najevo, Ze absolutniét$ina pracovnik je ngjak svym
nadizenym motivovana k dalSimu wddvani a to minimaka ¢asténé. Ve Skole je nejvice
zastoupena kategoriesch, kt&i jsou alesppd cast&né motivovani svym naidzenym

k dalSimu vzdlavani. Do této kategorie spada 11 pracoir(ik7,8 %). Nasleduje kategorie
lidi spiSe nemotivovanych. Tato skupina lidi jetaapena 6 pracovniky (26 %). Do kategorie
motivovanych k dalSimu vzthvani pati 4 pracovnici (17,5 %). Ve Skola je zastoupena
i kategorie &ch, kt&i nejsou k dalSimu vzthvani motivovani tbec. Je zastoupena
2 pracovniky (8,7 %). P je nejpdetrgjsi skupinou lidi kategorie p#nmotivovanych

k dalSimu vzdlavani ve své profesi. Tato kategorie je zastoupEhalotazanymi (50 %).
DalSi velmi p@etna skupina jsou lidé alesp@ast&né motivovani k dalSimu profesnimu
vzklavani. Tuto moznost zaskrtlo celkem 8 respond¢sd %). Nasleduje kategorie lidi,
spiSe nemotivovanych k dalSimu se &adani. Tato skupina je zastoupena 2 dotdzanymi
(10 %). Kategorieé&ch, ktéi nejsou motivovani k dalSimu vddvani zde neni zastoupena

vubec.
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Situace ve Skoleipsreé odrazi dnesni problémy ve Skolstvi, které plyntavt® z nedostatku
perez pro tyto vyznamné instituceiddto se Skola snazi, jak z vyzkumu vyplyva, motatov
své pracovniky alespi@asténé. DalSi se vzélavani v této profesi je dnes nutné a jak jevid
z grafu Skola, se ifps nepiznivé podminky o toto snazi. Je dobré, Zgesprobléemy se Skola
snazi o motivaci svych pracoviiikSpiSe nemotivovani se mohou citit lidé,ikteaji&uji
administrativni chod Skoly achteri ucitelé netechnickych fedmeta. Vibec nemotivovani
lidé jsou spiSe ti, ki€ vykonavaji podprné profese a zajigji chod Skoly. Zde motivace

k dalSimu vzdlavani ¥tSinou chybi apla.

Ceska pojigovna a.s. jak jiz bylo zmémo, je TOP na celém trhu, ve kterém podnika. Pjeto
pro ni nutnost dalSiho v&dvani svych pracovnik nezbytnd. Spolmost ma dostatek
finanénich prostedki a je ochotna za dobrou praci delzaplatit. Pro prveidni praci je
dilezité také dalsi se vékhvani v profesi.Ceska pojifovna a.s. vyuziva motivaich
programii, které jdou ruku v ruce s dalSim se &lagddnim pracovnik Spol€nost se snazi
vyuzivat vysledky vyzkurin pro sestavovani motivaich program pro dalSi vzédlavani
svych pracovnik. Snaha zagteni na své pracovniky a jejich dalSiho &adi souvisi s dnes
tak zmiovanou tvorbou konkuréni vyhody ve formd lidského kapitalu. Spoteost si je

dohe wdoma této konkuragmi vyhody, proto se snazi o dalSi ¥t&vani a motivaci k ni.

Podle nejnoSich vyzkunii to bude pra¥ lidsky kapital, ktery bude v novém tisicileti,
v dok® poznani, hrat ktiovou roli pro uspch spolé€nosti jako celku. DnesSni dostupnost
surovin a dalSich ptgbnych ¥ci k podnikani je diky globalizaci obrovskd a jegin
co spolenost zéadi na TOP ficky je a hlavi bude lidsky kapital spod@osti.

Otazka¢. 13: Zajist'uje Vam Vas podnik (instituce) moznost dalSiho vadani?

Tabulka ¢. 13: Rozdleni respondenti podle zaji¥ovani dalSiho vzélavani podnikem

(instituci)

Skola Ceska pojis tovna
Zajist énost dalSiho vzd élavani Pocet % Pocet %
Ano, zajis tuje 9 39,1 16 80
Ano, €astecné 10 43,5 3 15
Ne, spiSe nezajis t'uje 1 4,4 1 5
NezajiS tuje 3 13 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf €. 13: Rozdleni respondenfi podle zajid’ovani dalSiho vzdlavani podnikem
(instituci) (%)
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Vysledky a diskuze:

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice zastoupenou skupifidiive Skole jsou ti, kterym Skola
zaji¥uje dalSi vzdlavani alespb casténé. Tuto moznost zvolilo 10 pracovriik43,5 %).
DalSi velmi p@etnou kategorii jsou ti, kterym Skola plaaji¥uje moznost se dale ve své
profesi vzdlavat. Do této kategorie spada 9 lidi (39,1 %). (ka pro kterou Skola spiSe
nezajifuje moznost dalSiho vvani je zastoupena 1 pracovnikem (4,4 %). Veeskel

i skupina pracovnik kterym instituce @ibec nezajifuje moznost se dale ve své profesi
vzklavat. Tato skupina je zastoupena 3 pracovniky%)l% dotazanych v dané instituci.
V CP je podle ®ekavani tou nejzastoups®i skupinou lidi ti, kterym spob@ost plré
zaji¥uje dalSi se vzflavani ve své profesi. Tato kategorie je zastoupBhalotdzanymi
(80%). Nasleduje kategorie lidi, kterym spwlest dalSi vzélavani zajiSuje alespa
casténe. Sem spadaji 3 respondenti (15 %). Je zde¢ pastoupena kategorie lidi, kterym
spole&nost spiSe nezajidje dalSi vzdlavani. Ta je zastoupena 1 pracovnikem (5 %).
Ve spol€nosti neni ani jeden pracovnik v kategorii, kteyéspol&nost nezajigovala dalsi

vzaelani.
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Situace ve Skole je hodmovlivnéna jak jiz bylo zmhovano, problémy s financovanim Skoly.
Do kategorie, které se Skola snazi zajistit coepdjl dalSi se vZthni v oboru, pat ucitelé
specialnich technickychi@dmetia. Jejich znalost nejn@jsich trend v oboru je pro Skolni
vyuku €chto gedneta nezbytna. Bezéthto znalosti by Skola nemohla byt povaZzovana
za dobrou v fipraw absolveni na jejich budouci povolani. N&j&i je skupina pro kterou se
Skola snaZzi zajistit dalSi v&dvani alespb zcéasti. Je to kategorie mé&ntechnickych
predmeta a grednett obecnych. Na tuto kategorii navazuje, nebo snvisolkategorie &ch,

pro které Skola dalSi vZthvani spiSe nezajigje. Kategorie, pro kterou Skola nezéjife

dalSi vz@lavani, je zde zastoupena take. V této kategan |glé zaji§ujici provoz Skoly.

Ve spoleénosti Ceska pojigovna a.s. je v tomto sfru situace dosti jednozii@é. Jak jiz bylo
receno, spolénost si je ¥doma konkuretni vyhody, kterou Ize ziskat ve foémidskéeho
kapitalu. Proto nejzastoupgsi skupinou jsou lidé, kterym se sp@iest snazi zajisti dalsi
vzklavani. Jejich rozvoj a rozéivani znalosti jsou pro U&gh spolénosti klicové faktory.
Jsou to pra¥ oni, ktei jsou ve styku s klienty a proto jsou pro firmileFiti a taktéz i jejich
rozvoj. Zbylé lidi se spotsost snazi také vZthvat a to alespocasténe. Opit to souvisi

S rozvojem spolmosti jako celku a snahu o to byt nejlepsi.

Otazka ¢. 14: Jste ochoten(na) se déle vékhvat?

Tabulka €. 14: Rozdleni respondenti podle ochoty se dale vaflavat

Skola Ceska pojis tovna
Jste ochoten se dale vzd élavat | Poéet % Pocet %
Ano, ur Cité 11 47,8 19 95
Ano, ¢astecné 8 34,8 1 5
Ne, spiSe ne 3 13 0 0
Ne, nejsem 1 4,4 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 14: Rozdileni respondenti podle ochoty se déle vadavat (%)

Rozdéleni respondent G podle ochoty se dale vzd élavatv
procentualnimvyjad reni
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Vysledky a diskuze:

Z grafu je ¥ejmé, Ze nejpietrejSi skupinou lidi jsou ve Skole ti, Kigjsou ochotni se déale
ve své profesi vztlavat. Tato kategorie je zastoupena celkem 11 prdky (47,8 %) z 23
dotazanych. DalSi velmi petnou kategorii jsou pracovnici, kitgsou ochotni se alespo
Casteéné vzaklavat. Tuto moznost v pekumu zvolilo 8 pracovnik (34,8 %). Z toho vyplyva,
Ze WtSina lidi v této instituci je ochotna se lat, nebo je ochotna se alesp@sté&ns
vzklavat. Jsou zde zastoupeny i zbylé kategorie. Kaitedidi, ktei spiSe nejsou ochotni se
dale vzalavat je zastoupena 3 pracovniky (13 %) a kategwib, kté¢i se dale ochotni
vzdlavat nejsou je zastoupena 1 pracovnikem (4,4 %proti tomu VCP je situace téi
jednozn&na. Absolutni ¥tSina lidi ochotna se dale wddvat. Tato kategorie ¢P jasw
vynika nad ostatnimi. Spada sem 19 resporid@% %) z 20 dotazanych. Zbyly 1 pracovnik
(5%) spada do kategorigch, kt&gi jsou ochotni se vzthvat alespd casténé. Prizkum

ukazuje jednozrnou ochotu pracovnikspol€nosti se dale vadavat.
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Ve Skole souvisi situace jednak &em respondefit jednak i se specifickou profesi.
Skupinu lidi ochotnou se dale évat tvdi lidé se specialnim technickym z&f@nim
a zérové lidé v mladSim produktiv)Sim wku. U nich je paieba se vzéladvat velmi dilezita
pro jejich vykon profese. Diky dneSnimu extrémypchlému vyvoji ve vSech odtvich jsou
pro tyto pracovniky nejn@si znalosti nezbytnosti. Skupinu lidi, Ktgsou ochotni se
Castene vzaklavat, tvai weitelé netechnickych obéra administrativni pracovnici. Wdhto
pracovniki neni zapdebi tak intenzivni dalSi vzthvani, proto jejich ochota je k tomuto
mensi. Kategoriegth, ktei spiSeci vibec nejsou ochotni se vdévat tvai lidé zajifujici
chod Skoly a podjrné funkce v této instituci. LE¢hto pracovnik neni nutnost se vthvat

tak dilezita a to také snizuje jejich chae dale ve své profesi wdévat.

Jednoznéna situace ve spaiaosti Ceska pojigovna a.s. je zsobena typem a hlagrrznim
zameienim spolénosti. Ceska pojigovna a.s., jak jiz bylo zmémo poskytuje sluzby a snazi
se udrZzet na TOPiigkadch ve svém oboru. Pokud se chce dthto gickadch udrzet, musi
velmi ¢asto inovovat své produkty a hlavalepSovat své sluzby. Z toho vyplyva i faiia
pracujicich pro spotmost se dale vzthvat a jejich ochota je tedyfippzenou. Spoknost

se snazi své pracovniky \&aévat a proto je poeba jejich ochota.i#Pneochot pracovniki se
vzklavat, by i fes snahu spataosti o jejich vzdlavani dochazelo ke stagnaci a mensim
znalostem. To by spalaosti mohlo velmi uSkodit. Proto se spwlest jiz @ pfijimani

pracovniki snazi zarit na lidi, kteti jsou ochotni se nadale wdévat.

Otazka¢. 15: Co by Vas mohlo motivovat k dalSimu vzélavani?

Tabulka ¢. 15: Rozdleni respondenti podle motivu k dalSimu vzdlavani

Skola Ceska pojis tovna
Motivace k dalSimu vzd élavani Pocet % Pocet %
LepSi pracovni pozice 0 0 4 20
VySsSi mzda 8 34,8 11 55
PoZadavek zam ésthavatele 8 34,8 0 0
Pocit sebeuspokojeni 7 30,4 5 25
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢.15: Rozdleni respondenti podle motivu k dalSimu vzdlavani (%)
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Vysledky a diskuze:

V této otadzce je situace ve Skole t#nmvyrovnana. Jak vy3Si mzda, tak i pozadavek
zamestnavatele zvolilo jako moZnou odpol stejné mnoZstvi dotdzanych. Tyto moZnosti
vzdy zvolilo 8 pracovnik (34,8 %) ze vSech dotazanych ve Skole. O jednaohoopnika
meére ma kategorie lidi, které motivuje k dalSimu $t&dyani pocit sebeuspokojeni. Tuto
moznost zvolilo 7 pracovnik (30,4 %). Kategorie lidi, které by motivovala leggacovni
pozice neni zastoupena zadnym z pracaunikCP jsou jiz rozdily ¥t3i. Nejp@etrgjsi
kategorii jsou lidé, které by motivovala vysSi mzdBato kategorie je zastoupena
11 dotazanymi (55 %). DalSi skupina jsou lidé, &tby motivovalo pro dalSi vzthvani
jejich pocit sebeuspokojeni. Tuto moznost zvolileSponderit (25 %). V této spolaosti je
zastoupena i kategorietch, které by motivovala lepSi pracovni pozice. Sepadaji

4 dotazani (20 %). Kategorigch, které by pro dalSi vEtvani motivoval poZzadavek

zamgstnavatele \CP Gplré chybi.

69



Ve Skole je situace, ktera vyplyva z charakteruepmsti. Absence kategoriéch, které by
motivovala lepSi pracovni pozice jetgobena typem organizace. Je zde mald moznost dostat
se na lepsi pracovni pozici, protoZehto pozic je v instituci velmi malo. PoZzadavekwyasi
mzdu je zfisoben jiz zmiovanou situaci ve Skolstvi jako takovém. Lidé jsoodre
motivovani svym vedenim, proto je zde velmi zasengi kategoriesth, které by motivoval

k dalSimu vzdlavani pozadavek zafstnavatele. Z toho vyplyva, Ze Skola se snazi nithra

v motiva&nich programech nedostatek pemich prostedki osobnim fistupem vedeni a jak

je vidét tak to zanmistnanci ocguji a jsou ochotni svému vedeni vykavSbor tvai lidé, ktei

jsou velmi vzdlani a jejich touha po vzthni je velika, proto je zde zastoupena hodn

i kategorie &ch, které by pro dalSi vZthvani motivoval jejich pocit sebeuspokojetii giobre

vykonavané praci.

Ceska pojiovna a.s. je ti@na hlavi lidmi v produktivnim ¥ku, ktefi se snazi byt ugpni
ve své profesi, proto je zde také nejvice zastoag&npina lidi, které by motivovala pro dalsi
vzklavani vySSi mzda. Dnesnfigtup k uspSnosti je hod#é vyjadcovan schopnostilovéka
vydélat penize. To je hlavniugtod, pr@ je zde tato kategorie tak markatitrtastoupena. DalSi
pocetnou skupinou jsou lidé, které by motivoval prolSdavzdlavani jejich pocit
sebeuspokojeni. V tomto typu organizace, kterarigntovana na vy&avani pegz je toto
zastoupeni této kategorie spiSekvapenim. LepSi pracovni pozice je dalSim meétiia

faktorem, ktery by motivoval lidi ve spaleosti k dalSimu vz&avani.

Otazka¢. 16: Jaky vzdélavaci kurz byste ugrednostnil(a)?

Tabulka ¢. 16: Rozdleni respondenti podle upfednostiovaného vzdlavaciho kurzu

Skola Ceska pojis tovna

Vybrany vzd élavaci kurz Pocet % Pocget %
Jazykovy 11 47,8 7 35
Pocéitacovy 8 34,8 2 10
Uéetni 0 0 1 5
ManaZersky, marketinkovy 4 17,4 10 50
Néjaky manualni 0 0 0 0
Jiny 0 0 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf €. 16: Rozdleni respondenfi podle upfednostiovaného vzdlavaciho kurzu (%)

Rozdéleni respondent G podle up fednost novaného vzd élavaciho
kurzu v procentudlinimvyjad Feni
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Vysledky a diskuze:

Z vysledki prizkumu vyslo najevo, Zeétsina pracovnik ve Skole by ufednostnila gjaky
jazykow zangteny vzdlavaci kurz. Tuto moznost zvolilo 11 pracovnikd7,8 %). DalSi
velmi oblibeny vzdldvaci kurz byl poitatovy. Ten si vybralo 8 pracovnik(34,8 %).
Ze zbylych vzdlavacich kura zvolili 4 pracovnici (17,4 %) manazerskyi, marketinkovy
vzklavaci kurz. O zbylé mozné vddvaci kurzy nebyl ze strany respondewe Skole zajem
vibec. VCP byl nejetsi zajem ze strany respondent kurz v oblasti manaZerstvéj

v marketinku. Ten si vybralo celkem 10 responddb0 %). Velky z4jem byl ve spdalposti

i kurz jazykovy. Ten by ugdnostnilo 7 dotazanych (35 %). Oc¢facovy kurz by ngly
zdjem 2 respondenti (10 %). Poslednid&iadaci kurz, ktery by byl vybran je kurz v oblasti
Gcetnictvi. O ten il zajem 1 z dotazanych (5 %). O zbylé kurzy aréte tspolénosti zajem

nebyl.
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NejvétSi zajem ve Skole o jazykové kurzy jeagpben sotasnou situaci ve stg. Veékova
struktura ve Skole ukazala, Ze jsou zde lidé sp@ectilejSiho wku. Ti nentli takovou
moznost se vaflavat v jazycich, které jsou dnes poZzadovany. Djlikopalizaci a neustalému
sblizovani swta je dnes angliina téngi prirozenou a jeji znalost velmiatkzita a to nejen

v osobnim Zivat, ale i v pracovnim. Zajem o pidacové kurzy opt souvisi hoda s wkem
responderit. Paitate jsou dnes ptdbné tén¥ ke vS8emu a jejich pouzivani se stalo
samozejmosti. Dalo by sgici, Ze zjem o PC kurzy je celospi@askym jevem. Naopak
zdjem o manazersk&, marketinkové kurzy je spiSe ze strany mladSichéatnand skoly, ¢i

z jejiho vysSiho vedeni. | Skola je dnes institukiera potebuje manazerské zastoupeni.

To mize sehrét kori@ou roli v ziskani pefznich prostedki pro instituci.

Ve spoleénostiCeska pojigovna a.s. byl podlecekavani nejvybrafjdi kurz marketinkovygi
manaZzersky. Souvisi to se z&enim spolénosti. Spolénost vtomto skru miZze byt
uspsna pouze tehdy, ma-li schopné manazery. Ti zigki@hventy pro spolénost a zajituji

ji ptijmy. Jak jiz bylo zmi#no, spolénost je TOP ve svém oboru a ma velké ambice
i do budoucna. Proto i mand&Zepolenosti jsou pro ni velmi weziti. Jazykové kurzy zde
volili lidé, ktefi pracuji spiSe na vysSich pozicich, nebo lidé&rsto ambicemi. U &ch je
velmi prav@&podobné, Ze se dostanou do zahw@ich jednani a neznalost jazyje v tomto
piipact neodpustitelna. Zajem o dalSi kurzy je hkawe strany administrativnich pracovéik

spolenosti, pro & je znalost PCi Ucetnictvi nezbytna pro jejich profesi.

Otazka¢. 17: Jak jste v praci motivovan?

Tabulka ¢. 17: Rozdleni respondenti podle pracovni motivace

Skola Ceska pojis tovna

Jak jste motivovan Pocet % Pocet %
Finan €né 2 8,7 16 80
PovySenim 0 0 0 0
Pochvalou 6 26 4 20
Nepenézni odm éna 0 0 0 0
Pocit sebeuspokojeni 13 56,6 0 0
Jinak 2 8,7 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 17: Rozdleni respondenti podle pracovni motivace (%)

Rozdéleni respondent G podle pracovni motivace v procentualnim
vyjad reni
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Vysledky a diskuze:

Z grafu je vidt, Ze motivace k pracovnimu Usili je ve Skolegnma. Nejvice pracovnikje
motivovano pocitem sebeuspokojenti prykonu své profese. Toto moznost zvolilo
13 pracovnili (56,6 %). DalSi p&etna skupina pracovnike motivovana pochvalou ze strany
vedeni Skoly. Sem spada 6 lidi (26 %). Firdrmotivaci citi ve Skole 2 pracovnici (8,7 %)
a stejit tak i jiny typ motivace. Zbylé kategorie pracovndtivace, jako je nepéani odnéna
a povyseni neuved! Zadny dotazanyCF je situace podledekavani jednozrima. \&tsina
pracovniki celkem 16 dotdzanych (80 %) je motivovana ke swé&cipfinartné. Zbyli
4 respondenti uvedli, Ze jsou motivovani hlaymochvalou. Ostatni moznosti nezvolil ani

jeden z dotazanych.

Situace ve Skole je zHEpinéna jiz zmiovanymi problémy s financemi v naSem 3kolstvi.
Proto ¥tSina pracovnik, ktef si toto vyznamné povolani zvolili citi motivadakiné v pocitu
sebeuspokojeni z did vykonané prace. Motivace pochvalou, kterou aigicpvnici Skoly
pii vykonu své profesi je Zgobena osobnimiistupem ze strany vedeni Skoly a snahou

vedeni vyjit svym pracovnikn vstic.
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Finartni motivace je v tomto oboru spiSe vyjimkou a njagpiSe mladSi kolegové. Je zde
zastoupena i kategorie jiného druhu motivace, behaii jeden z pracovniktuto moznost

nijak nekonkretizoval.

Ve spolénosti Ceska pojiovna a.s. je situace jednozna. Drtiva ¥tSina pracovnik je

ke své praci motivovana finams. Spol€nost je trzg orientovana a jeji vydky jsou plrg
zavislé na schopnosti svym mand@Zarpracovnili. Spol€nost se snaZzi proto vyuzivat dnes
hojn¢ pouzivany model odétovani svych pracovnik kdy zakladni slozka mzdy je jasn
dana, ale tvibh mensicast celkové mzdy. 8Si ¢ast mzdy pracovnik tvori bud’ provize

z uzavenych smluv, nebo odiny za tyto smlouvy. Pracovnik neni tedy ypykonu své prace
ni¢im limitovan a moznost vysokého Wu je tedy jen na ¢&m a jeho schopnosti byt dobry
manaZzer. Lidé, ki€ jsou ve spolénosti motivovani pochvalou vedouciho pracovnikaujs

lidé zaji¥’ujici administrativu spotaosti a jejich mzda je vicemé&fixni.

Otazka¢. 18: Co povazujete za VaSerednosti p¢i vykonu Vasi profese?

Tabulka ¢. 18: Rozdileni respondenti podle jejich pirednosti k profesi

Skola Ceska pojis tovna

Prednosti k vykonavané profesi Pocet % Pocet %
Kvalifikace 15 33,3 8 13,8
Flexibilita a spolehlivost 7 15,7 15 25,9
Ochota se u €it 4 8,8 8 13,8
Vad¢&i schopnost 3 6,7 5 8,6
Loajalita 4 8,8 6 10,3
Komunikace 11 24,5 14 24,1
Rychlé rozhodovani 1 2,2 2 3,5
Jiné 0 0 0 0
Celkem 45 100 58 100
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Graf ¢. 18: Rozdleni respondenti podle jejich piednosti k profesi (%)

Rozd éleni respondent G podle jejich p Fednosti k profesiv
procentuélnim vyjad feni
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Vysledky a diskuze:

Pri odpowdi na tuto otazku mohli dotazovani zvolit & girednosti, které maji pro vykon
dané profese a &em citi swj ptinos dané spotmosti. Z ptizkumu vySlo najevo, Ze nejvice
pracovniki ve Skole povazuje jako hlavnifgunost pro vykon svého povolani jejich
kvalifikaci. Tato odpow¥d’ byla zvolena 15 krat (33,3 %) ze vSech 45 odgovDalSi hoda
zastoupenou odpeéui byla schopnost komunikace. Ta byla zvolena At (@4,5 %) MozZnost
flexibility a spolehlivost se objevila v fizkumu celkem 7 krat (15,7 %). Dale byly sh&dn
4 krat (8,8 %) zvoleny odpeédi loajalita a ochota secit. Odpowd vadci schopnost se
objevila 3 krat (6,7 %). Posledni zvolenou odfmtivbyla schopnost rychle se rozhodnout.
Ta se objevila pouze 1 krat (2,2 %). Moznost jitédpoklady nezvolil nikdo. \CP byla
negastjSi moznosti flexibilita a spolehlivost. Ta se olij@ celkem 15 krat (25,9 %).
O jednou mé& 14 krat (24,1 %) se objevila moznost komunikacep@d kvalifikace

a ochota sedit se objevili 8 krat (13,8%). Loajalita se objevib krat (10,3 %). Nasledovala
schopnost &d¢i schopnosti i vykonu profese. Ta se objevila v odgdich celkem 5 krat
(8,6 %). Také se 2 krat (3,5 %) objevila moznosthi§ho rozhodovani. Moznost jinych

predpoklad ani zde nevolil nikdo.
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Ve Skole jas# prevlada moznost kvalifikace pracoviilpro toto povolani. Lidé, kiezde
pusobi jsou hlavé witelé, ktéi se na toto povolani specidlpripracuji. Komunikace, kterou
zvolilo jako pgredpoklad pro vykon profese také mnoho pracavipékpro tuto praci hlavni.
Schopnost komunikovat arqravat své znalosti posluciaje hlavni napl prace a ma-li
posluch& pochopit latku musi flednasejici tuto schopnost komunikace velmi uphet.
Prednost flexibility a hlavé v tomto gipad spolehlivosti vyplyva z charakteru povolani
pedagoga a prace s mladezi. Loajalita stgfko ochota se dale vddvat je pro danou
profesi dilezita kvali ustaviinému vyvoje prosedi ve kterém se Skola nachaziud¥i
schopnost, ktera je zde také ztma je dilezita hlavié pro vedouci pracovniky Skoly a st&jn
tak i jejich rychlé rozhodovani. Zadny z pracouniBkoly nezvolii moZnost jiného
piedpokladu a nevymyslel jinf@dpoklad, ktery méa pro vykon dané profese.

Ve spolenosti Ceska pojifovna a.s. je nejvice zmiovana schopnost flexibility
a spolehlivosti. To vyplyva z charakteru prace niana v terénu, kdy jeho flexibilnost
a schopnost sefippasobit se klientm byva hlavni tzv.“zbrani* dobrého manazera. Stégk

i jeho schopnost komunikace s klienty. Ta byva hiav nastrojem i uzavirani smluv

a pro danou praci nesmi cliybKvalifikace je steja dilezitd s ochotou se dale \&évat.
Tyto kategorie spolu Uzce souvisi a pokud si chaeryd manazer udrzet svou kvalifikaci,
musi mit hlavd ochotu se délecit a svou kvalifikaci si zvySovat. iBdnost loajality je

v dnesSnim trznim prosdi velmi dilezitd. Loajalni pracovnici jsou drahocennym zbozim
na trhu prace a zvlapak na trhu pojighi. Vadci schopnost pracovnikv tomto druhu
prace niZze sehrat hlavni roli hlaénpii nerozhodnosti potencialnich kliégnspol&nosti.

V tomto piipact manaZer, ktery tuto vlastnost m& dokaze byt vhodpgo koncové uzaeni
dané smlouvy. Moznost rychlého se rozhodovani gzzdirgna jen okrajow, ale je to pra¥
schopnost se rychle rozhodnout, ktera souvisi xgbildou dobrého manazera. Prace
na dneSnim trhu s sebou vekasto ginasi situace, kdy je pracovnik vystaven tlaku ainse
rychle rozhodnout. Tato schopnostize sehrat koncovou roli v uzavirdni smluv. Schopnos
rychle rozhodnout a nebo rychle vymyslet jinou nustnje pro manaZera této spwoiesti

nezbytné. Zadny z dotazanych nezvolil moznost prgdpokladu pro vykon dané profese.
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Otazka &. 19: Mate moznost kariérniho istu?

Tabulka ¢. 19: Rozdileni respondenti podle mozZnosti kariérniho nistu

Skola Ceska pojis tovna
Mate moznost kariérnihor dstu | Poéet % Pocet %
Ano, mam 3 13 4 20
Ano, €astecéné 9 39,1 14 70
Ne, spiSe nemam 7 30,4 2 10
Nemam 4 17,5 0 0
Celkem 23 100 20 100
Graf ¢. 19: Rozdleni respondenti podle mozZnosti kariérniho nistu (%)
Rozd éleni respondent G podle moznosti kariernihor Gstu v
procentualnim vyjad Feni
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Vysledky a diskuze:

NejzastoupetjSi skupinou pracovnik ve Skole jsou lidé, ki€ maji alespd cast&nou

moznost kariérnihoustu. Tuto moznost zvolilo 9 pracoviiik(39,1 %). DalSi p&etnou

skupinou lidi jsou ti, kté# spiSe moznost kariérnihdistu nemaji. Tuto moznost zvolilo

celkem 7 pracovnik (30,4 %). DalSi kategorii jsou ti, kifenemaji wibec moznost kariérniho

rastu. Sem spadaji 4 pracovnici (17,5 %). Je zdeupsha i kategorie lidi, ktera moznost

kariérniho fistu ma. Tuto moZnost zvolili 3 dotdzani (13 %).CR je situace téut

jednozné&na. \etSina lidi, ktéi byli dotdzani, ma podle svého nazatéisténou moznost
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kariérniho #stu. Tuto moznost zvolilo 14 respondent70 %). Skupina lidi, ki& maji
moznost kariérnihoistu, je zastoupena 4 respondenty (20 %). KatedidiispiSe nemajici
moznost #istu je zastoupena 2 pracujicimi (10 %). Ve spwieti neni nikdo, kdo by se

domnival, Ze nemawec moznost svého kariérnihstu.

Ve Skole jsou vysledky Zigobené hierarchii dané instituce. Moznost kariérmiktu zde citi
hlavre lidé z vysSiho vedeni Skoly, kterych je malo. d@dg tvdeno reditelem instituce
a jeho d¥ma zastupciCast&nou moznostirstu maji hlavay uitelé odbornych fedmet,
ktefi diky své odbornosti mohou dosahnout na mista y&imn vedeni. Lidé, kie se
domnivaji, Ze spiSe tuto moznost nemaji, jstitelé netechnickych oboy ktei diky uzké
specializaci instituce citi tuto moznoststu pro 8 omezenou. Nemoznost kariérnihistu
citi lidé, ktei se staraji jednak o administrativu a vykonavadpirné profese v instituci.

U téchto lidi je moznost kariérniho postupu spisSe tiacké.

Ve spolgnostiCeska pojigovna a.s. je situace vicenggasna. \étsina respondefitciti svou
moznostéast&neho kariérnihodstu. Jsou to lidé, kiepracuji jako pojigovaci agenti, kié
pracuji jak jiz bylo zmiovano, hlava s klienty v terénu. Tito pracovnici jsou r&hkehi
do pracovnich skupin, které maji své vedouci. Plidid na této pozici citi moZznost povysit
na vedouci pozice. MoZnost kariérninstu samoiejmé maji i lidé na vySSich pozicich,
proto je zde zastoupena i kategorie lidi,fkte&vou moznost potilji Uplre. Zastoupeni
kategorie lidi, kt& tuto moznost kariérnihaistu spiSe nemaiji, je zastoupena lidmifikse
staraji o chod spateosti z administrativhiho pohledu. Ve spwiesti neni nikdo, kdo by tuto

moZznost kariérnihaistu nepodioval. To také pomah&ignotivaci pracovnild.

Otazka ¢. 20: Jste spokojen(a) s pracovnim kolektivem?

Tabulka ¢. 20: Rozdileni respondenti podle spokojenosti s pracovnim kolektivem

Skola Ceska pojis tovna
Spokojenost s kolektivem Pocet % Pocet %
Ano, jsem spokojen 14 60,8 10 50
Ano, ale mohlo by to byt lepSi 8 34,8 10 50
Ne, spiSe nejsem 1 4,4 0 0
Nejsem v Gibec spokojen 0 0 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 20: Rozdileni respondenti podle spokojenosti s pracovnim kolektivem (%)

Rozdéleni respondent G podle spokojenosti s pracovnim
kolektivem v procentudlnimvyjdd Feni
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Vysledky a diskuze:

Z vysledka praizkumu vychazi najevo, Ze absolutgidma pracovnik, a to jak ve Skole, tak
i v CP je spokojena a to alespsasteéns se svym pracovnim kolektivem. Ve Skole jgSina
pracovniki absolutg spokojena. Tuto moznost zatrhlo 14 pracoun{g0,8 %) ze vSech
dotazanych ve SkoleCasteénd spokojeno je 8 pracovnik(34,8 %). Do kategorie spise
nespokojenych pracovriiks pracovnim kolektivem spada 1 pracovnik (4,4 %3dny
z pracovnik neni vylozen v instituci s kolektivem nespokojen. &P je situace velmi
podobna lidé. Zde jsou Bwiplré spokojeni , nebo alesp@asté&ne. Obs tyto moznosti volilo
vzdy 10 pracovnik (50 %). Kategorie spiSe, nebdibec nespokojenych pracoviikde

nejsou zastoupenyitzec.

Skola se snazi o bliztiptup k pracovnikm a lidé, kt& zde pracuji jsou ve Skole del$i dobu.
Proto kolektiv, ktery se zde vytiib je spolu jiz dlouho. Vyzkum potvrzuje dobré viata

v kolektivu v dané instituci. Je toisledkem dlouholeté spoluprace lidi mezi sebou aesna
vedeni feSit problémy, které mohou vznikat. Je zde i jegeacovnik, ktery je spiSe

nespokojen s pracovnim kolektivem.
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Ten je Zejmé novy a jelt nedokazal plé zapadnout do kolektivu. Instituce by jej vSak
nentla opomijet a naopak vyslySet jehfippminky a poté se snazit jehdigmdné namitky
ieSit. Dle nejno¥jSich vysledk vyzkumi je spokojenost s pracovnim Kkolektivem
pro vykonavani profese velmildzita. DnesSni spobmosti se snazi spiSe o neformalfisfup
uvnitt a spokojenost s pracovnim kolektivem je pro temédormalni pistup podstatnou

souasti.

Spoleénost Ceska pojigovna a.s. se snazi o velikou integraci ®ig¥ichozich pracovnik
do spolénosti a stejis tak i tvorbu vhodnych pracovnich podminek pro &stmance.
Spole&nost se snazi dlouhodblvorit tym lidi, ktei spolu jsou schopni komunikovat. Toto
tvoreni tymi je dilezité pro fungovani spaiaosti jako celku. Pouze vho#isestaveny tym,
ktery ma uvnit dobré vztahy, rive byt velmi produktivni. Proto se snazi spotest
vznikajici problémy, pomoci vySSich manaiefesit v jejich zarodcich. Nezajistit dobré
vztahy na pracovisti mezi lidmi je naopak kontrafuktivni. Pro typ spokosti, jakouCeskéa
poji&ovna a.s. je, by to mohlo mit velmi negativni dopaili tvorb¢ zisku.

Otazka¢. 21: Zazivate [Fi vykonu své profese stresove situace a pokud anak je
zvladate?

Tabulka ¢. 21: Rozdileni respondenti podle zaZivani stresujicich, pracovnich situaci a
jejich zvladani

Skola Ceska pojis tovna

Zazivani stresovych situaci Pocet % Pocet %
Ano, zvladam je velmi dob Fe 5 21,8 5 25
Ano, zvladam je spiSe dob Fe 14 60,8 15 75
Ano, zvladam je spiSe Spatn é 1 4,4 0 0
Ano, zvladam je velmi Spatn & 0 0 0 0
Nezazivam 3 13 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 21: Rozdileni respondenti podle zaZivani stresujicich, pracovnich situaci a
jejich zvladani (%)

Rozdéleni respondent G podle zaZivéani stresujicich, pracovnich
situaci a jejich zvladani
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Vysledky a diskuze:

Z praizkumu vyslo najevo, Ze nejvice pracovinike Skole stresové situacéi pykonu své
profese zaziva a zvlada je spiSeigolluto moznost zvolilo 14 pracoviiiK60,8 %). Dalsi
pocetnou skupinou jsou pracovnici zaZivajici stressig@ace a zvladajici je velmi diwb
Do této skupiny spada 5 pracov@ik21,8 %). Do skupiny lidi, ki€ stresové situace
nezazivaji pdt ve Skole 3 pracovnici (13 %). SpiSe Spatné Arladtresovych situaci uvedl!
1 pracovnik (4,4 %). Zadny z pracoviikeuved!, Ze by tyto situace zvladal velmi $patn
V CP drtiva skupina lidi spada do kategorie zvladeficiyto situace spide dab Tuto
moznost zvolilo 15 respondén{75 %). Zbytek dotdzanych volil moznost, Ze zvjadgo
situace velmi dote. Sem pdt zbylych 5 respondeint(25 %). Zbylé mozné odpegi si
nevybral ani jeden z dotazanych.

Odpowdi ve Skole odpovidaji rozloZzeni pracoviniktéto instituci a jejich profesi, kterou zde
vykonavaji. \&tSina z dotdzanych jsoltitelé, ktei tyto situace zaZivajitpsvém povolani
velmi ¢asto. Prace s mladymi lidmi a navic ve Skole jecheky velice nardna a zvladnuti

takovychto stresovych situaci je pro tuto profedi dilezité.
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Velice dol¥e museji stresové situace zvladat pracovnici vgS&deni Skoly. Ti museji ragn
zakraiit pokud se takovato situace objevi. Stresové es#uanezazivaji pracovnici
administrativy. MoZnost spiSe Spatného zvladanésetrych situaci volil spiSe ¢kdo

vykonavajici podfirnou profesi ve Skole.

Cesk& pojigovna a.s. maifpravené mnohé kurzy pro své manazery. Jednim ayak
kurzi je i samorejm¢ kurs na zvlddani takovychto stresovych situacétSiia lidi
ve spolénosti uvedla, Ze tyto situace zaziva a zvlada igesgolie. Stresové situaceippraci
v tomto oboru jsou na dennimfddku a jejich zvladnuti je jedna z podminek pnnataé
zvladani této profese. Hlawnlidé, ktei pracuji vterénu a setkavajici se s klientyntb
situacim neuniknou. Jejich psychikadi pvladnuti podobnych situaci the sehrat jednu
z hlavnich roli pro usfné uzakeni smlouvy. Proto se snafieska pojifovna a.s. své
pracovniky na tyto situacefipravit a to pomocitznych manazerskych a psychologickych
vzcklavacich kura. Velmi dobré zvladani stresovych situaci musefiliié z vy3Siho vedeni
spole&nosti. P@inajice vedoucimi pracovnich tymTi musejiteSit problémy nejen s klienty,
ale zaroveé uvnitt tymu. Zvladnuti takovéto situace souvisi s budavamroduktivniho

pracovniho tymu, ktery fize byt aspsny.

Otazka ¢. 22: Jste spokojen s motivénim systémem ve Vasi firm (instituci)?

Tabulka ¢. 22: Rozdileni respondenti podle spokojenosti s motivénim systémem

Skola Ceska pojis tovna
Spokojenost s motiva €nim systémem Pocet % Pocget %
Ano, jsem spokojen 5 21,8 0 0
Ano, ale mohlo by to byt lepSi 8 34,8 15 75
Ne, spiSe nejsem 6 26 5 25
Nejsem v Gibec spokojen 4 17,4 0 0
Celkem 23 100 20 100
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Graf €. 22: Rozdleni respondenti podle spokojenosti s motivénim systéemem (%)

Rozdéleni respondent G podle spokojenosti s motiva €nim
systémemyv procentudlnimvyjad Feni
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Vysledky a diskuze:

NejpatetrgjSi skupinou lidi ve Skole jsou ti, Kigsou alespi ¢ast&né spokojeni motivanim
programem uvnit instituce. Do této skupiny spada 8 pracoun{B4,8 %). DalSi p&etnou
skupinou jsou ti, kié spiSe spokojeni nejsou. Tuto moznost zvolilo &cpwniki (26 %).
Lidi, spokojenych s motixaim programem je v instituci 5 (21,8 %). Absolutmespokojeni
jsou 4 pracovnici (17,4 %). ¥P je absolutni &3ina ¢asteénd spokojena s motiaim
programem, ktery jim ifjpravuje spolénost. Do této skupiny spada 15 dotazanych (75 %).
Zbylych 5 dotdzanych (25 %) spiSe spokojeno s ra@tivn programem neni. Zbylé &v

skupiny si nevybral ani jeden z dotazanych.

Ve Skole je situace ip tvorb¢ motivainich programd pro pracovniky hodh limitovana
rozpatem dané instituceCast&éna, nebo Uplna spokojenost pracovnife zpisobena
osobnim pistupem vedoucich pracoviiike svym po#izenym. Vedeni se snaZzi vyjit svym
pracovnikim vstic a motivovat je witymi vyhodami, kterymi se nedostatek financi snazi
kompenzovat. Bktefi lidé jsou s timto programem spise,Uplné nespokojeni. F¢ina je

v tom, Ze Skola nema tolik préstiki, kterymi by své pracovniky naleZimotivovala.
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Ceska pojigovna a.s. ma vyborné fin&m zazemi. Tato skutsost je pi tvorbé motivainich
progranti podstatnou skut@osti. Spolénost ma dostatek financi a za dobré sluzby je
ochotna velmi dofe zaplatit. Proto je &Sina lidi vicemé#& spokojena s programy, které
pro ré spol&nost @inasi. Tyto programy jsou velmi motivujici, ale @ae na pracovniky
kladou velké naroky. SpiSe nespokojeni se mohoii tgitktefi pracuji v administrati

spole&nosti.

Otazka ¢. 23: Co Vas vice motivuje?

Tabulka ¢. 23: Rozdileni respondenti podle motivujicich faktora p¥i praci

Skola Ceska pojis tovna

Co Vas vice motivuje Pocet % Pocet %
Penize 13 56,6 11 55
Povyseni 0 0 3 15
Pochvala 2 8,7 2 10
NepenéZzni odm éna 0 0 0 0
Pocit sebeuspokojeni 8 34,7 4 20
Jiny 0 0 0 0
Celkem 23 100 20 100

Graf ¢. 23: Rozdileni respondenti podle motivujicich faktora p¥i praci (%)

Rozdéleni respondent G podle motivujicich faktor G pfi praci v
procentualnim vyjad feni
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Vysledky a diskuze:

Z vysledki vySlo najevo, Ze nejvice motivujici je pro pracikynfinancni odnena a to jak
vCP, tak i ve 3kole. Ve Skole moznost nejlepsi matvare fornd pertzni uvedlo
13 pracovnilt (56,6 %). DalSi zde velmi petnou skupinou jsou ti, kieza nejlepSi motivaci
povazuji pocit sebeuspokojeni. Tuto moznost zaskBl pracovnilt (34,8 %). Zbyly
2 dotazani pracovnici (8,7 %) uvedl moznost pochyako nejlepSiho motivaiho faktoru
pii praci. Ostatni moZnosti si nevybral ani jedencpraik. VCP byla situace podobna.
VétSina lidi povaZzuje penize za nejlepSi pracovni ivaot. Tuto moznost vybralo
11 dotazanych (55 %). Pocit sebeuspokojeni zdalz#alotazani (20 %). MoZnost povyseni
uvadi jako nejlepSi motivai faktor 3 dotazani (15 %). Pochvalu ve spotesti jako dobry
motivaini faktor povazuji 2 dotazani (10 %). Zbylé nabténmoZznosti si nevybral Zadny
Z responderit

Ve $kole steji jako vCP podobné procento lidi povazuje za nejlepsi ménivdaktor
perézni odnény. To je hlavni dvod, pr@& je ve spolénosti s omezenym rozp@m mnoho
lidi nespokojeno s moti¢aim programem spalaosti. Pocit sebeuspokojeni s deb
odvedenou praci je zde takasto uvadnym motivem. Lidé, hlauh starSiho wku, kterych

je ve Skole ¥tSina, jsou se svou praci spokojeni a pocit selwageni i vykonu profese je
pro ré na prvnim mist V instituci jsou i lidé, kt& pochvalu ze strany vedeni povazuji dobry
motivaini faktor. Tito lidé i, Ze vedeni dané instituce se snaZi o tvorbu gepdéch
pracovnich podminek a pochvala ze strany vedoymiabovniki je pro & dilezita hlavig

pro pocit uznani jejich kvalit.

Ve spolénosti Ceska pojifovna a.s. je situace, alespoo se tye perz jako nejlepsiho
motivatniho programu tégit identicka. \etSina lidi, kté¢i zde msobi, pracuje jako
pojistovaci agenti a jejich motivace je tedy hlavperezi. Lidé nejsou fi vykonu nijak
omezeni a diky dostatku penve spolénosti a dobrym motivaim progranim si mohou
dok¥i pracovnici hod& vydélat. Proto lidé povaZzuji za nejlepsi motimafaktor finance. Také
zde je dosti p&etna skupina pracovnik ktefi povazuji za nejlepSi motivai faktor pocit
sebeuspokojeni, ktery je pohanii pykonu své profese. Moznost povysSeni, jako dobry
motivatni faktor, povazuji ve spalaosti pracovnici s ambicemi na vysSi pracovni pozic
Spol&nost se snazi byt velmi ot@nou a moznost postoupit na vysSi post, alegpete&ne

je zde velika. Stat se skupinovym vedoucim “leadér velice ldkava. Také pochvala je

85



ve spolénosti Ceska pojifovna a.s. povazovana pracovniky za dobry mativaaktor
pro vykon profese. Souvisi to s pocitem uspokojgmacovniki, Ze prace, kterou
pro spolénost odvadji, je dilezita a jejich prace je¢chym ocerna. Jsou to lidé, kienemaiji
takovou moznost byt motivovani finam. lidé z administrativy a dalSi, jejichz platy jsou

spise fixni. Pochvala je pr@ pri praci velmi dilezitou.

Otazka¢. 24: Jaké mate plany do budoucna?

Tabulka €. 24: Rozdleni respondenti podle jejich plani do budoucnosti

Skola Ceska pojis tovna
Plany do budoucna Pocet % Pocet %
Zustat ve firm & na vySSi pozici 0 0 6 30
Zustat ve firm é na stejné pozici 22 95,6 14 70
Zména povolani se stejnou pozici 0 0 0 0
Zmeéna povolani s vyssi pozici 1 4,4 0 0
Celkem 23 100 20 100

Graf €. 24: Rozdleni respondenti podle jejich plani do budoucnosti (%)

Rozdéleni respondent G podle jejich plan G do budoucnostiv
procentuéinim vyjad Feni
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Vysledky a diskuze:

Je na prvni pohledigjmé, Ze absolutni¢tSina pracovnik ve Skole hodla v instituci setrvat
i nadale a to na stejné pozici. Tuto moznost zeolilprtizkumu 22 pracovnik (95,6 %)
z celkovych 23 dotdzanych. Zbyly 1 pracovnik (44 Bedla do budoucna zZmit své
povolani s vy3si pracovni pozici.GP je situace velmi podobnasiina dotazanych uvedla,
Ze i do budoucna chce setrvat ve spodsti na sotasné pozici. Tuto moznost vybralo
14 dotazanych (70 %). | ostatni pracovniciéfhte spol€nosti Zistat, ale radi by postoupili
na vyssi pozici. Tuto moZnost zvolilo 6 responée® %). Zadny z pracovniknehodla

meénit spol&nost.

Fakt, Ze ¥tSina pracovnik ve Skole chce i do budoucnésrtat v instituci a to na stejné pozici
je zpisobena hlawhveékovou strukturou pracovnik Z vyzkumu vyplyva, Ze ve Skole pracuji
vétSina z nich ma rada. Je zde i pracovnik, kteryldh@sdou praci do budoucna 2mnit.

To miZe souviset s jeho finani predstavou a jeho nespokojenosti s pracovnim kolektiv

Spoleénost Ceska pojigovna a.s. nabizi svym pracovhikyborné zazemi a zijmkumu
vyslo najevo, Ze &tSina pracovnik ma svou praci radda. Spolest se snazi o stale nové
motivaini programy a také chce svym praco¥mik nabidnout vic nez ostatni. To jsou
divody pr@ jsou pracovnici spokojeni a ¢fit zde Zistat i do budoucna, coz je fst
i pro spolénost velmi patSujici. Nekteri pracovnici by radi do budoucna postoupili na yss

pozici. To je z@sobeno i otetenosti a moznostmi, které spaiest nabizi.

Otazka ¢. 25: Je réco co byste chil(a) ve Vasi firmé (instituci) zménit?

Tabulka ¢.25: Rozdleni respondenti podle navrhu na zménu v podniku (instituci)

Skola Ceska pojis tovna

Navrh na zm énu v organizaci Pocet % Pocet %
Mzda (provize) 17 73,8 15 75
PFristup zam éstnavatele 0 0 0 0
Pracovni podminky 0 0 0 0
LepSi moznost vzd élavani 0 0 1 5
Ocenéni mé prace 5 21,8 1 5
Néco jiného 1 4,4 3 15
Celkem 23 100 20 100
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Graf ¢. 25: Rozdleni respondenti podle navrhu na znénu v podniku (instituci) (%)

Rozd éleni respondent G podle navrhu na zm énu v podniku
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Vysledky a diskuze:

V této zavretné otadzce dostali pracovnici moznost se Wfa# tomu, co by radi
do budoucna se spdéleosti zngnili a co by podle nich iispélo ke zlepSeni pracovnich
podminek. V obou spataostech byl n€épsgji uvadkénym navrhem na zému navrh na zgnu
financi. Ve Skole tento navrh zatrhlo 17 pracoun{3,8 %). DalSim¢asto uvadnym
navrhem bylo zlepSeni c&m prace pracovnik To zvolilo 5 pracovnik (21,8 %). MoZnost
jiného, vlastniho napadu zvolil 1 pracovnik (4,4 %P pak 15 dotazanych (75 %) by rado
zmenilo finantni podminky. DalSi 3 dotazani (15 %§lnjiny vlastni navrh. LepSi moznost

vzklavani a lepSi oceéni prace by ufednostnil vzdy 1 dotazany (5 %).

Situace ve Skole je hodrzagicinéna jiz zmihovanymi finagnimi problémy Skolstvi jako
celku. Nedostatek financi brani dobrému fié@mu ohodnoceni kvalitnich pracoviik
Pracovnikkm ve Skole takéffpada, Ze ocemi jejich prace neni dost&teé. To souvisi hodn

také s finatnimi problémy a klesajici Uctou k jimi vykonavanéofgsi. Je zde i navrh
pracovnika, ktery vymyslel sam. Pracovnik uvadibyehtl zlepSit arové instituce lepSim

vybavenim v oblasti technickychtgumeta.
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Ve spolenosti Ceskd pojigovna a.s. by &sina lidi do budoucna zlepSila finam
ohodnoceni. Souvisi to s moznostmi, které tatoespokt se svym finamim zdzemim ma.
VétSina pracovnik je ve ku, kdy poteba financi byva dle pzkumu nejétSi. Byl zde
i ndvrh na zlepSeni moznosti walvani. Spolénost ma pro své pracovniky dobré dzdaci
programy, ale lidé z administrativy se mohou v tosirEru citit trochu odstfeni. Pro & tyto
programy spiSe nejsou. Stim souvisi i lepSi é&gemrace pracovnik ktefi se gmo
nestykaji s klienty a podileji se na administratspol&nosti. Napady, které uvedlifijpno
pracovnici, jsou zlepSovanfipravy novych pracovnika lepsi zpsob odnénovani novych

pracovniki.
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6. ZAVERECNA DISKUSE

V této kapitole bych rad pro¢t8i prehlednost a pro uplnost sesumarizoval vysledkyrékte
jsem ziskal a uved! vipdchozi kapitole. Bkterd gedchozi zji&ni bych zde rad trochu vice
rozvedl a poukazal na mozné rezervy v danych ugth a poté navrhl mozné navrhy

pro zlepSeni stavajici situace.

Vyzkumem bylo zji&no, Ze ve Skole je kolektiv z:5i ¢asti zastoupen muzi a naopak’®
tvori vétSinu Zeny. Jasiz toho vyplyva, Ze dnes i Zeny jsou schopny z\ladafesi, ktera se
jeS& do nedavna povaZovala z#st¢ muzskou zalezitost. Tuto skdtest téZ potvrzuji

nejnowjsi zahranini, ale i nase vyzkumy.

V¢étSina pracovnik ve Skole je pokrilejSiho wku. Dalo by setici, Ze¢lovék pod 46 let je
ve Skole spiSe vyjimkou. Jsou to lidé, iktee jiz nikam neZenou a prace ve Skolstviesp
finanéni problémy je pro & vhodna. Naopak ¢P je absolutni &sina lidi v kategorii mezi
36 — 45 roky. Tito lidé jsou na vrcholu své pracokariéry a jejich produktivita je pro danou
profesi idealni, spolu se zkuSenostmi, kteréilstaosbirat. U starSich lidi hodrtasto byva
problém s novymi inform@imi systémy a naopak mladSi generace tyto systévigda.

V obou institucich a hlavnve Skole v3ak mladsi lidé chybi. Skola by gemhlavre pri
odmenovani pracovnik prihlizet jen k pétu odpracovanych let, ale i k dovednostem
a znalostem, které pracovnik ma. BohuZel z finé&ch divodi je tato mozZnost velmi

omezena. V tom spaiji trochu rezervu pro instituce, hlavno se tye vedeni Skoly.

Pro olg spole&nosti pracuji lidé, ktié jsou wtSinou vysokoskolsky vztani. Ve Skole je to
absolutni ¥tSina a vychazi to ze situace, kdjtSinu pracovnii tvori wcitelé. Fakt, Ze je tato
situace velmi podobna, je &gobena nakmosti prace a zaroierysokou moznosti vyiku.
Zde bych doportil spolenostiCP, aby svou pozornost zéfila na vysoko3kolsky vzdané
lidi do budoucna jestvice. Podle sociologického vyzkumu Akademisl e viakCeska
republika zemi s malym gtem vysokoskolsky vatlanych lidi. Tito lidé do budoucna budou
velmi zadani a spoteosti by si je mili ziskat jiz na Skole. To je &it¢ zpisob, jak by
spole&nosti mohli ziskat do budoucna velmi perspektivacpvniky. Zde by spobaosti
mohly cElat vice. Nekteré spolénosti jiz tento model vyuZzivaji a s vysledky, ktéogainasi,

jsou velmi spokojeni.
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Ve Skole ¥tSina lidi pracuje 21 a vice let. Naopak ostataiegorie jsou pogmné malo
zastoupeny. Je to #pobeno hlavé vékovou strukturou pracovnik kteri jak bylo zmigno
jsou spiSe starSiha@ku. Tito lidé maji ve své praci svou jistotu a pragitele jim ji caste&ne
poskytuje. VCP wtsina lidi uvedla moznost 11 — 20 let. Spalest se snazi své pracovniky
stale vzdlavat a diky vybornému fingnimu zajis¢ni je schopna lidem nabidnout dobré

podminky pro praci v oboru. Absence kategorie grafin ve spolénosti 21 a vice let je

>V

Duvodem pro ¥tSinu pracovnil v obou institucich byla moznost zajimavé praceriise
jim nabizela. Ob profese jsou jigtzajimavé, ob nabizeji praci s lidmi a nejsou monotonni.
Zarove je to prace nakma, ale pokud je d@b vykonavana a nese vysledkyovek je se
svou praci spokojen. Ve Skole g#hnoho pracovnik uvedlo divod jistoty, kterou povolani

ucitele pinasi.

Absolutni ¥tSina dotdzanych je se svou praci naprosto spok@erechtia by v jejich préaci
nic menit. Tato situace je té#h totozna v obou institucich.dkteti lidé by do budoucna radi
postoupili na vysSi pozici. Spa@leosti se jim snaZzi jejich praci co nejviceigmnit a snazi
se 0 osobity fstup. Jen spokojeny pracovnik je schopen sgraykonavat svou praci a byt
pro spolénost uziteny.

Jak vCP tak i ve $kole charakterizovalst$ina respondeftsvou praci jako zajimavou praci,
pii které se staledro nového di. Nikdo z dotazanych naopak neuvedl, Ze by jeld@ebyla

tak monotonni, Ze by ji rad do budoucnaénih Obé tyto prace jsou zalozeny vice ngén
na styku s lidmi a praci s nimi. To z pracédladjedingénou a oddluje ji od stereotypnich

profesi.

Jak ve Skole, tak ¢P wt3ina lidi uvedla, Ze se spide setkava s kliefityykonu své profese.
Ve Skole ¥tSina dotazanych byl&itelé a jejich styk s klienty (Zaky) j&ipozeny. Totéz plati
v CP, kde ¥tSinu respondefttvoii poji&ovaci agenti pracujiciipmo v terénu se svymi
klienty. Jsou zde zastoupeni i lidé, iktee s klienty ubec nesetkavaji nebo jéast&né. Jsou

to lidé z administrativy a lidé zaji§jici chod organizace.
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V CP je situace ohle@nfinanéniho ohodnoceni takova, Ze&t$ina pracovnik je alespa
Casténé spokojena. Ostatni kategorie jsou zde zastoupemyglmi zidka. Je to zjisobeno
piedstavami, které pracovnici¢ina skuté&nosti, ktera fiSla. Spolénost se vSak snazi dat
vSem stejnéiflezitosti a kombinovat nizsi zakladni mzdu s vyssiyblivou mzdou, zavislou
na jejich aktivie pri praci. Ve Skole je nejvice lidiast&én¢ spokojeno, ale hned dalSi velmi
pocetnou skupinou jsou ti, ktiespiSe spokojeni nejsou. Zde by sgalest gi odménovani

a prémiich nerla hledt na pdet let ve spokénosti, ale i schopnostem pracovnika. AvSak

Vv piipadt prispivkoveé organizace je tato moznost @amaomezena.

V CP je drtiva ¥tSina lidi i odmeiiovani zavisla na aktivit kterou i své profesi vydava.
DalSi pracovnici jsou na tomto faktoru alespoasté&né zavisli. Souvisi to s vySe
zminovanym z@sobem tvorby mezd. Situace ve Skole jecopa Zde aktivita $ finanénim
odmenovani nehraje az takovou roli. Platy jsou zde wigat fixni a pohybliva slozka mzdy
tvoii pouhych par procent ze zakladni slozky plattuggie se zde jerako zlepSi, pokud se
instituce nedostane mnohem vice fitidich prostedki, které by mohly tento ,zkostriy”

systém zmanit.

Na otazku, ktera se &g dalSiho vz8avani pracovnik v institucich ve své profesi,
odpovdéla absolutni ¥tSina vdech dotazanych kladv CP ani ve $kole neni nikdo, kdo by
se alespb casténé nevzdlaval. Zde bych dopotwval WtSi plosné zapojeni vSech
do vzdlavacich prograiin bez ohledu na profesi. Lidsky kapitél, ktery ingte maji by se

mél dale rozvijet a ne stagnovat. Spwiesti se to do budoucnaiire velmi vyplatit.

Z vyslediki prizkumu vysSlo najevo, Ze absolutniét$ina pracovnik je rngjak svym
nadizenym motivovana k dalSimu wvddvani a to minimaka casténé. Ve Skole je nejvice
zastoupena kategoriesch, kt&i jsou alesptd cast&né motivovani svym naidzenym

k dalsimu vzdlavani. VCP je \tsina silrt motivovana ke svému dal$imu wavani. Ol
spole&nosti by néli tuto skut€nost znénit a snazit se pracovniky vice motivovat k dalSimu

vzklani. Zde si myslim je také velka rezerva v obaitiincich.

Skola svym pracovnikm podle jejich misni nefastji zajistuje dalsi vzdlavani spide
casté&ng. DalSi velmi podetna skupina lidi se domniva, ze jim Skola dostéterzdilavani
zaji¥uje. Je zde i kategorie pracovajkterym Skola nijak vz&lavani nezajifuje, coz neni

pro Skolu dobrou vizitkou. P je WtSinovy nazor lidi, Ze se jim spéleost snazi postarat

92



o jejich dalsi vzdlavani. Skola by se #a se svymi pracovniky snazit vice haev@ dalsim
vzklavani a ila by se vice snazit rozvijetig\kapital, ktery ve svych lidech ma. Zaravi®
vSak miZe souviset s ochotou pracovinie dale vzélavat.

V CP je situace ohle@nochoty se vz#lavat téndt jednoznana. Absolutni ¥tSina lidi je
ochotna se dale viZdvat. Tato kategorie ¢P jas® vynikd nad ostatnimi. Spada sem
19 respondeiit (95%) z 20 dotazanych. Ve Skole je nejvice lidhaioo se také déle
vzklavat, ale situace zde jiz neni tak jednan@a Nekteri lidé uvedli, Ze ochotni se
vzklavat spiSegi vibec, nejsou. Je to dano hlgvwmkovou strukturou a doboudapobeni
v instituci. Myslim si, Ze by Skola &a své pracovniky vice k tomuto motivovat a vicenda
pusobit.

Na otazku motivu k dalSimu v&dvani uvadi nejvice lidi motiv vySSi mzdy. Ve k@ casto
uvadsnym motivem také poZzadavek z&tnavatele. Pocit sebeuspokojefiidalSim vzdlani
hraje v obou institucich také velky vyznam. Skojaniéla vyuZit toho, Ze lidé jsou ochotni se
vzklavat @i pozadavku zagstnavatele a timto Asobem se {sobit na pracovniky. &ko
muze motivovat své pracovnikyjak vyrazre financemi, jak jiz byloreceno. PojiSovna by
naopak nila své finance kémto (&elim vyuzit a pochopit, Ze vZthvani pracovnik je

investice, ktera se jim v budoucnu vréti.

Nejvétsi zajem \CP byl o vzdlavaci kurzy zamrené na oblast managementu a marketinku.
Ve Skole pak o kurzy jazykové. Instituce by v torat@ru meli byt ke svym pracovnikm byt
vice otewené a snazit se svym lidem tyto kurzy zajistit. &.idy tento fistup ocenili
a zmenilo by to jejich ochotu se dale vddvat. Motivaci k dalSimu vathvani by byla chti
samotnych lidi a jejich motivace by byla vlastnikati nakladré tvorena. Hlave Skola by

mohla vyuzit svych internich zdfoy podol& witeli cizich jazyk.

Na otazkug¢im se lidé v institucich citi byt motivovanii praci, nejvice lidi ve Skole uvadi,
Ze jejich vnitnim pocitem sebeuspokojeni. Je tasgbeno hlavéjiz zminovanou ¥kovou
strukturou pracovnik ve Skole a odbornosti profese. NaopakP/je hlavnim pracovnim
motivem mzda. Lidé, ki€ zde pracuji jsou od&novani podle jejich vykonu prace. Pokud
jsou lidé uspsni, spolénost je nijak pi odmenovani nelimituje, proto lidé citi moznost si

vydélat vysoke vydlky a penize se proérstavaji hlavnim pracovnim motivem.

93



V otdzce, ve které @i pracovnici uvést jejich i@dnosti pro vykon dané profeseglim
moznost uveést aziit odpowdi. V obou organizacich byly ngjsgji uvadkné moznosti:
spolehlivost a kvalifikace a komunikace a flexitailiOk& organizace pracuji v oblasti sluzeb
a druh profeseémto odpovida. Zadny z respondiemevyuzil moznost uvést jiny, nez
piedloZzeny dvod.

Pri dotazu na moznost kariérnihéistu, byla nejastji uvadknou odpo¥di: ,Ano, ¢ast&ns".
Tuto moznost volila &Sina v obou organizacich. Ve Skole jsou vysledipfisnbené
hierarchii dané instituce. Moznost kariérnilistu zde citi hlavhlidé z vysSiho vedeni Skoly,
kterych je méalo. \CP je to dano diky tomu, Z&téina respondefitpracuje jako pojiovaci
agenti, ktéi jsou rozdleni do pracovnich skupin a &fitpostoupit na vysSi pozice.

K otazce spokojenosti s pracovnim kolektivem 8&ima pracovnik stavi pozitivi. Podle
nékterych by situace mohla byt lepsi.(\P jsou respondenti ro#iéni presré na polovinu.
Polovina je absoluthspokojena a podle druhé poloviny by to mohlo ®jsi. Zde bych
spole&nostem doportil n¢jaké stimulujici akce pro stmeleni svych pracovnkctektivi.
Nezalezi v jaké oblasti sp@leost, ¢i instituce misobi, vSude plati zasada: ,Pouze vhodn

sestaveny tym, ktery ma uvhidobré vztahy rize byt velmi produktivni®.

V¢étSina dotazanych uvadi, zé pykonu povolani zaziva stresove situace a zvigdajolie
nebo spiSe méndokie. OlE povolani jsou charakteristicka tim, Zze se pracuvdostavaji
do blizkého kontaktu s lidmi. Je jasné, Zé f@to praci je zvladani takovychto situaci
nezbytné. Ofma organizacim bych vSak dopditu zajistit svym pracovnikm kurzy
na zvladanidchto situaci do budoucna. Je taigpb jak pracovniky na tyto situac&gravit

a tim jim v praci velmi pomoci. Ve 8i¢ se tento model velmi o8ail a také u nas jiz firmy

za&inaji tyto kurzy aplikovat.

Co se tye spokojenosti s moti¥aim systémem organizaci, ta&$ina lidi vCP uvadi, zZe je
s timto systémerdasténe spokojena. Ve Skole jet8ina lidi také&ast&né spokojena, &ktefi
jsou zcela spokojeni, ale jsou zde i nespokojemicg@rnici. Obma organizacim bych
doporuil, aby @i sestavovani svych motigaich programi byly vice otevené ke svym
pracovnikim. Jejich ¥tSi zapojeni a napady mohou byt velmi platrié tporb¢ téchto
programii. Tyto programy se poté stanoutazlivéjSimi a &inngjSimi pro motivaci svych

pracovniki.
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V¢étSina dotazanych uvedla, Zé& pykonu jejich povolani je nejvice motivuji peniZgato

odpowd byla nefasg&jSi v obou organizacich. Situace vychazi z chovéelé lidské
spol&nosti. Pro ¥tSinu lidi jsou penize stale symbolem &dpi. TaktéZ je to z&fEinéno

tim, Ze mzdy ve &Sin¢ zemi EU jsou mnohem vysSi, ale naklady na udmgedobné Zivotni
arovreg jsou srovnatelné. Je jen na organizacich jak skote&nost zvladnou, nicmeén
spol&nosti by se iy snaZzit nabidnout pracovnik jiné steji pritazlivé alternativy. Proto
je dulezita jiz zmiovanda otetenost a komunikacefipsestavovani motivaich progran.

Pfi odpowdi na otazku budoucich phlanvétSina respondeiit uvedla, Ze hodla tstat
v organizaci a to na stejné pozici.OP rekteti uvedli, Ze by radi do budoucna postoupili
na vysSi pozici. Jeden pracovnik ve Skole uvedlddebudoucna hodla zmit profesi.

Myslim, Ze s touto odp@di mohou byt organizace spokojeny.

V této zav¥retné otadzce dostali pracovnici moznost se Wfa# tomu, co by radi
do budoucna ve spdleosti znenili a co by podle nich ispélo ke zlepSeni pracovnich
podminek. V obou spataostech byl n€épsgji uvadkénym navrhem na zému navrh na zgnu
financi. Nekteri dotazani vyuzili moznosti vlastni odpgal. Napady, které uvedliipno
pracovnici vCP jsou zlepSovaniifpravy novych pracovnik a lepsi zpsob odmdiiovani
novych pracovnik. Ve Skole pak byl navrh na zlepSeni Grévimstituce a to lepSim

vybavenim v oblasti technickychtgulmeta.
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7. ZAVER A DOPORUCENI

Cilem této diplomové prace bylo provéstizkum ve dvou vybranych institucich a posoudit
arovail motivace a stimulace v danych organizacich. Stativace a stimulace pracoviiike
v tomto pizkumu posuzoval nejen z hlediska pracovni motiveaséimulace, ale i motivace

k dalSimu vzdlavani se v profesi.

Dotaznikové Séeni bylo provedeno ve dvou vybranych institucicddnbu byla spotaost
Ceska pojigovna a. s. (dal€P) a druhou $édni piimyslova Skola strojni a elektrotechnicka
(dale 3kola). Z przkumu vyslo najevo, Ze téh2/3 pracovnik ve Skole tvéi muzi a vCP

pak vice nez polovinu Zeny.&Bina pracovnik ve Skole zde pracuje 21 a vice let a spada
do wkové kategorie 55 a vice let. &P nejvice lidi pracuje 11 - 20 let &t$ina spada
do wkové kategorie 36 — 45 let. V obou spwmlestech je #Sina dotazanych lidi
vysokoskolsky vzédlana. Ve Skole jsou to téh3/4, vCP pak polovina dotazanych. Nejvice
responderit v obou organizacichifékala k profesi moznost vykonavat zajimavou praci
a drtiva \tSina vSech respondéne se svou praci spokojena a charakterizuje svéci ako
zajimavou, kde se pad wi néco nového. B vykonu profese se absolutnitina dotdzanych

setkava s klienty.

Absolutni \&tSina dotazanych se déle ¥la a to alespocasténs. Veétsina lidi vCP je plre
motivovana k dalSimu vzthvani svym nakzenym. Ve Skole jsou svym ndgenym

k dalsimu vzdlavani motivovantasteéns. CP wtsing svych pracovnik ping toto vzdlavani
zaji¥’uje, to uvadi (80 %) dotdzanych. Také Skola faj&s vzdlavani tSine zantstnand

a toto bud’ pIn¢, nebo alespoz ¢asti. \EtSina vSech dotazanych uvedla, Ze je ochotna e dal
ve své profesi vatavat. Ve Skole je ochotno se déale #tadat bul’ pIné nebo zasti vice
neZ (80 %) dotazanych GP pak vsichni. Nejvice dotdzanych by k tomuto dédani
motivovala vysSi mzda, ve Skole pak mnoho pracavnibtivuji pozadavky zagstnavatele.
VétSina pracovnik Skoly by uvitala sjaky jazykovy vzdlavaci kurz. VCP pak tSina lidi

uprednosiiuje manazerské kurzy.
Vy3e odngny za praci vCP wtsinou plé zavisi na aktivit pracovnik, ve Skole spie ne.

VétSina dotazanych €P je motivovana k vykonu povolani finemé. Ve Skole pak nejvice

pracovniky motivuje jejich vnihi pocit sebeuspokojeni z deba kvalit odvedené prace.
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Za své pednosti pro danou profesitéina zamistnané Skoly povazuje svou kvalifikaci,
spolehlivost a schopnost komunikace. Responde@f pak nejastji uvadji komunikaci,
flexibilitu a ochotu se ¢it.

VétSina dotazanych ma dle jejich nazamst€nou moznost kariérnihQistu. S pracovnim
kolektivem je ve Skole &3ina lidi spokojena. Polovina dotazanycBR je spokojena pin
a druha polovinatasténe. VeétSina vSech dotdzanych jecasti spokojena s motiwaim
systémem, ktery organizace pouZzivajii Rykonu prace citi &Sina dotazany ne§tSi

motivaci ve vySi pe&Zni odnény.
Po provedeni a vyhodnoceni i&eti byly zjiSény rezervy v motivénich a stimulénich
programech organizaci a proto jsou dogeny tyto navrhy na opéni pro zlepSeni séasne
situace:
pro Stiedni priamyslovou Skolu strojni a elektrotechnickou:
» Snazit se o zastoupeni hl@ammladSich generace, ktera by svymi dovednostmvnkila
v oblasti vypd@etni techniky, finesla do organizace nové znalosti. Snazit se tyto
pracovniky ziskavat jiz na vysokych Skolach.
» V¢tSi otevenost k pracovnikn pii zajiovani vzalavacich kurg, zde je moznost
vyuZzit interni zdroje, hlavn co se tye jazykovych vz#éavacich kuria a kurZi

ve vypaetni technice.

»  Zajisovat svym pracovnikn vice vzdlavacich kura z internich zdrdj, dle jejich

vlastnich navrh a to také pracovnikna més dalezitych postech.

» Ve¢étSi snaha o lepSi koncepci motiméch a stimulénich program odmeEnovani

pracovniki, které neni zaloZzeno pouze na financich i{n@gné nefinatini benefity).

»  VétSi komunikace vedeni se svymi pracovniky, t#aest k nim a z4jem a:n

»  Vice davat najevo svym pracoviik jejich vyznam pro organizaci.
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pro Ceskou pojidovnu a. s.:

» Omezit odchazeni starSich pracovnikejich letité zkuSenosti jsou pro spétest

velmi cennym kapitalem.

» Maximalni otewenost k pracovnikm pri sestavovani motivaich a stimulénich
progranti organizace, jejich nazor je pro vyteai gitazlivého programu nezbytny.

»  V¢tSi snaha nabidnout pracovinik stimuly nefinatniho charakteru, snaha o nabidku

néceho jiného stefapiitazlivého, jako jsoutizné nefinatni benefity.

»  Plosre SirSi zaji$ovani vz@lavacich progratin a WtSi zapojeni pracovnikdo €chto

programii. Investice do lidského kapitalu.

» VétSi informovanost zasstnand o hlavnich zawrech, cilech a nezbytnych
opatenich organizace, jejichétsi zapojeni vedouci k identifikaci s organizadim

VEtSi pocit dilezitosti pro organizaci.

pristup k pracovnikm, aby citili, Ze organizaci na nich zéalezi a cité strany

instituce podporu.

Na za¥r bych rad je&t podotkl, Ze Uusfch organizace jako celku je dnes mnohem vice
zavisly na lidském kapitalu nez na kapitalu hmotng@ko dive. Lidsky kapital je dnes
to jedin€né, co niZe organizace mit. Je to kombinace znalosti, zlasiea dalSich faktar
jedingného charakteru. Jsou to pEapracovnici, ktd nakonec ufi vysledek organizace
a konkurenceschopnost v ramci globalnih&tavle to zdroj, ktery kdyzZ je vhogiImotivovan

a stimulovan k praci, dokaze podat jedme vykony, které jsou pro fungovani celé
organizace rozhodujici. Jiz dnes si mnoho firemindybvé budouci pracovniky na Skolach
se je snazi ggtahnout z jinych organizaci. Tyto firmy jiz pochigpjak je tvar¢i mysleni

a lidsky kapital dlezity. Proto by organizace ném své pracovniky fehliZzet, ale snazit se
k nim blize pistupovat, snazit se je vice zapojit do organizacéat jim najevo jejich
dulezitost pro organizaci. U organizaci, jakou je l&kdyy neli odpowdni lidé pochopit

dulezitost &chto organizaci pro budoucnost celé spdsti a podle tohoto k nim take
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pristupovat. Pokud se ve Skolstvi v brzké ¢glolyrazré nezlepSi finaéni situace je velmi

pravdEpodobné, Ze o povolanéitele nebude zajem, ale pak uhia byt pozd.
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8. SUMMARY

The aim of this diploma work is pointed out of inmfawe of motivation and stimulation
of human source for final success of the institutiFor my survey were choosen two
institutions, which act on a market with servidest they are totally different, mainly in term
of finance. Persons employed in services do noatereny material goods, but sell
the products of themselves, such as their knowledgeThe first organization was a school
and the second one was an insurance company. Quhible answered fourty-three persons,

from that twenty at insurance company and twentgetat school.

In the first part of this diploma work | summariztiteoretical infotmation about motivation
and stimulation. Next capitol is concentred on itogbns, on their introduction and their
history. In methodology there is described quesi@wa method, which is used and operating
sequence. Each answer was put down into the gnaghthee results and discussion follow
after the graph. Such as the best motivation antikttion for people is their income. Higher
income motives most of workers in work and for theext education. People are the most
important and unique source for each company tberefatisfaction of workes is so
important. If the human sources are not motivateopgrly, the competitive advantage
declines. Both companies should improve their nadion and stimulation program for their

workers, not just in work, but for next education.t

Keywords: motivation, stimulation, survey, questionnare rodtloperating sequence, human

source
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Prilohag. 1: Zakladni organizaéni schémaCeské poji¥ovny a.s.

Valna hromada

Dozoki rada
Redstavenstvo
. Predseda fedstavenstva
Generalnieditel
Vykonnyfteditel pro rozvoj Vykonnyieditel pro strategii
L&P aktivit a rozvoj organizace
Namsstek Namsstek Namsstek Namsstek Namsstek Namsstek Namsstek
pro detail pro podnik. pro sluzby pro lidské pro IT pro pro
rizika klientam zdroje finaneni finanéni
fizeni politiku
CENTRALA
Centrala
exclusive
. Business Business
Business . .
Centrala Centrum ited united united
sdilenych unite
governance sluzeb . , .
provozu Retalil Podnikova Benefity
rizika

Centrum

sdilenych

sluzeb IT

REGIONY, AGENTURY




Prilohac¢. 2: Zakladni organizaéni schéma Skedni primysloveé Skoly strojni a
elektrotechnické

Reditel Skoly

Statutarni Zastupce Vedouci Provozr- Vychovny
zastupce feditele dilen ekonom. poradce
feditele Usek

Prednétova Prednétova Pozarni a Sekretéka Protidrog.
komise komise bezpen. koordinator
strojni elektro. preventista

silnoproud

Predmétova Predmétova Vedouci Hospodéka
vSeob. komise skladu
vzagl. elektro. z4sob
Predm. slaboproud

Ucetni
Prednttova Predttova a mzdova
komise komise Gcetni
M-F vypotetni
techniky
Vedouci
ZISu
Skolnik

Uklizegky




Ptilohac¢. 3: Dotaznik

DOTAZNIK

Véazeny respondente,

tento dotaznik je zcela anonymni, veSkeré Vami ytoské informace jsou povazovany za
davérné a budou pouzity pouze ke zpracovani diplomovécep na téma ,Motivace
pracovniki v institucich nevyrobni sféry*.

U kaZzdé z otdzek prosim zakrouzkujte tu nejvi@Einodpoed, ¢i vypiSte do pedem
vyznaeneého mista. Vypkny dotaznik poslézerpdejte osoburéené.

Za Vasi vsticnost a ochotu Vamipdem dkuiji.
1. Jste zenagi muz?
a) Zena
b) muz

2. Kterd z nasledujicich ®kovych kategorii Vam odpovida?

a) do 25 let d) 36 —45 let
b) 26- 30 let e) 46 —55let
c) 31-35let f) 56 avice let
3. Vami nejvyssi dosazené vadani je?
a) zakladni d) sedoskolské
b) stredni odborné (vyten) e) vysSi odborné
c) stiedni odborné s maturitou f) vysokoSkolské

4. Jak dlouho jiz pro podnik (instituci) pracujete?

a) do 1 roku d) 8-10Ilet
b) 1 -3 roky e) 11-20let
c) 4-7let f) 21 avice let
5. Z jakého davodu jste za&al(a) pracovat (spolupracovat) s podnikem (institug?
a) blizkost bydlis¢ e) vysoky vydlek
b) perspektiva a jistota f) nahoda
c) kvalifikace g) jinydvod........

d) moznost zajimavé prace 0

6. Jste spokojen(a) se svou praci?
a) ano, jsem spokojen C) spiSe ne, ale nechenémit
b) spiSe ano, ale rad bych postoupil  d) ne, aletormirgnit



7. Jak byste charakterizoval(a) Vasi praci?
a) zajimava, ptad se Bco Wwim
b) jde to, olgas byva zajimava
c) stereotypni, ale uz jsem si zvykl
d) stereotypni, chcidat néco jiného

8. Setkavate se pi vykonu Vasi profese s klienty?
a) ano c) spise ne
b) spiSe ano d) nesetkdvam

9. Jste spokojen(a) se svym finamim ohodnocenim?
a) ano, jsem velmi spokojen C) ne, spiSe nespokoje
b) ano,éaste&n¢ spokojen d) velmi nespokojen

10.Zavisi vySe odnény na Vasi pracovni aktivit®?
a) ano, zavisi C) ne, spiSe nezavisi
b) ano, spiSe zavisi d) nezavisi

11.Vzdélavate se dale ve své profesi?
a) ano, vzdlavam C) ne, spiSe se nedAdam
b) ano,éaste&n¢ se vzélavam d) nevztlavdm

12.Jste ngjak svym nadfizenym motivovan(a) k dalSimu vzdlavani?
a) ano, jsem C) ne, spiSe nejsem
b) ano,éaste&n¢ jsem d) nejsem

13.ZajiSt'uje Vam Vase instituce moznost dalSiho vatavani?
a) ano, zajisuje C) ne, spiSe nezdjige
b) ano,caste&ne d) nezajifuje

14.Jste ochoten(na) se dale v&thvat?
a) ano, ugité C) ne, spiSe ne
b) ano,éaste&ne d) ne, nejsem

15.Co by Vas mohlo motivovat k dalSimu vzdlavani?
a) lepsi pracovni pozice Cc) pozadavek &stmavatele
b) vySSi mzda d) pocit sebeuspokojeni

16.Jaky vzdélavaci kurz byste pripadné uprednostnil?

a) jazykovy d) manaZersky, marketinkovy

b) pocitacovy e) w®jaky manualni kurz

c) ucetni d) Ny
17.Jak jste v praci motivovan(a)?

a) finarkné d) nepeZni odnénou

a) povySenim e) pocitem sebeuspokojeni

b) pochvalou f) jinak..................l



18.Co povazujete za VaSe fednosti pfi vykonavani Vasi profese?
(Zakrouzkujte maximak3 odpowdi)

a) kvalifikace e) loajalita

b) flexibilita a spolehlivost f) komunikace

c) ochota se tit g) rychlé rozhodovani

d) wvuadci schopnost h) jiné....ccoovviii

19. Mate moznost kariérniho rastu?
a) ano, mam C) ne, spiSe nemam
b) ano,caste&né d) nemam

20. Jste spokojen(a) s pracovnim kolektivem?
a) ano, jsem spokojen C) ne, spiSe nejsem
b) ano, ale mohlo by to byt lepsi d) nejselbec spokojen

21.ZazZivate pri vykonu sveé prace stresové situace a pokud anokjge zvladate?
a) ano, zvladam je velmi dob
b) ano, zvladam je spiSe deb
c) ano, zvladam je spiSe Spatn
d) ano, zvladam je velice Spétn
€) nezazivam

22.Jste spokojen(a) s motivénim systémem ve Vasi firm (instituci)?
a) ano, jsem spokojen C) ne, spiSe nejsem
b) ano, ale mohlo by to byt lepSi d) nejseibec spokojen

23.Co Véas vice motivuje?

a) penize d) nepémi odnéna
b) povySeni e) pocit sebeuspokojeni
c) pochvala f) jiny.oi

24.Jaké mate plany do budoucna?
a) chci zistat ve firng, ale na vy3Si pozici
b) chci zistat ve firng na stejné pozici
c) do budoucna chci zénu povolani se stejnou pozici
d) do budoucna chci z&nu povolani s vyssSi pozici

25.Je néco co byste chil(a) ve Vasi firmé (instituci) zménit?

a) mzda (provize) e) lepSi moznost &adani
b) pfistup zamistnavatele f) oceéni mé prace
c) pracovni podminky g) eoo jiného........................

Dékuji Vam za Vasi spolupraci



