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1 UVOD

.V éda pouziva pojem logistika pro systémovou teofirzajici vSechny procesy, které
slouzi k pekonavani prostoru a /pklenuti casu libovolnych objekt — logistika je
planovani poteby, vykonucasu a prostoru, jakoz Fizeni a provaehi planovanych

materialovych tok pri hledani nakladoveho optima.” [12]

Zakladem terminu logistika jeecké slovo ,logos” znamenajici slov@g, ale téz paitani.
Ve francouzském ,logis“ pak @Zeme hledat jvod slova logistika ve vyznamu
zabezpeéeni ubytovani pro vojaky, coZz poukazuje na prvotgiiziti tohoto terminu
zejména ve vojenské oblasti, kde bylo jejim uUkolgpedevsSim zajighi materiah
a pohybu lidi tak, aby se nachazeli v pozadovanmbud na poZadovaném mist
a v pozadovaném mnozstvi. Diky rychlému rozvojioinianich technologii, které
si naSly svoje uplatmi ve vSech oborech lidsk&innosti v podob nové discipliny —
informatiky, se logistika s informatikou nevyhnui&la velmi Gzce propojila. Vznikl tak
integrovany logisticky systém propojujici vSechngddvatele se vSemi distriénimi
a obchodnimilanky az po koneného zékaznika, a zaravepitné toky odpatl a obah

k recyklacici likvidaci. Logistika a informatika spolu stalece siistaji v uzkém vztahu,
ze kterého se postupwyviji nova disciplina — logismatika. Logismatikaé zajistit plné
propojeni logistiky s pouzitymi inforndaimi technologiemi v ramci konkrétniho podniku.

Timto Ukolem se zabyva logismatik z&jifici jeji bezproblémovou furtkost.

Pra jsem si vybrala prav logistiku jako téma svoji diplomové prace? Ve svém
zamestnani jsem se setkala a setkdvam s logistikoizwch spojenich a naianych
arovnich. Logisticky proces je neodmyslitekpjat s fungovanim kazdého podniku a proto
me tak zajima. Ve své dalSi praxi bych seitopada orientovala sénem logistickych
fetézal a’ uz jako celku nebo jenékterou jejich ¢asti. Logistika je nepostradatelnou
souwasti kazdé firmy, a proto je proéntak zajimava. Z tohotouagtodu jsem si ji zvolila
jako téma svoji diplomové prace.

Hlavnim cilem moji diplomové prace je analyza ltgkgich procegé zkoumaného
subjektu a navrzeni a implementace logistickychtrofis pro jeho lepSi fungovani
a zefektiveni vynaloZzenych investic. Pomoci @ddh cili orientujicich se na fungovani
jednotlivych logistickych procésve zkoumaném subjektu bych rada vyilo efektivni



logisticky fetézec, ktery by zajistil gihlednost a zjednoduSeni 2abutych postup a tim
zvySil kvalitu poskytovanych sluZzebiipzachovani nebo sniZzeni nakiach zajistil

zkoumanému subjektu vy3Si konkurenceschopnoshnoa tr

Zkoumany subjekt byl zaloZzen v roce 1996 jako rm@stuspoleénosti fungujici od roku
1991. Zkoumany subjekt navrhuje, vyrabi a montugsla a sed&ky jak pro véejné tak
i soukromé z#izeni, do kin, divadel, kongresovych wéaluniverzit, sportovnich hal
a stadioi. V roce 2002 se vyrobni spéfeost [festhovala do novych prostaétyipodlazni
vyrobni budovy zahrnujici kompletni vyrobni i adimstrativni prostory o celkové velikosti
3600 nf. Novy aredl pla vyhovuje pozadavim vyroby a svou dispozici umidje dalsi
rozsteni v budoucnu. Zkoumany subjekt uvadi, Ze je dyolyrse rozvijejici spolaosti
se schopnosti naslouchat zaka#mka snahou plnit jejichiani. Rada bych tuto vyrobni
a obchodni filozofii zkoumaného subjektu ve svécpndotvrdila. Zkoumany subjekt
smétuje k proniknuti na neobsazené trhy nejen v Esréotebné podklady a informace
pro vypracovani této prace mi byly poskytnuty padiminkou neuviejnéni nazvu firmy

ani specifickych informaci vedoucich k jejimu rozpéani.



2 LITERARNI RESERSE
2.1 Definice logistiky

Evropska logisticka asociace (ELA) definuje lodistjako ,organizaci, planovaniizeni
a vykon toki zbozi, vyvojem a nakupem gaaje, vyrobou a distribuci podle objednavky

findlniho zéakaznika kame tak, aby byly spkny pozadavky trhu # minimalnich

nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich®.

Logisticky systém se musi postarat o to, aby bylgidpozici spravné zboZii sluzba
se spravnou kvalitou, u spravného zakaznika, v&vapm mnozstvi, na spravném rajst
ve spravném okamziku, a to s vynaloZenifimpienych naklad (jinymi slovy
za spravnou cenu). ¢€hto 7xS (v anglosaské liter&u ozngované jakoSeven Rs

vyjadiuje komplex® vyznam logistiky. [17]

Logistika je organizovani, planovani a uskitevani toku zbozi pdnaje vyvojem
a nakupem a kae vyrobou a distribuci podle objednavky komé&ho zakaznika tak,
aby byly splgny vSechny pozadavky trhuipminimalnich nakladech afipminimalnich

kapitalovych vydajich. [10]

Existuje cel&ada definic vztahujicich se k pojmu logistika. 8tkulzefici, Ze se logistika
zabyva pohybem zboZi a matefia mista vzniku do mista speby a s tim souvisejicim
informatnim tokem. Tyka se vSech komponentélodvého procesu, tzn.igdevsim
dopravy,iizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni,ilulise a skladovani. Zahrnuje
také komunikani, informani afidici systémy. Jejim Ukolem je zajistit spravné ematy
na spravném mist ve spravnéntase, v pozadované kvalits gislusnymi informacemi

a s odpovidajicim finamim dopadem. [1]

Dle Sixty a M&ata [13] z&kladni principy logistiky |ze pouZit ve@robnich podnicich, kde
je vhodné povysit zakladni smysl logistiky mezi @anetodyifizeni. Doba velkych zém
v logistice podle autdr uz minula. Ficinou je velky pokles cen v dopr&a také fakt,
Ze se mista, kde dochézi k tvétiodnoty (vyrobni podniky), podstativzdalila od mist
spoteby, kde se tyto hodnoty&mi zpst ve finance. Uvadi, Zze se vznikem cekisvych

10



siti vyroby a odbytu se zaly zavadt logistickeé si¢, coz vede k &b¢ prace. Tim se vSak
vyluéuji i moznosti dramatického sniZzeni cen logistidkysluzeb. Novymi r¥itky
uspEchu se stavaji:

 agilnost podniku;
» schopnost jeho rychlé reakce rfam zakaznika;

+ Stihlost podniku.

Agilnost se projevuje tim, Ze se podnik ¥ipadt potreby dokaze rychle restrukturovat
a prizpusobit zménénym trznim podminkdm. Nejlépe jsou na torfejme ,virtuélni*

podniky, které nemaji vlastni vyrobni izzeni a Usgsre se zabyvaji nehmotnou
organiz&ni ¢i servisnicinnosti. Rychla reakce je vlastni podink, které maji pruzné,

e

zasoby zbozi ve skladech.

Sixta a Maat [13] zastavaji nazor, ze sphm prani zakaznika je prioritni,

a Ze minimalizace celkovych nakfadtoji na druhém mist

Drahotsky aRezntek [1] uvadji, Zze logistika jako zakladni metoda managementy s
vlastni metody nevyti§ ale opird se o vyuziti poznétk nskterych znamych &d, jako
jsou produktika, ergonomie a synergika.i¢Seni rozhodovacich uloh pouziva logistika
ale predevSim metody openai analyzy, kteraigdstavuje souhrniznych metod a technik
pouzivanych kiizeni rozhodovacich prodesVychazi hlave z metod matematického
programovani, do kterych patnag. technika linearniho programovani, dynamického
programovani, stochastického programovani apodhnika linearniho programovani je
zaneiena na hledani takové kombinace vzajenzavislych ¢innosti, ktera je ztady
moznychieSeni nejvyhodijSi. Fi tom jde ¥tSinou o hledani maxima (napzisku) nebo

minima (nap. provoznich naklad ¢asu apod.).
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2.2 SCM (Supply chain management)

Sixta a M&at [13] uvadiji, Ze vice nez 90 %ceskych vyrobnich podnik
se [¥i rozhodovaniidi spiSe vysi nakladnez dosahovanou flexibilitou.&t8inou se ptaji,
jaké naklady zavedenim logistiky ugpalen velmi malo setpzavadni ucitého opateni

toci diskuse kolem zkvalitmi poskytované sluzbgi zvySeni pdtu novych zakaznik

Z uvedenych zésad je patrné, Ze implementaci loggdto systému se musi ve vyrobnim
podniku zménit cely zmpisob tizeni, coZz se projevi nejen ¥izeni materialovych
a informa&nich toki, ale i v celém organizaim schématu vyrobniho podnikucééins

vyvoje vyrobku, personalni prace apod.).

Logistiku je tedy podle Sixty a Mata [13] nutné chapat jako filozoftizeni. Z tohoto
pohledu jde ofizeni materidlového, informiaiho i finartniho toku s ohledem
na co nejrychlejsi spémi pozadavik finalniho zékaznika v prv&ad a s ohledem
na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu vhdreadt. Ke splréni pozadovanych
potreb konéneho zakaznika je nutné napomaoci jiZ yyvoji vyrobku vykerem vhodného
dodavatele, odpovidajicibizenim vlastni realizace'gmi zakaznika pvyrob¢ vyrobku),

vhodnym gemistnim poZzadovaného vyrobku k findlnimu (kénému) zé&kaznikovi

a v neposlednfact i zajise€ni likvidace obalu a moradn fyzicky zastaralého vyrobku.

Pernica [10]tik4, Ze Supply chain management je integrovanyistioly ietzec
obsahujici veSkeréinnosti spojené s fyzickym pohybem zboZi od vstlpuwystupu.
Zacina u prvniho dodaného vstupu a &on dodavek koncovym zakazibik. Zahrnuje

veSker&innosti a ukony pdané hodnoty &etné dopravy, baleni a likvidace odpad

Pokud vase spataost vyrabi z materialu zakoupeného od dodalvatdlto vyrobky jsou
prodavany zakaznikn, pak se jedna o dodavatelsiefgzec. Nekteré dodavatelskietizce
jsou jednoduché, zatimco jiné jsou pong slozité. Slozitost dodavatelskéfrekzce se lisi
v zavislosti na velikosti podniku a slozitosti ac¢po polozek, které jsou vyréhy.
Jednoduchy dodavatelskiettzec se sklada z ¢kolika prvki, které jsou spojeny

s pohybem zboZi. Dodavatelstgiez zaina a kokii se zakaznikem. [9]

12



2.2.1 Supply Chain Management Rizeni dodavatelskéhdretézce

Aby bylo zajiStno, Ze dodavatelskyettzec funguje co nefinngji a vytvai nejvyssi
arovai spokojenosti zdkazniks co nejnizSimi naklady, firmyi#galy Supply Chain
managemeniSupply Chain management niiéltrovné ¢innosti:

» strategické;
* taktické;

* operativni.

Strateqgické ¢innosti

Na této urovni se vedeni spotesti zandii na vysokou Uroue strategickych rozhodnuti
tykajicich se celé organizace, jako je velikostdsini vyrobnich zavod, prodejnich trh

a partnerstvi s dodavateli prodakt

Taktické &innosti

Je nutné se zafit na gijeti opateni, kterd budou vyt¥at nakladové vyhody jako je
vyuZziti oswdéenych postug, rozvoj ndkupni strategie, prace s logistickynolegnostmi,

snizeni néklail na skladovani zasob.

Provozni ¢innosti

Rozhodnuti na této Urovni se provadi kazdy den.iMdy na produkty v ramci
dodavatelskéhdetzce. Operativni rozhodnuti zahrnuji vyiteai harmonogramu zmn
do vyroby, kupnich smluv s dodavatelifijjmani objednavek od zakaziiika pgesun
vyrobki i zboZi.

Pokud spolénost @ekava dosazeni vyhody plynouci z jejich procesnitiweni
dodavatelskéhaettzce, budou nutné ¢&ité investice do technologii. A#m mnoha
velkych firem byla velmi nakladna Enterprise ReseuPlanning (ERP), jako je nididad
SAP a Oracle. Vzhledem k tomu, Ze jiz fghé vyuZziti internetovych technologii, vSechny
podniky mohou vyuzit okamzité komunikace mezi pjodea zakazniky. Internet
umoziuje Wasnou aktualizaci informaci, ktera je ckiva v tizeni dodavatelského

retézce. [9]
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Neustale se wmici povaha dneSniho globalniho trhu nuti spudsti neustale
pirehodnocovat aiffzpisobovat své procesy a organizaci. Mnoho spalsti feSi tento
problém zvySenim mnoZstvi praci provad mimo samotnou spda@ieost, coz mMmze mit
za nasledek mnozstvi konexi, které&zm byt iliS slozité ridit. Pouze prosednictvim
konzistentni integrace a synchronizace vSech piiocedmci takto vzniklych siti Ize ziskat

vyrazné konkuretni vyhody. [4]

Zatimco firmy v minulosti optimalizovaly zejmén&twé funkce, jako jsou nakup, vyroba
a odbyt, musi v budoucnosti |épe vzajeénstadit horizontalni sita obchodni procesy.
Z toho vyplyva bezpget vyhod, jako nafklad niz8i naklady na skladovéani, vyssi
flexibilita dodavek, kratSi fbéZné procesnicasy i lepSi kvalita vyrohk a sluzeb.
Aby bylo mozno tento optimalizai potencial vyuzit, musi byt do usili o optimatiza
procesi zapojeni jak zakaznici, tak i dodavateléitd je teba usilovat o plynuly tok
materialu a informaci mezi vSemi@strenymi partnery. To fedpoklada, Ze bude pomoci
vhodnych rozhrani a systémovych protdgkainoZzno optimalnim zjsobem propojit

zpravidla heterogenni systémovétsv [5]

Reseni konkuremi schopnosti firmy, odpovidajici dynamice a komplesti vyvoje
ekonomické reality, musiiekratit hranice vnitropodnikového hodnototvornéretiezce

a orientovat se i na jednotlivé vrstvy dodavatelcetre s nimi spolupracujicich
logistickych sluzeb, stegnjako na g spotebiteli a souvisejici subjekty zpréstikovateh
odbytu. Smyslem analyz tohoto raefiého hodnototvornéhetizce je nalézteSenitizeni
vyrobniho procesu nejen vlastni firmy, ale vSeclogayujicich a $bové ¢i organiz&né
propojenych subjek{ pod heslem, Ze celiettzec je tak konkurenceschopny, jak je
konkurenceschopny jeho nejslali$anek. Globalizace se vSemiigdedky propojovani
firem informanimi si€mi i formou strategickych alianci na stéafjedné, rozvojem
specializace a kooperace na stratruhé, vyzaduji, aby konkuré&mi schopnost byla
chapana jako vysledek konkurence mezi komplexnigtizci tvorby hodnot (supply
chain). Vychodiskem je restrukturalizace procesearése jiZ nezadiuje pouze na interni
strukturu, ale vzhledem ke zngfrym tendencim na dodavatele, vyrobni partnery, ejoed
a zakazniky. redmetem analyzy aeSeni je cely proces supply chain a v ramiion
uplatreni aktivnino managementu celého dodavatelské&ttdzce. Jde o igdpoklad
uspokojeni zakaznika, co se&gyvyleru variant, zaji&ni kvality a dosazeni vysSi uzitné

hodnoty vnimané zékaznikem, stejako snizeni naklad realizace pozadovaného vztahu
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kvalita/cena atdReSeni musi mimo jiné zajistit odbouravani zasobacsni pitbéznych
dob vyroby, pizpasobeni designu produktu, vybehi sfovych propojeni, fechod
od funkeni organizace k procesnimiizeni atd. Nové vyrobni koncepce vznikaji jako
odpowd na dynamiku konkureémiho prostedi s cilem poskytnout vykony firmy
na zaklad orientace na zakaznika. Jdere@seni, které reaguje na nesporné tendence
k individualizaci trznich vztah Z hlediska aktivniho fsstupu k supply chain
managementu bude mimo jiné zajimavé sledovatrgasnalyzy tykajici se sniZzovani
a flexibility vSech druf zasob i samotného nakupu. Takovato flexibilitanfirmaze byt
obecrt zaloZena na udrzovani zasob, které by umoznilksakbovolnou nabidku v ramci
Site i hloubky sortimentu. Z hlediska rieprzité dynamiky a ekonomickych prinéimeni
toto feSeni mozné. Pruznosti masazeni vyrobnich fakiipr pii zménach konstrugnich

a technologickycheSeni, pi pruzné realizaci z&m poZzadovanych zakaznikem viapthu
kratkodobého planovaciho obdobi, moznost uptdtaicevariantni nabidky znamena nové
piistupy ktizeni zdsob nakupovanych materjahedokoené vyroby i zasob hotovych
vyrobki. [14]

Vzhledem ktomu, Ze budu analyzovat cely logistickjoces, zawgiim se nyni

na jednotlivé, ddi ¢asti logistickéhdetézce. Z hlediska vyrobku se budu zajimat htagn

» vstup materialu (zasobovaci logistiku);
 vlastni tvorbu vyrobku (vnitropodnikovou logistiku)

» vystup materialu (distrikini logistiku).
Z pohledu procesme bude zajimat:

» vyroba produktu (vyrobni logistika);
» prodej vyrobku (obchodni logistika);
» skladovéni;

» expedice zboZi (dopravni logistika).
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2.3 Vstup materialu

Rizeni oblasti materiélje pro celkovy logisticky proces ZivatmiileZité (viz obrazek 1).
Ackoli setizeni materidl ptimo nedotyka konaych zékaznik, rozhodnuti fijata v této
¢asti logistického procesuripno ovliviwiji Urover poskytovaného zakaznického servisu,
schopnost podniku konkurovat jinym firmam, daleieslji hladinu prodeje a zisku, které
je podnik schopen na trhu dosahovat. Pokud podedialbezpd efektivni a dinnétizeni
toku vstupnich materi@) vyrobni proces nebude schopen vytabprodukty
za pozadovanou cenu, a to v dolkdy jsou tyto produkty pozadovany pro distribuci
zékaznikm. [13]

Obrazek 1: Oblast vlivu logistiky [13]
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Mriviw s

vyrobni cinitele potebné kiinnosti podniku. Pro podnik maji zasoby jak pozitiv
tak i negativni vyznam. Negativni sfiea predevsim v tom, Ze vazi kapital, sfgitovavaji
praci a prosedky a nesou ssebou riziko znehodnoceni, nepthdste anebo
neprodejnosti. Na druhou stranu vSak zast®jcasovy, mistni, kapacitni a sortimentni
nesoulad mezi vyrobou a spebou, zajisuji plynulost vyrobniho procesu a kryjizné
negredatelné vykyvy. Zasobyedstavuji velkou a nakladnou investici. Ciléeni zasob
je zvySovat rentabilitu podniku,f@dvidat dopad podnikovych strategii na stav zasob
a minimalizovat celkové néklady logistickyctinnosti @i sowasném uspokojovani
pozadavk na zékaznicky servis. Rentabilitaibe byt zvySovana kiisnizovanim naklad
nebo zvySenim prodeje. SniZzeni naklapojenych se zasobami je moznéinapizenim
poctu nevyizenych objednavek a urychlenych dodavek, oda&tiam mrtvych zasob,
piesrgjSim progndzovanim poptavky, kvalfgim pladnovanim zasob apod. Natméa
hladina z&sob sniZuje rentabilitu podniku, a tojomapisobem. Jednak se sniZzujsty
zisk o hotovostni naklady spojené s udrzovanim lzagpojistni, skladovani,
poSkozeni atd.) a za druhé se zvySuje celkovénijno ¢astku vazanou v zasobach.

To sniZuje obréatku jeni a vysledkem je sniZeni vynosnasstého jnéni. [1]

2.3.1 Nova architekturarizeni materialového toku

Nastavacas k uUstupu od centralnich, do podrobnosti propeatgch systérn fizeni

materialového toku ve prosgh systémi s decentralizacfizeni. Vize sit autonomnich
jednotek, které se samiydi a nepdebuji nadazenou koordinaci, jiz Z&na dostavat
obrysy. Principtizeni vnitropodnikovych systémmateridlového toku tstavaradu let

beze zminy. Slozité centrélni vygetni systémyiidi a kontroluji z&zeni; software
zobrazuje peetné komponenty a pochody, jejich vzajemnisgbeni a koordinaci.
Navrhovani, adrzba ifzpusobovani takovych systémovym podminkam vyvolavaji
vysoké naklady a z&a¢ prodluzuji dobu uvashi do provozu. V roce 2006 byl
ve spolupraci Technické univerzity Mnichov, Fraufdtova uUstavu IML a &kolika

pramyslovych partndr zahajen vyzkumny projekt nazvany "Internéciv. Jeho cilem je
propracovat koncepty pro novou systémovou architektktera by mohla hospodérn

zvladat rostouci slozitost systémmateridlového toku. Vychodiskem jetudledna
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modularizace kterd se neomezuje na mechaniku, ale zahrndjdidi logiku. Vzorem
ma bytinternetjako celos¥tova st, po které denhputuji miliardy datovych pakét Tato
"sit’ siti" zcela upousti od centralnich instanditopn je velmi robustni a Skalovatelna.
Rada vyrob@ manipul&ni techniky jiz myslenku modularizace a stavebnjobvsystén
sleduje. Moznost pruZnsestavovat slozité logistické systémy ze standavdinych
moduli (nagiklad vyhybek, valekovych dopravnik a ot@&nych stoli) snizuje cenu
moduli, standardizovana rozhrani ushag jejich integraci. Modularizace se vSak dosud
netyka softwarové architekturyizeni; rozhodnuti nadale fipma slozity software
centralniho poéitate materialoveho toku. Intralogistika budoucnostiddudecentralni
a bez hierarchie. Ukladaci prieiky a jiné jednotky se budou samyésavat k cili,
podobré jako datové pakety v internetu. Inteligentni depiatrag a voziky budou
poskytovat sluzby igpravnim jednotkam. VSichniastnici budou reagovat na své okoli
a automaticky seftjzpiasobovat kolisajici z&ki nebo dokonce vypadkn. Modularizace
umoziuje opakovanou pouzitelnosteSeni pro izné aplikace. V logistice jde
o modularizaci orientovanou na funkcezakladnimi funkcemijsou gepravovat,
vétvit/spojovat, skladovat a manipulovat. Protozed§ainodul ma saniidit a kontrolovat
sveé ¢innosti, vede to k zasadrniné architektiie softwaru nez dosud. NeuvaZzuji se jiz
horizontalni #idici urovré. Ukoly, které dosud zajidval paitaé materidlového toku,
se fenaseji na jednotlivé moduly. Ty maji dostatek ligeace, aby plnily uUkoly
samostaté nebo ve spolupraci. Systému se jen musiits¢o ma dlat; rizné jednotky

pak v souke samy uti, jak plnit zadany fikaz. [6]

Rizeni zasob je v mnohyateskych a slovenskych podnicich nesystematické ghtverfi,
objednavani materidlovych polozek je pouze intaitivs ¢imZ jsou spojené i dalSi
problémy ve vyrob, které mohou vést k postupné zErabnkurenceschopnostifipadre
k likvidaci podniku. Management si tento fakiédemujecastokrat az tehdy, kdyz naklady

stoupnou a podnik se dostane do fitrdrkrize.

Obrazek 2 demonstruje nakladovou Usporu plynowgtimalnihorizeni zasob v podniku.

> 7w

viN s

 sofistikovarjSi vypatet pojistnych zasob;

» ABC analyza skladovych polozek;
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Obrazek 2:Naklady v systému [2]

Flrvodni naklady vs. naklady v novém systému

2500 000

2000 0oo

1500 000170 |

riak lady

1000 000170 |

a00 000 11|

[+
T2 3 4 &5 B 7 8 8 10 11 12

mésice

Efektivnim planovanim logistiky se zabyva najpspole&nost Immo Industry Group (1IG),
evropsky developer pmyslovych a logistickych nemovitosti projektovanyoh miru.
Uvedla na trh software, ktery usiage planovani logistiky. Nastroj pro optimalizadi¢s
avizualizaci na bazi internetu, vyvinuty pékou I[IG — Immo Industry Logistics
and Process Solutions (IILPS), umaje klientim pribézné vyhodnocovat distrilbini
a zasobovaci logistickoutsiZatim poslednim vyznamnym uzivatelem tohoto saftw

se stal ukrajinsky maloobchodiitzec Evrotek. [8]

Pojistna zasoba

N 1

Mezi jednotlivymi dodavkami zbozi klesa postéprasoba z nejvysSi hodnoty na nulu.
V tomto okamziku se fedpoklada, ze ij]de nova dodavka a zasoba se zvednét op
na maximalni vysi. Tato situace je mozna v tofipgd, Ze poptavka je rovna¥ma

a odpovida naSi predikci a kdyZ dodaaditéhje znama a je spolehliva, takZzdizeme
zpétné vypaditat objednaci okamzik (plati pro deterministickédaly). Ve stochastickych
modelech vSak tyto hodnoty podléhaji amému kolisani.
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Mohou nastat dvsituace:

o Skuteny odker zbozi je ¥tSi nebo mensi nez jsméeppokladali.

» Skute&na dodaci Ifita objednavky je kratSi nebo zpravidla delSi nda dphodnuta.

Vysledkem &chto zmén proti pivodnim gedpokladm je, Ze nerizeme své klienty
uspokojit, protoze zbozi nemame na skladbychom se vyhnuli podobnym situacim,
Zfizuje se tzv.pojistna zasobaKdyZ nedrzime zZadnou pojistnou zasobu, existujiaiz
ve vySi 50 %, Ze éhem dodaci liaty budou poZzadavky&sSi nez Bzna zasoba. Pojistna

zasoba toto riziko zmensuje. [15]

2.4 Tvorba vyrobku

Tvorba vyrobku pimo navazuje ndizeni vstupu materialu. Ve vyrobnim piiesti mize
nedostatek spravnych matetial dok®, kdy je jich zapagebi, vést ke zpomaleni vyroby,
anebo dokonce k vypadku vyroby, jejichistbdkem pak rive dojit k v¢erpani zasob
hotovych vyrobk. Vyroba ovliviuje logisticky proces (a naopak) ve dvou zasadnich
smérech. Za prvé, plan distribuce prEtinictvim vyrobnicinnosti uguje mnozstvi a typ
hotovych vyrobk, které se vyrah)i. To zase ovliviuje, kdy a jak jsou vyrobky
distribuovany zakaznikn firmy. Za druhé, vyroba bezprostire urcuje, jaka je spadeba
surovin, souastek, dil a jejich misto pdtby, pouzivanych ve vyrobnim procesu. Z toho
vyplyva, Ze rozhodnuti v oblagtizeni vyroby musi byt spaiaé sdilena jak vyrobou, tak
logistikou. [13]

Planovaci a dispoani aktivity probihaji v logistickéniietézci v podniku ¥tSinou v ramci
pocitatem podporovaném systému planovaniizeni vyroby (PPS-systémy). Nasleduje
nejprve vytyeni funkci planovani d@izeni vyroby. Pak nasleduje uvedeni a posouzeni
pouzitelnych koncepci PPS. Ukazuje se, Ze jedmotkencepce PPS mohou pokryt
pozZzadované funkce jefasté&né, a proto je iteba v konkrétnim ifjpact vyzadovat ufity
metodicky mix, aby byly optimansplreny funkce PPS. NavdZzeme pak kémeotézkou,
jakou roli hraji systémy PPStipzavadni CIM (Computer Integrated Manufacturing)
systému. [12]
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2.4.1 Bod rozpojeni

Bod rozpojeni je misto v logistickétatézci kdy do gho vstupuje objednavka zakaznika.

Bod rozpojeni je misto kde:

se dotykaji dva okruhy a #pobytizeni proce, a to okruh¥izeny objednavkou a okruh
fizeny predikci;

se mohou nachéazet zasoby;

je klicové misto z hlediska pruznosti a individualizatieuspokojovani zakaznika;

u jeho umisini souvisi witad podnikatelska rizika.

Bod rozpojeni je dlezity, protoze:

* Od tohoto bodu k zakaznikovi by jiZ n&imbyt Zadné zasoby.

e V mis& bodu jsou umighy hlavni pojistné zasoby.

Tento zmisob fizeni poprvé pouzila spaleost Philips, ktera také dila pét zakladnich

poloh bodu rozpojeni v toku materialu vyrobniho mi&d (viz obrazek 3).

Obrazek 3: Zakladni polohy bodu rozpojeni [13]
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Zakladni polohy bodu rozpojeni potontuji specifické druhy vyroby (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Zakladni poloha bodu rozpojeni [13]

Poloha bodu rozpojeni Zakladni logisticka struktura
Ve skladech distribini sit Vyroba a expedice na sklad
Ve skladu hotovych vyrolik Vyroba na sklad

Ve skladu montaznich komponent Montéz na zakazku

Ve skladu surovin a nakupovanychidil Vyroba na zakéazku
Mimo podnik (u dodavaté) Nakup a vyroba na zakazku

Smyslem logistickéhoreSeni je posunout tento bod co mozna nejdale pmwisru
hmotného toku tj. co nejblize k dodavatal tak, aby rozhodujiciastietézce bylatizena

podle objednavek. Podminkou je vSak dodrZesu reakce nai@ni zakaznika. [13]

2.5 Vystup materialu

Logistickou cinnosti s velmi dlezitym vyznamem je vlastnii@sun materidlu a zboZzi
z mista vzniku do mista sgeby, gipadre az do konéného mista jejich likvidace.
Zajiskni prepravy zahrnuje vy zpisobu pepravy (nap letecké, Zeleztni, vodni,
nakladni automobilové nebo potrubni), ¥ykprepravni trasy, zaji8hi toho, aby vse
odpovidalo pradvnim normam daného statu, a &mhesybér dopravce. V porovnani
s ostatnimi logistickymi aktivitami dopravéasto pedstavuje nejptSi samostatnou
nakladovou polozku. Doprava jako takova zajjé pesun vyrobk v prostoru z mista
vyroby do mista spt¢by, a zvySuje tak jejich hodnotu. Dale pak awlije rychlost

a spolehlivost, s jakou se tentiepun uskutini. Véasné a kvalitni dodani vyroblzvySuje
piidanou hodnotu pro zakaznika a tim i Ghiowkaznického servisu. Naklady spojené
S prepravou jsou ale jedny z néfgich v logistice a&asto se vyznamnou dmou podileji
na cer vyrobki (viz tabulka 2). Zajiovani poZzadované uro¥rzakaznického servisu je
vyznamnou sotasti logistickéhdizeni. Dopady fepravy na zakaznicky servis jsou jedny

Mriviw s

doba pepravy a pokryti trhu. Pro zakazniky je téz vyznanmmuznost v poskytovani
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piepravnich sluzebi@seni ztrati poskozeni. Vyuziti logistiky ve vyrobnich a obcmich
organizacich klade na dopravni firmy, kterééghtogistické sluzby poskytovat, mnohé
poZadavky. Jestlize tyto firmy daijit byt na trhu Usgsné, musi se orientovat na logistické
potreby svych zéakaznik jejich vyrobni proces, stnnost, charakter vyréhé produkce
apod. Doprava umaije propojeni jednotlivyckasti logistickéhdetzce. Tento ukol je
pro dopravu podstag¢jednodussi, pokudiepravni progedky mohou plinit i ufité funkce
manipul&ni, skladovaci a obalové jednotky. [13]

Tabulka 2: Skladba logistickych nakiaf 3]

Cinnosti Podil nakladi [%0]
Doprava 29
Baleni 12
Administrativa 11
Prevzeti a odeslani 8
Zpracovani objednavky 6
Skladovani, manipulace, sprava, udrzba 34

Hlavnim logistickym vykonovym cilem je zvy3eni dedlgpohotovosti. Urovie plnéni
tohoto cile vyjaduje celkovou vykonnost logistiky podniku. Tento teitly v sob zahrnuje
cely logistickytetézec analyzovaného podniku. Cile I1ze dosahnotitndvcestami. Prvni
moznosti je zkraceni pibézZné doby zakazky, kter4 je stanovena na urovnihoelé
logistickéhoretizce. Z hlediska zakladniho typu procesu zahrnog&up a vyrobu podle
zékaznické objednavky je tento cil prioritni prosdbeni pdebné dodaci pohotovosti
a odpovida strategickym @fh podniku. Druhou moznosti je zvySeni stavu zadmiv iz
Takovy cil, se kterym jeifmo svazano zvySovani naktagredevsim z vazaného kapitalu,
dale zvySovéani rezZijnich a nmapnvesttnich naklad, vSak nedava smysl. Procaly
kvalitativniho zvySovani vykonu logistiky je tedjadné pouzit cil ogay, snizeni stavu
zasob, pedevSim zasob zbozi a materialu pro montazénlile vSak mize veést
ke sniZzeni dodaci pohotovosti, a proto je zde kmmae s pedchozim cilem. Cil zkraceni
doby zpracovani zakazky vyjade potebu, co nejvice omezittasové ztraty
pii administrativnichtinnostech v pibéhu zakazky. Jedna se zde o konkretizaci obecného
cile zkraceni ptbéznych dob pipravnych oddeni. Tento cil je zagteny gedevSim

na zkraceni doby mezitfighodem zakazky aredanim objednavky dodavateli. Dosazeni
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cile je vyznama ovliviovano urovni podnikového inforrfi@iho systému, ktery je
v logistickych procesech vyuzivan a s nim spojestandardizaci procésDalSim cilem je
zkraceni doby obnovy v nakupu, coz vyjaieé pozadavek na co nejkrat&is opatovani.
Zahrnuje dodaci ity u dodavatei, dobu dopravy az do skladu podniku, bez ohledtopa
ktera strana ji zajifije, gripadré dobu dopravy na misto instalace, jedna-li s&ioqu
dodavku. Déle zahrnuje dobu zpracovaiijnpu zboZi¢i materialu a také iedstih.
Predstih, pokud ho lze vyuzit, umiafe na jedné str&nzvySeni dodaci pohotovostidi
zékaznikovi, na str@&ndruhé ale nejenivé ovliviiuje hodnotu zasob, protoZze zvySuje
bezpeénostni zasobu.iBdevsSim u zahrati dopravy musi odisatel s dopravcem velmi
Uzce spolupracovatiipcelnim odbaveni zasilky a navic postupy ¢elah dopravé jsou
casto velmicaso¥ narané. Poslednim cilem, ktery je odvozen od cile z@méaaoby
montaze a zahrnut na zaksaoroces znazorgnych logistickymiettzcem do vybru cila
vhodnych pro analyzovany podnik, je zvySeni dispitity montaznich kapacit. Vyjadje
poZzadavek na kvalitu servisu, ktery musi zab&tzpaontdZ technologie podle terniin
pozadovanych zakaznikem a ktery musi flexibilreagovat na zsmy zpisobené
nag. posunem termin stavebni fipravenosti v mistech instalace nebo odchylkami
(zpozdnim) v dodavkach technologie. idaenim systému logistickych @il navazujici
soustavy logistickych ukazatetlo podnikovych standaiide naplén posledni krok fed
jejich provozni funkci. [17]

2.6 Obchodni logistika

Urovei logistického systému podniku je zéakazniky vnimgmastednictvim rozsahu
a kvality jim poskytovanych sluzeb. Co se odehravaitt hranic logistického systému,
jaké usili tam bylo vyvinuto, kolik zém tam bylo uskuténo a jak velkécastky
proinvestovany, zakaznikn zistane |hostejné, pokud sami nepociti pozitivniémm
ve sluzbach. Sluzby zakaziik (dodavatelské sluzby, logistické sluzby) jsouyted

pro podnik a pro jeho logisticky systemdliou oblasti.
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Sluzby zakaznilkm je mozno chapaftizrg:

* Vorganizanim kontextu,a sice jako soubor funkci imenych do konkrétniho
organiz&niho usp#adani; definice ma zpravidla podobu taxativniho ¢twy
odpowdnosti, jejichZ nositelem je Utvar sluzeb zaka@mik

» Jako odraz eekavani utité vykonnosti;sluzby zakaznikm jsou definovany witym
procentem zakazek, jez jsourigeny v utité Ihate.

« Jako hodnototvorny procesia sluzby zakaznikn se pohlizi jako na proces &my,
a to bul’ jako na jednorazovou transakci, nebo jako na didaby smluvni vztah, jehoz

vysledkem je fidana hodnota; tento proces se uskiige nakladow efektivnim

zpusobem; pidana hodnota jedastniky transakce nebo smlouvy sdilena, coZz znamena

Ze kazda ze zastrénych stran je na tom po uk&sni procesu lépe nezqu jeho

zapa@etim. [13]

Z definice logistiky vyplyva, Ze cilen¥izeni toki zbozi logistickym fettzcem je
poskytovani konkurenceschopné uréwatuzeb zdkazntim. Sluzby jsou sice povazovany
za dilezity faktor uspsného podnikani, ale konkrétniepstava o tom, co to jsou sluzby
zékaznikm, neni vzdy jednotna a nelze je zt@tovat je s ,dodavkou zboZzicas,
na pozadované misto a v pozadované kKaliPro za&leréni sluzeb do logistického
systému nesta formulace sluzeb jakoéno, co usnatluje uzawveni obchodu, nebo jako
schopnost reakce na peby zakaznika. Takové obecné definice se jako praatastroj

nehodi.

V literature se vyskytujiif zakladni pojeti sluzeb:

* sluzby jako¢innost;
 sluzby jako mira dosazenych vykKon

» sluzby jako filosofigizeni.

Prvé pojeti bere sluzby jako soubor aktivit, kten@isi byt uskuténény a jde proto
0 proces, ktery jetébafidit. Druhé pojima sluzby jakoéfaké veltiny, které je mozno
mefit pomoci Gznych kriterii, nap délkou dodaciho cyklu, procentem &&m vytizenych
objednavek ve sledovaném obdobi aj. Kmdelze sluzby pojimat jako integrovanou
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pristupy.
Uspsdné poskytovani sluzeb zakazinfktedy vyzaduije:

o Ztotoznit se p poskytovani sluzeb s orientaci naipbly zakaznika.
» Meiit sluzby a jejich drovie vhodnou soustavou ukazatel

» Kvantifikovat potebné mnozstvi sluzeb a jejich naroky na zdrojdanmatiku.

Pozadavky trhu na sluzby, které musi logistickyté@ys zabezp#t, jsou dany povahou
vyrobkli a typem zakaznik Je nap ziejmé, Ze jiné pozadavky na sluzby bude mit
pramyslovy odiratel a jiné zakaznik, nakupujici pro svou osolmtigbu. [3]

Veskeré marketingové usili podnikui#e Fijit nazmar, pokud podnik nedokazsjmout

a realizovat jasnou strategii v oblasti zakaznick&lervisu. Resto byva oblast servisu
v porovnani s jinymi sloZzkami marketingového misasto opomijena. Vysledkem je pak
to, Zze Urové poskytovaného servisu se odviji odityich norem zavedenych v daném
odwetvi, od historickych zvyklosti nebo od ndzoru masragntu na pozadavky zakazinik
— nikoliv od toho, co si zakaznici skute pieji. Management ma navic tendenci
posuzovat vSechny zékazniky stepn neuznava fakt, Zéani zakaznici vyZzadujiaiznou
arovei a typ sluzeb. Strategie servisu musi vychazetzagavk zdkaznik. Je nezbytné,
aby strategie zakaznického servisu, kterou podrakede, vychazela jednozimg

z pozadavi zakaznik a byla v souladu s celkovou marketingovou strategiiniku. Jaky
ma smysl vyra&t dokonaly produkt, prodavat ho zEzmivou cenu a dde jej propagovat,
jestlize tento produkt neni spebiteli pohoto¥ k dispozici? Zaroue by strategie servisu

méla respektovat nakladova hlediskaispivat k celkové rentabititpodniku. [7]

2.7 Skladovani

Skladovani je jednou z néji@zitéjSich casti logistického systemu. Zabezpge uskladgni
produkti (nag. surovin, dili, hotovych vyrobl) v mistech jejich vzniku a mezi mistem
vzniku a mistem spigby a poskytuje managementu informace o stavu, pudmh
a rozmistni skladovanych produkt Sklady umo#uji preklenout prostor &as. Vyrobni
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zasoby umoiuji plynulost vyroby. Zasoby obchodniho zbozi zajjgplynulé zasobovani

obyvatelstva.

Rozeznavameitzakladni funkce skladovani:

* piesun produki;
» uskladréni produki;

» prenos informaci. [1]

2.7.1 Resun produkti

* prijem zboZi— vyloZeni, vybaleni, aktualizace zazriamkontrola stavu zboZi,
piekontrolovani pivodni dokumentace;

 transferci ukladani zboz+ presun produkt do skladu, uskladmi a jiné pesuny;

* kompletace zbozi podle objednavky preskupovani produit podle pozadavku
zakaznika;

» prekladka zboZi (cross-docking) z mista fijmu do mista expedice, vynechani
uskladréni;

* expedice zboZ zabaleni afesun zasilek do dopravniho pi@stku, kontrola zbozi

podle objednavek, Upravy skladovych zazhaf]

2.7.2 Uskladréni produkt a

* prechodné uskladmi — uskladni nezbytné pro dopbvani zakladnich zasob;
* casov omezeneé uskladni — tyka se zasob nagmmych (naraznikové zasoby).
Duvody drzeni:
» sezOnni poptéavka;
= Kolisava poptavka;
= Uprava vyrobk;
= spekulativni nakupy;

= zvlaStni podminky obchodu. [1]
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2.7.3 Fenos informaci

Prenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zboZhylp, umisini zasob, vstupnich
a vystupnich dodavek, zakazajkpersonalu a vyuZiti skladovych prostor (elektc&ai
vyména dat, technologi€arovych koéd). VyuZziti technologiecarovych kéd vyraznym
zpasobem usnadije evidenci materiadlu a zbozi na skKladPo odéteni ¢arového kdédu
se zobrazi informace o daném druhu materéalabozi, které je automaticky o&teno
Ci pricteno na sklad. Osobni gitece hraji g vyméne dat dileZitou Ulohu. Nejizngjsi
informaéni systémy znaé¢ urychluji, zefektiviuji a zkvalituji prenos informaci,
pottebnych k zajigni vSech funkci skladovani. Nepostradatelné je tor téblasti

pochopitel@ propojeni peéitaca do siti. [1]

Céarové kody

a umoauji automatickou identifikaci na optickém principBouZzitim ¢arového kodu je
zajiseén prenos dat do nadzeného vypeetniho systému. Tim se Zmg& zvySuje kontrola
nad vyrobky, materidlem, ébem dokumerit aj. Mezi nejroz&ensjSi carové kody pat
kéd EAN (european article numbering) spolu s kédéRC, ktery se pouziva v USA
a Kanad. [16]

2.7.4 Zakladni funkce skladu

Zakladnim ukolem skladu je ekonomické sifaidrozdilre dimenzovanych tak Mezi
hlavni funkce skladovani gazejména:

» vyrovnavaci funkceri vzdjemré odchylném materidlovém toku a materialovérglait
z hlediska jejich kvantity nebo ve vztahdasovému rozlozeni;

» zabezpéovaci funkcevyplyvajici z nepedvidatelnych rizik hem vyrobniho procesu
a kolisani pdaeb na odbytovych trzich &sovych posuin dodavek na zasobovacich
trzich;

* kompletani funkcepro tvorbu sortimentu v obchédcebo pro tvorbu sortimentnich

druhi podle poteb individualnich provaz v praimyslovych podnicich, protoze
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materialy disponibilni na trhu neodpovidaji obvykienkrétnim vyroba technickym
pozadavkm;

» spekulani funkce vyplyvajici z @ekavanych cenovych zvySeni na zasobovacich
a odbytovych trzich;

» zuSlechovaci funkcezameiend na jakostni zény uskladgnych druli sortimentu
(nap. starnuti, kvaSeni, zrani, suSeni). Hovee zde o tzv. produktivnich skladech,

protoze se jedna o skladovani spojené s vyrobnacegem. [13]

2.7.5 Velikost skladu

Jak by ndl byt sklad velky, utuje fada faktod. Nejprve je nutné definovat dfitko
velikosti skladu, tj. jakym zisobem se vlastnvelikost skladu bude &it. Zavedena
zvyklost hodnoti velikost skladu Bupomoci velikosti skladové plochy, nebo objemu
skladového prostoru. Udaj jen o velikosti skladgiéchy v3ak ignoruje moznost vyuziti
modernich skladovacich iZaeni umo#ujicich uskladovat zboZi také vertikaén Z toho
divodu se stale vice vyuziva kéreni velikosti skladu hodnoty skladového prostoru
udavaného v fh Kubicky prostor se vztahuje k celkovému objemwsporu, ktery je
k dispozici uvnit daného zdzeni. Ve srovnani s udaji o skladové ploSe pogkytdiaje
o skladovém prostoru mnohem readitijSi odhad velikosti skladu.fPivahach o velikosti

skladu je nutné zvazovat mnoho fakitor

K faktoram, které jsou utujici pro stanoveni velikosti skladu, Hatasleduijici:

arover zakaznického servisu;

 velikost trhu, ktery bude sklad obsluhovat;

* pocet skladovanych produikt

 velikost skladovanych produkt

e pouzivany systém manipulace s materiadlem (velikb&tk apod.);
* typ pouzitelného skladu (regaly, police apod.);

e pohyb zbozi ve skladu;

» celkova doba vyroby produktu;

» velikost kancelgskych prostor v ramci skladu. [13]
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2.7.6 Automatizace skladu

Automatizace skladu musi respektovat uvedené trevidgle hospodarnosti uvedeného
systému vznika proto otadzka, zda se zvladne budmzchanitost polozek, vyvoj zasob
a predevsim pitok zasob skladem. Odpa&a¥ byva pro jednotlivé druhy skléad(vyrobni
sklad, sklad hotovych vyrolik obchodni sklad). Vyrobni sklad by s€&lmmensit vliivem
opatovani zasob systémem JIT (just in time) na velmhly vyrovnavaci sklad s malou
zasobou. Naproti tomu sklad hotovych vyrabky mgl rast s uvazovanim sezaéhn
kolisajici poptavky. Také uviiitskladu existuji rozdily podle rychlosti obratu qbék
kategorii A, B a C. [13]

2.7.7 Nejl&znéjSi chyby pfi skladovani

Je dilezité, aby se management pokouSel odstranit v§echeefektivity, které
se vyskytnou P presunu produkt, uskladini produkti nebo penosu informaci v ramci

skladu.

Tyto neefektivity se projevujiznymi formami:

» prebyt&na nebo nadsma manipulace;

» nizké vyuziti skladové plochy a prostoru;

* nadnérné naklady na udrzbu a vypadkyikwzastaralym zéizenim;
» zastaralé zjsoby @ijmu a expedice zbozi;

» zastaralé zjssoby p@itacového zpracovani rutinnich transakci.

Konkurergni povaha trhu vyZaduje staleeprEjSi a precizgjSi systémy manipulace,
uskladréni a vyhledavani zbozi, a st&jmak i zdokonalené systémy baleni a expedice
zbozi. Pro provoz skladu je velmiildzita zejména optimalni kombinace manualniho

a automatizovaného maniptaho systému. [13]
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2.7.8 Optimalizace skladovani

Mezi mozna vychodiska optimalizace fiattrategie skladovani.riPnizkych skladovych
zasobach posta mensSi sklad s nizsi mérnou délkou pohyln. Pro gijem ¢i vydej
poloZzek se mze vytvdit nékolik predavacich bad Lze zvySovat kapacitu dopravnich
voziki nebo kombinovat uskladvani a vysklatiovani v jednom pracovnim cyklu.
Dulezitym hlediskem je bezpochyby volba ukladacicktmfo uskladéni a vylEr polozek

pii vyskladiovani prostednictvim systému spravy skladu.

Existuje rekolik metod, niZze jsou uvedeny jejich vyhody a rewyy:

* Metoda pevného ukladankxi cistém pevném ukladani se kazdé skladové polozce
pridéluji vlastni ukladaci mista, rezervovana vyhagno ni. Ma to vyhodu rychlého
vyhledani polozky pracovnikem, ktera se ovSem raaopl v automatizovanych
skladech. Nevyhodou je neefektivni vyuZivani skledo kapacity, protoze
do pidélenych ukladacich mist se musi vejit maximalni ndoZasoba kazdé polozky.

* Metoda zarnného ukladaniKazdou poloZzku Ize uskladnit do libovolného ukliéitia
mista (i respektovani witych omezeni, najklad velikosti, hmotnostki potieby
chlazeni polozky). ProtoZe se zasoba vSech polapekvidla nedopluje sowdasrg,
pro maximalni celkovou zasobu ve skladu p&istmensi kapacita neZiippevném
ukladani. Mensi sklad snizuje také&upernou délku pohyb mezi ukladacim mistem
a predavacim bodem. Nevyhodou se ukazuje, Ze tato metedba toho, Zecktere
polozky jsou poZzadovanyasgji nez jiné. Existuje nebezpe Ze Zidka pozZadovana
poloZka dostane ukladaci misto blizkegévaciho bodu a dlouho je blokuje. PoloZzky
s castym pohybem se pak musi uskladnit do éndinodnych ukladacich mist.

» Metoda skladovych zémento probléntesi klasifikace poloZzek podletpnérné cetnosti
odi@ru a tvorba zon. Uskladje se do fedem ugenych skladovych zon — polozky
S nizkoucetnosti odbru do zony s dlouhymi manipwaimi ¢asy, polozky s vysokou
cetnosti odbru do zény v blizkosti fedavaciho bodu. PoloZzky v jedné &&@e ukladaji
zamennym zmisobem. Rimérna délka pohyib ve sklad se znané snizi. Patbna
celkova skladova kapacita je ovSem opt@tému zardinnému ukladani vyssi, protoze
se musi dimenzovat pro ggovou zasobu polozek v kazdé 26n

» Metoda tzv. dynamické zénkento problénteSi dynamické rozvrhovani zon. Strategie

velikosti objednavek a strategizeni zasob se totiZbemcasu néni. PoloZzky mohou
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kratkodolé nebo stedrédob: vyhovovat klasifikénim kritériim pro jinou zonu, nadto
existuji nové a zruSené polozky. Nevyhodou tétooaetje, Ze se stava, ze prvni
poloZzky z dalSi zény budou poZadovartivd neZ posledni polozky zgrichozi zény.
Metoda gipravného vysklatbvani. Zde se prostoje manipdlsich zdizeni vyuzivaji
k ptipraw vyskladiovacich operaci, které brzyijdou natadu: poZzadované polozky
se freskladni do blizkostifpdavaciho bodu. Pak mohou byt prviikazy provedeny
rychle, diky kratké draze. r@dpoklddd se ovSem existence prostojovyias
pro manipulani zda&izeni. Celkova pracnost manipulace se zvySujédagnymi
piresklad@nimi.

Metoda pedvidajiciho usklatbvani. Tato metoda vzniklareSenim nevyhody
piipravného vysklagbvani. Pro polozku se jiztipjejim uskladiovani uti ocekavani
okamzik vysklad#ni, a to se ietelem na jiz uskladmé polozky. Této polozce
se fidéli nejlepSi z volnych ukladacich mist, jestlizéhem odhadnuté doby jejiho
pobytu ve skladu se n&skava uskladini jiné polozky, kterd bude vysklagma dive.
Jinak se vezme v Uvahu dalSi nejlepSi misto. Cjeeminimalizovat poet skladovych
operaci pro nejvyhodjsi ukladaci mistaCim kratsi je dekavana doba pobytu polozky
ve skladu, tim ,lepSi* misto se jrigéli. K tomu jsou zapdebi paticné prognostické
Udaje a informace o planovanych dodavkach a objddwch. Jde o vyhledovou
metodu. [13]

2.8 Logisticke technologie

V logistickych systémech se snazime pomoci vhodnyetod pistupi atidicich procedur

vybrat a usptadat jednotlivé operace tak, aby optindalfungovaly. Jde tedy o to,

aby zakazniky pozadovana uravéogistickych sluzeb byla zaji§ta s co nejnizSimi

naklady, nebo i stanovené vysi naklédbyla dosazena maximalni Grévposkytovanych

sluzeb. Tento systéméwhapany sled procgésukoni a operaci usgadany do ddich

ustalenych procésnazyvame logistické technologie.

Mrivriw s

Kanban;
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* Justin Time;

* Metoda ABC,;

* Quick Response;

* Hub and Spoke;

* Cross-docking atd. [13] + [11]

2.8.1 Kanban

Kanban je bezzasobova technologie, ktera byla gopyvinuta japonskou firmou Toyota
Motors a rychle se rozfla hlavré do vyrobnich podnik po celém s§té. Je také znama
pod jménem Toyota Production Systems (TPS). NejsécpouZziva ve strojirenské vyetob
a zvlast v automobilovéem gimyslu. Tento systém se velmi deboswdcuje pro ty dily,
které se pouzivaji opakowan Nejefektivréji Ize tuto metodu pouzivat hlayn
ve velkosériové vyral s ustalenym prodejem, kde je jednésmy tok materialu, vyrobni
operace lze snadno sladit a nedochazi k velkyminam pozZadawuk na finalni vyrobu.
Kanban pracuje na principu ,karet®. Karty (nazyvakanbany“ nebo ,kanbanové karty”
jsou @ipojeny k gepravkam obsahujicim standardni mnozstitémo druhu dilu. Existuji
dva druhy karet: tzv. ,pohybové” fgsunové) a ,vyrobni“. Kanban systém pouZiva
vyrobni a pepravni piivodky, o kterych plati:

* barevné odliSeni;

» vydava je utvar operativnihdizeni v souladu s celkovym planem finalni montéaze
v minimalnim, gesré vypocteném mnozstvi;

* jsou zarove dispe&erskym dokladem o fibéhu vyroby;

» obsahuji tyto Udaje: ndzeweselni ¢astocarovy) kod;

* koéd druhu materialu a jeho popis (rozmy hmotnost apod.);

* identifika¢ni ¢islo pivodky a nazev dodavatele i adatele.
Technologie Kanban, ktera je podmra hlubokymi zmnami viizeni a vysokou

odbornosti pracovnik zarwuje plynulost provozu i vysokou produktivitu a efekost

vyroby. Jeji pehlednost je tak dobra, Ze nefediuje pouzivat vypetni techniky. [13]
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2.8.2 Justin Time

NejznangjSi logistickou technologii vzniklou gatkem 80. let v Japonsku a USA je
metoda Just in Time (JIT), ktera se p&edozSiila i do Evropy. Jde o Zsob
uspokojovani poptavky po ¢&itém materialu ve vyrah nebo hotového vyrobku
v distribwnim fetzci v presré dohodnutych a dodrzovanych terminech dodavaniégpr
v ¢as* podle paeb odebirajiciciElanki. Velmi striené lze tici, Ze technologie JIT je
rozStena technologie Kanban, protoZze propojuje nakuppluy a logistiku. Dodavaji
se mala mnozstvi velntiasto, co mozna v nejpogdim okamziku a diky tomu mohou
na sebe v logistickéntfettzci navazovat jen s minimalni pojistnou zasobousabg
se udrzuji jen na dobu i¢kolika hodin. Filozofie JIT se zaffuje na identifikovani
a odstraovani ztrat, a to ve vdech mistech a fazich vytubprocesu. Ugtdnim prvkem
fizeni dle technologie JIT je koncepce neustalébpsdvani. Jinymi slovy jde o realizaci
filozofie fizeni toku materialu zaloZzené na principu ,dospatigné materialy (vyrobky)
na spravné misto ve spravnou dobu“. Kritickym mmstge v mnoha fipadech mala
spolehlivost dopravic kterd se ale stale zlepSuje. Technologie JIT ae¥imje
na odstraéni vSech ¢innosti, které nejpdavaji hodnotu, a to vramci celého
dodavatelskéhaetézce. Ri uplatreni této technologie bude dochazetuktu naklad
na gepravu, ale zarowe i k poklesim nakladi na skladovani a vazanost kapitalu
v zavislosti na dstu rychlosti pepravy. Uplatéini technologie JIT v praxi Ze gispt

k vyraznému zkvalittni a zhospodaemi logistickych proces V konkrétnim pipadt je

vSak vzdy teba zvazit realnost planovanych zdin [13]

2.8.3 Metoda ABC

Uplatreni metody ABC vychazi ze zkuSenosti, Ze je obvyké#mi pracné acasto

i neltelné ¥novat vSem druim zboZi stejnou pozornost. Veitsine ekonomickych
soubofi existuji prvky siiznoucetnosti a siiznym rozsahem vyskytuiifrozdleni na fi
skupiny (A-B-C) jsou ve skupin A prvky souboru s velkym rozsahem vyskytu,
ale s malym p&em drulii, nag. v oblasti potravin&gkého zboZzi je to mouka, cukr, oleje,
mineralni vody atd. Maly gt druhi predstavuje velky podil na obratu a na zasobach
zbozi. Skupina B je charakterizovana vyvazenym Ipodipaitu druhi a podilem
na prodeji. Vymezeni, co gado skupiny B, zéleZitpdevSim na vymezeni skupin A a C.
Skupina B je velmi rozsahla u nepotravsi@ho zbozi, podstatnmensi je u zbozi
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potravindského. Skupina C zahrnujéepazujici poet druhi zbozi, ktera ma velmi maly
podil na prodeji. Samogjme zalezi na tom, zda posuzujeme fyzicky nebo hodtyoto
objem vykorii. Do skupiny C pdt predevSim nahradni dily, drobné spojovaci materialy
z oboru Zelez&tvi, kaeni, textilni galanterie a dalSi drobné zbozi. Rd&ni druhi zbozZi

do skupin niZze probihat podle aenych kritérii, nejasgji vSak podle zmigného

hodnotového rozsahu spelby jednotlivych drui.

DalSimi kritérii mohou byt:

» obtiznost zasobovani (dostupnost, spolehlivosteda
» zastupitelnost;

» dusledky nedostatka,.

Mozna je i kombinace n&pA a B podle podilu na spetz, C podle naklail nedostatku,
ale i D — jednordzova neopakovana gpiod (poptavka). Toto roZkni sortimentu
na skupiny A, B, C mé velky vliv na rozhodnuti cledlujicich opaenich:

 jakcasto je delné dodavatkteré skupiny zbozi;

» jak vyznamna je rychlost reakce na objednavku;

* s jakou minimalni velikosti dodavky musimefiat;

* jaké mechanizmi nebo automatizai systémy skladovani jsou cdlné
ve velkoobchod

* jaké druhy obadi a prepravnich prosedki jsou &elné pro dodavky;

* jaky systém informénich proces voli v jednotlivych oblastech. [11]

2.8.4 Quick response (technologie ,rychlé reakce®)

Technologie Quick response (QR) je Zé@ma naetézce spatbniho zbozi z vyrobyips
velkoobchod do maloobchodni &itZatala se pouZivat v USA v osmdesatych letech
minulého stoleti u textilniho a &dniho zboZi a postugnse roz&ila na dalSi zbozZi
i do Evropy. Jde o zdokonalerigeni zasob a zvySeni efektivity pr@stnictvim urychleni
toku zasob. V porovnani s technologii JIT, ktera/§&Sinou zalezitosti dvou sousednich

¢lanka logistického fetézce (dodavatelé a odtatelé), je mnohem i&ji zantiena.

35



Pri uplatreni technologie QR jde prakticky o uplatm principu JIT v celém zasobovacim
fetézci od dodavatele surovin vyrobci az ke kémé&mu spadebiteli. Kazdyclanekietzce
sdili informace o prodeji, objednavkach a zasolsacktatnimilanky, gicemz partnerské
vztahy vietzci musi byt vicestranné. Tato technologiepoklada zavedeni automaticke
identifikace ¢arové kody) a elektronickou vyinu dat (EDI). Timto zfisobem je sledovan
prodej jednotlivych vyrobk zakaznikm. Rinosy uplaténi této technologie jsou
nag. zrychleni tok informaci, sniZzeni zasob apod. [13]

2.8.5 Hub and Spoke

Tato technologie s@ivd ve sdruzovani (konsolidaci) menSich zasilekvétSich celk,
které jsou po fepra¥ kapacitnimi dopravnimi prastdky a systémy @b rozdruzeny
(dekonsolidovany). Pruzny svoz a rozvoz drobnytdh¢astjSich zasilek jak to logistické
systémy ¥tSinou vyzaduji, uskutuji na kratSi pepravni vzdalenosti mensSi nakladni
automobily. Dalkova feprava mezi centry je pravidelnd Zel€mnimi kamionova, vodni

i letecka.Casto se P ni vyuZivaji i kontejnery, které pak mohou sldugiko daasné

skladovaci prostoryipkonsolidaci a dekonsolidaci zasilek. [13]

2.8.6 Cross — Docking

Tato technologie vyuziva vyhody d&areni distribieniho centra jako ¢lanku
do dodavatelskehietézce mezi ¥tSi paet dodavateil na jedné strana maloobchodni siti
na druhé stran Distribwni centrum iidi, kompletuje a expeduje zasilkytimo

do jednotlivych prodejen. ZboZzi se v distdhim centru prakticky neskladuje. [13]
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3 METODIKA

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je optimalizace a nakepSeni stavajicicresSeni logistickych
proces a analyza saiasné situace zkoumaného subjektu v oblasti logigtitiettzca.
Analyzovala jsem nasledujici ¢l casti logistickéhoretzce: vstup materialu, tvorba
vyrobku, vystup vyrobku, sluzby poskytované zékkawi, skladovani vyrobk
a materialu a vyvoj vyrobku. Nasletinpsem navrhla, jakym Zgobem zlepsit kazdy
z proces tak, aby co nejlépe plnil svoji funkci a zarévaby byly poskytovany lepsi

sluzby @ zachovani nebo snizeni nakiaglnimi spojenych.

3.2 Metody skéru dat

Za &elem ziskani pozadovanych informaci jsem ve zkoémmarsubjektu vyuZzila

nasledujici metody sbu dat:

e pozorovani;
* fizeny rozhovor;

» vyuziti podnikové evidence.

3.2.1 Pozorovani

Nejvétsi cast pdizenych dat jsem ziskala pozorovanintidh c¢asti logistického procesu
ve zkoumaném subjektu. Sledovala jsem, jakylisapem jsou zaji8hy a zkoordinovany
jednotlivécasti procesu vyrobyiksel, jakym zfisobem se objednava material, jak dochazi
k ziskani nové zakazky, jak probih& proces od amdrpoptavky az po jeji realizaci,
jak jsouteSeny reklamace, jakym igpbem se ve zkoumaném subjektu skladuje material
a hotové vyrobky, jak probiha expedice a v nepaslédd®, jak vypada vyvoj nového

kiesla.
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3.2.2Rizeny rozhovor

Druhou ¢éast svych dat jsem ziskala pomoidenych rozhovar s rekterymi zangstnanci
zkoumaného subjektu. Ptala jsem se jich nasap vykonavani jejich prace a ukol
s ni spojenych. Dotazovala jsem se na podrobnégtié nE zajimaly v souvislosti
s procesy, které jsem pozorovala, tg¥ala jsem, co daji, jakym zgisobem vykonavaji
své povinnosti a pronckteré z povinnosti néthji jinym zpisobem. Diky osobnimu
rozhovoru jsem séasto dozedéla i skut&nosti nepimo spojené s oblasti vykonu prace
jednotlivych lidi. Diky nim jsem si mohla ggsnit nazory na skuteosti ziskané i svych

pozorovanich.

3.2.3 Vyuziti podnikové evidence

Posledni satasti skru podkladovych dat pro vypracovani své prace jsdskala
z dostupnych udaj podnikové evidence. Takto ziskané Udajefitymouze maloucast
podkladi, protoZe jak je izjmé z mych niZze uvedenych analyz a hodnoceni gitoce

zkoumaného subjektu, velkast potebné podnikové evidence chybi.

3.3 Metodicky postup

Béhem svého pozorovani logistickych protegkoumaného subjektu jsem zjistila,
Ze naprosto chybi evidence jak dokundeatiministrativnino charakteru nagvidence
objednavek, evidence doSlych reklamaci apod., tpkiiéZna a konéna evidence toku
materialu ve vyrob umo#iujici sledovani pohybu jednotlivych matetidi¢hem vyroby.
Stejre tak neni zaji$ina evidence hotovych vyrobk

Navrhla jsem zavedeni centralni databaze atefpoou jednoduchych sdilenych soulor
umoziujicich evidenci, sledovani, vyhodnoceni a stétistiySe uvedenych prodes

DalSi oblasti vyzadujici zlepSeni je orientace akaznika. Obchodnik ve zkoumaném
subjektu pIni pouze administrativni funkci z&jigci emailovou a telefonickou komunikaci
nutnou pro odbaveni zakazky. Zaznamenala jsemé&e@zakaznika ve smyslu budovani
vzajemného vztahu vyragrzaostava. Op&ni vyplyvajici z tohoto zjighi bude spéivat

zejména v pro-zakaznicky orientovaném servisu aghuim ¢asgjSi osobni kontakt.
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Shledala jsem takérgimé nedostatky tykajici se celkové kontroly prdcekoumaného
subjektu zajiBujici zpstnou vazbu vypovidajici o efektigita rentabili¢ vioZenych
prostedki ve forme peréz i lidského potencialu. N4pravachto nedostatk bude mimo
jiné obsazena v navrzeném infonan systému.

Posledni samostatnou skupinou tewegimo spojenych s fungovanim logistického
ietézce, na které jsem narazilghlem svého pozorovani proéezgkoumaného subjektu,
byly vnitini funkini nedostatky jako naiklad osobytidici sluzebni auto betadného
proskoleni k uzivani firemnich vozidel. Vzhledemzaoeieni diplomové prace
na optimalizaci logistickychkettzci nebudu tuto oblast dale hodnotit.

Zkoumany subjekt (vyrobni spdleost) jsem si vybrala proto, Zz&éHem deseti let svoji
dosavadni praxe v zastnani jsem rla moznost blize se seznamit s jednotlivyg@stmi
logistickéhoretézce a nazirat nasre miznych uhti pohledu. Po té, co jsem svou praktickou
zkuSenost obohatila o nové teoretické znalogheln svého studia na vysoké Skole,
se domnivam, Ze jsem schopna aplikovat vSechny #jg&ané ¥wdomosti do praxe
na zkoumaném subjektu. Tento je velmi vhodny piridyau v oblasti logistiky s naslednou
moznosti nazorné ukazky potencialnfedeni stavajici situace.

Pri analyze stavu logistickych prodeszkoumaného subjektu jsem vyuzila moznosti
osobniho zéastreného pozorovani popisovanych jea skuténosti, jejich zaznamenavani
a nésledujici rozbor. Tuto metodu jsem zvolila jakwejvhodrjsi vzhledem
ke komplexnosti zadaného tématu. Po zmapovani lakwastavu situace jsem aplikovala
dosavadni teoretické i praktické znalosti logistickroblematiky ve snaze navrhnout

co nejoptimalgjsi a nejjednodus$éseni.
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4 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO
SUBJEKTU

Zkoumany subjekt je vyrobni spdleost s rdéenim omezenym. Spdaleost vlastni dva
majitelé, kazdy s obchodnim podilem 50 %. Celkoshaseny vklad, ktery tvid zakladni
kapital je 17 160 000,- K Predmétem podnikani zkoumaného subjektu je zé&mnevi,
truhl&stvi, ¢alounictvi, koup zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej. Zkoumany
subjekt se zabyva navrhy, vyrobou, prodejem a niIdntezeni, jak pro vejne,
tak i pro soukromé z&eni do kin, divadel, univerzit, kongresovychis&portovnich hal

a stadiéhn. Diky kompletni vyrob vSechc¢ésti vyrobku je zkoumany subjekt schopen
vyraket krom¢ typovych vyrobk i specialni sezeni na zakazku a dodavat atypiciey t
sedadel dle if@ani zakaznika. Majitel zkoumaného subjektu &stmava celkem
30 zamgstnané jak ve vyrobnim procesu, tak i na technicko-hospsid/ch pozicich.
Trzby zkoumaného subjektu za obdobi 2004 — 2008 jseedeny v tabulce 3. Z nize
uvedenych udajje zt'ejmy pokles trzeb v poslednicreth letech. Ve své diplomové préaci
objasnim dvody a giciny klesajicich trzeb a navrhnu ofati pro zastaveni klesajici

tendence a naopak pro zvySeni trzelbistfth obdobich.

Tabulka 3: Trzby zkoumaného subjektu

Rok  Vynosy v mil. K¢

2004 59
2005 63
2006 55
2007 52

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 VLASTNI PRACE

5.1 Analyza sowdasného stavu logistickych procas

zkoumaného subjektu

5.1.1 Analyza vstupu materialu

Zkoumany subjekt vyrabit&sla do kinosél divadel a dalSich t&eni. Pro vyrobu
se nakupuje material, ze kterého nastedmontazi vznikne ieslo. Postup vyroby je
nasledujici. Z nakoupeného kovu je i®ra kostra iesla (¥tSinou noha nebo nohy).
Hotova kostra se barvi prasSkovou vypalovaci bartmu komaxitem ve specialni
vypalovaci peci. Na tvarovanotgklizku se lepi molitan a nasledje cely dil @alouren.
Nakonec jsou kovoveé aalourené dily spojeny dohromady. DI¢gmi zakaznika je mozné
kiesla opatt vysitymi ¢isly nebo jinymi znaky. Saidsti dodavky kesel je i doprava
na misto uteni a montaz do teného salu. Kesla se montuji napdo kinosal presré
dle rozloZeni (Ize zahrnout nap dvousedadla, tzv. loveseats, pro ktera jsogigiiem
ur¢ena mista). V kinosalech je nutniég&la namontovat napv ucitém tvaru (radius nebo
rovnd fada), na Sikmou podlahu nebo na schody, v divadlseh montuji kesla

i na balkény apod.

Ve zkoumaném subjektu je nakupovan nasledujici maiite

o pieklizka;

* molitan;

 latka;

» kov v surovém stavu (trubky, plech, kovové profkylatina);

e montazni spojovaci material (hmozdinky, chemickd@idia, Srouby, podlozky, matky,
spony, vruty);

 calounicky spojovaci material (lepidlo, spony);

* barva na kov;

* barva na tevo (et laku).
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Nakup preklizky

Ve zkoumaném subjektu se nakupuji dva drutekiZky:

e plocha;

e tvarova.

Kazdy druh peklizky dodava pouze jeden dodavatel. Basto se opakujici druhy

pieklizek dostava zkoumany subjekt mnoZzstevni slevu.

Obrazek 4: Peklizka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nakup molitanu

Molitan je nakupovan jiz dlouhou dobu od jednohalalmatele. Nakupuji se dva druhy

molitanu:

» Tvarovy — z velkého kusu molitanu jefegan pozadovany tvar.
* Formovany — surovy molitan je v&éknut do formy pozadovaného tvaru, po ztuhnuti

se dale neupravuije.

90 % nakupovaného molitanu twavarovy molitan. Molitan je objednavan v takovém

mnozstvi kug, které odpovida gou planovanych iesel. V gipad, Ze dojde k tomu, Ze je
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nutné molitanové dily doobjednat (fapyroba zmetku), chyjici dily poSle dodavatel

postou. Vykrové fizeni na dodavatele molitanu peblo naposledy fed ctyimi az ti

lety.
Obrazek 5: Molitanové tvarové vyseky
Zdroj: Vlastni vyzkum
Nakup latky

Nakup latky je zajisih hlavrée od jednoho stalého dodavatele. Specialni druhgklat
dodava druhy dodavatel, ktery zardvdouzi jako nahradni ipads problémi s prvnim
dodavatelem. Vy#rovéiizeni na dodavatele latek petibo dle informaci od zkoumaného
objektu asi ped pti lety.

Nakup kovu

Veskery kovovy material je nakupovan v surovém stad vyrobé nebo prodeje hutnich
materiati. Zkoumany subjekt ma kontakt na 5 moznych dod&vatev Fipad potreby
vSechny telefonicky kontaktuje s poptavkou. Mateodebere od toho dodavatele, ktery
potreby. Po pijeti zakazky je utena giblizna poteba jednotlivych kovovych drih
materiati, kterd je poptana. Pokud se vSechen material trefpge, zbyl&ast je pouZzita
pii vyrobé vzorki nebo se vyuZije na vyrobu dalSi zakazky. Pro n@t@zdi pracovnik

,

z vyroby nebo kancelf kterého powii majitel podle aktualni vytizenosti. Za dovoz
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materialu neni wena Zadna stala zodpmna osoba. Sluzebnim vozem jezdi i osoby, které
nemaji opravéni ktizeni referetnich vozidel, coz je velice zavazné pochybeni zngt
zanestnavatele. Pro dovoz materidlu j&amo sluzebni vozidlo typu dodavka. ¥Mpgad

velkého odbru zajif'uje dopravu dodavatel.

Obrazek 6: Kovove profily pro vyrobudsel

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nakup montazniho spojovaciho materialu

Montézni spojovaci materiél se pouziva p

e montazi kKesel ve vyrob;

* montazi Kesel na migtdodavky (nap kinosal).

Nakup montazniho spojovaciho materialu pro vyrotesél je realizovan tim gpobem,
Ze ped z&atkem vyroby jednotlivych zakazek se &pé jeho piblizna spoteba a pray
volny pracovnik zkoumaného subjektu dojede pro ré@tsluzebnim autem jako \ipack
kovu. Steji tak se wti pred odjezdem na misto montaze mnoZzstvigiootého materialu,
pro ktery ogt zamestnanec dojede do maloobchodu. Pro montadzni miatsigezdi
minimalné dvakrat pi jedné zakazce. Material seiepazié nakupuje ve dvou
maloobchodech a vy¢b zalezi pouze na preferenci toho, kdo jede matgraw
nakupovat. Nakupuje se formou zalohy, kterd je eumsl vyucétovdna na zaklad
piedloZzené &enky nebo se zbozi fakturuje dle dodaciho listu.
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Nakup lepidla pro éalounéni

Pro spojeni feklizky a molitanu se pouziva specialni lepidlouBiga se pouze jeden druh
lepidla od jediného dodavatele. Doposud negiéna spdeba lepidla, takze objednavka
lepidla se provadi tehdy, kdyZ se vyjgiiiuje jeho zasoba. Dodavatel lepidlo dovazi na své

naklady.

Nakup barvy na kov

Pro barveni kovovycliasti Kesel se pouziva specialni praskova (tzv. komaxjtbaéva,
ktera se vypaluje v peci. Pouziva se stale stejmdab Stejs jako u lepidla neni

k dispozici jeji spdtba, proto se objednava, kdyz dochazi jeji zasoba.

Nakup barvy na dievo

Dievo se bd barvi, nebo lakuje, pdpack mai, podle gani zakaznika. Sp@ba
piipravki na devo je minimalni, protoZetrdwnych, nedalourénych ¢asti je na kesle

minimum. Barvy na tkvo, se z tohottvodu zajiguji dle poteby.

5.1.2 Zhodnoceni a navrhreSeni procesu vstupu materialu

V piipact dodavek peklizky, molitanu a latky odebira zkoumany subjgizt velice
dlouhou dobu tyto materidly od stejnych dodaveteh téndi stejné ceny. Dopotuiji

co nejdive uspeadat nova vykrova fizeni na dodavky vysSe zngmych materiél.

V piipact, Ze rEkterd z oslovenych firem ve v§tovém fizeni nabidne nizSi cenu
materiati, mizeme sotasnym dodavatém stanovit tzv. targetovou cenu (cilovou cenu),
kterou kdyz budou schopni nabidnout, bude od nidumany subjekt dale objednavat.
Souasni dodavatelé jsou obvykle preferovani proto,jizemezi nimi a odBratelem
funguji nastavena pravidla a adatel tak nemusi @b nastavovat vSechny procesy
od za&atku. Déle by bylo vhodné oslovit aktualni dodalatmateriah s pozadavkem
snizeni ceny v souvislosti s dlouhodobym a stalydbéem. Lze nastavit takove
podminky mezi odératelem a dodavatelem, Ze hapokud za kalendai rok objedna

a odebere odipatel stanovené mnozstvi materialu, bude mu vystal@ropis ve vysi
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diskontu z celkové fakturace nebo za kazdgdphozi rok spoluprace bude poskytnut
diskont z ceny materialu apod.

Zkoumany subjekt nema stanovené Bgloy jednotlivych materidl na jednotku
(napt. spotebu laku na 1 fmmateridlu, spdebu komaxitové barvy na jedno barveni
v peci apod.). Bez stanoveni gSfedty jednotlivych materidl neni mozné objektivn
stanovit cenu za 1 ks vyrobku, neni mozn#turda se vyrobaiesla vlasta vyplati, neni
mozné wit presné néklady jednotlivych odléni apod. Chybi proto veSkeré statistiky
potrebné pro kontrolu efektivnosti podnikové vyroby.

V piipact poptavani cen a skladového mnozZstvi kovovych nddieje podle mne
opakované telefonovani dodavatel neefektivni. Navrhuiji, aby bykipraven elektronicky
vzor poptavek kovového materialu pro jednotlivé alaatele (viz filoha 1) a v fipac
jeho pozadavku se do formiga vyplnilo pouze pozadované mnozstvi. Rozesilani
formuldt emailem je Zasoveho hlediska mnohem efektijgi nez obvolavani dodavatel

a zapisovani sizjishych udaj. Zarove: lze takové poptavky uloZit na demé misto
a nasleda zjistit jak casto a jaké mnoZstvi jednotlivych matekiélylo poptdvano. Potom
by bylo mozné nakoupit &ity material jednorazayv na utité obdobi a vyjednat
nag. mnozstevni slevu.

Pozitivre hodnotim zpsob vyuzZiti zbytk kovového materidlu na vyrobu vzdrk
popipads zpracovani p dalSich zakazkéach.

Nakup montazniho materialu v maloobctatiledavam jakoiflis nakladny stej&jako to,

Ze neni nakupovan na sklad v&Sim mnozstvi. Pro montazdsel se pouziva stale stejny
sortiment spojovaciho materialu, a proto si myslibe, ndkupem &Siho mnozstvi
materialu ve velkoobch@&dby vznikla vyrazna Uspora nakladak na ced za kus,
tak na pohonnych hmotach i na prostojich &tmand powienych ndkupem. Skladovani
spojovaciho materiadlu neni ndng& na prostor teplotu, ani dobu skladovani, takzédzh
dlouhodol¥ skladovat bez &tSich problém.

5.1.3 Analyza tvorby vyrobku

Kompletni vyrobni procesiksla se sklada Zkolika vyrobnich proces Nekteré z nich
probihaji sotasrg, jiné na sebe navazuji. Celkova vyroba probih&igeh zakladnich
odctlenich:
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e odcleni zameénické vyroby;
e odctleni stolarny;

» oddlenicalounirny.

Oddéleni zame&nické vyroby

V oddéleni zameénické vyroby se zpracovava kovovy material, ktegyzdeieze, brousi,
vrt4, ohyba, svalje a barvi. Na konci vyrobniho procesu v zémeké dilré je hotova
kovova cast Kesla. Kovoveécasti kKesel tvdi predevsim nohy a konstrukcerekel.
Poslednim krokemipvyrob¢ kovovych¢asti je barveni specialni praskovou vypalovaci

barvou, tzv. komaxitem. Barvici proces probih& mkaitoveé peci.

V oddleni zameénické vyroby pracuje 10 zamstnand:

* 4 svaeci;

e 1 piprav& (vyrabi a chystaifpravky, podle kterych jsou vyréby kovovécasti vSech
kiesel pro jednotlivé zakazky a provadi kompletnzbdrve vyrok);

» 1 obsluha ohigvaciho lisu (ohngovaci lis ohyba a tvaruje plech);

» 1 obsluha laseru (vypaluje diry a jinéimhiné tvary);

e 2 zadmenici (vrtani, ojehlovani, zahlubovani atd.);

» 1 pracovnik obsluhujici komaxitovou pec.

VSichni zamstnanci zam@nické vyroby jsou na stejné organiméd Urovni a nemaji

Zzadného mistra. Jejich nejblizsi maeny je majitel zkoumaného subjektu.

Obrazek 7: Zamicka dilna

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Oddéleni stolarny

V oddkleni stolarny se zpracovav&esény material pro vyrobu flesel, coz je hlawn
pieklizka a vyjime&né masivni devo. Z reklizky sefezou jednotlivé dily podle vykrés
dalSi Upravou je: vrtani, sponkovani pneumatickponkovakou jednotlivych dik
dohromady, osazeni zavitovymi maticemi, brouSeniodeleni stolarny pracuji dva

zamestnanci, z nichz jeden je mistr a druhy pomoc#id.

Obréazek 8: Stoleska dilna

Zdroj: Vlastni vyzkum

Oddéleni ¢alounirny

Odctleni calounirny se roztluje na 3¢asti:
* lepirna;

* lakovna;

« c¢alounicka dilna.
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Obrazek 9:Calounicka dilna

4

Zdroj:Vlastni vyzkum

Lepirna

V lepirné pracuji 2 zamsstnanci, kt& slepuji geklizkove ¢asti vyrobené na stolan
s molitanem. Molitan je dodavan v poZzadovaném tvek¢e na &m jiz neprobiha Zadna

dalSi uprava. Na lepeni se pouZziva specialni lepidl
Lakovna

V lakovre se lakuje peklizka, ve vyjiménych gipadech se nfoa po té lakuje masivni
dievo. V gipack, Ze je Keslo polstrované jen nafgani ¢asti zadové ofyky, pouziva
se na zadni stranu kryt. Pokud je krytiekhizky musi se nalakovat. Lakuje se zejména
proti udpirtni okopanim ze zadniady. Casté&né polstrovanych kesel se vyrabi
asi 10 aZz 15 % z celkového objemu. Zadni kryZenbyt také kovovy nebo z whé hmoty.

V ojedirglych piipadech si zakaznikigje podrgky kiesel vyrobit z masivnihoieva.

V takovém pipad se tytocasti naméi na utenou barvu a potom se lakuji.id§la

S masivnim tevem jsou ufena nagiklad do divadel.
Calounicka dilna

Calounicka dilna je poslednfasti vyrobniho procesu. Zde se jednotlisdsti Kesel
ocalouni a pipravi na smontovani, které probiha az na #rfsdtalace. \alounické dilg

pracuji ti Svadleny &atyti calounice. Svadleny Siji potahy naekla z nehiavych

49



a otruvzdornych latek, pdfpadt vySivaji na potahycisla nebo jiné znaky podle
poZzadavku zakaznika. Zgyr ¢alounic d¥ ifeZzou latku a dv ¢alouni. Latka saeze
v nékolika vrstvach (podle sily latky) na specialninogt kde se nastavi poZzadovany tvar.
Samotnécaloureni spa@iva vtom, Ze se usSity ,navlek” navke na peklizku slepenou
s molitanem. Okraje se sesponkuji pneumatickoulsp@ikou a nakonec se vytiiodiry
tam, kde se na stolarnosadily zavitové matice. Diry se dustihaji nmizkami, nebo
vypaluji. Vypalovani je nakmé na spdebu elektrické energie a na @thavani, takze

se téndt nepouziva.

5.1.4 Zhodnoceni a navrhreSeni procesu tvorby vyrobku

Podle mého nazoru je ve vyrbkoumaného subjektu nedostakerozvinuta organizani
struktura, ktera jefis plocha a mila by byt vice horizontathroztleréna. V zamenicke
diln¢ pracuje deset zatmstnan@ bez uteného vedouciho. Naopak ve stelk@ dilrg
pracuji dva lidé, z nichZ jeden je vedouci a jededizeny.Calounicka dilna, ktera se dale
déli na ti menSicasti, nema zZadného vedouciho. Majitel zkoumanéljektu osobi
komunikuje se vSemi zarstnanci a v fipadt potreby si sam zjiduje aktualni informace.
Navrhuji celkovou zrénu organizani struktury tak, Ze kazdé o&ldni bude mit svého
zastupce, ktery bude zodpovidat z&euaoucast vyroby a majitel bude komunikovat pouze
s nim. Dojde tak k Uspe casu, & uz @i zadavani ukdi nebo zjigovani informaci. Podle
potteby se majitel sejde se vSemiferhi mistry, kterym zada ukoly.
Vedouci vyrobnich oddeni tak budou zaroveinformovani o zalezitostech ostatnich
odctleni, coz v sotasné dob nefunguje. Jednotlivi vedouci zajisttedani informaci
svym podizenym ve srozumitelné foma budou dohlizet nad sprdvnym provedenim
switenych Ukol. Pokud bude majitel zkoumaného subjekturgtmvat informace tykajici
se vyroby, zepta se odpminého mistra a nebude muset tgat stav osolin

u jednotlivych  pracovnik Vrcholovy manazer je vsoasné dob zbyte&ne
zainteresovany v diich zéleZitostech a dostang dikladrne neesSi problémy a otazky
spojené s vedenim spoiosti. Majitel by nerdl byt primym (&astnikem vSech dilch
kroki vyroby, ale mil by nahlizet na spot@ost jako na celek. Z mého pozorovani
vyplynulo, Ze pracovnici vyroby jsou nestejnong vytiZzeni a v gkterych gipadech maji
prostoje, které majiteleSi tak, Ze jim zada ndhradnfasto zbyténé ukoly. Domnivam se,

Ze by bylo uzitené analyzovat moznost, zda by bylo pro firmu Usg8ireajiSéni urite
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casti vyroby formou kooperace s externimi dodavatélporovnani se spigbovanou
praci, energii, platy zafstnand a dalSimi vydaji s vyrobou spojenymi je cena

za provedenou sluzbgasto vyraza nizSi. Zpravidla byva jednoducha forma vyroby

efektivrgjSi nez slozita vyroba slozena z mnohgidf oblasti.

5.1.5 Analyza vystupu vyrobku

Vystupem vyrobk se v tomto fipac rozumi expediceilesel na zakaznikem stanované
misto a jejich montaz.

Zkoumany subjekt k expedici vyuziva sluzeb dopraspole&nosti. Jiz dlouhou dobu
zaji¥’uje dopravu stale stejna firma a ¥jtwvérizeni neprothlo jiz nékolik let.

Kiesla jsou nakladanad&astech: nohy, kovové konstrukceiatourené ¢asti, spojovaci
material. Zaroveé s nakladem odjizdi firemnim vozidlem montazni tganestnand
sloZzeny ze sw&cu.

Kdyz material i skupina dena na montaz dorazi na misto, nejprve vylozi \&eamaterial

z nakladniho auta. Nasledujéepné vyniieni salu a weni pozic jednotlivych iesel.
Podle gani zakaznika je mozrtady Kesel instalovat do radiusu, na schody apod. Nejprve
se vyvrtaji diry, do kterych se ukotvi kovové nokjesel. Na fipevnéné nohy

se fimontuje kovova konstrukce. Na konstrukce sgewiuji o¢alourené dily Kesel.

V této chvili je nutné dbat ndselnérady, na polohy dvousedadel a dalSi detaily. Nakonec
musi byt dotaZzeny vSechny Srouby a glote konéna kontrola a Uprava hotovychesel,

které jsou pedany zakaznikovi.

5.1.6 Zhodnoceni a navrhreSeni procesu vystupu vyrobku

V piipact expedice navrhuji oslovit vice dopravnich spotesti s poptavkouippravnich
sluzeb, porovnat ceny novych nabidek se stavajicdemiami a dale spolupracovat
s tou firmou, ktera nabizi nejlepSi kompromis meenou a kvalitou poskytovanych
dopravnich sluzeb. Domnivam se, Ze je nezbytné itsr&& neustale o zajisti
co nejnizSich cen nejen vipadt expedice zbozZi. Snizovani naklage zakladni zfisob
jak zajistit co nej¥tSi konkurenceschopnost firmy.

Co se tyka sloZzeni montézniho tymu, kteryktzdmenici, myslim, Ze jejich ngtomnost

v zanestnani nize zmsobit problémy v fipact potreby jejich gitomnosti na pracovisti

51



zkoumaného subjektu Zidodu zhotoveni zakazky. Montazesel trva zpravidla od dvou
do ¢trnécti drit, v pripact veétSi zakazky i déle. V takovémripact je ohroZena vyroba
zakdzek pro ostatni zakazniky. V &asné dob se takova situacéeSi tak, Zecast
zamenika zistane ve zkoumaném subjektu a pracujgsias. Druhacast skupiny
montaznik pracuje pesas na mistmontaze nebo se doba montaze prodlouzi v zavislost
na pa&tu pracovnik a mnoZstvi instalovanychrésel. Tato situace by StaSit napiklad
najmutim brigddnik pro montazni &ely.

5.1.7 Analyza sluzeb poskytovanych zakaznikovi

Majitel zkoumaného subjektu z&stnava d¢ osoby v obchodnim Useku a zarmae sam
z velké ¢asti podili na jeho fungovéni. Prvni ze z#émych zandstnan@ se specializuje

na anglicky mluvici zakazniky a dodavatele, &&@mi druhého z nich jegmecky jazyk.

Pracovni npl zaméstnan@ obchodniho Useku je nasledujici:

* nékup materialu;

» zpracovani poptavek a vypracovani nabidek;

» ziskavani novych zakazrik

» piiprava dokumeritpotrebnych k expedici vyrolik
» komunikace se zakaznikem;

e agenda spojena s administrativnim provozem;

* reklamace.

Nakup materialu

Jeden z pracovnik odcEleni prodeje zajidije nakup latek. Nakup ostatnich material
pro vyrobu obstaravéast&né ekonom, zasti konstruktér a také technik. Sfmita latky
na jedno keslo se ufuje dle vzorku, ktery je vyhotoven jéSpied podpisem smlouvy
na danou zakazkufipadre ze vzork jiz diive vyrobenych modélkiesel. Pro stanoveni
spoteby latky neni fesré urteny zadny ze za¥stnand, spaita si ji obchodnik, kdy
sam majitel a ¢kdy zangstnaneccalounirny. Pravidla pro @itani spoteby nejsou

jednotré stanovena. Zsob objednani latek je formou emailu. Neexistujedn¥a
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objednavkovy formul§ evidence, antisla objednavek. P komunikaci se obchodnici
odkazuji na datum ar@dmit emailu s objednavkou. Osoba objednavajici materia
zpravidla nefiguruje id fyzickém pijmu latky od dodavatele iPdoruwceni a vyloZeni latky
do skladu potvrzuje igjimaci doklady prav ptitomny pracovnik momentainuréeny
pro prejimku. Kontrolu mnoZzstvi a kvality latky zaji§e objednavajici obchodnik

pied zapoetim vyroby z tohoto materiélu.

Zpracovani poptavek a vypracovani nabidek

VesSkeré poptavky, kteréfilou do zkoumaného subjektu, jsou v elektroniclaslqie

a @ijdou emailem na jednu ze dvou emailovych adresiajmnych na internetovych
strankach firmy. Tyto emailovécty spravuji zarmsstnanci obchodniho odiéni. Richozi
poptavky nejsou Zzadnym @gobem evidovany, &hoz vyplyva, Ze neexistuje zadna
statistika realizovanych projektz pijatych poptavek. Tvorbu ceny, termin dodani,
technické provedeni a dalSi petiné informace musi obchodnik konzultovat s mayjitel
zkoumaného subjektu. Nabidky se zpracovavaji dogeho formule, ktery obchodnik
zaSle zakaznikovi. Obchodnich jednani se zadkaznikadedr® zaslané nabidky se tém
vyhradré ¢astni pouze majitel zkoumaného subjektu aé&jétinformace fedava svym
obchodnikm. Majitel zkoumaného subjektu cuje ceny kesel na zaklad svych
zkuSenosti. Stava se vsak, Ze je cefilgmizka nebo vysoka a dochazi tak k dotiagen
Upravam cenésre pred podepsanim smlouvy. Zjistila jsem, Ze neexistagny jednotny

zpasob vyp@tu cen Kesel.

Ziskavani novych zakazniki

Tuzemsti zakaznici t¥d zhruba 30 az 35 % z celkového mnozstvi objedndiekel.
VétSina produki je vyrakkna pro zahrakni klientelu. Portfolio vyrobk zkoumaného
subjektu je proto prezentovano zejména na zadwéh veletrzich, které se konaji jednou
az dvakrat réné. Zde jsou oslovovani majitelé kin, divadel a datSinstituci s nabidkou,
ktera je pro prvni kontakt bez uvedenych ceniigaat, Ze by potencialni zakazniciétn
bliz8i zajem o vyrobky, potom dojde k zaslani kostpl cenové nabidky a k dalSimu
jednani. DalSi mozZnost, kterou obchodnici zkoumarsttbjektu vyuzZivaji je vyhledavani
moznych zakaznik na internetovych poptavkovych serverech. Jinésapy aktivniho

vyhledavani u zkoumaného subjektu nejsou vyuzivakgumany subjekt dkdy vyuziva
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spoluprace s tzv. externimi obchodnimi partnersti ktro rcho zajisti obchodniffezitost.
Tato kooperace funguje tim igobem, Ze externi obchodni partner je viastakaznik
zkoumaného subjektu. Vyroben#ekla koupi a se ziskem proda kém&mu zakaznikovi.

Externi obchodnik je kontaktni osoba jak pro vymhak pro zakaznika.

Piiprava dokumenti potiebnych k expedici vyrobki

Zamestnanci obchodniho Useku zkoumaného subjektu nmgp@&dnost za fipravu
dokument spojenych s expedici vyrottkJedna se pouze o vystaveni dodaciho listu, ktery
je predanfidi¢i kamionu a putuje spolu se zbozim. Zkoumany subjehi vlastnikem
zadného certifikdtu 1ISO norem ani zadnych jinychieno kvality @ uz vyrobku nebo
celého systému managementu jakosti. Z toho vyplyeaye zkoumaném subjektu nikdy
nebyl provadn zadny audit. Spolu se zbozim nejsou dodavany & é&ckrtifikaty
potvrzujici mivod, kvalitu vyrobk nebo splani platnych norem. Vyrobky je moZné
zékaznikovi expedovat az po zaplaceni 50 % z céllany zbozi f@dem. Po odeslani
zbozi je fakturovana zbyl&stka, zpravidla gitetidenni splatnosti. Faktury za vyrobky

vystavuje @etni zkoumaného subjektu.

Komunikace se zakaznikem

Veskerou pisemnou komunikaci se zakazniky @gjiSoracovnici obchodniho odeni
zkoumaného subjektu. Cizojanou korespondenci si mezi sebou obchodnéti podle
jazyka, ktery ovladaji, korespondenctaském jazyce \Wzuji kazdy pro zakazky, které
fidi. Osobg komunikuje se zakazniky té&mnvyhradré majitel. Cast zakaznik jsou stale
stejné firmy, které nakupujitésla opakovaf) piesto s nimi neni udrzovan zadny osobni
kontakt.

Agenda spojena s administrativnim provozem

Jeden z pracovnik obchodu ma na starosti agendu spojenou s provaznetilnich
telefoni pro sluzebni &ely. Komunikuje s dodavatelem telekomurdkich sluzeb,
nakupuje nové ifistroje, nastavuje tarify a kontroluje vysitéi za ugita obdobi. Dale pak

zabezpéuje administrativu spojenou s provozem CCS kargbRS navigaci. VesSkeré
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¢innosti spojené s administrativou vzniklych pohlegla zaji$uje Eetni zkoumaného

subjektu.

Reklamace

V pripac, Ze zakaznik reklamuje vyrobek nebo jeho montded# tuto reklamaci
obchodnik majiteli zkoumaného subjektu. Majitel rodne, jakym zfisobem se bude
reklamaceieSit, a dale pak tuto zalezitosSi obchodnik se zakaznikem. Wpad,

Ze se jedna o konstréki problém, konzultuje obchodnileSeni s konstruktérem. St&jn

jako v pipack poptavek a objednavek, neexistuje Zadna evideoslgah reklamaci.

5.1.8 Zhodnoceni a navrh FeSeni procesu sluzeb poskytovanych

zakaznikovi

Zhodnoceni a navrhiresSeni procesu nakupu materialu

Nakup materialu by podle mého nazorglinzajistovat v gipad zkoumaného subjektu
pouze pracovnici obchodniho atkehi. Zpisob objednavani materidlu je zcela
nevyhovujici. Navrhuji vytvieni objednavkového formukd jednotlivych materidl
(viz priloha 2), kde by se doplnilo pouze objednavané mivdza pozadovany termin
dodani. Kazda objednavka musi obsaha@islb, na které se budou obchodnici odvolavat
pii komunikaci s dodavateli. Formatisla objednavky rize byt napiklad pdadi
objednavky/rok zhotoveni (n&ap 38/2009 nebo 38/09 apod.). Jednotlivé objednavky
by se ngly elektronicky archivovat na &eném mist, aby s nimi bylo mozné dale
pracovat. Na zaklad objednavky odeslané obchodnikem zkoumaného suwbjekt
a potvrzené dodavatelem byeéla byt moznost kontroly mnozstvi fyzicky obdrzeného
materialu a mnozstvi uvedeného v dodacing,ligppipact fakturované mnozstvi a cena.
Na zaklad objednaného mnozstvi materialu by s&élynprovadtt vyhodnoceni, statistiky

a kontroly (viz giloha 5). Majitel zkoumaného subjektu v gasné dob nema moznost
sledovat mnoZstvi objednavek jednotlivych matéridbpravnost dodavek, kvalitu
dodavanych materid| pfipadny vyvoj ceny materidélatd. Zpgisob stanoveni mnoZzstvi
objednavanych materiél neni Zadnym 2zisobem unifikovan. Za vyget spoteby

materialu by ml byt zodpowdny pouze konstruktér. Nenitipustne, aby spieby
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materialu stanovoval pokazdé jiny pracovnik naadkiaznych udaj. Obchodnik by r#l

mit stanovené procento rezervy, které nté@lags ke stanovené sget® a na zékladl
takového vypotu objednat mnoZstvi materidlu. Material nesmi zga prebyvat,
ale nadruhé strgnho musi byt dostateé mnozZstvi, protoZze secétginou jedna
o jednorazovou objednavku na zakazku d@ipgut poteby neni mozné zadat dodavatele
o ,dovyrobeni“ malého mnoZstvi materialu, ktery bhyPokud by zbylo &Si mnoZstvi
nezpracovaného materialu (hl@viatky), vznikaly by tak nezpracovatelné, tzv. nértv

zasoby.

Zhodnoceni a navrhireSeni procesu zpracovani poptavek a vypracovani niaek

Jsem peswdéena, Ze by ®&a byt ve zkoumaném subjektu zavedena evideniobgeich
poptavek (viz giloha 3), a to hlawhz divodu moznosti zhotoveniiznych statistik jako
pocet mijatych poptavek za dité obdobi (rok, ¢tvrtleti, mssic apod.), procento
zrealizovanych projelit na zaklad prijatych poptavek a vypracovanych nabidek, misto
realizace (tuzemsko/cizina), fig poptavanych #esel, poty zrealizovanych (vyrobenych
kiesel) a dalSi. Na zakladakovych udaj se lze zawiit na nejpgéetrejSi poZzadavky a tyto
dale rozvijet, prosazovat a nabizet. Z mého pohledgodasna nefehledna situace
poptavek, nabidek a jejich realizaci zarazeji¢ekPapuje M, Ze majitel zkoumaného
subjektu Zadnym Zsobem nemonitoruje Pty a rentability zrealizovanych zakazek,
nema pehled o neusfnych nabidkdch a nehledd@vddy jejich neusgsnosti. Jsem
preswdéena, Ze hlavnim cilem majitele zkoumaného subjelbyu meéla byt snaha
0 zajiStni co nejétSiho pdtu zakazek, hledani nedostatk jejich ziskavani, nabizeni
a realizaci a jejich zlepSovani.

Domnivam se, Ze schvalenitigravené nabidky majitelem je spravné a iglone.
Myslim si ale, Ze neni nutné, aby se majitéhdinil jejiho vypracovani. Obchodnici
zkoumaného subjektu by &n byt schopni pipravit nabidku ke schvaleni, pouze
k ptipadnému dopkni drobnych Gprav. Stanoveni ceny vyrobku faimit jasny systém
a pravidla. Vzhledem k tomu, Ze obchodnici nentajevené spéeby material, vyrobni
naklady, mzdové naklady, naklady na expedici, rezama vyrobu zmetk rezervu
na gipadnou dodatmou moZznost slevy, stanovenou vySi marZze inggocentem
z vysledné ceny, stanoveni marze na jeden kus Jgpidkum cen nabizenych konkurenci
a dalSi patbné udaje pro stanoveni ceny vyrobku, neni modhg, cenu samostatn

stanovili. Majitel zkoumaného subjektu vySe zémié@ podklady pro stanoveni ceny také
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nema a navrhuje vysi ceny na zalkdatusenosti aifblizného gedpokladu. Zjistila jsem,
Ze se stavd, Ze dochazi k navySeni ceny vyrobkésaZ pred zapdetim vyroby zakazky
a zakaznik je tak nucen diypristoupit na vyssi cenu, neboctahledat nového dodavatele,
coz ale byva Zasového hlediska nemozné. Takové chovani dodajateklmi né€estne,
nespravné a konkurence neschopné. Stéak, jako plati, Ze spokojeny zakaznik
je nejlepsi reklamou, plati také, Ze nespokojerkaziaik se uz nevrati a odradi i dalSi
potencialni zakazniky, se kteryniijde do kontaktu. Myslim, Ze by zkoumany subjeki m
takové chovani co nejive napravit, jinak nebude konkurenceschopny a tmkazek
se zkoumany subjekt propadne do ztraty. VyuZzitfipraveného elektronického
nabidkového formul& Seti ¢as obchodnikm. Upravila bych ho fidanim pdadovych
¢isel nabidek pro jejich evidenci, statistiku a adst lepSi komunikaci se zakaznikem.

Zhodnoceni a navrhireSeni procesu ziskavani novych zakaznik

Kladr¢ hodnotim dast zkoumaného subjektu na zahtargh veletrzich specializovanych
na zdizeni kinosal a divadel, protoZze se tak dostane do ¢domi spravnych
potencialnich zékaznik Vyhledavani obchodnich figezitosti na internetovych
poptavkovych serverech je jednoduchy, rychly, leangfektivni zfisob jak se dozadét

o obchodnich filezitostech a rozeslat informativni nabidku praduklako zajimavy
zpasob zprogtedkovani obchodu shledavam spolupraci s obchodrterrém partnerem
jako zakaznikem. Pro zkoumany subjekt je vylggira jednodussi komunikovat s jednim
stalym partnerem, ktery vSechny dalSi obchodniviktizajisti samostatn Z hlediska
ziskavani novych zakazriik jsou vySe zmitné zmisoby nedostat®é. Navrhuiji,
aby zkoumany subjekt zvazil dalsi mozné&sgby vyhledavani zékazrikako napiklad
zasilani proaktivnich oznamovacich zprav bez cemgstdnictvim stylizovanych
emailovych oznameni cilovym skupinam zaka#nikyhledavani a didéni kin, divadel,
hudebnich sini a ostatnich cilovycttizani dle vybranych kritérii (mistocél zaizeni,
region umisini), reklamy v tisku, inzerat vyhledavani a oslovovani novych
potenciondlnich zékazrik na Uzemi CR, sledovani novych investiich projeki
zmirgnych v tisku a internetovém zpravodajstvi. Cetkdy se ndl zlepsSit proaktivni
pristup ziskavani novych zakazaiklako moznéeSeni se nabizi zakotvit miru @Sposti

v ziskani novych projektjako pohyblivoutast mzdy.
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Obchodnici zkoumaného subjektu by sélimzhotovit databazi oslovenych zakazinik
s uvedenim zrealizovanych projéktNa zaklad takovych informaci Ize néasleén

vyhodnotit UspSnost jednotlivych forem ziskavani novych zakazrdkdale se zad#iit

a rozvijet takové zjsoby, které byly nejvice Uggné. V gipac, Ze se osloveni zakaznika

nezddilo, je mozné zaslani nabidky zopakovat.

Zhodnoceni a navrh reSeni procesu fipravy dokumenti potfebnych k expedici

vyrobki

Priprava dokumeriit pottebnych k expedici vyrolikje béznacinnost, ktera pdt k naplni
prace obchodnik Krome¢ vystavovani dodacich listeézneé obchodnici vystavuiji i faktury.
Ve zkoumaném subjektu vystavuje fakturyetni, protoZze pouze ona a ekonom maji

pristup do detniho systému.

Spolu s expedici zbozi by &y byt odesilany i certifikaty o gwvodu zbozi, certifikaty
o kvalit¢, certifikaty dodrZzovani norem jako netavosti, otruvzdornosti apod. Podle
mych zjisSéni zkoumany subjekt nevlastni zadné podobné detifi Pokud zakaznik
n¢které z nich poZaduje, daji se dodatezhotovit posouzenim vyrolikv akreditované
laboratdi nebo zkuSebh

Zkoumany subjekt nevlastni Zzadny ISO certifikat Zané jiné podobné asieni, coz je
v souwtasné dob velice neobvyklé. V mé dosavadni praxi jsem seodof setkala pouze
s tim, Ze vlastnictvi ISO certifikéita dalSich podobnych ositeni bylo samazjmou
souwasti fizeni kvality proces v podniku. Absence certifikitve zkoumaném subjektu
vyrazre snizuje jeho konkurenceschopnost. Jséeswdcena, Zze pro mnoho zakazhije

vySe zmigny fakt divodem pro vybr jiného dodavatele, nez je zkoumany subjekt.

Platba zdkaznika 50 % cenjedem i v pipact stélych zakaznikje dikazem pasivniho
pristupu zkoumaného subjektu ke spokojenosti zakaznikyslim, Zze by zkoumany
subjekt n&l byt vice variabilni a fizpasobivy a nél by se snazit vychazet v&t svym

zakaznikm.
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Zhodnoceni a navrhiresSeni procesu komunikace se zakaznikem

Pokud zékaznik fjme nabidku zkoumaného subjektu¢aétni se osobniho jednani
zpravidla sam majitel bezfipomnosti obchodnik kterym nasledh chybi dilezité
informace patbné pro dalSi komunikaci se zadkaznikem. MyslinZaiosobni kontakt
zékaznika s dodavatelem je oboustegpiiinosny a pdaebny. Zakaznik se iie domnivat,

Ze pokud majitel ndjzval obchodnika na osobni jednani, neni obchodiugtaténs
schopny, majitel mu nédé¢tuje apod. Pokud se kontaktni osoby obou stran @sobn
poznaji, nasledna komunikace je jednodusgijarpnsjsi.

Skute&nost, Ze neni udrZzovan osobni kontakt ani se st&gkazniky ns ¢im dél tim vice
pieswdcuje o nutnosti kompletnh piehodnotit pistup k zakaznikovi a preferovat zajmy

zakaznika nad ostatnimi.

Zhodnoceni a navrhireSeni procesu reklamace

Vzhledem k tomu, Ze ve zkoumaném subjektu chybi¢gsamanec zodpadny za kvalitu
materialu, vyrobi a proces, je na mist, aby se timto procesem zabyval majitel. Myslim,
Ze je spravné, ze \ipads konstruknich vad je problém konzultovan s konstruktérem
a veSkera komunikace probihd mezi obchodnikem kazmékem na zakladinformaci

a pokyri od majitele zkoumaného subjektu.

Stejre jako u vySe zmiénych proces, i u prijatych reklamaci chybi jejich evidence. Neni
proto mozné vysledovat é#pob a délkureSeni reklamace, #pob nahrady,cetnost
reklamaci a dalSi udaje pebné pro celkové hodnoceni vyrobni efektivity zkangho
subjektu. Navrhuji zavedeni evidencéjaiych reklamaci (viz ploha 4), kde budou
nasledujici udaje: datumfieti reklamace, zakaznik, popis problémujisgb feSeni,
nahrada, datum wgSeni. V pipak neddeSeni reklamace by datum regeni #stal
prazdny a tak by se dal rapvyfiltrovat pomoci funkci v programu MS Excel qab

vyieSenych a newgSenych reklamaci.

Celkové zhodnoceni

Podle mého pozorovani a vyhodnoceni situace naoolnéim oddleni zkoumaného
subjektu je nutné zaltit pozornost na dva zasadni problémy: evidenci obofth

dokument a ztoho vyplyvajici moznost kontroly a statisébhk zhodnoceni vyrobni
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efektivity zkoumaného subjektu a dale na aktiviértaci na zakaznika. V tomto 8ma
by mél zkoumany subjekt fighodnotit sotiasny stav pé&e o zakazniky a celkévzmenit
swvij pristup. Z mych pizkumi vySel obchodnik spiSe jako sekikt majitele podniku
nez jako samostatny zastupce firmy. Myslim, Ze kajitel nmel vice divérovat svym

zanmestnan@m a s¥tit jim akoly, kterymi se zbyténe zatZuje.
5.1.9 Analyza skladovani

vz

Systém skladovani ve zkoumaném subjektuetiend dw zakladnicasti:

» skladovani materialu;

» skladovani hotovych vyrolik

Skladovani materialu

Ve zkoumaném subjektu neni Zadny fieny zandstnanec, ktery by #h na starosti sklad
a ukoly s nim spojené. Vykladku materialu z nakiadnauta provadi aktuamowieny
zanestnanec zkoumaného subjektu, ktery zpravidla nemi@rmace o0 mnoZstvi
objednaného zbozi. Z toho vyplyva, Ze vySe 2Zmynzangstnanec neprovadi kontrolu
objemu ani kvality fijatych zasob. Dodaci list, ktery je s@sti dodavky materialu,
potvrzuje a pebira @etni, ktera ale zbozi fyzicky nevidi a také tedigorgroluje spravnost
dodavky podle potvrzené objednavky dodavatelem tidtnmaterialu provadi obchodnik
az dodatené po vyloZzeni zboZzi a potvrzeni dodaciho listu. Weumaném subjektu neni
zanestnan zadny pracovnik, ktery ma na starosti kvalifwobki nebo materialu.
V piipack, Ze obchodnik zjisti dgité nedostatky spojené s dodanym materialem, keaujeak
dodavatele dodataé i pres skuténost, Ze Getni potvrdila spravnost dodavky na dodaci
list. V pripac, Ze obchodnik zjisti nedostatky kvality materidtanzultuje tuto zaleZitost
s vyvojdem - konstruktérem. Material jetgmig'ovan pomoci paletovych voZik
a jednoho vysokozdvizného voziku, na ktery maji aspini k fizeni pouze dva
zanestnanci zkoumaného subjektu. Mist&ama na vykladku materialnejsou zadnym
zpasobem ozn&na ani vyhrazena. Pracovnik material ulozi naankdde obvykle byva
uskladrgn. VétSina gichozich materiél neni stohovatelna v paletach na &oWétSina
materidlu se fijima volré loZzen4, coZz zabira vice skladovaciho prostoru stefiovani

palet. Spojovaci material jako hmozdinky, Sroubgyty apod., se vyklada do regalu.
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Chybi ale systém ukladani jako mapasuvky, ghradky paticnych velikosti nebo jiny
systém uteny pro skladovani spojovaciho materialu. Kovovytamal je ukladan
do regalového systému. Tento systém by byl vyhoivwjiripac, Ze by ukladany kovovy
material (trubky, plech, kovové profily, kulatin@yl dostaténé zajiS€n proti uvolréni.
Vzdalenost mezi mistem vykladky a mistem uskéadie cca 30 m. #jlem materialu neni
Zadnym zjsobem evidovan, nevystavuje séijgmka ani jiny podobny dokument.
Material je ze skladu vyskl@advan postup&podle momentalnich pi@b jednotlivychtasti
vyroby. Pro vydavani materialu nenicena Zadna pa@ena osoba. Zaroie neni
evidovano, kolik materialu je odebrano ze skladakaj je spdtba v jednotlivych
vyrobéch, jestli je vS8echen odebrany mateféare zpracovan. Ve zkoumaném subjektu
neni zaveden systém vydejek anieypdek. Neexistuje fphled procenta odpadu,
ani mnozstvi vyrobenych zmétkVe zkoumaném subjektu neni mozné &ad Zadnou
statistiku ukazujici efektivitu zpracovani materiakmetkovitost apod.iBsun materialu
ze skladu do jednotlivych dilen je zd@ji&an pomoci paletovych voZila vytahu. Eistup
do skladu maji vSichni zarmstnanci bez vyjimky. Zjistila jsem, Ze neexistujadida

moznost sledovani toku materialu a@ipu pres vyrobu az k expedici.

Skladovani vyrobka

Vyrobky, stej jako material, nemaji tené misto uskladni. Skladuji se v @ité casti
skladu bez pé@éitného oznéeni. Za skladovani vyroliknenese nikdo ze za&stnand
zkoumaného subjektu zodpminost.Casti Kesel jsou uskladmy bul’ volng, nebo na euro
paletach. K hotovym vyrolikn byva giloZzen Stitek s uvedenym mnozstvim jednotlivych
dila, ale uvedené mnozstvi Kuszdy nesouhlasi se skaigm stavem. Nakladku vyrolik
béhem expedice zajifje ot zantstnanec, kterého &ir majitel. Tento zawrstnanec
kontroluje naloZeny material podle rozpisu, ktetydizi od obchodnika. Za expedici
zodpovidd obchodnik, ktery se nakladky zpravidigbec nedastni a v skterych

piipadech ani nevystavuje dodaci list (dodaci lisimato @gipad vystavuje detni, pokud

VVVVV

Skladované materidly ani vyrobky nejsou rid® na zminu teploty, takze neni nutné
celora@ni vytagni skladu ani klimatizace. Ve skladu se nemusi darieé svitit diky

dostatéenému paétu oken ¢imz vznikne Uspora vydaga energie.
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5. 1. 10 Zhodnoceni a navrliteSeni procesu skladovani

Zhodnoceni a navrhireSeni procesu skladovani materialu

Hlavnim chybou v procesu skladovani je skotest, Ze zkoumany subjekt nezstmava
zadného skladnika ani jiného z&tmance zodp@dného za sklad a procesy

s nim spojené. Neéfpomnost skladnika jeffginou hned Bkolika zasadnich nedostatk

vyloZeni materialu;

potvrzeni dodaciho listu;

preskladiovani a vysklatiovani materialu;

zodpowdnost za sklad a evidence materialu.

Vykladani zbozi

Kdyz dojde do zkoumaného subjektu objednany matesdh dodavatele, vyklada
ho kterykoli zandstnanec, kterého préwpowiil majitel. Takovy zamistnanec nevi, jaky
material byl objednany, ani jaké mnozstvi ma bytlaw. Pracovnik zbozZi pouze vylozi

z nakladniho auta a uskladni ho na misa kterém obvykle byva.

Potvrzeni dodaciho listu

Dodaci list, ktery je satasti dodavky materidlu od dodavatetelygra @etni zkoumaného
subjektu, ktera potvrdi spravnost typu a mnozstdathého materialu svym podpisem.
Takovy zmisob potvrzovani spravnosti dodaného materialu spravny, protoze detni
material neobjednavala ani nevykladala z nakladnéma. Wetni potvrzuje svym
podpisem pebrani materialu, fpstoze o &m nema Zzadné informace. Yipad,

Ze se dodate¢ zjisti jakykoli problém spojeny s dodavkou matkrj&esi tuto zalezitost
obchodnik s dodavatelem igs skuténost, Ze byla potvrzena spravnost dodavky. Myslim
si, Ze takovy zfisob ejimky materialu je nespravny. Zastnanec zajidijici vykladku
zbozi, ¥tSinou skladnik, musi byt informovany o tom, jakwterial a jaké mnoZstvi
ma vykladat. Na z&kladtoho, co vykladal, nasledrskladnik potvrdi spravnost dodaciho

listu a je za svoji praci zodpe&dny.
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Preskladiiovani a vyskladiovani materialu

S nepitomnosti skladnika je spojeno i dalSi nedogtaezajiSéni presunu materiéluvnitt
zkoumaného subjektu.i€sun material ve sklad a ze skladu do jednotlivych dilen
provadi kdokoliv. Fistup do skladu maji vSichni za@stnanci zkoumaného subjektu
anevede se 7Za&dna evidence o vysidadni a peskladiovani material. Opravreni

k fizeni vysokozdviznych vozikmaji #i zaméstnanci zkoumaného subjektu, z nichz jeden

je majitel zkoumaného subjektu.

Zodpovédnost za sklad a evidence materialu

VySe zmirny problém s ngjtomnosti skladnika ve zkoumaném subjektu se tyka
i zodpov¥dnosti za chod skladu. Mista ulozeni matérialejsou fadré ozna&ena
ani vyhrazena. Dopotuji, aby pro uskladéni spojovaciho materidlu byly pouzivany
nap. zasuvky, pihradky pati¢nych velikosti nebo jiny podobny systém. Kovovy en&l
by mel byt pti skladovani a manipulaci dostéme zajiS€n proti uvolréni.

Za uskladiny, ani vyskladany material nikdo neodpovida. Zarévee nevede jakakoli
evidence o fijmu, vydeji a stavu materialu na skéadBez takovych zaznairne nemozné
urgit mnozstvi zpracovaného materialu, procento odpadatebu materialu na jednotku
nebo hodnotu zmetkatd. Neni také mozné zjistit, zda byl vSechen dgdmaterial
zpracovan ve vyrabnebo byl pouzit jinym zjsobem, pofipact odcizen. Neexistuje
piehled rozpracované a nedokené vyroby. Takové zji&hi je alarmujici a jsem
pireswdéena, Ze je nezbytné, aby byla zavedena co nejijycblédence materialu.
Vzhledem ktomu, Ze neni mozné jakymkolivugpbem sledovat tok materialu
ve zkoumaném subjektu, neni ani mozné&tuefektivitu vyroby, spravnou cenuidsla
aneni ani mozné zjistit, zda je vyroba rentabilkidisence takovych statistik trthe byt
pro vyrobni spolénost gFicinou krachu. Doportuji, aby byl do zkoumaného subjektu
prijat skladnik nebo na tuto pozicigveden jeden ze stavajicich pracounikiformace

o stavu zasob a vySi nakiagsou naprosto zasadni pro chod zkoumaného subjektu

Zhodnoceni a navrhiresSeni procesu skladovani vyrohbk

Pro zhodnoceni geSeni skladovani vyrobkplati vySe zmi#na pravidla a navic je nutné

vyieSit problémy i presunu hotovych vyrolikna sklad a f expedici. Domnivam se,
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Ze by bylo uziténé zavedeni Stitk inspirovanych systémem Kanban. Jednalo
by se o papirové kartyfipojené k hotovym vyrobkm, na kterych by byly uvedeny udaje
o typu a mnozstvi vyrolik Zarover by na kark byl podepsan zodpéuny pracovnik
za pgredpokladu, Ze by takovy byl ve vymdhircen, jak jsem jiz navrhovala vySe. Pokud
informacim na flozeném Stitku neni moznéiit, je Stitek zbytény a obchodnik, ktery je
za expedici zodpadny musi sam zjistit a spitat mnozstvi jednotlivych dil kiesel
uréenych k montazi. Obchodnik by podle mého nazoru¢hbgt zodpow¥dny za mnoZzstvi
naloZzeného zbozi, pokud sé&imo newastni jeho nakladky. Za mnozstvi expedovanych
vyrobki by mél byt zodpowdny skladnik. Zodpasdnost obchodnika by ¢a byt omezena
na obsah dokumeins expedici spojenych.

Pozitivre hodnotim kratkou vzdalenost (asi 30 m) mezi mistgzkladky a nakladky
a mistem uskladmi. Celkow je ve skladu dostatek prostoru pro manipulaci seen@em

a vyrobky. Povaha skladovaného zboZi uhugg uspait naklady na topeni a klimatizaci.
Dostatek oken sniZzuje naklady nastsw. Myslim, Ze v porovnani usporgchto naklad
oproti ostatnim, se jednad o drobnost, kteraétémeovlivni celkové naklady spojené

s vyrobou a provozem zkoumaného subjektu.

5. 1. 11 Vyvoj vyrobku

Ve zkoumaném subjektu je zastnan jeden vyvoja- konstruktér. Prace vyvag@
se prolina celym procesem tvorby vyréblobchodnik s vyvofgm konzultuje jiz gichozi
poptavku ohled& vhodnosti a nakmosti pro vyrobu a konstrukci. Pokud vyvbghleda
poptavku jako vhodnou, podle poZzadavdodanych zakaznikem vytkidechnicky vykres
kiesla, na jehoz zaklade objednava mnozstvi matetifotrebnych pro vyrobu. Vyvoja
také vytvdi vykresy jednotlivych dil kiesla, podle kterych s#di paticna oddleni
vyroby (truhl&skd dilna, zadmmickd dilna, ¢alounickd dilna). Vyvoja — konstruktér
pracuje také na vyvoji novych systérkonstrukci kesel, na vyrob novych vzork apod.
V piipact, Ze zkoumany subjekt obdrzi reklamaci vyrobku figkese konstruéni vady,

problém je konzultovan s vyvdgm — konstruktérem, ktery navrhne vhodegeni.
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5. 1. 12 Zhodnoceni a navrliteSeni procesu vyvoje vyrobku

Myslim, Ze proces vyvoje vyrolikfunguje spravé a nezjistila jsem Zadné nesrovnalosti
spojené s praci vyvaj@ — konstruktéra.

5. 1. 13 Chylgjici ¢asti logistického procesu

Zjistila jsem, Ze ve zkoumaném subjektu chybi &iS nekterych dilezitych prvia
potrebnych pro propojeni, kontrolu a spravnou funkceovs logistickych procés
Ve zkoumaném subjektu neni dostate zajiStn marketing ve smyslu jak propagace
vyrobki a proaktivniho vyhledavani zakazajktak i ve smyslu prosazeni celého
zkoumaného subjektu na trhu.

Déle ve zkoumaném subjektu nefunguje zadny koritn@laces umaiujici zjistit nejen
efektivitu a rentabilitu vyroby, ale také mozné ady, prostoje, neni moznécitrprocesy,
které se mohou prodrazit, a bylo by efekgn zajistit je formou kooperace s jinou
firmou. Podle mého nazoru by riégad nakup hotovych kovovych nohou a konstrukdi by
vyrazre levrgjSi v porovnani s jejich kompletni vyrobou obné&dejhaklady na deset
zanmestnan@ zamenické dilny, nakup mnoha vyrobnich sfroppotebu energie a dalSi
naklady jako nafiklad nakup materialu a jeho dopravu a skladovatdlsi.

Objevila jsem také velké nedostatky v personaléfeskoumaného subjektu tykajici
se pracovnich smluv, bezpmsti prace, Skolenfidi¢u, vzdlavani, osobniho rozvoje,
vztahi na pracovisti, coz ale nenigaimétem zkoumani moji diplomové prace.

Majitel zkoumaného subjektu nezé&simava zadnou sekr#téi nebo asistentku a praci,
kterou by n&la vykonavat, z&fuje ostatni zagstnance.
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6 ZAVER

Cilem této diplomové prace je analyzovat a optimmadat logisticky systém u vybraného
subjektu. Vybranym subjektem je vyrobni spolest, u které jsem krofrmenSich, déich
chyb analyzovala dva hlavni nedostatky. Prvnimch rje téndi neexistujici evidence
dokument a proces, druhym vaznym nedostatkem je vyrazaostavajici a nevyhovujici
p&e o zakaznika.

Jako teSeni problému s evidenci navrhuji zavedeni infonite systému. Idealnim
ieSenim by byl najklad SAP, ktery je ale finané¢ narany. Pro pateby zkoumaného
subjektu navrhuji program na podobné bazi, kteryubyozioval provadni zakladnich
operaci jako evidenci materialu na skladryhotoveni pijemky, vydejky, pevodky

a prehledi materialu a vyrobk Pro z&atek by stéilo zaloZzeni jednoduché a finam
nenar@né databaze n&dppomoci MS Access nebo zavedeni sdileného solNdSrixcel,

V piipact, Ze by finakni situace umoznila investici do lepSiho infotmido systému,
nentl by byt vyrazny problém sipvedenim stavajicich dat do nového systému. Vystupe
z vySe zmianého informaniho systému musi byt jednoduchiepled o toku materialu
a vyrobki ve zkoumaném subjektu. Nasleédny takovy systém gh umoznit napiklad
inventurni  kontroly a dalSi podobnétrepledy a statistiky zobrazujici rozlozeni,
spotebovani a efektivitu vyuziti hlavnich vyrobnich ek zkoumaného subjektu.

Pro zlepSeni p& o zakaznika je nutné Znit celkovy gistup k zakaznikovi, ktery musi
spaivat v greswdceni, Ze zakaznik je nejkzit¢jSi prioritou firmy a zarovie si uwdomit
fakt, Ze bez zakaznika né#e firma na trhu f®zit. Bez spokojeného zakaznika neni
obchod a bez obchodu ztraci podnikariij smysl. Spokojeny zakaznik je nejlepSi reklama
a nej¢tsi usgch podnikatele. VSechny procesy ve zkoumaném stibjpk se nily
prizpusobit této skuténosti a orientovat se timto grem.

Jako di¢i napravn&eSeni doportuji prehodnotit efektivitu vyrobnich proags zhodnotit
pocty a vytizeni pracovnik na jednotlivych odé&lenich. Domnivam se, Ze by bylo
uzitetné, porovnat finafni nar@nost vyroby jednotlivych¢asti Kesel s cenou jejich
piipadného nakupu. Myslim, Ze by nakukterychcéasti byl levijsi, nez jejich kompletni
vyroba a naklady s ni spojené. Co se tyka ¢amandé vyrobniho subjektu, myslim,
Ze na jedné strénnejsou ®ktefi pracovnici dostate¢ vytizeni a oproti tomu jsou jini

pietizeni. Navrhuji fijeti skladnika a sekratidy majitele subjektu nebor@vedeni jinych
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zanestnan@ na tyto pozice, pdfpadt pristoupit k propu&ini nekterych dostatné
nevyuZzitych pracovnik

Jako posledni bych zmila pfistup majitele firmy k jeho podniku. Manazer bylm
na firmu nahliZzet komplexna zaji$ovat kontrolni funkce, navrhovat napravy a sledovat
zpasob jejich provedeni. Majitel se v s@sné dob Ucastni osob& vSech logistickych
proces, je zbyténé zainteresovan v zakladnich procesnich krocichram&i na firmu
jako na celek. Z&kladnim pravidlem pro chod firmysnbyt kladny zisk. V fipact,
Ze majitel zkoumaného subjektiepreé nevi, jaké jsou celkové ani dilnaklady na vyrobu
a ostatni procesy, neni schopen zjistit aitumpresny hospodaky vysledek. Z toho
vyplyva, Ze neni mozné posoudit Zadna dalSi hodinbtitéria efektivity jeho podnikani.
Tim ztraci jeho podnikéni 8ysmysil.
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7 SUMMARY

Diploma theme: ,Analysis of the logistic processlds optimization in a chosen subject”

The aim of this diploma project is to analyze aptinoize the logistic system of the chosen
subject. The chosen subject is a manufacture coynplarmave analyzed two main
deficiencies. The first of them is the process emt which does not almost exist.
The second serious deficiency is a customer caveeps which is extremely stagnant
and unsatisfactory.

| propose an implementation of an information systas a solution of the problem
with the evidence. For example SAP system wouldabedeal solution but it is rather
expensive. | suggest a similar based system whimdvprovide executing of the basic
operations like the warehouse material evidenc&jngaa store receipt voucher, a material
requisition, a material transfer document and detath all the materials and products
forthe needs of the investigated subject. An dstabbent of a simple
and not so expensive database for example witlheleof MS Access or implementation
of a shared MS Excel file would be satisfactory foe start because the investigated
subject is currently not able to afford any consatiée financial capital investment. In case
of the better financial situation will allow theviestment in the better information system
it should not be a serious problem to move the erurrdata into the new system.
An outcome of the above mentioned information systemust be a simple view
of a material and product flow in the investigateject. Subsequently such a system
should allow for example stocktaking controls anrdhiler overviews and statistics
showing allocation, consumption and effectivendsssage of the main manufacture costs
of the investigated subject.

For the better customer care it is necessary togegh#he customer approach in general.
It must consist in the persuasion that the custam#te most important priority of a firm
and realize the fact that the firm cannot survive tbe market without the customer
at the same time. There is no business withoustomer and a trade without the business
loses its sense. A satisfied customer is the bestrasement and the greatest success
for the producer as well. All the processes ofithestigated subject should adapt to this

situation and start to orient in this way.
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| recommend to re-value the effectiveness the efmianufacture processes as a particular
corrective action as well as to explore the numbansl workload of employees
in the particular departments. | think that it wibube useful to compare financial
demandingness of the production of particular patsthe chairs with the price
of its eventual buying. | thing that buying of sonparts would be cheaper than
its complete production and that there would beelowosts. Regarding the employees
of the manufacturing subject | thing that some @y@ks do not have enough duties
on the one side and others are overloaded on ther tide. | suggest employing
a storekeeper and a secretary of the owner ofubged or a transfer of other employees
to these positions, eventually to accede to a drgghof some not busy enough workers.
The last of my proposals is to change an attitfdaeowner to his company. A manager
should see his company as a complex and supportathigol functions, suggest better
solutions and follow the way of its performance.eTawner is currently personally
interested in all of the logistics processes, hesslessly interested in the simple process
steps and he does not see the firm as the unitnidie rule of the firm existence must
be a positive profit. In case of insufficient knedfje of complete or particular production
costs and other values the owner is not able tbdimd point out the exact economic result.
Hence it follows that it is not possible to consideny other evaluation criteria
of the effectiveness of his business. The busileses its sense then.

7.1 Key words

Production, chairs production, logistics, supplgichmanagement.
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9 PRILOHY

9.1 Seznam piloh

PRILOHA 1
PRILOHA 2
PRILOHA 3
PRILOHA 4
PRILOHA 5

Poptavka kovového materialu
Objednavka materialu
Evidence poptavek

Evidence reklamaci
Evidence objednavek
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PRILOHA 1

POPTAVKY KOVOVEHO MATERIALU — NAVRH

Prodejce hutnich materiali 1 s.r.o. Zkoumany subjekt s.r.o.
Kovova 123 U kfeslav321
54 321 OSTRAVA 123 45 Ceské Budéjovice

POPTAVKA: KOVOVE TRUBKY

Poptavka ¢isto 20/2009
Datum: 17. 4. 2009

Prosim o zaslani Va$i cenové nabidky kovovych trubek:

Primér:

MnozZstvi:

Termin dodani/Skladem:
Cena EXW/1 bm:

Cena DDU/1 bm:

Dékuji Vam za zaslani Vasi nabidky obratem.
S pozdravem

Jitka V3eteckova

Obchodni referent

Zkoumany subjekt s.r.0.
Razitko, podpis

Zdroj:Vlastni prace
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Prodejce hutnich materiali 2 s.r.o. Zkoumany subjekt s.r.o.

Kovova 234 U kfesla 321

54 321 OSTRAVA 123 45 Ceské Budéjovice
POPTAVKA: PLECH

Poptavka ¢islo 21/2009

Datum: 17. 4. 2009

Prosim o zaslani Va3$i cenové nabidky plechovych tabuli:

Tloustka:

MnozZstvi tabuli:

Termin dodani/Skiadem:
Cena EXW/1 m*:

Cena DDU/1 m*:

Dékuji Vam za zaslani Vasi nabidky obratem.
S pozdravem

Jitka Veteckova

Obchodni referent

Zkoumany subjekt s.r.o.
Razitko, podpis

Zdroj:Vlastni prace
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Prodejce hutnich materiild 3 s.r.o. Zkoumany subjekt s.r.o.
Kovova 345 U kfesla 321
54 321 OSTRAVA 123 45 Ceské Budéjovice

POPTAVKA: KOVOVE PROFILY

Poptavka ¢islo 22/2009
Datum: 17. 4. 2009

Prosim o zaslani Vasi cenové nabidky kovovych profili:

Rozmér:

MnoZzstvi:

Termin dodani/Skladem:
Cena EXW/1 bm:

Cena DDU/1 bm:

Dekuji Vam za zasléni Vasi nabidky obratem.
S pozdravem

Jitka V3eteckova

Obchodni referent

Zkoumany subjekt s.r.0.
Razitko, podpis

Zdroj: Vlastni prace
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Prodejce hutnich materiali 4 s.r.o. Zkoumany subjekt s.r.o.

Kovova 456 U kiesla 321

54 321 OSTRAVA 123 45 Ceské Budéjovice
POPTAVKA: KULATINA

Poptavka ¢islo 23/2009

Datum: 17. 4. 2009

Prosim o zaslani Vasi cenové nabidky kulatiny:

Primér:

MnozZstvi:

Termin dodani/Skladem:
Cena EXW/1 bm:

Cena DDU/1 bm:

Deékuji Vam za zaslani Vasi nabidky obratem.
S pozdravem

Jitka Vieteckova

Obchodni referent

Zkoumany subjekt s.r.o.
Razitko, podpis

Zdroj: Vlastni prace
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PRILOHA 2

OBJEDNAVKA MATERIALU — NAVRH

Vyrobee litky s.r.o. Zkoumany subjekt s.r.o.
Latkova 123 U kfesla 321
54 321 LIBEREC 123 45 Ceské Budgjovice

OBJEDNAVKA: LATKA

Objednavka ¢islo 5/2009
Datum: 16. 4. 2009

Nézev: Ivana 33
Barva: Laguna
Mnozstvi:
Termin dodani:

Cena EXW/1 bm:

Dékuji Vam za potvrzeni pfijeti objednévky obratem.
S pozdravem

Jitka Vietetkova

Obchodni referent

Zkoumany subjekt s.r.o.
Razitko, podpis

Zdroj: Vlastni prace
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PRILOHA 3

EVIDENCE POPTAVEK — NAVRH

FORMULA R EVIDENCE POPTAVEK:

Datum x
. . _— . . i . Nabidka - Gslo Nabidku | Realizace
Z&kaznik | Datum prijeti [ Typ kfesla| Misto uréeni | CR/ Qzina ANO/NE c:]:f)?ldakr;l nabidky | vypracoval | ANO/NE
Némecko 6.4.2009|Diana kino R ANO 7.4.2009]20/2009 |Levy ANO
Rakousko 7.4.2009|Leona divadlo dzna ANO 8.4.2009]21/2009 (Pravy NE
Polsko 7.4.2009|lvana poslucharna |Qzna NE
Sovensko 8.4.2009|Diana kino dzna ANO 10.4.2009]23/2009 |Levy ANO
Svycarsko 8.4.2009|nové kino Qzna ANO 8.4.2009]22/2009 |Levy NE
Belgie 9.4.2009|nové divadlo R ANO 10.4.2009]24/2009 |Pravy ANO
ltélie 10.4.2009|Diana kino dzna NE
ZOBRAZENI NABIDNUTYCH POPTAVEK POMOCI FILTRU:
Datum x
. . S . . " . Nabidka - Gslo Nabidku | Realizace
Zékaznik | Datum prijeti [ Typ kfesla| Misto uréeni | CR/ Qzina ANO/NE ?]:E?Idakr; nabidky | vypracoval | ANO/NE
Némecko 6.4.2009|Diana kino R ANO 7.4.2009|20/2009 |Levy ANO
Rakousko 7.4.2009|Leona divadlo dzna ANO 8.4.2009|21/2009 (Pravy NE
Yovensko 8.4.2009|Diana kino dzna ANO 10.4.2009|23/2009 |Levy ANO
Syycarsko 8.4.2009|nové kino dzna ANO 8.4.2009|22/2009 |Levy NE
Belgie 9.4.2009|nové divadlo R ANO 10.4.2009|24/2009 |Pravy ANO
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ZOBRAZENi ZREALIZOVANYCH PROJEKT U Z NABIDNUTYCH

AKCi POMOCI FILTRU:

Datum x .

. . o . . | = ) Nabidka " dslo Nabidku | Realizace

Zakaznik | Datum pfijeti | Typ kifesla| Misto uréeni | CR/ Gzina ANO/NE (:](;E?Idakr;l nabidky | vypracoval | ANO/NE
Némecko 6.4.2009|Diana kino R ANO 7.4.2009|20/2009 |Levy ANO
Yovensko 8.4.2009|Diana kino dzna ANO 10.4.2009|23/2009 |Levy ANO
Belgie 9.4.2009|nové divadlo R ANO 10.4.2009|24/2009 |Pravy ANO

Zdroj: Vlastni prace
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PRILOHA 4

EVIDENCE REKLAMACI — NAVRH

FORMULA R EVIDENCE REKLAMACI:

Zakaznik | Datum prijeti rek?aioaoe Typ kfesla| Problém Resi WreSeno z;:(daz(r)l\l{(e(;jvi nzsr:jrsaodt;/
Némecko 6.4.2009| 20/ 2009 Diana sedak Levy ANO 7.4.2009| Dobropis
Rakousko 7.4.2009]21/2009 Leona noha Pravy ANO 8.4.2009|Nové kiedlo
Polsko 7.4.2009|22/ 2009 Ivana opérak Pravy NE 9.4.2009
Yovensko 8.4.2009| 23/ 2009 Diana opérka Levy ANO 10.4.2009| Dobropis
Svycarsko 8.4.2009| 24/ 2009 BEva sedak Levy ANO 8.4.2009| Oprava
Belgie 9.4.2009] 25/ 2009 Nada opérak Pravy ANO 10.4.2009|Oprava
Italie 10.4.2009| 26/ 2009 Diana noha Levy NE 15.4.2009

ZOBRAZEN|I REKLAMACI U K RESLA TYPU DIANA POMOCI

FILTRU:
o _ Gislo . ) % . Odpovéd Zplisob
Zakaznik | Datum prijeti reklamace Typ kieda| Problém Resi Wieseno Jakammikovi néhrady
Némecko 6.4.2009|20/2009 Diana sedak Levy ANO 7.4.2009| Dobropis
Sovensko 8.4.2009|23/2009 Diana opérka Levy ANO 10.4.2009| Dobropis
Italie 10.4.2009| 26/ 2009 Diana noha Levy NE 15.4.2009
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ZOBRAZENI VY RESENYCH REKLAMACI POMOCI FILTRU:

Zakaznik | Datum pijeti rek(lﬁnoace Typkieda| Problém Redi | Wieseno ngda";ci‘l{(e:vi nzajp:;Odk;
Némecko 6.4.2009|20/ 2009 Diana sedak Levy ANO 7.4.2009| Dobropis
Rakousko 7.4.2009(21/2009 Leona noha Pravy ANO 8.4.2009|Nové kreslo
Yovensko 8.4.2009(23/2009 Diana opérka Levy ANO 10.4.2009| Dobropis
Svycarsko 8.4.2009|24/ 2009 Eva sedak Levy ANO 8.4.2009|Oprava
Belgie 9.4.2009| 25/ 2009 Nada opérak Pravy ANO 10.4.2009|Oprava

ZOBRAZENi zZP USOBU NAHRADY VY RESENYCH REKLAMACI
FORMOU DOBROPISU POMOCI FILTRU:

o . Gislo . ) = . Odpovéd Zplisob

Zakaznik | Datum prijeti reklamace Typ kieda| Problém Resi WieSeno Jakammikovi néhrady
Némecko 6.4.2009(20/ 2009 Diana sedak Levy ANO 7.4.2009| Dobropis
Sovensko 8.4.2009|23/2009 Diana opérka Levy ANO 10.4.2009| Dobropis

ZOBRAZENIi zZP USOBU NAHRADY VY RESENYCH REKLAMACI
FORMOU OPRAVY POMOCI FILTRU:

o . Gislo . ) = . Odpovéd Zplisob

Zakaznik | Datum prijeti reklamace Typ kieda| Problém Resi WieSeno akammikovi néhrady
Svycarsko 8.4.2009(24/ 2009 Bva sedak Levy ANO 8.4.2009|Oprava
Belgie 9.4.2009|25/2009 Nada opérak Pravy ANO 10.4.2009|Oprava

Zdroj: Vlastni prace
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PRILOHA 5

EVIDENCE OBJEDNAVEK — NAVRH

FORMULA R EVIDENCE OBJEDNAVEK:

Cslo Datum ” o ) Dodano . WreSeno Zplsob
Dodavatel ey odesian Material Mnozstvi | Objednatel oK Problém ANO/NE e
Ostrava  |20/2009 6.4.2009]kov - trubky 200 bm Levy ANO
Liberec 21/2009 7.4.2009|l4tka 1000 bm Pravy ANO
Praha 22/2009 7.4.2009|molitan 500 ks Pravy NE Spatné mnozstvi |ANO dodan zbytek
Znojmo 23/2009 8.4.2009| barva na kov 200 ks Levy ANO
Pisek 24/2009 8.4.2009|barvanadrevo |5ks Levy ANO
Pardubice |25/2009 9.4.2009|preklizka 500 ks Pravy ANO
Ostrava 26/2009 10.4.2009]kov - plech 80 m? Levy NE Spatna kvalita NE
- - N, ~ ,
ZOBRAZENI OBJEDNAVEK P REKLIZKY POMOCI FILTRU:
Gslo Datum ” o ’ Dodano . WreSeno ZpUsob
Dodavatel objednévky odeslani Materiél Mnozstvi | Objednatel oK Problém ANO/NE vyFeleni
Pardubice |25/2009 9.4.2009| preklizka 500 ks Pravy ANO
s Ve W e s O z
ZOBRAZENI SPRAVNE DODANYCH MATERIAL U POMOCI
FILTRU:
Jslo Datum ” S ; Dodano . WreSeno ZpUsob
Dodavatel objednévky odeslani Materiél MnoZstvi | Objednatel OK Problém ANO/NE vyFelent
Ostrava  |20/2009 6.4.2009|kov - trubky 200 bm Levy ANO
Liberec 21/2009 7.4.2009|l4tka 1000 bm Pravy ANO
Znojmo 23/2009 8.4.2009|barva na kov 200 ks Levy ANO
Pisek 24/2009 8.4.2009|barvanadrevo |5ks Levy ANO
Pardubice |25/2009 9.4.2009|preklizka 500 ks Pravy ANO
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ZOBRAZENi NESPRAVNE DODANYCH MATERIAL U POMOCI
FILTRU:

Gslo Datum B o i Dodéano i Wieseno ZpUsob
Dodavatel objednévky odesian Material Mnozstvi | Objednatel oK Problém ANO/NE vyfeSent
Praha 22/2009 7.4.2009|molitan 500 ks Pravy NE Spatné mnozstvi  [ANO dodan zbytek
Ostrava 26/2009 10.4.2009|kov - plech 80 m? Levy NE Spatna kvalita NE

ZOBRAZENI VY RESENi NESPRAVNE DODANYCH MATERIAL U
POMOCI FILTRU:

Gslo Datum B o i Dodéano i Wieseno ZpUsob
Dodavatel objednévky odesian Material Mnozstvi | Objednatel oK Problém ANO/NE vyeSent
Praha 22/2009 7.4.2009|molitan 500 ks Pravy NE §patné mnoZstvi  [ANO dodan zbytek

Zdroj: Vlastni prace
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