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1 Uvod

Moto:

., Uspéch manazera spociva v uméni sladit sedm faktorii vispéchu (struktura firmy, jeji
strategie, spolupracovnici ve firmé, jejich dovednosti, styl vizeni firmy, systémy a
postupy ve firmé, sdilené hodnoty firmy) a vyvazené je pouzivat jako cely systém. Rozdil
mezi dnesni malou skupinou vynikajicich ceskych firem a zbyvajici prevaznou vétsinou
Jejich podnikatelsky méné uspésnych partnerii nebyva ani tak v tom, zda pravidla znaji

a propaguji je, jako spise v uméni ucelené a dusledné je aplikovat. “ (Drdla 2001)

Cela spole¢nost se neustale méni. Méni se tkoly i zplisoby realizace praci, charakter
ekonomickych subjektt i podnikdni. Pravé probihajici celosveétova ekonomicka krize je
témet pro vSechny podniky problematicka. Kazdy je nucen pfedchéazet rizikiim, ktera
vyplyvaji ze soucasné situace. Jde pifedevSim o to, udrzet se na trhu alespon
s minimalnim ziskem. Aby toho mohlo byt dosazeno, dnes daleko vice nez jindy, zalezi

na managementu kazdé firmy.

Jak uvadi Soucek (2009) v mési¢niku Moderni fizeni, vznik krize mohli vSichni logicky
uvazujici manazefi oCekavat. Néktefi se tedy na ni dobie pfipravili. Mnoho jinych
¢eskych podnikli na ni pfipraveno neni. Tyto podniky zily z tradice a zapomnély na
heslo ,,Kdo si mysli, Ze je dobry, je ztracen!“. Existuje spousta znamych metod
vedoucich k vyssi efektivité. Mnoho manazZerl je ani nezna. A metody, které manazefi
znaji, Casto vyuZivaji nedostatecn€. Soucasnd manaZerska ¢innost prochdzi vyraznymi
zménami, charakterizovanymi komplexnosti problémi, dynamicnosti a interni
rozpornosti 1 stupném neurcCitosti a rizika. Vzristd potieba kvalitniho strategického
managementu, formulovani jeho zékladnich charakteristik a feSeni provadzanosti s

potiebami a tvorbou podnikovych strategii.

Dnesni zmény se vSak netykaji pouze vyrobnich podniki, ale i1 statnich organizaci. Na

jedné strané je vyvijen tlak na zlepSeni sluzeb, poskytovanych vetejnym sektorem, na



druhé strané¢ dochéazi k transformaci zastaralych organizacnich slozek a vytvareni

novych, zestihlenych forem.

Aby podnik nebo organizace soucasné zmény a transformace prestala co nejlépe, musi
bezpodmineéné nutné vyuzivat metod, vedoucich k vyssi efektivit¢. Bez nich

V nynéjSim svété mezi vzristajici konkurenci a v dobé celosvétove krize nelze obstat!

Cilem této prace je rozbor modernich metod fizeni, posouzeni jejich vyuzivani
Vv organizacnich slozkdch ministerstva obrany, charakteristika moznosti jejich
uplatiiovani a posouzeni dopadu na efektivnost vykonavanych ¢innosti a strategickych
zaméru s durazem na implementaci outsourcingu v resortu ministerstva obrany
V ndvaznosti na jeho pravé probihajici transformaci. Posouzeni efektivity outsourcingu
v konkrétnich, jiz zabezpeCovanych oblastech, spolu snavrhem dalSich moznosti
vyuziti outsourcingu v resortu piinese komplexni ndhled na uvedenou problematiku.
Soucasné bude posouzena reorganizace slozek, zabezpecujicich facility management
varmadé Ceské republiky, efektivnost této reorganizace a zhodnoceni zpiisobu

organiza¢niho fizeni v této oblasti.



2 Literarni reSerse

2.1 Zakladni manazerské techniky

Rozdil mezi manazery ¢eskymi a manazery ve vyspélych zapadnich zemich spatiuje
Sulet (1995) Vv pozitivnim zpiisobu mysleni a v odliSné zaméfeném vzdélani. Dale
rozebira zptisoby rozhodovani o ¢innostech organizace a prendseni organizacnich cila

(viz obrazek 1).

Obrazek 1: PfenaSeni cili v organizaci
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Pramen: Sulet, O., 1995, vlastni uprava



Britsky autor a manaZzer Armstrong (1995) definuje manazerské techniky jako
systematické a analytické metody pouzivané manazery pfi piijimani rozhodnuti,
zlepsovani vykonnosti a efektivnosti a zejména pak pii planovani a kontrole.
Manazerské techniky odliSuje od manazerskych dovednosti, postupli, ¢innosti nebo

funkci.

Podle Lamminga (1995) je styl fizeni (management style) celkovy pfistup

managementu k napliiovani jeho uloh v rozhodovani, motivaci, komunikaci atd.
Veber (2003) povazuje za jednu z nejvyznamnégjSich Cinnosti, ktera tvoii soucast
pracovni naplné¢ manazeri na vSech urovnich, rozhodovani a uvéadi zdkladni typy

rozhodovacich problémii podle Girovné fizeni (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Typy rozhodovacich problému podle Girovné fizeni

- Spatné strukturované problémy
| Vicholové Slozité, nestrukturované
fizeni problémy za rizika
a nejistoty
Stredni \ Strukturované
uroven ‘ i nestrukturované
‘ \ problémy
Operativni Dobre ’
fizeni strukturované
problémy
Dobie strukturované problémy B

Pramen: Veber, J., 2003

S definici Lamminga (1995) a v podstaté i s Veberem (2003) se shoduje Ticha (2008),
ktera uvadi, Ze anglickému pojmu management terminologicky nejlépe odpovida ceské
slovo ,,fizeni®. Soucasna svétova odborna literatura nabizi mnoho vysvétleni a definic
pojmu ,,management®, kterd zaroven vsak pfispivaji ke znacné nejednotnosti a rtiznosti

interpretace tohoto pojmu.



Pro Crkalovou (2007) je efektivni manazer ten, kdo umi pfizptisobit sviyj styl vedeni
riznym faktordm a situacim (situa¢ni vidcovstvi). Jednim z kliCovych faktord,
podstatnych pro volbu manazerského stylu, je typ osobnosti ¢lena tymu. Z tohoto
divodu je pro efektivni fungovani tymu velmi ptinosné, porozumime-li odliSnostem a

riznym rolim jednotlivych ¢lenti tymu.

Vodacek (2001) upozoriiuje na zmeny vnéj$iho podnikatelského prostiedi, ve kterém se
nachazi moderni management poslednich dvou desetileti. Oznaceni ,,management
V podminkéch stilych zmén*“ nebo ,,management v podminkach kritickych zmén*

obecné¢ naznacuji situaci, ve které vedouci pracovnici dneska pracuji.
2.2 Reengineering

Procesni piistup k managementu jako ksystému, ktery vyuziva fadu oblasti
organizovanych znalosti, prosazuje Koontz (1998). Uvadi, ze zékladni znalosti o

managementu se tak stavaji soucasti eklektickych véd a teorii (viz obrazek 3).

Obrazek 3: Procesni pfistup k managementu
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Rozvoj managementu je podle Tiché (2008) charakterizovan mnozstvim rtiznorodych
teorii, pristupl, zkuSenosti a dalSich poznatkli. Vyuzivani informaci soucasného
managementu vyzaduje kritické mysleni a schopnost ucelové si vybrat a v konkrétni

praxi tvir¢im zpsobem realizovat poznatky riznych ndzorovych sméra.

Snajdr (2005) a Wikipedie (2009) se shoduji, Ze procesni fizeni - neboli Business
Process Management (ve zkratce BPM) navazuje na koncept reengineeringu
podnikovych procesii. Reengineering procest je podle wikipedie (2009) jejich radikalni
narovnani a defragmentace napii¢ vSemi organiza¢nimi Strukturami a informac¢nimi

systémy.

Variantni pojeti reengineeringu popisuje TruneCek (2001). Dulezity je té€sny vztah

k zakaznikovi, zesileny o hlavni zasady procesniho fizeni (viz obrazek 4).

Obrazek 4: Integrace v procesnim modelu fizeni

PRECHOD NA PROCESNI MYSLENI

Strategicka vize
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A 4

Informacni technologie
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Piedmétem reengineeringu je ZASADNI A RADIKALNI piestavba podnikovych procesti za

ucelem skokového zdokonaleni vykonnosti z hlediska nakladi, kvality, rychlosti a sluzeb.

Pramen: Trunecek, J., 2001, vlastni Giprava


http://cs.wikipedia.org/wiki/Struktura

Naproti tomu Snajdr (2005) povaZuje reengineering podnikovych procesti za mrtvy
smér a prohlasuje, ze vysledky, kterych se pomoci reengineeringu podnikovych procesii

dosahlo, mnohdy namisto uspéchu piiblizily "optimalizovany" podnik zaniku.

Drdla (2001) reengineeringu ptisuzuje hlavni Glohu ve snaze zlepsit vnitini a vnéjsi
podnikatelskou ¢innost podnikatelské strategii. Diilezité je znat objektivni faktory, které
vice ¢i mén¢ ovliviuji zivot firmy.

Vyzkum piedstavitele koncepce ,,dokonalych podnikd*“ Peterse (1992) ukazal, ze
uspé$na firma je ovlivilovana nejméné sedmi vnitinimi vzajemné zavislymi faktory,
které musi byt rovnomérné rozvijeny. Tyto faktory uspéchu definuji zndmy ramec ,,7 S*

firmy Mc Kinsey (viz obrazek 5).

Obrazek 5: Ramec ,,7 S* faktort firmy Mc Kinsey
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Pramen: Drdla, M., 2001, vlastni uprava



2.3 Procesni fizeni

Procesni fizeni je soubor Cinnosti tykajicich se planovani a sledovani vykonnosti
predevs§im realiza¢nich firemnich procestu, ¢asto mylné zaménovano s reengineeringem

(IT Service management 2009).
Zavedenim strategickych a organiza¢nich zmén se zabyva Styblo (1993) i Heller
(2004). Inovacni zména zacina u seniorského managementu, strategickd zména se ptfimo

vztahuje k podnikovym cilim (viz obrazek 6).

Obrazek 6: Strategické a inovacni zmény

Zavedeni inovacnich zmén Realizace strategické zmény
Provedte rozhodnuti Proved'te rozhodnuti
Seniorsky management se rozhodne zavést politiku Seniorsky management rozhodne o novém sméru v
zlepseni navaznosti na podnikové cile
N NZ
Dosahnéte schvaleni Planujte

Je tfeba nechat si odsouhlasit prostredky vedouci k

e . fes 8 j jek
Giinnému zlepent Jsou vyreSeny nezbytné zdroje pro projekt

N2 N2
Zajistéte Skoleni Komunikujte
Relevantni clenové tymu jsou Skoleni v patficném Relevantni informace rozsifujte po celém podniku
procesu
N2 N2

Pridélte pravomoce Provadéjte Fizeni

Zodpovédnost za zménu je pfedana manazerim ve

Seniorsti manazeti pfimo provadéji procesy

frontové linii
N2 2
Realizujte Monitorujte
PFicné funkéni tymy jsou vytvoreny k feseni velkych Seniorsti manaZefi monitoruji procesy a pfimo hodnoti
situaci vysledky
N2

Monitorujte

Seniorsti manazefi monitoruji zlepseni a resi dopady
ve strategické oblasti

Pramen:Heller, R., 2004, vlastni Gprava



Harmon (2008) tika, Ze procesy a pravidla jsou dvé strany téze mince. Jejich spole¢né

pouzivani mize vyrazné zjednodusit modelovani a prispét k vyssi pruznosti procesi.

Silver (2008) ptedpovida dalsi vyvoj v oblasti ucelenych platforem BPMS - budou
roz$ifeny o integrovanou spravu datovych modell, pravidel podnikani a ukazatelt

vykonnosti.

Smith (2008) zkouma, jaky posun zaznamenaly komplexni BPM nastroje (BPMS) v
leto$nim roce. Vniméni procest, které tecou napiic spolecnosti, neni specialistiim, ktefi
se cely sviij zivot vénovali vyvoji funkénich celkd, vlastni a snadno pochopitelné,

pottebuji kvalifikovaného partnera.

Smysluplné nasazeni BPMS nastroji mize podle Sharmanové (2008) nastat jen ve

firmé, ktera je na piijeti této technologie pfipravena.

vvvvvv

nehmotnymi aktivy, které spolecnost vlastni. Pokud se nauc¢ime procesy jako aktiva

pocitat, ziskaji automaticky respekt manazeru.

Howard (2008) povazuje vytvareni podminek pro kreativitu za jeden ze zasadnich prvka

firemni kultury, ktera je nutna k prekondni velmi jednoduchych omezeni.

Role statu se podle idaji Ministerstva vnitra Ceské republiky (2008) bude postupné
presouvat od pfimého poskytovani a zajiStovani vetejnych sluzeb k vétsimu dirazu na
upravu podminek pro poskytovani vefejnych sluzeb a zejména pak na metodickou
podporu a znalostni bazi.
Progresivni metody zajist'ovani dostupnosti sluzeb jsou:

- komunitni planovani - metoda ptedstavujici otevieny proces zjiStovani potieb a

zdrojii a hledani nejlepSich feSeni v piisluSné oblasti vefejnych sluzeb,
- metoda transparentnosti

- feSeni porovnavanim a soutézenim (metoda benchmarkingu)

10



- metody kvality

- celkové fizeni kvality (TQM — Total Management Quality)

- Model dokonalosti Evropské nadace pro fizeni kvality (EFQM Excellence
Model — European Foundation for Quality Management Excellence Model)

- Certifikacni systém ISO (dle zkratky Mezinarodni organizace pro standardizaci
— International Organization for Standardization)

- Spoleény hodnotici ramec (CAF — Common Assessment Framework)

- metoda vyvazenych ukazateli (BSC - Balanced ScoreCard)

Pospisilik (2008) se domniva, Ze na excelentni uroven se dostaneme, az se naucime
pracovat s informacemi a rychle reagovat na zmény. A to umoziuje procesni fizeni,
které vyzaduje zcela jiny pfistup a aktivizaci vSech pracovnikil. Implementaci této
novinky musi pfedchdzet seznameni pracovnikid s principy procesniho fizeni a

odpovidajici zména firemni kultury (viz obrazek 7).

Obrazek 7: Od utvarového k procesnimu tizeni
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Pramen: Pospisilik, K., 2008

Problematikou rozhodovacich problémi strategické povahy se zaobira Veber (2003).
Popisuje metody pro podporu rozhodovani, a to Paretovu analyzu, analyzu silového
pole, diagram pfi¢in a dusledki, metody tvar¢iho mysleni, intuitivni metody,

brainstorming, brainwriting, Delphi metodu, Gordonovy metody i fizenou diskusi.
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2.4 Informacni management

Lamming (1995) definuje informacni technologie (IT) jako skupinu technologii, které

se zabyvaji uchovavanim, vyhledavanim, zpracovavanim a pfeddvanim informaci.

Olej (2004) se domniva, ze vyvoj ve spolecnosti (hlavné jeji revolucni zmény) vede
k pouziti védeckych metod, metod védeckého vyzkumu a novych technologii vSeobecné
k fizeni, k aplikaci v managementu a vyrobé. IT jsou vytvafené na nové informacni

bazi, jsou flexibilni a maji prvky umélé inteligence (UI).

Na pocatku tretiho tisicileti se podle Vymétala (2005) lidska spole¢nost nachazi ve
vyvojové fazi nazyvané informacni spole¢nost. V podnikatelské, respektive ekonomické
sféfe se zabyva informaénimi procesy, probihajicimi v organizaci i v trznim prostiedi,
informa¢ni management. Informacni strategii organizace lze rozdé€lit na jednotlivé

oblasti (viz obrazek 8).

Obrazek 8: Struktura informacni strategie organizace

Podnikatelskd strategie /_\ Informacni systém
PROC? Cco?
INFORMACT
STRATEGIE
ORGANIZACE
Informacni management Informacni technologie
KDO, KDE, KDY? e JAK?

Pramen: Vymeétal, J., 2005

Svoboda (2006) se shoduje s Vymétalem (2005), ze v podnikovém managementu maji
velmi dilezitou a nezastupitelnou roli informac¢ni procesy, nebot’ jejich prostiednictvim
se uskuteciiuji vSechny slozky fidicich aktivit podnikového managementu. Jadrem

kvality manaZerské prace je troven mysleni a jednani manazert.
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Podle Druckera (1993) dnes manazeti disponuji nezvykle velkym mnozstvim internich
informaci a dat, které je oslepuji do té miry, Ze Casto nevédi, co si s nimi pocit. Pfitom
nemusi sami ziskavat, pfedavat, zpracovavat a vyhodnocovat vSechny relevantni
informace, pokud maji dispozici funkéni informacni stfedisko, znalostni specialisty a

pracovniky.

Za jednu z vyvojovych fazi realizace informacniho procesu jak v organizacich, tak ve
spolecnosti, povazuje Vymétal (2005) fizeni znalosti a znalostni fizeni — knowledge
management (KM). Tato faze bezprostiedné navazuje na fizeni informaci. Jako
informacni zdkladna pro globalni a strategickd rozhodovani slouZi vrcholovému

managementu systémy pro podporu vrcholového fizeni (viz obrazek 9).

Obrazek 9: Priklad informacni pyramidy podpory fizeni vyrobniho podniku

Externi DB
a informa¢ni EIS
sluZby
e Celopodnikové
Zakaznici analyzy

Doduvatels /inancc[)bchod V)"mba\;%
Banky f MIS \

/ Spriva, lidské zdroje, marketing, legislativa, Jakosl\

PojiStovny / Finanéni Hzeni: analyzy, planovani, modelovéni, zdro_;e\
L Hlavni kniha
Statni spriva: Pokladna
8 ?:I‘::f:' tifad Zévazky Pohledavky
_OsU Mdjetek
atd Controlling
MTZ
Niékup Sklady Prodej
Q?\ Pfeprava 0,
/2 TPS N
L Provoz: komplexni fizeni zakdzek a komplexni Fizeni vyroby \
Kol Operativni Dilenské Sluzby:
Konstrukce - CAD / TPV - technologie g c‘xn'l fizeni fizeni - montaZe
planovéni , x 3
vyroby vyroby - servis

Pramen: Vymétal, J., 2005

13



2.5 Znalostni management

Mléadkovéa (2005) upozoriiuje na Casty omyl. Organizace maji tendenci zaménovat
pojem znalost s pojmem informace. Do managementu znalosti zahrnujeme nejen praci
s informacemi (explicitnimi znalostmi) a IS/IT, ale také praci se znalostmi tacitnimi a
sladéni ¢1 koordinaci prace s obéma slozkami zavislosti na potiebach a konkrétnich

podminkach organizace.

Také Vymétal (2005) analyzuje termin znalostni organizace. Stejné¢ jako Mladkova
(2007) vidi v nejsirSich souvislostech organizaci zalozenou na znalostech, operujici
v podminkach znalostni spole¢nosti a vyuzivajici vSech pozitivnich vyvojovych trendi
provéifenych casem a v fidici praxi jiz implementovanych nékterymi organizacemi

Sveétové vyznamnosti.

V rozvoji ucici se organizace zaznamenava Heller (2004) aktivni zapojeni manazer
Vv centru dvou nedilnych cykli vzdelavani — ve formulovani predpist a v provozu. Tti
kontinudlni smycky uceni jasn¢ zaznamenavaji funkce zaméstnanci a feditell (viz

obrazek 10).

Obrazek 10: Smycky uceni

Politika

OPETOVNE ZARAMOVANI

Monitorovani SMYCKY
zmén prostfedi Vnéj3i prostfedi (smérem
k organizac¢ni acinnosti)

Stanoveni
sméru

Rusivé jevy z prostiedi

Strategie | PODNIKOVY MOZEK Strategie/ [ 6 HNIKOVY MOZEK
integrace
PROVOZNI SMYCKA
: Kontrolni Vnitini prostiedi (smérem
N\ g F A >, - P
Vykon A\ Odchylka od planu V" systémy ™ k organizaéni Géinnosti) N

Provoz Provoz
ZAMESTNANCI REDITELF

Pramen: Heller, R., 2004
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Informace, databaze, patenty, technologické postupy, know-how apod. povazuje
Vymeétal (2005) za vlastnictvi organizace, znalosti za vlastnictvi ¢loveéka. Piechod do
faze znalostni spole¢nosti stavi do popiedi znalostniho pracovnika — specialistu, jako

novy typ osobnosti v organizaci vedle viidce a manaZzera.

S touto myslenkou se ztotoznil také Vyskocil (2007). Manazerovi bychom méli umoznit
zdokonalovat se v roli facilitatora, lektora, trenéra, kouée. Pravé to jsou role, v nichz se
JiZ nestaci zabyvat tim, co chceme vyjadrit, ale musime védét jak to vysvétlit, poptipadé

dokazat. Kvalifikace a kompetence ve firme jsou prvni krok k ,,ucici se organizaci®.

Jako Zivouci organismus vidi moderni organizaci té¢Z Mladkova (2007). Uvadi, Ze
management znalosti umoziiuje organizacim lépe vyuzit znalosti jejich pracovnikd.
Zvoli-li organizace zpusob fizeni znalosti, ktery je nekompatibilni s jeji organizacni

strukturou, nepovede se ji ho implementovat.
2.6 Znalostni organizace, koucink, audit, planovani

Trunecek (2001) klade diiraz na dynamiku firemnich komponent a vzdjemnych vztaht.
Zdiraziuje nezastupitelnou tlohu informaéni technologie a tlohu podnikové kultury ve

znalostni organizaci (viz obrazek 11).

Obrazek 11: Znalostni, procesné fizena organizace orientovana na zdkaznika

PODNIKOVE NESPOJITE

CILE, VIZE
VYSLEDKY :

ORGANIZAC Wil

B
® 2
$ s %
PROCESNI =]
PODNIKOVE Yoo ]
PROCESY =

: ! SYSTEMY
LIDSKE >
ZDROJE

ZPUSOBILOST

STRUKTU

(TURBULENTNI)

OKOLI

Pramen: Trunecek, J., 2001
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Castoral (2009) hovoii o prolinani se znalostniho managementu se strategickym
managementem, takze Ize hovofit o strategickém znalostnim managementu. Uceni se
V organizaci, respektive organizacni uceni, umoziuje vytvaiet a sdilet znalosti, rozvijet
znalostni baze, které jsou nezbytné pro strategicky znalostni management. Ten naopak

pomaha vytvaret podminky a otevirat potencial pro uceni se.

Trunecek (2001) klade diiraz na slozeni tymu, ktery bude uvadét projekt znalostni

organizace do zivota (viz obrazek 12).

Obrazek 12: Tym pro tvorbu znalostni organizace orientované na zédkaznika

LIDR
sesssmsssmEssansEsErsennssnnnnnn essmsEssEmsEEEsEMEEsETEEEEEEsEsEEEEIRTsERRR RS Ry -~
‘ RIDICI VYBOR
| MODERATOR [—%—»'KOORDWATOR :
|
v _ v v _
VLASTNIK VLASTNIK | VLASTNIK |
PROCESU! PROCESU? IPROCESUN

............. I ....................... T b

\

EXPERTI

CREALIZACNITYM >

SPECIALISTE

D
Pramen: Trunecek, J., 2001

Jak zefektivnit praci v tymu s pouzitim jednoho z nejefektivnéjsich nastroji vedeni —
koucovani — popisuje Crkalova (2007). Vidi souvislosti se znalostnim managementem i

v

ucici s organizaci.
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Zajisténi vnitini kontroly a efektivnosti fizeni nezavisle na vykonu funkce a
odpovédnosti vedoucich pracovniku je, jak uvadi Dvotacek (2000) shodné s Hajkem
(2003), realizovano internim auditem, ktery piedstavuje vnitropodnikovou poradenskou
¢innost, slouzici potfebam organizace. Nesmi byt ztotozilovan s controllingem, ktery je

predevsim soucasti planovani v podniku.

Zcela samoziejmou a neoddiskutovatelnou zalezitosti je podle VysuSila (1994)
planovani na Grovni podniku jakékoliv velikosti a je nezbytnou soucasti kazdého tizeni.
Planovanim je vlastné jiz podnikatelsky plan, ktery musi pfesvédcit toho, komu je

urcen, ze pijde o podnikani nadéjné a solidni, do kterého je mozné vlozit penize.
2.7 Facility management

Problematikou, tykajici se zabezpeceni podpirnych procesi — facility management - se

zabyva ptedevsim Vyskocil (2009), ale 1 fada dalSich autorl, napt. Krupansky (2009).

V poslednich desetiletich je vSak obvyklé hledat nové kabaty pro zab&hlé Cinnosti, jak
uvadi Vyskocil (2009). Ale facility management je ve svém principu stary jak lidstvo

Samo.

Krupansky (2009) se ztotoziiuje s VyskoCilem (2009) v hlavnim smyslu Facility
managementu. Soucasti chodu kazdé firmy je tfada procest, ¢innosti a sluzeb, které
pfimo nesouviseji s jejimi kliCovymi aktivitami, pro fungovani a existenci firmy jsou
ovSem nezbytné. Hlavnim tikolem téchto tzv. podpirnych sluzeb je zajistit dlouhodobou
maximalni ziskovost spolecnosti, a to pfi optimalnich nakladech. Tyto sluzby délime do
t¥ kategorii - budova, podptimé procesy, personal. Ukolem facility managementu je
fidit tyto procesy tak, aby fungovaly efektivné z hlediska ¢asu, finan¢nich prostiedku i
lidského kapitélu.
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Frianova (2006) se shoduje s vyse uvedenymi autory. Jednou z vyznamnych podminek
uspésného podnikani je podle ni dokazat dlouhodobé soustfedit svoje aktivity na
prioritni Cinnosti podniku. To vSak znamena neztracet Cas aktivitami, které piimo
nesouvisi s hlavnim sméfovanim podniku, 1 kdyz jsou pro jeho chod nevyhnutelné a je
tedy nutné, aby byly zabezpetené. Reseni této situace nabizi v soudasnosti stale vice

podniky vyuzivana metoda outsourcingu, ktery je jednou z ¢asti facility managementu.

Vysko¢il (2007) uvadi, Ze facility management se nejcastéji zavadi do fungujici
spoleCnosti. Jeho prvnim ukolem je vtomto piipadé analyzovat stavajici stav a
navrhnout formu implementace moderniho a efektivniho facility managementu do

stavajiciho provozu (viz obrazek 13).

Obrazek 13: Implementace FM do spolecnosti

( SPOLECNOST

« OBCHODNI | VIZE, MISE, HODNOTA

» CYKLUS | VYROBNI (OBCHODNA GINNOSTI

POPTAVAKA

(INTELIGENTNI KLIENT)

VSEOBECNA ’é "
OBOROVA _%_ ;

[

KONCOVY ¥l
UZIVATEL

SPECIFICKA

PODPURNY 'PODPURNE PROCESY

CYKLUS KVALITATVNI CYKLY

Pramen: Vyskocil, V., 2007
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Krupansky (2009) popisuje soucasny stav a vyuzivani facility managementu, ktery
vyuziva mnoho firem. O podpurné sluzby se stara povéiena skupina lidi. Jednd se o
vlastni zaméstnance nebo externi spolecnosti. Ve svété je spojeni raznych podptirnych
¢innosti do jednoho celku znamo jako integrovany facility management (iFM). Stale
vétsi diraz je pritom kladen nejen na jiz zminénou optimalizaci nakladd a kvalitu
sluzeb, ale také na odbornou zptisobilost persondlu zajistujiciho podplirné sluzby,
vynikajici technologické vybaveni ¢i zakaznicky orientovany pfistup, a to vSe s

dlrazem na vytvoieni optimalnich podminek pro maximalni efektivitu podnikani.

Vyskocil (2007) uvadi, ze kdyz v organizaci za¢nou dobie fungovat jednotlivé ¢innosti,
cesta pokracuje ke komplexni sluzbé. A tady uz se setkavame s facility managementem,
jehoz zékladnim smyslem je vytvofit optimalni podminky pro vykon hlavniho pfedmétu
podnikani. Dosahneme toho dokonalou souhrou pracovniho prostfedi, podpirnych
sluzeb, procest a lidi v organizaci pracujicich. Facility management neni outsourcing,
jak se jesté donedavna néktefi odbornici domnivali, ale nazev metody, ktera uzce

souvisi S fizenim podpirnych ¢innosti (viz obrazek 14).

Obrazek 14: Facility management

Pracovnici
Lidske zdroje

Procesy
Cinnosti

Provozni efektivit
Strategie j

Prostory /
W

Pramen: Vysko¢il, V., 2009
Krupansky (2009) specifikuje hlavni vyhody integrovaného facility managementu.

Uspora nékladti miize &init 5 % - 40 % do ti let od implementace v porovnani s tim,

kdyz si facility management zajist'uje firma vlastnimi silami.
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K dal$im vyhodam outsourcingu patfi:
- klient dostdva feSeni na miru, ziskdva moznost plné se soustiedit na hlavni
predmét své ¢innosti a nemusi se zabyvat nezbytnymi, avsak vedlejSimi procesy,
- Cast operacniho rizika je v tomto ptipadé pfenesena na partnera,
- know-how specializovaného externiho dodavatele dava ptirozeny prostor pro

optimalizaci, rozvoj a rust kvality podptrnych procest ve firm¢.

Vyskoc¢il (2007) specifikuje Cinnosti facility manazera (viz obrazek 15). Facility
manazer, zodpovédny za proces facility managementu, musi umét vyvazit jednotlivé
slozky tak, aby wvysledek byl pro vSechny slozky optimalné pfijatelny. Pro
zameéstnavatele je zadouci, aby ndklady na podpirné cinnosti byly pokud moZzno
minimélni. Ale vzdy je tfeba zvazit vSe a vysledkem musi byt takové feSeni, které je
nejen nakladové, ale i provozné optimalni. Do konecného efektu je tieba zakalkulovat i
velice nesnadné finan¢né vyjadfitelnou polozku pfirozené¢ pfidané hodnoty zvyseného
vykonu pracovnika v pfijemném a vykonnost podporujicim prostiedi. To je pak

skute¢né nejvyssim cilem facility managementu.

Obrazek 15: Cinnosti facility manazera
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Pramen: Vysko¢il, V., 2007
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2.8 Outsourcing

Wikipedie (2009) definuje soucast facility managementu - outsourcing — jako umeéle
vytvofeny pojem z anglickych slov ,,out” (ven) a ,,source (zdroj). Outsourcingem se
v ekonomii oznacuje odevzdani vnitropodnikovych aktivit obycejné nesouvisejicich
s hlavni ¢innosti podniku externimu subjektu (jakym je napiiklad subdodavatel).
Outsourcing je tedy specidlni formou externiho obstaravani predtim interné

vykonavanych vykoni, pficemz je smluvné stanovena délka a predmét vykonu.

Vysko¢il (2007) tvrdi, ze kazdd organizace musi sama definovat, co vytvaii jeji
predmét podnikani a co s touto Cinnosti bezprostiedné nesouvisi. Podle toho urci, které

oblasti ziistanou pod piimou kontrolou firmy a které mohou byt objednany vné.

Vyskocil (2007) se shoduje se s Krupanskym (2009), Ze outsourcing piinasi efekty
Vv tom sméru, Ze facility sluzby jsou poskytovany na profesiondlni Urovni, zkuSenym
externim dodavatelem, ktery zajisti dostate¢né zdroje personalu, techniky a vybaveni.
Jelikoz prochazi vybérovym fizenim, miize byt i cena sluzby nizs$i. Tim nejcasteji

dochazi ke snizovani rezijnich nékladi u klienta, dokonce né¢kdy i na tkor kvality.

Fanta (2007) v ptispévku ,,Outsourcing, co to vlastné je?* fika, Ze se jedna o presné
vymezeny proces vyClenovani ur€ité podnikové Cinnosti mimo podnik s naslednym
zajiStovanim této cCinnosti externim dodavatelem, pfi€emZ vysledky této cinnosti

podnik dale vyuZiva ve svém vyrobnim procesu.

Vyskocil (2007) uvadi, Ze spolecnosti disponujici vySSim objemem nemovitosti,
vyuzivajici moznosti vlastniho potencialu vytvarenim vlastniho tutvaru facility
managementu, ktery fidi a koordinuje podpiirné ¢innosti, at’ provozované vlastnimi
silami nebo zabezpecuje jejich ndkup. Rozdil mezi klasickym piistupem poskytovani
vefejnych sluzeb a projekty PPP (Publik Private Partnership — partnerstvi vefejného a

soukromého sektoru) jsou patrné z obrazku 16.
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Obrazek 16: Poskytovani sluzeb

Klasicky postup PPP Projekt

Dodavatel vefejnych Politicky garant dodavky

sluZzeb vefejné sluzby

Pripadné platba za

dodéni sluzby
Dodavatel Dodavatel veiejnych sluzeb
infrastruktury

Platba za sluzby
pro ob¢ana

UZzivatel vefejnych Uzivatel veiejnych sluzeb

sluzeb

Pramen: Vysko¢il, V., 2007, vlastni uprava

Urcita odlisnost v ndhledu na outsourcing od Krupanského (2009) je vidét v ndzoru
kolektivu spolecnosti PwC (2009). Zduraziuje skutecnost, ze ne vSechny nadnérodni
spolecnosti povazuji outsourcing za efektivni vzhledem k vynalozenym nakladim.
Proto spolec¢nosti, které uvazuji o outsourcingu praveé z ditvodu uspory nédkladi by
meély uskutecnit nejdiive podrobné studie realizovatelnosti, aby byly schopné 1épe

posoudit navratnost takovychto investic.

Krupansky (2009) zminuje vefejny prizkum spolecnosti Deloitte Consulting, ktery
ukazal, Ze néktefi manazefi spatfuji v outsourcingu uréitd rizika. Hlavné pak
nemoznost hodnoceni kontraktu (48 %), zaneprazdnénost vnitinich zdroji klienta
(57 %), prokazatelnost vyse nakladi (52 %), nebo skryté naklady v piipade
nedivéryhodného dodavatele (49 %). Autor piesto tvrdi, ze pfi dodrzeni definovani
kvalitativnich pozadavkl na vSech strandch a stanoveni pribézného méteni ukazatell

se da kontrakt pravideln¢ a dobfe vyhodnocovat.
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2.9 Outsourcing v resortu Ministerstva obrany

Problematikou, zabyvajici se implementaci outsourcingu do resortu Ministerstva
obrany Ceské republiky se zabyvala fada autort (Zboftil, Z., 2006; Smoldas, P., 2006;
Linhart, J., 2006; Hron, R., 2006; Kovafik, O., 2006; §tépének, B., 2006; Ingr, M.,
2006; Prochazka, J., 2006; Frianova, V., 2006; Horak, R., 2006) a shoduji se

v zakladnich principech.

Linhart (2006) uvedl, ze zapojovani vnéjsich zdroji do obrany je disledkem potykani
se s nedostatkem finan¢nich prostiedkit v Armadé Ceské republiky (dale jen ACR)
a mize do armady pfinést znacné uspory. Outsourcing a jeho pouZzivani chapeme jako
poskytovani sluzeb v souladu s potfebou udrzovani opera¢ni pohotovosti a kapacit pii

dosahovani nejlevnéjsiho feSeni.

Zboftil (2006) je toho nézoru, Ze na outsourcing se musime divat z pohledu splnéni
podminek firmy, ktera sluzbu nakupuje. V podminkach Ceské republiky neni mozné, u
pravnickych osob, povinnost danou zdkonem, smluvnim vztahem pfenést na jinou
osobu. Z toho vyplyva jednozna¢ny zavér, ze v ACR nelze hovofit o outsourcingu
Vv pravém slova smyslu, ale pouze jako o nakupu sluzby, nebo v krajnim ptipad¢, jako o

outsourcingu platném v podminkach Ceské republiky.

Prochazka (2006) informuje o projektu, ktery se nazyva ,Perspektivy vyvoje
bezpecnostniho prostfedi, vojenstvi, obrannych zdrojii a technologii do roku 2015
s vyhledem do roku 2030, jehoZ fesitelem je Ustav strategickych studii Univerzity
obrany Brno. V ramci nalézani novych ptistupt a feSeni dochazi po vzoru NATO ke
zvySovani podilu vnéjSich zdroji a vyuzivani soukromého sektoru v nevojenskych

ginnostech a sluzbach ve prospéch ozbrojenych sil CR.

Moznosti implementace outsourcingu v oblasti dopravy v armadé Ceské republiky se

zabyva Stépanek (2006) i Linhart (2006). Shoduji se vtom, Ze pro outsourcing je
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potieba se rozhodnout s rozvahou, piestoze nabizi nesporné fadu vyhod. Vse zalezi na
konkrétnim projektu a organizaci. Zakladni kritéria k porovnani zabezpe€eni provozu

firemnich vozidel jsou uvedena na obrazku 17.

Obrazek 17: Zakladni kritéria k porovnani outsourcingu dopravy

Forma porizeni Forma outsourcing
BESIP BESIP
PROSTOJE PROSTOJE

POHODLI l‘ POHODLI t

Pramen: Linhart, J., 2006

Rozhodovaci ulohu ,,.Bud’ a nebo* pfi realizaci outsourcingu v resortu obrany fesi
Horék (2006). Zabyva se vyuzitim standardizace — uzitku i ndkladd, uzitim metod,
respektujicich faktor ¢asu a doporucuje jejich zahrnuti do sluzebnich ptedpist a

postupti.

Frianova (2006) zmiiiuje, ze dosavadni empirické poznatky potvrzuji obavy, Ze
mezinarodnim outsourcingem do oblasti snizkymi mzdami ztrdci hlavn€é méné
kvalifikovani pracovnici V Evropské unii a Severni Americe. Proces globalizace
Vv poslednich letech vedl k vyraznému piesunu naro¢nych vyrobnich procest do krajt

S nizkymi mzdami.

Ekonomickou racionalitu outsourcingu v ACR rozebird na piikladu ekonomického
rozboru zajisténi ostrahy Ingr (2006). Upozoriiuje na skute¢nost, ze by bylo skuteCnym
paradoxem, kdyby ekonomickymi omezenimi vynucené Skrty v poctech zaméstnanci
resortu implikovaly §ir§i vyuZivani outsourcingu, jehoZ cena by vSak na druhé strané
pfedstavovala vyssi financni zatiZeni resortu nez plivodni zajiStovani sluzeb vlastnimi

slozkami.
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Autofi analyzuji problematiku efektivnosti outsourcingu, definuji kritérium efektivnosti,
naklady a vydaje na zabezpeéeni outsourcovanych sluzeb (Smoldas, 2006, Hron, 2006).
Smoldas (2006) vyhodnocuje projekt na zabezpedeni sluzeb stravovani formou
outsourcingu V resortu Ministerstva obrany Ceské republiky. Posuzuje ekonomickou
racionalitu vynaklddanych zdroji. K tomuto ucelu navrhl ,Model hodnoceni
ekonomické racionality vynakladanych zdrojii v resortu Ministerstva obrany Ceské
republiky*“. Hron (2006) se zabyva moznostmi Finan¢niho informa¢niho systému

Ministerstva obrany Ceské republiky.

Rozbor zabezpedeni ozbrojenych sil Ceské republiky majetkem, pracemi a sluzbami
V obdobi stavu ohroZeni statu a valecného stavu provadi Kovaiik (2006). Vychazi ze
souCasné¢ho stavu se zaméfenim na mozny budouci vyvoj v této oblasti a strucné

charakterizuje jednotlivé mozné zdroje pro zabezpe&eni ¢innosti ozbrojenych sil CR.

Ministerstvo obrany Ceské republiky vydalo fadu materidlit a normativnich akti,
vztahujicich se k problematice implementace outsourcingu v resortu. V praktické ¢asti
této prace byly vyuzity a nadale zpracovany nasledujici dokumenty:

- Prozatimni smérnice pro implementaci outsourcingu (2004),

- Smérnice pro implementaci outsourcingu (2007),

- Koncepce vystavby profesiondlni Armady Ceské republiky a mobilizace
ozbrojenych sil Ceské republiky pfepracovani na zménény zdrojovy ramec
(2004),

- Rozkaz Ministra obrany 22/2005 Véstniku MO (2005),

- Rozkaz ministra obrany 5/2003 Véstniku MO (2003),

- Pilotni projekt ,,Uklid sluzebnich prostor, klid a idrzba komunikaci, ploch a
pozemku“ (2008),

- Metodické pokyny k zabezpe€eni outsourcingu uklidovych ¢innosti (2008),

- Metodické pokyny k zabezpefeni outsourcingu ostrahy vojenskych objektt
(2005),

- Pilotni projekt ,,Reforma systému stravovani a zasobovani ACR potravinami

(2007),
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Pilotni projekt PNI (2006),

Zprava o prubéhu a vysledcich implementace pilotniho projektu ,,Reforma
systému stravovani a zasobovani ACR potravinami* (2008),

Metodické pokyny stanovujici postup pracovnikli vojenskych utvart a zafizeni,
ve kterych je poskytovéano stravovani formou cateringu, pii kontrolni ¢innosti a
zjisténi poruseni smlouvy spolecnosti poskytujici stravovaci sluzby (2009),
Pokyny k hodnoceni nakladt na zabezpeceni zavodniho stravovani (2007),
Odborné pokyny feditele sekce podpory MO ,,K realizaci zavodniho stravovani
V organizacni slozce statu — Ministerstvo obrany* (2005),

Metodika - Pomticka velitele Gtvaru (zatizeni) ACR k problematice cateringu,
jeho vyzadovani, moznostem, uplatnéni a fizeni vcetné kontrolni Cinnosti

(2006).

Pro analyzu jednotlivych Cinnosti byly vyuZity nasledujici materialy a zdkony:

Smlouva o poskytovani stravovani u vojenského zafizeni (navrh),

Smlouva o poskytovani sluzeb — vnitini tklid budov a zafizeni na teritoriu
VUSS Pardubice, USNI Ceské Budgjovice,

Smlouva o poskytovani sluzeb — zimni 1iklid na teritoriu VUSS Pardubice, USNI
Ceské Budgjovice,

Smlouva o poskytovani sluzeb — letni klid na teritoriu VUSS Pardubice, USNI
Ceské Budgjovice,

Smlouva na ,Zabezpeceni vstupu a ochrany vojenského zafizeni 1420
Pardubice*,

Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce na vnitini Uklid budov a zafizeni na
teritoriu VUSS Pardubice, USNI Ceské Budgjovice,

Zadavaci dokumentace k vefejné zakézce na letni Uklid na teritoriu VUSS
Pardubice, USNI Ceské Budgjovice,

Zadavaci dokumentace k vefejné zakazce na zimni uklid na teritoriu VUSS
Ceské Budgjovice,

Zadévaci dokumentace na nadlimitni vefejnou zakazku ,,Stravovani u Gtvari

a zafizeni resortu Ministerstva obrany*,
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- Nafizeni vlady 16/2003 Véstniku MO o financni kontrole v psobnosti MO
(2003),

- Naftizeni vlady 469/2002 Sb.,

- Zakon 40/2004 Sb., O veiejnych zakazkéach,

- Zéakon 136/2006 Sb., O vetejnych zakazkach,

- Zékon 320/2001 Sb., O finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a zmeéné nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpist,

- Zakon 218/2000 Sb., O rozpoctovych pravidlech a o zméné nckterych
souvisejicich zakont,

- Zakon 221/1999 Sb., O vojécich z povolani,

- Zakon 220/1999 Sh., O prubéhu zakladni nebo nahradni sluzby a vojenskych
cvicenich a o n¢kterych pravnich pomérech vojaka v zaloze,

- Zakon 564/2006 Sb.,

- Zéakon 148/1998 Sb., O ochran¢ utajovanych skute¢nosti a zméné nékterych
zakonn,

- Ptedpis VSeob-P-35, Vnitini kontrola a vyfizovani petic a stiznosti v piisobnosti

MO.

Vyse uvedené dokumenty jsou uvedeny v seznamu literatury pod souhrnnym nazvem

»Interni materialy a pouZité zakony*.
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3 Metodika a hypotézy

Metodika:

Vyuzitim zacastnéného osobniho planovitého a systematického pozorovani a vlastniho

Setfeni byly zpracovany dostupné informace. Dale bylo pouzito metod ekonomické

analyzy k vyhodnoceni nakladovosti jednotlivych outsourcovanych cinnosti. Byla

posuzovana efektivnost, hospodarnost a tucelnost u zpusobu poskytovani sluzeb —

vlastnimi silami nebo outsourcingem.

Bylo vyuzito komparativni metody pfi srovnavani systému fizeni v resortu obrany

S novymi trendy.

Pro analytické hodnoceni uklidovych ¢innosti byly stanoveny hlavni oblasti, s dirazem

na 3E (Economy — hospodarnost, Effectiveness - efektivita a Efficiency - ucelnost) a

dalsich kriterii nutnych k co nejobjektivnéj$im zjisténim:

analyza - pfi zpracovani prace byla pouzita zejména analyza jednotlivych
informaci, které pochazely zrtznych zdroji. Analyza zdroji informaci
probihala ve dvou fazich. V prvni fazi byly zdroje analyzovany z hlediska
dilezitosti informaci, v druhé c¢asti byl analyzovan obsah téchto vybranych
informacnich zdroja,

syntéza - byla vpraci pouzita pifi sumarizaci zavérd zjednotlivych
analyzovanych informac¢nich zdroji tak, aby jednotlivé dil¢i zjisténé informace
podaly urcity ptehled o celkovém jevu, procesu ¢i problému,

metoda srovnavani - V projektu byly metody srovnavani pouZity v praktickém
porovnani riznych moznosti outsourcingu s jinymi zpiisoby zabezpeceni
matematicko-ekonomické modelovani bylo vyuzito ve velké mife v hodnoceni

nakladovosti,
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- logicky ramec - popisuje projekt z hlediska objektivné ovéfitelnych ukazatelt,
zdrojii informaci, vnéjSich predpokladii a rizik z hlediska hlavniho cile tcelu

akce a aktivit akce.

Zakladni hypotézy:
Resort Ministerstva obrany Ceské republiky pii své transformaci vyuziva nové metody
fizeni v oblasti managementu, zejména procesni fizeni, facility management,

reengineering, management znalosti a outsourcing.

Implementace outsourcingu do resortu Ministerstva obrany Ceské republiky je

ekonomicky vyhodnd, hospodarna a efektivni.

Nakupovani sluzeb a doprovodnych ¢innosti v resortu Ministerstva obrany Ceské

republiky formou outsourcingu je vhodné rozsitit o dalsi oblasti.
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4. Prakticka cCast

4.1 Analytickd ¢ast prace

4.1.1 Popis subjektu a sou¢asného stavu

Tato prace je zaméfena na moznosti implementace outsourcingu v resortu Ministerstva

obrany Ceské republiky (dale jen MO CR).

Jak je vieobecné znamo, jiz delsi dobu prochazi resort MO CR, respektive cela ACR,
radikalni transformaci. Pocatkem tohoto procesu byla ve své podstaté jiz ,,Sametova
zmény s politickym systémem tak té€sn¢ spjaté slozky, jako je armada. DalSim
vyznamnym meznikem bylo rozdéleni Ceskoslovenské federativni republiky a vznik

samostatné Ceské republiky.

Popisovat veskeré probihajici zmény neni cilem této préce, ale bude nutné zastavit se u
téch procest, které souviseji s analyzovanou problematikou, tj. implementaci

outsourcingu do resortu MO CR.

Odstartovanim téchto procesti byla profesionalizace armady a s ni souvisejici ukonceni
vojenské zdkladni sluzby (v roce 2004). Do této doby byli vojaci v zdkladni sluzbé
vyuzivani k provadéni fady podplrnych cinnosti, nutnych pro bezproblémovy chod
ACR. Tehdy byl resort MO CR nucen fesit zasadni problém - jak zabezpeéit provoz
vojenskych utvart v plné vysi po odchodu vojaki zékladni vojenské sluzby? Jak nejlépe
fidit tyto procesy, aby fungovaly efektivné z hlediska Casu, finan¢nich prostfedkli a

lidského kapitalu?

DalSim dtlezitym aspektem je tlak ze strany vefejnosti na snizovani vydaji resortu

MO CR. Ceska republika na sebe piijala mezinarodni zavazky v oblasti kontroly
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zbrojeni a posileni mezinarodni diveéry a bezpecnosti. Tyto smlouvy, mimo jiné,
zahrnuji fadu oblasti a opatfeni. Jendou znich je stanoveni pocetnich omezeni
zamestnancl — tzv. snizovani tabulkovych pocti ACR. Tato omezeni jsou soucasné

jednim z prostiedk, jak splnit pozadavky vetejnosti.

Snizovani tabulkovych poéti ACR souvisi s vy$si profesionalizaci. A profesionalni
vojak se nema zabyvat podplrnymi ¢innostmi jako je sprava energii véetné vytapeéni,
klimatizace, osvétleni, udrzba budov a aredlii, revize a opravy technického zatizeni
budov, odpadové hospodarstvi, recepce, ubytovaci sluzby i majetkopravni zalezitosti.
Tyto procesy nesouviseji s hlavnim poslanim a stéZejnimi ukoly armady Cceské

republiky.

Nyni se dostavame k hlavni problematice. Jak jsou v ACR zabezpedovany podpirné
procesy? Zde je evidentni navaznost na facility management. Zajistovani sluzeb a praci

pro potieby ozbrojenych sil se datuje se vznikem ozbrojenych druzin panovnikd.

MO CR je ve své podstaté spolecnost disponujici velkym objemem nemovitosti. Proto
vyuziva moznosti vlastniho potencialu a ma vytvoten vlastni facility management, ktery
fidi a koordinuje podpurné ¢innosti provozované vlastnimi silami nebo zabezpecuje

jejich nakup.

Nejstar§i a nejvyznacnéj$i organizaci, zabezpecujici pfevaznou cast Cinnosti facility
managementu, je ,,Vojenska ubytovaci a stavebni sprava®“ (dale jen VUSS), jako
rozpoctova organizace. V roce 2004 bylo celkem 7 VUSS. Od té doby byly jejich pocty

zredukovany a v soucasné dobé existuji pouze VUSS Praha, Brno a Pardubice.

Kazdad VUSS ma na starosti urCité teritorium, na kterém ma v hlavnich posadkach sva
provozni stfediska, ktera metodicky a formaln& tidi. Tato stfediska jsou rozmisténa
V ndvaznosti na existenci hlavnich perspektivnich vojenskych posadek. Prace

provoznich stiedisek je zndzornéna na obrazku 18 s vyuzitim strukturni analyzy.
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Obrazek 18: Prace provoznich stredisek

Cile
Ministerstvo obrany
Vstupy Provozni stfedisko v <
4
7\ SSSU . /!
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! RS T-~a - s /
1 SS < S -a - , 4 /
< ! ~ R Zpétnd vazba ’ A 4
« T S e 4 S~o
! ~ ’ s-< /
1 RS - 7 S~a o /7
, ~ N , S~o -_ 1,
Hospodarnost Efektivnost Ucelnost

Pramen: Pilotni projekt ,,Uklid sluZebnich prostor, uklid a tdrZba komunikaci, ploch a
pozemku“, 2008

V procesu reorganizace byla vytvofena duplicitni organizace VUSS a to ,,Sprava
vojenského bytového fondu, p.0.” (dale jen SVBF). Piivodnim zamérem zalozeni SVBF
byla snaha odd¢lit vojenské byty od dal$ich vojenskych objekti, a tyto byty dale prevést
na civilni sektor. Pfestoze tato ¢innost je v souc¢asné dob¢ témét u konce, doslo v roce
2008 k novému oziveni této organizace s tim, ze VUSS na ni prevadéla ¢ast majetku
ACR, kterym do té doby disponovala. Jednd se o kotelny, vojenské ubytovny a

vodohospodarska zatizeni. Tyto sluzby v soucasné dob¢ vykonava SVBF.

Povazuji za nutné zminit se o skute¢nosti, z& ACR k zabezpeeni svych &innosti
vyuziva téz ,Vojenské lesy a statky CR, s. p.“, ktery ma na vypisu z obchodniho
rejstitku v hlavnim pfedmétu podnikdni uvedeno mimo jiné zabezpeceni UdrZby
komunikaci a ploch a zajisténi ostrahy vojenskych objekta. Jak bylo jiz vySe uvedeno,

vétSinu podplirnych procest zajistuje v resortu MO CR jednotliva VUSS.
V navaznosti na snizovani tabulkovych poctti vSak neni v soucasné dobé mozné veskeré

¢innosti zabezpeCovat vlastnimi zaméstnanci. Proto jsou nékteré sluzby zajiStovany

smluvné civilnimi subjekty, kdy ukolem VUSS je koordinovat, fidit a zabezpecovat tyto
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procesy V oblasti planovani (planuje finanéni prostiedky v rozpoétu MO CR) a

kontrolovat dodrzovani smluvnich podminek.

4.1.2 Implementace outsourcingu

K zabezpeceni Cinnosti, které byly dfive vykondvany vojaky zékladni sluzby, vyuzila
ACR informatiku a zptisoby procesniho fizeni. Po odchodu vojaki zakladni sluzby bylo
rozhodnuto 0 =zabezpeCeni sluzeb jedné z metod racionalizace procesi a to
outsourcingu. Na zékladé tkoll, spojenych s realizaci usneseni 4. jednani Kolegia
obrany ze dne 20. kvétna 2004 k implementaci outsourcingu do resortu MO CR, byla
vydana 4. fijna 2004 ,,Prozatimni smérnice pro implementaci outsourcingu®, ktera byla
dne 23. ledna 2007 nahrazena dokumentem ,,Smérnice pro implementaci outsourcingu‘
(dale jen smérnice). Piedpokladané urovné zabezpeceni resortu obrany outsourcingem

viz obrazek 19.

Obrazek 19: Pfedpokladané urovné zabezpeceni resortu MO outsourcingem

2015

2008

1.ZABEZPECENI DILCICH SLUZEB

2005

a diive

Pramen: Pilotni projekt PNI, 2006
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Smérnice byla vydana na zdkladé vyhodnoceni vysledkd 1. etapy outsourcingu —
pilotnich projekti na smluvni stravovani, tklid spole¢nych prostor, tklid a udrzba

komunikaci a ploch, zabezpeceni vstupu a ochrany objektti.

Je ur¢ena pro vSechny velitele, nacelniky a feditele vojenskych utvarii a zafizeni,
vojenskych zachrannych utvari a organiza¢nich utvart MO, stanovuje jednotna
pravidla pro vSechny piislusniky resortu obrany, ktefi jsou tucastniky procesu

vyzadovani, realizace a vyuzivani outsourcingu.

Smérnice uvadi, Ze resort Ministerstva obrany vyuziva outsourcing na principu
ekonomické vyhodnosti (hospodarnosti, efektivity a ucelnosti) pfi hledani novych
piistupll a postupli zabezpeceni sluzeb v ndvaznosti na postupné snizovani poctu vojakl
a obcanskych zaméstnanct v prostfedi realizace ,,Koncepce vystavby profesionalni
Armady Ceské republiky a mobilizace ozbrojenych sil Ceské republiky pfepracované na

zménény zdrojovy ramec*.

V souladu se zavéry 4. zasedani Kolegia ministra obrany CR ze dne 20. kvétna 2004 je
resort obrany od roku 2005 zabezpecovan v soucasné dobé outsourcingem v oblastech:
- uklid sluzebnich prostor, tiklid a udrzba komunikaci a pozemkai,
- smluvni stravovani — catering (zabezpeCeni stravovani mimorezortnim
subjektem ve vlastnim stravovacim zafizeni za podminky, ze néklady na provoz
se hradi z rozpo¢tu MO- Rozkaz Ministra obrany 22/2005 Véstniku),

- zabezpeceni vstupl do vojenskych objektli a zajisStovani jejich ochrany.

Gestorem outsourcingu, odborné¢ a metodicky fidicim proces implementace
outsourcingu do resortu MO je:
- teditel Sekce podpory MO (dale jen Spod MO) za pilotni projekty mimo oblast
nemovité infrastruktury (catering a ostraha),
- feditel Sekce spravy majetku MO (dale jen SSM MO) za pilotni projekty

Vv oblasti nemovité infrastruktury (uklidové Cinnosti).
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Odpovédnym organem v oblasti kontroly kvality dodavanych sluzeb byl stanoven
konkrétni velitel utvaru. Ten velitel utvaru, v jehoz prospéch je sluzba nebo Cinnosti
poskytovana, je soucasné¢ uzivatelem. Funkci zadavatele u centralné nabyvanych sluzeb
vykonavaji vedouci organizaénich celkii resortu MO CR, uréen pro zadani konkrétni
zakdzky a uzavieni smlouvy v akvizi¢nim planu. K realizaci Smérnice byly vydany
gestory Metodické pokyny, samostatné¢ pro kazdou oblast outsourcingu (Smérnice pro

implementaci outsourcingu, 2007).

Outsourcing uklidovych sluzeb je realizovan cestou jednotlivych VUSS, gestorem
projektu je Hlavni itad ubytovaci a stavebni sluzby MO CR (déle jen HUFUSS MO,
nadfizena slozka VUSS). Smluvni vztahy uzaviraji jednotlivi feditelé VUSS. Catering

zaitituje sekce podpory MO CR, stejné tak ostrahu objekti.

Dlouhodobé zdroje pro outsourcing se planuji ve Stfednédobém planu rozvoje a ¢innosti
resortu MO (dale jen SdP). Kazdy utvar je povinen zavést pozadavky na outsourcované
oblasti do SdP nebo uplatnit pozadavek u ptislusné VUSS v piipadé vydaju
k zabezpeceni tuklidovych sluzeb. Schéma rozpoétovani na zabezpeCeni sluzby

uklidovych ¢innosti je zndzornéno na obrazku 20.

Obrazek 20: Implementace vykonového rozpocCtovani na zabezpeceni sluzby tklidovych

Cile zabezpeceni

¢innosti

Programy, programovy rozpocet

A\ 4

sluzby
A Kvantif. vystupy

A\ 4

Monitorovani vystupt ve vztahu k naplnéni cili uklidovych ¢innosti

Pramen: Pilotni projekt ,,Uklid sluZebnich prostor, uklid a udrzba komunikaci, ploch a

pozemku“, 2008
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K vyzadani ndkupu sluzeb outsourcingem a ke zpracovani dokumentace vetejné
zakazky je kazdy, kdo bude sluzby pozadovat, povinen zpracovat a ve stanovenych
terminech ptedlozit specifikaci. Ve specifikaci musi zadatel uvést, zda nakupovana
sluzba mé& navaznost na zménu tabulek mirovych pocti. U ttvarti v navaznosti na
zménu bude zahajeno plnéni smlouvy nejdiive 6 mésicii po podpisu smlouvy z divodu
vytvofeni cCasového prostoru k vyfeSeni zmény tabulkovych pocti a vypoveédi

nadbyteCnym zaméstnancim (Smérnice pro implementaci outsourcingu, 2007).

Velitel Gtvaru neni opravnén upravovat, rusit smluvni vztah nebo uplatiiovat sankce a
pokuty. V pfipadé, ze je presvédcen, ze dochazi k porusovani smluvniho vztahu, zasle

mimoradné hlaseni zadavateli.

Pokud bude rozhodnuto o zruSeni utvaru (bez néhrady nebo s ndhradou, kdy nové
ziizeny utvar jiz nebude pozadovat plnéni poskytovanych sluzeb) v dobé plnéni
smlouvy na poskytovani sluzeb, zabezpeci velitel Utvaru neprodlené po vyhlaSeni
organiza¢nich, mobiliza¢nich a dislokacnich zmén informovani zadavatele o terminu
zruSeni utvaru a odesle mu zadost o ukonceni smlouvy. Zadavatel zabezpeci zpracovani

vypovédi dle uzaviené smlouvy a odesle ji dodavateli.

Povinnosti uZivatell jsou dle Smérnice stanoveny nasledovné:
UZzivatel je povinen:

- po doruceni smlouvy zabezpecit veSkeré smluvni zadvazky tykajici se ttvaru,

- vyclenit dodavateli stanovené objekty vcetné vybaveni dle smlouvy,

- zabezpecit v souladu se smlouvou kontrolni ¢innost nad Kkvalitou a kvantitou
dodavanych sluzeb, ptipadné provozni dokumentace, vzdy vSak za ucasti
zastupce dodavatele, o kontrole provadét zapisy stvrzené zastupcem dodavatele
sluzby,

- ve sjednanych terminech zabezpecit thradu faktur prostfednictvim piislusného

regionalniho finan¢niho odboru,
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- bezodkladn¢ vratit fakturu, ktera neobsahuje stanovené nalezitosti, neodpovida-li
fakturovand castka nebo ma jiné vady s jednoznaénym vymezenim divodu
vraceni faktury,

- prostfednictvim urené osoby informovat v nejnutnéj§im rozsahu a
Vv dostatecném ptedstihu dodavatele o provoznich, organiza¢nich a dalSich
opatienich, kterd maji vliv na poskytované sluzby podle smlouvy (naptiklad
planované odstavky vody a energii, planované organizacni zmény poctl, zmény
uzivani stavebniho objektu, provadéni cviCeni, shromazdéni a dalSi akce,
nepojizdnost techniky, dopravni nehody apod.),

- vést stanovenou a provozni dokumentaci,

- pfipravit dalsi podklady pozadované feditelem logistické a zdravotnické podpory

nebo hlavniho Gfadu ndkupu majetku a sluzeb MO.

Nedilnou soucasti outsourcingu je kontrolni ¢innost organizovana vlastnimi silami a

prostfedky podle stanovené pusobnosti vedoucimi zaméstnanci a kontrolnimi organy.

Kontrolni ¢innost je stanoveno provadét v souladu:

- se zédkonem 320/2001 Sb., O finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a zmeéné
nékterych zakonl, ve znéni pozdé¢jSich predpisii, RMO ¢. 5/2003 Véstnik MO,
Financ¢ni kontrola v piisobnosti MO a nafizeni vlady €. 16/2003 véstniku MO,
Vykon finan¢ni kontroly v ptisobnosti MO, a to pouze ve vztahu k Gtvartim,

- spfedpisem VSeob-P-35, Vnitini kontrola a vyfizovani petic a stiZnosti
V ptsobnosti MO, a to pouze ve vztahu k Gtvariim,

- Sopravnénim zadavatele ¢i velitele utvaru vyminénym ve smlouvé o
poskytovani sluzeb (napt. kontrola kvality poskytovanych sluzeb). Zadavatel ¢i
velitel Gtvaru jsou opravnéni v souladu se smlouvou vydanim plné moci povéfit
kontrolou své podiizené, zadavatel je navic opravnén vydat plnou moc ke
kontrole 1 pro ostatni zaméstnance resortu MO. Kontrolu provadi zadavatel,
velitel Gtvaru nebo poveérené osoby a osoby v jejich doprovodu. Takto mlze byt

kontrolovan dodavatel sluzby (Smérnice 2007).
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Kvalita sluzeb poskytovanych outsourcingem a dodrzovani smluvnich vztahl je
predevsim véci uzivatele. Velitelé utvari jsou povinni kontrolni ¢innosti pravidelné

organizovat a nasledn¢ vyhodnocovat.

Soucasti kontroly kvality poskytovanych sluzeb je zpracovani Zapisu z kontrolni

ginnosti. Cetnost kontrol zavisi na kvalité poskytovanych sluzeb.

Zapisy se provadéji v den kontroly vsouladu se smlouvou do knih kontrol na
pracovistich, zabezpecovanych outsourcingem a musi byt podepsany kontrolujicim a
kontrolovanou osobou. Vysledky kontrol slouzi jako podklad pro zpracovani
jednotlivych vyhodnoceni a zaroven jako pravni podklad pro vymahani smluvnich
pokut a mozné ukonceni smlouvy v ptipadé€, Ze nedostatky jsou takového charakteru, ze

bude nutno od smlouvy odstoupit.

Drobné nedostatky, zjisténé kontrolni cinnosti, neovliviiujici kvalitu poskytované
sluzby, musi uzivatel fesit se zodpovédnym manazerem firmy, zdvazné nebo opakované

problémy fesit cestou zadavatele (objednatele).

Konzultanty k feSeni problému vzniklych pii realizaci outsourcingu jsou pro obsahovou
a odbornou ¢ast feditelé projektil, pro finan¢ni zabezpeceni piislusny ekonomicky odbor
nadiizeného velitelstvi, pro planovani finan¢nich zdroju pfislusny odbor planovani
nadiizeného velitelstvi, pro smluvni zaleZitosti referenti ndkupu sluZzeb urceného

akvizi¢niho pracoviste.

Vojenské utvary, majici zabezpeceny sluzby formou outsourcingu centralné vetejnou
zakazkou, zpracovavaji pravidelna rocni a dle potfeby mimotadna hlaseni o zavazném
nebo opakovaném poruSeni smluvniho vztahu a opatienich pfijatych k zabezpeceni
zivota vojsk a chodu dané sluzby. Mimotadnd hladSeni musi zasilat ihned po zjiSténi
poruseni smlouvy. Jako pfilohu je nutné pfipojit protokolarni zapis podepsany

dodavatelem sluzby (Smérnice 2007).
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4. 1. 3 Outsourcing tklidovych ¢innosti

Uklidové ¢innosti, které jsou zabezpetovany formou outsourcingu, jsou nasledujici:
- servisni uklid budov a zafizeni,
- letni tklid a udrzba komunikaci a ploch (zametani, sekani travy),
- zimni udrzba komunikaci a ploch (uklid snéhu, zabezpeceni schiidnosti a

sjizdnosti).

U mnoha vojenskych utvarti byly tyto ¢innosti zabezpecovany uklidovymi firmami jiz
pfed odchodem vojéki zékladni sluzby, pfedevSim pak vnitini uklidy. Smluvni vztahy
byly uzavieny s fediteli VUSS, ktefi v této oblasti zastupuji MO CR. V navaznosti na
Smérnici k implementaci outsourcingu a tikolové listy MO CR byl dosavadni zpiisob
zabezpeceni téchto ¢innosti ukoncen (stavajici smluvni vztahy byly vypovézeny) a byly
vyhlaSeny nové vetfejné zakdzky v souladu se zakonem o vefejnych zakazkéach

40/2004 Sb. s terminem zahajeni plnéni od 1. 7. 2004.

Uklidové sluzby byly zadany jako nadlimitni vefejna zakazka v otevieném fizeni podle
zédkona o vefejnych zakazkach 40/2004 Sb., respektive 137/2006 Sb., kdy jedinym
hodnoticim kritériem byla nabidkova cena. Vzhledem k velkému objemu praci a trvani
smlouvy na dobu neurcitou byl zdjem o zakazky na vnitini a letni uklid ze strany
uklidovych firem velky. Slibuje jim staly obrat na nékolik let. Od toho se odvijeji 1
nabidkové ceny (u vnitfnich a letnich uklidf), které jsou vyrazné nizsi, nez napiiklad

ceny V platnych cenicich. Pfehled zabezpeceni uklidl je patrny z obrazku 21.

Z urovné hlavniho Gfadu ubytovaci a stavebni sluzby MO byl vytvofen Pilotni projekt
,UKklid sluzebnich prostor, uklid a drzba komunikaci, ploch a pozemki®, posledni
verze dokoncena vroce 2008. V tomto dokumentu byly specifikovany jednotlivé
tiklidové &innosti, uréen jejich rozsah a definovana soucinnost jednotlivych slozek ACR

Vv jednotlivych oblastech outsourcingu.
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Obrazek 21: Piehled zabezpeceni tklidi
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Pramen: Pilotni projekt ,,Uklid sluzebnich prostor, klid a Gdrzba komunikaci, ploch a

pozemku“, 2008

Pilotni projekt uvadi naklady na zabezpeceni uklidii v jednotlivych letech v systému
outsourcing, ¢imz se rozumi zadani vetejné zakazky v terminu od 1. 7. 2004 celkové za
celou VUSS v otevieném nadlimitnim fizeni dle zakona o vefejnych zakazkach
(40/2004 Sb., nasledn¢ 137/2006 Sb.). Vedle toho uvadi ndklady mimo outsourcing, za
které povazuje zadani vetejnych zakazek na tklidové sluzby mimo rezim zakona, tj.

v celkové vysi do 2 000 000,- K¢.
Vybér dodavatelli sluzby byl proveden jednotlivymi vojenskymi ubytovacimi a

stavebnimi spravami a to realizaci jedné vefejné zakazky na region VUSS s moznosti

vybéru vice dodavatelll na dil¢i plnéni v jednotlivych posadkach.
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Tabulka 1: Doby uzaviranych smluvnich vztahti v jednotlivych posadkach (dle pivodniho
zaméru koncepce ACR roku 2004)

VUSS

na dobu neuréitou

na dobu urcitou

(k ukonceni ¢innosti)

BRNO

Brno, Prostéjov, Rapotice, Dédice,

Vyskov, Bystfice pod Hostynem, Loukov,

Bucovice, Namést'nad Oslavou, Mikulov

Znojmo, Rosice, Bfeclav, Kroméfiz,

Konice, Bohuslavice,

CESKE BUDEJOVICE

Ceské Budgjovice, Strakonice, Jindfichiv

Hradec, Bechyng, Jihlava

Benesov, Cesky Krumlov, Tabor, Pisek,

Tyn nad Vltavou, Dobronin,

PLZEN

Jince, Klatovy, Plzen, Karlovy Vary,

Radosov, Velky Zvon, Ktizenec

Sttibro, Rokycany, Velkd Hled’sebe,

Rabstejn, Zbiroh, Domazlice

PRAHA

Praha, Komorni Hradek, Lesany, Ruzyné,

Kostelec nad Labem, Lany

Benatky nad Jizerou, Chloumek, Brandys
nad Labem

LITOMERICE

Kostelec nad Labem, Stara Boleslav,

Liberec, Usti nad Labem,

-DUKLA, Rakovnik,

Grabstejn,
Liberec Zatec,

Vétrusice, Nakléfov, Tisa, Travcice

Doksy, Lazany-Chomutov, Litoméfice,
Roudnice nad Labem, Mikuldsovice, Most,
Tisa, Trnovany, Béla pod Bezdézem, Slany,

Chomutov

OLOMOUC

Olomouc, Praslavice, HIucin, Libava,

Opava, Ujezd u UniGova, Novy Ji&in, Stard

Ves, Ostrava

Sternberk, Haj ve Slezsku, Hranice na

Moravé, Mikulovice, Litovel, Mladeg,

Uni¢ov, Prerov, Lipnik nad Becvou,
Halenkov, Staré Mésto, Bruntal, Détfichov,
Hodslavice, Frydek Mistek, Dobra u Mistku,

Karvina,

PARDUBICE

Jaroméi-Novy Ples, Hradec Kralové,
Ragice n. Trotinou, Caslav, Kutnd Hora,
Dobruska, Moravska Tiebova, Kvétna,
Nepolisy, Pardubice, Téchonin, Mladkov,
Usti nad Orlici, Tynisté nad Orlici, Cermna

nad Orlici, Lazn€ Bohdane¢

Chrudim, Havli¢kiiv Brod, Bilek, Zdar n.

Sazavou, Pielou¢, Rychnovek

Pramen: Pilotni projekt ,,Uklid sluzebnich prostor, uklid a tdrzba komunikaci, ploch a

pozemku“, 2008

K 1. 1. 2008 vznikl v rimci organizaéni struktury HUFUSS MO odbor akvizic nemovité

infrastruktury, ktery by mél fesit vybér dodavatelli zaddnim vefejné zakazky podle

akviziéniho planu centralnich dodavek,

outsourcingu.
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V perspektivnich posadkach a disloka¢nich mistech byly uzavieny smlouvy na dobu
neurcitou S vypovédni lhitou 6 mésici. U postupné opousténych a neperspektivnich
posadek a dislokacnich mist byly uzavieny smlouvy na dobu urc¢itou. Ukonceni smluv
bylo sméfovano k datu opousténi posadek utvary a zafizenimi v souladu s hlavnimi

planovacimi dokumenty (viz tabulka 1).

Metodické pokyny k realizaci outsourcingu zabezpecCeni uklidu sluzebnich prostor,
uklidu a udrzby komunikaci, ploch a pozemka upfesiuji realizaci sluzby vcetné

vyhodnoceni rizik (viz pfiloha 1).

Kontrola outsourcovanych ¢innosti je provadéna jednotlivymi provoznimi stfedisky,
které jsou v piimém kontaktu jak s velitelem utvaru, tak s dodavatelskou firmou.
Prevzeti praci je potvrzeno pisemné v Knize prevzeti praci (vzor viz piiloha 2). Provozni
sttediska poskytuji informace o procesu planovanych ukoll v jistém ¢asovém piedstihu

a umoziuji tak lepsi planovani do budoucna.

4.1.4 Qutsourcing zajisténi ostrahy

Po ukonceni zékladni vojenské sluzby mély vojenské utvary problémy s tim, jak
zabezpecit vstupy do jednotlivych vojenskych objekti a ochranu objekti, které diive

zajistovali vojaci zakladni sluzby.

Z pohledu resortu MO CR je nékup této sluzby povazovan za nejrizikovéjsi. Méla by se
nakupovat — zabezpeCovat outsourcingem — pouze V nezbytnych piipadech po vycerpani
vSech moznosti zabezpe€eni vlastnimi silami. V roce 2006 vyuZivalo outsourcing této

sluzby 14 vojenskych ttvart, celkem bylo stfezeno 24 objekti.

Touto oblasti se zabyva piimo ,,Odbor implementace outsourcingu“ MO CR.
Prozatimni smérnice pro implementaci outsourcingu (2004) specifikovala vSeobecné
zasady k vykonu sluzeb civilnich bezpecnostnich agentur pii zabezpecovani vstupti do

vojenskych objektl a pii zajistovani jejich ochrany.
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Zasady stanovuji podminky, za kterych mohou pracovnici civilnich bezpecnostnich
agentur (dale jen CBA) zabezpecovat vstupy do vojenskych objekti (dale jen VO) nebo
zajistovat jejich ochranu. Dilezitym faktorem je odbornd a moralni zpusobilost
ptislusniki CBA. Specifikované pozadavky na zaméstnance CBA jsou uvedeny
Vv Metodickych pokynech k realizaci outsourcingu zabezpeceni vstupli a ochrany
vojenskych objektd a stupiiuji se v ndvaznosti na druh pozadované sluzby. Piedevsim je
pozadovana bezithonnost, statni ob¢anstvi CR, ve vybranych piipadech predlozeni
osvédéeni vydaného Ceskym bezpeénostnim tfadem (dodrzeni zakona 148/1998 Sb., o
ochrané utajovanych skutecnosti a zméné nékterych zakonil), zdravotni zptsobilost a
dobra fyzicka zdatnost, spolehlivost, vék nad 21 let, fidi¢sky prikaz skupiny ,,B*“ a
dalsi. Pokud bude pracovnik zajiSt'ovat castecnou ochranu objektl, pozaduje se zbrojni

prikaz skupiny ,,D*, u agentury zbrojni licence ,,G*.

Organizovat dozor¢i a ochranou sluzbu ve vojenském objektu je povinen velitel VO
s vyuzitim CBA. Statutarni organ VO nebo jim povétenda osoba (velitel, nacelnik)
spolupracuje s velitelem smény CBA pii feSeni vSech zalezitosti vykonu sluzby.
Zavaznad pochybeni pfislusnikli smény fteSi spiedem uréenym zodpovédnym
funkcionafem CBA, ktery je povinen sjednat okamzitou napravu. Neni piipustné
slucovat povinnosti vyplyvajici z vykonu sluzby dozor¢iho posadky (utvaru)
s povinnostmi vykonu sluzeb pfislusniki CBA pii zabezpeCovani vstupti do VO nebo
zajiStovani jejich ochrany. Pfislusnici téchto sluzeb nemohou zodpovidat za udrzovani
vnitiniho potadku a kazné ve VO, za vykon sluzeb ptisluSnikii posadkové smeény, za

zbran¢ a munici prislusnika stabu VO.

Piislusny velitel VO je zodpovédny za zpracovani dokumentace pro vykon sluzby CBA.
Metodické pokyny k realizaci outsourcingu zabezpeceni vstupll a ochrany vojenskych

objektli obsahuji vzory dokumenti (ptiloha 3).
Vzhledem Kk vyse uvedenym pozadavkim na zajisténi ostrahy VO byla ptivodni vefejna

zakazka, vyhlaSena v otevieném fizeni podle zdkona 40/2004 Sb., o vefejnych

zakazkach, zrusena. Resort MO CR se rozhodl vyuzit § 4, odstavec (1), pism. k) zakona
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40/2004 Sh. Zakon 40/2004 Sb. se dle tohoto paragrafu nevztahuje na vefejné zakazky,
kdy pfedmét zakazky je hlavnim pfedmétem podnikdni statniho podniku nebo
predmétem ptispévkové organizace, které zalozil nebo ziidil v souladu se zakonem
zadavatel. Zakazka byla zadana piimo podniku ,,Vojenské lesy a statky CR, s.p.“, ktery
v soucasné dob¢ zabezpecuje ostrahu vSech vojenskych objektii (kromé uvolnénych

z uzivani ACR).

4.1.5 Outsourcing stravovacich sluzeb — catering

Stejné jako pro ostatni oblasti byl pro catering vytvofen pilotni projekt ,,Reforma
systému stravovani a zasobovani ACR potravinami® (2007). Projekt se tyka navrhu

postupu a realizace outsourcingu stravovani a implementace jeho vysledkd.

Projekt sméfuje ke snizeni ndkladl na provoz systému v cilovém stavu, spocivajici
pfedev§im ve snizeni pocCtu obcCanskych zaméstnancii ve stravovacich provozech a
zvysSeni produktivity prace. To vV konecném disledku pfedstavuje sniZzeni poctu osob
celého resortu MO CR. Stravovani u ttvard a zafizeni Velitelstvi sil podpory a vycviku
a Vjeho odborné péci v soucasné dobé zabezpeCuje 70 zaméstnancii (12 vojakl
Z povolani a 58 obcanskych zaméstnancti). U utvarl a zatizeni Velitelstvi spole¢nych sil
zabezpecuje stravovani 231 zaméstnanct (106 vojakti z povolani a 125 obcanskych
zaméstnancl), pficemz dalS§i zaméstnanci resortu na zabezpeceni funkCnosti sytému
stravovani participuji. Dokument je navodem, jak se vyrovnat s reformou stavajiciho
systému stravovani a novymi potiebami v zabezpe€eni samotné sluzby v organizacnich

celcich resortu MO CR.

Stravovani v resortu MO CR je zabezpeovano dvéma zplsoby, které jsou z hlediska
pravni podpory a finan¢niho zabezpeceni zcela odlisné:

- zavodnim stravovanim — podle ustanoveni § 69 zakona ¢. 218/2000 Sb., o

rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zékonti (rozpoctova

pravidla),

44



- bezplatnym odbérem stravy a naturalnim stravovanim podle ustanoveni § 90 a §
166 zakona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani a § 85 zakona ¢. 220/1999
Sb., o prubéhu zakladni nebo nahradni sluzby a vojenskych cvicenich a o

nekterych pravnich pomérech vojaki v zaloze.

V zavodnim stravovani jsou vresortu MO CR vyuzivany nasledujici moznosti
zabezpecCeni sluzeb stravovani (viz obrazek 22):
A) Zéakladni — ve vlastnich stravovacich zafizenich:
- ve vojenskych zavodnich kuchynich, kde stravu pfipravuje armada vlastnimi
silami,
- ve vlastnich stravovacich zafizenich, kde piipravu a vydej stravy zajistuje
mimorezortni subjekt za podminky, Ze se naklady na provoz hradi z rozpoctu
MO (dal jen catering).
B) Doplikové - smluvni:
- stravovani s vyuZitim stravovacich poukazek,

- smluvni stravovani zabezpecované mimorezortnim subjektem.

Obrazek 22: Moznosti zabezpeceni sluzeb stravovani v resortu MO

JINE FORMY

VLASTNI STRAVOVACI CIZi STRAVOVACI VLASTNIi STRAVOVACI CIZi STRAVOVACI
ZARIZENI ZARIZENI ZARIZENI ZARIZENI
VZK (IPV) SMLUVNI CATERING SMLUVNI
STRAVOVANI UPLNY STRAVOVANI
CATERING MIMONII?(I)ESORT MIMON'TCI)ESORT
UPLNY
_ CATERING _
CATERING STRAVOVACI NEUPLNY STRAVOVACI
NEUPLNY POUKAZKY POUKAZKY

Pramen: Smoldas, P., 2006

Reditelstvi logistické a zdravotnické podpory eviduje 41 vojenskych zavodnich
kuchyni, ve kterych si ACR piipravuje stravu vlastnimi silami, bud’ celoroéng, nebo
sezoné. Cateringem je stravovani na zakladé uzavienych smluv zabezpecovano u 21

vlastnich stravovacich zafizeni.

45



Naéklady na zavodni stravovani jsou tvofeny naklady na suroviny (potraviny)
spotfebované na ptipravu podavanych hlavnich jidel pro zavodni stravovani, naklady na
suroviny (potraviny) spotiebované na piipravu podavanych doplikovych jidel (napf.
svacinové pokrmy a vSechny pokrmy, které nemaji charakter hlavniho jidla) a napoja a
ostatnimi provoznimi ndklady na zavodni stravovani vcetné ztrat, které vznikly

pfirozenym ubytkem surovin.

Naklady se hradi vynosy ze zavodniho stravovani. Vynosy ze zévodniho stravovani
tvoii uhrady od stravnikii a jednotny ptispévek z fondu kulturnich a socialnich potieb,

ktery se poskytuje pouze k odebranym hlavnim jidlim.

Néklady na provoz hradi resort MO v plné vysi ze svého rozpoctu prostiednictvim

ptislusného organizacniho celku.

Smluvni stravovani se zajiStuje cestou mimorezortniho subjektu na zakladé uzaviené
smlouvy. Néklady na smluvni stravovani tvofi cena za poskytnutou sluzbu sjednana ve
smlouveé. Stravnik vzdy hradi naklady na suroviny, snizené o pfispévek z fondu
kulturnich a socialnich potieb. Naklady na provoz hradi resort MO do vySe maximalné

40 % ceny hlavniho jidla.

Pii feSeni reformy systému stravovani, pfi nutnosti zachovani schopnosti zabezpeceni
zédvodniho, bezplatného a naturdlniho stravovani, lze v podstaté vyuzit pouze dvé
moznosti:
- stravovani ve vlastnich vojenskych zéavodnich kuchynich (VZK) fttvari
(zatizeni) ACR, které je zabezpecovano vlastnimi silami,
- stravovani ve vlastnich stravovacich zafizenich, kde je sluzba zabezpefovéana
cateringovou firmou. Firma nakupuje a skladuje potraviny, pfipravuje a vydava
stravu, provadi uklid ptevzatych prostor. Uhrada nakladii na energie a provoz je

provadéna z rozpoctu resortu MO.
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4.2 Synteticka cast prace

4.2.1 Zhodnoceni outsourcingu uklidovych sluzeb

Uklidové sluzby jsou zabezpetovany v nékterych objektech na zékladé uzavienych
vybérovych fizeni jiz od roku 1996. Porovnani jednotlivych oblastni je nutné provést

oddélené.

Pro porovnani vnitinich tklidid bude provedena jednoducha analyza potieby finan¢nich
prosttedkil pfi srovnani dvou alternativ — tiklidové firmy a zabezpeceni sluzby vlastnimi
zaméstnanci. Uklid jednoho z vojenskych stavebnich objektil je zabezpetovan civilni
firmou a naklady na jeho zabezpeceni dle uzaviené smlouvy ¢ini za kalendaini rok cca

460.000,-K¢. Praci zabezpecuji dvé uklizecky.

Predpokladejme, Ze tyto dvé uklizecky budou zaméstnankyné vojenské spravy, budou
zatazeny podle stupnice platovych tarifii podle platovych tiid a platovych stupiiti pro
zaméstnance uvedené v § 5, odst. 3 Zakona 564/2006 Sb. do druhé platové tiidy. Pti
predpokladu vyssiho stupné odpracovanych let bude uvazovano s platovym stupném 10
— pocet let zapocitatelné praxe do 27 let. v tomto piipade bude jedna mési¢ni mzda Cinit
10 880,- K¢&. Celkem cini néklady na uklid tohoto objektu vlastnimi zaméstnanci za

jeden kalendaini mésic 469 071,- K¢. Specifikace mzdovych nakladu viz tabulka 2.

Nutno podotknout, Ze byly vycisleny pouze piimé naklady na platy uklizecek, nebyly
sem zahrnuty jiZz pomémé platy pracovnikil, zajiStujicich uklidové prostredky,
zabezpecujicich vedeni a dalSi. Pfi porovnani s naklady uklidové firmy je v tomto

ptipad¢ efektivnéjsi zabezpeceni tklidu outsourcingem (viz tabulka 3, obrazek 23).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zabezpeceni vnitinich uklidd formou outsourcingu je pro

resort MO ekonomicky vyhodné.
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Tabulka 2: Platové naklady na tklid VO vlastnimi silami

Obdobi

kalendaini mésic

kalendafini rok

nakladova polozka

1 uklizecka

2 uklizecky

1 uklizecka

2 uklizecky

vysSe platového tarifu 10 880 K¢ 97 920 K¢ 32640 K¢ | 293 760 K¢
osobni priplatek 1100 K¢ 9900 K¢ 3 300 K¢ 29 700 K¢
platovy vymér celkem 11 980 K¢ 107 820 K¢ | 35940 K¢ | 323 460 K¢
socidlni a zdravotni pojiSténi - 35% 4 193 K¢ 37 737 K& 12 579 K¢ 113 211 K¢
finanéni standard - kancelarské a

toaletni potfeby apod. 300 K¢ 2 700 K¢ 900 K¢ 8 100 K¢
Cistici prostredky 900 K¢ 8 100 K¢ 2 700 K¢ 24 300 K¢
Celkem 17373 K¢ | 156357 K¢ | 52119KE | 469 071 K¢

Tabulka 3: Vyhodnoceni alternativ zabezpeceni tklida

zpUsob zabezpeceni

naklady za kalendarni rok

vlastni uklizecky

469 071 K¢

Outsourcing

460 000 K¢

Obrazek 23: Porovnani nakladt na uklidové sluzby

470000 Ke

468 000 KE

466 000 Ke -

464 000 KE A

462000 Ke -

460000 Ke

458 000 K< A

456 000 Keé

454 000 K¢ T

vlastni
uklizecky

outsourcing

naklady za kalendarni rok

m naklady za kalendarni rok
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Venkovni tklidy letni, tj. zametdni, sekani trdvy, udrzba komunikaci, jsou rovnéz
provadény profesiondlnimi firmami za pomérné nizké jednotkové ceny. Nevyhodou je
prozatimni mala flexibilita dodavatelskych firem, pfedevS§im co se tyka termina
jednotlivych seci. Oproti tomu je patrnd profesionalita pfi poskytovani sluzby, vyspélé

technické zazemi a zabezpeceni.

Jednim z aspekti, ktery neodpovida teoriim managementu, je skutecnost, ze resort MO
nepovazuje vetfejné zakazky na uklidové sluzby, zadané decentralnim zptusobem (tedy
mimo zdkon o vefejnych zakazkach slimitem plnéni do 2 000 000,- K¢), za
outsourcing. Tento postoj je naprosto chybny a je z ného patrna neznalost novych metod

fizeni.

Jako nestastné zvoleny zpiisob se jevi centralni zaddvani zimnich uklidd — tj. zimni
udrzby komunikaci a ploch. Tato sluzba je zavisla na klimatickych podminkach a
Vv ptipadé jediného hodnoticiho kritéria — nabidkové ceny — nemohou firmy kalkulovat
ceny s tim, ze nelze odhadnout, kdy se jim vloZené finanéni prostiedky vrati. Ceny jsou
vyssi, nez zadani po jednotlivych mistech dodavateli, ktery tuto sluzbu v uvedeném

misté zabezpecuje, disponuje potiebnou technikou a zkusenostmi.

U zimnich uklidd by bylo nejvyhodnéjsi v pfipadé uzavienych kasdrenskych celkl

zabezpecovat tuto sluzbu vlastnimi silami vojenskych utvart v ramei vycviku.

Pokud budeme hodnotit tuto sluzbu jako celek, je nutné si uvédomit, ze primarnim
cilem nemulzZe byt snizeni ndkladi (ke kterému doslo za urcitych podminek Vv ptipadé
vnitinich tklida), ale dobfe promyslena transformace systému zabezpeceni této sluzby.
| z téchto divodi by mél resort MO vybirat ne nejlevnéjsiho, ale nejvhodnéjsiho
dodavatele v ramci dodrzeni zasad transparentnosti, hospodarnosti a efektivity sluzby.
Nejdilezitéjsi je zpracovani kvalitnich specifikaci a presnych poZadavki na dodavku
outsourcované sluzby. Z celkového srovnani s pouzitim SWOT analyzy (viz tabulka 4)

jasné vyplyvaji vySe uvedené skutecnosti.
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Tabulka 4: Vyhodnoceni SWOT analyzy tklidovych ¢innosti

PRILEZITOSTI

OHROZENI

piesun zodpovédnosti
rozsifeni sluzeb
nezavislost
uspora ¢asu
sdileni rizika
snadnéjsi planovani finan¢nich zdroju
minimalizace vlastnich provoznich
nakladi
vyuziti specializace vlastnich zaméstnancii
zjednoduseni manazerské prace
objektivita predpovédi
identifikace slabych mist
implementace novych manazerskych
postupti

riziko bankrotu poskytovatele

kratkodobé cile poskytovatele
nedodrzovani smlouvy

porusovani hygienickych ptredpist
nedodrzeni kvality sluzeb
nedodrzovani bezpecnostnich ptedpisii
ziskavani informaci vojenského charakteru
nepovolanymi osobami
legislativa
nestabilita dodavatelské firmy

‘ Maximalizovat, realizovat

Monitorovat, eliminovat ‘

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

dobré know-how
Siroké spektrum nabizenych sluzeb
zlepSovani urovné servisu
vysoké nasazeni smérem k objednateli
Profesionalni zabezpeceni
kvalita sluzby
vyuzivani modernich technologii
vyuzivani moderni techniky
vétsi zkuSenosti
odborna profesni troven
vyména novych informaci pomoci
managementu znalosti
niz8i naklady

Nizka flexibilita na ménici se pozadavky

zmeény legislativy
dlouhy piechod na zélozni feSeni pii
nedodani sluzby
zavislost na jednom dodavateli
mozna nestabilita poskytovanych sluzeb v
Case
ztrata kontroly nad procesem
nutnost disledné kontroly poskytovanych
sluzeb
slaby pfehled o zménach a moZznostech

1r

Maximalizovat, rozSifovat

S

Nutno koncep¢né resit
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4.2.2 Zhodnoceni outsourcingu zajisténi ostrahy

Zpusob zajisténi ostrahy zhodnotim podle principti ekonomické racionality. Pro splnéni
podminek srovnani moznosti zabezpeceni ostrahy existuji nasledujici alternativy:

A) zajisténi ostrahy vlastnimi zaméstnanci,

B) vyuziti sluzeb soukromé bezpe¢nostni agentury,

C) vyuziti sluzeb statniho podniku — Vojenské lesy a statky CR, s.p. (stavajici stav).

Vystup je specifikovan a formulovan pozadavky kazdého vojenského utvaru.
Piedpoklada se ptesny vykon sluzby v souladu s pfislusnymi smérnicemi. V piipadé
outsourcingu (Alternativa B, C) sice existuje urCité riziko ztizenych mozZnosti
ovliviovat vlastni vykon sluzby, pfizpisobovat ¢innost ostrahy ménicim se podminkam
apod., nicméng i tato rizika je mozno spravnou formulaci znéni ptislusné dodavatelské
smlouvy eliminovat. | s piihlédnutim K relativni jednoduchosti zajistovaného tkolu
bude dale uvazovano, ze vSechny tfi vySe uvedené alternativy vedou k naplnéni

stanoveného cile stejnou mérou.

Posouzeni ceny alternativ

Budou analyzovany pouze variabilni naklady, nebot’ vySe fixnich nakladu (odpisy
objektu stfezeni, popi. zabezpelovacich zatizeni) zidstava pro vSechny hodnocené
alternativy neménna. U vSech alternativ je predpoklddano, ze sluzba bude

zabezpecovana dvéma zaméstnanci na jednu sménu.

A) Zajisténi ostrahy vlastnimi zaméstnanci
V tomto piipadé je uvazovano s deviti obCanskymi zaméstnanci resortu, ktefi maji
s vykonem hlidaci sluzby piedchozi zkuSenosti. Jednalo by se o pracovniky s vySSim

poctem let zapocitatelné praxe.
Podle natizeni vlady ¢. 469/2002 Sb., kterym se stanovi katalog praci a kvalifikacni

predpoklady, je vratny zafazen do 1. platové tfidy. Vzhledem k témto faktorim a

vzhledem K opatrnosti uvazovani, byl pracovnikiim pfiznan pramérné 7. platovy stupen
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podle Piilohy ¢. 4 k nafizeni vlady 330/2003 Sb. Osmi pracovniky bude obsazeno celé
jedno dozor¢i stanovisté po dobu jednoho Ctvrtleti a s naplnénim 40 hodinové tydenni
pracovni doby kazdého pracovnika. Jeden pracovnik je v zaloze k pokryti Cerpani

dovolené, nemoci atd.

Dale byly kalkulovany mzdové néklady s pfiznanim osobniho pfiplatku, pfiplatku za
sménnost, za nocni praci, praci v sobotu a nedéli a ve svatek. Pro ucely vypoctu téchto
ptiplatk je nutné znat pramérny hodinovy vydélek (dale jen PHV) zaméstnance, ze
kterého se tyto priplatky pocitaji. PHV byl vypocten z obdobi prvniho ¢tvrtleti roku, kde

byla zohlednéna piipadna nemoc zaméstnance a cerpani dovolené.

Ptiplatky byly pocitdny jako suma osobnich mandatornich vydaji, které musi byt

vyplaceny bez ohledu na to, kterému zaméstnanci nalezi dany piiplatek.

Dalsi vydaje ptedstavuje platba socidlniho a zdravotniho pojisténi zaméstnavatele

za zaméstnance, které predstavuji 35% objemu hrubého platu.

Je potieba pocitat s finanénim standardem na obc¢anského zaméstnance pro bézny zivot,
ktery zahrnuje vydaje na odbornou literaturu, knihy, Casopisy, tisk, kancelaiské a psaci
potieby, mydlo a toaletni potieby a cestovni ndhrady ve vysi 2 300 K¢ na jednoho

zameéstnance na rok.

Dalsi nakladovou polozku souvisejici s touto alternativou tvoii ndklady na zabezpeceni
vystrojnich soucastek piislusnikid ostrahy. Kompletni vystrojni souprava strazného

predstavuje sumu 6 098 K¢ a je predpokladano, ze interval obmény je jeden rok.

Jedna se o pomérné slozity ptiklad a predloZzeny vypocet je pouze orientacni.
Jeho ucelem je ziskat alespon pfiblizny reprezentativni udaj. Vypocet nakladi pro
stanovisté vratného, na kterém se pravidelné stfidd devét zaméstnanci MO CR, je

uveden v tabulce 5.
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Tabulka 5: Vypocet nakladii na zabezpedeni vstupu do VO zaméstnanci MO CR

obdobi kalendafni mésic Ctvrtleti
nakladova polozka 1 pracovnik | 9 pracovniki | 1 pracovnik | 9 pracovniki
vySe platového tarifu 8 020 K¢ 72180K¢| 24060KE| 216 540 Ke
osobni pfiplatek 1100 K¢ 9900 K¢ 3300 K¢ 29700 K¢
ptiplatek za sménnost 500 K¢ 4 500 K¢ 1 500 K¢ 13 500 K¢
platovy vymér celkem 9 620 K¢ 86 580 KE&| 28 860 K¢ 259 740 K¢
pfiplatek za nocni praci 301 K¢ 2711 K¢ 904 K¢ 8 132 K¢
pfiplatek za praci v sobotu a nedéli 326 K¢ 2936 K¢ 979 K¢ 8 809 K¢
pfiplatek za praci ve svatek 100 K¢ 903 K¢ 301 K& 2710 K¢
socialni a zdravotni pojisténi - 35% 3367 K¢ 30303 K¢| 10101K¢ 90909 K¢
finan¢ni standard - kancelarské a

toaletni potreby apod. 193 K¢ 1737 K¢ 579 K& 5211 K¢
kompletni vystrojni souprava 508 K¢ 4 574 K¢ 1525 K¢ 13721 K¢
celkem 14 416 K¢ 129 744 K¢ 43 248 K¢ 389 232 K¢

B. Vyuziti sluzeb soukromé bezpecnostni agentury
Pfi urCeni nakladl na zabezpeceni ostrahy prostfednictvim externiho dodavatele bylo
vychéazeno z primérnych cen bezpecnostnich agentur za jednu hodinu sluzby jednim
bezpecnostnim pracovnikem, kterd Cini cca 85,- K¢. Byly dodrzeny stejné podminky a
zkalkulovany naklady na ostrahu objektu zabezpeCovanou dvéma bezpe¢nostnimi

pracovniky v jedné sméné (viz tabulka 6).
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Tabulka 6: Vypocet nakladli na zabezpeceni vstupi do VO bezpecnostni agenturou

1 hodina sluzby 24 hodin sluzby Ctvrtleti
cena za jednoho pracovnika 85 K¢ 2 040 K¢ 183 600 K¢
cena za dva pracovniky 170 K¢ 4080 K¢ 367 200 K¢
cena celkem 255 K¢ 6 120 K¢ 550 800 K¢

C. Vyuziti sluzeb statniho podniku

Kalkulace ceny podniku Vojenské lesy a statky CR, s.p. byla zpracovana na zékladé
Smluv na zabezpeceni vstupu a ochrany vojenského zatizeni Pardubice. Dle téchto
smluv ¢ini hodinovéa sazba na jednoho bezpecnostniho pracovnika 132, - K¢ bez DPH,
s DPH pak 157, - K¢&. Uzivatel (CR MO) se v souladu s témito smlouvami zavazuje
bezplatn¢ vyclenit pracovnikiim poskytovatele prostory vcéetné socidlniho zazemi,
vojenského telefonického spojeni a stavebné ubytovaciho materidlu. Soucasné
zabezpeci bezplatné dodani elektrické energie, vodného a sto¢ného. Vypocet nakladi na

zabezpecenti fiktivniho objektu viz tabulka 7.

Tabulka 7: Kalkulace nakladii na zabezpeéeni vstupti do VO Vojenskymi lesy a statky CR

1 hodina sluzby 24 hodin sluzby Ctvrtleti
cena za jednoho pracovnika 157 K¢ 3770 K¢ 339 293 K¢
cena za dva pracovniky 314 K¢ 7 540 K¢ 678 586 K¢
cena celkem 471 K¢ 11310 K¢ 1017 878 K¢

Vybér optimalni alternativy

Budeme-li na zakladé vyse rozvedeného zjednoduseni uvazovat pro vSechny hodnocené
varianty shodnou uroven vystupu (odmyslime tedy i1 od rizik vyplyvajicich ze zajisténi
nadmérnou nemocnosti  vlastnich

ostrahy dodavatelsky, rizik souvisejicich s

cv w7

dodate¢né naklady. Tou je bezesporu zajiSténi ostrahy vlastnimi zaméstnanci resortu
MO CR. Néklady na zabezpedeni vlastnimi silami budou pro potieby ekonomické

analyzy uvazovany jako zakladni (viz tabulka 8, obrazek 24).
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Tabulka 8: Vyhodnoceni alternativ na zabezpeceni ostrahy

naklady bazicky index procenta
zaméstnanci MO 389 232 K¢ 0,38 38,24
bezpecnostni agentura 550 800 K¢ 0,54 54,11
Vojenské lesy a statky 1017 878 K¢ 1,00 100,00

Obrazek 24: Vyhodnoceni alternativ na zabezpeceni ostrahy:

naklady

1200 000KE -

1000000 KE -

800000K¢ A

600000KE -
m naklady

400000K¢ -
200000K¢ A

oKe T T 1

zaméstnanci  bezpecnostni Vojenské lesy
MO agentura a statky

Z provedené¢ho srovnani vyplyva zavér, Zze z ekonomického pohledu je cenove
nejvyhodnéjsi zabezpeceni ochrany VO vlastnimi silami. Proti soucasné alternativé —
zabezpeceni outsourcingem statnim podnikem — je tato alternativa na 38% nakladech.
Alternativa soucasného zabezpeceni sluzby statnim podnikem je pro armadu evidentné
nevyhodna, o ¢emz svédéi nepfiméfené vysoka cena sluzby — i zabezpeceni civilni
agenturou by se dostalo na pouhych 54 % soucasné ceny za sluzbu. Takovy rozdil cen
neni mozné oduvodnit ani moznosti rizik a problémy s vybérem nejvyhodnéjsiho
uchazece. Je skuteCnym paradoxem, kdyZz ekonomickymi omezenimi vynucené Skrty
V poctech zamé&stnancl resortu implikovaly takové vyuZivani outsourcingu, jehoz cena

A4

predstavuje vyssi financni zatiZeni nez ptivodni zajiStovani sluZzeb vlastnimi slozkami.
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Vyse uvedené srovnani se zamétuje pouze na naklady pfimo souvisejici s ptipadnou
realizaci uvazovanych alternativ. Vedle téchto hodnocenych aspektii je tieba posuzovat
i dalsi faktory, jako napf. komplexni hodnoceni rizik spojenych s jednotlivymi
alternativami, vysi administrativnich nakladi (at’ uz v souvislosti se zabezpecenim
vlastniho persondlu nebo s vyhleddvanim vhodného dodavatele, koncipovanim ci
administraci dodavatelského smluvniho vztahu). Zpiisob zabezpeceni této sluzby by mél
byt resortem MO CR zrevidovan a pichodnocen tak, aby byl skuteéné ekonomicky
vyhodny, efektivni a hospodarny 1 v pfipadé, Zze nebude zabezpeCen vlastnimi
zameéstnanci, ale outsourcingem. Nejvyhodnéjsi alternativou je stale zabezpeCovani této

¢innosti vojenskymi Utvary a to nejen z ekonomickych, ale i bezpecnostnich divodu.

4.2.3 Zhodnoceni cateringu

Porovnani srovnatelnych nakladi na provoz jednotlivych forem zavodniho stravovani
za rok 2007 a jejich hodnoceni bylo uvetejnéno ve Zpravé o pribéhu a vysledcich
implementace pilotniho projektu ,Reforma systému stravovani a zasobovani ACR

potravinami* (2008), viz obrazek 25.

Obrazek 25: Naklady na provoz zédvodniho stravovani v roce 2007

Naklady na provoz zavodniho stravovani v roce 2007
80
70 0O VLRZ (38,25 K¢)
60
B Poukazky (23,56 K<)
50
40 O Catering (36,69 Kc¢)
30
0O VZK (72,99 Kg)
20
10 B Smluvné (20,39 Kcg)
(0]

Pramen: Zprava o prubchu a vysledcich implementace pilotniho projektu ,,Reforma systému

stravovani a zasobovani ACR potravinami*, 2008
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Vztah sexternim dodavatelem pii zapojovani vné&jSich zdroji neni zaloZen
na komplexnosti sluzeb souvisejicich se stravovanim. V praxi jsou uzavirany smlouvy

s predmétem plnéni pouze na piipravu a vydej stravy.

Akrudlni princip ucetnictvi vyzaduje Gctovani (a vykazovani) nejen skute¢nych proudi
penéznich vydaja a pfijmu, ale také potenciondlni proudy narokovanych plateb penézi
(néklad) a narokovanych piijma penéz (vynos). Obdobnym zplisobem lze funkéné ¢lenit
vykony plynouci ze stravovani. Ty jsou dle akrudlniho principu ucetnictvi tvoieny

vynosy a aktivaci vnitropodnikovych sluzeb.

Jako pomucka v rozhodovacim procesu pii vyzadovani a rozhodovani o formé
stravovani podle ustanoveni ¢l. 6 pism. g) odbornych pokynii feditele sekce podpory
MO (dale jen R SPod MO) , K realizaci zavodniho stravovani v organiza¢ni slozce statu
— Ministerstvo obrany®, ¢.j. 96-16/2005-3042 z 29. zaii 2005 byly vydany ,,Pokyny
k hodnoceni nakladi na zabezpefeni zavodniho stravovani® (2007) vcetné vzoru

hodnoceni (viz ptiloha 4).

Pti kazdé zmén¢ formy stravovani je nutné posuzovat vysi naklada na jeji zabezpeceni.
Néklady na zavodni stravovani pti jeho zajiStovani ve vlastnim stravovacim zafizeni
tvofi:

a) naklady na suroviny (potraviny), véetné¢ dané z pfidané hodnoty (DPH), spotfebované
na ptipravu podavanych hlavnich jidel pro zavodni stravovani (déle jen potfizovaci cena
surovin). Jedna se o snidani, obéd nebo veceti, popt. jejich Cast, u prevazné teplé stravy
Vv penézni hodnoté, kterd odpovida zékladni stravni davce. Vysi potizovaci ceny surovin
stanovuje vedouci organiza¢niho celku na navrh stravovaci komise, zpravidla ve vysi
zakladni stravni davky,

b) néklady na suroviny (potraviny) véetné DPH spotfebované na ptipravu podavanych
doplitkovych jidel (napf. svacinové pokrmy) a napoji (dale jen doplikové jidlo),

c) ostatni provozni ndklady na zavodni stravovani vcetné ztrat, které vznikly

pfirozenym Ubytkem surovin (déle jen naklady na provoz).
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Néklady podle ustanoveni ¢l. 6, odst. a) a b) ¢. RMO ¢. 22/2005 Véstniku — zadvodni
stravovani, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen RMO ¢. 22/2005 Véstniku) se hradi
vynosy ze zavodniho stravovani. Vynosy ze zavodniho stravovani tvofi thrady od
stravnikli a jednotny prispévek z fondu kulturnich a socidlnich potfeb (dale jen

ptispévek z fondu), ktery se poskytuje pouze k odebranym hlavnim jidlim.

Naklady na provoz podle ustanoveni ¢l. 6, odst. ¢) RMO ¢. 22/2005 Véstniku hradi MO
vplné vysi ze svého rozpoctu prostiednictvim piislusSného organizacniho celku.
Naéklady na potraviny (suroviny) pro ucely hodnoceni nakladii na stravovani jsou

stanoveny uzivatelem konstantné pro vSechny formy stravovani.

Posuzovani srovnatelnych nakladl se provadi periodicky — za uplynuly kalendaini rok,
nebo jednorazové — pii zméné formy stravovani. Objem jednotlivych forem stravovani
v roce 2007 podle nakladi na provoz (obrazek 26) a podle poc¢tu vydanych hlavnich
jidel (obrazek 27) byl uveden ve Zprave o pribéhu a vysledcich implementace pilotniho

projektu ,,Reforma systému stravovani a zasobovani ACR potravinami (2008).

Obrazek 26: Objem jednotlivych forem stravovani podle nakladi na provoz

Objem jednotlivych forem stravovani
podle nakladi na provoz

O VZK (95 308 tis. K¢)

B cateringa VLRZ (58785
tis. K¢)

O poukazky (19 715 tis. K¢)

O smluvni stravovani (2
733 tis. K¢)

Pramen: Zprava o prubéhu a vysledcich implementace pilotniho projektu ,,Reforma systému

stravovani a zasobovani ACR potravinami‘‘, 2008
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Obrazek 27: Objem jednotlivych forem stravovani podle poctu vydanych hlavnich jidel

Objem jednotlivych forem stravovani
podle poétu vydanych hlavnich jidel

OVZK (1 306tis. hl.
jidel)

B cateringa VLRZ (1
581 tis. hl. jidel)

O poukazky (546 tis.
poukazek)

Osmluvnistravovani
(134 tis. hl. jidel)

Pramen: Zprava o prub&hu a vysledcich implementace pilotniho projektu ,,Reforma systému

stravovani a zasobovani ACR potravinami‘‘, 2008

Z vyse uvedenych faktil je patrné, Ze catering je zaveden u urcitého vojenského ttvaru
az po dikladné analyze ndkladl a vynosl. Realizace vefejné zakazky podle zdkona
137/2006 Sb. O vetejnych zakazkach umoziuje snizeni nabidkové ceny za jednotlivé

davky, specifikované v listu nabidkové ceny (ptiloha 5), ktery je soucasti zadavaci

dokumentace. Primérné ceny v resortu v roce 2008 viz tabulka 9.

Tabulka 9: Ceny za catering v roce 2008

Mésic Cena za sluzbu s DPH Pocet davek Cena potravin Cena za jednu davku
Leden 4116 893,83 119 401 675 802,00 34,48
Unor 5082 759,71 135 790 1538 140,48 37,43
Bfezen 5185 026,28 138 112 1880 898,17 37,54
Duben 5 206 010,63 140 133 2 695 714,39 37,15
Kvéten 4 870 799,05 120 227 1396 436,39 40,51
Cerven 4914 427,94 127 827 3954 919,00 38,45
Cervenec 4 765 890,09 116 258 1335 918,00 40,99
Srpen 4531 858,16 96 720 762 386,00 46,86
Zati 4 801 877,96 127 026 2576 252,00 37,80
Rijen 5354 413,49 151 641 1 660 778,00 35,31
Listopad 4926 551,20 118 227 1481 519,50 41,67
Prosinec 4703 264,86 101 840 1194 323,00 46,18
Celkem 58 459 773,20 1493 202 21 153 086,93 39,15

Pramen: Reditelstvi logistické a zdravotnické podpory, 2009
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V roce 2007 bylo stravovani cateringem zabezpecovano v 16 vojenskych stravovacich

zafizenich, Vojenskd lazenska a rekreacni zafizeni poskytovala stravovaci sluzby ve 4

vojenskych stravovacich zafizenich a vojenské zavodni kuchyné byly provozovany u 30

vojenskych utvarti a zafizeni. Trend poskytovani stravovani vojenskymi zavodnimi

kuchynémi je patrny z obrazku 28.

Obrazek 28: Trend poskytovani stravovani vojenskymi zavodnimi kuchynémi

Trend poskytovani stravovani vojenskymi
zavodnimi kuchynémi

32
30 —
28 — [—]
24

22 - -

31. 12. 2007 (30 VZK) 31. 8. 2008 (28) 31.12. 2008
(pfedpoklad 25)

Pramen: Zprava o prubéhu a vysledcich implementace pilotniho projektu ,,Reforma systému

stravovani a zasobovani ACR potravinami‘, 2008

Ve Zpraveé o prubéhu a vysledcich implementace pilotniho projektu bylo zjisténo, ze

VZK maji vysoké naklady na ptipravu stravy. Pfi¢iny jsou nasledujici:

nizka produktivita prace,

roztiiSténost zadvodniho stravovani. Kazdé zafizeni ma vlastniho vedouciho a
ucetniho,

nepiiznivé vé€kove slozeni zaméstnancl téchto zatizeni. Star$i zaméstnanci maji
vyssi platové zarazent,

nevyuzivani zaméstnani na polovicni Givazek a osob bez praxe,

vysoké naroky na kvalifikaci, na pomocné prace postacuje nekvalifikovana
pracovni sila,

nizka efektivnost vyuZiti pracovnich sil,

nespravné uplatinovani motivacnich slozek platu,
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- nesprdvna motivace zamé&stnancl téchto zafizeni na hospodafeni s materialem
(podil na zisku),
- skuteCnost, ze zabezpeCeni stravovani vojenskymi zavodnimi kuchynémi je

poplatné minulému stoleti a jeho dalsi rozvoj je omezeny.

Prokazalo se, ze pti zabezpeceni sluzby smluvné lze dosdhnout vyhodnéjsi naklady na

provoz, nez pii zabezpeceni vlastnimi silami.

Spravnost nastoupené cesty potvrdila soucasna praxe umoziujici pruzn¢ reagovat na
potieby ACR pii zabezpedeni stravovani nepfedvidatelnych situaci pii zachovani
zakladnich principli cateringu tj. snizovani nakladd. V praxi to znamenda, Zze
mechanismus je nastaven tak, Ze pti zvySovani poctu jednotlivych davek stravy dochazi

ke snizovani nakladi na provoz na jedno jidlo.

Prioritni pro dal§i obdobi je rozsifovani zabezpe€eni stravovani formou cateringu pfi

soucasném snizovani ndkladi na ng;.

4.2.4 Navrh dalSich moZnosti implementace outsourcingu v resortu MO

Smérnice pro implementaci outsourcingu (2007) uvadi, ze s ohledem na planované
sniZovani poctit osob budou postupné outsourcovany dalsi oblasti, zejména:

- provoz silni¢nich osobnich vozidel

- nevojenské kursy

- vystrojovani osob

- zabezpeceni a chod ubytoven

- zabezpeceni a chod vojenskych Skolicich a vycvikovych zatizeni

- provoz a udrzba nemovité infrastruktury.
Vojenské ubytovny byly v roce 2008 predany SVBF, kterd v soucasné dob¢ zajistuje

jejich provoz. Od projektu provozu a udrzby nemovité infrastruktury bylo odstoupeno

z ditvodi komplikované specifikace poZzadovanych Cinnosti.
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U outsourcingu osobnich silni¢nich vozidel v resortu MO jiz probihal zkusebni provoz,
a to0 u osobnich silni¢nich vozidel u UiProS MO. Poéty a typy vozidel jsou uvedeny

v tabulce 10.

Tabulka 10: Piehled vozidel provozovanych formou outsourcingu v ACR

uvedeni do
Smlouva ¢&islo DUD Typ techniky ks provozu
102365 004011
10 AUT.OCTAVIA 1,9TDIGLX 66 3 9.9.2004
AUT.SUPERB 1,9TDI PD96KW 6 9.9.2004
004011
11 AUT.SUPERB 1,9TDI PD96KW 13 9.9.2004
004013
31 AUT.SUPERB 1,9TDI PD96KW 1 22.9.2004
102910 005013
08 AUT.SUPERB 1,9TDI PD96KW 2 8.4.2005
103271 005039
27 AUT.OCTAVIAII 1,9TDI7T7KW 2 19.10.2005
SM L(.?UVA (0] 006100
PRONAJMU ZE AUT.MITSUBISI CARISMA 1,8 1 15.8.2006
DNE 4.1.2006 °1
103586
AUT.SUPERB 2,0TDIPD103KW,| 19 10.3.2006

Pramen: Linhart, J., 2006

Na principech ekonomické analyzy — souhrnnych indexd — bude zhodnocena
ekonomicka vyhodnost nakupu osobnich silniénich vozidel formou outsourcingu.
Porovnani alternativ ndkladG na pofizeni osobnich silni¢nich vozidel formou

outsourcingu nebo vlastnim pofizenim (viz tabulka 11) a vypocty (tabulka 12).
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Tabulka 11: Naklady na nakup osobnich silni¢nich vozidel

VOZIDLO mnozstvi pofizenych automobilti v roce cena za naklady a nadkup automobilt v roce
naklady za rok
outsourcing ks vlastni nakup ks outsourcing naklady za rok vl. Nakup
malé 475 779 9410688 58410170
stfedni 64 89 1650180 9396000
velké 33 53 1067676 7257519
qo gl s]0] pl

Pramen: St&panek B., 2006

Tabulka 12 : Pomocna tabulka pro vypocet

vozidlo pl*ql p0*q0 p0*ql pl*q0
malé 45501522430] 4470076800  7330925952(27744830750
stfedni 836244000 105611520 146866020 601344000
velké 384648507 35233308 56586828 239498127

Celkem 46722414937 4610921628  7534378800[28585672877

Nejprve zhodnotim pomoci souhrnnych objemovych indexii zménu objemu pfi
zachovani ceny.

Laspeyresuv objemovy index

Wla= W LA = Z poCh—Z Poqo

wlq =1,634 (LAq= 2923 457 172

Bylo zjisténo, Ze mnozstvi automobili pofizenych vlastnim nakupem je vyssi o 1,634 %

nez outsourcingem.
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Paaschetiv objemovy index

Z P10: PAq = Z P11 — Z P1Qo

rlg =1,6345 pAq =18 136 742 060

Mnozstvi automobilii pofizenych vlastnim nédkupem je proti outsourcingu vyssi o

1,634%.

Dale pomoci cenovych indexti zhodnotim zménu ceny pfi potizeni vlastnim ndkupem
oproti outsourcingu.

Laspeyrestv cenovy index

Wl = 2, P (LAg =" Pago— > Podo

D podo

wlp=6,1996 LA =23974 751 249

Souhrnné cena za vSechny automobily byla vyssi vlastnim ndkupem o 6,2% oproti
oustourcingu.

Paaschetiv cenovy index

Z plql PAq = z pP10: — z PoQz

rlp=16,201 pAq =39 188 036 137

Souhrnnd cena za vSechny automobily byla vys$i vlastnim nakupem o 6,2% oproti

oustourcingu.

Tim bylo prokazano, Ze je pro ACR cenové vyhodn&jsi pofizovat osobni automobily
formou outsourcingu. V soucasné dobé bude realizovan nakup osobnich silni¢nich

vozidel formou outsourcingu.
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5 Zaveér

Touto praci bylo ovéfeno vyuzivani modernich metod fizeni v resortu MO CR

s dirazem na implementaci outsourcingu.

Dle zjidténych poznatkii je nutno konstatovat, e resort MO CR nevyuziva modernich
metod fizeni podle uznavanych a ovéfenych poznatki. Sulef (1995) zjistil rozdily mezi
manaZery, které jsou v resortu MO CR vyrazné patrné. Zastaraly zpiisob mysleni, stale
existujici navaznosti na funkce ptredchoziho systému a vzdélani ukoncené v totalitni
spole¢nosti. Manazerské techniky, jak je definuje Armstrong (1986), jako systematické

a analytické metody, pouzivané manazery pii rozhodovani, nejsou plné vyuzivany.

Oblast vedeni je charakterizovana strachem ze ztraty pracovniho mista v navaznosti na
snizovani tabulkovych pocti a probihajici reorganizaci. Pldnovana reorganizace se
neustale méni v navaznosti na politické spektrum. To v konecném dusledku znamena,
ze posadky, které mély byt nejprve opoustény, a nebyly do nich investovany finanéni
prosttedky, zistavaji a naopak. Nedd se tedy hovofit o hospodéarnosti a efektivnosti

vynakladanych zdrojt.

Tich4d (2008) ptedstavuje management jako subjektivni, cilevédomou cinnosti lidi,
vyplyvajici z podstaty transformaénich procesti. V resortu MO CR tato &innost probiha
a jsou patrné 1 urcita zlepSeni. Kolektivy lidi vSak nejsou na tyto zmény organizacné a
psychologicky ptipraveny, prestoze Vodacek (2001) to povazuje za nutnost. Misto toho
se zvySuje strach o ztratu pracovniho mista a zvySuje se rivalita a nevraZivost
Vv kolektivech, kterd neni feSena s pouZitim zadnych manaZerskych metod, kdy

psychologie hraje podstatnou roli, jak zjistila Crkalova (2007).
Pod zavojem reorganizace dochazi k vytvareni duplicitnich oddéleni, ktera si vzajemné

konkuruji a co pfedev§im, oblast jejich ¢innosti je shodnd. Tento proces vypada jako

reengineering, definovan v oteviené encyklopedii Wikipedii (2009) jako radikalni
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narovnani a defragmentace napfi¢ vSemi organizacnimi strukturami, ovSem trochu
pokrouceny a nedotazeny. MO CR by mélo pfistoupit k nastupci reengineeringu,
procesnimu fizeni, a vyuzit jeho moznosti. Snahy jsou zde patrné, naptiklad vyuziti

benchmarkingu, transparentnosti, ale vSe je prozatim nedostacujici.

Spravna transformace stavajicich organizaci ¢i oddéleni by méla probihat tak, aby resort
pfesné¢ véd¢l, jakym zpltsobem chce podpirné ¢innosti, nutné pro spravnou funkci
vojsk, zabezpecit s vyuzitim managementu znalosti (Mladkova 2007, Vymétal 2005,
Vyskocil 2007), informa¢niho managementu (Vymétal 2005, Svoboda 2006, Olej 2004)
a pfedevsim facility managementu (Krupansky 2009, Vyskocil 2009, Frianova 2006).

Facility management by mél pfedev§$im spliovat pozadavky vojenskych utvart.
Zpusobem, kterym reorganizace probihd nyni, dochazi v mnohych ptipadech pouze
K plytvani finan¢nimi prostfedky ze statniho rozpoctu, potazmo tedy penézi danovych

poplatnik.

U vyuziti outsourcingu byly posuzovany jednotlivé oblasti oddélené¢ z toho divodu, ze
spolu navzajem tolik nesouvisi. Uklidové sluzby byly i diive zabezpetovany armadni
organizaci ,facility managementu”, VUSS, zatimco ostrahu a stravovani si

zabezpecovaly vojenské utvary samy cestou logistickych oddéleni.

Analyzou bylo zjisténo, ze pii dodrzovani podminek transparentnosti je outsourcing
uklidovych sluZzeb (kromé zimni Gdrzby komunikaci a ploch) pro arméadu efektivni a
hospodarny, jeho vyuziti je v souladu s nazory Vyskocila (2009) a Krupanského (2009).
Pouze terminologie, kdy zabezpeceni této sluzby mimo zékona o vefejnych zakazkach
137/2006 Sb., neni nazyvano outsourcingem, je chybna a mél by ji resort CR MO uvést
na pravou miru i v souvislosti s financovanim sluzby a planovanim finanénich
prostfedkil. Zimni udrzbu komunikaci a ploch by mély zajistovat vojenské ttvary a to i
ztoho divodu, aby disponovaly potiebnou technikou a zkuSenostmi a V piipadé

kalamitnich situaci mohly tuto sluzbu poskytnout vetejnosti.
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Zabezpeceni ostrahy vojenskych objektii je nejvice problematické a opét se nejevi
outsourcing jako vhodny pro jeji zabezpeceni. Ostraha a ochrana by méla byt hlavni
¢innosti pravé armady. Pokud toto nelze realizovat z jakychkoliv diivodi, bylo by tfeba
piehodnotit stavajici situaci a vyhlasit nové, transparentni a nediskrimina¢ni vyberové

fizeni.

Oblast cateringu je zabezpeCena outsourcingem véetné piedchozi finan¢ni analyzy
jednotlivych vojenskych utvarii. ZabezpeCeni civilnimi organizacemi se neustale
zvySuje a pii dodrZeni stavajiciho trendu dojde v budoucnosti ke zruseni vojenskych

zédvodnich kuchyni ipIné a nastaveni cateringu v celém resortu ACR.

Z dalsich moznosti vyuziti outsourcingu v resortu ACR byl analyzovan provoz osobnich
silni¢nich vozidel. Tato moznost je velmi efektivni a to nejen vzhledem k cené sluzby,
ale i z davodu lepsiho technického zabezpeeni, snadnéji realizovatelnych oprav a

dalsich technickych zalezitosti.

Resort ptivodné uvazoval s outsourcingem vojenskych ubytoven, ale ty byly prevedeny
na Spravu vojenského bytového fondu, p.o., kterd s nimi v soucasné dob¢é disponuje.
DalSim nezrealizovanym projektem byl outsourcing provozu a udrzby nemovité

infrastruktury.

Je patrné, ze pokud bude outsourcing jako druh facility managementu provadén
optimalné, bude silnym nastrojem pro zlepSeni fungovani uklidovych ¢innosti v resortu
MO CR v souladu s pozadavky na transparentnost, hospodarnost a efektivitu sluzby. Je
vSak nutné predem provést dikladnou analyzu a zhodnotit ptipadné dal§i moZnosti
z hlediska efektivity, efektivnosti a hospodéarnosti. Opravdu funkéni outsourcingovy
vztah dokéze ptinést vyhody, v podobé kvalitni realizace sluzby ve prospéch uzivatelt.
Naopak nekvalitné provedeny outsourcing, pocinaje nekvalitnim zadanim specifikace
pro veiejnou zakazku, nekvalitné zpracovanou fidici dokumentaci sluzby, nedostatky

Vv controllingu a monitoringu, muze vést k velkym problémim.
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6 Summary

The aimof this works is to analise modern methods of controlling, to assess their
exploitation in organization units of ministrm of defence and to characterize possibilites
of their assertion and assesment of administred activities and strategic concepts with
insistence of implementation of outsourcing in the unit of ministry of defence in

sequence to its just instant transformation.

The present status of exploitation of outsourcing was reviewed in following spheras:
- cleaning-up activities (inside clearing, outsider clearing, winter outside clearing),
- providing security guard of military,

- outsourcing of boarding services — catering

There was found, that outsourcing of cleaning-up servise sis (except winter outdoor
cleanings —keeping routes and areas) for the army efficient and economical under
keeping requirements of transparence. Winter outdoor keeping of routes and areas
should be provided by military units and even for the mason so that them would be able
to provide tis service form the public at least in case of calamity. Then, it is implicite

necessary for this force to dispose the needed technice and experience.

The most complicated task is to ensure security guard of military objects. Security
guard and protection should bet he main aktivity o farmy and its solution by
outsourcing opposes the basic idea of facility management. The contemporary way is
economically disadvantagedus fot he army of the Czech republic and it would be
appropriate to revalue the present status, in the cases, where there isn’tpossible to
provide the service by the army, there would be neceséry to dolare e new transparent

and undiscriminating selection procedure.

The sphere of catering is an ideal way of exploitation of facility management and

outsourcing in the resort of ministry of defence of the Czech republic. The meal
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preparation isn’'t the main aktivity o farmy. Its providing via outsourcing responds all
the demands and also correspondents with new methods of controlling. Providing
catering of the army of the Czech republic by civil organizations is a sample example

how outsourcing implementation should look like.

There was analyzed a service of personal vehicles from further abilities of usage
outsourcing in the resort army of the Czech republic. This possibility is very efficient
not only regarding to the price of service but also for the reason of better technical

security, easier realized repairs and further technical points.

In fine, to the outsourcing implementation in the resort of ministrm of defence of the
Czech republic: it is advantageous and appropriate this kind of facility management but
it si necessary to make a total analysis in advance and to evaluate relevant further
possibilities in term of efficiency.
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Priloha 1

Vyhodnoceni rizik outsourcingu uklidovych ¢innosti



Vyhodnoceni rizik

Rizikovy Preventivni opati‘eni
Cinitel Popis rizikové situace K minimalizovéni rizik Ndslednd opatreni
dodavatel |- hrubé poruseni smlouvy |Smluvné oSetfené | Realizace nového
(trvalé zruseni  smlouvy a|vybéru dodavatele a
neplnéni predmétu dila) uplatnéni smluvnich | nouzové feseni
- poruSeni Ochrany dat a sankci 1.uzavienim
informaci kratkodobé smlouvy
- poruseni hygienickych norem na dobu urcitou
- poruseni zasad ochrany S novym
osobnich udaju dodavatelem- na dobu
- poruseni zasad ochrany realizace
utajované skutecnosti opakovaného vybéru
dodavatelem 2.Ukon¢it smlouvu az
- poruseni zasad obchodniho po podpisu smlouvy
tajemstvi S nove vybranym
dodavatelem
dodavatel |nedodrzeni kvality uklidovych |Smluvni oSetfeni a|Pfi opakovani, podle
sluzeb a neprovedeni sluzby |uplatiiovani finané¢nich | zavaznosti odstoupeni
Vv pozadovaném terminu sankci a pravni | od smlouvy
odpovédnosti v pripadé
vzniku mimotadné
udalosti
dodavatel | Vnucovani nepotiebné Cinnosti | Pevné stanovit hranice | Pfi opakovani vyvolat

nebo nadstandardniho

zabezpeceni

ve smlouvé

rozhodc¢i fizeni




Rizikovy Preventivni opati‘eni
Cinitel Popis rizikové situace K minimalizovéni rizik Ndslednd opatreni
dodavatel |Odpovédnost za vady a|Smluvné stanovena | Nahradni feSeni
Skody (za pfedvidatelné | vyse uhrady zabezpeceni sluzeb
Skody) — pficinna souvislost, | - pojisténi odpoveédnosti | Uplatnéni pojistného
poruseni smlouvy dojde ke |za wvnitini Skody do |plnéni
spocitatelné nasledné Skod¢ |stanovené vyse
dodavatel | Neplnéni smluv ze strany | Riziko dodavatele, | Oznameni o zptsobu
subdodavatele smluvni sankce nahradniho feSeni
dodavatel Ptfedcasné ukonceni | Smluvni sankce, | Nova soutéz
outsourcingu (nevztahuje se | nadhradni zabezpeceni
na  smluvné  stanovené
divody ukonceni)
dodavatel | Vyhlaseni upadku |V zakonnych mezich | Nouzové ¥FeSeni +
dodavatele ovlivnit vybér silného | nova soutéz
dodavatele
dodavatel | Nesplnéni Smluvni sankce Alokovat zdroje
pozadavkii“Ochrana po
ukonceni vztahu“ a
»Opatfeni pro navrat do
ptuvodniho stavu® -
obnoveni funkce v ptedstihu
ekonomické |Nedojde  k pfedpokladané | Analyza nakladi, | audit nakladovosti
uspofe za outsourcované | rozpoctové opatieni 2005-2006
sluzby, OUTS neumozni
dosazeni soucasnych

cenovych relaci




Rizikovy Preventivni opati‘eni
Cinitel Popis rizikové situace K minimalizovéni rizik Ndslednd opatrent
ekonomick |Znamé zmény  zakonnych | Zmény finan¢niho | PFi trvani uplatnit
€ pravidel (vstup do EU, rist|plnéni nelze  proti|sankce, napr.
nebo pokles DPH....) resortu obrany | smluvni pokutu
uplatnovat
smluvni | Ugelové nebo  nedokonalé | Zrusit souté Vyhlasit novou
vztah zadani vefejné zakazky soutéz
Resit pracovné pravni
zodpovédnost
zameéstnancu, ktefi
zpusobili pochybeni
smluvni | Neimérné tvrdé zadani VZ,|provést 2. kolo vybérového Fizeni
vztah které mize vést k nenalezeni
dodavatele -$patné nastavené
vyse smluvnich sankci a
nahrady Skod, pftili§ vysoké
kauce za plnéni (prili§ vysoké -
vy$si cena OUTS, pfili§ nizké -
nizsi kvalitu)
smluvni | Nekonkrétni nabidka firem ,|ReSit smluvné, vyZadat dodate¢né informace
vztah obchodni  informace  nelze | nebo zrusit zakizku a opakovat soutéz
nabidnout v konecné podobé,
ani nelze predem garantovat
obsah a rozsah
smluvni | Nejednozna¢na definice | ReSit doplilkem smlouvy — pokud dojde
vztah pfedmétu plnéni (mnozstvi, | k dohodé, jinak vypovéd’ a nova soutéz
kvalita,  metriky,  kritéria,
jakost), pouzivani
nedefinovanych vyrazi

(cizojazy¢né terminy)




Rizikovy Preventivni opati‘eni
Cinitel Popis rizikové situace K minimalizovéni rizik Ndslednd opatreni
smluvni | Nutnost podchyceni povinnosti | Kontrola uzavirani smluv Dodatek ke
vztah vést pracovni denik, nebo smlouvam
provozni dokumentaci pokud dojde
k dohodé,
jinak vypovéd’
a nova soutéz
smluvni | Ujednéni podfizovat se | Kontrola uzavirani smluv
vztah obecnym bezpecnostnim Dodatelk ke
opatfenim (osobni prohlidky, smlouvam
prohlidky zavazadel, pokud dojde
prokazovani totoznosti, k dohode,
opatfeni proti terorismu) jinak vypovéd
a novd soutéz
smluvni | Spatné nastaveni kvalitativnich | Nutnost zkusebniho obdobi a | Celoplo§né
vztah parametr uklidovych sluzeb, | audit zavedeni
Spatn¢ definice vad (vada je sluzby v druhé
odchylka od kvality) etapé
smluvni | Vznik novych
vztah nepiedvidatelnych ~ podminek Oetrit smluvné Dopinck ke
v pribé¢hu smluvniho vztahu smlouvé
(zmény v Cetnosti a plochach
dle pozadavkl uzivatele)
smluvni | Vypovéditelnost smlouvy pfi
vztah zruSeni, redislokaci nebo OSetrit smluvné
radikalnich zménach pocta
systtm |Pfekotny a  nedomySleny|Omezit délku utvarovych | Zarazeni do
outsourcing, usp&chany vybér | smluv na minimum systému
dodavatele centralné
uzaviranych

smluv




Rizikovy Preventivni opati‘eni
. Popis rizikové situace ..+ . . .. |Ndslednd opatreni
Cinitel k minimalizovani rizik
systtm | Dlouhy piechod na zilozni|Resit odvelenim, alternativni
feSeni pifi nedodani sluzby |feSeni Nova soutéz
(krajni forma obnoveni Zzivota
schopnosti)
systtm | skryté zaméstnavani osob a|Smluvné  zakazat, divod
e e, . viis . .| Novd soutéz
pronikani cizich spole¢nosti z |k okamzitému zruseni

neclenskych stati NATO a EU
do dodavatelskych a
subdodavatelskych organizaci,
za ucelem ziskavani informaci

vojenského charakteru

smlouvy




Priloha 2

Kniha prevzeti praci - aklidy



PRO SLUZEBNI POTREBU

6. Vzor - Kniha prevzeti praci

Vojenské zarizeni 3160
HORNI POCAPLY Vytisk jediny
Ev. &. 123 -/2004/3160 Pocet listii:

KNIHA PREVZETI PRACI

Dodavatel sluzby : Uklidové sluzby Novotny s.r.o.
Posadka : Horni Pocaply

Utvar (zafizeni) : VZ 3160

Vojensky objekt
(uvést nazev) : Jaselska kasarna
Budova ¢islo . 21

7. Vzor - Pokracovani Knihy pfevzeti praci




PRO SLUZEBNI POTREBU

Datum Popis Price Jméno a Price Podpis Vyjadfeni
provedenych provedl podpis pievzal |pFebirajiciho| Kkontrolnich
praci predavajiciho organu

2.6.200 | Vysypani kosi, vytirani Rzickova (zastupce pprap. Velitel,

4 podlahové krytiny firmy Novak nacelnik, PS,
v kancelafich ¢, W zastupce
201.202, 203, 205, povereny nafizené
celkem 65m?, vysavani k predava slozky apod.)
kobercu kancelar ¢. 204, ni praci)
206, 207, 208, celkem Ing. Jana
82 m* Novotna

8. Vzor - Vyvéska rozsah uklidu

¢) atd.

V pripadé zjisténi nedostatki v kvalité nebo ¢etnosti uklidu informujte:
spravce objektu

uklid

nazev prostoru

vytirani podlah

utirani prachu na mokro

.......... telefon
hodnost jméno pfijmeni

nazev firmy

a) denné v rozsahu

vynaseni obsahu odpadkovych kost
b) 2 x tydné ( pondéli a stieda) v rozsahu

ROZSAH UKLIDU

je zabezpecovan firmou

— vysavani kobercu

i telefon

sluzebni telefon

a je provadén

...................................... telefon

sluzebni telefon

9. Vzor — Hodnoceni outsourcingu v oblasti uklidu — (vyplni uzivatel VZ.VU)
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Priloha 3

Metodické pokyny k realizaci outsourcingu zabezpeceni vstupii a
ochrany vojenskych objektii a zajiSt’ovani jejich ochrany - vzory

dokumentu



1.VZOR - Pi‘ehled osobnich udaju potiebnych pro vydani opravnéni ke vstupu do VO

Kategorie | VZP | o.z. | Civilni | Civilni Cizi Cizinec | PFisl. Prisl. Prisl. IMO a Prisl.
osoba | osoba- statni | aosoba | VP VOZ dalsi PCR a
zastupce | ob¢an bez funkcionafi M¢éP
firmy (prisl. statni povéreni
oS prislus. Fizenim
ciziho ¢ kontroly u
statu) atvaru
Pozadovany Udaje se Udaje se
osobni adaj nezanaseji nezanaseji
hodnost X X X) X X)
titul X X X X X X X) X (X)’
iméno X X X X X X X) X Xx)
piijmeni X X X X X X X) X X)’
misto
trval¢ho X X
pobvtu
&islo VU
(VZ)a X X X
misto
oznaceni
a adresa X X
zamestn.
Cislo
obc¢an. X X X
priikazu
evideném X
cislo (porovna se
vojenskeho s udajem na
prukazu X prukaze IMO
nebo na povéfeni
ke kontrole)
Gislo pasu X [ X[ x7 X X
tvp X X X X X X X
vozidla
RZV
(rozlisovaci
mezinarodni X X X
znacka)
prukaz X
piisl. VOZ
identifikacni
¢islo prisl. X X X
VP,
PCR.McP

*) udaj se zaznamenava pouze tehdy. pokud ho osoba uvede dobrovoln¢e
**) zaznamenava se bud’ ¢islo ob&anskeho prilkazu nebo pasu

2.VZOR - Piehled pozadovanych dokladu od osob vstupujicich do VO




Kategorie

TN <

0.7,

Civilni
osoba

Civilni
osoba-
zastupcee
firmy

Cizi
statni
ob¢an
(prisl.

oS
ciziho
statu)

Cizinec
a osoba
bez
statni
prislus.

CR

Prisl.
YR

PFisl.
VOZ

Prisl. IMO a dalsi
funkcionari
povéreni Fizenim
kontroly u dtvaru

Prisl.
PCR a
MEP

obc¢ansky
prukaz

vojensky
prukaz

propustkova
kniZka

cestovni pas
nebo jiny
doklad ho
nahrazujici:
Identifikacni
Kkarta s foto..
potvrzeni
cizich statnich
organa. 7¢
patii k OS

Povoleni ke
vstupu cizineu
do objektu MO

plna moc
K zastupovani
firmy nebo
podobny
doklad

prukaz VOZ

Identifikaéni
gislo prisl. VP,
PCR. MeP

prukaz IMO
nebo povéreni
ke kontrole




3.VZOR - Jednorazova propustka pro vstup do VO

VU 3160 Horni Pocaply

- €1
Ev.¢. 125-34/2004-3160
NAVETEVA — VISITOR

JEDNORAZOVA PROPUSTKA
PRO VSTUP DO VOJENSKEHO OBJEKTU

Velitel atvaru podpis
(zafizeni. objektu)

Pouceni pro osobu vstupujici do vojenského objektu

1. jednorazovou  propustku  nelze  vydat
bez nasledného ovéieni uvedenveh osobnich
Gdaji na zaklad¢ prikazu totoznosti subjektu
adaju:

2. poskvtnut¢  osobni  adaje  se  eviduji
a po uzavieni dokumentace (na konci
kalendaiiho roku) se ukladaji a po dvou
letech se skartuji:

3. poskytnut¢  osobni udaje  jsou vedeny
vsouladu s § 5 odst. 2 pism. a). § 18 pism. b).
zakona ¢. 101'2000 Sb.. o ochrané osobnich
udaji a 0 zmeéne nekterveh zakoni.




4.VZOR - Povoleni k vydani jednorazové propustky pro vstup do vojenského objektu

VU 3160 HORNI POCAPLY

Ev.¢. 125-352004-3160

POVOLENI K VYDANI JEDNORAZOVE PROPUSTKY PRO VSTUP DO
VOJENSKEHO OBJEKTU

Jméno, prijmeni:

Ucel navstévy:

jako doprovod po dobu navstévy urcen:

Povoluji pobyt ve vojenském objektu v dobé od — do:

Dne:

povoleni vydal podpis
(velitel nebo povéieny funkcionar)




5.VZOR - Vzor vedeni osobnich idaju osob vstupujicich do VO

Datum Ev.c. Ev.c. Hodnost,titul, Misto trvalého Cislo VU Oznaceni
Povoleni k jméno, pFijmeni pobytu (VZ) a adresa
vydani Jednorazové a misto zaméstnavatele
jednorazové | propustky dislokace
propustky | pro vstup do
(u cizincu vojenského
kdo povoleni objektu
vvdal a kdy)
Druh Osobni ¢islo Typ vozidla | RZV nebo | Ucel vstupu do VO Cas Cas
a ¢islo prukazu prislusnika VPZ pFichodu | odchodu
k ovéFeni totoZnosti vozidla
VP, PCR, MéP




6.VZOR - Kniha pfedani sluzby

Vojensky atvar 3160
HORNi POCAPLY Vytisk jediny
Ev.¢. 123/2004 -3160 Pocet listh:

KNIHA PREDANI SLUZBY

Dodavatel sluzby : Ochrana s.r.o.
Posadka : Horni Pocaply
Utvar (zatizeni) : VZ 3160

Vojensky objekt
(uvést nazev) . Jaselska kasarna

Poznamka:

— Kniha je trvale ulozena u vedouciho smény a je evidovana na POl utvaru.




PRO SLUZEBNI POTREBU

7 .VZOR —Pokracovani Kniha predani sluzby

Datum
kontroly

Prubéh sluzby

Kontroloval
(atvar, slozka)

Zaznam o odstranéni
nedostatku

12




PRO SLUZEBNI POTREBU

8.VZOR - Specifikace k nikupu sluzby vstup a ochrana objektu

Kryci razitko utvaru

Priloha ¢. 1 ZD
Pocet listu:

VSTUP A OCHRANA OBIJEKTU

(rozsifené kryci ¢islo vojenského utvaru - zafizeni s mistem dislokace)

1. Dislokace (misto, PSC, ulice, ¢islo popisné):

8

Cislo nakladového stiediska (suvedenim adresy na kterou budou zasilany faktury
k proplaceni):

3. Ochrana objektu — vstup (uvést pocet vchodu a vjezdi):

3.1. Casové vymezeni vykonu sluzby (sluzba nepfetrzita, v pripadé, e neni sluzba
pozadovana nepfetrzité uvést napi.: od pondéli do patku pouze od 07.00 do 16.00 hod..
v sobotu, v nedéli a ve svatek nepretrzita):

3.2. Casové vymezeni vykonu sluzby s pouzitim psa a zbrané (sluzba nepfetrzita, v pripade,
7e neni sluzba pozadovana nepretrzité, uvést napi.: od pondéli do patku pouze v dobé od
07.00 do 16.00 hod., v sobotu, v nedéli a ve svatek nepretrzita)

a) upsa:

b) zbrané:
4. Ochrana objektu — objekt (uvést pocet budov):

4.1. Casové vymezeni vykonu sluzby (sluzba nepretrzita, v pfipadé, ze neni sluzba
pozadovana nepfetrzité uveést napi.: obchiizky od pondéli do patku pouze v mimopracovni
dobé od 16.00 do 06.00 hod., v sobotu, v nedéli a ve svatek nepretrzité):

42. Casové vymezeni vykonu sluzby spouzitim psa a zbrané (sluzba nepretrzita,
v pripadé, Ze neni sluzba pozadovana nepretrzité, uvést napf.: obchtizky od pondéli do patku
pouze v mimopracovni dob& od 18.00 do 06.00 hod., v sobotu, v nedéli a ve svatek
nepretrzita)
a) pes:

b) zbran:




Velitel (nacelnik) ttvaru (zarizeni)

PRO SLUZEBNI POTREBU

4.3. Defka pochidzky (uvese v melrecl):
a) v objektu:
b) v budoveé:

4 4. Pocet pochiizek (specifikovat cetnost za casovy usek):
a) v objektu:
b) v budové:

4.5. Pozadavek na vykon sluzby s pouzitim vozidla ( Ano/Ne):

Soucasné technicke zabezpeceni objektu - EZS-elektronicky zabezpecovaci systém,
EPS-elektronicky pozarni system, C CTV-kamerovy systém, EK V-elektronicka kontrola
vstupu (Ano/Ne, v pfipadeé ano. specifikovat druh a misto ovladani uvedenych systému
z dGivodu jeho moznosti vyuziti dodavatelem)

Pozadavek na bezpecnostni provérku organizace nebo pracovniki (Ano/Ne a v pripadé
ano stupen utajent)

Doba pozadavku na ochranu objektu (nejzazsi doba zahajeni plnéni):

Nestandardni pozadavek (piejimka zasilek v mimopracovni dobg, recepéni sluzba apod.):

Piedlozit schéma objektu k ochrané (pokud Ize poskytnout) format A4

(podpis a kryci razitko)

14
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Priloha 4

Pokyny k hodnoceni nakladi na zabezpeceni zavodniho stravovani -

vzory hodnoceni



Priloha &. 1 k ¢j. 819-7/2007/DP-3818/01

PRO SLUZEBNi POTREBU

razitko utvaru

Sehvaltifi: vocisisiss

Vytisk ¢&.
Pocet listi: 3
Pocet pfiloh: 1/1

Funkce, hodnost, jméno, pFijmeni schvalujiciho funkciondre

Prehled srovnatelnych ndkladu vlastniho stravovaciho zafizeni,
kde stravovani zabezpecuje ACR za rok 20..

Kéd Specifikace ndkladu

Druh
Nositel
nakladu

Castka
(K¥)

KomentaF

Kad

Po&et vydanych hlavnich jidel za

& ohdohi

® Néklady na mzdy
1P001 | zaméstnance

Predstavuji ndklady na mzdy zaméstnanci
zabezpectujicich provoz vojenského
stravovaciho zafizeni (vedouci, Géetni,
skladnik, kuchaf, pomocné sily atd.). Do
nakladi nezapogitat naklady na mzdy vojaki
z povolani zabezpetujicich stravovani mimo
stalou posadku. U utvari a zafizeni plnicich
bojovy ukol v misté stalé dislokace se
zapotitavaji do t&chto nakladi naklady na
viechny zaméstnance podilejici se na
zabezpeceni stravovani.

Je vyjadfena % z hrubych plati. Jedna se o
naklady, které odvadi zaméstnavatel.

Jedna se o prispévek z FKSP pro vlastni
zaméstnance stravovaciho zafizeni. V sou¢asné
dobé ve vy3i 11 K¢& na jedno hlavni jidlo.

© Prispévek z FKSP
1P005 | ostatni (na rekreace)

Uvede se pokud je ¢erpan. Névratné pijeky
z FKSP neuvadét.

8

g
- 5 ® | Odvod zdravotniho,
g & 1P002 | socidlntho pojisténi,
=< ] prispévek na
2 o zamé&stnanost
é ,§ zamé&stnavatele
£ - © | Prispévek z FKSP na
4 E 1P004 | stravovéni
&

g

=

z

© Odchodné pfi
1P006 | ukon&eni pracovniho

poméru

Naklad vzniké neperiodicky. Jeho vysi lze
vy¢islit podle odpracovanych let a vy3e
mzdovych prostfedki (do 5 let — 3x, 5-10 let —
5x, 10-15 - 6x, 15-20 — 7x, 20-25 - 8x,25 a
vice — 9x)

© Odmeny vyplacena
1P007 | podle kolektivni
smlouvy, resp. jiného
piedpisu

Naklad vznika neperiodicky. PFi pracovnich
vyro¢ich 20 let — 3 tis., 254 let 4 tis., 30 a
kazdych dal3ich S let 5 tis. DosaZeni 50 let — 5
tis.

Persondlni ndklady celkem




—
‘é £ E | Kod Specifikace ndkladu Castka Komentaf
& |23 (K¥)
© Naklady na potraviny, Néklady na nakup potravin pro stravovani jsou
1V001 |které nebyly pouzity konstantni. V daném pfipadé se jedna pouze o
k pfipravé stravy naklady vzniklé v ramci normy nezavinénych
(napf. neuhrazené mank a o 3kody na potravinach od jejichz
Skody, norma vyméhani bylo upusténo.
nezavinénych mank
apod.)
© Naklady spojené Néklad by mé&l vyjadfovat pouze naklady na
1V002 | s objednanim potravin, objednévani potravin (tiskopisy, opotebeni
pfevzetim potravin, PC apod.), vyskladnéni potravin (obalovy
vyskladnénim materiél, cejchovani mér a vah),
potravin, manipulaci naklady na mzdy zamé&stnancti skladu se zde
s potravinami, neuvadéji.
pripravou a vydej a
vydejem potravin do
pfiruéniho skladu
E © Dovoz potravin Néklad by mél vyjadfovat naklady na personal
8 ~ 1V003 | (personalni, spotieba — fidice, zavoznika, néklad na PHM,
§ E PHM, opotfebeni opotiebeni vozidla pfi dovozu potravin
& g vozidla) vlastnim dopravnim prostfedkem.
@ 2 ©® | Dovoz hotové stravy
_5 = 1V004 | (personalni, spotieba
£ £ PHM, opotfebeni
g g vozidla)
2 & © Naklady spojené Jedna se o naklady spojené s evidenci potravin
2 ad 1V006 |s vypofadanim faktur na trovni skladu a vojenského stravovaciho
= 2 za potraviny zafizeni. Nepatfi sem ndklady na vyaétovani
T | = (stravovéni) podle kédu 1V007.
B Z (personalni, energie,
§ vécné)
) Naklady spojené Néklad by mél vyjadfovat pouze vécné
1V007 |s vytaétovanim naklady spojené s vyuctovanim spotfeby
spotieby potravin potravin na trovni ttvaru, zafizeni. Naklady
(personélni, energie, na tiskopisy, opotfebeni PC. energii apod.
vécné)
© Naklady na ¢istici Tyto néklady musi vznikat u kazdého ttvaru.
4V001 | prostfedky na myti
nadobi
© Naklady na hadry, Tyto néklady musi vznikat u kazdého atvaru.
4V002 | kartate apod.
(=) Naklady na ¢istici Pokud uklid zabezpec¢uje firma smluvng,
4V003 | prostiedky na tklid uvedou se zde nédklady na zabezpeceni sluzby.
© Néklady na Na zékladé ndkupu (pfidélu) uvedeného
4V004 | prostredky osobni materidlu.
hygieny (mydlo,

ruéniky apod.)




—
@
H Z E K6d | Specifikace nakladu |  Castka KomentaF
A |z3 (K&)
© Néklady na pracovni Na zékladé ndkupu (pfidélu) uvedeného
4V005 | odév a jeho materialu.
opotfebeni
© Néklady na prani Podle skute¢né vyse vynaloZzenych penéznich
4V006 | a ¢isteni nékladd.
@ Naklady na likvidaci Podle smlouvy je hradi cateringova firma.
5V002 | nebezpe¢ného
odpadu
© Naklady na Podle vyjadfeni feditele pilotniho projektu
6V001 | porcelanové jidelni nam cateringové firma vraci stejny pocet
nadobi (rozbitnost) nadobi, jaky prevzala. Naklady tedy vznikaji

pouze pfi pfiprave stravy vlastnimi silami.

® Naklady na potizeni

Stolnim pradlem si vybavuje jidelny

6V002 | stolniho pradla cateringova firma. Naklady tedy vznikaji
(ubrusy) pouze pfi piipravé stravy vlastnimi silami.
© Néklady na prani Néklady vznikaji v kazdém provozu.
6V003 | ubrusi

Naklady na suroviny (potraviny)

© Néklady na spotiebni

Vécné naklady spojené se stravovanim

Naklady vznikaji v kazdém provozu.

6V004 | material (ubrousky,
parétka)
© | Néklady na Naklady evidentn& vznikaji, ale nebyly
6V005 | zpracovani a tisk vy¢isleny. Jidelni listky se musi vytisknout,
jidelnich listk takZe minimaln& vzniké ndklad na papiry a
(persondlni a vécné) tisk.

© | Néklady na provadéni
7V004 | besed o stravovani
(personalni a vécné)

Naklady vznikaji ve spojitosti s Gi¢asti, zapisy,
vedenim knihy pfani a stiZznosti apod. Lze je
pouze velmi obtizng& vy¢islit.

Vécné ndklady celkem

Niklady na provoz celkem

Naklady na provoz na jedno hlavni jidlo




Priloha ¢. 2 k ¢j. 819-7/2007/DP-3818/01

PRO SLUZEBNi POTREBU

razitko utvaru

Viytisk ¢&.:
Pocet listt:

Podet vlastniho personalu podilejiciho se na pFipravé a vydeji stravy

ve vojenském stravovacim zafizeni ¢islo XXXXXXXX

Pracovni
JuZebni pomé|

Funkce

Pocet
systemizovanych
mist podle
tabulek po¢tl
v tabulkéach

poctl

Skute¢né
obsazeno mist

Poznadmka

Ob¢ansky zaméstnanec

Vedouci VSZ

Ucetni VSZ

Vedouci kuchat VSZ

Kuchat VSZ

Pomocny kuchai VSZ

Cukrai VSZ

Cidnik VSZ

Pomocna sila ve VSZ

Spravce skladu VSZ

Skladnik VSZ

Celkem ob¢anskych
zaméstnancu

Vojak
z povolani

Velitel hospodaiského
druzstva

Starsi kuchar

Kuchat

Spréavce skladu
potravin

Skladnik

Cisnik

Ridi¢-kuchaf

Ridi¢-skladnik

Celkem vojaki

z povolani




PRO SLUZEBNi POTREBU

razitko utvaru

Priloha &. 3 k ¢j. 819-7/2007/DP-3818/01

Vytisk €.
Pocet listi:

Porovn#ni nikladi ve vlastnich stravovacich zaFizenich, kde sluzbu poskytuje ACR

@ © ¥ © ard.
= | € 32| Kéd Specifikace nikladu | § S8 S
s S = S ] § g
S| 2= S8 T2 S8
8| 5% 5§ | 8% | §8
X = 3 = 3
Podet vydanych hlavnich jidel za hodnocené
obdobi
Failiod e
© Naklady na mzdy
1P001 | zaméstnance
° ®© Odvod zdravotniho,
E 1P002 | socidlniho pojisténi,
& piispévek na
o zaméstnanost
g zaméstnavatele
| g (] Prispévek z FKSP na
3 2 1P004 | stravovani
e |
R
E1% © | Prispévek z FKSP
- E, 1P005 | ostatni (na rekreace)
B | 5 © Odchodné pfi
£ | 8 |1P006 | ukonceni pracovniho
A F poméru
= (@] Odmény vyplacena
1P007 | podle kolektivni
smlouvy, resp. jiného
predpisu
@]
Personalni ndklady celkem
@
Personilni ndklady na jedno hlavni jidl




Druh

Kategorie

niakladu

Kéd

Specifikace ndkladu

Identifikace

utvaru

Identifikace
utvaru

Identifikace

utvaru

atd.

Vécné naklady spojené se stravovanim

Naklady na suroviny (potraviny)

1V00l1

Naklady na potraviny,
které nebyly pouzity

k ptipravé stravy (napf.
neuhrazené $kody,
norma nezavinénych

mank apod.)

1V002

Néklady spojené

s objednénim potravin,
pievzetim potravin,
vyskladnénim potravin,
manipulaci

s potravinami,
pfipravou a vydejem
potravin do pfiruéniho
skladu

©
1V003

Dovoz potravin
(persondlini, spotfeba
PHM, opotfebeni
vozidla)

1V004

Dovoz hotové stravy
(persondlni, spotfeba
PHM, opotfebeni
vozidla)

1V005

Kontroly zdravotn{
bezpetnosti potravin
(personalni, v&cné)

1V006

Naklady spojené

s vyporadanim faktur
za potraviny
(stravovani)
(personalni, energie,
vécné)

1V007

Naklady spojené
s vylétovanim spotfeby
potravin (personalni,

energie, vécné)




“ & 3 G atd.
T2 | Kéd Specifikace nakladu | § S S
£ (5% £ St |88 |d¢
E| 93 $3 |52 | &3
flss §s e R
g = § 3 §
© Naklady na ¢istici
4V001 | prostfedky na myti
nadobf
=) Néklady na hadry,
4V002 | kartace apod.
© Naklady na gistici
4V003 | prostfedky na uklid
© Naklady na
4V004 | prostiedky osobni
hygieny (mydlo,
£ ru¢niky apod.)
= © Naklady na pracovni
‘g 4V005 | odév a jeho
z E opotiebeni
|8 © | Naklady na prani a
g :;o 4V006 | isténi
0 = =
S | €[ o |[Naklady nalikvidaci
@ .5
2 2 2 | 5002 | nebezpeeného odpadu
| 8¢ © Néklady na
£ | % % | 6V001 | porcelénové jidelni
|2 nadobi (rozbitnost)
@ © Naklady na pofizeni
$ 6V002 | stolniho pradla
2 (ubrusy)
© Naklady na prani
6V003 | ubrusii
© Naklady na spotfebni
6V004 | material (ubrousky,
paratka)
© Naklady na
6V005 | zpracovéni a tisk
jidelnich listkd
(persondlni a vécné)




Kaod Specifikace nikladu

Druh
Kategorie
nakladu

Identifikace

utvaru

Identifikace

utvaru

\/dentifikace

utvaru

atd.

@ | Naklady na provadéni
7V004 | besed o stravovéni
(personalni a v&cné)

Vécné ndklady celkem

Vécné ndklady na jedno hlavni jidlo

Persondlni ndklady hlavni jidlo

Nidklady na provoz celkem

Ndklady na provoz a personélni niklady na jedn
hlavni jidlo

@
z toho néklady hrazené i pfi cateringu

=}
z toho néklady nehrazené pFi cateringu

zapotitatelné naklady bez nakladi hrazenych
i pFi cateringu

3]
Cisté néklady (bez nakladii, které jsou hrazeny

pFi cateringu)
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LIST NABIDKOVE CENY (v K&)

Nabidkova

= Calkem Celkem za mési
e Polozka za mésic s
= véetné DPH
E = bez DPH
< 32 1. |Mzdové naklady
%’ E 2 Provozni naklady (bez nakladu, které hradi
s” " |objednatel)
3 3. |[Marze
2 4. |C elkem
Celkem Celkem vcetne|
z Polozka bez DPH DPH
= 5. |Mzdové naklady
2 6. |Provozni naklady
~ 7. |Marze
g 8. [Celkem
5 9. [Celkem x 1000
)
] I Celkem Celkem
_g Polozka bez DPH véetné DPH
& 10 |Jizdné za 1 km z VUVZ
11. |Jizdné za 1 km x 1000
2 Polozka Celkem bez Celkem véetné
g DPH DPH
E
ﬁ 12 Cena prumérnych nakladd na jedno jidlo,
o vypocitana dle ¢l. 5.3 zadavaci dokumentace
T Polozka Celkem
3 véetné DPH

13 Nabidkova cena, vypoéitana dle &l. XXX zadavaci
* |dokumentace

Vysvétlivky :
Uchazeé vyplini véechna volna pole.



