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Abstrakt:

Prace se zabyva uzitim biopotravin ve vefejném stravovani. Mezi spotiebiteli i mezi
vedoucimi a ekonomickymi pracovniky vefejnych stravovacich zafizeni probéhl
marketingovy vyzkum. Ze zavéri dotaznikového Setfeni mezi spotiebiteli vyplynulo
pozitivni vnimani biopotravin piedev§im z divodu lepsi kvality. Vedouci stravovacich
zatizeni sdélovali, ze bioprodukty vyuzivaji nepravidelné. Jako hlavni ptekazky zafazeni
biopotravin na jidelni¢ek uvedli provozovatel¢ vetejnych stravovacich zafizeni soub¢h
nekolika okolnosti, pocinaje Spatnou dostupnosti a nepravidelnosti dodavek na trhu tak 1
vys8i cenou biopotravin vedouci ke snizeni konkurenceschopnosti. Z téchto divodi

doposud nezjistovali zdjem zakaznikl o biopotraviny ve svych provozovnach.

Abstract:

The work deals with the use of organic food in public catering. Among consumers
and among the leading economic and public catering staff conducted marketing research.
The conclusions of the survey showed a positive consumer perception of organic food
mainly because of better quality. Head of catering equipment to communicate that the use
of organic products regularly. As the main obstacles to the inclusion of organic food on the
menu said operators of public catering facilities concurrence of circumstances, from the
poor availability and irregular supply in the market and the higher price of organic food to
reduce competitiveness. For these reasons, yet did not determine customer interest in

organic food on their premises.
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1. Uvod

Za posledni roky jsme svédky mnoha zmén, pozitivnich i negativnich, tykajicich se
rozvoje trhu s biopotravinami v Ceské republice. I diky vstupu CR do Evropské unie a
zmeéné legislativy, nastupu podpory ekologického zemédélstvi dnes mizeme volit ze Sirsi

palety sortimentu biopotravin a sluzeb v tomto oboru.

Lidé meéni svij pfistup ke spotfebé, touha, narocnost a zména zivotniho stylu
zamé&fena na zdravi vede lidi k vyhledavani novych zdroji potravin. V tomto sméru hraji
dalezitou roli biopotraviny, produkty ekologického zemédélstvi. Za ekologické
zemédé€lstvi povazujeme hospodateni se Setrnym piistupem k hospodaiskym zvifatim,
rostlinam a pud¢ bez pouziti umélych hnojiv, morforegulatori a chemickych prostredkii.
Tento zpusob zohledniuje piirozeny piirodni kolob&éh za pouziti modernich technologii. Od

pocatku 90. let je ekologické hospodaieni nedilnou soucasti politiky Evropské unie.

Neustale rozvijejici se ekologické zeméd€lstvi upeviiuje svoji pozici v podvédomi
vetejnosti, z toho vyplyvé stale vétsi zdjem domaécich spotiebiteld. Spotieba produktt
s ozna¢enim Bio neustidle meziroéné stoupa a to i ptfes fakt, ze cena prevySuje cenu
klasickych potravin. V soucasné dobé je v Ceské republice do systému ekologického
hospodareni zafazeno piiblizné¢ 12% z obhospodafovanych pid, coZ nas v porovnani

s mnoha zemémi v ramci Evropské unie fadi na jedno z ptednich mist.

V trznim prostiedi je snaha o uspokojeni co nejvétsiho poctu spotiebitelt,
odhalovat potfeby a ptani zakaznikli a tim dosdhnout stanovenych cilti. Z tohoto vyplyva
dileZitost poznani struktury trhu, specifika trhu jako je nabidka, poptadvka a cenova politika
Vv trzn€ konkurenénim prostiedi. Analyza trhu je z pohledu obchodnika velmi dilezitym
prvkem podnikani, ktery muaze pozitivné 1 negativné ovlivnit jeho budoucnost. Velkym
pomocnikem v tomto ohledu je pro podnikatelské subjekty marketing, jehoz soucasti je 1

marketingovy pruzkum. Podnikatel timto zpiisobem ziskava zpétnou vazbu na spotiebitele.

V soucasné dobé se stale Castéji setkavame s rozsitujici se nabidkou bioproduktti ve
specializovanych prodejnach nebo v obchodech a hypermarketech. Jak je to ale s nabidkou
Vv sektoru vefejného stravovani a jak jsou biopotraviny vnimany z pohledu stravniku, jaka
je spotieba, distribuce a struktura biopotravin v Ceské republice? To jsou divody, pro¢

jsem se rozhodl vénovat se v bakalaiské praci tomuto témat



2. Cil prace

Cilem mé¢ bakalatské prace je shrnuti informaci o struktuie a rozsahu ekologického
zem&d@lstvi, produkci, distribuci a uZiti bioprodukti v Ceské republice s diirazem na
spotiebu biopotravin, zpiisoby prodeje a nabizeny sortiment. Budu prezentovat poznatky
z piimych a nepiimych forem statni podpory spotieby biopotravin. Zaméiim se na faktory

a prostfedky ovlivitujici vyuziti biopotravin ve vefejnych stravovacich zatizenich.

Marketingovym pruzkumem, tedy pomoci dotaznikového Setfeni, ve vybérovych
souborech konzumenti (zaci, studenti, rodie, zaméstnanci) a vybérovych souborech
vedoucich a ekonomickych pracovnikii vetejnych stravovacich zafizeni (Skoly, zavodni
jidelny), se zamétim na zjisténi divodul, které brani na obou stranach rozsifeni spotieby

biopotravin. Zjistim od dotazovanych nazory na mozné zlepSeni souc¢asného stavu.



3. Literarni reSerse
3.1 Zakladni pojmy

Ekologie je véda, ktera se zabyva vztahem organismu a jejich prostiedi a vztahem
organismi navzajem. Ekologické zeméd¢€lstvi tyto vztahy respektuje a podporuje jejich

uplatnéni v agrosystému. Sarapatka, B. & Urban. J., (2005).

Ekologické zemédélstvi je zpisob zemédélského hospodateni, zpracovani
produkce amarketingu, ktery produkuje kvalitni potraviny udrzitelnym zpusobem
hospodareni, postupy zaloZzenymi na minimalizaci chemickych a jinych nepfirodnich
vstupli a postupt (pouzivani pesticidli, pramyslové vyrabénych hnojiv, stimulatort ristu
nebo GMO - geneticky modifikovana potravina). Dilezité jsou pfinosy plynouci z postupt
ekologického zemédélstvi pro Zivotni prostfedi. Ekologické zeméd€lstvi také zlepSuje
zdravi a zivotni podminky zvifat, diky napliovani etologickych potieb zvifat a snizené
intenzit¢ chovu, dale prostfednictvim volnych systémut ustdjeni, venkovnich systému
a pastvy zvifat, coz pfispiva ke snizovani stresu, infekéniho tlaku chorob a podpote dobré
funkce imunitniho systému zvitat. Cervenka J., Kovarova K., (2005) definuje ekologické
zemé&délstvi jako zpisob hospodafeni s kladnym vztahem ke zvitatim, pudé, rostlinam a
ptirodé bez pouzivani strojenych hnojiv, chemickych ptipravkl, posttikd, hormont a
syntetickych latek. Jde o velmi pokrokovy zpuisob hospodafeni, které stavi nejenom
na tisiciletych zkuSenostech nasich predkd, ale tyto rozviji tviir¢im zpiisobem a bere ohled

na pfirozené kolobéhy, ptirodni zavislosti a ekologické vztahy.

Kontrola ekologického zemédélstvi: Cinnost kona na zakladé povéteni MZe podle § 29
zékona €. 242/2000 Sb., o ekologickém zeméd€lstvi v rozsahu tohoto zédkona a Nafizeni
Rady (EU) ¢. 834/ 2007. Kontrolu ekologického zeméd¢lstvi provadi nevladni neziskové
organizace, které zajistuji odbornou nezavislou kontrolu a certifikaci v systému

ekologického zemédé€lstvi a to podnikateld, jejich produktd a vyrobkl (osvédcovani).

Bioprodukt je surovina rostlinného nebo zivoc¢isného ptivodu nebo hospodaiské zviie
ziskané v ekologickém zemédélstvi podle piedpisi Evropskych spolecenstvi
(Zakon &.242/2000 Sb.). Sarapatka, B. & Urban. J., (2005) pojal definici bioproduktt
takto: ,,Bioprodukt je surovina rostlinného nebo zivoc¢isného plvodu ziskana

Vv ekologickém zemédélstvi a uréend k vyrobé biopotravin, krmiv, osiva a sadby a dalSich



ekologickych vyrobki, na niz bylo vydano osvédceni o pivodu bioproduktu. Miize to byt
naptiklad zelenina, ovoce, obiloviny, luskoviny, olejniny, pfadné a aromatické rostliny, ale

také syrové mléko, vejce nebo ziva zvirata.*

Biopotravina je produktem ekologické zemédé€lstvi ve smyslu vy$e uvedeného zakona —
biopotraviny nesmi byt vyrobeny (produkovany) za pomoci hnojiv mineralniho ptvodu,
hormont, pesticidi ¢i geneticky zménénych organismui. Biopotraviny nemohou obsahovat
pfidatné latky pouzivané v potravinaistvi (E-Cka a dalii stabilizatory, pojiva atd.)
Sarapatka, B. & Urban. J., (2005). Cervenka J., Kovafova K., (2005)definuje biopotraviny
jako potraviny vyrobené ze surovin v pochazejicich z ekologického zemédélstvi za
podminek uvedenych v Nafizeni rady 2092/91 ES a v zakoné ¢. 242/2000 Sb.,
0 ekologickém zeméd¢lstvi, na kterou bylo vydano osvédceni o piivodu biopotraviny. Dale
uvadi: biopotraviny jsou kvalitni potraviny, které byly vypéstovany a zpracovany podle
pfisnych norem ekologického zemédé€lstvi. Na jejich dodrzovani dohlizi kontrolni

organizace povétené statem. Biopotraviny jsou oznaceny znackou BIO .

,Marketing je proces planovani a provadéni koncepce, tvorby cen, propagace
a rozsifovani myslenek, zbozi a sluzeb za ucelem vyvolani smény, ktera uspokoji
pozadavky jednotlivct i organizaci.” (Sarapatka et al. 2005). Philip Kotler, profesor
marketingu na Northwestern University, zjednodusil a zaroven rozsitil pojeti marketingu
svou definici: ,,Marketing je spolec¢ensky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co potiebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smeny vyrobkua
a hodnot s ostatnimi. Horakova H., (2001) tika: ,,Etapy procesu piedstavuje hodnoceni
konkrétni situace, poznani trhu a konkurence, analyzu a prognoézu vyvoje poptavky,
stanoveni cili, tvorbu stanovenych variant a sestaveni funkéniho dokumentu — planu, ktery

slouzi jako zaklad marketingového fizeni podniku.
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3.2 Trh s biopotravinami

Svétovy trh s biopotravinami ma hodnotu zhruba 30 miliard dolarti a tvoii asi jedno
procento trhu s vesSkerymi potravinami. Severni Amerika spotiebuje biopotraviny
v hodnoté¢ 12 miliard eur rocné, z nichz 90 % se proda v USA. Z celkové produkce
biopotravin se 99% spotiebuje v Evrop€, Severni Americe a Japonsku. V Evropé je
nejvetsi maloobchodni trh s biopotravinami v Némecku a dosahuje zhruba 4 miliardy eur.
Trh ve Velké Britanii ptfedstavuje 1,75 miliardy eur. Potom nésleduje Francie a Italie. V
Ceské republice byl podle odhadii v roce 2005 maloobchodni obrat biopotravin 350 mil.
korun. Sousedni Rakousko m¢lo, pro srovnani, obrat 450 mil. eur. Potencial rustu ¢eského
trhu je tedy obrovsky. Odbornici z ¢eské poradenské firmy Greenmarketing odhaduji, Ze
¢esky trh s biopotravinami bude v nasledujicich 5 letech rist o 25 az 30 % roéné a v roce

2011 dosahne hodnoty 1,3 mld. K¢.

U evropskych konzumentl biopotravin je nejpopularnéjsi kategorie ovoce a
zelenina, nasleduje mléko a mlééné vyrobky a maso. Mezi jednotlivymi zemémi jsou vSak
zasadni rozdily. Ve Francii jsou naptiklad nejoblibené;si ceredlie, které tvoti 42 % objemu
prodeje, nasleduje ovoce a zelenina s 25 %. Ve Velké Britanii je tomu naopak:
nejprodavangjsi je ovoce a zelenina (54 %), po nich nasleduji cerealni vyrobky (14 %). V
Dansku naopak vladne biomléko a vyrobky z né&j (45 %) nasledované ovocem a zeleninou

(17 %). Moudry J. a kol., (2007)

Celkovy obrat biopotravin v Ceské republice k 2.3.2012 véetné vyvozu dosahl
v roce 2010 piiblizng 2,1 miliardy korun. V Ceské republice utratili spotfebitelé v roce
2010 za biopotraviny 1,6 miliardy korun, coz je srovnatelné s udaji pro rok 2009.
Priimérna ro¢ni spotieba na obyvatele zlistdva pod hranici 200 K¢ a podil biopotravin na
celkové spotiebé potravin a napoju stagnuje okolo 0,7 %. Celkovy obrat s biopotravinami
ceskych subjekt véetné vyvozu dosahl v roce 2010 ptiblizné 2,1 mld. K¢&. Z toho obrat
v maloobchodé ¢inil 1,5 mld. K¢, ve vefejném stravovani ptes 11 mil. K¢ a témér
60 mil.K¢ dosahl obrat piimého prodeje. Celkem se tedy na ¢eském trhu prodalo v roce
2010 biopotravin za 1,6 mld. K&, coz je srovnatelné s revidovanymi udaji pro rok 2009.
Vyznamné vzrostl export biopotravin, kdy ceské spolecnosti vyvezly do zahranic¢i
biopotravin za pfiblizn¢ 505 mil. K&. Mezi nejvétsi exportéry patiily, stejné jako v roce
2009, firmy RACIO, s.r.0., Sonnentor, s.r.o., FRUJO, as., a PRO-BIO, obchodni

spole¢nost s r.0.
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Podil biopotravin z dovozu na celkovém domacim maloobchodnim obratu nelze
jednozna¢né stanovit z divodu nedostupnosti dat. Objem dovozu finalnich biopotravin
(tj. bez zahrnuti dovozu bioprodukti a biopotravin urenych k dalSimu zpracovani) je
odhadovan ve vysi 46 % maloobchodniho obratu v CR. Hlavnimi dovozci v roce 2010
byly firmy Hipp Czech, s.r.o., Fair Trade Centrum, s.r.o., Excellent Plzen, s.r.o.,
a SUNFOOD VM, s.r.o. Vyznamny podil dovozu realizuji také piimo maloobchodni
fetézce, predevsim dm drogerie markt, s.r.o.

Nejvice biopotravin nakoupi ¢esti spotiebitele v maloobchodnich fetézcich (67,2 %,
tj. za 1,1 mld. K¢ v roce 2010), na druhém misté pak v prodejnach zdravé vyzivy
a biopotravin (19,4 %). Okolo 4 % biopotravin se nakoupilo v 1ékarnach a vyznamné
stoupl prodej ptes drogistické fetézce (zejména dm drogerie markt, s.r.o.; 3,2 %). Naopak
na polovinu Klesl podil prodeje v nezavislych drobnych prodejnach potravin (1,2 %). Podil
pifimého prodeje biopotravin zahrnujici ptimy prodej jak ze dvora, tak i od vyrobci
a distributort zlstal na urovni 4 % a ptiblizné 0,8 % biopotravin, stejné jako ptedchozi rok,

se prodalo prostiednictvim gastronomickych zatizeni. Hrabalova A., (2010)

3.3 Charakteristika ekologického zemédélstvi

Rozdilnost mezi konvenéné a ekologicky vyprodukovanymi potravinami nerozezna
vétSina spotiebiteld. Pii anketach, mezi spotiebiteli, bylo zjisténo odborniky zabyvajici se
vyzkumem, Ze spotiebitel se ¢asto domniva, Ze konzumuje bioprodukty, ackoliv to tak ve
skute€nosti neni. Slovni pojmenovani ,,Eko* a ,, Bio* stejné jako pfi pouziti pfidavnych
jmen Biologicky a Ekologicky je chranéno legislativnim nafizenim Rady Evropské Unie
(nafizeni EHS €. 2092/91). Ekologickymi nebo biologickymi mohou byt oznacovany jen
takové produkty, které respektuji ustanoveni nafizeni Rady Evropské Unie. VétSina
spotfebiteld tuto skuteCnost neznd a z toho divodu jsou ekologicti zeméd€lci, dovozci
a podniky zabyvajici se zpracovanim bioproduktli pravidelné kontrolovani zda dodrzuji

smérnice Rady Evropské unie.

Ekologicky produkt spliiujici nafizeni Rady Evropské unie musi byt fadné oznacen
razitkem a kédem kontrolni organizace. Toto oznaceni je zdvazné a musi byt uvedeno na
obalu. Toto oznafeni nemusi byt na prvni pohled zfejmé a proto jako doplnéni slouzi

oznaceni doplnéné slovnégrafickou znamkou, kterou oviem v Ceské republice maloktery
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producent pouziva. V Ceské Republice se rozsifilo oznacovani znacky Bio ,,Bioprodukt
ekologického zemédélstvi“. Pouzivani této znacky na Ceskych bio-vyrobcich je povinné

dle platného zakona 242/2000 Sb. o ekologickém zemédélstvi.

,,Ekologické zemeédélstvi je presné definovana forma hospodafeni, zaloZzena na
produkci surovin a potravin optimalni kvality a dostatecného mmnozstvi, pouzivajici
praktiky trvale udrzitelného Zivota, s Cilem vyhnout se pouzivani agrochemickych vstupt
a minimalizovat poskozeni zivotniho prostiedi. Takto ekologické zemédé€lstvi definoval
Sarapatka, B. & Urban. J., (2005). Toto pojeti respektuje velmi zké spojeni viech &asti

ptirodniho ekosystému.

Ekologické zemédé€lstvi ve své podstateé nedovoluje pouzivani chemickych
prostiedkil, jako jsou prostiedky proti chorobam i Skiidcim stejné tak i umélych hnojiv.
Vhodny zplsob ekologického hospodateni je volba odolnych odriid plodin a stfiddni na
stanoviSti. Problémy se Skldci jsou feSeny preventivné. Hojeni pouze organickymi
hnojivy, tedy hnij, kompost nebo zelené hnojeni. Ekologicky postup v hospodafeni
znamena udrzovat okraje poli, remizky, meze, zivé ploty a naptiklad druhovou rozmanitost
luénich porostd. Toto pak hraje roli v kontrolnim a certifikaénim mechanismu pfi
udélovani znamky ,, Bio“. Tento zpisob hospodafeni neni nic neznamé, naopak. Mohli
bychom fici, Ze jde o navrat do minulosti, ,,ale Zddny navrat na stromy, nybrz ndvrat ke
zdravému rozumu a citlivému srdci“. Zemédélci se museji obejit bez primyslovych hnojiv
a chemickych prostfedkli proti Skiildelim. Svym zvifatim museji poskytovat dostatek péce,
kvalitniho krmiva a Zivotniho prostoru pro pastvu i odpo&inek. Sarapatka, B. & Urban. J.,
(2005)

3.4 Struktura ¢eského ekologického zemédélstvi

V Ceské republice se ekologickym zemédélstvim a produkci bioproduktd k 31. 12.
2011 zabyvalo celkem 3 920 ekologickych farem (nové vstoupilo do ekologického
zemédélstvi 579 farem, 175 svoji ¢innost skoncilo). Ke konci roku 2011 hospodatilo

ekologickym zpiisobem pies 12 % registrovanych zemé&dé&lskych podnikatelti v CR.
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Respekt k zivotnimu prostfedi je spolecnym jmenovatelem ekologického hospodateni.
V Ceské republice k 31.12.2010 bylo timto zptisobem obhospodafovano 482 984 ha coz je
12% podilu z celkové vyméry zemédélské ptidy. To je oproti naptiklad roku 2006, kdy
vyméra zemédélské pidy v ekologickém zemédélstvi Cinila 281 535 ha a 6,61% podilu
z celkové vyméry zemédélské pidy, nartst o 3,94% a Ize tento vyvoj predikovat i do
budoucna. Stejné tak vysoky narist Ize pozorovat u registrovanych vyrobct biopotravin,
kdy v roce 2006 bylo registrovano 152 vyrobct a v roce 2010 vzrost pocet na 626 vyrobci.
Pro ptechod z konvencniho na ekologické hospodateni je nutné splnit mnohé podminky
véetné dvouletého prfevodného obdobi. To se fidi zdkonem ¢. 242/2000 Sb. o ekologickém

zeméedeélstvi.

3.5 Priciny vysSich cen biopotravin

Nejcastéji uvadénym argumentem proti nakupu biopotravin je uvadéno tvrzeni, ze
jejich cena je prili§ vysokd. Dulezitou soucasti existencni jistoty vyrobce bioprodukti je
i spravna kalkulace. Poptavka po zakladnich vyrobcich (vCetné potravinatskych)
uspokojujicich Zivotni minimum neni vyrazné¢ zavisld na cendch. U dalSich méné
nezbytnych vyrobkl je vztah mezi cenou a poptavkou uzsi, neptimo umeérny. Ceny
biopotravin v zapadni Evropé jsou v porovnani s cenami obdobnych konven¢nich produktii
vyrazné (o 60 — 300 %) vysii nez ceny konvenénich produkti. V CR jsou ceny biopotravin
domaciho pivodu vyssi oproti konvenénim pouze o 10 — 70 %. Rozdil je mj. zplisoben
1 vy$§imi rozdily mezi ndkupnimi cenami v zapadni Evropé, zatimco nakupni ceny
rostlinnych produkti jsou v CR pouze o 5 — 30 % vyssi nez ceny produktii konvenénich.
Produkty zivoc¢isného ptivodu, predev§im mléko a maso, jsou z fady divodi prodavany
ptevazné jako konvencni, tedy bez oznaceni, ale také bez cenového zvyhodnéni. Dobry
odbyt a zajimavé ceny maji specifické vyrobky (mékké syry ov¢i a koniské, konské mléko,
ryby, vejce). Velka variabilita cen bioproduktti zavisi na form¢ odbytu, stupni zuslechténi

a poptavce. Moudry J. a kol., (2007)

e Ekologicka produkce neni zaméfena na velkovyrobu, ale na druhy rostlin a zvirat
regiondlné ptizplisobené. Nevyuziva se opatieni pro dosazeni vysoké uzitkovosti
a vynosnosti.

e Nepouzivaji se latky, které zrychluji rist nebo dobu zrani — kvalita = dostatek

casu
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e Biopotraviny a jejich vyroba je nédkladné&jsi jak v zemédélském podniku, tak
i V nasledném zpracovatelském fetézci.
e V ceniach konvencCnich potravin nejsou zakalkulovany dalsi naklady na

odstranovani ekologickych Skod, naptiklad znecisténi spodnich vod.

e Musime zde zapocitat také ndklady na praci a Cas straveny pii evidenci podnikani

podstatnou pro kontrolni organizaci.

niz8i vynosy. Tim, Ze se pouzivaji herbicidy a dalsi pesticidy, md konvencni zemédé&lstvi
naskok. Aby urodu nezadusil plevel nebo neposkodili dalsi skodlivi ¢initelé, musi
v ekologickém zemédé€lstvi nastoupit pracné rucni pleti a potirdni chorob a skidci. V

sezon¢ musi farmaii na tuto praci najimat brigddniky coz zvysuje naklady.

Po vyrazném nartstu trhu biopotravin v letech 2005-2008 doslo v poslednich letech ke
stagnaci obratu. Podobny vyvoj s pozvolnym mirnym nariistem spotteby je ocekavan i pro
roky 2011 a 2012. V pfistich letech se ocekavéa narast obratu distribuovanych finalnich
biopotravin, a to jak riist objemu vyvaZenych biopotravin, tak objem jejich dovozu.
Potencial ristu spoteby biopotravin existuje zejména v ramci gastronomickych zafizeni
a zatizeni vefejného stravovani (pt. Skolky, skoly) a dale v ramci pfimého prodeje z farem
(pf. faremni zpracovani véetné prodeje ze dvora, faremni trhy). Pfispét by k tomu méla
1 stale trvajici podpora statu ve formé dotaci ¢i zvyhodnéni poskytovanych pro ekologické
zemé&délce a vyrobce v ramci Programu rozvoje venkova na roky 2007-2013 a dale novy
,Akéni plan CR pro rozvoj ekologického zemédélstvi v letech 2011-2015“ schvaleny na
konci roku 2010. Cilem tohoto Akéniho planu je kromé dosazeni 15% podilu ekologicky
obhospodaiované piidy na celkové zemédélské padé CR, také navyseni podilu biopotravin
na celkové spotfebé potravin na 3 % a zvySeni podilu Ceskych biopotravin na 60 %.

Hrabalova A., (2010)
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3.6 Oznacovani biopotravin

Od 1. 7. 2010 jsou vSechny biopotraviny vyprodukované v ramci EU povinné
oznacovany novym evropskym biologem (hvézdy ve tvaru listku). Logo neni povinné

pouze pro nebalené potraviny a potraviny dovezené ze zemi mimo EU.

Obrazek €. 1: nové evropskeé logo

Zdroj: www.bioeden.cz

Pted vysSe uvedenym datem platilo, co se ty¢e uzivani jednotného evropského
biologa, tzv. piechodné obdobi, kdy uzivani jednotného evropského biologa bylo
nepovinné a logo mélo podobu klasu umisténého v kruhu s hvézdami s napisem
»ekologické zeméd¢€lstvi® v jazyce dané Clenské zemé. Toto znaeni bylo pouZzivano od

roku 2007 a nové biologo jej zcela nahrazuje.

Obrazek €. 2: Logo spolecenstvi

Zdroj: www.bioeden.cz

Kromé¢ evropského loga miize byt biopotravina oznacena soucasn¢ také ,,Narodnim

logem* dané zem¢. U potravin vyprodukovanych pied 1.7.2010 pak mtize byt vyrobek
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oznacen pouze piislusSnym,,Narodnim logem*. Ceskym narodnim logem pro biopotraviny

je nam velmi dobfe znama ,,Zelena zebra“ s napisem BIO.

Obrazek €. 3: Narodni logo

PRODUKTY EXOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: www.bioeden.cz

Dale se mizeme nejcastéji setkat s narodnimi znackami napiiklad (zleva doprava):

Némecka, Rakouska, Svédska, Francie dalSimi.

Obrazek €. 4: oznaceni biopotravin v zahranici

CERTIFIE

AB

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

|, 16040 Vwordnng Jf

——

Zdroj: www.bioeden.cz

3.7 Cesty uvadéni na trh

3.7.1 Primé distribucni cesty

Pfimy marketing dneSnim zemédélcim slibuje velky podil na trzbé a tim
1 veétsi podil na zisku. Zeméd€lci, ktefi nemohou vstoupit na celostatni trh, si mohou

vybudovat Gspésné postaveni na mistnim trhu.

Hlavni vyhodou piimého dodavani kone¢nym spotiebitelim je mozZnost,

si vybudovat uzké a vielé vztahy se zakaznikem. Spotiebitelé, ktefi k zeméde€lei ziskaji
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davéru a urcitou emocidlni vazbu, ziistdvaji povétsinou vérni 1 kdyz podobné zbozi je

v obchodech k dostani za niz$i cenu.

Producentim se nabizi prilezitost diskutovat a vysvétlovat postupy a praktiky
ekologického zemédélstvi a spotfebitelim navsStévovat farmy a mluvit s manazery,

zameéstnanci, ktefi se zajimaji o stejnou produkci.

1. Prodej prfimo na farmach: prodej na farmach, ve stanku, ktery mize mit
podobu trvalé stavby ¢i mobilniho stanku nebo pfivésu. Prodejni mista vétSinou byvaji
umistény nedaleko farmy nebo sadu a vétSinou se provozuje sezoénni prodej. Vyhodou
tohoto prodeje je, Zze vyrobce biopotravin nabizeji produkty piimo z farmy spottebiteli

a produkty nemusi jit pies dalsi distribu¢ni cesty.

2. Vlastni sbér: je dalsi typ pfimého marketingu, kdy si zékaznici sami sbiraji

plodiny pfimo na farmé. Tento typ ma vyhody a nevyhody pro zeméd¢lce.
Vyhody vlastniho shéru spotiebitelem pro zemédélce:
* snizeni nékladii ze sklizné
* sniZzen¢ ndklady na tfidéni, baleni a skladovéni
* ptima platba za zbozi v hotovosti
* nizké naklady na pfepravu
* snizené riziko kolisani cen, lep$i zpétna vazba na uctované ceny
Mozné nevyhody pro zemédélce:
* zemédélec je zodpoveédny za ptipadné Skody nebo urazy zdkaznikl
* béhem sezonniho prodeje je nezbytné nutnd delsi oteviraci doba
* Spatné pocasi nebo nedostatek zakaznikli miize ziejmé ovlivnit piijem

* vyrobce musi investovat vic penéz na reklamni kampan
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3. Biotrznice: zeméd¢lci pravidelné prichdzeji na pfedem urcené misto nabizet
svoje produkty piimo koneénym spotiebitelim. Usp&$ny prodej bioprodukti je velmi
dalezitym zdrojem piijma pro drobné zeméd¢lce, kteti se trhli ucCastni. Zakaznik, ktery
pravidelné navstévuje biotrhy ocekavd vyhodnou nizsi cenu, Siroky vybér sortimentu,
nakoupeni vétSitho mnozstvi potravin napi. na zavarovani ¢i skladovéni, dava piednost
Cerstvym a kvalitnim potravinam, ma zajem o podporu mistnich zemédélct, vyhledava

pratelskou atmosféru a moznost komunikace a feseni dotazi s péstitelem.

Prodej na biotrznicich ma vyhody i pro farmare, predevsim v tom, ze zemédélec
nenese odpoveédnost za Skody a urazy zékazniku, jelikoz se nepohybuji po pozemku farmy,
dale neni povinen zajiStovat parkovaci mista, toalety ¢i dal$i zdzemi pro zadkazniky.

Zeméde¢lci se snizuji 1 naklady na reklamu, jelikoZ osloveni zakaznika je tkolem trznice.

Na druhou stranu prodej na biotrznicich pro zemédé€lce nese i urcité nevyhody,
predevsim ¢as potifebny k dopravé a samotny prodej na trznici, nutnost prondjmu stanku,
nevhodné umisténi stanku, dodrzovani oteviracich hodin trznice ¢i $patna propagace, ktera

je predevsim v kompetenci provozovatele trznic.

4. Bedynky: jsou popularni zejména v Dansku, Velké Britanii, Némecku nebo
Rakousku. Jedna se o sluzbu, kdy si zédkaznik objedna pravidelné dodavéni Cerstvého
ekologicky vypéstovaného ovoce nebo zeleniny, podle sezénni nabidky piimo domu.
Biobedynka je systém, pti kterém se ekologicky zemédé€lec rozhodne, pravidelné rozvazet
své produkty v bedynkach ptimo zakaznikiim domt. Vyhodou pro spotiebitele je, Ze mu je
Vv pravidelnych intervalech dodavana bedynka s bioprodukty, ¢imZ napomaha vétSimu

rozvoji a podpote zemédélct. Nevyhodou pro zemédé€lce jsou vyssi naklady na dopravu.

5. Nakupni spole¢enstvi zakazniki: (CSA — Community Supported Agriculture —
komunitou podporované zeméd¢lstvi) tento systém je rozsifeny ptredevSim ve Spojenych
statech a pomalu si ziskava popularitu ve Velké Britanii. Jedna se hlavné o systém, kdy si
mistni spottebitel piedplati pravidelné dodavani Cerstvych biopotravin na celou sezonu.

Vyhodou je, Ze mistni zemédélec m4 jistotu pravidelného odbéru.

6. Prodej ze dvora: Smyslem takového prodeje je nabidka SirSiho sortimentu

produktli po cely rok. Naptiklad mezi hlavni nabidku mohou patfit vaji¢ka, zelenina nebo
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brambory a jako dopliikové produkty se nabizi maso, ovoce nebo dale zpracované ovoce

(susené ovoce, marmelada).

Hlavni vvhody prodeje ze dvora

Ptimy kontakt se spotfebitelem

- Osobni zkuSenost s prostiedim kde se vyrobky produkuji
- Uspora nakladt na dopravu

- Mozné spojeni s agroturistikou

Nevvhody prodeje ze dvora:

- ndklady na zfizeni prodejniho mista
- naklady na ¢as ¢innost spojenou s prodejem

7. On-line prodej: nakup pfes internet se rozsifuje v poslednich letech. Zakaznik
si objednd produkty pfes internet pfimo z pohodli domova. Nevyhodou tohoto prodeje,

zemedélec nema zpétnou vazbu od zakaznika.

3.7.2. Neprimé distribucni cesty

1. zprostiedkovatelé: prevazné to byvaji spolecnosti, které bioprodukty
nenakupuji, ale funguji jako prostfednici, ktefi sjedndvaji obchodni podminky mezi
prodavajicim a kupujicim. Za vyhody prodeje pomoci zprosttedkovateli mizeme

povazovat:

+ zemédelec ziskava sluzby profesionalniho prodejce a ma pfistup k velkému

mnozstvi kupujicich
» zprostiedkovatelé nebo obchodni zastupci maji dilezité informace o cenach

» zemeédé€lec se nemusi starat o zajisténi prodeje, coz mu usetii naklady
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Jako vSechny distribu¢ni cesty ma i tato svoje nevyhody:
* produkty by méli byt homogenni
* schopné tfidéni podle jakosti
» zprostiedkovatelé¢ maji vysoké odmény za prodej zbozi

* péstitel zlstava zodpoveédny za kvalitu a dodavku zbozi

2. odbytova druistva: v Ceské republice neni moc rozsifena, jejich vznik si
ale odstupem casu vynuti trh a poptavka po velkych mnozstvi ekologického zeméd€lstvi.
Cilem odbytového druZstva je zajistit vySSi ceny, garantovat prodej a sniZit vstupni
a provozni ndklady svym ¢lenim. Mezi silné stranky mizeme zatadit pfedev§im vyhodu
zvySené vyjednavaci sily zeméd¢€lct, vyssi odbér produkce a snaha druzstev snizuje miru
trzniho rizika. Za slabé stranky této distribu¢ni cesty povazujeme pokryti nakladt druzstva

z vydelkh zemédelce, farmati ztraceji urcitou nezavislost.

3. zpracovatelé a vyrobci bioproduktii: zpracovatelé prevazné uzaviraji
se zeméd¢lci smlouvy o dodavkach urcitého mnozstvi a kvality v ur¢itém terminu. Vyhody
prodeje zpracovatelim je prevazné smluvni zajisténi ceny a mnozstvi produkce k prodeji,
zpracovatelé obcas poskytuji odborné poradenstvi a zpracovatelé mohou poskytnout
pomoc pii sklizni a uskladnéni produkce. Nevyhody dosazend prodejni cena miiZze byt

relativné nizkd, vzhledem k omezenému riziku a métitka kvality byvaji velmi ptisna.

4. specializované prodejny s biopotravinami a racionalni vyZzivou: Vv téchto
specializovanych prodejnach se pievazné prodava bio ovoce, zelenina, Cerstvé bylinky,
koteni, mléko, mlécné vyrobky, vejce, syry a pitipadné i maso. Vyhody dodavek
do maloobchodnich provozoven je pfedev§im moznost ziskat vys$si cenu, nevznikne
platebni neschopnost, niz§i naklady na baleni, odpadd nutnost prostiedniki mezi
producentem a odbératelem a moZnost informovat a vzd€lavat konecné spotiebitele.
Hlavni nevyhodou dodavek do maloobchodnich provozoven je pfedevsim vyssi pozadavky
na cas a kplanovani ziskdni klienti a rozvoz, pravdépodobnost poptavky jen

po produktech vynikajici kvality.
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5. velkokapacitni kuchyné vefejné stravovani: pro producenta je tento sektor
velikou pftilezitosti, kazdopadné podminky uplatnéni jsou velmi rtznorodé. Hlavni
podminkou uspéchu je predevSim komunikace a uzkd spoluprace mezi dodavatelem
a velkokuchyni. Vyhody vefejného stravovani ptredevsim dobife odhadnutelnd velikost
a termin dodavek. Za nevyhody muizeme povazovat hlavné nutnost pfesné komunikace
s odbératelem, vysoké naroky na logistiku, miru zpracovani a baleni, piedavat informace

kuchaftim a stravnikam.

6. konven¢ni prodejny potravin a retézce supermarketi: V dnesni dobé
za nejveétsi odbytova mista potravin povazujeme supermarkety. Pro ekologické zeméd¢lce
predstavuji obrovskou prilezitost vzhledem k tomu, ze jejich prostfednictvim Ize prodat
velké mnozstvi produkt. Nevyhodou vSak je, Ze producentovi se nepodaii dostat vyrobky
do fetézcli bez pomoci prostiednikil, nejistota odbéri v okamziku levnéjSich nabidek,
velky tlak na ceny, dlouhé lhity na splatnost faktury, ndklady na kvalitni obaly, horsi
komunikace s kone¢nym spotiebitelem. Za jednu z velkych vyhod povazujeme moznost

odbytu velkého mnozstvi produkce.

3.7.3 Vyhody a nevyhody jednotlivych typi prodeje

Vyhody a nevyhody jednotlivych typt prodeje bioproduktl, miZeme sledovat z pohledu

zakaznika a z pohledu producenta.
Vyhody prodeje bioprodukti prostiednictvim supermarketi

1) Z pohledu zékaznika

® Siroky vybér

® Dbiospeciality, inovativni vyrobky

e divéra

® (erstve zbozi od mistnich producentt

® moznd Uzk4 vazba producent — spotiebitel
® nabidka s dostatkem informaci

® vysoka kvalita zbozi
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2) Z pohledu producenta:

® odbytové misto pro malé producenty
® zijem o Siroké spektrum produktii
® vyssi cena

® moznost komunikace a vzdélavani kone¢nych spotiebitelti

Nevyhody prodeje bioprodukti prostiednictvim supermarkett

1) Z pohledu zékaznika:

anonymita ndkupu

® nerovnomérna kvalita

® mala starost o zbozi

® 74dné nebo nespravné poradenstvi

® maly vybér

2) Z pohledu producenta:

mala flexibilita

® naroc¢na logistika
® niz§i ceny
® z3ijem jen o omezeny sortiment

® naklady na specialni baleni

Vyhody prodeje bioproduktii prostiednictvim bioprodejen

1) Z pohledu zékaznika:

® pohodlny ndkup

® vyhodné ceny

® oslovuje nové zédkazniky

® neni nutné ménit nakupni zvyklosti

® divérné prostredi pro konvencni spotiebitele
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2) Z pohledu producenta:

e velké objemy

® osloveni novych spottebiteltl

Nevyhody prodeje bioprodukti prostirednictvim bioprodejen

1) Z pohledu zékaznika:

® anonymita ndkupu

® nerovnomérna kvalita

® mald starost o zbozi

® 7adné nebo nespravné poradenstvi

® maly vybér

2) Z pohledu producenta:

® mala flexibilita

® narocna logistika

® nizs8i ceny

® zijem jen 0 omezeny sortiment

® naklady na speciélni baleni

Dalsi z nevyhody prodeje bioproduktii prostfednictvim bioprodejen

1) Z pohledu zékaznika:

® vhodnost jen pro typického biospotiebitele

® nakup Casove naro¢ny, nepohodlny, pfili§ alternativni

2) Z pohledu producenta:

® osloveni mensiho poc¢tu novych zakaznika
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3.8 Biopotraviny ve verejném stravovani

V soucasné dobé v Ceské republice zaznamendvame zvysSeny zajem o vyuzivani
bioproduktl pti priprave jidel (acelové i vetejné stravovani). V roce 2008 se navysil obrat
Vv téchto provozech o 66 %, ale 1 pies tento fakt vyuZziva bioprodukty pro pfipravu pokrmi
méné nez 1% zafizeni ve vefejném stravovani. Ze souboru provozoven, které tyto
specifické produkty pouzivaji jen 4 % pravidelné z téchto surovin ptipravuji pokrmy. Mezi
zakladni faktory omezujici SirSi vyuziti bioproduktii ve vefejném stravovani patii
pfedevs§im nedostate¢na nabidka ze strany dodavatelii, problémy s mnoZstvim, pravidelnost

a sortiment.

3.8.1. Trendy ve verejném stravovani v Evropé

Biopotraviny ve vetfejném stravovani zaZzivaji v cele EU velmi dynamicky vyvoj.
Na evropskych jidelnich listcich se zkratka ,,zabydlely*. Napf. v Rakousku zaznamenavaji
vysoky podil biopotravin ve Skolnim stravovani (50 % ve videiiskych Skolkach)
1 v nemocnicich (30 %). V Italii existuje ,,zakonna* povinnost zatazovat kvalitni, mistni
potraviny (biopotraviny) do Skolniho stravovéani. V sousednim Némecku vznika fada
projektli majicich za cil zvySeni podilu biopotravin ve vefejném a Skolnim stravovani
(Mnichov, Berlin, Frankfurt...), napf. projekt ,,Kazdy mize mit 10 % bio*. Prosazuji se

nejen ve Skolnim stravovani, ale i v luxusnich restauracich, kavarnach ¢i fast foodech.

Na rozdil od Ceské republiky jsou biopotraviny ve $kolnich jidelndch mnoha
evropskych zemich ,,jako doma*. Rodice i provozovatelé Skol si uvédomuji, jak diilezita je
kvalita Skolniho stravovani a pro své déti pozaduji ptipravu Skolnich obédi s pouzitim
biopotravin. Italie naptiklad zavedla velmi inspirativni systém na podporu zvySeni podilu
potravin z ekologického zemédé€lstvi do Skolniho stravovani. Jeho vysledkem je, ze
v Rimé& pochizi az 68 % pouzitych surovin z ekologického zemé&délstvi. (Zdroj:

WWW.eNnvic.cz)
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3.8.2 Skolni stravovani

Systém Skolniho stravovani patii k tomu dobrému, co jsme zdédili z dob minulych. Sit
jidelen pro Skolni déti a rozsah stravovani v matetskych, zakladnich i stfednich skolach nam zavidi
fada zemi. VétSina zapadnich zemi o rozvoj spolecného stravovani teprve usiluje. Nékteré z nich se
potykaly nebo stale potykaji s tim, Ze se jejich Skolni jidelny v mnohém podobaji spise fast - foodu.
Nabizeji smazené a tu¢né pokrmy doprovazené nejcastéji hranolky, keCupem a majonézou, bézne
jsou k dispozici skolni automaty s kolou a sladkostmi. Neni divu, Ze tyto zemé bojuji s obrovskym
poétem obéznich détskych pacientil. Ceské $kolni stravovani tedy piedstavuje dobry standard, ktery
lze dale rozvijet. Cestami rozvoje by méla byt uprava norem podle modernich vyzivovych
poznatkll, vet§i pestrost a rozmanitost jidel, vétsi orientace na zdravou vyzivu a také pouzivani

biopotravin. (Zdroj: Country Life)

3.8.3. Legislativa Skolniho stravovani

Skolni stravovani upravuji tyto zakladni pravni piedpisy:
* Zékon €. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném

a jiném vzdelavani (Skolsky zakon)

* Vyhlaska ¢. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovani Biopotraviny ve $kolnich

stravovacich zafizenich”

 Hygienické ptredpisy a fada dalSich ptfedpisti (bezpecnost prace, ZP, platy,

ucetnictvi atd.)

Vyhlaska o Skolnim stravovani byla v roce 2008 novelizovana, pfedmétem této novely

byla zejména zména financnich limitd na nadkup potravin.
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3.8.4 Podpora Bio ve verejném stravovani

V sou¢asné dobé je zaméfena podpora Ministerstva zem&délstvi Ceské republiky na
nekolik projekti Vv ramci ekologického zemédélstvi. Jednim z projekti je napiiklad
program Bio do skol. Tento projekt je zamétfen na podporu uziti Bioproduktii ve vefejném
stravovani, pocinaje u matetskych Skolek az po stiedni Skoly. M¢l by napomoci zvyseni
lokélni nedostatecné bioprodukci a také vytvorit distribucni fetézce od vyrobcli
a producentd ke Skolnim jidelnam. Do tohoto projektu bylo zapojeno 62 Skolnich zatizeni
a 35 vyrobcli biopotravin, ktefi se tohoto projektu aktivné tcastnili. Dal§imi soucastmi
tohoto projektu jsou i vzdélavaci akce pro zvySeni informovanosti mezi rodici
a spotrebiteli. Dale pak organizovani prohlidek ,,Eko* farem a potadani ,,Bio* trhu.
Nedilnou soucasti takového projektu je i marketingovy prizkum mapujici zavadéni
bioproduktli do Skol a redlnych pitekazek branicich uziti biopotravin ve vefejném
stravovani.

Jiz po kratké dobé fungovani projektu se projevilo mnoho pozitivnich skutec¢nosti.
Prizkum ukézal, Ze o biopotraviny je velky zdjem jak ze strany $kol, tak i ze strany rodicu.
V praxi se nepotvrdil diivod pro¢ biopotraviny nepouzivat s ohledem na vyrazné navyseni
ceny, které Skoly povazovali za nejvyznamnéj$i divod ktomu, aby tyto produkty
nezafadili na jidelni¢ek. Skoly pouzivajici bioprodukty deklaruji maximalni narfist ceny
0 10% a né¢kterych pripadech i méné, coz podpofilo vyznamné zdjem ze strany rodict
pfiplatit za kvalitn&jsi stravu pro své déti. Pozitivni je i fakt Ze projektu bylo ochotno
ucastnit se 1 velké mnozstvi ekofarmari.

V poméru k ekologicky obhospodafované pid¢ je u nas produkce biopotravin stale na
nizké urovni, vytvafime proto nastroje, jak situaci zménit, fika Jifi Urban, naméstek
ministra zemé&d€lstvi pro Zivotni prostiedi, vyzkum a vzdélavani. ,,Projekty jako je tento
povazujeme za dilezité¢ i z divodl jejich vedlejSich dopadii. ZvySovani informovanosti
pedagogi a persondlu jidelen ¢i osobni zkuSenosti rodicu z ekologickych farem, to vse
vytvaii podminky pro sprdvny rozvoj stravovacich navyka déti, tak 1 upevnéni jejich

vztahu k zemédélstvi,
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3.9 Vyvoj hospodaieni v reZimu ekologického zemédélstvi

Tabulka ¢. 1. Piehled vyvoje mnozstvi farem hospodaricich v rezimu ekologického

zemédélstvi a vyméry ploch za poslednich 20 let.

Meziroc¢ni Mezirocni
Pocet farem Vyméra Podil z celkové Zména poctu zména vyméry
Rok hospoda¥icich zemédélské vyméry ZPF farem \?EZ zemédélské
vEZ pudy v EZ (ha) (%) (%) pudy v EZ
° (%)
1990 3 480 - - -
1991 132 17 507 041 - -

1992 135 15371 0,36 2,3 -12,2

1993 141 15 667 0,37 44 1,9

1994 187 15818 0,37 32,6 1,0
1995 181 14 982 0,35 -3,2 -5,3
1996 182 17 022 0,40 0,6 13,6
1997 211 20239 0,47 15,9 18,9
1998 348 71621 1,67 64,9 253,9
1999 473 110 756 2,58 359 54,6
2000 563 165 699 3,86 19,0 49,6
2001 654 217 869 5.09 16,2 31,5

2002 721 235136 5,50 10,2 79

2003 810 254 995 5,97 12,3 8,4

2004 836 263 299 6,16 3.2 33
2005 829 254 982 5,98 -0,8 -3,2
2006 963 281535 6,61 16,2 10,4
2007 1318 312 890 7,35 36,9 11,1

2008 1946 341632 8,04 47,6 9,2
2009 2689 398 407 9,38 38,2 16,6
2010 3517 448 202 10,59 30,8 12,5

Zdroj: Rocenka ekologické zemédé&lstvi (2010)
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Graf 1. Vyméra celkové plochy v EZ CR v roce 2010

Vyméra celkové plochy v EZ (1000 ha)

Zdroj: Rocenka ekologické zemédélstvi (2010)

Tab. 2 prehled struktury, produkce a vynosu vybranych plodin v roce 2010

Plodiny Pocet Ekologicky Celkem (ha) | Ekologicka Ekologické
ekofarem rezim (ha) produkce (t) | vynosy (t/ha)
Ornd Dida 597 | 2777868 | 54424,73| 8729554 n.a.
Obilovir)y na
P s oo 326 | 139979 | 2448585| 4056481 2,90
celkem
Luskoviny na 57 983,27 | 178521| 2016,06 2,05
Okopaniny 122 85,08 197,61 | 313197 15,85
Olejniny 33 44494 | 2303,25 508,42 1,14
Cerstva
bl 69 855,63 | 103333 | 196144 2,29

Zdroj: Rocenka ekologické zemé&délstvi (2010)
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4. Material a metody

4.1 Marketingovy vyzkum (teoreticky uvod)

Marketingovy prizkum je chapan jako systematické shromazd’ovani a vyhodnocovani
informaci, které vedou k pochopeni pozadavki zakaznika, konkurence trhu obecné.
Miuzeme fict, ze marketingovy vyzkum, hleda odpovédi na otazky tykajici se mapovani
chovani zakazniki, kvality distribuce vyrobk, u¢innosti reklamy, cen a dalSich.

V literatute Hague, P. (2003), je marketingovy vyzkum chéapan jako systematicka
sbirka, analyza a interpretace informaci relevantnich pro marketingovd rozhodnuti.
McDaniel C.D.,Gates R.H., (2002), tento vyzkum definuji nasledovné, marketingovy
vyzkum jako systém, ktery poskytuje informace pomdahajici marketingovym manazerim
rozpoznavat a reagovat na marketingové prilezitosti a hrozby.

Dal8im dileZitym ukazatelem je marketingovy informacni systém (MIS), ktery je
vytvafen za ucelem shromazd’ovani, analyzovani a vyhodnocovani dostupnych informaci
o trhu, které jsou dulezité pro dalsi chod podniku naptiklad pii kvalitngjsim planovani,
organizovani, fizeni a kontrole marketingovych cinnosti. Dobfe fungujici MIS musi
vychazet ze tii zakladnich zdrojt:

a) vnitfni zdroje podniku, kde jsou zahrnuty vyznamné hospodaiské udaje
(trzby, obrat, naklady, zisk) dale zakladni idaje o ucastnicich trhu (dodavatelé,
zakaznici)

b) marketingovy zpravodajstvi, zaznamenava a eviduje v§echny informace

€) o vn&j§im okoli podniku, pfevazné se jedna o dostupné informace naptiklad
statistiky, pravni vyhlaSky, normy, sdéleni z ¢asopisli, novin a sd€lovacich
prostredkll

d) analyza informaci, jedna se o proces, ktery lze ziskat pomoci marketingovych
vyzkumtl. Marketingovy vyzkum nelze ziskat z pfedchozich ¢asti.

4.2 Metodika marketingového vyzkumu
Metodiku marketingového vyzkumu muizeme rozdé€lit do tii zakladnich ¢asti, které

se potom rozd¢luji dal.
1. identifikace a stanoveni problému, hlavnim zakladem je definovat problém,

stanovit vyvojové rysy a pokusit se o pfedbézné vyjadieni hypotézy
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2. orientaéni analyza, stanovuje podstatu problému, dulezitd je komunikace
S manazery

3. vytvareni planu vyzkumného projektu, zde je dalezité si stanovit typy udaju,
které chceme shromazd’ovat:
a) z hlediska zavislosti, zavislé ¢i nezavislé na sobé
b) z hlediska zdroji dat, primarni, sekundarni, komeréni
C) zhlediska ¢asu, data sbirand v jednom ¢asovém okamziku nebo data sbirana

n¢kolikrat v pribéhu obdobi

d) z hlediska vyjadiovani, kvalitativni nebo kvantitativni

e) z hlediska sbéru, dotazované, pozorovaci, experimentalni

Dilezitym krokem pfi marketingovém vyzkumu je definovat problém. V tomto
postupu je podstatné upiesnit problém, ktery ma byt prostfednictvim vyzkumu feSen. Bez
definovani problému a pfi¢in se vyzkum stava bezcennym. Zpiesnénim problému Iépe
stanovime dalsi postupy vyzkumu.

Dal$im krokem se stavd plan vyzkumu. Plidnem vyzkumu ziskdme potiebné
informace a dalsi postupy. Dulezité je shromazdit zakladni informace o podstaté problému.
Tuto ¢ast mizeme nazyvat jako predbéznou ¢ast vyzkumu. Predbézna ¢ast vyzkumu nam
stanovi jasné piedpoklady a konkrétni plan dalsiho vyzkumu. Dilezité informace ziskame
téZ od osob zasvécenych do problému se zkusenostmi v dané oblasti. Podstatna data lze
ziskat z obdobnych situaci, které se udaly v minulosti. Po stanoveni postupu a shromazdéni

ur¢enych informaci, mizeme pristoupit k dalSimu kroku a tim je samotny sbér informaci.

4.3 Sbér informaci

V této fazi jiz dochazi k vlastnimu sbéru informaci pomoci sekundarnich
a primarnich metod. Pti sbéru primarnich informaci mizeme pouzit nasledujici metody:
a) kvantitativni, kdy zjiStujeme odpovédi na otazky typu: nakupujete sezonni
regionalni bioprodukty, zvazujete pouzivani biopotravin pii pfipraveé pokrmu,...
Mezi nejznamé;jsi kvantitativni metody fadime:
* pisemni dotazniky
* dotazovani prostfednictvim internetu

* telefonické dotazovani
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* panelovd diskuse, kdy skupina lidi souhlasi s iasti pfi pravideln¢ se

opakujicich prizkumech

b) kvalitativni, tato metoda je pouzivana pii zjistovani zakaznikova nazoru,
pouzivaji se prevazné pii zavadéni novych vyrobkl na trh a fadime zde
nasledujici metody:

* skupinova diskuse
* hloubkové rozhovory
e brainstorming, ve skupin¢ po ur¢itou dobu se zapisuji vSechny napady, které

ucastnici vyslovi a po uplynuti n¢jaké doby se vyhodnoti

4.4 Sbér informaci pomoci internetu

Jedna se o jednu znejlevnéjSich a nejrychlejsich metod sbéru informaci, ale
malé farmy, kdy zjist'uji spokojenost, preference zakaznika, ale i informace o trzich
a konkurenci. Timto vyzkumem se zaméfujeme jen na urcitou skupinu obyvatel napf. na
studenty, manaZery,...
S ohledem na nizké pronikani internetem nelze tento vyzkum zatim realizovat na vSechny
skupiny respondentt.

Pfi pouZzivani této metody miizeme ziskat primarni 1 sekundarni informace.

Obrazek €. 5: Metody ziskani primarnich a sekundarnich informaci na internetu

2 v
| Primdrni informace | | Sekundarniinformace |
|
2 L 4 . 2 v
Dotazovani Dotazovani [‘u"yhledavanf | I Brouzdani ]
prostiednictvim prostfednictvim
www stranek e-mailu
¥ ¥ Confarencs, skupi
IDatazn[knawebu] |F’Dp-up0knu  SKUp
w b .
| On-line anketa | Dotaznik Dotazovani
zaslany v ramci
e-mailem konf., skupin

Zdroj: McDaniel C.D.,Gates R.H., (2002)
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1. Primarni informace miZeme ziskavat nasledujicim zpisobem:
* dotaznik na webu — dotaznik je umistén a respondent je vyrozumén e-mailovou
pozvankou
* pop-up okno — nahodnému navstévnikovi stranky se zobrazi dotaznik nebo odkaz na
jinou stranku
* on-line anketa
e dotaznik zaslany e-mailem — respondent obdrzi e-mailem dotaznik a je pozadan
o vyplnéni a zpétné zaslani

* diskusni skupina

2. Metody ziskani sekundarnich informaci lze ziskat:
¢ vyhledavanim — pomoci internetovych vyhledavact, kde zadame kli¢ové slovo
* brouzdanim

* monitorovanim elektronickych diskusi

4.5 Zpracovani a rozbor dat

Po dotazovani nami zvolenym postupem a shromazdéni vSech udaji dochazi ke
statistickému zpracovani ziskanych udajl, je nutné zvolit spravny postup vyhodnocovani,
tak aby dotaznikové Setfeni mélo co nejvétsi vypovidaci hodnotu. V marketingovém
prizkumu se statistické postupy zpracovani lisi nejen podle Ucelu Setfeni ale také podle
charakteru ziskanych dat. Hodnotu sledovanych atributl stanovujeme pomoci znaki
(proménnych). Foret M., Stavkova J.,Vanova A., (2006)

Proménnd je zdkladnim méfitelnym ndastrojem pro dané zakladni vlastnosti

sledovaného souboru. Proménné lze délit ze dvou zakladnich hledisek:

e znaky identifikaéni — urcuji naptiklad, do kterého souboru jednotka patii,

napiiklad demografické sloZeni souboru déleného dle vékovych skupin.

e znaky proménné — urcuji sledované znaky, které zjist'uji, naptiklad které

stravovaci zafizeni navstévuji ptipadné jak Casto.
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Dalsi aspekt rozdéluje znaky na nominalni (kvalitativni, slovni) a c¢iselné (kvantitativni).

e Nomindlni proménné — jsou takové znaky, které jsou vyjadieny slovné,

napiiklad oblibend znacky nebo typ potraviny.

oy oo

Kategorizace: Za kategorizaci povazujeme piesné definovani variant odpovédi, zjisténych
hodnot znakd, se kterymi budeme realizovat dalsi akce. V urcité konkrétni situaci ji volime
podle toho, co ndm jednotlivé odpovédi maji prinést v dalsi analyze a jaké operace budeme

uskutec¢novat v jednotlivych kategoriich.

Kodovani: Kédovanim se stanovuje piifazeni ur€itého (¢iselného) indexu (kodu) kazdé
otazce a zejména kazdé varianté (hodnoté) odpovédi, do které jsme otdzku kategorizovali.
Hlavnimi pravidly jsou piehlednost a urcitost kédovaného podkladu. Toto kodovani
pfispiva k rychlejSimu a ptfehlednéjSimu zpracovani a uchovani udajii. Zejména se tyka

nominalnich (slovnich) znakd.

Tridéni: Vysledkem dil¢tho marketingového Setfeni je ziskani velkého mnoZstvi
primarnich informaci, které nejsou nijak uspotfadany. Z tohoto ditvodu je nutné v prvni
fad€ nutné vytvorit smysluplné uspotadani dat vedouci k vyvozeni poznatkil. Klasifikovani
hodnot je mozné oznadovat jako t¥idéni. Ukolem tfidéni je zjistit, mnozZstvi dotazovanych
ze sledovaného souboru mali tu ¢i onu hodnotu (variantu) znaku nebo vice znaka. Foret

M., Stavkova J.,Vanova A., (2006)
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4.6 Vlastni metodika vyzkumu

Pro prizkum vyuzivani biopotravin ve vefejném stravovani a informovanost
obyvateli o biopotravinach jsem vyuzil dotaznikovou metodu. Zvolil jsem metodu
osobniho a elektronického dotazovani. Dotaznikové zjistovani probéhlo na uzemi
krajského mésta Ceské Budgjovice.

Dotaznik byl vyhotoven ve dvou variantach, jedna byla urena pro spottebitele
v riznych demografickych skupinéch jako napiiklad Zaci, studenti, zaméstnanci, dichodci.
Znich je ziejmé, jak jsou obyvatelé informovani o bioproduktech a zijem o jejich
alternativni nadkup. Druhy dotaznik byl urcen pro stravovaci zafizeni. Béhem dotazovani se
zjistilo, Ze otdzky jsou srozumitelné a mohou naplnit cil prace.

V dotazniku pro vyuzivani biopotravin v bézném Zivoté bylo pouzito 9 zakladnich
otazek, kteryma jsem zjistil vékovou skupinu obyvatel, vzdélani, typ stravovaciho zafizeni,
vyuzivani biopotravin v jidelni¢ku, jak ¢asto navstévuji stravovaci zarizeni, zda se setkali
S bioprodukty ve vefejném stravovani, co si pod pojmem biopotravina piedstavuji a kdy by
preferovali bioprodukty.

Dale byla oslovena stravovaci zafizeni, kterym byl pfedlozen druhy typ dotazniku.
Dotaznikem jsem zjistoval, kapacitu jidelny, na jakou gastronomii jsou zaméteny, kde
nakupuji suroviny, jaké potraviny pouzivaji pro piipravu jidel, zda nakupuji suroviny na
sezonnich trzich, Dalsi dotaz byl sméfovan na provozovatele vefejnych jidelen, kteti
bioprodukty nepoZivaji, zdali uvaZuji o pouZivani biopotravin, jaké prekazky brani
zafazeni biopotravin na jidelni¢ek a zda by pii vyuzivani bioprodukti byl stravovaci

zafizeni konkurenceschopngjsi.

35



5. Vlastni prace

5.1 Spotiebitelsky prizkum, vyhodnoceni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno na uzemi krajského mésta Ceské Budgjovice.
Z celkem 600 rozdanych tisténych a elektronickych dotaznikd bylo celkem vyplnéno
93 kust. Vétsi uspéch pro vyplnéni dotazniku probihal formou osobniho kontaktu se
spotiebiteli, coz €inilo cca 90% dotazniki a pouze 10% UspéSnosti jsem zaznamenal pfi

vypliiovani dotaznikd formou elektronickou.
Otazka €. 1: Vékova skupina?

Graf &. 2: Vékové slozeni

Vékoveé slozeni

,50%

25,80%
/ m6-15 et
m 16 - 25 let
W 26 - 40 let
41 - 60 let

61 let a vice

Zdroj:vlastni vyzkum

Nejveétsi procentudlni zastoupeni dle grafu ¢. 2 v mém vyzkumu zaujima segment
dotazovanych ve vékové skuping¢ 26 — 40 let (29%) coz je 27 ucastniki. Se stejnym
pocetnim zastoupenim skupiny 16 — 26 let a 41 — 60 let ( 25,8%) je 24 dotazovanych.
Vékova skupina 6 — 15 let (12,9%) 12 respondentli. Nejmensi zastoupeni je ve skupiné 61
let a vice kde odpovédélo 6 osob (6,5%).
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Otazka €. 2: Vase pracovni pozice?

Tabulka €. 3: ptehled pracovniho zafazeni

Pracovni zarazeni Student Zameéstnanec Zameés tnavatel Penzista
pocet (os oba) 27 57 3 6
pocet (%) 29,25 61 3,25 6,5

Otazka ¢. 3: Jaky typ stravovaciho zafizeni navstévujete?

zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéjsim typem stravovaciho zafizeni, ktery vypliva z vyzkumu (graf ¢. 3), je

moznost jin¢ho stravovaciho zafizeni. Tato moznost odpovédi v dotazniku byla doplnéna

a4

jesté casti volného zapisu pro vysvétleni takovéto volby. Zde oznacilo 73% dotazovanych

jako variantu stravovani domaci stravu.

Graf ¢. 3: Rozdéleni navstévnosti dle typu stravovaciho zatizeni
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Otazka ¢. 4: Jak ¢asto navstévujete verejné stravovaci zatizeni?

Graf ¢&. 4: Cetnost navstév

Cetnost navitév

22,60%

H Pravidelné
m Obdas

Nikdy, preferuji domaci stravu

zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 5 (viz graf ¢&. 5): Co si piedstavite pod pojmem Bio-potravina?

Nejcastéji uvadéna odpovéd’ na tuto otazku, kterd neméla zddnou pfedem danou
odpovéd’ s moznosti volného zéapisu, bylo nejcastéji uvadéno ,,ptirodni produkt®. Takto
a zhruba ve stejném znéni odpoveédélo 39 tedy 42% dotazovanych. 21 (22,6%) tcastnikli
prazkumu si pod pojmem biopotravina predstavi ekologicky produkt. 18 (19,4%) uvadi
biopotraviny jako produkt, ktery byl produkovan bez chemickych piisad. 6 (6,5%) osob ze
souboru dotazovanych si predstavi zdravy produkt. 9(9,7%) osob neznd vyznam pojmu
biopotravina a proto déale dotaznik jiz nevypliovali, protoZze jejich odpovédi na dalsi

otazky pozbyvali smyslu.

V dal$im Setfeni se muj soubor dotazovanych, zzil z ptivodniho poctu 93 osob na
pocet 84 respondentl z diivodu odpovédi na ptredchozi otdzku ,.co si ptredstavite pod

pojmem Biopotravina“ 9 osob uvedlo odpoveéd’ ,,nevim®.
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Graf ¢. 5: Hodnoceni pojmu "Biopotravina"
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Nevim

zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 6 (viz graf ¢.5): Setkali jste se s nabidkou biopotravin ve vetejném stravovani?

Na tuto otazku jednoznacna vétsina tedy 93,5% dotazovanych odpovédélo nikoliv

a pouze 6,5% uvadi, ze jiz takovou moznost zaznamenali.

Graf ¢. 6: biopotraviny ve vefejném stravovani.

6,50%

H Ne

Ano

zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka &. 7: (viz graf ¢. 6): Uvital byste, pokud by pokrmy byly pfipravovany
z biopotravin?

Oproti otazce, zdali se spotiebitelé setkali s nabidkou biopotravin ve vefejném
stravovani, kde vétSina uvedla jako odpovéd’ ,NE“, na otazku Uvital byste, pokud by
pokrmy byly pfipravovany z biopotravin?, uvadi 67,7% dotazanych, ze by takovou

moznost vyuzili.

Graf ¢. 7: Moznost volby mezi biopotravinami a konvencnimi potravinami.

|

‘ 67,50%

zdroj: vlastni vyzkum

H Ne
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Otazka ¢. 8 (viz tabulka ¢. 4): Co je podle vas pfi¢inou malého rozsiteni biopotravin?

Jako nejcastéjsi pri¢inu rozSifeni biopotravin ve vefejném stravovani oznacuji
spotiebitelé vyssi cenu oproti konvencnim potravinam. Tuto moznost uvedlo 68 osob tedy
81% ze souboru dotazovanych. Jen pfiblizné 8% respondentti uvadi jako problematickou
nizkou informovanost a také 8% vyuziva tradi¢ni znacky. Ze souboru 84 spotiebitelt, vidi

jako problém nedostupné bioprodukty na trhu a nedostatecnou distribucni sit jen 2,4%.

Tabulka €. 4: Pfi¢iny malého rozsiteni biopotravin

Nizka . - Nedostupnost
informovanost Tradi¢ni znacky Vys§$icena na trhu
pocet (osoba) 7 7 68 2
pocet (%) 8,3 8,3 81 2,4

zdroj: viastni vyzkum
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Otazka €. 9 (viz graf ¢. 8): Existuji divody, kvili kterym by jste preferoval(a) bio
produkty?

Pomérnd vyrovnanost mezi vSemi odpovédni znaci nepiesné chapani biopotravin
mezi spotiebiteli. Nejcastéji udavaji spotiebitelé (28,6%), ze takové potraviny jsou
kvalitni. Naopak pro 10,7% dotazovanych neexistuji Zadné divody pro¢ by preferovali

biopotraviny pred klasickymi konven¢nimi potravinami.

Graf ¢. 8: Duvody preference Biopotravin

Duvody preference Biopotravin

10,70%
B Zdravotni dlvody

M Bez chemickych pfisad
M Kvalita

1 Moderni trend

Zadné Diivody neexistuji

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.2 Vyhodnoceni prizkumu v provozovnach verejného

stravovani

Dotaznikové Setieni probéhlo v ramci jihoCeského kraje, bylo opét rozdéleno do dvou
casti. Elektronicky rozesilané dotazniky, kterych bylo rozesldno piiblizn¢ na 70
e-mailovych adres. Z tohoto poctu bylo vraceno vyplnénych 8 kusii. A proto i v tomto
ptipad¢ byl vhodnéjsi osobni kontakt, at’ uz telefonicky nebo osobni. V tomto piipadé¢ se
mi podafilo, od vedoucich pracovniki nebo zfizovatelli vefejnych stravovacich zafizeni,

ziskat 15 kusu.

V ramci jihodeského kraje bylo tedy provedeno Setfeni u 23 subjekti. Setfeni je
zajimavé 1 z pohledu, kdy Jihocesky kraj méd v porovnani s ostatnimi kraji nejhustsi sit’
ekofarem a v ramci podili kraji na celkové vyméte pidy v ekologickém zemédé€lstvi

zaujima prvni misto se 14,5%.

Otazka €. 1: Kolik jidel vydate denné (pramérné)?

V mém prizkumu mezi dodavateli jsou nejcastéji zastoupeny provozovny s poctem
denn¢ vydanych jidel v rozmezi 51 — 100 jidel, to je 11(47,8%) provozoven. Do 50 jidel
vyda v priméru 6(26,2%) provozoven. Ve 3 jidelnach denné vydaji 101 — 150 jidel a stejné

tak i v provozovné se 151 a vice kust vydanych jidel.

Tabulka €. 5: Piehled jidelen v zdvislosti na poctu denné vydanych jidel

Do 50 Jidel 51 -100 Jidel 101 - 150 Jidel 151 jidel a vice
Pocet jidelen 6 11 3 3
Pocet jidelen (%) 26,2 47,8 13 13

zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka €. 2(viz graf €. 9): Na jaky typ gastronomie je vase jidelna zaméfena?

Na tuto otazku pievladala jednoznacna odpovéd’, kde 91,3% provozoven zaméftilo
produkci jidel na ceskou gastronomii a 8,7% to jsou 2 provozovny na potraviny

pfipravované v zahrani¢nim stylu.

Graf ¢. 9: Zaméieni jidelen

8,70%

m Ceska kuchyné

O Zahranicni kuchyné

zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 3: Provadéli jste prizkum zajmu o biopotraviny mezi svymi hosty?

Otazkou prizkumu mezi svymi hosty se vé€novali se 2 provozovny, 2 jidelny o

pruzkumu uvazovali. 19 (82,6%) z celkového poctu 23 uvedlo jako odpoveéd’ ,,NE*.

Graf ¢. 10: Prizkum mezi hosty

Prtiizkum mezi hosty

8,70%

_ 870%

EAno
O Uvazovali jsme o tom

H Ne

zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 4: Pouzivate biopotraviny pro pfipravu pokrmt?

Celkem 21 provozoven tedy 91,3% odpovédélo shodnég, to znamend, Ze pro piipravu
pokrmli takovy typ potravin nepouzivaji. Vénuji se produkci pokrmili vyhradné
z konvencnich potravin. V souvislosti s dotaznikem tyto provozovny nevypliovali otazku

5 — 7, protoze jejich odpovédi pozbyvali smyslu.

Otazka ¢. 5: Které bioprodukty ¢i biopotraviny pouzivate pii priprave jidel, pripadné

jak casto?

€<

. 6: Kde nakupujete suroviny?

[l

. 7: Nakupujete také sezonni regionalni bioprodukty?

Pouze ve dvou piipadech na otdzku €. 4 byla odpoveéd kladna. V zastoupeni souboru
dotazovanych pouze 8,7 procent uvadi, ze takové vyrobky pouzivaji. V ndvaznosti na
otazku ¢. 5 dale uvadéji, jaky druh biopotravin vyuzivaji. Mezi nejcastéji pouzivané
bioprodukty, které tyto dvé provozovny vyuZzivaji, patii pfedevSim Zelenina (brambory,

cibule), ovoce (jablka) a nékteré mlécné bioprodukty (mléko).

Soucasné ale s touto odpovedi uvadeéji, ze takové moznosti maji sva tskali. Jedna se
predevsim o distribuci bioprodukti, kterd je velmi nestalé a tak i tyto provozovny vyuzivaji
pro ptipravu pokrmi nepravidelné v zavislosti na moznostech producentti. V souvislosti na
otazku 6 a 7 dale uvedli, Ze ndkup potravin je proto kombinovany a vyuzivaji jak

velkoobchod, tak 1 sezonni regionalni trhy.

Otazka €. 8: Uvazujete o pouzivani biopotravin pii ptipravé pokrma?

Ze souboru 21 dotazanych, ktefi uvedli v otazce ¢. 4 moznost ,,NE* (nepouZivaji
biopotraviny), 20 vedoucich pracovnikt uvedlo, Ze o takovém postupu neuvazuji ani do
budoucnosti. Pouze 1 provozovna uvazuje o moznosti rozsifeni nabidky o biopotraviny

Vv nésledujici dob¢.
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Otazka €. 9: Jaké jsou podle Vas hlavni ptekazky zatazeni biopotravin na jidelnicek?

V souvislosti s touto otazkou nelze vyhodnotit jednoznaény statisticky zavér z divoda
oznaceni vice moznosti znabidnutych odpovédi. Jako hlavni piekdzky zatrazeni
biopotravin na jidelnicek vidi provozovatelé vefejnych stravovacich zafizeni soubéh
nekolika okolnosti, poc¢inaje Spatnou dostupnosti a nepravidelnosti dodavek na trhu tak
1 vys$i ceny biopotravin a Spatné informovanosti spotfebitelii. OvSem hlavnim faktorem

rozsifeni je obava z prili§ vysoké ceny u takto pripravovanych pokrmil.

Otazka €. 10(viz graf €. 11): Myslite si, ze po zatfazeni bioprodukti by byl Vas podnik

konkurenceschopnéjsi?

Nejcastéji formulovand odpovéd’ znéla ve smyslu ,,NE*, z divodu malého okruhu
spotiebiteld, ktefi tento zpisob stravy vyhledavaji. Jen mala ¢ast provozovatell si mysli, ze
by takovou skupinu spotiebitelti ziskala a jejich podnik by se ztoho divodu stal

konkurenceschopné;jsi.

graf ¢. 11: Konkurenceschopnost v zavislosti na vyuziti biopotravin

Konkurenceschopnost v zavislosti na
vyuziti biopotravin

8,70%

8,70%

OAno
B Nic by se nezménilo

ONe

zdroj: vlastni vyzkum
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6. Zavér

V bakalarské praci jsem shrnul nejdilezitéjsSi informace tykajici se problematiky
vyvoje ekologického zemédélstvi a jeho produkce. Zajimal jsem se pifedevsim o pohled ze

strany spotiebitel tak i ze strany vyrobcl a producentti biopotravin.

Dotaznikové Setfeni mezi spotiebiteli probihalo ve dvou variantach (elektronickym
formularem, tiSténym formulafem). Spektrum dotazovanych protinalo vSechny
tedy osobami Vv pracovnim poméru. VétSina dotazovanych spotiebiteld by nabidku
biopotravin na jidelnicku jist€ uvitala, soucasn¢ stim ale jako hlavni pfi¢inu malého
rozsifeni biopotravin udala vyS$i cenu biopotravin oproti konvencénim potravinam.
Ze zavéri dotaznikového Setfeni mezi spotiebiteli vyplynulo pozitivni vnimani
biopotravin, které diky lepSici se propagaci a informovanosti stale zlepSuje. Pojem
Biopotravina je chapan jako produkt ekologického zemédélstvi a tyto potraviny by

preferovali z dtivodu jejich kvality.

Stejné jako v piedchozim piipadé€, probéhl marketingovy vyzkum mezi provozovateli
vetejnych stravovacich zafizeni v obou variantich elektronické i tisténé formé dotazniku.
Prizkum rozsifeni biopotravin ve vefejném stravovani prokdzal jen velmi malé rozsiteni
téchto vyrobki. Jen ve dvou pfipadech uvedly provozovny, ze takové produkty pouzivaji.
Soucasn¢ poznamenali, Ze tyto produkty vyuzivaji nepravidelné. Jako hlavni piekazky
zafazeni biopotravin na jidelnicek uvedli provozovatelé vefejnych stravovacich zatizeni
soub¢h nekolika okolnosti, pocinaje Spatnou dostupnosti a nepravidelnosti dodavek na trhu
tak i vySs$i ceny biopotravin a Spatné informovanosti spotiebitelti. Ov§em hlavnim faktorem
rozsifeni je obava z pfiliS vysoké ceny u takto pfipravovanych pokrmil a k sniZeni

konkurenceschopnosti.

Jako negativni faktor vnimam postoj pfevazné vétSiny vedoucich pracovniku, kteri
doposud nezjistovali zdjem zakaznikl o biopotraviny ve svych provozovnach. Na zakladé
takového prizkumu by se souc¢asny postoj k biopotravinam mohl zménit. To by mohlo vést
k zafazeni biopotravin na jidelnicek. Pro zlepsSeni této situace na trhu s biopotravinami

bude nutné do budoucna zlepSovat informovanost mezi spotiebiteli. Stala podpora rozvoje
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produkce a distribuce ze strany statnich i vefejnych instituci bude nezbytnou soucasti

vyvoje ekologického zemédélstvi a jeho navazujicich soucasti.

Sou¢asny trh s bioprodukty méa v Ceské republice velky potencial, v oblasti vetejného
stravovani je ale stale co dohanét. Situace se pomalu zlepSuje a provozovny ukazuji novy
smér a nabizeji alternativni zpusoby stravovani. Ke zlepSeni situace piispiva také nardst
poc¢tu ekologickych farem a producenti bioprodukti. Také mnozstvi sortimentu
vyprodukované v ekologickém zemédélstvi se stale rozsituje. Jaky bude vyvoj trhu v tomto
segmentu podnikani do budoucna, vSak ukaze ¢as, do zna¢né miry bude ovlivnén stavajici

ekonomickou situaci.
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Dotaznik €. 1:

Marketingovy priizkum, Biopotraviny ve vefejném stravovani
pro spotiebitele
Tento prizkum probiha v ramci $etfeni Jihogeské univerzity, zemédélské fakulty, v Ceskych Budgjovicich.
Problematika vyzkumu je zaméfena na rozsifeni a nabidku biopotravin ve vefejném stravovani. Tento
vyzkum je anonymni a vami uvedené informace nebudou nikde zvetejnény.
1) Vékova skupina?
[.]6-15let [.] 16-25let [.] 26—401let [.]41-60let [.] 61leta vice

2) Vae pracovni zaiazeni ?
student
zaméstnanec
zaméstnavatel
penzista

3) Jaky typ stravovaciho zatizeni nav§tévujete?

Skolni jidelna, Menza

zavodni jidelna

restaurace

donaskova sluzba

Lo JINE

ak casto vefejné stravovaci zarizeni nav§tévujete?
E pravidelné

.| obCas

nikdy, preferuji domaci nebo jiny druh stravovani

4 J

5) Co si predstavite pod pojmem Bio-potravina? Pokud nevite dotaznik dale nevypliiujte.

6) Setkali jste se s nabidkou Biopotravin ve vefejném stravovani?
..] ano
..] ne

7) Uyvital byste, pokud by pokrmy byly pFipravovany z biopotravin?
ano

..] ne

8) Co je podle vas pri¢inou malého rozsifeni Biopotravin?
nizka informovanost

vyuzivam tradi¢ni znacky

vyS$§i cena

nedostupnost na trhu

9) Existuji diivody, kvili kterym by jste preferoval(a) bio produkty?
ze zdravotnich divoda

jsou bez chemickych ptisad

jsou kvalitni

je to moderni trend

zadné divody neexistuji
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Dotaznik ¢. 2:

Marketingovy priuzkum, Biopotraviny ve vefejném stravovani

Tento prizkum probiha v rdmeci Setfeni JihoCeské univerzity, zemédélské fakulty, v Ceskych Budéjovicich.
Problematika vyzkumu je zamétena na rozsifeni a nabidku biopotravin ve vefejném stravovani. Tento
vyzkum je anonymni a vami uvedené informace nebudou nikde zvetejnény.

1) Kolik jidel vydate denné (primérné)?
[.] do50jidel [.] 51-100jidel [.] 101—150jidel ... 151 jidel a vice

2) Na jaky typ gastronomie je vase kuchyné zaméiena?
Ceska kuchyné
m zahrani¢ni kuchyné
3) Provadéli jste pruzkum zajmu o biopotraviny mezi svymi hosty?
.. ]ano
.. ] uvazovali jsme o tom

[.]ne

4) Pouzivate biopotraviny pro pfipravu pokrmi (pokud je vase odpovéd Ano  pokracujte
otazkou ¢.5,pokud je Vase odpovéd’ ne pokracujte otazkou ¢.8)?
[.]ano

[.]ne

5) Které bioprodukty ¢i biopotraviny pouZivate pri pripravé jidel, pfipadné jak
casto ?

6) Kde nakupujete suroviny?
[..] velkoobchod

[.. ] maloobchod
D regiondlni trhy

ano
[]ne
8) Uvazujete o pouZivani biopotravin p¥i pfipravé pokrmi?
[..]ano

[.]ne

9) Jaké jsou podle Vas hlavni piekazKky zafazeni biopotravin na jidelni¢ek?
lj Spatna dostupnost na trhu

7) Nakuﬁjete také sezonni regionalni bioprodukty?

D prilis vysoka cena
m nezajem ze strany spotiebitell
D mala informovanost o bioproduktech

10) Myslite si, Ze po zaiazeni bioprodukti by byl Vas podnik konkurenceschopnéjsi?)
ano

D nic by se nezménilo

[.]ne
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