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1. GvOD

Kravské mléko bylo od nepaméti nedilnou soucasti lidské potravy. Jeho cesta
k lidem zacina vyprodukovanim mléka v zemé&délskych provozech, pfes jeho svoz
cisternami do mlékarenskych podnikti, nasledné upravé a zpracovani, jeho dopravy

do prodejnich siti a nakonec vlastnim prodejem koncovému uzivateli.

V soucasnosti vSak dochazi k velkému tlaku na producenty mléka - zeméd¢lce.
Diusledkem je neustéale se snizujici vykupni cena za litr této potraviny. Proto se stale
Castéji stava, Ze vykupni cena mléka ani nepokryje nadklady zemédélce na jeho
vyrobu. Ur¢itym feSenim by mohlo byt zkrdceni cesty mléka ke spotiebiteli.
Na zakladé toho vznikla myslenka pifimého prodeje mléka a nésledné i zprovoznéni
prvnich automati na mléko. Rozvoj mléénych automatt nastal v Ceské republice

v roce 2009.

Cilem bakalafské prace proto bylo osvétleni problematiky prodeje Cerstvého
mléka, pojednani o provozu mléénych automatii a jejich specifikaci, 0 kladech,
zaporech arizicich prodeje syrového mléka, vyhodnoceni a podrobnd analyza

dotazniku, tykajiciho se tohoto tématu.



2. LITERARNI PREHLED

V Evropé se zaCaly objevovat prvni automaty na prodej ¢erstvého mléka kolem
roku 2000. Jako jedny z prvnich je provozovali farmaii ve Svycarsku. Déle se pak

automaty postupné zacaly rozsifovat i do dalSich evropskych statt.

Nejvétsi rozvoj mléénych automatt zadal v Ceské republice v roce 2009.
V soucasné dob¢ je u nas v provozu K 1. tnoru 2011 - 177 registrovanych automati
na mléko. Je s podivem, ze v Karlovarském kraji neni doposud v provozu ani jeden.
| v regionu, jakym je hlavni mésto Praha, byl spustén provoz prvniho automatu
namléko az vunoru 2010. Jsou vSak regiony, ve kterych jsou tyto automaty
zastoupeny V relativné velkych pocétech. Na prvnim misté v poétu provozovanych
automatl je Moravskoslezsky kraj, a to 31 ks. Na druhém misté je Zlinsky kraj
vV poc¢tu 28 ks. Jihocesky kraj s 13 provozovanymi automaty, je na Sestém misté

v Ceské republice. (idaje Statni veterinarni spravy k 1.2.2011)

Co se tyké prodeje erstvého mléka v Ceské republice, prvni informace o prodeji
syrového mléka z mlééného automatu byly publikovany v deniku Dobry den
S kuryrem (2001). Zde wuvadéji, ze jiz nékolik tydnd vobci Osvétimany
na Uherskohradi§tsku funguje automat na mléko. Jeho vyrobcem a zaroven
provozovatelem je mistni zem&délec Jaroslav Koukal, ktery se nechal napadem
prodeje syrového mléka inspirovat ve Svycarsku. Cena za litr mléka byla 12 K¢&
a vzhledem k tomu, Zze mlé¢ny automat byl umistén na domku v centru obce, zajem
0 mléko byl veliky. Postupem doby se mnozstvi prodaného mléka z jeho automatu
zvySovalo, ale vroce 2010, po n¢kolika informacich, které prob&hly v médiich
a zpochybilovaly prodej syrového mléka, zajem opét klesl. Objem prodané¢ho mléka

z automatu pana Koukala se poté snizil na piivodni hodnoty.

V soucasné dobé¢ provozuje pan Koukal pouze jeden automat na mléko, ktery
je jeho vlastnim vyrobkem. O tento automat zacal byt mezi producenty mléka zajem
a tak se pan Koukal zac¢al vyrobou zabyvat. Doposud prodal jiz kolem 40 automatu,
které zemédélci provozuji v Ceské republice (Koukal, 2011).

Nejvetsi zastoupeni na Ceském trhu maji mlécné automaty firmy Toko Agri a.s. —
76 automatl (celkem na uzemi CR provozovano 177 automatii rtiznych firem).
(Statni veterinarni sprava, 1.2.2011) — obr. 1. Zbyvajici mlééné automaty jsou

provozovany prodejci syrového mléka od rtiznych vyrobcl v mensich poctech.
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Obrazek 1:

Pocetni stav mléénych automatii v jednotlivych

regionech Ceské republiky (stav k 1. 2. 2011)

2.1. Mléko a jeho nutri€ni vyznam pro lidsky organismus

vvvvvv

vzhledem ke svému slozeni.

Syrové nebo Setrné pasterované mléko (napi. po dobu 10 sekund pii 73° C)
ma jemné charakteristické aroma a nasladlou chut’. Typickymi vonnymi latkami jsou
2-alkanony vznikajici z ketokyselin, y- a d-laktony vznikajici z hydroxykyselin, které
se vyskytuji v nizkych koncentracich. U mléka pasterovaného pii vyssi teploté
auUHT mléka se projevuje tzv. vafivé aroma. Jeho nositelem jsou produkty
Maillardovych reakci (Velisek a Hajslova, 2009)

Ptes nesporné pozitivni vlivy mléka na lidsky organismus jsou jedinci, ktefi
mléko konzumovat nemohou. Pfi¢iny jsou nejcastéji tii: alergie na mléko, laktézova
intolerance, psychické piiciny.

Alergie na mléko. Precitlivélost na kravské mléko zprostiredkovand IgE

je jednou z nejcéastéjSich potravinovych alergii. Odhaduje se, Zze cca 2,5 % déti
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na svété ve véku do 3 let je alergickych na kravské mléko. Symptomy se obvykle
objevuji do 3 mésicti véku ditéte a kolem 3 let u mnoha déti mizi. Alergie na mléko
u dospélych jedincti neni obvykla. U déti se projevuje zvracenim a prijmem, asi
U tfetiny az poloviny déti se objevuji kozni problémy, napt. dermatitida, koptivka
nebo erytematdzni vyrazka. Mohou se vyskytovat i jiné symptomy, napf. astma,
poruchy spanku, kiece aj. (Kvasnickova, 1998).

Hlavnimi alergeny kravského mléka jsou kaseiny a [-laktoglobulin.
K minoritnim alergentim patii a - laktalbumin a bovinni sérovy albumin. Ostatni

slozky mléka jsou alergenni jen podruzné (Kvasni¢kova, 1998).

Laktozova intolerance je nesndsenlivost na mléény cukr — laktéozu. Nejedna
se 0 "klasickou™ potravinovou alergii, ale o vrozenou metabolickou poruchu.
Vsechny druhy zivocisnych mlék, vcéetné lidského, obsahuji laktozu. Tato
se v travicim ustroji rozklada za pomoci enzymu laktdza na glukozu a galaktozu,
které se pak vstiebavaji do krevniho ob&hu. V organismu nékterych jedinct miize
enzym laktdza chybét, takze zistdvd mnoho mlééného cukru nestrdveno a slouzi
za potravu pfirozenym stfevnim bakteriim. Pfi jeho zpracovani bakteriemi vznikaji
rizné latky a plyny, které stievo drazdi a vyvolavaji koliku a prujem (Gregora,
2006).

Psychické priciny. Jedna se o poruchy psychického razu, kdy lidé z rtiznych
divodu (senzorické vlastnosti mléka - chut, barva atd.) nebo faktu, Zze mléko

je produktem zvifat, nemohou mléko konzumovat.

2.1.1. Slozeni syrového mléka a vyznam obsazenych kultur
Miléko je na pocatku Zivota kazdého narozeného savce. Cerstvé syrové mléko
obsahuje vSechny zakladni Ziviny:
Z celkové susiny mléka:
- tuky (3,9%)
cukry (4,7%)
- bilkoviny (3,4%)

- vitaminy a mineraly (0,7%),

dale pak dalsi organické a anorganické latky a primérmné 87,5 % vody.



Mlécny tuk je v mléce rozptylen ve formé tukovych kulicek a je lehce
stravitelny. Bilkoviny jsou v mléce piitomny ve formé& koloidni disperze.
s nejvyssi biologickou hodnotou pro sviij obsah nepostradatelnych aminokyselin.
Jsou asi nejvétsi skupinou, kterd je deaktivovéna tepelnym oSetfenim. Vyznam
imunoglobulini je pro nas velmi dtlezity, protoze se zapojuji do naSeho imunitniho
systému. Imunoglobuliny jsou schopny identifikovat a zneSkodnit cizi objekty -
bakterie a viry v organismu, nebo zabrafuji jejich pomnozeni. Enzymy jsou
katalyzatory riznych chemickych reakci, napt. traveni, vstiebavani. Maji

antibakterialni u¢inky (www.tmleko.cz).
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Z mineralnich latek je dtlezity vapnik, draslik, fosfor a hoi¢ik. Mléko je zaroven
pro lidsky organismus dulezitym zdrojem zinku a Selenu. Pfitomnost zinku
Vv organismu zlepSuje hojeni ran (Albina, 1994) a posiluje imunitni systém ¢lovéka
(Travnicek et al., 2004).

MIéko obsahuje mnozstvi vitaminti. Jeden litr mléka zabezpeci potfebnou davku
vitaminu By, ktery je dilezity pro tvorbu cervenych krvinek a fungovani nervového
systému, vitamin A je dileZzity pro ochranu sliznic a zvySuje odolnost proti infekcim.
Dale obsahuje vitaminy E, B;, By, Bs. MI€ko je jednim z nejbohatsich zdroji vapniku
a fosforu, které jsou dilezZité nejen v raném vyvoji €loveka, ale 1 ve vysSim veku,
preventivné plsobi proti osteopordze, je stravitelnéjs$i za ptitomnosti vitaminu D,
ktery se v mléce také nachazi.

Mléko obsahuje celou Skdalu mikroorganismil, pfiznivych 1 nepfiznivych.
Ptirozena mikroflora zahrnuje predevsim bakterie mlééného kysani. Mléko Ize vyuzit
pro vyrobu kysanych mléénych vyrobkd, které pfiznivé ovliviiuji zdravi konzumenta
zlepSenim rovnovahy jeho stfevni mikroflory. Pfirozenou cestou prodluzuji
trvanlivost mléka, mléko plisobenim mléénych bakterii zkysne, zlstava ale nadale
pozivatelné, pouze méni chutové vlastnosti a je stravitelngj$i. Mléné bilkoviny

A4

a laktoza jsou rozloZeny na jednodussi slozky.

Dalsi nepostradatelnou slozkou mléka jsou bakterie mlééného kvaseni, které
potlacuji rust a ni¢i patogenni nezadouci mikrofloru v travicim ustroji ¢lovéka — jsou
oznacovany jako probiotika (Kalac, 2003).

Probiotika jsou kultury zivych mikroorganismi, které po podavani

Vv dostatecném mnoZstvi maji prokazateln¢ pozitivni vliv na pfijemce. Probiotika byla
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studovana predevsim v souvislosti s [é¢bou prijmovych onemocnéni. Uspéchtl bylo
dosazeno zvlasté v prevenci a 1é¢bé virovych onemocnéni. Rotavirus, ktery
je nejéastéjs$i pii¢inou prijmového onemocnéni u déti, poskozuje stievni sliznici

a souc¢asné méni slozeni stfevni mikroflory (WWWw.doplnky-stravy).

2.1.2. Rizika spojena s konzumaci syrového mléka

Pii pfimém prodeji syrového mléka sice Vyhlaska ¢. 289/2007 Sbh.
o veterinarnich a hygienickych pozadavcich na Zivo¢isné vyrobky nafizuje,
Ze na mléénych automatech musi byt viditelné¢ umisténa informaéni tabulka ,,pted

konzumaci nutno prevatit™, nicmén¢ jeho prodej v syrové podobé¢ nezakazuje.

Na druhé strané konzumaci syrového mléka bez dalsi tepelné upravy vznika
pro ¢lovéka nebezpeci onemocnéni chorobami, jejichz zarodky se mohou v mléce
vyskytovat. Z tohoto diivodu se v Ceské republice mléko od po&atku 50. let povinné
pasterizuje (Hlavacek, 2011).

V syrovém mléce se mohou vyskytovat cizorodé latky. Jsou nékdy oznacovany
také jako toxické ¢i kontaminujici. Jsou to latky anorganického a organického
puvodu, které nejsou piirozenou slozkou suroviny / potraviny, tj. ptivodné se (napf.
v mléce) nevyskytovaly. Jejich pfitomnost mize mit vliv na zdravi clovéka
¢1 na nékteré vlastnosti surovin (kysani). Pricin jejich vyskytu v mléce je nckolik.
Jedna se bud’ o pfimou nebo nepiimou kontaminaci ze vzduchu, ptidy, vody, krmiva,
ze zafizeni, z hnojeni, imisni zatéze, pouzivani nevhodnych piipravki, plisné nebo
Vv pritbéhu ziskavani, zpracovani ¢i skladovani (Samkova, 2010).

Psychrotrofni mikroorganismy jsou mikroorganismy Vv mléce, které jsou
definovany schopnosti rastu pii teplotach chladového skladovani (pod 7° C), aniz
to predstavuje jejich teplotni rastové optimum (Vyletélova, 1998). Rychlé zchlazeni
syrového mléka a jeho nasledné chladové uskladnéni omezuje riist mesofilnich
bakterii, avSak favorizuje rist psychrotrofnich bakterii (PTB) v mléce. B&hem
chladového uskladnéni mléka se PTB stdvaji dominantni mikroflérou. Zdroji
kontaminace syrového mléka PTB jsou nedostatky v hygiené prostiedi — necisté
dojnice, nedostatky pfi toalet¢ vemene pied dojenim — kontaminovany povrch struki,
nedostate¢né vyciSténé a dezinfikované dojici zafizeni a mlééné bazény, voda

nevhodné mikrobiologické kvality — pouzivanid voda musi mit kvalitu pitné vody,
11



Spatné hygiena obsluhujiciho persondlu — necisté ruce a také zkrmovani nekvalitnich
krmiv (Cempirkova, 2011).

Krom¢ mikroorganismt zptisobujicich vady mléka a mléénych vyrobkl
se mohou v syrovém mléce vyskytovat také patogenni mikroorganismy. Diky zna¢né
neinformovanosti spotfebiteli o zminovanych rizicich pak muze dochazet
pii konzumaci syrového mléka k méné ¢i vice zavaznym onemocnénim. Nejcastéji
vyskytované bakterie, které zptisobuji tato onemocnéni, jsou v souvislosti s mlékem
a mlécnymi vyrobky:

- Listeria

- Campylobacter

- Staphylococcus

- Escherichia coli 0:157

Z divodu rizika vyskytu patogenit v syrovém mléce provadi Statni veterinarni
sprava Ceské republiky mimotadné kontrolni akce pod nazvem Filtr 2010“
a,,MLSY*, které se navzajem doplnuji a jejich cilem je ziskat potfebné udaje
pro analyzu rizika, kontrolovat hygienu ziskavani a prodeje mléka, vetné Urovné
sanitace. Nejde jen o mlécné automaty, ale o vSechna mista pfimého prodeje.
Vysledky kontrol by nasledné¢ mély byt podkladem i1 pro seriézni informace

pro spotiebitele (Hlavacek, 2011).

Zemédélska vyroba v CR zaznamenala zna¢né technologické promény. Nejinak
je tomu v mlékatstvi s ohledem na chov krav, plemennou skladbu populace, techniku
dojeni, krmeni krav, uzitkovost krav, hygienickou bezpecnost a kvalitu mléka.
VétSina zmén byla v pozitivnim smyslu. Hygienicka kvalita syrového mléka béhem
téchto zmén vzrostla velmi vyrazné. Vefejnost vSak byva casto neobjektivné
negativné informovana o vhodnosti mléka jako zdravé a bezpetné vyzZivy.
Argumenty proti konzumaci mléka jsou pochybné, nicméné spotifeba mléka piesto
predevSim pred rokem 2000 vyznamné poklesla. K tomu pfispivaji i ne¢které aféry
s mlékem a mlé&nymi vyrobky (Sustova, 2010).

Shrnuti vyhod a nevyhod piimého prodeje mléka z mléEného automatu

je uvedeno v tabulce 1.
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Tabulka 1: Vyhody a nevyhody prodeje mléka v mlé¢nych automatech

(Hlavacek, 2010)

Vyhody

Nevyhody

- vyrobce se nedéli o zisk s dalsimi

subjekty
- miuze sam volit cenu

- relativné nizké naklady

- vysoce choulostiva a rizikova surovina

- naro¢nost na nejvyssi hygienickou
uroven

- nutna masivni osvéta v fadach
zékaznikl

- nebezpec¢i okamzité negativni reklamy
pti chybé jedné (producent, prodejce)
nebo druhé (zékaznik) strany

(pochybeni poskodi i dal$i podnikatele)

2.2. Mlééné automaty a jejich provoz

2.2.1. Provoz mlééného automatu

Automat na prodej cerstvého syrového mléka je zafizeni, které prodava

zchlazené¢ mléko dovezené ve specialnim tanku, umisténém v prostoru se stalou

teplotou.

Automat se umistuje na zpevnéné ploSe, nejCastéji ve vnéjSim prostiedi

v ochranném domecku, ve vnitinich prostorach stoji samostatné. Byva umistén spolu

s automatem na prodej lahvi, ptipadné dalSiho zboZzi. Ochranny domecek je dievény

anebo kovového provedeni (obrazek 2).

Srdcem automatu je nerezovy tank pro skladovani a vydej mléka. MuZe byt

rizné¢ho objemu, nejcastéji 100 nebo 200 litrl, uloZen na koleckovém podvozku,

vybaven michadlem, davkovacim cerpadlem, nddobou na odpadni vodu, vydejni

hadi¢kou s koncovkou a potfebnymi ventily. Elektronika tanku komunikuje

se samotnym automatem piipojovacim kabelem.
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Obrazek 2: Automat na mléko — typ. XL, Lisov, OD Coop

Tank je uloZen v teplotné izolovaném prostoru, ktery udrzuje stdlou teplotu
po cely rok. V tomto prostoru je ulozené veskeré prisluSenstvi a elektronika. Zaroven
je chlazen vydejni vyklenek a cela mlé¢éna cesta. O udrzovani stalé teploty se stara
primyslova klimatizacni jednotka. Tank, ve kterém je skladovano mléko, se plni
Cerstvym zchlazenym mlékem v mlé¢nici producenta z chladicich nadrzi (Toko —
Agri, 2011). O kontrolnich prohlidkach automatu a o dopliiovani mléka se zapisuji
zaznamy do tabulky, kterd je umisténa na viditelném misté na mlééném automatu,

jak je uvedeno na obrazku 3.
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Obrazek 3: Zaznam kontrolnich prohlidek a dopliiovani mléka v MA

Mléko je po zaplaceni Cerpano bud’ do lahvi zakoupenych v automatu, nebo
do lahvi, které si zakaznik pfinese s sebou. Mléko vydava plastova koncovka hadicky
tanku. Mnozstvi vydavaného mléka mtze byt 0,5 nebo 1 litr.

Po uzavieni dvifek vydejniho vyklenku je prostor vyklenku po kazdém pouziti
oplachnut parou. Cistd nezdvadna voda je dovaZena z mléénice a voda po oplachu
je schranovana ve specialni nadrzi, ktera je soucasti tanku a také likvidovana spolu
pfi sanaci tanku. Po oplachnuti je automat pfipraven k dalSimu prodeji. Automat
hlidd a eviduje mnozstvi mléka, teplotu mléka a teplotu v chlazeném prostoru,
otevieni automatu, pfipadné poruchy soucasti. Informuje obsluhu o vzniklych
skute¢nostech pomoci pfenosu GSM. Vyména tanku se provadi bud’ po vycerpani

anebo po 24 hodinéch.

Pfed kazdym uvedenim do provozu se provede kalibrovani vydejniho
mechanismu, pfi kterém se zaplni vydejni hadicka mlékem a zkontroluje se, piipadné
se doladi pfesnosti davkovani mléka. Jakmile vykaze zkuSebni vzorek spravné

davkovani, je automat ptipraven k provozu.

Tank je poté odvezen do mlécnice, kde je provadéno jeho ¢isténi a sanace.
V piipadé, ze se mléko neproda, tak se z tanku vypusti a pouzije pro krmné ucely.

Tank se pieveze do mlé¢nice a pfipoji do ovladaci zasuvky pro umoznéni jeho
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zdravotni nezavadnosti mléka a nutnd podminka pro spolehlivou funkci mlééného

automatu.

Na specialni vstup do tanku se napoji hadice s vodou. Napousténa voda pomoci
trysky vymyje vnitiek tanku. Spusti se davkovaci Cerpadlo tanku, tim dojde
k proplachu zbylych ¢asti tanku a davkovaciho zafizeni. Vypusti se a vycisti
zasobnik na boku tanku s odpadovou vodou z automatu.

V piedepsanych intervalech se pfidavaji uréené chemické prostiedky
a proplachovanim dojde k dokonalému vyc¢isténi a sanaci celého tanku vcetné
davkovaciho pftislusenstvi, obdobné jako je provadéno Ccisténi dojiciho zafizeni

a armatur v mléc¢nici (Kuchta, 2011).

Postup nakupu mléka

Népisy na automatu informuji o cené mléka, o postupu nakupovani, o moznych
zdravotnich rizicich a postupu zpracovani, o tom, ze ,PRED POUZITIM NUTNO
PREVARIT* (Kuchta, 2011) - obrazek 4.

Vlastni automat na vydej mléka mince nevraci. Pokud zékaznik neméa ptfesnou
finan¢ni ¢astku, je moznost si mince rozmenit v automatu na lahve, ktery je vétSinou
soucasti mlécného automatu.

Po vydeji mléka dojde k samo¢innému umyti vydejniho vyklenku parou (Kuchta,

2011).
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Obrazek 4: Popis mlécného automatu

Legenda:

1) dvefe od prostoru tanku s
mlékem

2) napis ,PRED POUZITIM
NUTNO PREVARIT*

3)  instruktazni tabulka

4)  tlacitko volby mnozstvi mléka
—1 litr

5) tlacitko volby mnozstvi mléka
—1/2 litru

6)  monochromaticky disple;j
vydeje mléka

7)  dvitka od prostoru pro vkladani

lahvi
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8)
9)

10)
11)

12

13)

otvor pro vhazovani minci —
nakup mléka

monochromaticky displej
nakupu lahvi/rozménovani minci
tlacitka volby lahve

dvitka prostoru pro vracené
mince

misto odbéru zakoupené 1ahve

lahve k prodeji ulozené
v zasobniku za  prosklenymi
dvefmi



2.2.2. Typy (modely) mléénych automatui.
Milécény automat ,,Li“

Jedna se o jednotankovy model pro vnitfni pouZiti (obrazek 5) spolu

s automatem na prodej 100 lahvi, jeden tank o objemu 200 litri.
Pozadovany ptikon: 800 Watt
Rozméry baru: 730 x 1.900 x 800 mm

Rozméry automatu na lahve: 740 x 1.740 x 790 mm

Obrazek 5: MIé¢ny automat ,,Li* (foto Toko — Agri)

Milé¢ény automat ,,L“

Jedna se o jednotankovy model v dievéném ¢i kovovém domecku pro vnéjsi
| vnitini pouZiti (obrazek 6) spolu s automatem na prodej 100 1ahvi, jeden tank

0 objemu 200 litr.
Pozadovany ptikon: 800 Watt
Rozméry kovového domecku: 2.080 x 2.550 x 2.430 mm
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Rozméry dievéného domecku: 2.600 x 2.650 x 2.700 mm

Obrazek 6: MIé¢ny automat ,,L.* (foto Toko — Agri)

= s llb
: : X —— N 2 "0' ’ l&
: —--:‘. - = s .:‘--"-"’ P M "'..(

Milécny automat ,, XL

Jedna se o dvoutankovy model v dfevéném ¢i kovovém domecku pro vnéjsi
| vnitini pouziti (obrazek 7) spolu s automatem na prodej 140 lahvi, dva tanky
0 objemu 200 litri, sada na propojeni tank.

Pozadovany ptikon: 1.500 Watt

Rozméry kovového domecku: 3.640 x 2.550 x 2.430 mm

Rozméry dievéného domecku: 4.480 x 3.000 x 3.400 mm

Vsechny jmenované typy mlécnych automati jsou opatfeny monochromatickym
displejem, GSM komunika¢nim modulem, mincovnikem, souc¢asti automatu na ldhve
je mincovnik pro rozménovani minci, na drobné, box s ptipojkou pro sanaci tanku,

startovaci sada lahvi a propagace, plastové modely krav.
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Obrazek 7: M1é¢ny automat ,, XL - Lisov, OD Coop

4
i
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3. MATERIAL A METODIKA

3.1. Cil prace

Cilem bakalatské prace bylo posouzeni problematiky ptimého prodeje syrového
mléka. Pro tento ucel byl vytvofen dotaznik, ktery byl piedloZzen vybrané skupiné
respondenti a ktery byl zaméfen na piimy prodej mléka, spotiebu mléka,
informovanost spotiebitelll o zdravotni nezavadnosti mléka i na zkusSenosti s pfimym

prodejem mléka vcetné prodeje mléka pomoci mlécnych automatu.

3.2. Material a metody vyhodnoceni

Skupina respondentd byla vybirana tak, aby pokud mozno byly zastoupeny
vSechny kategorie obyvatelstva, podle véku, pohlavi, socidlnich vrstev a zaméstnani.
V ramci prizkumu bylo rozdano, piip. rozeslano 200 dotaznikii v tiS§t€né podobé,
ze kterych se vratilo 152 (76%), z nichz 23 bylo od respondentt, ktefi byli osloveni
pfimo pii ndkupu mléka u mlééného automatu (LiSov, prodejna COOP, typ XL —
Toko Agri).

Na zékladé vyplnéného dotazniku byla nasledné provedena podrobna analyza
vSech dat a vybranych skupin v dalSich vzajemnych souvislostech. Dle ziskanych

24

v souvislosti s prodejem syrového mléka.

V ramci prizkumu bylo také porovnano mnoZstvi prodeje mléka v obchodé
oproti prodeji v mlé¢ném automatu, pii¢emz oba subjekty jsou umistény v jednom

misté (prodejna COOP, LiSov).
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4. VYSLEDKY A DISKUSE

Na zaklad¢ vypracovaného dotazniku byl proveden prizkum, kdy bylo dotdzano
152 respondentdl, z nichz bylo 54 (35,5%) muzi a 88 (58%) Zen. 10 osob pohlavi
Vv dotazniku neuvedli. Pfimo pfi nakupu u mlé¢ného automatu bylo osloveno 15%

respondentul.

Tabulka 2: Cetnost respondentt v zavislosti na pohlavi, vzdé&lani, socialni skuping,

véku a oboru

Poce
Kategorie Rozdéleni t %
Pohlavi muzi 54 35,5
Zeny 88 58,0
neurceno 10 6,5
Vzd&lani zakladni, vyucéen 26 17,5
stredoskolské 89 60,0
vyssi a
vysokoskolské 33 22,5
Socialni skupina student 16 13,2
pracujici 98 81,0
ostatni 7 5,8
vk do 30 let 48 34,5
do 50 let 74 53,0
nad 50 let 17 12,5
zemédeélstvi a
Obor potravinarstvi 10 7,2
statni sprava 53 38,1
ostatni 76 54,7
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Skupinu respondentti tvofilo 81% pracujicich v riznych oborech, 13% studentii
a 6% ostatnich (nezaméstnanych, diichodcii a osob v domécnosti). 64 % bylo ve véku
od 20 — 40 let, 20 % ve veku 40 — 50 let a ostatni respondenti byli ve véku do 20 let
anad 50 let (16%). Ze socidlnich skupin méli nejvétsi zastoupeni respondenti
zaméstnani ve statni spravé — 49 osob (32%) a pracujici v ostatnim primyslu
a vyrobé — 55 osob (36%). Co se tykd vzdélani, nejvice osob bylo s ukoncenym
sttedoSkolskym vzdélanim — 89 (59%). Vyssi odbornou a vysokou Skolu mélo 33
(22%) respondentl a 23 (15%) jich bylo vyuceno. Ostatni byli pouze se zakladnim

vzdélanim nebo vzdélani neuvedli.

4.1. Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

4.1.1. Konzumace mléka

Na otazku ,,Jak Casto pijete mléko* odpovédelo 61 respondenti (40%), Ze obcas,

45 jich pije mléko denné (30%). Ostatni jen vyjime¢né nebo vibec (graf ¢.1).

Graf ¢&. 1: Cetnost konzumace mléka na zakladé dotaznikového priizkumu

Jak Casto pijete mléko?
nepiji
9%

denné
30%

vyjimecné
22%

obcas

39%
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Nasledujici tabulka 3 znazoriiuje Cetnost konzumace

Z dotazovanych respondent.

Tabulka 3: Cetnost konzumace mléka u muzi a Zen

mléka u muzi a zen,

MLEKO PlJi CASTO | MLEKO PlJi OBCAS MLEKO NEPUI
MUZI 38 (70%) 11 (20%) 5 (10%)
ZENY 60 (68%) 21 (24%) 7 (8%)

Respondenti davaji nejvice pfednost trvanlivému mléku — 43% a cCerstvému

mléku — 38%. 4 respondenti (3%) oznadili, ze davaji pfednost konzumaci syrového

mléka (graf €. 2).

Graf ¢. 2: Cetnost preferenci rtiznych druht mlék z hlediska technologického

zpracovani

travanlivé
43%

Kterému mléku davate prednost?

syrové

3%

s prodlouz.

Trvanlivosti

Cerstvé
38%
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Co se tyka tucnosti mléka, nejoblibenéjsi je polotu¢né — 72% respondentli a 24%

konzumuje nejradéji plnotucné mléko (graf €. 3).

Graf ¢. 3: Cetnost preferenci riiznych druht mlék z hlediska obsahu tuku

Jakou tucnosti mléka mate radéji?

odstfedéné
1%

plnotucné
25%

polotucné
74%

Homogenizace je v mlékarenském primyslu pouzivana jiz pies 100 let,
zaucelem stabiln¢jsiho rozptyleni tuku v mléce a zabranéni jeho odd€lovani
(vyvstavani smetany) béhem skladovani. Principem je ¢erpani mléka pod tlakem pies
dvé po sobé nasledujici a zuZujici se trysky, pficemz se zvysi teplota mléka az na 50
°C. Pti prudkém snizeni tlaku po prvnim stupni homogenizace v disledku turbulence
toku vzniklého narazy na kovovy material homogenizatoru a v disledku velkych
sttiznych sil dochdzi k naruseni roztavenych kulicek mlééného tuku. Noveé odkryty
povrch kulicek se rychle pokryje povrchové aktivnim materidlem vcetné micel

mlééného kaseinu. V druhém stupni homogenizace po snizeni tlaku za tryskou

dochazi k rozdruzeni vzniklych shluki tukovych &astici (Dairy Ind. Int., 2003)
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Na otazku, zda vi, co je homogenizace mléka, odpovédélo 66 osob ANO (43%),
81 NE (53%). Ostatni se nevyjadiili nebo oznadili, ze nevi. VéEtSina respondentt

nevi, zda je lep$i homogenizované mléko nebo nehomogenizované (graf €. 4, 5).

Graf ¢. 4: Podil kladnych a zapornych odpovédi na dotaz ,,co je homogenizace*

Vite co je homogenizace?

4
-

ano ne

Graf ¢. 5: Podil odpovédi na znalost principu homogenizace

Je homogenizované mléko lepsi
nez nehomogenizované?

ano
11%

ne
10%

68% respondentii nakupuje mléko v trzni siti (obchodé), 10% v mlééném

automatu a 17% nakupuje oboji (graf €. 6).

26



Graf €. 6: Preference mléka podle zplisobli nakupu

Jaké mléko uprednostnujete?

® kupované v obchodé B kupované v mlééném automatu

B konzumuji oboji

18%

11%

v

55% dotazanych si mysli, Ze zdrav§jsi je mléko z automatu, 35% Zze je zdravéjsi

Z obchodu a 10% na tuto otazku neodpovédélo (graf €. 7).

Graf &. 7: Cetnost odpovédi na otazku ,,které mléko je zdravejsic

Které mléko si myslite, ze je
zdravejsi?

B mléko z automatu ™ mléko z obchodu

39%
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34% respondentl se domniva, Ze pti konzumaci mléka z mlécnych automatii piji
prirodni produkt, 24% ned€la mezi mlékem z automatu a z trzni sité rozdil, 19%
ma pocit, Ze d¢la néco pro své zdravi a 7% dotazovanych zajima pouze cena mléka.

Ostatni na otazku neodpovédéli (graf €. 8).

Graf ¢. 8: Prehled diivodi volby nakupu mléka v obchodé/mlééném automatu

Pfi koupi mléka si myslim...

S ——

mléky rozdil

zdravi

zajima mé pouze = 11

cena

piji pfirodni 52
produkt

4.1.2. Rizika spojend s kontaminaci syrového mléka

Na otazku, zda je nutné syrové mléko pted konzumaci ptevatit, odpoveédélo 42%

dotazanych ANO, 34% NE a 24% oznacili odpovéd’ ,,nevim® (graf €. 9).
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Graf &. 9 — Cetnost odpovédi na otazku nutnosti tepelné upravy mléka z MA pred

konzumaci

Myslite si, Zze se mléko koupené v mlécném
automatu musi pred konzumaci prevarit?

Tento vysledek je ponékud piekvapivy, pokud vezmeme v Gvahu, Ze informaéni
tabulka na mlééném automatu je vyrazna a neptrehlédnutelnd, je s podivem, Ze tak
malo dotazovanych odpovédelo kladn€. A to 1 v ptipad¢, ze odpovidali lidé, ktefi byli
osloveni pfi ndkupu mléka v mlécném automatu, jen procento kladnych odpovédi
bylo o néco vyssi (pfes 50%). Vypovida to o faktu, ze diky neinformovanosti je tato

instrukce brana na lehkou vahu anebo ji pouze ignoruji.

Nasledujici graf informuje o nazorech na pievafeni syrového mléka pred
konzumaci, jak se vyjadfili lidé nakupujici u mléénych automatli a u ostatnich

respondentu. (graf ¢. 10, 11)
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Graf &. 10: Cetnost odpovédi na otazku ,, myslite si, Ze je syrové mléko tieba

pted konzumaci ptevarit?* - od nakupujicich u mlé¢ného automatu

U mlécéného automatu

NEVIM 9%

Graf €. 11: Odpovédi na otazku ,, myslite si, Ze je syrové mléko tieba pred

konzumaci prevafit?* - od ostatnich respondentt

Mimo mlécny automat
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4.1.3. Informovanost o syrovém mléce a mléénych automatech

V otédzce tykajici se informovanosti o kladech a zaporech konzumace syrového
mléka bylo zjiSté€no, Ze 51% respondentli je informovano, at’ uz komplexné nebo

Castecné, tak 49% neni informovano vubec (graf ¢. 12).

Graf ¢. 12: Stav informovanosti respondentt o kladech a zaporech syrového mléka

Mate dostatecné informace o
kladech a zaporech syrového mléka?

B mam dostatecné M jencastecné

nemam zadné M nezajimam se

19% 18%

18%

Z otazky, odkud dotazovani Cerpaji informace o této problematice je patrné,
ze nejvetsi podil ma ziskavani informaci ma televize, tisk a internet. Reklamni letaky
a ostatni zdroje maji jen minimalni vliv. 55% respondenti by chtélo byt 1épe
informovano o kladech a zaporech konzumace syrového mléka a 45% nema zajem

(graf ¢. 13, 14).

Z grafu je patrné, Ze nejucelnéSim zdrojem informaci pro lidi je televize a touto

cestou by se osvéta v této oblasti méla ubirat.
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Graf ¢. 13: Prehled vyuzivani informacnich zdroji o mléce a mlécnych

automatech
Pokud mate informace, odkud
je Cerpate?
jiné 14
informacni letaky 19

internet 50

televize 57
tisk 53

Graf ¢. 14: Piehled zajmu respondentti o informace o kladech a zéporech syrového

mléka

Chtéli byste se informovat o kladech
a zaporech syrového mléka?

67
46
16 ' 7 14
= 1)

rohodné spise ano spisene rozhodné nevim
ano ne
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4.1.4. Mlécné automaty a prodej mléka z mlécnych automati

V otazce, zda je pocCet automati na mléko dostatecny, odpovédélo 20%
respondentl ANO, 45% si mysli, Ze NE a 35% na otazku neodpovéd¢lo.

Zajimavé vysledky byly zjistény pii porovnani nakupu mléka v prodejné¢ COOP
Vv LiSové¢, s prodejem mléka z mlécného automatu, ktery je instalovan piimo u této
prodejny. Jednalo se 0 obdobi od dubna 2010, kdy byl automat instalovan, do konce
roku 2010. Zadaji o prodeji mléka bylo zjisténo, Ze prodej mléka z mléEného

automatu tvoii 42% z celkem prodaného mléka v tomto misté. (graf ¢. 15).

Graf ¢. 15 — Objem prodaného mléka v prodejné COOP a z mlééného automatu

u této prodejny

Objem prodaného mléka v COOP/MA
(Lisov)

Milécény automat

Prodejna COOP

COOP — prodejna potravin COOP v Lisové
MA — mléény automat typu XL firmy Toko Agri u prodejny COOP v LiSové

Je to velice ptekvapivy vysledek, jelikoz prodej mléka v mléénych automatech
se v republikovém priiméru spotteby podili necelym jednim procentem. Z dalSich dat
je ziejmé, ze od uvedeni mlécného automatu do provozu, kazdym mésicem klesa
objem prodaného mléka, kdy v soucasné dob¢é nedosahuje ani poloviny objemu, nez

v dubnu 2010 (Chmelova, Nouzova, 2011) — (graf ¢. 16).
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Graf ¢. 16: Mnozstvi prodaného mléka v mlééném automatu v obdobi od dubna

do prosince 2010

Objem prodeje mléka v MA (u COOP Lisov) v

roce 2010
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5. ZAVER

Vroce 2009 za¢al naristat v Ceské republice podet mléénych automati
a Vv soucasnosti jich je 177. Od roku 2010 ma pocet mlécnych automatii nadale
sestupnou tendenci. Cilem prace bylo zjistit, jak je vybrana skupinu respondentt
informovéana o mléce jako takovém, zdravotnich rizikédch pti konzumaci syrového
mléka nebo o mlécnych automatech samotnych.

Dle analyzy dat zjisténych z dotaznikl je patrné, Ze téméf polovina dotdzanych
se domniva, Ze mize konzumovat neupravené syrové mléko. Vzhledem k tomu,
ze legislativa (Vyhlaska ¢. 289/2007 Sh. o veterinarnich a hygienickych pozadavcich
na zivoCi$né produkty) umoziuje prodej syrového mléka, hrozi nemalé riziko,
ze konzumaci tohoto mléka se lidé vystavuji nebezpeci zdravotnich komplikaci.
Pokud se vezme v uvahu, ze ¢ast zakaznika se bude fidit informa¢nimi tabulkami
na mléénych automatech a mléko pfed konzumaci pievaii, tak vysledek bude opét
neuspokojivy. Pfevafenim mléka dojde jednak ke ztraté¢ vitaminl, uZitecné Zzivé
kultury, k denaturaci bilkovin a v neposledni fadé mléko ztrati svou jedine¢nou chut’

,,cerstvého mléka*™.

Vzhledem k témto skute¢nostem bych navrhoval feseni, ktera by tento problém
Vv podstaté¢ eliminovala. Nabizi se feSeni prodavat v mléénych automatech Setrné
pasterované mléko. Diky Setrné pasterizaci by bylo mléko ze zdravotniho hlediska
oSetfeno a pfitom by si zachovalo svou ,Cerstvou® chut. Zakaznici by tak nebyli
vystavovani riziku moznych zdravotnich komplikaci a navic by nasledné nemuseli
mléko tepelné¢ upravovat. V pfipadé, ze by instalace pasterizacni jednotky
do mlécnych automatl byla spolu s jejim provozem finanéné nakladna, bylo
by feSenim, Ze by se do mlé¢nych automatii vozilo jiz mléko pasterované. Vzhledem
k moznym zdravotnim komplikacim po konzumaci syrového mléka, by méla byt tato
problematika dokonaleji upravena pravnimi normami tak, aby byla vyloucena
moznost konzumace mléka v syrovém stavu.

Pti komplexnim pohledu na vysledky analyzy dotaznikt je patrné, ze vétSina
respondentll je velmi malo informovana o problematice tykajici se prodeje syrového
mléka, at’ uz se jedna o prodej mléka ze dvora nebo z mléénych automatd,

¢i o faktech tykajicich se mléka samotné¢ho. Taktéz je velice malo informovana
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0 nutné tepelné tpraveé pied jeho konzumaci a v neposledni fadé o moznych rizicich

zdravotnich komplikaci.

Jak vyplynulo z vysledkti prodeje mléka v mléénych automatech, je ziejmé,
Ze objem prodaného mléka ma neustale sestupnou tendenci. Prisuzuji ji tomu,
ze lidem nechutna pievarené mléko, pokud se budou fidit informacnimi tabulkami
pii ndkupu mléka a mléko takto oSetfi. Dal§im divodem miize byt také obava
z mozné nakazy, jak informovaly v médiich napt. orgadny hygienické sluzby.

V této oblasti by byla zadouci vétsi osveta, ktera by vedla k lepsi informovanosti
zdkaznikd a v kone¢ném dusledku ke zmirnéni rizik vyplyvajicich z konzumace
syrového mléka. Dle ziskanych odpovédi vyplyva, Ze osvétu v této oblasti je potieba
smérovat do informacnich zdroji, ze kterych lidé Cerpaji nejvice. Vzhledem
k soucasné dobé, kdy je spolecnost zahrnovana velkym mnozstvim reklamnich
a informacnich letakti, dochdzi k tomu, Ze jsou ignorovany a osvéta vedena touto

cestou je neucelna.
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6. SUMMARY

The number of milk vending machines in the Czech Republic started to grow
in 2009 and currently there are 177 milk vending machines here. Nevertheless, since
2010 this number has got continuously decreasing trend. The target of this
assignment was to determine, how is the selected group of respondents informed

about milk, the health hazards of consuming raw milk or milk machines themselves.

According to the completed questionnaire data analysis is evident that nearly half
of respondents think that they can consume raw milk. Considering that the legislation
(Regulation No. 289/2007 Coll. On health and hygienic requirements for animal
products) allows the sale of raw milk, there is significant risk for people consuming
such milk to have various health problems. Even if | consider that part of the
customers will follow information signs on milk vending machines and boil milk
before consumption, the outcome will be again disappointing. Milk loses by boiling
its vitamins as well as live cultures useful to denature proteins and last but not least

milk also loses its unique flavor of ’fresh milk®.

Considering all these facts, | would propose a solution, which would basically
eliminate this problem. There is a possibility to sell carefully pasteurized milk
in milk machines. By careful pasteurization milk would be according to heath point
of view sufficiently treated and still would retain its ”fresh® taste. Then customers
would not be exposed to the risk of possible health complications and further, they
would not have to boil milk before consumption. When installation of the
pasteurization unit into milk machines and its operation would be expensive, there
is another possibility to deliver already pasteurized milk to the machines . As there
is a possibility of some health complication after consumption of raw milk | would
recomend better law rules in this problem to prohibite possibility of consumption

of raw milk.

One of the options would be law modification which solves this problem like
in Ireland and Switzerland, where the sale of raw milk is not allowed to sell to final
user.

By overall questionnaires analysis results overview is obvious that most

of respondents are very insufficiently informed about issues related to sale of raw
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milk, it doesn’t matter if it is a sale from the ,,yard*, from milk machines or to the
facts related to milk itself. There is also not enough of awareness about the necessity
to boil milk before consumption, and not even about possible health complications

risks.

As revealed from the results of milk sale in the milk machines, it is evident that
the number of sold milk has continuously downward trend. | attribute this to the fact
that people do not like the taste of boiled milk, when they had followed the
information signs from milk purchase before then they treated it like that. Another
reason might be the fear of possible infection,for example as it was reported in the

media by health authorities.

In this area it would be desirable wider public education which would lead
to better customer awareness and finally to eliminate risk of consumption of raw
milk. According to the responses, which were received, education in this area should
be focused to information sources which people use the most. Due to the present
time, when the public is overloaded by many advertising and information leaflets,

it gets to ignoring them and education conducted in this way is useless.

Keywords: milk, milk vending machines, pasteurization, respondent,

questionnaire
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8. PRILOHA

Dotaznik pro vypracovani bakalafské prace studenta Zemeédélské fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Budéjovicich na téma:

,PROBLEMATIKA MLECNYCH AUTOMATUO"

Vazena(y), prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku za Uéelem zpracovani bakalarské
prace. Odpovédi jsou anonymni a Udaje budou pouzity pouze pro tuto praci.

1) Jak casto pijete mléko?

denné obcas jen nepiji
vyjimecné

2) Kterému mléku davate prednost? (sefadte dle Vasi preference: 1- nejvice
upfednostiiuji, 4 — nejméné)

syrové s prodlouzenou
Cerstvé trvanlivosti trvanlivé

3) Jakou tucnost mléka mate radéji? (serfadte dle Vasi preference: 1- nejvice
upfednostiiuji, 3 — nejméné)

plnotucné

odstredéné polotucné

4) Vite co je homogenizace?

D ano D ne

5) Je homogenizované mléko lepsi nebo horsi nez nehomogenizované a proc?

ano, p
ne, p
nevim

6) Jaké mléko uprednostiujete? (sefadte dle Vasi preference: 1- nejvice
upfednostriuji, 3 — nejméné)

kupované v trzni siti kupované v milécném konzumuji
(obchodé) automatu oboji

7) Které mléko si myslite, Ze je zdravéjsi a proc?

mléko z mléko z trzni sité
automatu (obchodu)

8) Pri koupi mléka z automatu si myslim ...

piji pfirodni produkt délam néco pro své zdravi
zajimd mé pouze cena nedéldam mezi kupovanym mlékem a mlékem za aut
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I:l mléka I:l rozdil

9) Myslite si, Ze se mléko koupené v mlééném automatu musi pired konzumaci
prevarit ?

I:l ano I:l ne I:l nevim

10) Jak mléko z mlécénych automati spotiebovavate? (sefadte dle Vasi
preference 1- nejvice uprednostfiuji 6 — nejméné)

piji syrové domaci vyroba jogurtd, syr(
piji pfevarené jako surovinu do pokrmd (pudink, omacky....)
jinak, ... jak

11) Mate dostatecné informace o kladech a zaporech syrového mléka?

mam jen nemam nezajimam
dostatecné Castecné Zadné se

12) Pokud mate informace, odkud je Cerpate ?
tisk | | televize | | internet | | informacni letaky
jiné, uvedte

13) Chtél/a byste se Iépe informovat o kladech a zaporech syrového mléka?

rozhodné spise spise nevim
ano ano ne rozhodné ne

14) P¥i koupi mléka z automatu u Vas hraje roli patriotismus? (kupuji produkty
z okoli bydlisté)

rozhodné spise spise nevim
ano ano ne rozhodné ne

15) Vite, jakou ma miéko koupené v trzni siti (obchodé) tucnost v porovnani
z mlékem z automatu?

stejna vySsi nizsi nevim, je mi to
tucnost tucnost tucnost jedno

16) Diivod(y), proc volim mléko z automatu

17) DokazZete odhadnout, jaké jsou priimérné naklady na vyrobu 1 litru mléka
v prvovyrobé (u zemédélce) ?

do 5 K¢ 5-10 10 - 15 vice
K& Ke

18) Vite, jakou teplotu mate v chladnicce?

[[] 1-2°c[] 3-5°c[] 5-9°c[ ]  vie
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19) Pro¢ mléko v krabici vydrzi nejméné 3 mésice pfi pokojové teploté a

nezkazi se?

20) Myslite si, Ze soucasny pocet mlécnych automatt je dostatecny ?

nic, jsem spokojen/a

22) Pocet obyvatel Vaseho bydlisté

rozhodné spise spise
ano ano ne rozhodné ne

21) Co by se podle Vas mélo zlepsit u mléénych automatt

do 2.000 - 10.000 -
2.000 10.000 50.000

23) Vzdélani 24) Socialni skupina
zakladni student
vyucen/a pracujici
stfedoskolské dlichodce
vysSi odborna skola nezaméstnany
vysokoskolské v domacnosti

zemeédélstvi

statni
sprava

10.001 -

K¢

27) Pohlavi

muz

zena

26) Mésicni prijem Vasi domacnosti

do 10.000 K¢

25) Uved'te obor, ve kterém pracujete

nevim

50.000 -
100.000

nad

100.000

sluzby ostatni primysl a vyroba
potravinarstvi
Skolstvi jiny (uvedte
zdravotnictvi | |
20.001 - 30.000 40.001 - 50.000
K¢ K¢
20.000 30.001 - 40.000 nad 50.000 K¢
K¢
28) Vék
méné nez 31 - 51 -
20 40 60
20-30 41 - nad
50 61

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a preji hezky den.

Radovan Daniel, student 3. ro¢niku JU ZF
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