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ABSTRAKT

Bakalatska prace méla za cil srovnani hotelu wellnessového typu s ostatnimi
druhy ubytovacich zafizeni z hlediska miry zatéze na okolni krajinu a Zivotni
prostfedi. Diivodem k vypracovéani této prace byla dynamicky se rozvijejici forma
ubytovaciho zafizeni wellnessového typu s rekreaénim vyuzitim okolni krajiny.
Spoleénym  kritériem pro hodnoceni jednotlivych zafizeni bylo mnozstvi
vyprodukovaného odpadu, piepoctené na luzkoden. Individualnim kritériem
hodnoceni hotelu wellnessového typu (Resort Svaté Katefiny) byla dotaznikova
akce, kterd hodnotila pozitivni a negativni postoje klientu Resortu Svaté Katefiny
bezprostfedné po skonceni jejich pobytu v hotelu.

KLICOVA SLOVA

odpadové hospodaistvi, wellness ubytovani, komunalni odpad, biodiverzita, trvale
udrzitelny rozvoj,

ABSTRAKT

The bachelor thesis has been aimed at comparing a hotel of wellness type with
other types of accommodation facilities in terms of the level of burden on the surrounding
land and environment. The reason to write this thesis has been the dynamically developing
form of accommodation facilities of wellness type with recreational use of the surrounding
land. The amount of the waste produced corrected by the amount per bed/ day was the
common criterion to evaluate the individual facilities. A questionnaire evaluating positive
and negative attitudes of the customers of the Svata Katefina Resort right after their stay at
the hotel was the individual criterion to evaluate a hotel of wellness type (Svata Katefina
Resort).
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waste management, wellness accommodation, communal waste, biodiversity, sustainable
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1. Uvod

Téma hodnoceni provozu ubytovaciho zafizeni ve vztahu k udrzitelnému
rekreaénimu vyuziti okolni krajiny jsem si vybral pfedev§im z diivodu neustale se
ménicich forem a dynamiky rozvoje ubytovacich zatizeni, které lze oznacit dokonce
za jakysi fenomén poslednich let. Tento fenomén je obzvlaSt pozorovatelny ve
vztahu k pfirod¢ a riznym formam agroturistiky. Téz nemalou tlohou pfi vybéru mé
bakalarské prace sehral fakt, ze mé pracovni zafazeni s timto oborem uzce souvisi.
Bakalatskou praci jsem rozdé€lil na dvé ¢asti, pficemz prvni byla zaméfena na
literarni ptehled, nalezeni souvislosti a zdokumentovani celé problematiky
V uceleném souboru. V druhé casti jsem se zabyval vysledky mého vlastniho
vyzkumu, ktery jsem provedl formou dotaznikového Setieni a nasledného porovnéani
se srovnatelnymi udaji. Vlastni sbér dat pak slouZil jako podklad k vyhodnoceni.

Cilem mé bakalarské prace bylo porovnani celkové produkce odpadu (papir, sklo,
plast, komunélni odpad) v jednotlivych typech ubytovacich zafizeni a finan¢ni
naro¢nost na likvidaci téchto odpadi. DalSim cilem bakalaiské prace byla
dotaznikové akce, kterd byla zaméfena na klienty hotelu Resortu Svaté Katetiny,
realizovana bezprostiedné po pobytu klienta. Klientim byl piedlozen dotaznik, ktery
slouzil k ziskani pozitivniho 1 negativniho hodnoceni.
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2. Literarni prehled
2.1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch oznacuje pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist,
ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riiznymi ucely, vyjma migrace a
vykonu vlastniho zaméstnani. Pro pfesnéjsi vymezeni pojmu cestovni ruch se casto
pouzivaji i terminy jako: rekreace, turistika, popfipad¢ dalsi aktivity, které jsou
vykonavané mimo trvalé¢ bydlisté (Jakubikova, 2009). Cestovni ruch by mél byt
chépan jako primysl poskytujici veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou,
které lze rozdélit:

e sektor ubytovacich sluzeb
e sektor atraktivnosti

e sektor dopravy

e sektor zprostiedkovatelsky
e sektor organizacni

Mezi jednotlivymi sektory lze nalézt spole¢né vazby, které se navzajem ovliviiuji
umistovany nejen v méstském prostiedi, ale 1 v prostfedi venkovském, kde je vétsi
moznost propojeni s pfirodou.

Ryglova a kol., (2011) dale ¢leni nabidku cestovniho ruchu, realizovanou
v Ceské republice z hlediska nasledujicich tematickych oblasti takto:

e kulturni cestovni ruch - historické pamatky, kultura

e dovolend v pfirode¢ - kempink, dovolend v pfirod¢, letni a zimni pobyty na horach
e sportovni a aktivni dovolena - cykloturistika, lov, vodni sporty, zimni sporty

e lazensky cestovni ruch - zdravotni pobyty ve wellness laznich

e kongresovy cestovni ruch - kongresy, obchodovani

Cestovni ruch se neustale vyviji a méni, proto je nutné hledat nové zazitky pro
klienty, kterym soucasnd nabidka jiz nevyhovuje ¢i nestaci. Tento trend je zfetelny
Vv pfevaze nabidky cestovnich kancelafi, které uz nenabizeni pobyty, které jsou jasné
naplanovany svym pribéhem, ale pouze zarucuji dopravu. Klient si vybira sam, jak
volny Cas stravi. Cestovni kancelafe pfichdzeji s novymi moznostmi pro vyziti hosta,
zduraznuje Hornera a kol., (2003). Zajezdy jsou zaméfené na specialni konicky, jako
je degustace vin, potapéni, golf ¢i malovani. VSe musi klient dostat v souhrnné
pocatecni cené, kde je jiz zohlednéna financni stranka dopravy i vSech ostatnich
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nakladi s tim spojenych. Pfedpokladem k ziskani hosta je leteckd ¢i lodni doprava,
ktera je klienty preferovana. Primérmy ob¢an EU vyda na cestovani 13% - 15 %
svych pfijmu. Ryglova a kol., (2011), dale uvadi dals$i soucasné rysy cestovniho
ruchu:

e zvysujici se uloha cestovniho ruchu v ramci mezinarodnich ekonomik

e rostouci ndklady na cestovni ruch

e meénici se vékova struktura, ptedevsim v Evropé

e sSnastupem nizkondkladovych spolecnosti se zvySuje dostupnost letecké
dopravy

e neustdle se zostfujici konkurence, ktera vede ke kvalitn€jSim sluzbam, ve
snaze vyjit maximaln¢ vstiic hostim

e roste zdjem o sebevzdélavani v jazykovych kurzech

e dtlezitou roli hraji minority (lesbické pary, gay)

e vzristd role Zeny, kterd je ekonomicky aktivni a jeji zajem smétuje ke
kratkodobym vikendovym pobytim

2.2 Turismus

Turismus byva oznacovan jako slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do
celé fady ekonomickych a mimoekonomickych oblasti spole¢nosti. Turismus Ize
definovat 1 jako ¢innost osob cestujicich na pfechodnou dobu mimo misto bézného
prostiedi, pokud se vSak nejednd o uskutecnéni cesty za ucelem vydélecné
(Palatkovd a Zichova, 2011). Turismus vnimé Tittelbachovd (2011) jako vladni
problém, ktery je nutny intenzivné fesit. Prvni problém je problém socidlni a druhy
problém spatiuje v devastaci pfirodnich zdroji a krajiny jako takové. Cestovani
prispiva ke kvalit¢ Zivota nejen svou regeneracni funkci, ale spliiuje 1 funkci
poznavaci. Turismus dale pfispiva k devastaci krajiny, protoze vyuziva kulturni
krajiny i jejich zdroji a slouzi jako vychozi prvek pro turismus. Problematiku
turismu vniméa jako souhrn vzajemné se prolinajicich a na sebe navazujicich
fragmentt, které¢ se navzajem ovlivni. Do téchto navzdjem se ovliviiujicich aspektu
Tittelbachova (2011) zatazuje:

e ekonomické aspekty - zaméstnanost a ekonomické aspekty

e spolecenské aspekty - zivotni Groven

e udrzitelny rozvoj - rovnomérny rozvoj

e politika volného ¢asu - kultura, sport, volny ¢as

e mezinarodni politiku - globalni mezinarodni koncepty, Evropska unie
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e zakladni faktory ovliviiujici rozvoj turismu — volny pohyb osob, trzni
hospodafstvi, politicka svoboda

Palatkova a Zichova (2011) ¢leni turismus na aktivni, pasivni a dale pak na typ
turismu podle véku turistti. Aktivnim turismem mini pfijezd zahrani¢nich hosta, ktefi
sebou pftinasi devizové prostiedky a nasledné¢ podporuji domaci ekonomiku.
Pasivnim turismem nazyva turismus vyjezdni, tedy odliv prosttedku ve prospéch
zahrani¢ni zemé¢. Podle veéku nasledné rozclenuje turismus do téchto skupin:

e déti—do 15 let véku

e mladez — 16 az 24 let véku

e rodinas détmi

e 0soby v produktivnim véku bez Gi¢asti déti
e seniofi

Svétova organizace turismu (UNWTO - United Nations World Tourism
Organization 1974) pouziva pro statistické ¢lenéni zejména tohoto zptisobu:

e 0sobni dovolena, volny ¢as, rekreace

- navstéva piibuznych a znamych
- vzdélavani a Skoleni

- zdravotni turismus

- naboZensky a poutni turismus

- nakupni turismus

- tranzitni turismus

e obchodni a profesni

Osobnim turismem mini turismus za ucelem rekreace, pfijemného straveni
volného casu i dovolené. Navstéva piibuznych a zndmych ma predev§im socialni
ulohu vedouci k upevnéni vztahii. Jedinou vyjimkou tvoii lidé, kteti dlouhodobé
pracuji v zahranici a vraceji se domi. Tuto skute¢nost nazyvame diaspora turismus.
Hlavnim divodem k vzd€lavacimu a Skolicimu turismu je pozadavek spole¢nosti na
osobni 1 profesni rozvoj. Zdravotné orientovany turismus je turismus zameéfen na
psychickeé 1 fyzické uvolnéni a regeneraci organismu. Ten je ¢lenén:

e medicinsky — zejména chirurgické a stomatologické zdkroky
e lazensky — vazany na existenci léCivych ptirodnich zdroja
e wellness — zaméfeny na zdravy zivotni styl

10
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2.3 Ubytovaci zatizeni

Zakladni pottebou kazdého zivého tvora a tedy i ¢loveka je kromé primarnich
potieb, jako je potrava, rozmnozovani atd., i navazujicich potfeb, které umoziuji
uskute¢néni jiz zminénych primarnich potieb. Navazné potieby Vv minulosti
vyjadfovali nutnost ubytovani a dalSich sluzeb pfti cestovani a to at’ jiz z jakéhokoliv
divodu. Tuto ulohu zajistovali zajezdni hostince, které vznikly v souvislosti s
cestovanim za obchodem, zejména pak Srozvojem dostavnikové posty a pozdeji
zeleznice (Ryglova a kol., 2011). Nemalou roli sehravali krémy, respektive moznost
ubytovani (pfespani) piimo v domech starousedlikli. Postupem doby se vSak zacaly
ubytovaci sluzby transformovat na modernéjsi formy, zvySuje se kvalita nabizenych
produktu i jejich pohodli. S rozvojem nabizenych sluzeb vzrostly naroky ¢lovéka na
charakter ubytovacich zatizeni, ktery se zménil piivodné z pouhého pfenocovani bez
jakékoliv moznosti dalSich sluzeb na dlouhodobéjsi ubytovani v celkovém pohodli
S nepfebernym mnozstvim doplitkovych sluzeb ¢i aktivit. Lidé navstévovali vzdy
mista, které jim méli co nabidnout, ptfi¢emz hledali odpocinek, zabavu, rozptyleni,
sportovni 1 kulturni vyziti a upevnéni vlastniho zdravi (Jakubikova, 2009).

2.3.1 Clenéni ubytovacich zatizeni

Vzristajici poZzadavky klienta zapfi€inili, Ze doSlo k rozSifeni nabidky
spolecenského, kulturniho ¢i pfirodniho vyziti klienta. Za timto Gc¢elem vznikly
jednotlivé kategorie ubytovacich zatizeni. Mezi zdkladni formy ubytovacich zafizeni
1ze uvést naptiklad: ubytovny, penziony, hotely, motely, rotely, botely a v neposledni
fadé 1 nové nabizend agroturistika ¢i wellness hotelnictvi. Zplsob ubytovani vzdy
vychazel z mista, kde se dané zafizeni nachazelo. Napt.: motel byl vZdy vysadou
vyskytu silni¢nich koridoru, tomu odpovidd i strategie nabizenych produktu a
orientace na danou klientelu. Vyse popsané c¢lenéni je vazano na misto, kde se
vyskytuje dané zafizeni. Mozné ¢lenéni podle: (Ryglova a kol., 2011).

Dle charakteru zafizeni:

e pevné (hotely, motely, penzidny...)
e pohyblivé (rotely, lizkové vozy...)

11
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Dle casového vyuziti:

e celoro¢ni
e dvou sezonni
e jednorocni

Zajimavy pohled na jednotlivé kategorie predstavuje (Jakubikova, 2009). Clenéni
dle charakteru zafizeni a Casového vyuZiti je totozné, jak vySe zminéné avSak
roz$ifuje pohled o kategorie:

e tradi¢ni - penziony, hotely ¢i hotely s ustdjenim pro koné
e dopliikové - chaty, kempy a sezonni zatizeni
e ostatni - ubytovani ve Skolach, na vysokoskolskych kolejich

2.3.2 Ubytovaci sluzby

Funkce ubytovacich sluzeb nespocivd v prostém pienocovani, ale snazi se
uspokojit 1 dal$i potieby, které souviseji s ubytovanim ¢i pfenocovanim. Rozsah
nabizenych moznosti ubytovacich zafizeni je do jisté miry limitovan technickymi
moznostmi daného zafizeni. Cim vé&tsi naroky klienta jsou, tim samoziejmé roste i
konkurence, kterd nuti provozovatele ¢i majitele ostatnich ubytovacich zafizeni
hledat dal$i moznosti V rozsifeni poskytovanych sluzeb, ¢imz je uzavien kolob&h
v konkuren¢nim boji o klienta (Jakubikova, 2009). Nemén¢ dulezitou podminkou
konkurenceschopnosti je spravna segmentace trhu. Hlavni zasadu je mozné vyjadrit
takto: ,,je pfinosné&j§i nabidnout malé skupince hostu vse (sluzby), nez velké skupiné
néco malo ze sluzeb* (Beranek a Kotek, 2007).

Hotely, penziony, agroturistika

Vznik hotelnictvi je datovan kolem poloviny 19. stoleti, kdy hotely vznikali
predevsim v blizkosti Zelezni¢nich stanic, mnohdy jako jejich chlouba, kde byla
poptavka po ubytovani. V soucasnosti miizeme hotel definovat jako misto, kde se za
uplatu nabizi moznost ubytovani, vétSinou vSak kratkodob€. Moznosti jak zaclenit
jednotlivé fragmenty kategorii je nepieberné, ten nejzdkladngjsi vSak byl popsan,
(Kftizek a Neufus, 2011), dle zaméfeni a pievazujicich doplitkovych sluzeb:

e kongresové, konferencni, seminarni
o wellness

o lazenské

e sportovni

e relaxacni

e rodinné

12
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Pro zna¢nou rozdilnost v urovni poskytovanych sluzeb bylo zavedeno jednotné
¢lenéni hotelovych komplexu pomoci tzv. hvézdicek. Toto clenéni zajiStovalo
minimalni pozadavky na poskytované sluzby a vybavenost hotelu v souvislosti s

poctem udé€lenich  hvézdicek. Jedno  hvézdickové, dvouhvézdickové

az

petihvézdickové hotely, oznacovali kvalitu hotelu ve smyslu ¢im vice hvézdicek, tim

vysSi uroven poskytovanych sluzeb i1 lepsi vybavenost, piicemZz toto znaceni
pretrvalo dodnes. Uceleny piehled poskytuje (Ktizek a Neufus, 2011):

J jednohvézdickové hotely:

kazdodenni uklid pokoje

100% pokoji ma barevnou televizi s dalkovym ovladanim
sttl a zidle

mydlo ¢i tekuté t€lové mydlo, 1 ks ruéniku na osobu
sluzby recepce k dispozici

moznost ptijeti a odeslani faxu

vetejné pristupny telefon pro hosty

snidafiova nabidka

nabidka napoju v hotelu

moznost uloZeni cennosti

o dvouhvézdickové hotely:

kazdy den uklid pokoje s moznosti kazdodenni vymény ru¢niku
100% pokojii mé barevnou televizi s dalkovym ovladanim
svétlo na Cteni je vedle lizka

ptisada do koupele ¢i sprchovy gel nebo mydlo

1 ruénik, 1 osuska na osobu, poli¢ky na pradlo

nabidka hygienickych pfedméta

akceptovani platebnich karet

snidan¢ formou bufetu nebo odpovidajici nabidka

moznost uloZeni cennosti

o tithvézdickové hotely:

100% pokoji ma barevnou televizi s dalkovym ovladanim, rozhlas
telefon na pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke cteni

pfistup na internet v pokoji ¢i ve spolecnych prostorech
topeni v koupelng, vysouse¢ vlast, kosmetické ubrousky
zrcadlo na vySku postavy, moznost ulozeni kufru

Siticko, pomucky na ¢isténi obuvi, moznost vyuziti pradelny
polstar a ptikryvka na vic pfi poZzadani

recepce oteviend 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin
personal hovofici 2 jazyky (CeStina a jeden svétovy jazyk)
mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly
trezor na pokoji €1 centralni trezor

piehledny systém vyfizovani stiznosti

13
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- restaurace oteviena alesponl 5 dnil v tydnu
o ¢tyfhvézdickové hotely:
- Calounéné kteslo, pohovka se stolkem
- kosmetické produkty (zrcatko, pilnicky na nehty, sprchovaci Cepice, velky
odkladaci prostor
- osusky, pantofle, krej¢ovska vybava, drobné opravy
- pfistup na internet, internetovy terminal, podpora IT
- recepce dostupna 18 hodin, telefonicky 24 hodin
- hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem
- snidanovy bufet ¢i snidanovy jidelni listek ROOM servis
- restaurace ,,a la carte®, oteviena alesponl 6 dni v tydnu
- zjiStovani a vyhodnocovani piipominek hostu
o petihvézdickové hotely:
- produkty osobni péce, Zupany na pokoji
- internet - PC, trezor na pokoji
- sluzba cisténi obuvi, zehleni a navraceni do 1 hodiny
- dvernik, bagézista
- recepce oteviena 24 hodin
- vicejazy¢ny persondl (Cestina, 2 svétové jazyky)
- prostorna hala recepce s napoji, hotelovy bar
- osobni uvitani kazdého hosta
- minibar a nabidka pokrmi 24 hodin denné
- restaurace ,,4 la carte®, oteviend 7 dni v tydnu

V pozdé¢jsich kapitolach pti hodnoceni odpadového hospodaistvi, byly
porovnavany ctythvézdickové hotely se zafizenim ubytovaciho typu, ktery byl
orientovan predevs§im na agroturistiku (Michlova Hut’). Z tohoto divodu bylo nutné
pfiblizit konkrétni poZzadavky na jednotlivé hvézdicky.

Mezi dalsi formy ubytovacich sluzeb patii penziony, které mizeme definovat
jako ubytovaci zafizeni nejméné s péti a maximalné s 20 pokoji pro hosty. Jejich
nevyhodou je omezeni spoleCenskych ¢i doplikovych sluzeb (Ki#izek a Neufus,
2011), absence gastronomického tseku. Penziony mnohdy slouZi 1 jako propojovaci
Clanek k turismu, respektive agroturistice. Agroturistiku lze popsat jako formu
ubytovani pfimo na farmé, kde klient ma moznost vyuZzit chovanych zvifat i
¢astecného souziti se zviraty, potazmo S okolni ptirodou.

14



[Zadejte nazev dokumentu.]

2.4 Wellness

Transformace klasického hotelnictvi v hotelnictvi wellnessového typu probéhla
relativné pred kratkou dobou. Souc¢asna nabidka hotelu v riznych mistech republiky
je zna€na a i pres tento nadbytek zahrani¢i pfinasi stale nové modifikace v oblasti
rekreacni Cinnosti, coz vyzaduje i zavadi nové terminologie. Termin wellness
pivodné vznikl v 60 letech minulého stoleti, ktery je slozen z anglického vyrazu
»wellbeing (zdravi a pohoda) a ,,fitness* (fyzicka kondice), (Trondle, 2008).

2.4.1 Historie wellness

Termin wellness poprvé uzil A. Johnson vroce 1654, ktery byl pozdéji
definovan v oxfordském anglickém slovniku slovem ,,dobry zdravotni stav* nebo
»dobré zdravi“. Z této mysSlenky okolo 70 let minulého stoleti nasledné vznika ,,
Institut National Wellness“. Slovo Wellness bylo jednim z nejvice pouzivanych
terminu V novém hnuti za zdravi. Tento novy model je zalozen na myslence vlastni
odpovédnosti jedince vii¢i vlastnimu zdravi, prevenci zdravi, ale i Zivotnimu stylu a
zivotospravy. Nemalou ulohu zde sehrava odolnost vuéi stresu a senzibilita
Kk Zivotnimu prostiedi. Koncem 80 let je jiz tento pojem dobie zakotven v americké
spolecnosti a pozvolna se rozsifuje do zapadnich zemi prostfednictvim fitness,
posiloven, klubu atd. Fitness se stalo zakladnim pilifem pfistupu k Zivotu, ktery
reprezentovala: Jane Fondovou, ktera ma zasluhu na masovém rozsifeni
dynamickych télesnych forem sportu, jako je aerobik, spinning, jogging. VystiZnym
heslem pro Fitness styl je: ,,pro krdsu se musi trpét“. Postupem doby, kdy se konzum
spolecnosti zrychluje, tato myslenka se pozvolna vytraci. Lidé€ jiz nechtéji ,,bojovat a
trapit se* ve fitness centrech, ale cht&ji byt hyckani (Cathala, 2007), tim dochazi
k jejich zmé&kéovani ¢i dokonce ke vzniku novych zafizeni, které se vénuji nové
poptavce. Oblast wellness je velice tvarna, nezahrnuje pouze ustrnuti na myslence
oddechu, relaxace, uvolnéni av§ak zahrnuje i duSevni (filosofickou) sféru i ptistup
k Zivotu 1 zivotnimu prostiedi.

2.4.2 Zdroje wellness
Cathala (2007) ¢leni wellness na tfi zakladni Casti, (graf ¢. 1):

e spolecenstvi
e piiroda
e sebe naplnéni
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Clovék svoji podstatou je tvor spoledensky, neustale vyhledava piitomnost
ostatnich lidi, konfrontuje své ndzory, myslenky, postoje a to mu umoziuje duSevni
rust. Ve spolec¢nosti nds opoustéji i strasti vSedniho dne, jenz vede k ziskani nové
energie.

Pfirodni slozka nam umoziuje pohybovou aktivitu, meditaci, relaxaci, ale i
objevovani krasy a harmonie. Pfirodu chapeme jako slozku Ié€ici, nabizejici
bohatstvi pfirodnich zdroji v podobé vody, vzduchu, ohné 1 zem¢.

vvvvvv

sportu, jiny zase vyhledava své vlastni tfindcté komnaty ¢i dokonce se pred nimi
vV urCitém okamziku svého Zivota ocitne. Vysledkem tohoto snaZeni je nalezeni
pohody a vnitini vyrovnanosti, dosazeni celkové harmonie v sobé samém.

Zakladni pilire wellness

Sebe naplnéni

Priroda

Graf: ¢. 1. Zékladni pilite wellness

Upraveno podle: (Cathala, 2007)

2.4.2.1 Optimalni skladba wellness

Oblasti wellness jsou srovnatelné s pomyslnym kola¢em, ktery je rozdélen na
jednotlivé ¢asti dle dulezitosti na sedm zékladnich postojii ¢loveka k wellness. Neni
sice bezpodminecné nutné kazdy z téchto sedmi Céasti dodrzet dle niZze uvedené
skladby (graf €. 2.), avSak jakymkoliv vynechanim ¢i oslabenim kterékoliv slozky se
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vzdalujeme od harmonického rozvoje. Jedinym kritériem harmonického rozvoje
zustava, zdali se doty¢ny citi vnitiné byt tzv. Well — citim se dobfe.

Optimalni skladba wellness

10%

10%

M zdravd strava

M péce o télo

m kontakts pfirodou

H vztahy, city, emoce

m pohybové ¢innosti
10%

m mentalnirozvoj

m duchovnirozvoj

20%

Graf €. 2. Optimalni skladba wellness

Upraveno podle: (Cathala:2007)

2.5 Biodiverzita

»Souhrnné¢ miizeme fici, ze biodiverzita je biologickd rozmanitost na vsech
organizac¢nich tUrovnich — od metabolickych drah v builkkdch ¢&i  genetické
rozmanitosti populaci pies rozmanitost druh i vySSich taxonomickych jednotek
(Celedi, ada atd.) az po rozmanitost typi ekosystému, vztahti v ramci nich i mezi
nimi“ (Balaz a kol., 2010). Biologickou rozmanitost (riznorodost) vSech zivych
organismtl, mizeme rozd¢lit na tii Grovné:

o uroven ekosystému
o uroven druhil
. uroven populaci

Jednotlivé ekosystémy byly striktné navazany na danou lokalitu i na
podminky, které se pohybujici v ur€itych meznich hodnotdch a ty je dini
specifickymi. Genetickd zdkladna kazdého druhu je vyjadiena genetickou
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variabilitou jednotlivych poddruhti (Moldan, 2001,a). Rozmanitost pfirody je
utvarena neptebernym mnozstvim fragmentt, ke kterym patii pidni bakterie, houby,
prvoci a dalsi organismy, jez sehravaji zasadni roli v zachovani fizikalné-chemickych
vlastnosti pud (Sanka a Materna, 2004). Nezanedbatelné ztraty byly zplisobeny
zemédelskou Cinnosti, respektive nevhodnosti 1 neSetrnosti zemédélskych operaci,
které¢ byly mnohdy realizovany z neznalosti ¢i dokonce s plnou znalosti i védomim,
kdy pievazil ekonomicky pohled. Podle tvrzeni (Lovejoy, 1980) do roku 2000
zmizelo 15 — 20% vSech druhti. Nasledné byl vysvétlen zptusob chapani tohoto
tvrzeni. VétSina druhu ¢i jejich podstatnd ¢ast se nachazela v lesich pralesa, proto
pokud byla vykacena byt malé ¢ast pralesa zmizela by zna¢nd druhova rozmanitost.
Z vice nez 95% slo o bezobratlé a dale pak bakterie, fasy a viry (Stork, 1997).
Uceleny piehled k ochranné biodoverzity nabizi (Forman a Gordon, 1993), ktery ji
rozde€luje do téchto Casti:

o podnebi - utvati zemsky povrch, ovliviiuje erozi i rostlinstvo
o rostlinstvo - zavisi pfimo na podnebi

o puda - ovliviiuje rostlinstvo

o podnebi, rostlinstvo, ptida - vytvéii podminky pro zivocichy

2.5.1 Ekologicka stabilita

Na krajinu je nutné pohliZet jako na Zivy uceleny systém pfii zajisténi ekologicke
stability, kde probiha nespocet podnétu, které se navzajem ovliviuji (sttidani dne,
noci, sezon). Faktory, které krajinu ovliviiuji jsou endogeni a exodeni. Jejich
existence zarucuje obvykle rovnovazny stav, avSak lepSim terminem je dynamicka
ekologickd rovnovédha. Skleni¢ka (2003) ekologickou stabilitu vysvétluje tremi
mysSlenkami:

e stav beze zmény
e protiklad kolapsu
e matematicky algoritmus

Michal (1994) definuje ekologickou stabilitu jako schopnost ekologického
systému pietrvavat i za plsobeni rusivého vlivu a reprodukovat své podstatné
charakteristiky v podminkach naruSovani zvenéi. Pfechodnou vlastnosti ekosystému
muze byt ekologicka labilita. Jednoznacna klasifikace labilniho a stabilniho systému
neni moZzna. Dynamické ekologické rovnovahy vSak Ize docilit 1 v systémech, kde
ulohu dodatkové energie do jist¢ miry supluje zeméde€lskd c¢innost. V takovych
ptipadech pak mluvime o antropogenni rovnovaze. Ekologickou labilitu 1ze rozdélit
Z hlediska druhu puasobiciho faktoru a nasledné reakce systému na né& na Ctyfi
zékladni (Sklenicka 2003):
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e endogenni zmény — sytém vykazuje velké zmény sam od sebe

e endogenni fluktuace — ekosystém vykazuje nepravidelné kolisani z vlastnich
zdrojt

e exogenni zmény — ekosystém reaguje na cizi faktory velkymi zménami

e exogenni fluktuace — vyrazné nepravidelné kolisani vlivem ciziho faktoru

2.5.1.1 Genius loci

Clovék zije v krajing, kde proudi mnoho fenoménu a ma svoji strukturu.
Neexistuje situace, kdy né&jaka udalost neni spjata s uréitym mistem, kde lze pocitit
silu tajemnych sil ¢i rozmanitost. Kazdé misto ma sviij charakter, ktery je ovlivnén
ro¢nim obdobi, pocasim, denni i no¢ni dobou. Mista v krajin€ si uchovavaji svoji
identitu, kterou neztraceji ani v ur¢itém casovém rozpéti. Sklenicka (2003) ¢leni
mista, které ¢lovéka vztahuji k pfirod¢ na tii zdsadni. Mezi prvni vztah ¢lovéka
Kk piirod¢ uvadi snahu o pochopeni pfirody. Nasleduje snaha o doplnéni - toho co
chybi v ptfirodé. Poslednim vztahem clovéka k pfirodé je snaha o symbolizovani
svého pochopeni prirody.

2.6 Trvale udrZitelny rozvoj

Svétova komise pro zivotni prostiedi a rozvoj ptinesla v roce 1987 definici trvale
udrzitelného rozvoje: ,,Je to takovy rozvoj, ktery zajisti naplnéni potieb soucasné
spolecnosti, aniz by ohrozila moZnost splnéni potfeb generaci pfistich (WCED,
1987).

Ceska republika definovala pojem trvalé udrzitelnosti tak, Ze ho zakotvila pfimo
v zékoné: Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery souc¢asnym i
budoucim generacim zachovava moZznost uspokojovat jejich zakladni zivotni potieby
a pfitom nesniZuje rozmanitost pfirody a zachovava ptirozené funkce ekosystému
(Zékon €.17/92 Sb.). Myslenka trvale udrzitelného rozvoje nemé zdklad ve védeckém
poznani, jako jsou pfirodni zadkony, ale je postavena na snaze zmenit postoj clovéka
k pfirodé i k lidskym hodnotam. Je nadmiru jisté, Ze jiné postoje budou zaujimat lidé
zijici v pfimotskych ¢i motskych statech. VSichni se ale shodneme na dlouhodobé a
globalni dutlezitosti trvale udrZitelného rozvoje, ktery je reprezentovan tfemi
zakladnimi komponenty dle (Moldan, 2001, b):

) environmentalni
o ekonomicky
. socialni
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Problematiku jednotlivych indikatoru trvalé udrzitelnosti dale rozpracoval Meziicky
(2005).

2.6.1 Problémy indikatoru trvale udrzitelného rozvoje

Indikatory trvale udrzitelného rozvoje umoznuji méfit a vyhodnocovat
jednotlivé slozky udrzitelnosti. Problém je v méfeni zékladnich slozek udrzitelného
rozvoje spocivajici v chybnych nebo netplnych indikatorech, které jsou zalozené na
vratkych zékladech. Mezficky (2005) dale specifikuje, zakladni nedostatky v méfeni
udrzitelného rozvoje:

° nejasnd vazba mezi environmentalni, ekonomickou, socidlni slozkou -
teoreticky plati rovnovaha mezi v§emi slozkami, v praxi tomu tak jiz bohuzel
neni.

. nedostatek dat o zakladnich parametrech udrzitelnosti - nemoznost pievést
nékteré indikéatory do praxe (kvalita zivota x fungovani vetejné spravy).

o prebytek dil¢ich specializovanych dat a informaci - na jedné stran¢ pfemira
studii, expertiz, které jsou srozumitelné pouze uzkému kruhu odborniku a na
stran¢ druhé pozadavek fundovaného rozhodovani.

2.6.1.1 Indikatory zivotni urovné

Mezi indikatory trvale udrzitelného rozvoje zacleniuje (Czesany, 2006) jesté dalsi
indikatory Zivotni Grovné:

. spotieba

o distribuce pfijmu
° zdravi

° zamg&stnanost

. vzdélani

2.6.1.2 Udrzitelny Zivot

Pojem udrzitelny Zivot znamena néco jiného nezli udrzitelny rozvoj. Kli€¢ovy
rozdil je v kladeni dlirazu na Zivot jako takovy, avSak nejen na ten lidsky, ale i na
zivot ostatnich organismu a vzdy zachovavat uctu K zivotu. Stézenim je zde
zdtraznéni biocentrického hlediska nad hlediskem antropocentrickym (Moldan,
2001, b). Biocentrické hledisko slouzi jako myslenkovy zaklad trvale udrzitelného
rozvoje. Neni zde kladen diraz na hospodarsky, ekonomicky nebo civiliza¢ni rozvoj,
ale nybrZz na zachovavani distojného a hodnotného Zivota pro vSechny Zzivé
organismy. Spole¢nym rysem vSech zivych organismu je nezbytnost v dostupnosti
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vody. Organismy Vv priméru obsahuji kolem 60 % vody, Casto az 99 % vody
(Meziicky, 2005).

2.6.2 Voda

vvvvvv

uskutecnovana pomoci svétového kolobéhu vody ptizemz nejdulezitéjSimi procesy
jsou vypatovani z pevnin a oceant, vodni srazky a odtok mezi fekami (Moldan,
2001, a). Kazdoro¢né na povrch zemé dopadou srazky v objemu zhruba 113 000
km3, z tohoto objemu se ale odpaii 72 000 km3. Podstatnou ¢ast srazek zaujimaji
spady do oblasti jako je Amazonie, Kongo (Lomborg, 2006).

Zasoby sladké vody jsou tvoreny z velké ¢asti zasobami ledu v Antarktidé i
V podzemnich formach, coz predstavuje cca 30% celkosvétovych sladkovodnich
zdroji. Voda v jezerech a fekach predstavuje pouze 0,27 % celosvétového objemu
skladké vody (Stejskal, 2006). Novacek a kol., (1998) vSak konstatoval Ze: na
planeté je 1 350 miliénu km3, z toho je 97,2 % slané vody v oceanech, 2,5 % sladké
vody Vv ledovcich, 0,009 % ve sladkovodnich jezerech, 0,0001 % ve vodnich tocich,
0,001 % v atmosféte, 0,005 % v Zivych organismech. Z téchto tdaji jasné vyplyva
nutnost ochrany vodnich zdroji, které upravuje i tzv. ramcova smérnice vodni
politiky 2000/60/ES, definujici povinnost vytvofit systém péce o vodni zdroje na
bazi planovani (Puncochat, 2003).

Rozdilnost mezi povrchovou a podpovrchovou vodou byla zjisténa piredev§im
ve sniZzené mineralizaci, nizsi koncentraci oxidu uhli¢itého a hydrolyzujicich kovu,
pfedevsim Zeleza a manganu a vyssi koncentraci kysliku, organickych latek 1 vySsiho
poc¢tu mikroorganismu (Kopaéek). Hladinu podzemni vody zjistujeme sondami, kdy
pomoci vrtl stanovujeme vytok vody ze stén sondy az do okamziku jejiho ustaleni
(Sklenicka, 2003).

2.6.2.1 Pramenisté

Pramenisté¢ byly prosttedim pomérné stabilnim, coz umoziuji fyzikalné-
chemické poméry v pudé, avSak z ditvodu malych rozméru je vysokd nachylnost
k disturbancim (rozSlap dobytkem, zarGstani okolni vegetaci, sedimentaci).
Pramenisté byly klasifikovany jako helokrény, rheokrény, limnokrény. Jednotlive
typy byly roz€lenény dle zplisobu vytoku vody a dle zpiisobu utvofeni jezirek ¢i
proudicich zdroji pramene. V pfirodé se jednotlivé typy vyskytuji spiSe zfidka,
vétSinou se jedna o kombinaci téchto typt (Kubikova a Simon, 2009).
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2.6.2.2 Studny

K zachyceni dostatecného mnozstvi podzemni vody byly uzivany trubni
studny, Sachtové studny 1 radidlni studny. NejcastéjsSim typem byly studny
vyhloubené vrtanim, které se osazovaly ocelovou paznici, coz zaruCovalo ochranu
proti sesunuti.

2.6.3 Kontaminace vod

K znecistovani vod dochézi destovymi srazkami pomoci latek organického ¢i
anorganického ptivodu, rozpustného nebo nerozpustného ve vodé¢. Organické latky
jsou reprezentovany piedevSim ropnymi latkami, chlorovanymi latkami, naopak
anorganické jsou zastoupeny v podobé¢ tézkych kovi, silnych minerdlnich kyselin
(Synackova, 2003). Mozné zplisoby znecistovani destovych vod dochazi ptfedev§im
témito zplsoby (tabulka €.1).

Zdroj znedisténi Znecistujici latky
Vyfukové plyny Ni, slouceniny N, fenoly, uhlovodiky, PCDD, PCDF, rez, dfive
Pb

Otér brzdovych obloZeni Cr, Ni, Cu, Pb, Zn, ¢astice

Otér pneumatik Cd, Zn, rez, org. slouc., pryz, S, Pb, Cr, Cu, Ni
Otér povrchu komunikaci Si, Ca, Mg, asfalt, dehet, Pb, Cr, Cu,Zn, Ni, ¢astice
Otér znaceni komunikaci TiO2, rozpoustédla

Ukapy z motor(i Pb, Ni, Zn, org. latky, oleje, tuky, uhlovodiky, Cu, V, Cr

Koroze, obrus Al, Cu, Fe, Co, Mn, Cd, Zn
Stavebni hmoty Min. latky, pojiva (asfalt vapno, cement), alter. stavebni
hmoty

Tabulka ¢. 1. Puvod latek zne€ist'ujici destové vody

Zpracovano podle: (Synackova, 2003)

22



[Zadejte nazev dokumentu.]

Jakost pitné vody urcuje smérnice Rady 98/83/EHS o jakosti vody urcené
k lidské spotfebé. Chemickou a mikrobiologickou nezavadnost stanovil zakon ¢.
258/2000 Sb. o ochranné vetejného zdravi lidi a to 1 s provadéci vyhlaskou cislo
252/2004 Sb., stanovujici hygienické pozadavky. Na pitnou vodu bylo potieba
nahlizet jako na potravinu, proto se zavedl systém kontrol HACCP (Hazard Analysis
and Criticals Control Points), (Ambrozova, 2009).

Odpadnimi vodami byly nazvany takové vody, které byly pouzity v obytnych,
pramyslovych, zemédélskych, zdravotnickych a jinych stavbach, pokud byla
zménéna jakost, ktera ohrozovala povrchové i podpovrchové zdroje (Vrana, 2007).
Pii fekalnim znecisténim byla zjisténa souvislost mezi druhem Escherichia coli a
druhem intestinalnich enterokokt.. Vyluhy a destova voda hrala vyznamnou roli pii
kontaminaci podzemnich zdroju (Kropacek, 2003, a).

2.6.4 Odpadové hospodaistvi

S rozvojem zemédélstvi doslo k vzniku podstatného mnozstvi odpadu a tim i
zvyseni ptirodni zatéZze. Moldan (2009) popisuje vznik odpadu jako vstup surovin do
produkty. Déle uvadi, ze v zemich OECD (organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj) celkové mnozstvi produkovanych odpadti mezi lety 1990 az 1995 stouplo o
10 %, ptfi¢emz hruby domaci produkt stoupl jen o 6,5 %. Z toho pak vyplyva, Ze
produkce odpadu roste rychleji nez hruby domaci produkt. Nejefektivnéjsim
zptisobem nakladani s odpady je snaha o zabranéni vzniku odpadu, kterd ne vzdy je
vSak moznd (Marek a kol., 1996). Na jeden kilogram kone¢ného vyrobku je
zapotiebi 32 kg odpadu (Kropacek, 2003, b). Produkce tuhych odpadu, jejich
nasledna doprava a znesSkodnovani predstavuji pfirodni zatéz. Hlavni negativa
dopadu na Zivotni prostiedi podle Moldana (2009) jsou:

e vyluh Zivin, t€Zkych kovu a toxickych latek

e zabor ploch pro skladky

e zneciSténi ovzdusi toxickymi produkty ze spaloven
e zneciSténi vody

e emise sklenikovych plynu ze skladek

Mezi jednotlivé druhy tuhych odpadu Moldan (2009) zatazuje:
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e nebezpecné odpady - do této skupiny jsou zatazeny latky se specifickymi
vlastnostmi jako vybusnost, hoflavost ¢i toxicita. Vyspé€lé zemé recykluji az 80 %
odpadu

e papir - 54,6 % je v zemich Evropské unie recyklovano

e sklo - 50 % je v zemich Evropské unie recyklovano

e plast

e Dbiodegradabilni odpad - odpad ze zeméedé€lské vyroby

Nejlepsi odpad je nulovy odpad. Kropacek (2003, b) vyjadfuje nutnost, pievzeti
odpoveédnosti vyrobcii za vyrobky, které se po spotiebovani pieméni na odpad a to
vV podob¢ oballl. Zdiraziiuje pozadavek zavedeni vratnych obalt. Tim by odpadly
dalsi naklady na pfirodni zdroje, suroviny i dodatkovou energii nutnou k vyrobe¢.
Zaroven prenasi odpovédnost pii realizaci myslenky nulového odpadu nejen na
vyrobce, ale i1 na statni politiku, prodej a distribuci vyrobku, dodavky ptirodnich
materialu i na design vyrobku a obalti. Konkrétné u statni politiky povazuje za
bazalni vytvofit piimé dotace, které budou vazany na usporu piirodnich zdrojl.
Dalsim pozadavkem je vytvofit zakon, kde bude jasné zakotvena povinnost vyrobcil,
likvidovat vzniklé odpady z plivodnich vyrobki. Pti prodeji a distribuci klade diraz
na mistni vyrobce pii propagaci zpétného toku odpadu z plivodnich vyrobkli smérem
k vyrobcim. V dodavkach prirodnich materiali vyzaduje netoxicitu a Setrnou tézbu.
Na design vyrobkt a obalil je kladen diraz v maximalni trvanlivosti, opravitelnosti,
recyklaci 1 na maximalni Zivotnosti. V pfipadé, Ze neni mozné odpad piimo
zuzitkovat, je zapotiebi pouzit jiny zpusob likvidace.

Marek (1996) blize specifikuje skladkovani, spalovani a biologické procesy
(ptiloha graf ¢. 1). Za zakladni povazuje z historického hlediska skladkovani, je
nejstarSi, nejlevnéj$i, nejjednodussi a nejrozsdhlejsi zplsob likvidace odpadu.
Vyspélé zemé skladkuji az 90 % odpadu. Pied ziizenim skladky je zapotiebi ucinit
opatieni, kterd povedou k minimalizaci Skod v pfirodé (zabranit prisakiim, stavebni
konstrukce, pifijezdovd rampa, vétrolamy). Hygienicky 0¢inné a radikalni je
spalovani. Proces spalovani rozdé€luje na slozky dobte spalitelné a t€Zko spalitelné.
Mezi slozky dobie spalitelné zahrnuje obalovy material, textilni odpad, lepenku,
folie, kdeZto mezi téZce spalitelné zatazuje plasty, chemické latky, zdravotnicky
material, toxické latky. Vyhody biologickych procesu spatiuje Marek (1996)
v mikrobialnich postupech, které neprodukuji zadné toxické latky a probihaji za
mirnych podminek pii teplot¢ 70 stupiili celsia. Dlouhodobou zkuSenosti bylo
zjisténo, ze skladky ani spalovny problém s odpady nevyiesily, jedinou mozZnosti
tedy zustala likvidace odpadu pomoci tfidéni. Pokud jsou vSak odpady smichany,
stava se z nich pouze heterogenni smés, kterd zvySuje naklady na vyttidéni a zaroven
snizuje 1 materidlovou Cistotu, pfedevSim biologickych odpadu (Balner, 2011).
Materialova Cistota hraje velkou roli pii chemické nestabilité, ktera zapiicila jiz
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zminénou kontaminaci organického i anorganického ptivodu odpadu, kde vstupovala
do taviciho procesu s velkym mnozstvim cizorodych fragmentu (Bayer, 2011).

2.7 Spolecné hodnoty trvale udrzitelného rozvoje a wellness rekreace

Clovek chapal piirodu a jeji hodnoty, vzdy jen z ekonomického hlediska nebo ji
bral jako automatickou soucast ¢i dopln€k Zivota. Teprve s tirovni rozvoje vlastniho
poznani zjistil, Ze spojitost vlastniho Zivota s piirodou, byla mnohem vice propojena,
nez tusil. Do této doby bral piirodu jen jako zasobarnu zdroji a prostiedek pro
ziskani obZivy ¢i ekonomického zisku. S rozvojem moderni doby se ovSem nézory
clovéka zacaly pozvolna ménit a rozmér ptirody byl uplatiovan pii kazdodennim
rozhodovanim. Snaha o ochranu pfirody nabirala na sile, az vyustila a to plati 1
V soucasné dobé€, v ochranu trvalé udrzitelnosti.

S nazorovym posunem c¢lovéka doSlo 1 k transformaci pfedstav o volném casu,
¢lovek stale vice vyhledaval vétsi spjatost s piirodou, ale zaroven hledal rekreaci i
volnocasové vyZiti. Tomuto se pfizplisobila 1 nabidka sluzeb, ubytovaciho
charakteru, kterd stale vice byla umistovana do volné ptirody nebo alespoil na okraje
mést, coZ byl pravy opak pivodniho stavu, kdy ubytovaci kapacity byly smétovany
do center mést. Jednim z takovych typu byly wellnessové hotely, jejichz filosofie
stavéla pfimo na vyuziti ptirodniho bohatstvi v podobé¢ €isté vody, vzduchu a celkové
klidnému nezni¢enému prostiedi idedlné obklopeného lesy. Ziejmé vSak bylo, Ze
puvodni myslenka takovéhoto zdméru vychéazela ze snahy vyhovét poptavce lidi,
tedy ekonomicky zamér, ale i pfinos pro pfirodu byl znacny, byt se to nezda.
Spolecnym bodem byla totiz upfimna snaha provozovatelli ¢i majiteli, chranit si
takovéto bohatstvi a to z diivodu vlastniho ekonomického zisku. V piipadé, ze by
zdevastovali toto uzemi, ztratily by moznost podnikani. Tento zakladni princip platil
ve vSech formach zafizeni, bez ohledu na to jestli se jednalo o hotel ¢i ubytovnu,
kterd se zabyvala agroturistikou. Pravdivost slov lze doloZit na hotelu Resort Svata
Katefina. Tento hotel se zabyval wellness myslenkou, tedy uzkym propojenim
s ptirodou a jeji hodnotou. Umistén byl na Vysociné 4 km vzdéaleny od nejblizsiho
meéstecka a 1 km od nejblizsi silnice, tedy byl situovan v lese. Problém, ktery musel
resit, byl jakym zptsobem dostat klienty do hotelu a neposkodit prostedi. V ptipadé
zbudovani parkovisté, mimochodem kapacita hotelu je 180 osob, by musel pokacet
Cast lesa a tim by toto misto ztratilo na atraktivnosti. Radé&ji tedy zvolil cestu nakupu
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minibusu a dopravu zajiStoval sdm na vlastni ndklady, s tim ze minibus parkoval 50
metru od hlavni budovy.

Nevyhodou vsak bylo, pii tomto zplsobu podnikdni vétsi zatizeni piirody
(lokality) v daném misté a to diky velkému poctu lidi. Toto zatiZzeni bylo zvlast
ziejmé v mnozstvi vyprodukovaného odpadu, kterym se zabyvam V pozdé&jsich
kapitolach. Tato skute¢nost nemohla byt zménéna ani snahou provozovatele omezit
zatizeni piirody v podobé parkovani a celkového pohybu klientu po vyznacenych
cestach ¢i trasach. Nevyhoda tohoto typu spojovala vSechny druhy zafizeni, které
vyuzivaly ptirodu jako prostiedek k podnikani.

Navzdory témto negativiim, provozovatelim nezbylo nic jiného neZz chrénit
ptirodu a okolni prostiedi, které bylo pro n¢ dostupné a tim pomahat v co nejvétsi
mife v ochrané pfirody. Dostupnymi prostfedky bylo: vyty€eni tras pohybu pro
klienty, ochrana pfirodnich prameniSt, ochrana ovzdu$i pomoci ekologického
vytapéni a konecné Setrné a citlivé umisténi novych budov, které zapadly do
charakteru krajiny.
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3. Metodika

K hodnoceni mnozstvi vyprodukovaného odpadu byly zvoleny ¢étythvézdickové
hotely, které spliiovali pozadavky na vybavenost i nabidku sluzeb a tim byly dobie
srovnatelné.

3.1 Charakteristika zafizeni

o Hotel Rustikal - ctyrhvézdickovy klasicky hotel, ktery byl umistén na okraji
meésta a nabizel klasické sluzby s moznosti parkovani piimo pied hotelem
nebo uvnitt aredlu. Klientela navstévujici takovy druh hotelu byla
rekrutovana z fad klienti, ktefi cestovali za kulturou a poznanim, v mensi
mife pak nahodna klientela, za icelem sluZzebni cesty.

o Hotel Resort Svata Katetfina — ctyrhvézdickovy hotel wellnessového typu.
Umistén byl v lesnim prostiedi, kde nejbliz§i méstecko bylo vzdaleno 4km
(Pocatky) a nejblizsi silnice 1 km. Zakladni sluzby poskytoval ve stejném
rozsahu, jako klasicky hotel ctythvézdi€kového typu, pficemZ nabidka
poskytovanych sluzeb byla rozsifena o wellness procedury, suché a mokré.
Suché procedury zahrnovaly masaze, zabaly a mokré procedury zahrnovaly
vse, kde byla pfitomna voda (sauny, vitivky). Dals§i nabizenou moznosti pro
klienta byla moZnost cviceni riznych Ajurvédskych technik pfimo v pfirodé.

. Ubytovaci zatizeni Michlova Hut' — Caste¢n€ zamétfena na turistiku a ¢astecné
na agroturistiku s moznosti vyuziti zimnich sporti, zejména bézkového i
sjezdového lyZovani. Za timto ucelem zde byly zbudovany lyzaiské vleky.
Umisténo bylo na Sumavé (Michlova Hut’), odfiznuté od okolnich vesnic,
nejbliz§i mésto se nachazelo ve vzdalenosti 15 km (Vimperk). Dopravu si
zajiStoval kazdy klient sam na vlastni ndklady s moznosti parkovani ptimo u
arealu penzionu.

v ov

3.2 Hodnocena kritéria na zatéz zivotniho prostiedi

27



[Zadejte nazev dokumentu.]

Informace o celkové produkci odpadu i o vynalozenych prostiedcich na jejich
likvidaci slouzi jako objektivni hodnoceni miry zatéze na zivotni prostredi.

3.2.1 Vliv odpadu na zivotni prostiedi

Veskeré informace o odpadech byly =ziskany zplani odpadového
hospodaistvi. Z planu odpadového hospodaistvi byla vybrana produkce odpadu
(Kg/rok) v jednotlivych typech ubytovacich zafizeni. Pro hodnoceni byly vybrany
tyto druhy odpadu:

e Papir
e Sklo
e Plasty

e Komunalni odpad

Na ziklad¢ informaci o produkci jednotlivych slozek odpadu a poctu
stravenych noci klientu byly vypocditany finan¢ni naklady na likvidaci odpadu, které
musi provozovatel daného zafizeni vynalozit na luzkodny (vyjadieno v K¢).
Produkce odpadu na lizkoden je vypocitana jako ¢istd produkce na osobu délena
poctem luzek. Pocet stravenych dnl (noci) pfirozené zvySuje produkci odpadu.
Celkova nakladovost na likvidaci odpadu, byla vyjadiena v K¢ za rok v jednotlivych
typech zatizeni.

3.2.2 Dotaznikova akce

Dotaznikova akce byla realizovana na hotelu Resortu Svaté Katetiny. Klienti
subjektivné hodnotili kvalitu zivotniho prostfedi. Smyslem akce bylo zjistit, jak
klienti vnimaji wellnessovy typ hotelu, tedy Resort Svatou Katefinu. Za timto ucelem
jsem pouzil interni dotazniky Resortu Svaté Katetiny, které byly piedkladany
nahodnym klientim po skonceni jejich pobytu, tésné pred odjezdem. Kazdy klient
sam popsal pozitiva a negativa pobytu spokojenosti. Podklady, které byly pouzity pro
zjisténi danych vysledki, pochazeli z padesati raznych dotaznikli ze sedmi rtiznych
mésict. Informace z dotaznikii byly shromazd’ovany po dobu dvou let. Hodnoceni
bylo rozdéleno na pozitivné hodnocena kritéria a negativné hodnocend kritéria.
Kladné hodnocenti je to, co klient povazoval za pfinos pro jeho odpocinek a ¢eho si
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vazil. Negativné hodnocend kritéria zahrnovalo to, co klientim chybélo. Informace
z dotazniku byly uzity se souhlasem feditelstvi Resortu Svaté Katefiny.

Hodnoceni zahrnovalo:

e pozitivné hodnocena kritéria - klid, pohoda, okoli, pfiroda, ptirodni
zdroje, pohodli, genius loci, Cisty vzduch, soukromi, péce o sebe,
vlastni zdroj vody, izolace.

e negativné hodnocena kritéria - absence bazénu, nedostatecny signal
GSM, absence radia, absence televize, Spatné pocasi, nedostupnost
internetu, omezenost alkoholu, nedostatek zabavy, absence parkingu,
absence krytych kurti.

4. Vysledky

4.1  Produkce odpadu dle jednotlivych kategorii

Hotel Rustikal vyprodukoval papir v mnozstvi 2800 kg za rok. Celkové
mnozstvi produkce odpadu v hotelu Resortu Svaté Katefiny ¢inilo 1680 kg za
rok. Zanedbatelnou produkci vykazala Michlova Hut v mnoZzstvi 30 kg za rok

(graf ¢. 3). Lze tedy konstatovat, Ze provoz agroturistiky nejmén¢ zatizil prostiedi
odpadnim papirem.
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Graf ¢.3.  Produkce papiru v jednotlivych ubytovacich zafizenich v Kg za rok

Nejvyssi produkce odpadniho skla byla zjiSténa u hotelu Resortu Svaté
Katefiny v mnoZzstvi 4200 kg za rok. Hotel Rustikal obsadil druhé pomysiné misto
v produkci, 1800 kg za rok a nejlépe dopadla agroturistika - Michlova Hut
s produkci 45 kg za rok (graf €. 4).
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Graf ¢. 4. Produkce skla v jednotlivych ubytovacich zatizenich v Kg za rok
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Graf ¢. 5 znézoriiuje nejvyssi zatizeni plasty u Resortu Svaté Katetiny
s celkovou produkci 780 kg za rok. Hotel Rustikal a Michlova Hut maji produkci
plastii srovnatelnou, tedy 20 kg za rok.
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Graf ¢. 5. Produkce plastt v jednotlivych ubytovacich zafizenich v Kg za rok.

Produkce komunalniho odpadu znazornuje graf ¢. 6. Nejvyssi zatiZzeni bylo
zjisténo u hotelu Rustikal v celkové vysi 24200 kg za rok. Resort Svatd Katefina

cvwvr

Michlovy Hute¢.
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Graf ¢. 6. Produkce komunalniho odpadu v jednotlivych ubytovacich zatizenich v Kg za rok

4.2 Néklady na likvidaci odpadu

Nejvyssi naklady na likvidaci papiru byly zjistény u hotelu Rustikal, ve vysi 4648
K¢ za rok. Naklady Resortu Svaté Katefiny cinily 2789 K¢ za rok. Nejmensi
mnozstvi prostiedkd na likvidaci papiru musela vynalozit Michlova Hut’ ve vysi 50
K¢ za rok (graf €. 7).

32



[Zadejte nazev dokumentu.]

Papir

Hotel Rustikal Resort Svatd Katerina Michlova Hut

kategorie hotelu

Graf €. 7. Financni naklady na likvidaci papiru v K¢ za rok

Nejvyssi mnozstvi finanénich prostfedku na likvidaci skla (graf ¢. 8) musi
vynalozit Resort Svatd Katefina ve vySi 4200 K¢ za rok. U hotelu Rustikal ¢inily
naklady na likvidaci skla 1800 K¢ za rok. Nejniz$i naklady pak vynaloZila Michlova
Hut v ¢astce 45 K¢ za rok.

Sklo

Hotel Rustikal Resort Svatd Katerina Michlova Hut

kategorie hotelu

Graf ¢. 8. Finan¢ni naklady na likvidaci skla v K¢ za rok
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Nejvétsi finanéni zatizeni na likvidaci plasti pfipadlo na wellnessovy typ
hotelu Resortu Svaté Katefiny v celkové vysi 2597 K¢ za rok. Hotel Rustikal a
Michlova Hut maji srovnatelné naklady na likvidaci plastd, které ¢inni 67 K¢ za rok.
Graf¢. 9.
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Graf ¢. 9. Finan¢ni naklady na likvidaci plastii v K¢ za rok

Nejvyssi finanéni naklady na likvidaci komunalniho odpadu musi vynalozit
hotel Rustikal ve vysi 15730 K¢ za rok. Druhé pomysiné misto ve vynalozenych
prostfedcich patii Resortu Svaté Katetiny s celkovou vysi 11180 K¢ za rok. Nejméné
finanénich prostfedku vynaklada Michlova Hut ve vysi 5490 K¢ za rok (graf ¢. 10).
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Graf ¢. 10. Finan¢ni néklady na likvidaci komunalniho odpadu v K¢ za rok

4.3 Finan¢ni naklady na likvidaci odpadu v jednotlivych zafizeni pfepoctené¢ na
luzkoden

Vv

predstavuji plasty v celkové vysi 0,2 K& Nejvyssi ndklady na likvidaci plasti
vynaklada hotel Resort Svata Katefina ¢astkou 0,2 K¢ na lizkoden. Michlova Hut
vynalozi 0,03 K¢ na ltizkoden. Zcela mizivé naklady na likvidaci plastt jsou u hotelu
Rustikal > 0,1 K¢ na luzkoden.

Néklady na likvidaci skla vSech ubytovacich zafizeni ¢inili 0,4 K¢ na ldzkoden.
Jednotlivé nejvyssi ndklady mél hotel Resort Svata Katetina v celkové vysi 0,3 K¢ na
liZkoden. Hotel Rustikal vynaloZil ¢astku 0,1 K¢ na lizkoden. NejniZsi naklad byl
zjistén u zatfizeni Michlova Hut ve vysi 0,02 K¢ na lizkoden.

Celkové finan¢ni naklady ubytovacich zatizeni na likvidaci papiru tvofili druhou
nejvyssi zatéz a to ve vysi cca 0,5 K¢ na lizkoden. Z jednotlivych zafizeni nejvyssi
naklady na likvidaci papiru musel vynaloZzit hotel Rustikal ¢astku 0,3 K¢ na
liZzkoden. Druhou nejvyssi zat€z mél hotel Resort Svata Katetina ve vysi 0,2 K¢ na
lizkoden. Zanedbatelné finan¢ni prostiedky vynakladalo zatizeni Michlova Hut
v Castce 0,02 K¢ na lizkoden.

Nejveétsi mnozstvi prostiedku ze vSech ubytovacich zafizeni vynakladaji
provozovatele na likvidaci komunalniho odpadu, (graf ¢. 11) v celkové vysi 4,4 K¢
na lizkoden. Po pfepoctu ndkladu na liZkoden bylo zjisténo, Ze nejvetsi zatizeni
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finan¢nimi naklady ma Michlova Hut (agroturistika). Michlova Hut musela
vynalozit na likvidaci komunalniho odpadu 2,6 K¢ na lizkoden. Hotel Rustikal

fvwr

naklady ze vSech ubytovacich zatizeni ve vysi 0,8 K¢ na lizkoden.
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Graf ¢. 11. Néklady na likvidaci (K€) v jednotlivych zafizenich v pfepoctu na lizkoden

Pti porovnani celkovych ndkladu, vSech ubytovacich zatizenich (papir, sklo,
plasty, komunalni odpad) bylo zjisténo, ze nejvétsi podil financnich prostiedki
vynakladaji provozovatel¢ ubytovacich zafizeni na likvidaci komunalniho odpadu
v celkové vysi 79 %. Likvidace papiru ptedstavuje 9 %. Na likvidaci skla
vynakladaji 8 % finan¢nich prostfedku a nejmensi podil zaujimaji plasty 4 % (graf €.
12).
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Naklady na likvidaci odpadu v % na
lGZzkoden

9%

W Papir
m Sklo
M Plasty

m Komunalniodpad

Graf ¢. 12. Naklady na likvidaci odpadu v % na lizkoden

4.3 Vysledky dotaznikové akce

Nejvice klientd kladné hodnotilo pfirodu a klidné prostfedi. Nejcastéji
hodnocenym parametrem byl klid (70 hlast), pfiroda (61 hlasi), pohoda (14 hlast).
Podrobnéji popisuje tabulka €. 2.

Tabulka €. 2. Kladné hodnoceni od klientd Resortu Svaté Katefiny

Datum - - . . o . vlastni .
. poh ok pfiro | pfirodni | poh | genius Cisty soukr péce o . izol
hodnoce | klid . . . . . zdroj
. oda oli da zdroje odli loci vzduch omi sebe ace
ni vody
10.2010 6 2 2 5 1 1 1
11.2010 6 2 1 5
12.2010 12 1 2 7 1 1 1 2
8.2011 6 1 13
9.2011 5 2 2 6 1
10.2011 24 4 2 12 1 4 1
11.2011 11 3 2 13 2 1
Celkem 70 14 12 61 4 4 2 2 1 1 1 3
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Zdroj: interni dotaznikova akce Resortu Svaté Katetiny

Druha ¢ast dotaznikl hodnotila nedostatky a ptipominky hosti Resortii Svaté
Katefiny. Po vyhodnoceni bylo zjist€no, Ze nejvice klientu negativné hodnotilo:
absenci bazénu (31 hlasti), absenci televize (6 hlasti), absenci signalu GSM (3 hlasy).
Popisuje tabulka ¢. 3.

Tabulka €. 3. Zaporné hodnoceni od klientii Resortu Svaté Katetiny

Datum ) abse’nce Hmy signal radio televize potasi interne | alko zaba | parki | kryté
hodnoceni bazénu z GSM t hol va ng kurty
10.2010 4 1

11.2010 1 1 2

12.2010 4 1 1 2

8.2011 11 1 1 2

9.2011 3

10.2011 3 1 1 1 1 1 1

11.2011 6 1 1 1 2
Celkem 31 1 3 3 6 1 2 3 2 1 2

Zdroj: interni dotaznikova akce Resortu Svaté Katetiny
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5. Diskuze
5.1 Néaklady na odpady

Zakladnim zpusobem pii nakladani s odpadem bylo z historického hlediska
skladkovani, nasledovalo spalovani, které zvySovalo rizika znecisténi ovzdusi
v podobé 8kodlivych exhalaci. Cisté feSeni nabizela recyklace s t¥idénim
jednotlivych slozek odpadu. Podle Kre¢merové a kol. (2010) v roce 2008 bylo
v Ceské republice vyprodukovano 300 kg komunalniho odpadu na obyvatele za rok.
Z 300 kg komunalniho odpadu cinila vyuzitelnd slozka 53 kg (papir, sklo, plast,
komunalni odpad, kovy). Po vylouceni kovu ¢inil vyuzitelny odpad 35,8 kg odpadu
na obyvatele. Papiru bylo 17,7 kg na osobu, plasti 7,7 kg na osobu, sklo ¢inilo 10,4
kg na osobu. CSU (Cesky statisticky uiad) uvadi za rok 2010 produkci komunalniho
odpadu za kraj Vysocina v celkové vysi 302 kg na osobu (tabulka ¢. 4.) Produkce
jednotlivych slozek odpadu na osobu odpovidd produkci odpadu v jednotlivych
kategoriich  ubytovacich  zafizeni piepoCtené na  obyvatele. MnoZstvi
vyprodukovaného komunalniho odpadu v Ceské republice v mezinarodnim srovnani
bylo na niz$i Grovni, nez ve vétSin¢ zemi svéta (tabulka €. 1.). Z tabulky vyplyva, ze
se neustdle zvySuje produkce komunalniho odpadu v mezironim srovnani. Pii
pfepoctu produkce odpadu u wellnessového hotelu Resortu Svaté Katefiny bylo
zjiSténo, ze mnozstvi vyprodukovaného odpadu je srovnatelné s tidaji, které uvadi
(CSU, 2010), (piiloha graf ¢ 3) vobjemu 443 kg na lizkoden za rok. Zvysena
produkce komunalniho odpadu byla zjisténa u zatizeni klasického typu hotelu, hotelu
Rustikal v mnozstvi 604,3 kg na ltizkoden (lizko) za rok. Zdaleka nejvyssi produkce
komunalniho odpadu dosahlo zatizeni zabyvajici se agroturistikou Michlova Hut,
1444 kg na lizkoden (liZko) za rok. Zaroven s vysokouprodukci komunalniho
odpadu rostou i ndklady na jeji likvidaci (graf €. 12). Na skladkach konc¢i prevazna
¢ast odpadu, kterd predstavuje 68 %, ve spalovnach 16 % odpadu a recyklace
zaujima 14 % odpadu. Likvidace odpadu pomoci kompostovani ¢inni 2 % (ptiloha
graf ¢. 1). Kropacek (2003, a) uvadi, ze 80 % komunélniho odpadu Ize recyklovat ¢i
kompostovat. Biologické odpady v Ceské republice tvoii 41 % komunalnich odpadi.
Do deseti let lze redlné¢ dosahnout 60 % likvidace komunalniho odpadu, pomoci
kompostovani ¢i recyklace, za patnact let az 75 % likvidace komundlniho odpadu.
Vytiidénou slozku biologického odpadu by bylo mozné néasledné kompostovat piimo
vV misté produkce a tim dosahnout 100% likvidace biologického odpadu. Vhodna
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volba tfidéni a naslednéd likvidace biologického odpadu by mohla pomoci snizit
naklady na likvidaci komunélniho odpadu zejména na farmé Michlova Hut’, ktera
vzdy paradoxné¢ vykazovala nizké zatizeni u vSech ostatnich druhu odpadu. Kone¢na
likvidace odpadu by mohla probéhnout a byt vyuzita vramci provozu farmy
Michlova Hut'. Likvidace biologického odpadu pomoci kompostovani, by snizila
naklady i u hotelu Rustikal.

5.2 Zéavéry dotaznikové akce

Z dotaznikového Setfeni wellnessového hotelu Resortu Svaté Katefiny
vplynula skutecnost, ze klienti tohoto zatizeni preferovali klidné prostfedi, okolni
krajinu, klid, pohodu, pfirodni zdroje v podobé kvalitni vody a ¢istého vzduchu.
Paradoxné ale se nedovedly zaroven vzdat materidlnich statkt, které jsou typické pro
konzumni spole¢nost jako je bazén, radio, televize, mista k parkovani, signalu GSM,
sluzby v internetu, krytych tenisovych kurtu. Zcela nepochopitelna byla situace, kdy
si klient stézoval na pritomnost hmyzu ¢i na Spatné pocasi.

Situaci, kdy ¢lovek vyhledava klid ptirody, ale zaroven neni schopen se vzdat
konzumniho zplisobu Zivota, definuje Dytrt (2009) jako drogu v mySleni spolecnosti
V té Casti svéta, kde vysoka Zivotni Groven umoznila na jedné stran€ rozmaftilost a na
druhé stran¢ nevyrovnany vztah mezi ambicemi ¢lov€ka jeho usilim pro realizaci
svych cill eticky a tvofivé pracovat. Situace, kdy ¢lovek vyhledava ptirodu a jeji
moznosti, ale zadroven se nedovede vzdat méstského zplisobu zivota, by vyzadovalo
vypracovani podrobnéjsi sociologické studie.

Snaha provozovatele Resortu Svaté Katefiny vyjit vsttic pfanim klientd (kryté
kurty, parkovisté, bazén) by mohla vést k negativnim vlivim. Zjisténé informace
z dotaznikového Setfeni by se mohly projevit predevSim na poSkozeni krajinného
razu i na poskozeni zZivotniho prostredi. Koncepce krajinného razu vychazi z principu
trvale udrzitelného rozvoje, ktery je zaméfen nejen na konkrétni zdmér investort, ale
1 na preventivni formulaci zasad vedouci k jeho ochranné (Sklenicka 2003). Umisténi
a povoleni staveb, byt’ regulované (zdkon ¢. 114/92 Sb.), by mohlo v tomto ptipadé
vést ke snizeni nebo zméné krajinnych hodnot.
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6. Zavér

Zhodnotit jednotlivé druhy ubytovacich zatizeni z hlediska vlivu na Zzivotni
prostedi a krajinu bylo cilem mé bakalaiské prace. Kazdy, typ ubytovaciho zatizeni
nabizel jinou formu vyziti klienta. VSechny ubytovaci zatizeni spojoval uzky vztah
mezi ptirodou a provozem. Hodnoticim kritériem pro vSechny kategorie zatizeni byla
produkce odpadu (papir, sklo, plast, komunalni odpad) a finan¢ni nakladnost na
jejich likvidaci.

Piekvapivym zjisténim byla skuteCnost, Ze agroturistika reprezentovana
Michlovou Huti vykéazala nejvyssi naklady na likvidaci komunalniho odpadu
Vv piepoctu na ltizkoden. Na druhou stranu byla prokazana nejnizs$i produkce vSech
ostatnich komodit. Pfi¢iny vysokych nékladu na likvidaci komunalniho odpadu lze
spatfovat v nizké mife tfidéni komunalniho odpadu ¢i jeho uplné absenci.
Navrhovanym feSenim by mohlo byt zaméfeni se na peclivé tfidéni nebo dotfidéni
komunélniho odpadu v misté produkce a néslednd likvidace pifimo na farmé
(Michlova Hut).

Vyhodnocenim dotaznikové akce Resortu Svaté Katetiny bylo zjiSténo, Ze 1idé na
jedné stran¢ vyhledavaji co nejvice pfirodu a jeji bohatstvi, ale zaroven se nedovedou
oprostit od materialnich statkli a luxusu. K poskozeni krajinného razu v okoli hotelu
by mohlo dojit v ptipadég, Ze provozovatel hotelu Resortu Svaté Katefiny bude chtit
vyhovét klientim a zacne plnit jejich ptani jako je: vystavba bazénti, vystavba
parkovisté, rozSifeni signadli GSM. Situace, kdy realn€ hrozi poskozeni krajinné¢ho
razu, by vyzadovalo pfezkoumani situace s casovym odstupem.
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Interni dotaznik Resortu Svaté Katefiny
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Graf ¢. 2. Investice na ochranu zivotniho prostiedi podle sidla investora v roce 2010.

Graf ¢. 3. Komunalni odpad na 1 obyvatele a podil oddé€lené sbiranych slozek v roce 2010.
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Tabulka ¢. 1 : Prehled produkce komunalniho odpadu v jednotlivych zemich

Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
EU (27 514 513 516 522 523 520 512
countries)

EU (16 countries) 553 550 546 553 556 555 549
Belgium 467 486 479 483 495 489 489
Bulgaria 501 492 (b) 475 (i) 461 (i) 433 (i) 474 (j) 470

Czech Republic 280 278 289 296 293 305 316
Denmark 671 695 736 740 790 830 831 (s)
Germany 601 587 565 564 582 589 587 (e)
Estonia 419 449 436 399 449 391 346

Ireland 730 737 731 794 780 729 662
Greece 427 432 437 442 447 452 457
Spain 649 603(b) 592 594 583 (e) 556 (e) 547 (e)
France 506 519 530 536 543 542 (e) 535 (e)
Italy 521 535 540 552 548 543 540 (s)
Cyprus 716 730 730 739 748 767 775 (e)
Latvia 299 311 311 412 378 332 334
Lithuania 384 367 377 391 401 408 361
Luxembourg 678 679 672 683 695 697 701 (e)
Hungary 464 (e) 454 461 468 457 454 430
Malta 580 622 623 622 650 670 648
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Netherlands 609 (i) 624 624 622 629 (b) 624 611
Austria 607 618 618 653 596 599 591
Poland 260 (i) 256 (i) 319 (e) 321 (e) 322 (e) 320 (e) 316 (e)
Portugal 449 444 450 463 468 515 517

Romania 350 (e) 345 (e) 378 (e) 389 (e) 379 (e) 392 (e) 396 (e)
Slovenia 418 417 422 431 439 457 448
Slovakia 297 274 289 301 309 328 322
Finland 466 469 478 494 506 521 480
Sweden 470 464 481 496 516 513 482
United Kingdom 592 (i) 603 583 586 570 544 526
Iceland 484 503 516 563 558 (e) 551 (s) 556 (s)
Norway 402 414 426 459 491 487 470

Switzerland 667 660 (b) 661 709 720 735 702

Montenegro
Croatia 553 416

FormerYugoslav

Republic of

Macedonia 349 (e)

Turkey 443 418 (b) 435 (e) 412 433 (e) 400 389 (s)

Zdroj: Eurostat

(e) odhad

(s) odhad Eurostatu
(b) vykyv v Casové fadé

: nedostupné udaje

Tabulka ¢. 2. Produkce komunalniho odpadu Kraje Vysoc¢ina

Produkce komunalniho odpadu Kraje Vysoc€ina
Municipalwastegeneration in theKraj Vyso€ina Region

A

2008

2009

2010

Produkce komunalniho odpadu celkem

151 095

175 149

155 268
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v tom:
bézny svoz 105932 | 120 381 | 116 048
svoz objemného odpadu 17 275| 20098 9373
oddélené sbirané slozky 22665| 28473| 25942
odpady z komunalnich sluzeb

(z cisteéni ulic, trzist, parka atd.) 5223 6 197 3905

Komunalni odpad na 1 obyvatele v kg 294 340 302

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2012 (rodenka 2010)

Graf ¢. 1. Jednotlivé zpisoby nakladani s odpadem. Graf popisuje stav v roce 2010.

@ Skladkovani / Municipal waste landfilled
O Spalovani/Municipal waste incinerated
ORecyklace /Municipal waste recycled

OKompostovani/ Municipal waste composted

Graf ¢. 1. Zpusoby nakladani s komunalnimi odpady v roce 2010

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2012 (rodenka 2010)

Graf ¢. 2. Investice na ochranu Zivotniho prostiedi podle sidla investora v roce 2010
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Ceska republika | Czech Republic Kraj Vysoéina | Region VYvsodina

15,7%

B7 9%

16,2% 39.9%

m ochrana ovzdusi a klimatu m nakladani s odpadnimi vodami m nakladani s odpady O ostatni
Protection of ambient air Wastewater management Waste management Other
and climate

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2012 (ro¢enka 2010)
Graf ¢. 3. Komunalni odpad na 1 obyvatele a podil odd€lené sbiranych slozek v roce 2010.

Municipal waste per capita and share of separately collected components in 2010

oddélené sbirané slozky /
] separately collected cgynponents
[ J290-299

&
1300 - 309

[ 310 - 342 /\/ hranice kraje / region border
I 416

Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2012 (roéenka 2010)

kg
[1239-289

Obrazek €. 1. Interni dotaznik Resortu Svaté Katetiny
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rpanf Dotaznik spokojenosti hostu

SVATA KATERINA (znamkuijte jako ve Skole)

1. Jak jste se o Svaté Katefiné dozvédéli?
o od znamych
z Casopisu
z internetu
od firmy/spoleénosti, kde pracujete
od cestovni kancelare/agentury
ve studiu Fitlight
z osobni zku$enosti
jinym zplsobem (napidte jak) ..........cccomvemuesumisemeiensinenisinienians

O 00O0O0OO0OO

2. Rezervace pobytu byla provedena:

rezervaénim oddélenim nebo recepci
prostfednictvim webu (on-line)

cestovni kancelafi

jinak (napite jak)...........ceurmnereereesienensenensescscniisninininis

0 00O

Byla Vase rezervace bezproblémova? 1 2 3 4

3. Cistota

Byl Vas pokoj Cisty? 3 1
Byly ostatni prostory &isté? 1
Mate pfipominky k Cistoté? .

NN
w
H

4. Kvalita gastronomie a obsluhy

Pokrmy 1
Népoje
Obsluha 1

-
N NN
www
B

5. Kvalita wellness, beauty, cvigebnich lekci, fitness, InBody 720

Sluzby wellness & spa

Maséaze a procedury

Sluzby beauty (kosmetika, manikura, pedikura)
Cvicebni lekce

Méfeni na pistroji InBody 720

s I S e S
N NNONNONN
w WWWww

E R

E-

Byli jste spokojeni s objednavkou téchto sluzeb? 1

Pokud vam v této nabidce cokoliv chybélo, specifikujte to, prosim:

6. Spokojenost
Ktera sluzba pro vas byla nejpfijemnéjsim zazitkem?

Kde vidite nejvétsi prostor pro zlepeni nasich sluzeb?
Jak celkové hodnotite Va$ pobyt ve Svaté Katefiné? ; 2 3 4

Doporuéite resort Svata Katefina svym znamym? Ano Ne
Co povazujete za nejvétsi prednost resortu Svata Katefina?

Dé&kujeme za V4§ &as a pokud uvedete Vase jméno a emailovou adresu, budete zarazeni do
slosovani o pobyt v Resortu Svata Katefina.

Resort Svata Katefina Ceska Republika fax: fax: +420 565 456 803
Svata Katefina 327 tel. recepce: +420 565 456 801 info@katerinaresort.cz
394 64 Pocatky +420 606 657 002 | www.katerinaresort.cz

Zdroj: interni dotaznik Resortu Svaté Katefiny
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Obrazek €. 2. Letecky snimek wellnessového hotelu Resort Svata Katetina

Zdroj: http://www.katerinaresort.cz/galerie/letecke-snimky.html

51


http://www.katerinaresort.cz/galerie/letecke-snimky.html

[Zadejte nazev dokumentu.]

Obrazek €. 3. Letecky snimek wellnessového hotelu Resortu Svata Katefina

Zdroj: http://www.katerinaresort.cz/galerie/letecke-snimky.htmi
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[Zadejte nazev dokumentu.]

Obrazek €. 4. Fotografie hlavni budovy wellnessového hotelu Resortu Svata Katefina

Zdroj: http://www.katerinaresort.cz/galerie/letecke-snimky.htmi
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[Zadejte nazev dokumentu.]

Obrazek ¢. 5. Pohled z predni strany pies minigolf a parkovisté na hotel Rustikal
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Zdroj:http://www.rustikal.org/cz/galerie.php?v=0kolo
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[Zadejte nazev dokumentu.]

Obrazek €. 6. Fotografie hotelu Rustikal, hlavni vstup do hotelu

ELRETE

Zdroj:http://www.rustikal.org/cz/galerie.php?v=okolo
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[Zadejte nazev dokumentu.]

Obrazek ¢. 7. Letecky snimek ubytovaciho zatizeni Michlovy Huté

Zdroj: Interni fotografie Michlovy Huté
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