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1 UVOD

~Jakost neni vSechno,

bez jakosti neni nic“.
Kvalita je rysem jakéhokoliv fednEtu, jevu, procesu nebginnosti. Nedostatek kvality
zpusobuje nejizrejSi potize, které vedou k nespokojenosti. Pokudnedostaténa kvalita
vyskytuje opakova#i vétSinou to znamena odklon a hledani jiné cesty, &tby Uroveé
kvality zabezpéila.
Japonci byli jedni z prvnich, kiepochopili ginos kvality jako dlezité konkuretini vyhody
pro podniky i pro celou spotmost. Aplikovali vSechny uzitaé poznatky tykajici se kvality
do kazdodenni praxe, a to nejen v podnikatelskéresfé@ale pozdji i v neziskovych
organizacich a institucich.
Diky japonskému asfchu wnovaly i ostatni pimyslové spolénosti v sedmdesatych letech
20. stoleti svou pozornost na kvalitu v Sirokém gidja z&aly vznikat prvni modely jejiho
fizeni. V osmdesatych letech byly vypracovany a eds piijaty normy ISOfady 9000, které
se staly sotasti narodnich systéimorem ve ¥tSiné praimyslow vyspelych zemi.
Pro dosahovani podnikatelské &Sposti jsou hledany dalSi cesty a jednou z nichilgsofie
Total Quality Management. To je spiSetgpb mysleni o cilech organizace, procesech
a lidech nez navod pro vykon managementu.
V devadesatych letech byligdstaven model excelence EFQM Evropskou nadaci pro
management kvality. Slouzi jako dopdéujici ramec profizeni organizaci v podnikatelské
sfé&e i ve vaejnych sluzbach.
V Evropské unii je problematice kvality émovdna mimeéaddnd pozornost. Pro dosazeni
evropské konkurenceschopnosti byla v roce 1993 praljjakosti zéazena do Bilé knihy
»,R0zv0j, konkurenceschopnost a zé&stanost” a rada minigtrtuto iniciativu schvalila. Byly
prijaty dokumenty ,A European Quality Promotion Pglicfor Improving European
Competitiveness” a ,Benchmarking the competitivene$ European Industry”. Ty se staly
zékladem obdobnych politik ¥lenskych statech EU. V roce 1998 byla na Evropském

konventu jakosti v Pi@zi podepsana ,Evropska charta kvality*.

V Ceské republice s#izeni kvality z&alo vyvijet v devadesatych letech, kdy doslo k ref®
ekonomiky, ktera znamenalagzhod od pikazového centrathiizeného hospodstvi k trzni
ekonomice.Cesky trh jiz nebyl ovladan vyrobcem, jak tomu dopdsbylo. Na trh z&alo

prichazet spousty podnika zakaznik il moznost volby a tim z&l tzv. boj o zakaznika.



V sowasnosti stoji vedeni podnikpied otadzkou, jak vést sy podnik, aby poskytovaly lepsi
sluzby ¢i vyrabély kvalitngjSi vyrobky nez jejich konkurenti afgom dosahovaly zisku.
Jednim z nastr@j je pra¥ management systémtizeni kvality. Mnoho firem pochopilo
dulezitost kvality a skuténost, Ze odpasdnost za kvalitu produkcé& poskytované sluzby je
odpowdnosti kazdého jednotlivce podilejiciho se jakoukolérou svou ¢innosti na
vysledném produktu. A tak doSlo k dynamickémistu pdtu organizaci, které zavedly
systémiizeni kvality podle standadSO, a to prakticky ve vSech oborech.

Dnes je to tisice organizaci, které maiji certifikat systéntizeni kvality a jiZ neplati tvrzeni,
Ze mit certifikat je vysadou hla¥rvelkych podniki. Je to ukazkou, Ze podnik (maly irstini)
je schopny vyra&t kvalitni vyrobky¢i poskytovat kvalitni sluzby a byt konkurenceschgpn
Bohuzel ne vzdy si podniky wdomuiji, Ze role kvality v podniku je nezbytnou potitkou
rozvoje a zachovani obchodni @Sposti. Spousty firem tak zavadi normy tzv. ,preldf jen
proto, Ze je to pouze formalni nutnosti. Protoze ceitifikat je vyhodou nejen pro snagjgi
ziskavani statnichi soukromych zakézek, ale ukazuje to, Ze firma méty f4d a dodrZuje
ur¢ita pravidla. Podnik se timto dostava do situaady kouze vyphuje desitky nesmysinych
formulér a v disledku je cely proces pro podnik spiSé¢yi.

Cilem mé diplomové prace je identifikovat systéiizeni kvality ve spolénosti CSAD
JIHOTRANS a. s., porovnat jednotlivé koncepce mamagntuiizeni kvality a navrhnout

piipadné zniny.



2 LITERARNI P REHLED

2.1 Definice kvality

Slovo ,kvalita“, jehoz sotasnym synonymem je i vyraz ,jakost‘, se pouzivala ue
starovku, coZ nepochybh souviselo stim, Ze se lidé vzdy zajimali o tok jam slouzi
vyrobky, které smnovaly na trhu. NejstarSi definice pojmu ,kvalita‘e jpisuzovana
Aristotelovi a Ize se s ni setkat i v modernichofibfickych slovnicich. Pro vyuZiti
v ekonomice je vSak nevhodné. Stejrak neni mozné fjmout ani na prvni pohled velmi
srozumitelny slogan typu ,jakost je naprosta spekajst zakaznik, jelikoz se zde srSuji

rozdilné kategorie. [20]

V novodobé historii (zhruba od &atku 20. stoleti) a definice kvality fadu podob
a procdtlalatadu znén. Lze uvest jen &které:

e Kuvalita je vhodnost pro pouziti. (Joseph M. Juran).

Kvalita je shoda s pozZadavky. (Phil Croshy).
e Kvalita je to, co za ni povaZuje zakaznik. (Feigaaln).
e Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamzikwé expedice dale spdlgosti
zpasobi (Taguchi).
e Kvalita je schopnost produktu uspokojit zakaznikopotreby. (Norma ISO
8402 z roku 1986).
Kvalita je mira vysledku, ktera fize byt kategorizovana viznych tidach. [12, 34]
Dle Macmillanova slovniku podnikani a managemergygkost povazovana za imaginarni

vytecnost, ktera poskytuje zakaznikovi uspokojeni s pkdem. [14]

V sowasné dob se pouziva definice znormy’SN EN ISO 9000:2001 — Systémy
managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnig&eni:

»~Jakost je stupe splnéni pozadavlt souborem inherentnich znakinherentnim znakem se
rozumi vlastni, vniini znak objektu, o jehoZ jakost se jedn&".

Norma uvéadi i rovnocenné synonymum pro jakost: kea[5]

Jednotlivé definice jakosti se v principdilis nelisi, jedna se spiSe o vylepSovaiégnosti
a srozumitelnosti definice. Ve vSecliipadech lIze v zakulisi sp#tzakaznika (osobu, ktera

prijima produkt). [12, 34]
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Definice zakladnich pojmi managementu kvality

Management kvalitypiedstavuje vSechnginnosti celého vedeni, které stanovuji politiku
kvality, cile a odpo¥dnosti a realizuje je takovymi prastky, jako jsou planovani kvality,
fizeni kvality, zabezp®vani kvality a zlepSovani kvality.

Rizeni kvalityje ¢ast managementu kvality z&tena na spléni pozadavk na kvalitu.
Zabezpéovani kvality je pojem, kterym jsou mimy vSechny planované a systematické
¢innosti provadné v rdmci sytému kvality a podle geby prokazované, aby se poskytla
piiméiena divéra, Ze entita splni poZzadavky na kvalitu.

Politika kvality je charakterizovana jako celkové zé&mwa snér pasobeni organizace v oblasti
kvality oficialné vyjadiené vrcholovym vedenim organizace.

Plan kvality predstavuje dokument, ktery vymezuje vzhledem ke ik&¥apecifické metody,
zdroje sledtinnosti spojenych s dgitym vyrobkem, projektem nebo smlouvou.

Komplexni managememvality je definovan jako fistup fizeni organizace, zatieny na
kvalitu, zaloZzeny na &asti vSech jejich¢lent, majici za cil dlouhodobou prosperitu
docilovanou spokojenosti zakazi& prosgchemélent organizace a spataosti.

ZlepSovani kvalityje opateni provadné v celé organizaci s cilem zvySit efektivnost
a innost ¢innosti a proces poskytnout zvySeny progph jak organizaci, tak jejim
zékaznikm. [31]

PoZzadavek na kvalituye poteba nebo &ekavani, které jsou stanoveny, obvykle se
predpokladaji nebo jsou vazané na inherentni znakghku, procesu nebo systému.
Systénje soubor vzajemhsouvisejicich a vzajengrpiasobicich prvk.

Systém kvalityje definovan jako organizai struktura, odpoddnosti, postupy, procesy
a zdroje patebné pro realizadizeni kvality.

Systém managementu kvaljey definovan jako systém ke stanoveni politiky kixaa cili
kvality a k dosazenichto cil.

Znak kvalityje inherentni znak vyrobku, procesu nebo systéunoaeny od pozadavku. [10]

2.2 Historicky vyvoj managementu kvality

V obdobi prvobyt& pospolnym byl¢loveék ¢asto vyrobcem i spéebitelem a mohl vyrobit
vyrobek co do kvality a mnoZzstvi takovy, ktery vyaval pouze jeho vlastnim p@bam.
Pozdji s rozvojem obchodu, kdy se galy uplahovat miry a vahy, se Zala uplatiovat
i kontrola prae téchto veliin. Ve stedowku se gipojila i kontrola ze stran cecdh které se

snazily zabranit nekalému podnikani. [8]
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Velmi intenzivnim rozvojem proSly systémy zabezpeani kvality ve 20. stoleti, které jsou

znazorgny na obr. 1.

Obrazek 1: Vyvoj systéhrabezpéovani kvality ve 20. stoleti (Nenadal, 2002)

Typ modelu Roky Charakteristika

Model temesIné vyroby 1900 J=_] Dslnik

Model vyrobniho procesu 1920 < Technicka kontrola

s technickou kontrolou

Model vyrobniho procesu 1940 < Statistické metody

s vyrobni kontrolou technické kontroly

Model s regulaci vyrobnich 1960 < CWQC

proces

Model vyrobnich proces 1975 &JTQM

s koncepci TQM

Model dokumentovanych 1987 = Normy ISO

procesi fady 900(
2000 [ GQM

CWQC — Company Wide Quality Control
TQM — Total Quality Management
GQM - Global Quality Management

Takzvany modekemesiné vyroby byl postaven na tom, z#nik prichazel velmicasto do

pitimeho styku se zakaznikem, od kterého si vysleehbjpozadavky, a ty se snazil spinit.

Vyhodou zde byla okamzita #ma vazba od zakaznika, nevyhodou nizka produktiprace.

Praw snahy o zvySeni produktivity vedly vdvacatych letechk postupnému zvySovani

objemi vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek. Zbhickych profesi zéaly byt vy¢lenovany
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specialni funkce technickych kontrotorByli to obvykle nejzkuSesi (a tedy doke placeni)
pracovnici, na jejichz bedrech spieala i odpo¥dnost za kvalitu. Vyraznou nevyhodou
modelu s technickou kontrolou pak byla skirtest, Ze vyroba i dalSi skupiny pracovhik
zataly mit pocit, Ze p&e o jakost neni saasti jejich povinnosti.

KdyZz se vetricatych letech zasluhou Ametiani Romiga a Shewharta objevily prvni
statistické metody kontroly, zrodil se model vyrébimproces s vybirovou kontrolou. Ten se
v civilni sféfe prosadil vyrazéji az po druhé s¥tové valce zejména v Japonskti pmasivnim
zavadhni statistickeé regulace a statistickiepmky. [20]

V padesatych letech byla kvalita vnimana jako cosi vyjinteého, nadstandardniho,
vyrobeného z drahych surovin nebo specialnimi psgceZaaly se vyvijet nové metody,
které si za cil kladly zvySeni spolehlivosti prodtkPouZivaly se nejprve u elektronickych
vyrobki, pozdji se prechazelo i na vyrobky mechanické. N&giho rozmachu pak doznala
technika spolehlivosti v souvislosti se zahajenieswmirnych lei.

Sedesata létabyla ve znameni standardizace. Technici definowsdindardy, technické
normy, které uwfovaly zdvazné parametry vyrobkZacalo se jiz mluvit o celkovéntizeni
kvality. Znamenalo to, Ze snazil-li s&kdo vyralEt kvalitni vyrobky s gjatelnymi naklady,
zatalo byt nutné, aby se zabyval kvalitou jighem jednotlivych fazi vyrobniho procesu a ve
vSech¢innostech podniku.

V sedmdesatych letechbyl objeven zakaznik se svymi poZadavky, doSlookwvoji
marketingu. Zakaznik se stal tim, kdauje kvalitu vyrobku. PoZzadavky kladené na vyrobce
se jesk vice zpisnily. Divodem byla stale slo&jSi, nakladijsi a potencionakhnebezpéna
zarizeni, kde byl nutny pozadavek bezpesti produki. Vyrobce gitom samokejmé nesl
odpowdnost za st vyrobek, popipadt sluzbu. Propracovanim japonskéhdispupu
Company Wide Quality Control (CWQC), ve kterém $lstatistické&izeni proces rozSiené

o dalSi oblasttinnosti podniki, vcetre piedvyrobnich etap, doslo k prvnim pokins o totalni
management kvality (TQM), ktery ipdstavuje i v sotasnosti dynamicky se vyvijejici
koncepci.

Osmdeséatéa léetapredstavovala trh ovladany zakaznikem. Pod vlivenmogegkych uUspcha

v oblasti zaji$ovani jakosti se dostal do ptgudi novy pojem tzv. stalého zlepSovani kvality.
Centrem pozornosti se stala motivacedasi vSech zagstnandé, zabraovani vzniku chyb
a hledani zpsohi zkvalitnéni veSkeryclkeinnosti.

Vroce 1987 vstoupily na scénu kvality normy IS@ady 9000, snazici se o rozsahlou

dokumentaci vSech podnikovych progeBiraz byl kladen pedevsim na odstii@vani icin
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zadvad a na neustalé zlepSovani vyrobniho proceku dahy produkoval pouze kvalitni
vyrobky.

V minulém desetileti se kvalita stala samgmosti, vyrobci se museli 2& zamérovat nejen
na kvalitu vyrobku, ale i na kvalitu doprovodnyclu®eb, snazit se zakaznikéglvapit, dodat
,N&co navic“. Mnoho odbornik ocekava, Ze dalSi vyvoj managementu kvality povedézk
fizeni kvality a pée o Zivotni prosedi a bezp&nost na bazi tzv. ,Global Quality
Management (GQM)*, resp. integrovaného managem¢ady.1, 15]

2.3 Management kvality v organizaci

2.3.1 Vyznam managementu kvality

Po predchozim obdobi nezajmu se kvalita stavad&&modou. Podniky usiluji o zavedeni
standard kvality fady 1ISO 9000. Vrcholovi vedouci pracovnici hévo kulture kvality. Rada
vzdélavacich a poradenskych instituci organizuje mndheozi tykajicich se systé
managementu kvality, jeho zawid, nastroj. O tuto tématiku je mimiadny zajem
z nasledujicichdvodu.

1. Cilem vybudovani systému managementu kvalitglgpSeni zpsobuiizeni firmy. Toho
dosahneme vybudovanim flexibilniho systéffmeni, ktery je schopen reagovat nacny a je
nezavisly na momentalnim personalnim obsazeni firmy

2. Velice castym cilem p zavadni systétmu managementu kvality je zpravidla ziskani
certifikatu. Uctleni certifikatu je¢asto nutnou podminkou pro ziskani kontraktu. Zakazn
poZzaduje, aby dodavatelska firmaélm vytvoren a udrZovan certifikovany systém
managementu kvality.

3. Podniky zji$uji, Zze zavedeni prik managementu kvality podst&tnzvySuje jejich
Uussnost na trhu a pofize jim jak udrzet stavajici zakazniky, tak ziskatvé. Zakaznici
preferuji takové vyrobky a sluzby, které dokazilépg uspokojit jejich pdeby. Za takové
zbozi budou také ochotni zaplatit vysSi ceny.

4. Naopak powst firmy, ktera produkuje nekvalitni vyrobky nebogkytuje Spatné sluzby, se
zhorsuje.

5. DalSim ginosem je zavedeni strategické Urdwuizeni. Vytvdeni vize, poslani, hodnot,
strategie a jejich komunikace uvhiirmy, stanoveni strategickych il jejich rozpracovani
na nizsi organizani Urovre a pravidelné sledovani G&mnosti i naplovani stanovenych

cila.
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6. Dochéazi ke zlepSovani podnikovych prace§oho se dosahuje pomoci identifikace
klicovych ukazatel pro jednotlivé procesy, jejich monitorovani afeni, stanoveni kritérii,
uréeni cilovych hodnot a vyuzivani &mé vazby pi zjiSténi odchylek. Cilem je sameégjme
shizovani vyrobnich naklaéda zvySovani produktivity prace.

7. DalSim aspektem, kterytipaSi zavedeni systému managementu kvalityfizeni dat.
VeSkerd data, podle kterych firma postupuje, jetiziya k rozhodovani, kterymi prokazuje
shodu vyrobk a proces, se dostanou ,pod kontrolu“. Jedna se o dokumersgstému
kvality, postupy, pikazy, instrukce, parametry prodgsexterni dokumenty, normy,
technickou dokumentaci a vykresy.

8. Management kvality sniZuje hladinu stresu v oiigaci. V povaze tohoto systému je
soustavné a neustalé vykonavani planovanyaimosti v souladu s normami, fedpisy
a pracovnimi postupy. Prace nebyva naruSovafjakgmi ,hura akcemi a kvaltovanim na
posledni chvili, protoZe se nic neodklada, neodbyefponechava nahed

9. Zavedeni a soustavné udrZovani managementutkvalorganizaci umoiuje rozvoj
lidského potencialu. Budovani a dalSi rozvoj systékiade zvySené naroky na znalosti
(predevSim pokud jde o management kvality a markefingua nové dovednosti: tymovou
praci, komunikaci, vedeni lidi nebo systematickéanavani. Vedle toho neustalé zlepSovani

vede k vyuziti tv@ivého potenciélu vSectiena pracovniho kolektivu. [1]

2.3.2 Charakteristika systémgizeni jakosti

Systémtizeni kvality znamena pro podnik stabilitu, kterd $ouasré jakousi podporou
odbytu a ekonomickych ugpha.
Systéemtizeni kvality v podniku ma nasledujici charaktadké znaky:

1. Je girozenym zgisobem, jimZz organizace planujet@i pracovni proces s cilem
dosahnout nejlepSich vysleikJsou-li zjiS€ny nedostatky, musi se najittiginy,
stanovit opatni k napraw, sledovat dinnost €chto opateni a prokazat, Ze ogani
k napra¥ jsou Usgsna.

2. Systém je jednozra¢ definovan a dokumentovan.

3. Systém musi byt v pravidelnych intervalech podradmownitnim audiim a analyze
vedeni. Je tedy k dispozici{gnéZny objektivni dikaz o planovaném a trvaliézeném

pristupu ke kvali. [36]
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2.3.3 Faktory ovliviujici kvalitu

Kvalitu ovliviiuje fada faktod. Pati mezi ré strategie, informace, projektovani, materialy,
zarizeni, lidé a terénni podpora. Integrované systéimgni kvality na & musi byt zansieny.

1. Strategie

Management musi vytvét vhodné strategie zattené na kvalitu produkce. Ukolem strategii
je utvait standardy kvality, které museji produkty a slyAplovat. Standardy mohou slouZzit
jako dilezité parametry pro preventivni aij®znou kontrolu.

Pri tvorbé strategie kvality uvazuje managemefitfaktory: trh produkfi nebo sluzeb, vliv
konkurence a image. Analyza trhu je z&ena na ziskani informaci o tom, jaké jsou
pozadavky zakaznikna kvalitu, a o vysi ceny, kterou jsou zékaznichotni za produkt nebo
sluzbu zaplatit. Kvalitativni a cenové pozadavky m®hou na specifickém trhu zéra
odliSovat. Napiklad actekavani zakaznik luxusnich automobil (Mercedes) jsou jina nez
oc¢ekavani zakazntkse zajmem o koupi ekonomickych automdhiGeo). Strategii ovlisiuje

i kvalita konkuregnich vyrobki nebo sluzeb. Chce-li byt firma konkurenceschopmasi
kvalita jejich vyrobki byt piinejmensim srovnateln& s kvalitou vyrabkonkurergnich.

Vedle poZzadavk trhu a vlivu konkurence musi management zvaZzoviabage organizace.
Dlouhodol# budovany image ii¥e byt snadno poskozen nekvalitnimi vyrobky. Image
produkti vnimany z&kazniky e byt poSramocen, jestlize budou chapat nizkow gako
odraz nizké kvality.

2. Informace

Informace hraji dominantni rolitpuréovani strategii a i zjiStovani, zda jsou dodrzovany
kvalitativni standardy. Pro vytwéani strategii jsou peéebné informace o z&kaznickych
preferencich a&kavanich a o konkurénich standardech a nakladech kvality. Vyznamnym
nastrojem umaiujicim ziskat kvalitni informace o konkurenci je rmhmarking. Moderni
softwarové prosedky pak davaji moznost rychle analyzovat ziskariérmace a porovnavat
vyrobky nebo sluzby z hlediska jejich kvality.

3. Projektovani

Jakmile management stanovi strategii kvality, j@lékn inZenyi a projektani transformovat

ji do reélnych vyrobk a sluzeb. Inzeny a projektanti musi vyvijet takové produkty, které
budou za fjatelnych ndklad a cen pitahovat zajem zakaznik

4. Materialy

Stale vice organizaci je igswdéeno, Ze kvalitni vyrobky je mozné zhotovit pouze

z kvalitnich material. To je také dvod, pr@ fada organizaci uplatije efektivni strategie
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preventivni kontroly. Jejich s@asti je redukce pdu dodavatel a vytv&eni kooperativnich
svazki s €mi, ktefi jsou schopni a ochotni dodavat materialy a polaiy Sptkové kvality.

5. Zarizeni

Zejména pro vyrobni podniky jeutezité mit k dispozici stroje, Z&zeni a néadi umoaujici
spolehliv vyrabst kvalitni vyrobky. Ma-li organizace vyrobni vybane schopné spibvat
efektivre pozadavky kvality, ma i fedpoklady dosahnout dobrého konkufeino postaveni
na trhu.

6. Lidé

Mezi dilezité prvky, které umaiji dosdhnout Zadouci jakosti produkce,ipdtezesporu
materidly, projekty a Z@zeni. Pracovnici je vyuZivaji v prodékim procesu na dosazeni
pozadovanych vysledkjednotlivé nebo v pracovnich tymech. Ukolem mandz¢g nejen
poskytovat pracovnikn dostaténé moznosti pro zvySovani kvalifikace, ale musejiieh
systematicky vytvéet postoj k hodndatkvality.

7. Terénni podpora

Vnimani kvality zdkazniky je do z&aé miry ovliviovano propagaci zafenou na vytvéeni
Zadouciho image. Mnoho zakaziilsi vyrobky firem kupuje zejména pro jejich vztah
kimage jejich produkt. Nest&i v3ak pouzefici ,nasSe vyrobky jsou nejlepsi“. &nna

propagace musi byt pe¥oprena o realnou Spkovou kvalitu vyrobKi nebo sluzeb. [7]

2.3.4 Zasady a zakladni prvky managementu kvality

Cile managementu kvality, formulované politikou ktsarozpracované v planech kvality,
maji byt naphovany v organizaci vyvinutym a uplaivanym systémem. Jeho prvkyém
svoji dilezitost od jednoho druhtinnosti ke druhému od jednoho vyrobku ke druhému.
Systém kvality ma d¥vzajemrt souvisejici hlediska, kterymi jsou:

a) potieby a dekavani zakaznika kdy je nutné ziskat iséru zakaznika ve
schopnost organizace dodavat poZzadovanou kvalgoustavs ji udrzovat, na obrazku 2 je
zobrazen systém managementu kvality, ktery snizof@nost, Ze je zakaznikovi nabizen
vyrobek nevyhovuijici kvality;

b) potieby a zajmy organizace Vtomto gipacdt je obchodni nutnosti kazdé
organizace je dosahovat a udrZzovat poZzadovanoutivaiti optimalnich nakladech. To se
vztahuje k planovanému acianému vyuziti organizaci fiistupovych technologickych,

lidskych a materialovych zdrij
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C) potieby a pozadavky spolé&nosti, kdy vyrobky i ¢innost organizace musi byt ve
shod s pravnimi a dalSimi pozadavky spatesti.
Uvedena hlediska vyZaduji objektivniitkhzy ve forng informaci a adaj tykajicich se

systému kvality a kvalitnich vyrolikorganizace. [17, 7]

Obrazek 2: Rt klicovych krok: tvorby sytémufizeni jakosti (Donnelly, 2004)

Cinnost Ugel

1. Stanoveni kvalitativnich Systémigeni jakosti museji poskytovat jistotu,
pozadavi Ze produkty uspokoji@kavani zdkaznik

2. Urgeni standaril Standardy jakosti museji odpovidat zakaznicky
jakosti orientovanym kvalitativnim pozadaik.

3. Vytvoreni programu Rizeni jakosti musi byt realizovano vyhradn
sledovani jakosti pomoci specifickych posiup

4. Vytvareni zodpo¥dného Je péeba, aby pracovnici citili zodp&gnost
postoje k jakosti za dosahovani kvalitativnicaredard.

5. Vybudovani inform& Informace o jakosti produkce museji bytegéavany
niho systému pracovnikn, ktefi mohou realizovat napravna opexti

K dosazeni svych dilmusi organizace zajistit, aby technické, admimistni a lidské faktory
ovliviwjici kvalitu jeho vyrobk byly fizeny (regulovany), tase jedna o hardware, software,
zpracované materialy nebo sluzby. VSechiigici ¢innosti se maji zagtit na snizovani,
odstraiovani a pedevsim na prevenci neshod.

Systém kvality musi byt vytv@n jako &elové definovany subsystém managementu (vedeni,
spravy) organizace. Jeho orgarii@astruktura s vymezenim pravomoci a odgavosti zavisi

v jednotlivych organizacich v prvéact na jejich velikosti a tomu odpovidajici organiza
struktue. Musi zasahovat vSechijnnosti a procesy dhem Zzivotniho cyklu vyrobk, resp.
v3echny jeho etapy. &dihny a dolfe strukturovany systém kvality ma tedy uspokojovat
potreby a @ekavani zakaznika a s&éasre slouzi k ochraé zajmi organizace. Z toho vyplyva,
Ze tak gedstavuje hodnotny prdasidek pro optimalizaciizeni, zabezp®vani a zlepSovani
jakosti ve vztahu k ivaham o rizicich, nadkladegbi@mosech (viz piloha 1).

DalSim nezbytnym ukolem je hodnoceni nakiagpojenych se vSemi prvky a cili kvality.
Ktomu je nutné systematicky shromidvat, prezentovat a analyzovat firdkan zpravy

o vSecheinnostech systému kvality. Uplaiji se i zakladni principy:
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1. Pristup ,naklady na jakost* jsou naklady vztahujici se ke kvalia ¢leni se na naklady
vyplyvajici:

a) zinternich provoznichcinnosti kde se nakladové prvky analyzuji podle
nakladového modelu PAF (prevence, gigani stavu, nedostatky), za investice se
povazuji naklady na prevenci a zj@gvani, za ztraty se povaZuji naklady
vyplyvajici z nedostati

b) z externich¢innosti

Slozkami naklad jsou prevence (Usilifiedejit vzniku nedostatl}, zjistovani stavu (zkouseni,
kontrola a zkoumani s cilem posoudit, zda se podlgaa jakosti pini), interni nedostatky
(naklady vyplyvajici z toho, Ze vyrobek nebo sluzbasphuji pozadavky na kvalitu po
dodani nap opakovani sluzby, opakované zpracovargppacovani, fezkouseni, fyzicka
likvidace) a externi nedostatky (naklady vyplyvajicoho, Ze vyrobek nebo sluzba naspl
poZzadavky na kvalitu po dodani rmapidrzba a oprava vyrobku, zaruky a vraceni vyrgbku
odpowdnost za Skody).

2. Pristup ,naklady na proces”, kde se analyzujhaklady na shodynaklady na spléni
vSech stanovenych aigdpokladanych pégéb zakaznik v piipads absence poruchy
existujiciho procesu) andklady na neshodyakéhokoliv procesu (naklady #pobené

nedostatky existujiciho procesu), jez oboje mohgizidrojem aspor.

3. Pristup ,ztraty vztahujici se k jakosti“, pa¥i sem interni a externi ztraty vlivem Spatné
kvality a identifikuji se hmotné druhy ztrat a nebtmeé druhy ztrat. [17]

Jako obecné zasady systému kvality v organizadelshrnout:

» vztahuje se a{msobi na vSechnyinnosti a procesy podél sy jakosti, tj. lEhem
celého Zivotniho cyklu vyrobku, a upfatje jejich gimérené a soustavnéizeni,
zabezpeéovani a zlepSovani;

» jeho struktura vymezuje pravomoci, odgdwnosti a koordinéni vztahy, stanovuje
posloupnosti a toky informaci;

» rozmig'uje a efektivi vyuziva lidské, finanni a technické zdroje;

> identifikuje poteby ve vztahu ke kvalit umoziuje napravna a preventivni opeii.
[17]
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2.4 Struktura managementu kvality a pouzivané metoy

Management kvality sedhem svého vyvoje formoval, az dosahl dnesni poddéhly, se jeho
struktura sklada zétyt navzajem propojenych sloZzek. Jedna se o planokeality, fizeni

kvality, prokazovani kvality a zlepSovani kvality.

2.4.1 Planovani kvality

Pokud ma byt snaha &4, musi vedeni podniku jaswedét, kterym snérem chce jit¢eho
chce dosahnout, za jak dlouho, co jsou schopnidm®azeni cile aitovat a jakymi¢innostmi
chce vytygeného cile dosahnout.

Ukolem planovani kvality je stanovovani i uovani nezbytnych procésa souvisejicich
zdroja, které jsou paebné pro dosazenidahto cil.

Jednou z dlezitych sowésti planovani kvality je planovani kvality vyrolbkZdokonalené
planovani kvality (Advanced Quality Planning), ayodre vytvoiené pro paeby
automobilového pmyslu, si postup&inachazi cestu i do dalSichionyslovych oblasti. Jedna
se o0 strukturovany fipstup k planovani jakosti vyrobku, ktery se z&mje na pl@ni
poZadavk zakaznika, ¥asné odhalovani pitbnych zmén vyrobki a plnéni Ukoli ve
stanovenych terminech. Tato metodika vyuZiva pastapnastraj projektovéhotizeni.
Hlavni ideou je odhalovani potencionalnich probiéjiz ve fazi navrhu, protoze tato faze
vyrazreé ovliviiuje kvalitu kon€ného vyrobku (az z 80%). Néklady néipadné znminy v této
fazi jsou také mnohonésobnizsi v porovnani se zémami ve fazi vyroby.

Zdokonalené planovani kvality vyuziva mnoho dalSioetod a nastrdj jako jsou nagiklad:
QFD (Quality Function Deployment) —ipvedeni pozadawvk zakaznika do specifikace
produktu nebo procesu,

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) — tymova armlymoznosti vzniku vad,
ohodnoceni jejich rizika, navrh a realizace zlepsen

FTA (Fault Tree Analysis) — identifikace a analyza e§enoznych picin, které mohou vést
ke vzniku vad,

DOE (Desing of Experiments) — nastroj ke studiu par&nhevliviujicich zkoumany proces.

[1]
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2.4.2 Rizeni kvality

PIréni pozadavli zakaznik je hlavnim cilem, proto se podnik musi z&iovat na jejich
pInéni, navrhovat procesy tak, aby byly schopny poZ&gauinit a pri zjiSténi nezadoucich
odchylek gijmout opateni k jejich eliminaci.

Vyuzivanym nastrojem je monitorovani,éteni a naslednd Zma vazba, metod@eSeni
problémi 8D a dalsi.

Monitorovani a méieni je pomocnym, kazdodegn vyuzZivanym nastrojem. Slouzi
k posouzeni vykonnosti vSech progesSmyslem je zisk&ni informaci pro porovnani
skut&ného stavu se stavem pozZadovanyri. rRonitorovani a niieni se nelze soustdit
pouze na vyrobu nebo poskytovani sluzeb, ale j@@uangiit se i na spokojenost zakaziik

spokojenost zawstnand@ nebo na vysledky vzhledem k okolnimu pr@sti organizace.

Metoda 8D predstavuje systematicky postipSeni problému, ktery umddje pracovnimu
tymu snadno definovat a dost&te pochopitieSeny problém, identifikovat hlavniipinu
a zavést vhodna napravna a preventivni fgdf aby se vylotilo opakovani vzniklého
problému. Zkratka 8D vyjadije paiet kroki neboli ,disciplin® procesu. Bkdy se k osmi
krokam pridava jest nulty, jehoz cilem je zjistit, zda je pouZziti tétoetody &elné vzhledem
k povaze a rozsahu zji&tého problému. Jednotlivé kroky:

DO: Friprav se na zahajeni procesu.

D1: Sestav pracovni skupinu (tym).

D2: Popi$ problém.

D3: Vypracuj a zavé docasna opdeni k zamezeni Skod.

D4: Definuj a potvd’” hlavni @icinu a misto problému.

D5: Stanov a o#f trvalé napravné opgni pro hlavni picinu.

D6: Zavaed trvald ndpravna op&ni a kontroluj jejichtinnost.

D7: Stanov preventivni opani zamezujici opakovani problému.

D8: Zhodna@ vykon a uspsnost tymu, jeho jednotlivycéien.
Metoda 8D se pouZziva nejent&Seni zakaznickych reklamaci, kdy je standangozadovana

zékazniky, ale hlavhpii feSeni internich probléim[1]
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2.4.3 Prokazovani kvality

Prokazovani kvality slouzi k poskytnutiekry, Ze poZzadavky na kvalitu budou sphy. Tato
slozka managementu kvality je zaloZena na aplikaéistrofi slouzicich k hodnoceni
efektivnosti a dinnosti podnikovych procés

Dulezitymi nastroji jsou interni audity afezkoumani vedenim. [1]

2.4.4 ZlepSovani jakosti

Neustélé zlepSovéani vSech protenusi byt hlavnim cilem organizace, jedlitak se bude
zvySovat jeji vykonnost a to nasledipiinese prosgch vSem zainteresovanym strandm.
Charakteristickym rysem neustalého zlepSovani jivak pristup g usilovani o zvySovani
efektivnosti vSech procésNelze pouzeekat na to, az vznikly problém odhali moZnosti pro
dalSi zlepSovani.

Ptikladem nastrdj pouzivanych fi zlepSovani kvality jsou:

cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act),

e krouzky jakosti,

e program S5S,

e Stihla vyroba,

e metoda Six Sigma,
e sebehodnoceni,

e benchmarking. [1]

Cyklus PDCA

Postup neustalého zlepSovani je v podstazpracovanim Demingova cyklu PDCA (Plan-
Do-Check-Act), ktery je zakladnim modelem zlepSdviwality. Tento cyklus se sklada ze
Ctyt fazi, ve kterych by rélo probihat zlepSovani kvality nebo prowgud zmen. Z obrazku 3 je
patrné, Ze se jedna o cyklus, ktery neméa koneckay se pro zajidini neustalého zlepSovani
stéle opakovat. [24]

Kdykoli se organizace rozhodneiao udilat, zane planem, pracuje podle tohoto planu
a hodnoti vysledky. Jestlize vysledky nejsou takga& bylo planovano, reviduji se pracovni

postupy nebo plan v zavislosti na tom, co je chyli8]

22



Obrazek 3: Cyklus PDCA (Mizuno, 1988)

» Plan (planuj) vypracovani planu aktivit zlepSovani,
» Do (vykone)) realizace planovany@mnosti (obvykle v mensim
metitku),

» Check(zkontroluj) monitorovani a analyza dosaZenychlegka (véetrg
porovnani s dekavanymi vysledky),
» Act (reaguj) reakce na dosazené vysledky a provedeminé Upravy

procesu.

V podsta¥ vSechny pouzivané metodiky zlepSovani kvalitiippdré reSeni problérn, jsou
rozpracovanimechto ¢tyr zakladnich krol cyklu PDCA. V literatue Ize nalézt celodadu
raznych gistupi, které jsou vSak ve skutposti pouze tiznymi modifikacemi zakladniho
algoritmu. Res tento spolay zaklad pinaSi detailni rozpracovani jednotlivych kiok
v riznych metodikadch celodadu podgtnych nandti, které mohou vyznann prispét

k efektivnimu ptibéhu jednotlivych aktivit a k UsggnémuresSeni.

Postup neustalého zlepSovani usdygl v normach souboru ISO 9000:2000 je v podstat
upravenou metodikou zlepSovani kvality, jez je cxmana jako ,Qality Journal“ fdpadré

i jako ,Denik jakosti“. [37] Porovnéni jednotlivyclkroki obou postup ukazuje, Ze si
v podstat odpovidaji. [24]
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2.5 Koncepce managementu kvality

Podle Nenadala (2002) se v sasné dob ve swtovém netitku vykrystalizovaly fi zakladni
koncepce managementu jakosti:

e Koncepce podnikovych standdd

e Koncepce ISO;

e Koncepce TQM.

Koncepce podnikovych standardi

Mnohé, zejména americké firmy pdovaly uz v sedmdesatych letech akutni fpbu
vytvareni systém kvality. PoZadavky na tyto systémy byly potom zseey do
vhitropodnikovych standatdéi do norem, jez nily platnost v rdmci jednotlivych korporaci,
resp. vyrobnich oditvi. Typickych pgedstavitelemdchto norem jsou ndp standard Q 101
vypracovany a aplikovany Fordem, ASME kody pro gtensky paimysl, API standardy pro
vyrobce olejéskych trubek a v posledni débzejména pedpisy QS 9000 pro oblast
automobilového pmmyslu. S touto koncepci se mohou mensi firmy setitatre v situacich,
kdy jsou dodavateli podnikn, které tyto standardy respektuji. Obvykle byvajito

viv 7

[35, 33]

Koncepce ISO

Normy ISO fady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozadan& systém kvality
organizace. Nejsou zavazné, ale pouze daofagicti. Zavazné se stavaji, pokud se organizace
zavaze, nap svému odbrateli, Ze u sebe zavede systém kvality podle jedmeorem ISO
fady 9000 (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003). Timto sk morma stava pro organizaci
zavaznym pedpisem. Formalni uznani systému managementu kvaditavislym organem se
nazyva certifikace. Certifikaci provédd certifikacni mista, ktera musi byt akreditovana
u narodniho akreditmiho organu. V nasi republice akreditaci prov&tisky institut pro
akreditaci CIA). Pisemné tedni owieni nebo ossdéeni, pouzivané jak ve vnitrostatnim tak

i v mezindrodnim, zejména pak obchodnim styku seywa certifikat.

Koncepce ISO je ve velké i@ direktivni nastroj, ktery nuti organizaci a vsaghjeji
zamestnance dodrZovat sfmice, postupy aiedpisy. Velky diraz je kladen na dokumentaci

systému kvality. Normy ISO nekompromisnyZaduji, aby vSechnyinnosti zabezpsvani

24



kvality v organizaci byly popsany a byly jasrdefinovany pravomoci a zodp&snosti
zamestnand. V ptiloze 2 je zndzorn obrazek, ktery zna potrebné zakladni dokumenty.
Mezi tyto dokumenty pdt: prirucka jakosti, snirnice, pracovni postupy a dalSi dokumentace
(zaznamy jakosti, popisy pracovnich mist, zaznamynternich proérkach, dokumenty
0 rozvoji zpisobilosti zamistnané, zaznamy o provedenych zkousSkach, apod.). Plai al

zasada:

Systém kvality nest& mit dokonale zdokumentovan, systém kvality mfigigovat v praxi!

[8]

Koncepce TQM

Jedna z nejvystizijSich definici této koncepce hokico tom, Ze jde o filozofii managementu
formujici zakaznikentizeny a @ici se podnik k tomu, aby se dosahlo naprosté sjgokisti
zékaznik diky neustdlému zlepSovanéignosti podnikovych procés V Evrops predstavuje
zatim nejdokonalejSi "legislativni" bazi" TQM Modd&FQM (European Foundation for
Quality Management). V tomto modelu je definovanting@ podmignost vynikajicich
ekonomickych, ale i jinych vysledk firem piedevSim maximalizaci miry spokojenosti
zakaznik. [21]

Normy ISO 9000 ve své podstaztnamenaji spkni minimalnich pozadawvka TQM potom
jejich rozsfeni, zejména pokud jde o lidsky faktor akteré dalSi aspekty. Studie ukazaly, Ze
koncepce ISO napuje poZzadavky nap evropského modelu TQM pouze z 25 %, jak uvadi
Malorny (1996). Na rozdil od norerfady ISO 9000 vSak systém kvality nelze podle TQM
certifikovat. V TQM existuje pouze sebehodnocengpifjpact udélovani cen za jakost
(nap. Demingova cena za jakosti, Evropska cena za jakebo Cenaeské republiky za
jakost). [32]

2.5.1Rizeni kvality

Rizeni dle legislativy

Dodrzovani legislativnich a jinychiedpisi, které jsou srrodatné praiinnost organizace, je
nutnym gedpokladem. Krorhzakoni a na & navazujicich ndzeni vliadyci vyhlasek je teba
dale respektovat i dgkteré dalSi éedni dokumenty, které vydavajiizné organy mistni

samospravy. Analyz&thto pozadavk byva obtiZzna, protoZe v organizacich zpravidlssogj

25



soustedny na jednom migt fada z nich byla v gibéhu ¢asu aktualizovana, dopina nebo

naopak zrusena.

Rizeni dle ISO norem

Organizace musi dodrZzovat legislativni poZzadavkgkl®l by se f certifikaci zjistily
nedostatky v jejich dodrzovani nebo by s&S na informace o negativnich nélezech
dozorovych statnich orgdn mohlo by to mit vazné ikledky pro proces certifikace.

V piipact jiz certifikovanych systérinby to mohlo vést k pozastavegiiodebrani certifikatu.

Rizeni dle TQM

Pristup TQM je definovan jako Uplné zapojeni vSechqavniki organizace, jak ve smyslu
zahrnuti vSecktinnosti od marketingu az po servis, tak zapojengéors pracovnii véetns
administrativy, ostrahy, apod. Jde o pojeti jakostk ve snéru splreni otekavani zédkazntk
tak jako viceroznsrny pojem zahrnujici nejen vyrobeksluzbu, ale i proces &nnost.Rizeni

je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktickéhoperativnihotizeni, tak z pohledu
manazerskych aktivit (planovani, motivace, ved&oftrola, atd.).

Dusledna realizaceffstupi zabezpé&ovani jakosti podle ISO 9000 je vhodnym vychodiskem
pro nasledné formovani TQM. [34]

Srovnani TQM a ISO

Celkova povaha koncepce ISO je #n& direktivni, protoze vyzaduje dodrzovadiady
predpisi a snernic. To vyvolava odpor a pasivitu zastnand a nedovoluje tak zlepSovani
systému jakosti. Naproti tomu koncepce TQM kladérax na motivaci a kreativitu

zamgstnand. [28]

2.6 Soustava technickych norem

Technické normy obeentvoii soustavu, jejiZz jednotlivé stuprse do sebe liSi organem, ktery
prislusné technické normy schvaluje idgadre vydava.
V mezinarodnim n&itku se technickou normalizaci zabyvaji a jsou wardch organem
piedevSim nasledujici dwrganizace:
» 1SO (International Standard Organization) — Mezothri organizace pro normalizaci,
» |EC (International Electrotechnical Commissiion) Mezinarodni elektrotechnicka

komise, ktera se zabyva normalizaci v oblasti etstkichniky.
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Ok&¢ mezinarodni organizace jsou vybemy jako federace narodnich normatimich
organizaci. Prace na mezinarodnich norméach prob¥tjapnotlivych technickych komisich,
na jejichZ¢innosti se ma pravo podilet kazdyen 1ISO ¢i IEC a déle i vSechny viadndi
nevladni organizace, s kterymi 1S@ IEC navéazala styk. Hlavnim ukolem technickych
komisi je gipravovat mezinarodni normy. Navrhy mezinarodnicinem gijaté technickymi
komisemi se rozesilajilenskym orgaim k hlasovani. Zviejréni mezinarodni normy
vyZaduje schvaleni alespor5 % hlasujicichélend. Pro gijeti ndvrhu v technické komisi
probiha vlastni schvalovantgrdloZenych norem.

Narodni normy jsou vydavané v jednotlivych statec@rodnim normalizanim organem.
Kompetenci narodni normalizai autority maCesky normalizani institut (CSNI). Narodnimi
normami VCR jsougeské normy oznanéCSN agiselnym kodem.

Podnikové normy vydava jednotlivy podnik nebo skupipodniki po vzajemné konzultaci
s jednotlivymi Utvary podniku nebo jinymi organizzmi. Jsou Ginnym nastrojem prdizeni
kvality. Vznikaji pro potebu konkretizace jednotlivych typ vyrobki ¢&i ¢innosti
a zjednoduSeni vyrobniho procesu. Kvalitni podni&avwrmy jsou podkladem pro revize
norem narodnich i norem vysSich fyp/ procesni oblasti nejsatizeny pravnimi pedpisy, to
znamena, Ze podnik ma plnou subjektivitu.

Pokud se pebird mezinarodnéi evropska norma do soustaweskych norem jde o tzv.
harmonizaci technickych norem. Forméle vyjadena harmonizace normy v jejim ozai.
Napiiklad CSN I1SO zn&i ¢eskou verzi mezinarodni normy 1SO. PoddbtiSN EN znai
deskou verzi evropské normy. Ozfemi CSN EN I1SO pak znamend, Zze norma ISO byla
piejata do systému evropskych noremc¢@ské norma je s ni obsahovdentickd a tedy
souwasré harmonizovana se soustavou evropskou i mezinar¢2i, 26]

Dnes je vCeské republice jiz mnoho organizaci, zejmén@diich a velkych, které maji
zaveden systém kvality dlegkteré z noremCSN I1SO nebo jej zavagi. Pro mnohé se
zavedeni systému kvality stalo nutnosti, &idli uspét v tvrdém konkuretinim prostedi
a prosadit se na trhu, zejména pak zahmainh. Mnohé organizace jsou k tomu démy ze
Z grafu uvedeného vifloze 9 Ize zjistit, Ze VCR je celkem udleno cca 8 000 certifikatu
podle norem IS@ady 9000.

Organizace, kterd ma zajem o koncepci ISO, musijpjiozavedeni uskutmit nasledujici

kroky.
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1. Rozhodnuti o/fjeti koncepce ISO

Zalezi pouze na vrcholovém vedeni podniku, zdarsigvou cestu za kvalitou zvoli koncepci
ISO. Pokud ano, musi si gomit, Ze jde o rozhodnuti strategické, protoZeivonil Zivot celé
firmy na mnoho let.

2. Analyza sotasného stavu

Tym odborniki musi analyzovat, to do jaké miry s@asnd podnikova realita v oblasti
zabezpeovani kvality odpovida pozadairkn norem 1SOrady 9000.Cim méré neshod tym
odhali, tim bude vystavba systému kvality podle égpce ISO v daném podniku jednodussi!
3. Vzdlavani zandstnana

ZkuSenosti z naSich firem bohuzel ukazuji, Zelemosti a dovednosti lidi v podnicich, které
jsou na za&atku aplikace koncepce ISO, jsou v oblasti zabéapéni kvality WtSinou
Zalostné. Proto je naprosto nezbytné, aby co nejviangstnan@ proslo pa@atenim
vzklavacim programem, jehoZélem je zejména osta, preswdceni o naléhavosti a smyslu
zavedeni managementu kvality.

4. Popis a dokumentovani systému kvality

Normy ISO vyzaduji, aby vSechny procesy manageméamality v podniku byly popsany
v sousta¥ dokument, ktera se velmgasto oznauje jako pyramidova. Cilem je jednozimg
definovat co, kdo, jak¢im a kdy ma v systému kvality vykonavat. Jde o m@péni
administrativni stranky koncepce ISO. Tato fazenfgpracijSi a navic vzbuzuje negativni
reakce zargstnana.

5. Prosazeni dokumentovanych pogtdp podnikové praxe

Tento krok je nejchoulostiysi. | sebelépe zpracované &mice nebo pokynyistanou pouze
carem papiru, pokud si je lidé neosvoji a figpou je za své! Proto je absolutmezbytné,
aby vSichni zainteresovani zéstnanci proSli ped zavedenim dokumentace systému kvality
do praxe dalSim vycvikem, v jehoz ramci by jim byyswtleny postupy, které jsou od nich
otekavany. Opakovan se totiz projevuje skutmost, Ze mnoho neshod na vyrobcich
i vsystému kvality ma ficinu praw vtom, Ze ze stranyidicich pracovnik bylo toto
seznameni podceéno. Souasti tohoto kroku by & byt i ,,ovérovaci provoz” systému kvality
alespa v pialro¢ni period, aby mohly byt spolehli& odhaleny vSechny zatim ne@dené
oblasti.

6. BeZzné pisobeni systému kvality v podniku

Po ukité doke by se ntlo stat plréni pozadavik norem ISO fady 9000 v podniku
samozejmosti. VSechny ,&ské nemoci” systému jsou vyiény a zamistnanci uz povazuji

dokumentaci systému kvality nikoli za&ipz, ale za pomocnika v situacich, kdy si nebudou

28



sami Wdét rady (nap. pii zméné pracovniho mista). My by byt evidentni i prvni
ekonomické pinosy na vyrobnich dilnach, vyvolané redukci¢fpo neshodnych vyrolik
a cely systéntizeni podniku by se #h stat jednoznéngjSim. Tyto iznaky signalizuji, Ze
firmy dosggly do stadia, kdy je mozné pozadat o certifikace®mu kvality. Neni ale nutné
podléhat jakési psychdze certifikace. Naopak, mesfiipomenout, Ze Zadat o certifikaci
diive, nez ji budou chtit vasi odlatelé, resp. zadavatelé zakazek, znamené mrretfiimi
prostedky! To vSak wibec nheznamend, Ze by podniky ngyrkultivovat své systémy kvality,
ty prece nejsou vytv@ny kwili archu papiru, oznsmvanému jako certifikat, ale s cilem
garantovat klientm urcitou Urovei a stabilitu kvality!

7. DalSi rozvoj systému kvality

Zatimco certifikace nutnosti neni, je nevyhnutepreézvladnuti poZzadavknorem ISOrady
9000 wnovat stejné usili zdokonalovani systéemu kvalityn{tované normy ISO definuji
minimum mozného). Rigidni setrvani u pozadawiorem ISOfady 9000 vede k strnulosti

a konzervaci dosazeného stavu! [20]

2.6.1CSN EN ISO 14001

V letech 1993 az 1996 byla technickou komisi ISO/2Q7 Environmentalni management,
subkomisi SC 1 (Systémy environmentalniho manag&merypracovana norma ISO 14001,
predstavujici srérnici pro zavadni systéni environmentalniho managementu (EMS).
Navézala na &které narodni normy EMS a na, v té dgi¥ celoswtové rozSiené, normy pro
systémy managementu kvality souboru 1ISO 9000. &ylruvydanim normy ISO 9001:1994
byla ve své piloze porovnana i struktura normy 1ISO 14001:19%&][

Na systém environmentalniho managementu je nejiegdizet jako na organizai ramec,
ktery ma byt neustéle monitorovan a pravidepiiezkoumavan, tak, aby poskytoval efektivni
nasnérovani systému environmentalniho managementu rézdbaj na zmny vnitinich

a vrgjSich faktofi. VSechny uUrovd organizace maji ffijmout prislusnou odpoddnost
pracovat pro dosazeni environmentalniho zlepSeni.

S vytv&enim systému environmentalniho managementu ma m@ean zdit tam, kde je
mozno @ekavat jasny finos, napiklad zangfit se na bezprostdni Uspory nakladnebo na
soulad s pozadavkyéeh pravnich pedpidi, které jsou spojeny s jejimi vyznamnymi
environmentalnimi aspekty. Spolu s tim, jak se gjgtém environmentalniho managementu

zane vyvijet, bude mozné zavést postupy, programgcarologie pro dalSi zlepSovani jejiho
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environmentalniho profilu. Pak, kdyZz systém envir@mtalniho managementu dosahne
kone&iné podoby, bude moZno integrovat environmentaladiska do vSech podnikatelskych
rozhodnuti. [26]

ZlepSeni v systému environmentalniho managementui mast k dalSimu zlepSeni
environmentalniho profilu organizace.

Tato mezinarodni norma pro organizaci vyZaduje:

a) vytvorit vhodnou environmentalni politiku;

b) v zajmu uteni vyznamnych environmentalnich dopadentifikovat environmentalni
aspekty vychazejici z minulych, stasnych nebo planovanyatinnosti organizace,
jejich vyrobki a sluzeb;

c) identifikovat pislusné pozadavky pravnichiqulpisi a jiné pozadavky, kterym
organizace podléha;

d) identifikovat priority a vhodné environmentalniei cilové hodnoty;

e) vytvorit strukturu a programy k realizaci politiky a ddsni cifi a cilovych hodnot;

f) provadt planovani,iizeni, monitorovani, opgni k napra¥ a preventivni opdeéeni,
audity a fjezkoumani tak, aby byla zaj&ta shoda s danou environmentalni politikou
a adekvatnost systému environmentalniho managementu

g) byt schopna fizpasobovat se gnicim se okolnostem. [26]

Organizace, ktera nema EMS, ma rigjé zjistit jaké ma postaveniti Zivotnimu prostedi
prostednictvim gezkoumani. Cilem tohoto ifgzkoumani ma byt zvazeni vSech
environmentalnich aspekbrganizace jako zakladu pro vytieni EMS.
Prezkoumani ma pokryvdtyii hlavni oblasti:
> identifikaci environmentalnich aspékt véetne aspekd spojenych s&nymi
provoznimi podminkami, abnormalnimi podminkamieirg spuséni a odstaveni
provozu a havarijniho ohroZeni a havarii;
» identifikaci pozadavk prislusnych pravnichiedpidi a jinych pozadawvk, které se na
organizaci vztahuiji;
» zkoumani vSech stavajicich praktik a postupnvironmentalniho managementu,
vcetrg praktik a postup souvisejicich se zasobovanim a uzaviranim smluv;
» vyhodnoceni minulych havarijnich ohroZzeni a havérii
Model EMS pojednany v mezinarodni nafree [Fidrzuje modeluizeni PDCA. [26, 25]
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Struktura norem fady ISO 14000

ISO 14000 je soubor norem, které zahrnuji normyrg&rsice souvisejici gidicimi systémy,
a pribuzné normy upravujicich terminologii a specifick@stroje, jako je audit (proces
kontroly, zda systéntizeni odpovida norg). Jsou rozdleny do dekad podle tematickych
okruhi:

> dekéda 14000 - Systémy environmentalniho managament
o ISO 14001 pojednava o enviromentalnim managemetjtumnanagementu

~Lykajici se Zivotniho progedi“. Spol€nost, ktera se rozhodla ziskat Certifikat
oswdcéujici soulad s pozadavky této normy, musi vyitodokumentovat,
uplatiovat a udrzovat systém environmentalniho managementeustéle
zlepSovat jeho efektivnost.

dekada 14010 - Sémice pro provadni environmentalnich audit

dekada 14020 - Environmentalni 2k a prohlaseni

dekada 14030 - Hodnoceni environmentélnichivpedniki na zivotni progedi

dekada 14040 - Posuzovani Zivotniho cyklu

YV V. V V V

dekada 14050 - Definice a terminy.

Normy ISO 14000 v prv&act usiluji o to, aby organizace minimalizovala vSeghmiSivé
vlivy své ¢innosti na zivotni progedi. Cilem je aktivé podporovat vSe, co je moZné diat
pro prevenci Skod na Zivotnim préstli, & uz v pribéhu vyroby nebo i pouzivani vyrobku,

zneistovanim nebo v§erpavanim girodnich zdroj.

Normy ISO 14000 se zabyvaiji #pobem, jakym organizace pracuji, nikoliv vysledleyigh
prace. Jinymi slovy orientuji se na procesy, nikoprodukty, nicméa zpasob, jakym

organizaceidi své procesy, samigme ovliviuje finalni produkt. [38]

Obsah normy je uveden v tabulctlpze 7.

2.6.2CSN EN I1SO 9001

Soubor norem ISO 9000 se stal v r. 1987 zaklademaplikaci koncepce ISOfpbudovani
podnikovych systérn kvality. | pies revizi zroku 1994 svym obsahem neodpovidaly

soudobym treniin, a tak se po ¢kolik minulych let intenzivé pracovalo na dalSi rozsahlé
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revizi tzv. Vize 2000, kterou navrhla mezinarodnéchnicka komise ISO/TC 176
.Management jakosti a zabezfmvani jakosti“ s cilem

a. upravit naph norem tak, aby byly pouZzitelné ve vSech typechamigaci,

b. sladit strukturu &chto norem tak, aby byla srovnatelna s jinymi sysp&ymi
standardy, zejména pak s normami ISO 14000 prostk#avironmentalniho
managementu,

C. Vvyuzitv podstatd vétSi mire obecné principy managementu,

d. sladit poZzadavky normy ISO 9001 s dop&eaimi normy ISO 9004 a ty
postavit na procesrorientovanych modelech,

e. vytvorit jedinou modelovou (kriteridlni) normu jako bazgro posuzovani
systénii managementu kvalityiéti stranou, jejiz obsah vSak bude mozné
piizpusobit potebam organizaci,

f. podstaté redukovat péet norem pro systémy managementu kvality (ve verzi
zroku 1994 bylo wad 1ISO 9000 a ISO 10000 uz vice nez 2@zmych
standard),

g. zohlednit pozitivni rozvojové trendy, zvl&pak modely tiznych narodnich i
nadnarodnich cen za jakost.

Tato verze byla ukafena 15. 12. 2000, kdy byly uvainy oficialni verze novych norem ISO.

Struktura norem fady 9000

> 1S0O 9000:2000 Systémy managementu jakosti — zaklzaélyady a slovnik

» 1S0O 9004:2000 Systémy managementu jakosti éraie pro zlepSovani vykonnosti

» 1SO 9001:2000 Systémy managementu jakosti — podadav

» 1SO 19011 Srmarnice pro auditovani systé@immanagementu jakosti a systém

environmentalniho managementu

Norma CSN EN ISO 9000:2001 uvadi pammé rozsahly vyklad a definice pojin
souvisejicich s kvalitou, managementem, organizpobcesem, vyrobkem, znaky kvality,
shodou, dokumentaci, zkouSenim, audity, proce&eni apod. dlezitou sodasti této normy
je i charakteristika hlavnich zasad managementlityva
Zakladnim pojeti norem ISO 9001:2000 a ISO 9004((ge skuteénost, Zze systémy
managementu kvality uz nebudou povaZzovany za muopivki, ale za soustavu na sebe
navazujicich procés Jde o revolani zménu v pohledu na povahu podnikovych systém
managementu kvality a v kotieém disledku to bude znamenatkdy i zasadni febudovani

doposud dokumentovanych i certifikovanych sysieémProcesni fistup Kk systérim
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managementu kvality je ifetelny ztzv. procesniho modelu, ktery je &lito normach
zvyrazrén. Tento pistup znazorény v piiloze 3 Ize interpretovat nasledaynproces
realizace produktu (zahrnujici prakticky vSechny¢idiprocesy na smice jakosti — od
marketingového pizkumu az po poskytovani servisu) je nemyslitelny bealizace produktu,
avSak vyZaduje odp@dny management lidskych, fin&mich i hmotnych zdrdj (nazyvanych
normami, jako ,infrastruktura“), podporovany aktivipraci a objektivnim rozhodovanim
vedeni pro naplovani strategie, politiky a dilkvality. Na vystupu procesu realizace produktu
je nutné n&tit miru spokojenosti zakazniks dodavkou, jeZigdstavuje kifovy proces msieni

v systému managementu kvality. Spolu s dalSimi tgm@iyeni pak poskytuje informace a data
k soustavnym analyzam, diky kterym je vedeni firrsghopno v procesu igzkoumani
vedenim identifikovat moZnosti pro projekty kontélniho zlepSovéni. [20, 9, 24, 30, 19]

Obsah norem ISO 9001 je uveden v tabulceiloge 6.

2.6.3CSN EN I1SO 22000

Tato norma byla vypracovana technickou komisi 1SO/34 ,Potravinéské produkty” ve
spolupraci s technickou komisi CEN/SS CO01 ,Potraisiké produkty*.

Bezpe&nost potravin souvisi siffomnosti nebez@év potraw v dobs jeji konzumace (fjmu
potravin spatebitelem). Vzhledem k tomu, Ze nebegpehrozujici bezp&nost potravin se
mohou vyskytnout v kterémkoli¢lanku potravinovéhdetzce, je nutné odpovidajic¢izeni
v celém potravinovéntetzci. Proto je bezpaost potravin zajivana spolenym usilim
vSech stran zastoupenych v potravinovi@mzci. [6]

Cilem je trvale poskytovat bezfmy produkt, ktery bude vyhovovat nejen pozZadawk
zékaznik, ale i predpisim na bezpénost potravin.

Normu ISO 22000 Ize aplikovat ve vSe¢mnostech zapojenych do potravinovérekzce,
ktery saha od ze#délské prvovyroby (farm#i) pies vyrobce krmiv, zpracovatele potravin,
dopravce a veSkeré dodavatele sluzeb aZz po maloolméhprodej a viejné stravovani.
Nedilnou sodasti potravinovéhdetzce jsou i jiné, nePmo zapojené organizace, jako map
vyrobci strofi a zdizeni, baliciho materialugistidel, desinfeknich prostedki, prisad
a ingredienci. VSechny tyto organizace mohou svylodavkami také ovlivnit bezgaost
potravin. Norma ISO 22000 se zavadi idaehto organizaci. Néastji pouzivani norma ISO

9001 se tyka obeensystéemu managementu kvality a nezéinje se primaré na bezpénost

33



potravin. Oproti tomu norma ISO 22000 kombinuje oleznamé prvky vedouci k zaji&ti
bezpeénosti potravin. Jedné se o tyto édive prvky:
> Aktivni komunikace v celém potravinovénietézci je nezbytné pro zaji&hi moznych
rizik spojenych s dodavanim potravin, jejich iddikthci a giimérenou kontrolou, a to
v kazdémlanku celého potravinovéhetézce.
> Systém Fizeni. NejefektivrejSi systémy bezpmosti potravin jsou ty, které jsou
provadny v rdmci systémdizeni a sotasré zatlerény do celkovych manazerskych
aktivit organizace. To finasi maximalni uzitek, a to jak pro organizacik tapro
ostatni zainteresované strany. Struktura normy D00 bere paicny zietel na
poZzadavky normy ISO 9001 tak, aby ®@mormy byly vzajems slwitelné, viz
ptiloha 4. Je vSak zachovana moznost aplikovat kazd®ohto norem samostatn
> Rizeni rizik. Systémy, které jsou schopné minimalizovat rizikalravotni
nezavadnosti u kokeého produktu do ijatelné Urovi jeS€ pred dodanim do
dalSiho ¢lanku potravinovéhoietzce, vyzaduji zavedeni progrémnezbytnych
predpoklad a podrobného planu HACCP. Norma kombinuje zasadyBP (Systém
kritickych bodi) s programy nezbytnychéedpoklad. [2]

Obsah norem je uveden v tabulceiVlpze 5.

2.7 Certifikace

Certifikat je slovo latinského fwodu a znamena potvrzeni (@skeni) o utitych
skute&nostech, jako napzkousce, fivodu zbozi, kvalifikaci nebo Zjsobilosti.
Certifikace je definovana jako postup, kteryniteti strana (certifikéni organ) poskytuje
pisemna ubezgeni, Ze vyrobek, proces nebo sluzba je ve ghed specifikovanymi
pozadavky.
Z uvedené definice tedy plyne nezbytnost existence:

» nezavislého organu, tzweti strany;

» presré vymezenych pozadavkdanych nap normou nebo jinym fedpisem;

» pisemného dokumentu potvrzujiciho shodu.
V mezinarodnich systémech se nezavisly certfiiaorgan nebo osoba zpravidla ozoge
jako treti strana, icemz za prvni stranu je povazovan dodavatel a zhalistranu odératel.
Certifikace klade satasré poZadavky na normy nebo jiné normativni dokumeatya jejich
aktualizaci. Proto certifikeni organy ¥nuji velkou pozornost f@devSim Uplnosti norem

a jejich vhodnosti pro certifikani tcely.
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Z uvedeného je patrno, Zennosti, které je nutnoip certifikaci zaji¥ovat, nelze zajistit bez
pravidel, postuf a bez spoluprace a vazby na jiné organy a orgaeizao vse se zahrnuje do
komplexu, ktery se nazyva certifiklaim systémem. Jedna se o systém, ktery ma vlastni
pravidla postupu &izeni pro provaehi certifikace shody.

Certifika¢ni organy, které sluzbu certifikace zali§i, musi pro tutatinnost nalezi prokazat
dostaténou divéryhodnost a zpsobilost. Mezinarod# piijata forma tohoto prokazovani je
akreditace, kterd je potvrzenineti strany (akreditmiho orgadnu) o technické #épobilosti
certifikacniho organu provad certifikaci vyrobki, osob nebo systéimmanagementu kvality

v urcité oblasti. [29, 13]

Vybér certifika ¢niho organu

Vybér certifikaéniho organu je zalezitosti organizace, ktera chgiecertifikovana, pipadre
jejich zakaznik. Pri vybéru je treba zvaZzovat, koho ma certifikéatgs\wdcit o diuvéryhodnosti
systému, a podle toho volit i certifikai organ.

Zakaznik, ktery zvazuje certifikaci svého systénty, si mél s vybranym certifiké&nim
organem vyjasnit, jaky postup dopdrye, jaké jsou pedpokladané néaklady, jak dlouho
certifikat plati, jaké jsou podminky jeho udrzovitdn., jak ¢asto bude provad dozor nad

certifikovanym systémem) apod. Obecny postup jedevev filoze 8. [29]
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3 METODIKA

Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace na téma ,Porovnasindosti systém fizeni kvality ve
vybraném podniku“ je zhodnotit vyznatfzeni kvality jako moderniho nastroje managementu
a identifikovat sodasny stav systémuizeni kvality dle procesni mapy s naslednym
zameienim na hlavni proces jBprava osob pravidelna a nepravidelna* ve spusti CSAD
JIHOTRANS a. s., kterd ma zavedené a certifikovanémy CSN EN 1SO 9001 CSN EN
ISO 14001 &SN EN ISO 22000 a na trhu se nachazi na velmi doioéni.

Z hlavniho cile vyplynuly je&t dalSi ¢tyii dil¢i cile. Jednim z déich cila je identifikovat
naklady na systéntizeni kvality. DalSim didim cilem je zhodnotit vyvoj reklamaci za
poslednich 10 let a vyhodnotit spokojenost zakaznflomoci dotaznikového &eni.
Nasledr zjistit vykonnost sledovaného procesu a posledeifem je porovnat jednotlivé
koncepce systémitizeni kvality, fipadré navrhnout zninu.

Zdroje informaci

Zdroje nutné k vypracovani literargasti prace jsou uvedené vghledu pouZité literatury.
Ve vlastnicasti prace, bylo nutné prostudovaimicku jakosti spolénosti, organizéni rad,
zpravu z pezkoumani managementu kvality, registr pravnichngch pozadavku a dalSi
dokumenty spoknostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Pouzita metodika
Pro sk&r informaci pro tuto diplomovou préaci bylo vyuZitiotaznikového S&gni a material,
které byly ziskany ve spataostiCSAD JIHOTRANS a. s.
Dotaznikové Séeni bylo provedeno v listopadu 2008 a v listopadd0?. Pro hodnoceni
procesu ,RPeprava osob pravidelna“ bylo ziskano 300 dotaZrikl nahodilych cestujicich.
Pro hodnoceni procesu igprava osob nepravidelnd” bylo ziskano 27 dotaxndd
vyznamnych zékaznikspolenosti CSAD JIHOTRANS a. s. Otazky, které byly poloZeny
a nasledavyhodnoceny, se tykaly hodnocenchto oblasti:

» cena jizdného,
Cistota autobus
celkova Uroveé autobu§,

chovéni, vzhled a upravenasdicu,

Y V VYV V

dodrzovani jizdnickadi,
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reklamace a stiznosti,
porovnani autobusové dopra@BAD JIHOTRANS a. s. s jinymi dopravci,

Urovai komunikace,

YV V VYV V

hodnoceni informaci, které@©@SAD JIHOTRANS a. s. dotazovani ziskavaiji.

Otazky byly poloZzeny uzaené, kdy byl umozén vybér z nékolika variant odpowdi
a polouzayené, kde byla moznost vyjéehi se k dané odp&di.

Zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovdna a vyhodnocena pomgsiému Microsoft office 2007,
konkrétreé aplikace Microsoft Excel a Microsoft Word.
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Charakteristika spoletnosti CSAD JIHOTRANS a. s.

Historie a sowasnost spolénosti
Spolenost CSAD JIHOTRANS a. s. je dopravni firma s dlouholettradici, systémem
a zkuSenostmi v oblasti sikmni dopravy, logistickych sluzeb a opravarenstveritse traduje
od roku 1945. V novodobé historii proSla cilenym vejem od delimitace (vymezeni
pisobnosti) z byvalého krajského podnikiBAD v roce 1991, fes privatizaci v roce 1996,
az po naslednhzefektivréni vSechiinnosti a celkovém upe¥ni firmy.
Vroce 2001 byl uUsgsrne dovrSen proces privatizac&® SAD Strakonice a doSlo
k pretransformovani statniho podniku na akciovou sfrmetCSAD STTRANS, kdeCSAD
JIHOTRANS vlastni 50% podil.
K vyznamnému rozvoji spobmosti a roz&eni zejména logistickyché¢innosti doslo
odkoupenintasti spolénosti CSAD Ceské Budjovice a. s. v dubnu 2003. Stavajiinnosti
se tak roz&ily o mezinarodni pepravu kusovych zasilek, &mou sluzbou Transportexpres,
skladovani a celni sluzby.
CSAD JIHOTRANS se ¥nuije tradénim obofim podnikani v dopray; jako je zejména:

» verejna silntni osobni doprava,

» silni¢ni nakladni doprava tuzemska a mezinarodni,

» opravarenstvi,

> celni sluzby,

» tuzemska a mezinarodnigprava kusovych zasilek,

> logistika,
» provozovani spedni kancelée atfada dalSich dopkovych sluzeb (nap meéreni

emisi, provozovanierpacich stanic s palivy a mazivy, skladovani, Jatd.

Nékladni doprava vedle dopravy osobniipa bude pait i nadale k nosnému vyrobnimu
programu spoknosti, které v sotasné dob pafti k nejwtSim dopravém v jihoceském
regionu. Podnik provozuje tuzemskou nakladni doprad svého vzniku vroce 1949.
Vozidla spolé€nosti zabezpaiji dopravni sluzby pro velké podniky v regionu. kearodni
doprava je zabezpevana modernimi vozidly spljicimi vesSkeré bezgaostni a ekologické
podminky Evropské unie.
Autobusova doprava spaieosti ma v okreseCeské Budjovice dominantni postaveni.

Celkow provozuje pravidelnou autobusovou dopravu na B&Ach. Spolénost provozuje
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také nepravidelnou (zajezdovou) autobusovou doprasukomeéni bazi ve spolupraci
stadou cestovnich kancéia

V oboru oprav nédkladnich vozidel a autobumé podnik velmi dobré postavenitgaevsim
diky tradici, poloze, vybavenosti a dostatku kvi&lifvanych zamstnand a ziskanim pozice

autorizovaného servisu vozidel MAN a VOLVO.

Podil na trhu dopravnich sluzeb v Jideském kraji je 31 % osobni doprava a 35 % nakladni
doprava.

Krome zékladni lokality vCeskych Budjovicich maCSAD JIHOTRANS samostatné divize
v Tyn¢ nad Vitavoy Kaplici a Vimperku.

Zakladni kapital spokosti je 157 miliorii K¢. Za rok 2008 bylo dosazeno vynos

pies 2, 061 miliard K a zisku po zdagni 27,4 miliony K. Spol&nost zanistnava térst 900
pracovniki.

Spole&nost je ¢lenem podnikatelského uskupeni JIHOTRANS GROUP réktge svym
potencialem, kapacitou a rozsahem poskytovanycresluej¥tSim dopravcem v Jikeském
kraji. Uskupeni disponuje té&n 360 nakladnimi vozidly, 370 nésy a givésy, kolonou 250
vozidel smluvnich dopravc 200 autobusy a zatatnava 1 050 pracovnik

Zakladni informace o spolé&nosti
ZaloZeni spoknosti:
Spoleénost CSAD JIHOTRANS a. s. vznikla zéapisem do obchodnihestiku
vedeného Krajskym soudemGeskych Budjovicich dne 1. 1. 1998.
Obchodni nazev organizace podle zapisu v obchodejstiku:
CSAD JIHOTRANS a. s.
Sidlo organizace:
370 21 Ceské Budjovice, Pekarenska 255/77
Identifikacni cislo:
25171216
Pravni forma:
Akciova spolénost
Statutarni organ:
Ing. Miloslav Mrkvicka, predseda fedstavenstva

Robert Krigar ¢len predstavenstva a generateditel
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4.1.1 Organizace akciové spa@teosti

Spolenost je organizén¢ roz¢lenéna docasti, které vyplyvaji z obrazku 4.

Obrazek 4: Organizeéni schéma spol@osti (Organizéni 7ad CSAD JIHOTRANS a. s.)

| Valnd hromada |

| Predstavenstuo | \-{

Dozoi mda
| Generalni feditel |
Usek generalnitio feditele

Perzonalni Usek 1. Usek strategie 2 ekonomiy

Perzonlni feditel Reditel pro strategii a ekonomiku

Technicky (eek Obchodni Gsek

Technicky reditel ] Obchodni Feditel

Divize tuzemskeé nakl. dopravy | | |Divize mezinarodni nakl. dopravy _ Divize AD Divize shuieh TV
Reditel divize Reditel divize Redil divize Reditel divize
Divize svluiehli Budéjovice | | Divize logistiky C.Budéjovice Divize sluieh Kaplice Divize sluieb Vimperk
Reditel divize Reditel dvize Redite! divize Reditel divize
Divize logistiy Chubi Divize JIHOSPED

Reditel divize Reditel divize

Sprava organizace je us@aana v liniog-Stabni struktte, podle odborovyckinnosti do
jednotlivych Usek. Divize a jednotlivé Useky se daéeni na oddleni, viz schémata uvedené
v priloze 10.

Organy spolénosti jsou:

» valna hromada (nejvyssi organ)

> predstavenstvo (statutarni organ)

» dozoki rada (kontrolni organ)

» generalnieditel
Zakonné pravomoci a povinnosti uvedenych ofg@@ou jednotd stanoveny ve stanovach
akciové spolénosti. Stanovy jsou zakladnim vimim predpisem, stanovujicim podminky
fungovani spolénosti ve vazbach na akciofed spol€nosti. Tento pedpis spolénosti

schvaluje a iéni valna hromada.
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Organiza¢ni a ridici vniténi normy
Organiz&ni atidici normy stanovi zejména organieé strukturu organizacejdici vztahy,
pravomoci, odpo¥dnost a napi ¢innosti Gtvatfi, pracovnik a poradnich organ
ZakladnimiFidicimi normami jsou:

1) organiz&nitad,

2) registr vedoucich funkci a zastupc

3) piirucky jakosti a EMS a souvisejici dokumentace integnoého systémtizeni.

Mezi provadci organizani aridici normy pati:
1) rady, sn&rnice a postupy,
2) prikazy generalnihgeditele,
3) metodické pokyny.

Zakladni ¥idici vztahy

Rizeni organizace se uskutje formami a metodamiifmého a nefiméhotizeni.Reditelé
divizi a vedouci sedisekiidi swiené organizéni jednotky v ramci danych ukbdlkomplexre.
Davaji piikazy a ukladaji ukoly svym pditzenym.

Generélnieditel, odbornteditelé feditelé divizi mohou ve vyjimiych pipadech sifit cast
své pravomoci padzenému odbornému uUtvaru (pracovnikovi) a zmoosijtkjrozhodovani
urcitych zalezitosti jeho jménem nebo k vydaikazi vedoucim potizenych jednotek. Tyto
piikazy jsou vSak podmémé. Vedouci jednotky, ktery takovyiipaz obdrzel, mze proti

nému vznést namitky u svého nidgdeného, coz jej nezbavuje povinnosti spihpiikazu.

Primérizeni
V piimém ftizeni, jehoZz charakteristickymi prvky jsou zejménakoly a limity
vhitropodnikového planu, normy sgeby a vykonu, technologickéig@dpisy, organizéni
atidici normy, pikazy vedouciho apod., se uplaji dva hlavni druhy vztal

» vztah nadizenosti a potizenosti,

» vztah odborné (funtni) prislusnosti.

Nepiimé Fizeni
Neprimé (ekonomické)izeni vyuziva fisobeni ekonomickych nastfojjako mezd, cen,
odvodi, podili na zisku s cilem motivovat jimi Zzadouci §m¢innosti Gtvat i jednotlivych

pracovniki pii plnéni ukola.
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Zakladni filosofie vnitropodnikovych pravidel ekonomického fizeni

Zakladni mysSlenkové principgthto pravidel Ize shrnout dédhto bodi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cilem pravidel je vytvéeni podnikatelského prdedi ve vSech oblastedizeni ve
vnitropodnikovych Utvarech organizace.

Ekonomicky je organizace rélenéna na tzv. podnikatelskaistiska (dale jen
PS). PS je ekonomicky a organtir& samostatny Gtvar, ktery podnika samostatn
v rdmci vnitropodnikovych pravidel.

Odstraiuje se direktivnost a monopolismus ve vzajemnychaxich. Vznika
konkurertni prostedi, kde si PS udrzuji své misto kvalitou a efektsti své
prace.

PS jsou pl& vystaveny ekonomickym dopanh prichazejicim z okoli, tj. nap
pohyby cen, odvody a danapod. Vedouci PS pzodpovida za ekonomické
vysledky jimitizenych PS.

Dusledre se dodrzuje zdsada Uplnosti a pravdivosti vykandvdech skuténosti.
Plati zasada otéené objektivni informovanosti o hospddai vSech
podnikatelskych jednotek.

O fteSeni vnitropodnikovych spbrmezi PS pi uplatiovani €chto pravidel
rozhodne generalieditel.

Ekonomické nastroje majitggobit k tomu, aby PS optimé&invyuzivala vyrobni
kapacity a trvale zhodnocovala&eny majetek.

PS musi u organizacerqdnosté uspokojovat interni poeby jinych PS v ramci

téchto pravidel.

10)Pokud rekteré PS ekonomicky zaostdvad za konkurenceschoppyiimérem

organizace nebo neplni plan, uklada se mu vypragokansolid&niho programu.
Ekonomickym zaostavanim se rozumi haptrata v hospodani, nevyrovnana
platebni bilance, nenagdvani vyrobnich kapacit, apod. Konsoltié program

zahrnuje zejména personalni, orgagidea ekonomické opsni.
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4.2 Systém¥izeni kvality ve spolé€nosti

Prijeti systému managementu kvality je strategickysmhodnutim vedeni spaleosti. Navrh
a uplateni systému managementu kvality je owlovan nénicimi se patebami, konkrétnimi
cili, poskytovanymi sluzbami a pouzivanymi procasygavislosti na trhu, strukte a kultde
spole&nosti. S kvalitou nespogn souvisi i Uspch, ktery tak pedstavuje prvni dlezity

ukazatel organizace.

CSAD JIHOTRANS a. s. méa zaveden systéeni kvality, jehoZ podstatou je implementace
ISO norem. Ma certifikované nasledujici normy:

> CSN EN ISO 9001 — Systém managementu kvality,

> CSN EN ISO 14001 — Systém environmentalniho manageme

> CSN EN ISO 22000 — Systém managementu b&apsti potravin.
Spol&nost ma s\ integrovany systém managementu kvality, Zivotnitpyostedi
a bezpeénosti potravin ve struktie, ktera zajiBuje nékladni dopravuginnost spedini
kancel&#e, autobusovou dopravu, logistiku, skladovani a agprenstvi s dopkovymi
sluzbami. Tento systém je popsén v dokumentu prvrstvy dokumentace spaleosti

tj. Prirucka jakosti.

4.2.1 Firucka jakosti spolénosti CSAD JIHOTRANS a. s.

Prirucka jakosti spolgnosti CSAD JIHOTRANS a. s. nese nazevijRicka integrovaného
systému managementu kvality, Zivotniho predf a bezpéosti potravin® (dale jen PIS).
Kapitoly, které obsahuje, jsou uvedenyiilpze 11.

V PIS jsou vypsany z&kladni pojmy a jejich definiddgeré se tykaji systémtizeni kvality
spol&nosti. Mezi tyto pojmy pat:

Systém managementu kvality (,Quality Management Syeems" dale jen ,QMS") je tou
souwasti managementu spotesti, kterd je zadfena na dosahovani vysladke vztahu
k cilaim kvality, aby se uspokojily odpovidajici feby, aekavani a pozadavky
zainteresovanych stran (zadkaznici, dodavatelé ggamanci, vlastnici).

Zivotni prost¥edi, environmentje prostedi, ve kterém spoémost provozuje svodinnost
a zahrnujici ovzdusi, vodujidu, @irodni zdroje, rostliny a zivéichy, lidi a jejich vzajemné

vztahy.

43



Systém managementu zivotniho prosedi (,Environmental Management Systems" dale
jen ,EMS") je ta sowast celkového systému managementu, kterd zahrmgaenza&ni
strukturu, planovacéinnosti, odpo¥dnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje k vwii,
zavadhni, dosahovani,iezkoumavani environmentalni politiky.

Bezpe&nost potravin znamena, Ze potravina, pokud jggravena anebo konzumovéana podle
jejiho zamysleného pouziti, sgebiteli neuskodi.

Systém managementu bez@eosti potravin (dale jen SMBP) je ta sowddst systému
managementu, ktera zgjife, Ze spolénost JIHOTRANS a.s. prokazuje svou schopritdit
nebezpéi ohroZujici bezpéost potravin, krmiv anebo jejich slozek wvimehu jejich
skladovani aneboippravy.

Integrovany systém managementuje systém, ktery dokumentuje, udrZzuje a neustale
zlepSuje systemy QMS, EMS a SMBP zavedené u spokti a zélenéné do jednotného
fizeni.

Outsourcovany procesje identifikovan jako proces nezbytny pro systénamagementu
kvality, ale jeho realizace je ponechana extergiamizaci.

Mezinarodni normy, které ma spohest certifikované, specifikuji poZzadavky Yvipadech,
kdy spol€nost:

1. potrebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovatrobgk, ktery spluje
pozadavky zakaznika &iplusné pozadavkyipdpisi,

2. chce zvysit spokojenost zakaznika, a to vyermym, zavedenym a udrZovanym
integrovanym systémem, ¢etné proces pro neustalé zlepSovani systému,
a uji¥ovanim o shods pozadavky zakaznika a Egusnymi poZzadavkyiedpidi,

3. chce dosahnout a prokazat svého dobrého enviroraimno profilutizenim dopadl
svych¢innosti a sluzeb na zivotni praéstli,

4. potrebuje dosdhnout a prokazat, Ze postupuji podle igehveimz zajisti plni
legislativnich pozadavkna kvalitu, hygienu a bezpeost potravin, krmnych sési
nebo jejich slozek, zaji$ijici bezpé&nost potravin v celém potravinovérattzci az do
okamziku, kdy podle svého zamysleného pouziti jgmoedukty pro spdebitele
bezpene.

VSechny pozadavky uvedenych mezinarodnich noremu jstivazné pro vSechna

podnikatelska sediska anebo pro vSechny Useky zajjgci hlavni nebo souviseji@innosti.
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V piipact, Ze rekteré pozadavky normy nemohou byt aplikovany s dbhla na povahu
organizace a jeji vyrobek, mohou byt tyto poZadapkgdmitem vyloweni. Ve spolénosti
CSAD JIHOTRANS a. s. je vyloten z normyCSN EN ISO 9001:200¢lanek 7.3 ,Navrh
a vyvoj“ se zdivodrenim, Ze v oblasti nakladni dopravy, spedice, autsawé dopravy
a opravarenstvidetn® doplikovych sluzeb, skladovani, se navrh a vyvoj jinyahwych typi
sluzeb neprovadi. V rdmci dopravnich sluzelize byt na zaklatl pozadavk zakaznika

uplatiovana jen jejich inovace.

4.2.2 Zakladni principy systémiizeni kvality

Mezi zakladni principy systémiizeni kvality ve spolénosti pati zejména zarteni na

zékaznika, efektivni vedeni a podpora soustavné&msnvani.

Zaméreni na zakaznika

Uspokojovani pozadavkzakaznika v oblasti zajigvani kvality dosahuje vrcholové vedeni
zjisStovanim jeho pdaeb a monitorovanim jeho spokojenosti. V ramci integného systému
managementu je zakaznikem nejen @&dtel produkt, v piipadt CSAD JIHOTRANS a. s.
poskytovanych sluZzeb, ale obé&crainteresovana strana, ktera je ovtima jak vysledkyci
dusledky zabezpmvani QMS, ale i spaebitel, ktery zamysli pouZziti potraviny podle jejih
zamysSleného pouZziti, tak i zabezpganim ochrany zivotniho prdasdi vramci EMS.
Poteby zakaznika jsou definovany zejména pravnimi pagky v oblasti kvality
poskytovanych sluzeb a pozadavky na ochranu Zzihotrprostedi nebo pozadavky na
bezp&nost potravin pro spot@ost v potravinovénietzci.

Politika kvality

Ucelem politiky kvality, bezpé&nosti potravin a environmentalni politikyCSAD

JIHOTRANS a. s. je vyjakeni strategie, zadsad aigtupi k zéakaznikm, do kterych se
promitaji zakladni zavazky spcaleosti k uspokojovani peétb zakaznik, zajistni

bezpeénosti v potravinovénitettzci a k ochrag Zivotniho prostedi.

Politika kvality, bezpeénosti potravin a environmentalni politika jsou vydéy na pislusny

rok formou Rikazu generalnihgeditele.
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VSichni zangstnanci spolénosti, i now prichozi zamistnanci, jsou pibézné s vyhlaSenou
politikou prokazateltd seznamovani. iejnost, obchodni partiieé organy statni spravy jsou
s vyhlaSenymi politikami seznameni priednictvim internetové stranky spotesti.
Prezkoumani politiky QMS, SMBP a EMS provadi vedeposinosti, pravidels 1x rocné.
Za definovani a uplabvani politiky kvality, bezp&nosti potravin a environmentalni politiky
je odpowdné vedeni @editelé jednotlivych divizi.
Politika kvality a ochrany Zivotniho prasdi pro rok 2009 byla u spaimeosti CSAD
JIHOTRANS, a. s. vyhlaSenaftiRazem generalnihdeditele. Tato politika byla vSemi
zanestnanci spolénosti naphovana prosednictvim vyhlaSenych di] b&Znou cinnosti
a aktivitami zandstnané spole&nosti.
UspeSnost napleni politiky se ve spolosti projevila zejména:

» dobrymi ekonomickymi vysledky,

» aktivni kasti zanstnand spole&nosti na odbornych konferencich, sentich

a kurzech,
» stavem opdeni zgedchoziho fezkouméani integrovaného systému

managementu vedenim.

Planovani a prezkoumani systému
Spole&nost zpracovava kazdane Podnikatelsky plan, jehoZ nedilnou gdésti je i planovéani
QMS, EMS a SMBP. Tento Podnikatelsky plan je dilgrsholového vedeni, za koordinaci
¢innosti a zpracovani odpovidéditel pro strategii a ekonomiku.
Predmétem prezkoumavani integrovaného systému managementu wradeni hodnoceni
pInéni vyhlaSenych cil a na zaklad vysledki:

» jednotlivych parameirjakosti, s ohledem na ptni poZzadavi zakaznika,

» vyznamnych environmentalnich aspigkt

» vysledki analyz nebezpg v potravinovénmietézci a

» zpravy [fedstavitele vedeni pro jakost a EMS
jsou stanovovany cile a programy na nasledujiciotibd
Podklady pro pezkoumani integrovaného systému managementu vedesbiasré navrhy
novych cili, cilovych hodnot a prograinv oblasti kvality a EMS projednava aipravuje
manazer kvality. Navrhy novych &il cilovych hodnot a prograinprojednava pedstavitel
vedeni pro QMS a EMS a vedouci tymu pro beamest potravin s vedenim spéteosti. Po
jejich schvaleni jsou cile QMS, SMBP a EMS spolpregramy vyhlaseny ifkazem
generalnihdeditele.
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Ke splreni vyhlaSenych cil vedeni vyhlaSuje tyto zavazky:

>

>

udrZzovat a zlepSovat zavedeny integrovany systémSQMMBP a EMS podle
pozadavk CSN EN ISO 9001(CSN EN ISO 22000 &SN EN ISO 14001,

pravidelrg hodnotit a obnovovat vytiené cile.

Systém managementu kvality je #wbdu efektivnosti a &innosti pravidel® pirezkoumavan.

Vstupem pro pezkoumani je zprava prorggkoumani managementu a vystupem jsou

rozhodnuti vrcholového vedeni spatesti.

Vstup pro pezkoumani

Zprava pro pezkoumani managementu musi miningd@ahrnovat informace o:

>

YV V. V V V V V

YV V V VYV

Y VY

vysledku internich a externich auia kontrol,

zpétné vazls od zakaznika,

vykonnosti procesa shod produktu,

stavu preventivnich opani a stavu op&tni k naprav,

naslednych opétni z redchoziho pezkoumani managementu,

zmenéach, které by mohly ovlivnit QMS EMS a SMBP,

doporuieni pro zlepSovani,

hodnoceni souladu giglusnymi poZadavky pravnichrgdpigi a hodnoceni souladu
s jinymi poZzadavky, které se na organizaci vztahuji

piezkoumani komunikace s externimi zainteresovanyranami, ¥etné stiznosti,
environmentalnim profilu spotaosti,

rozsahu plani cili a cilovych hodnot,

meénicich se okolnosti, detn® dalSich pozadavk spojenych s jejimi
environmentalnimi aspekty nebo které mohou ovlivr@zp&nost potravin,

vysledku gezkoumani aktualizace SMBP,

vysledku o¥tovani bezpénosti potravin,

mimoradnych situacich a havariich.

Vystup z pezkoumani

Vrcholové vedeni fezkouma zpravuiedloZzenou fedstavitelem vedeni atipne konkrétni

opateni \Cetrg stanoveni termiin splreni, které budou uvedeny do zapisu z porady vedeni.

47



Tato opateni mohou zfisobit i zmeénu politiky, cili a cilovych hodnospol&nosti a mohou
vést k gehodnoceni stavajicich program

Vystup z gezkoumani managementu musi zahrnovat vSechna roatiaopateni vztahujici
se.

ke zlepSovani efektivnhosti QMS, EMS a SMBP,

ke zlepSovani produktu ve vztahu k poZadavkzakaznika,

ke zlepSovani environmentalniho profilu,

prokazovani bezgeaosti potravin,

k potrebam zdraj,

YV V. V VYV V

» krevizim politiky kvality, bezp&nosti potravin a environmentalni politiky.
Zprava je uloZzena u manazera kvality a kopieijisfppna na INTRANETU.
Ukoly diléich plari jednotlivych divizi a podnikatelskych iedisek jsou promitnuty do
manazerskych smlutiena vrcholového vedeni.
Plneéni strategického planu je pravidélprojednavano na poradach vedeni a ukolyidi
plani jednotlivych divizi a podnikatelskych igtdisek jsou hodnoceny veétvrtletnich

intervalech.

Management zdroji

Vedeni spolénosti zajifuje vSechny pdebné hmotné i nehmotné zdroje pr@inné
fungovani QMS, SMBP a EMS, tj. fin&ni zdroje, lidské zdroje (kvalifikované a vyskolené
pracovniky profizeni, gipravu a kontrolu zakazky, provédi internich audit, k analyze
nebezpéi ohroZujici bezpénost potravin apod.), infrastrukturwetrné zatizeni (hardware,
software, néfici zaizeni) a metody pro realizaci zakazky i kontrold@e pracovni progedi.

Zdroje pro ISM jsou planovany a jsou uvedeny vatgickém planu spateosti.

Lidské zdroje

CSAD JIHOTRANS, a. s. zajiflje odbornou zfisobilost, vycvik a powdomi v3ech
zanestnan@ pro prace souvisejici s kvalitou produktu, spamjsti zakaznika, zaji&ti
bezpé€nosti potravin a ochranou Zivotniho priedi v rdmci integrovaného systému
managementu spaleosti.

Plan vycviku zamstnané stanovuje vedouci #diska neboreditel divize v p@itacovém
programu, ktery generuje podle data Skoleni peditdia neprovedené Skoleni. Vedouci
zamestnaneckého odateni metodickytidi a kontroluje pl&ni Skoleni a vybira dodavatele

v oblasti vz&lavani.
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Infrastruktura
SpolgnostCSAD JIHOTRANS, a. s. je vybavena infrastrukturouitnou pro zajigvani
sveé cinnosti, k zaji¥ovani shody s poZzadavky na kvalitu poskytované suzdezpénost
potravin v potravinovéniietzci a ochranu zivotniho prastdi. Tuto infrastrukturu tvig:

> dopravni prosedky (zejména nakladni vozidla, autobusy, osobtdmobily),
technologické vybaveni pro prové&d oprav vozidel a dogikovych sluzeb,
pracovni prostory, budovy a plochy pro stani votide
zaizeni pro zajisovani vytagni a dodavku vody,
za‘izeni slouzici pro ochranu Zivotniho priesti,

prostedky pro zaji&ni fizeni spolénosti a komunikace,

YV V V V V V

piip. dalsi progtedky pro zaji&ni vSech patbnycheinnosti.

Pracovni prostedi

Spol&nost db4, aby jeji za#éstnanci pracovali v progdi poskytujicim pedpoklady pro
dosazeni shody s poZadavky na poskytované slubygeeny v potravinovénietézci. Cilem
je, aby pracovni progtdi pisobilo na zamstnance pozitive a stimulovalo je k trvalému
ZlepSovani.

Pro zajiSéni bezpénosti zandstnand pii praci provadi spoknostiadu ¢innosti a opdeni.
Prevaznacast poskytovanych sluzeb je doprava — nakladni @ook Ri této ¢innosti travi
zamestnanci ¥tSinu pracovntasu jizdou v dopravnich prdsticich. Spolénost pdizovanim
novych modernich vozidel zajigje pro fidice vhodrijSi prostedi z hlediska bezgaosti
i pohody organismuipjizde.

Na stabilnich pracovistich zafidje spol€nost pro své zagstnance stravovani, dba, aby
pracovni podminky vyhovovaly minim&n zakonnym poZadawkn stanovenym pro
pracovist, stroje, zéizeni, bezpé&nost a hygienu b praci.

Spole&nost vytv&i a udrzuje pi skladovani a peprag potravindgskych produki takove

pracovni prosedi, které je patbné k zaji&ni bezpeénosti potravin.

Neustalé zlepSovani
Spole&nost neustéale zlepSuje efektivnost svého integréfiarsystému managementu. K tomu
aplikuje ve svych ¢innostech politiku kvality, politiku bez@®mosti potravin a svou

environmentalni politiku.
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Jako nastroj k zlepSovani integrovaného systémuyggiva vyhlaSovani ailv oblasti jakosti,
bezpeénosti potravin a ochrany Zivotniho préstli, na jejich zaklatlpak vytv&i programy
k dosazeni svych dil

QMS, EMS a SMBP je pratfovan pravidelnymi audity. Ziskané udaje o integno&an

systému jsou analyzovany a jsoiijipnana napravna a preventivni opei.

4.2.3 Registr pravnich pozadaik

SpolenostCSAD JIHOTRANS, a. s. respektujéiplusné pravni a jinéipdpisy vztahujici se
k managementu kvality, environmentu a beapesti potravin. M& vytveéeny registr
legislativnich pedpisi, specifikujici poZadavky na kvalitu, environment Bezpénost
potravin. Tento registr je samigme aktualizovan.
V registru pravnich pozadaikje uveden pedpis, proces, na ktery seaegpis vztahuje,
konkrétni pozadavedi opateni a poznamky, kde si spélest zaznamenéava platnost.
K procesu ,Reprava osob pravidelnd a nepravidelnd" se vztamgsledujici pravni
pozadavky:
e VyhlaSkac. 104/1997 Sb., kterou se provadi zdkon o pozemkdéchunikacich,
e Obcansky zakonik. 40/1964 Sb.,
e Vyhl4Ska ministerstva dopravy 133/1964 Sb. o silénim prepravnimiadu,
e Vyhlaska ministra zahraémich wci ¢. 108/1976 Sb. o Evropské doho@ praci
osadek vozidel v mezinarodni sitmii dopra,
e Vyhlaska federalniho ministerstva doprawvy109/1976 Sb. o ¢kterych opatenich
k provadni Evropské dohody o praci osadek vozidel mezinérainicni dopraw,
e Z&akon o metrologit. 505/1990 Sb.,
e Celni zakore. 013/1993 Sb.,
e Zakon o silnéni doprav ¢. 111/1994 Sb.,
e Zakon o bezp#osti a plynulosti provozu na pozemnich komunikagic12/1997 Sb.,
e VyhldSka ministerstva finanai. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakbnl68/1999
Sh. a zakort. 361/2000 Sb. o poji&hi odpovdnosti za Skodu Zisobenou provozem
vozidla,
e Zakon o pojisni odpovdnosti za Skodu Zjsobenou provozem vozidka 168/1999
Sb.,
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VyhlaSka ministerstva dopravy a spaj. 366/1999 Sb. o Zysobu prokazani finami
zpasobilosti dopravcem

Zakon o ochratosobnich uddja o zrméné neékterych zakoid ¢. 101/2000 Sh.,
VyhlaSka ministerstva dopravy a spog. 175/2000 Sb. o igpravnimiadi pro
verejnou drazni a silkni osobni dopravu,

Zakon o ziskavéani a zdokonalovani odbornésabilosti kiizeni motorovych vozidel
¢. 247/2000 Sb.,

Vyhlaska ministerstva gmyslu a obchodwe. 262/2000 Sb., kterou se zajige
jednotnost a spravnostdiidel a meteni,

Vyhlaska ministerstva fimyslu a obchodw. 264/2000 Sb. o zakladnichdficich
jednotkach a ostatnich jednotkach a o jejich @ovani,

Vyhlaska ministerstva imyslu a obchodé. 332/2000 Sb., kterou se stanovkteré
postupy pi schvalovani typu a affovani stanovenych &idel ozn&ovanych zn&kou
EHS,

Zakon o provozu na pozemnich komunikactcl861/2000 Sb.,

Vyhlaska ministerstva dopravy a spo§. 388/2000 Sh., kterou se provani zakon
o silniéni dopra¥,

Narizeni vlady¢. 378/2001 Sh., kterym se stanovi blizSi pozadawiay bezpéeny
provoz a pouZzivani strdoj technickych z&zeni, gristroji a n&adi,

Vyhlaska ¢. 30/2001 Sh., kterou se prowgd pravidla provozu na pozemnich
komunikacich a Upravaidzeni provozu na pozemnich komunikacich,

Vyhlaskac¢. 31/2001 Sh. gidi¢skych pfiikazech a o registrtidici,

Zakon ¢. 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pazietm komunikacich
a 0 zneén¢ zakonac. 168/1999 Sb., o poji&hi odpovdnosti za Skodu Zisobenou
provozem vozidla a o z#mé nekterych souvisejicich zdkdn(zakon o poji&ni
odpowdnosti z provozu vozidla), ve Zni zakonas. 307/1999 Sb.,

VyhlaSka ministerstva dopravy a sfi@j. 242/2001 Sb. o registraci vozidel,

VyhlaSka ministerstva dopravy a sfiof. 302/2001 Sb. o technickych prohlidkach
a mefeni emisi vozidel,

VyhlaSka ministerstva dopravy a spo§. 167/2002 Sb., kterou se provadi zakon
¢. 247/2000 Sb. o ziskavani a zdokonalovani odbompisobilosti kiizeni

motorovych vozidel a o zgmach rekterych zakon, ve zréni zakona. 478/2001 Sb.,
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VyhladSka ministerstva dopravy a sfiof. 341/2002 Sb. o schvalovani technické
zpusobilosti a o technickych podminkach provozu votidea pozemnich
komunikacich,

Vyhlaska ministerstva imyslu a obchodut. 345/2002 Sb., kterou se stanovéiidla

k povinnému o¥iovani a ndtidla podléhajici schvaleni typu,

Vyhlaska ¢. 277/2004 Sb. o stanoveni zdravotniigpbilosti kiizeni motorovych
vozidel, zdravotni zpsobilosti kiizeni motorovych vozidel s podminkou a nalezitosti
lekaiskeho potvrzeni ogdcujiciho zdravotni @vody, pro €z se za jizdy nelze na
sedadle motorového vozidlaipoutat bezpénostnim pasem (vyhlaska o zdravotni
zpasobilosti ktizeni motorovych vozidel),

Vyhlaska ¢. 199/2004 Sb., kterou se providnéktera ustanoveni celniho zakona
a kterou se zruSuji gkteré vyhlasky upravujici osvobozeni od dovoznihla c
a nepreferetni pavod zboZi,

Narizeni vlady¢. 493/2004 Sb., kterym se upravuje prokazatelnatatve véejné
linkové dopra¥ a kterym se konkretizuje #igob vykonu statniho odborného dozoru
v silni¢ni dopra¥ nad financovanim dopravni obsluznosti,

Zakonc¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisoveé sl&zbo znéné nékterych zakod,
Natizeni viadye. 464/2005 Sb., kterym se stanovi technické poZkgaa ntiidla,
Vyhlaska¢. 156/2008 Sb. o zdokonalovani odbornéiggbilosti fidict a o znéné
vyhlasky ¢. 167/2002 Sb., kterou se provadi zakén247/2000 Sb. o ziskavani
a zdokonalovani odborné uagobilosti kiizeni motorovych vozidel a o zmnach
nekterych zakoi ve zreni zakona'. 478/2001 Sb.

4.2.4 Porovnani koncepci managementu kvality

Cilem této kapitoly je porovnatizeni kvality dle ISO norem, TQM a legislativnich

pozadavk.

Rizeni dle legislativy

V porovnani gizenim podle ISO norem ma4, pro sp@est,fizeni dle legislativy nasledujici

vyhody a nevyhody.
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Vyhody:
> spole&nost nezvySuje své naklady, nemusi platit poplatey certifikaci a s ni

souvisejici ukony.

Nevyhody:
> chybi dokumentace, ve které jsou hgpopsany procesy a postupy jejich zlepSovani,
» nema hmatatelnyikaz, Ze se kvalitou zabyva4,
» Vv soutZi o ziskavani soukromych i statnich zakdzek mayhedu ged konkurenci,

ktera ma certifikovany systénizeni kvality.

Rizeni dle ISO norem
V porovnani gizenim podle legislativy ma, pro spoétest,iizeni dle ISO norem nasledujici
vyhody a nevyhody.
Vyhody:
» prehledné zachyceni legislativy v registru pravnigmgch poZzadavi,
> zvySuje se konkurenceschopnost organizace,
» prehledna dokumentace,
> rychlé a efektivniizeni gipadnych chybiizeni je zamteno na prevenci chyb a jejich
odstraiovani,¢imz snizuje naklady, protoze preventiinnosti zarduje, Zze vzniklé
neshody se jiZ nebudou opakovat,
> je vyvijen tlak na vytveéeni vnitnhihofadu ve firng, konkrétré na definice pravomoci
a odpovdnosti na pracovnich pozicich ve struldiizeni,
» pomaha firn¢ pracovat systematicky a racionéyuZzivat kapacity a zdroje,
» umoZiuje provadt proweiovani systér kvality,
» prokazuje znalost a kvalifikaci v oblasti kvalityotvrzuje, Ze se organizace touto
problematikou zabyva,
» vyhoda fed konkurenci p ziskavani zakazek,

» zvySuje prestiz a image spoleosti.

Nevyhody:
> vysoké naklady na zavedeni a udrZzovani systémuitigyal
» nedivéra zangstnand ve smysl a pinos certifikace,

» duslednost a fisné sledovani legislativy.
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Rizeni dle TQM
Rizenim dle TQM norem ma, pro spétest, nasledujici vyhody a nevyhody.
Vyhody:
» TOQM neni svazano normami aqupisy, ale je otaenym systémem, absorbujicim
vSechno pozitivni, co f¥e byt vyuZzito pro rozvoj podniku,

» zapojeni vSech zadstnand.

Nevyhody:
(nehmotné, neviditelné akty, k nimz dochazi gdnani, chovéani, vystupovani lidi
uvnité i vné organizace) nad prvky tvrdymi (konkrétni, stanogemsiitelné atributy
nap. piikazy, ugeni nadizenosti a potizenosti, stanoveni pravomoci a odpdmosti,

vyZzadovani hladSeni, vedeni zaznaapod.).

Tabulka 1: Porovnani koncepce ISO a koncepce TQM

Hledisko Koncepce ISO Koncepce TQM

Zakladna Normy a dokumenty Manuala aktivni Gast
zangstnand

Orientace Na korigy vysledek | Na procesy

Eliminace neshod Napravnymi opahimi| Neustalym zlepSovanim

Zapojeni Funknich mist Multidisciplinarnich tyiin

Diraz na pedvyrobni etapy Mensi Miniédny

Organiz&ni strukturatizeni Formalni SpiSe neformalni

Zvazovani ekonomiky jakosti | Nezavazné Safajpue

—

Kazdy komu je odevzda

Chapéani zakaznika Finalni spediitel wsledek prace
Vazba na systéemy JIT, ... Omezena Fma a uzka
Typ prace top managementu |Rizeni Vedeni
Povaha koncepce Direktivni Kreativni
Meétitko pro prokazovani shody Ano Ne

Zdroj: SZENDIUCH, I.TQM a certifikace

Koncepce podnikovych standarai

Tato koncepce se vyzdaje riznymi piistupy, ma ovSem jeden spotgy znak, a tim je ¥tSi
nara:nost nez nargnost pozadavk definované normami IS@ady 9000. Neni vychodiskem
pro malé podniky a organizace poskytujici sluzbglikbZ spolénost CSAD JIHOTRANS

poskytuje sluzby, neni mozné se podle této koncéjute
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4.2.5 Reklamace
Pro podavani podii a reklamaci je ve spateosti vyuzivdna moznost prastinictvim
e-mailu z odkazu na webovych strankach www.jihostam. Timto zpsobem, byly pijaty

a déle vyizovany vSechny reklamace v roce 2009.

Graf 1: Vyvoj reklamaci za obdobi 1999 — 2009

Vyvoj reklamaci v roce 1999 - 2009
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Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Z grafu je patrné, Ze nejtSi paiet celkovych reklamaci byl vroce 2002. Do roku 200
pievazovaly reklamace oprasmé, od roku 2004 do roku 200%qvaZzuji spiSe neoprasme
reklamace. Celkovy peet reklamaci za toto obdobi klesa. Beegtji se jednalo o stiznosti na
nevhodné chovaridi¢u linkovych autobus.

V roce 2009 bylo uplattno celkem 10 reklamaci od kegnosti. Z toho 5 reklamaci bylo
neopravenych, ale i gesto byly ve spolénosti dalefeSeny. Zejména sieSily projednanim
stidi¢i linkovych autobu8. 5 reklamaci bylo opravmych, kde se vdchto gipadech jednalo
0 nevytopeny autobus, nezastaveni na zastavce pdeehchovanfidice linkového autobusu,

autobus bez zaclonek a klimatizace, nedodrzennjfraradu.
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4.2.6Rizeni proces ve spolénosti

Aby organizace fungovala efektivnmusi identifikovat &idit mnoho vzajemé& propojenych
ginnosti.Cinnosti, které vyuZivaji zdroje a jsdizeny za delem remgny vstup ve vystupy,
mohou byt povaZzovany za procesy. Vystup z jednohac@sucasto gimo tvai vstup do
dalSiho procesu. Aplikovani systému procesramci organizace spolu s identifikagichto
proces, jejich vzajemnym fisobenim a jejiclfizenim Ize nazvat ,procesnintiptupem®.
Ucelem je dokumentovat systéifzeni tak, aby byly popsany procesyianosti, které musi
byt podle pozadawk norem nebo na zakladvlastniho rozhodnuti provédy spolé€nosti

podle dokumentovanych postiup

Postup vymezeni systému z hlediskewého a mistniho rozsahu pro vyteai integrovaného
systému managementu ve spwlesti je nasledujici:

a) systémfizeni v organizaci byl vytwen jako néstroj planovani &zeni kvality,
ochrany Zivotniho prostdi a zajiini bezpénosti potravin s cilem uggne fidit
praibéh vSech proces environmentalnich aspekta aby nebezpé ohroZujici
bezpé&nost potravin, u kterych lzecekavat, Zze se vyskytnou, bykzena takovym
zpusobem, aby produkty nepoSkodilyimo ¢i neprimo spotebitele anebo které maji
vlivem na tyto jehocasti. Zpisobtizeni je obsahem dokumentovanych posétppo
jednotlivé procesy, které spdleost identifikovala. Dokumentovany jsou procesy
a cinnosti, u kterych to poZadujitfslusné normy, ted¢’SN EN ISO 9001CSN EN
ISO 14001,CSN EN ISO 22000 a procesy, u kterych sgmlest povazuje za nutné
dokumentovany postup vytyib.

b) procesy jsou popsany v dokumentech, které jsou engds piloze 12 ve schématu
.Vzajemné misobeni hlavnich procé% v piiloze 13 ve schématu ,Vzgjemné
pusobeni vSech proc&$ v piiloze 14, kde je uvedeno schéma ,Vzajemrisgbeni
outsourcovanych procésa internich proces a v piiloze 15 ve schématu ,Vazba
procesi na pozadavky norem“. Tyto schémata jsou vzdy veb¥ana ustanoveni
¢lanka prislusnych norem.

U vybranych proces jejichz parametry jsou rozhodujici pro dosaZzenZgdované
jakosti produktu, jsou stanoveny na zaklggbZadavk zéakaznika parametry procesu,

které jsou uvedeny ve simicich pro jednotlivé procesy.
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Pokud spolénost ponecha realizaci jakéhokoli procesu, kterfiggbytny pro systém
managementu kvality, externi organizaci (outsouet@ procesy), nezbavuje ji to
odpowdnosti za shodu s poZadavky zdkaznika. Spalst nadale odpovida Zé&eni
téchto proces.

SMBP je zaveden na zakladnalyzy rizik pro skladovani obahebo baleného zbozi,
piepravu baleného nebo nebaleného zboZi. Vzdy sedjemldinnosti, které jsou
souwdsti potravinového rettzce, tedy potravin, krmiv nebo jejich slozek
a obat pro potraviny.

Prehled prvki jednotlivych norem ve vztahu k navazujici dokunsamtje uveden
v piiloze 16, 17 a 18.

c) pokud spolénost nebo jeji spravni subjekt se rozhodne pro kaky proces, ktery
ovliviiuje shodu produktu s poZadavky vyuZzit externi zdropsi vedouci spravniho
subjektu zajistit kontrolu échto externich procésa jejich identifikace v systému
managementu.

d) cinnosti a procesy zahrnuté do QMS, EMS a SMBP.

DalSi ¢asti prace se budou z&hovat na proces ,feprava osob pravidelna a nepravidelna“.
Pravidelnou pepravu osob spoieost zajiuje na 59 regionalnich, 3 dalkovych
a 2 mezinarodnich autobusovych linkach. Disponuja ¢00 autobusy na autobusovych
nadrazich \Ceskych Budjovicich, Tyrg nad Vitavou, Trhovych Svinech a Novych Hradech.
Nepravidelna peprava osob neboli zajezdova doprava je realizoyanee dle objednavek.
Je vyuzZivana fedevSim pro Skolni vylety, zdjezdy, vylety s moZtiopiiobjednéni
cyklovleki, jako nabidka dopravy pro cestovni kanéelaebo jakaeSeni ndhradni dopravy.

4.2.7 Naklady na kvalitu

Vysokou finargni nar@nost na zavedeni a udrZzeni systéfimeni kvality I1ze povaZovat za
velkou prekazku. Finance, které musela sgolest CSAD JIHOTRANS a. s. vynaloZit pro
své pracovniky a na hmotné zdroje pro udrzovanégmbivaného systému managementu
kvality, bezpenosti potravin a Zivotniho pra®tdi v letech 2007 — 2009, jsou uvedeny

v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 2: Celkové naklady na pracovniky v roce 200

Pracovnici P&et prac. Podil praCCasu, v % Naklady v K
na pracovnika

Predstavitel vedeni pro jakost 1 25 780 00(
Manazer jakosti 1 100 498 000
Interni auditor 8 10 142 000
Metrolog 1 15 80 000
UdrZovani zékot 1 10 16 000
UdrzovaniCSN 1 5 18 000
Administrativni prace 1 5 6 000
Hardware + udrZzba 1 15 61 000
Statistika 1 10 17 000
Statistika 1 20 33 000
Celkem 17 X 1651 000

Zdroj: Interni dokumenty spodaostiCSAD JIHOTRANS a. s., vypéy vlastni

Celkem 17 pracovnikspol&nosti se podilelo v roce 2007 na vyteai a spravném fungovani
systémuiizeni kvality. Pouze manazer jakosti se ve s¢gng pracovniinnosti Wnuje na
100 % integrovanému systéniizeni kvality, bezp&nosti potravin a Zivotniho prasdi.
Ostatni pracovnici maji i jiné pracovni napla na systémiizeni kvality se podili z &olika

procent. Celkové naklady na mzdy pro tyto pracoyrjfiou 1 651 000,- K za rok.

Tabulka 3: Celkové naklady na pracovniky v roce 00

Pracovnici P&et prac. Podil praccasu, v % Naklady v K
na pracovnika

Predstavitel vedeni pro jakogt 1 25 850 000
Manazer jakosti 1 100 540 000
Interni auditor 8 10 155 000
Metrolog 1 15 87 000
Udrzovani zakot 1 10 16 000
UdrzovaniCSN 1 5 18 000
Administrativni prace 1 5 6 000
Hardware + Udrzba 1 15 61 000
Statistika 1 10 17 000
Statistika 1 20 33 000
Celkem 17 X 1783000

Zdroj: Interni dokumenty spodaostiCSAD JIHOTRANS a. s., vypéy vlastni

V roce 2008 se, stefrjako v roce pedchozim, se celkem 17 pracoviaiodilelo na vytvéeni

a spravném fungovani integrovaného systémmeni kvality, bezpénosti potravin a Zivotniho
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prostedi. Procentuelni podil pracovnit@su na pracovnika se v porovnaniiegrchozim
rokem neznanil. Celkova vySe nékladna mzdy pracovnik se zvySila na 1 783 000,-&Kto
piedstavuje zvySeni o 132 000,<ka rok. Nafist mezd se tykal internich auditgrjejichZz
mzdy se celko¥ zvysili 0 13 000,- K za rok. Metrologovi se mzda zvysSila o 7 000,¢ Ka
rok. Celkova vySe nakladna mzdy za rok 2008 je 1 783 000,¢K

Tabulka 4: Celkové naklady na pracovniky v roce 200

Pracovnici P&et prac. Podil prac::asu, v % Naklady v K
na pracovnika

Predstavitel vedeni pro jakos} 1 25 780 000
Manazer jakosti 1 100 490 000
Interni auditor 6 10 180 000
Metrolog 1 10 47 000
UdrZovani zakoi 1 10 18 000
UdrZovaniCSN 1 5 19 000
Administrativni prace 1 2 4 000
Hardware + adrzba 1 10 42 000
Statistika 1 10 17 000
Statistika 1 20 33 000
Celkem 15 X 1 630 000

Zdroj: Interni dokumenty spodaostiCSAD JIHOTRANS a. s., vypéy vlastni

Celkem 15 pracovnikse podili na vytvéeni a sprdvném fungovani integrovaného systému

bezf®osti

0 2 pracovniky métinez v letech pedchozich. Podil pracovniliasu se u hardwaru a adrzby,

managementu kvality, potravin a Zivotniho pragdi, to predstavuje

administrativni prace a metrologa zmenSil. Celkoméklady na mzdy, oproti lém
piedchozich, klesly na 1 630 000, € Ka rok.
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Tabulka 5: Celkové naklady na hmotné zdroje v ob@il®7 — 2009

. . Naklady v K&

Hmotne zdroje 2007 2008 2009
Poradenskdéinnost 50 000 15 00d 15 00p
Vycvik zamgstnané 42 000 42 000 32 00¢
Drobné kanceli&ké poteby 2000 2 000 1 00(
Dozorovy audit SJ a EMS 90 00 X X
Certifikagni audit 53 000 X X
Audit SJ a EMS X 170 004 70 00p
Audit SMBP X 25000 25 000
Celkem 237 000 254 000 143 0q0

Zdroj: Interni dokumenty spodaostiCSAD JIHOTRANS a. s., vypdty vlastni

Celkové naklady na hmotné zdroje, které souvigitegrovanym systémeifizeni kvality,

v roce 2007¢inily 237 000,- K. Nejvice financi spolaost vynaloZila na dozorovy audit,
v celkové vysi 90 000,- Kza rok.

V roce 2008 celkové nakladyinily 254 000,- K&. Z toho dozorovy audit SJ a EMS é&n
naklady 170 000,- K Oproti p'edchozimu roku celkové naklady vzrostly o 17 00Q:-

Vroce 2009 celkové néklady na hmotné zdroje prazodani integrovaného systému
managementu kvality, bezgmosti potravin a Zivotniho prastdi klesly oproti pedchozim
rokim na 143 000,- K za rok.

Naklady na jakost a jejich podil na celkovych nakladech

Néaklady pro udrZzovani integrovaného systému managémkvality, bezp&nosti potravin

a zivotniho prosedi se na celkovych nakladech podileji z 0,3 %.

4.2.8 Hodnoceni procesu  Jeprava osob pravidelna a nepravidelna®

Za rok 2009 byly v tomto procesu naatliscich provedeny interni audity s vysledkem ,bez

neshody”. Zakaznické audity nagpravu osob v uvedeném obdobi nebyly realizovany.

Proces ,Feprava osob pravidelnd" - hodnoceni zakaznikem
Pro zjiS&ni spokojenosti zdkaznikbylo provedeno dotaznikové #eni v obdobi listopad
2008 a listopad 2009, vizipoha 19. Od nahodnych cestujicich jsem vyhodno8R0

dotazniki. NejcastjSimi respondenti byli Zeny a studenti.
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Prizkum byl zangien na zji&ni spokojenosti zakazniks téchto oblastech:
» cenajizdného,

vnittni cistota autobus

celkové urove autobug CSAD JIHOTRANS,

chovanitidicu,

dodrzovani jizdnichiada,

reklamace KCSAD JIHOTRANS,

porovnani s jinymi dopravci,

> ziskavani informaci €SAD JIHOTRANS.

Vysledky pizkumu hodnoceni spokojenosti zakaznika v proceswigelné pepravy osob

YV V. V V V V

jsou uvedeny v nésledujicich grafech.

Cenajizdného

V roce 2008 byla cena jizdného hodnocena jako odjajici, to uvedlo 180 respondént
(60 %), vySSi cenu jizdného uvedlo 90 cestujiciag %) a vysokeé jizdné pouze 30 cestujicich
(10 %). Naproti tomu vroce 2009 byla vtéto oblastjvice zastoupena odp&i vysSi
jizdné, to pedstavuje 132 dotazovanych (44 %). Odpovidajicidn& uvedlo jen
108 respondent (36 %), vysoké jizdné 51 cestujicich (17 %) a m&zKizdné

9 cestuijicich (3 %).

Graf 2: Hodnoceni ceny jizdného
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Zdroj: Vlastni a Interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.
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Vnitini ¢istota autobusi

V oblasti hodnocenvnitini ¢istoty autobus zZadny z cestujicich roce 2008 ani roce
2009 neodpo¥dél nevyhovujici. Tato oblast byla nejvice zastoupedaowdi dobracistota,
kterou vroce 2008 uvedlo 240 respond&ii80 %) a \roce 2009 jen 216esponderii (72 %).
Odpovéd’ vzdy cisto uvedlo 69 dotazovanych (23 %) rxoce 2009, roce 2008
42 dotazovanych (14 %¥dpowd’ horSicistota \ roce 2008 byla uvedena od 18 cestujic
(6 %) a vroce 2009 od 15 cestujicich (5 ¢

Graf 3 Hodnoceni vnitni ¢istoty autobus
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Zdroj: Vlastni a interni infamace spolénostiCSAD JIHOTRANES a. s.

Celkova trovei autobusi CSAD JIHOTRANS

Oblast celkové Growhautobug CSAD JIHOTRANS byla vyhodnocena jako odpovidajici
v roce 2008 bylo uvedeno od 240 cestujicich (80 % roce 2009 d 213 cestujicich (71 9.
V roce 2008 odpaxd” vysoka uro¥n uvedlc 24 respondeiit (8 %), odpo¥d horS Urovei
30 respondeiit (10 %) a odpov@’ nevyhovujici pouz® responderit (2 %). V roce 2009 se
odpowdi nijak vyrazré neznenily, vysokou urové uvedlo 42 responderii (14 %), horSi

urovei 39 cestujicich (13 %@ nevyhovujic arovei 6 cestujicich (2 %).
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Graf 4 Hodnoceni celkové Uro¥mautobud
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Zdroj: Vlastni a interni infanace spolénostiCSAD JIHOTRANES a. s.

Chovaniridi¢a

Oblast chovanfidi¢a byla vyhodnocena jako vyhovujici a ¥ieiné. \ roce 2009 odposdélo
123 respondeifit (41 %) Ze chovanifidica je vsticné a aktivni,vroce 200! to bylo
96 respondeiit (32%). Odpowvd vyhovujici chovani roce 2009 uvedl(132 dotazovanych
(44 %), vroce 2008akto odpo¥délo 153 dotazovanych (51 %)YOdpowd horSi chovar
vroce 2009 uvedlo 39dotazovanyc (13 %), vroce pedchozim takto odpa@délo
45 dotazovanych (15 %) Odpowd nevyhovujici chovani uvedlo obou letech
6 cestujicich (2 %).

Graf 5:Hodnoceni chovaridica

Chovaniridi¢a

m Vstiicné, aktivn

® VVyhovujici

Horsi

® Nevyhovujic

Procento odpowdi

Rok

Zdroj: Vlastni a interni infamace spolénostiCSAD JIHOTRANES a. s.
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DodrZovani jizdnich rada

Oblast dodrzovani jizdnickadi byla vyhodnocena jako vyhovujici, kdyroce 2008 takto
odpowdélo 162 respondent (54 %), \roce rasledujicim byl zaznamenan pokles
117 respondefit(39 %). Odpo¥d ,piesné” uvedlo51 responderit (17 %) v roce 2008
a 84 respondefit (28 %) \vroce 2009. Odpax ,s obfasnymi nedostatky” uvedl
75 respondeiit (25 %) vroce 2008 93 respondeiit (31 %) vroce nasledujicim. Odpéd
»S pravidelnymi nedostatky uvedl12 responderit(4 %) v roce 2008 a Gesponderit (2 %)
v roce 2009.

Graf 6 Dodrzovani jizdnichiada
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Zdroj: Vlastni a interni infamace spolénostiCSAD JIHOTRANCS a. s.

Reklamace kCSAD JIHOTRANS

V oblasti reklamace KSAD JIHOTRANS uvedlo 1¢éresponderit (6 %) v roce 2008, Ze
nékdy uplatnili reklamaci vaci spoletsnosti.  Vroce nésledujicim to bylo je
6 responderiit (2 %).
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Graf 7: Reklamace KSAD JIHOTRANS
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Zdroj: Vlastnia interni informace spot@ostiCSAD JIHOTRANS a. s

Porovnani s jinymi dopravci

Oblast porovnani pnymi dopravci byla vyhodnocena tak, ze 123 ceisfigh (41 %) \obou
letech nemZe posoudit, zda j€ SAD JIHOTRANS lep3i¢i horsi ne-li ostatni dopravi.
Odpowd’ ,stejni* uvedlo 120cestujicich (40 %) v roce 2008 a 126stujicich (42 % v roce
2009. Odpowud’ ,lepsi“ uvedlo48 cestujicich (16 %) v roce 2008 a 2dstujicich (7 % v roce

nasledujicim. Odpasd’ ,, horSi* uvedlo9 dotazovanych (3 %) v roce 28@30 dotazovanych
(10 %) v roce néasledujicim.

Graf 8: Porovnani gnymi dopravc
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Zdroj: Vlastni a interni infamace spolénostiCSAD JIHOTRANES a. s.

Ziskavani informaci o CSAD JIHOTRANS
Oblast, ktera se tyka ziskavani informaciC8AD JIHOTRAS, byla vyhodnocena tak, :
cestujici nejastji ziskavaji ¥tSinou pozitivni informace o spairosti. \&tSinou pozitivni
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informace vroce 2008 ziskavalo 273 cestujicich (91 %) a 24€iécich (80 %) roce 2009.
Odpowd ,vzdy pozitivni“ uvedlo 15 respondnu (5 %) vroce 2008 a 21 respondént7 %)
vroce nasledujicim. Casto  negativni  informace roce 2008  ziskal
12 respondefit(4%) a 36responderii (12 %) vroce 2009. Negativni informace roce 2008

neziskal Zadny z cestujiciclBacestujici (1 %) v roce 2009.

Graf 9 Informace oC'SAD JIHOTRANS
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Zdroj: Vlastni a interni infaomace spolénostiCSAD JIHOTRANCS a. s.

Proces ,Feprava osob nepravidelné- hodnoceni zakaznikem
Pro zjis€ni spokojenosti zakaznikbylo provedeno dotaznikové &eni \ obdobi listopad
2008 a listopad 2009, vizipoha 20. Od vyznamnych zakazikpol&nosti jsem vyhodnotili
27 dotaznik.
Prizkum byl zangien na zji&ni spokojenosti zakaznikv téchto oblastech
> Urovai komunikace slispeery,
znalost a fipravenostidicu,
vystupovaniidicu,
vzhled a upravenosidicu,
vizualni stav autobus
typy a zn&ky vozidel,
poskytovani sluzeb wblasti olderstveni ' autobusech,

celkovakomunikace mez{SAD a cestovni kanceila
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Vysledky pitizkumu hodnoceni spokojenosti zakaznika v proceguavedelné pepravy osob
jsou zpracovany Vv nasledujicich tabulkadch, ve kthryje uveden pi&et odpoedi
a spokojenost v %, kdy:

100 % znamena ,spokojen” resp. ,ano“,

60 % znamena ,spiSe spokojen” resp. ,spiSe ano*,

30 % znamena ,spiSe nespokojen” resp. ,spise ne",

0 % znamena ,nespokojen” resp. ,ne".

Uroveii komunikace s dispg&ery

Oblast urové komunikace s dispery byla v obou letech hodnocena jako vyhovujicito¢e
2008 bylo vSech 27 respondé@n{100 %) spokojeno. V roce nasledujicim ke zhorSeni
Spokojeno bylo 24 (88,9 %) respondertspiSe spokojeni 3 respondenti (11,1 %).

Tabulka 6: Urovet komunikace s disigery

Spokojenos Rok
2008 2009
1009 27 24
60% 0 3
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a Vlastni a interni informace sp&t@stiCSAD JIHOTRANS a. s.

Znalost a pripravenost ridi ¢a

Oblast hodnoceni znalosti aripravenostifidica vroce 2009 i vroce fedchozim byla
vyhodnocena shodn18 respondeiit(66,7 %) je spokojeno a 9 responil¢83,3 %) je spiSe
spokojeno.

Tabulka 7: Znalost a fipravenostidici

Spokojenos Rok
2008 2009
10099 18 18
60% 9 9
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.
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Vystupovani fidi ¢

Oblast hodnoceni vystupovéahidica byla vyhodnocena jako vyhovujici. V roce 2008 uled
18 respondeiit(66,7 %) odpowd’ spokojen, v roce nasledujicim &etnost odpo#di zlepSila
na 24 respondetit(88,9 %). Odpowd’ ,spiSe spokojen” v roce 2008 uvedlo 9 respondent

(33,3 %) a v roce nasledujicim 3 respondenti (2b)1

Tabulka 8: Vystupovamidici

Spokojenos Rok
2008 2009
10094 18 24
60% 9 3
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Vzhled a upravenostridi ¢

V oblasti  hodnoceni vzhledu a upravenostifidicai vroce 2008 uvedlo
18 respondeiit (66,7 % ) odpo¥d spokojen, vroce nasledujicim doslo ke zlepSeni na
88,9 % tj. 24 respondeint Odpovd spiSe spokojen vroce 2008 uvedlo 9 responident
(33,3 %), v roce nasledujicim pouze 3 responddritjl %).

Tabulka 9: Vzhled a upravenaosticu

Spokojenos Rok
2008 2009
1009 18 24
60% 9 3
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

vvvvvv

Oblast spokojenost s viiiti cistotou autobus byla vyhodnocena v roce 2008 jako
vyhovujici, kdy 24 dotazovanych (88,9 % ) uvedloposéd spokojen a 3 dotazovani
(11,1 %) odpo¥d spiSe spokojen. Vroce nasledujicim dosSlo ke aepskdy vsech

27 dotazovanych (100 %) uvedlo, Ze jsou spokojeni.
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kdy 24 respondent (88,9 %) je spokojeno, 3 respondenti (11,1 %) jsmiSe spokojeni.
Vroce nasledujicim 21 respondént(77,8 %) je spokojeno a spiSe spokojeno je
6 respondetiit (22,2 %).

Tabulka 10: Vnitni ¢istota autobus

Spokojenos Rok
2008 2009
1009 24 27
60% 3 0
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Tabulka 11: V#@jSi cistota autobus

Spokojenos Rok
2008 2009
1009 24 21
60% 3 6
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Vizudlni stav autobusi

V této oblasti respondenti odpovidali, zda vizuatdv autobus odpovida jejich pedstavam.
V roce 2008 byla tato oblast vyhodnoce jako spi§towujici. 12 respondeft(44,4 %)
uvedlo, Ze vizualnich stav jejichrgdstavam odpovida zcela, zbylych 15 respain$,6 %)
jsou spokojeni ze 60 %. V roce nasledujicim do&ozkepseni, kdy 12 respondérn(t4,4 %)
uvedlo, Ze jsou spokojeni ze 60 % a zbyvajicih &5ponderit (55,6 %) jsou spokojeni na
100 %.
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Tabulka 12: Vizualni stav autobdus

Spokojenos Rok
2008 2009
1009 12 15
60% 15 12
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Typy a znacky vozidel

Vtéto oblasti respondenti odpovidali, zda typy @aky vozidel odpovidaji jejich
piedstavam. V roce 2008 odp#ilo 15 respondeiit (55,6 %), Ze typy a zriky vozidel
jejich predstavam zcela odpovidaji naproti roku nasledujickely tuto odpo¥d uvedlo
12 respondeiit(44,4 %). Odpovd’ spiSe ano v roce 2008 uvedlo 12 dotazovanych ()4
v roce nasledujicim to bylo 15 dotazovanych (55,6 %

Tabulka 13: Typy a zn#&y vozidel

Spokojenos Rok
2008 2009
10099 15 12
60% 12 15
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Poskytovani sluzeb v oblasti oberstveni v autobusech

Spokojenost s poskytovanim sluzeb v oblasttabtveni v autobusech byla vyhodnocena
jako vyhovuijici. V roce 2008 uvedlo 18 responde(d6,7 %), Zze jsou spokojeni na 100 %,
v roce nasledujicim doslo ke zlepSeni na 21 dotangeh (77, 8 %). Spokojenost na 60 %
vroce 2008 wuvedlo 9 respondétn (33,3 %), vroce nasledujicim to bylo
6 respondetiit (22,2 %).
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Tabulka 14: Poskytovani sluzeb v oblasttetstveni v autobusech

Spokojenos Rok
2008 2009
1009 18 21
60% 9 6
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Celkova komunikace meziCSAD a cestovni kancel#i
Oblast celkové komunikace meziSAD a cestovni kancelé byla vyhodnocena jako
vyhovujici. V obou letech shodnodpowdélo vSech 27 respondent(100 %), Ze jsou

s celkovou komunikaci meziSAD a cestovni kancelénaprosto spokojeni.

Tabulka 15: Celkova komunikace m&8AD a cestovni kancela

Spokojenos Rok
2008 2009
1009 27 27
60%0 0 0
30% 0 0
0% 0 0

Zdroj: Vlastni a interni informace spaieostiCSAD JIHOTRANS a. s.

4.2.9 Winnost procesu
Pro zjis&ni (kinnosti proces sleduje spolénostCSAD JIHOTRANS a. s. vykonnost prodes
pomoci parametr kvality. Diky tomu je moZné zjistit pkni cili, které jsou stanoveny
v programu Kk politice kvality a environmentalni fgale. V procesu ,Peprava osob
pravidelna a nepravidelna“ spolest sleduje nasledujici parametry:

» dodrzeni pistaveni;
bezpe&nost provozu;
vynechany spoj;
pocet kilometiti na nehodu (nad 100 000,<¢Ka

reklamace.

YV V VYV V
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Tabulka 16: Parametr kvality — dodrZenfigtaven a bezp@ost povozu

Poset nedodrze| Patet porusenfi  Peet Fepravy Repravy s nedodrzenim
Rok terminu rezimu prace fapreprav| s nedodrzenyn reZzimu prace
piistaveni |prestavekidicg pristavenim v % fidi¢e v %o
2007 45 9 219 209 0,205 0,041
2008 37 11 224 71y 0,165 0,049
2009 34 9 224 459 0,151 0,040

Zdroj: Vlastni a interni dokumenty speteostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Pro parametr ,DodrZovat terminiiptaveni® ma spoknost stanovenou cilovou hodnotu
nepeekratit 0,2 %o nedodrzeni ifistaveni z potu preprav. Z tabulky vyplyva, Ze spaieost
tento cil nesplnila pouze v roce 2007.

Pro parametr ,DodrZzovat bezfeost silnEniho provozu“ ma spotaost stanoveny cil
neporusit rezim pracedidice nebo nefekrait povolené rychlosti vozidla. Podle Udaj
v tabulce je patrné, Ze spdleost tento cil nesplnila.

Tabulka 17: Parametr kvality — vynechany spoj alaekace

Rok [Pzt vynef:hanyc Poset reklamadiPaset repray Vynvechané sonle VRekIamade
spof Z prepravy V %o | preprav v %d
2007 9 7 219 209 0,041 0,032
2008 10 1 224 717 0,045 0,004
2009 10 5 224 452 0,045 0,022

Zdroj: Vlastni a interni dokumenty speteostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Pro parametr ,Zabezp# planované spoje dle turnéfs ma spol€nost stanovenou cilovou
hodnotu nefekratit 0,04 %0 vynechani spoje dle turnug paitu preprav. Z tabulky vyplyva,
Ze spoleénost tento cil nesplnila v Zadném z uvedenychirdarovei v roce 2009 nedoslo ke
zhorsSeni.

Pro parametr ,Nemit reklamaci na provedenou sluzm#& spolénost stanovenou cilovou
hodnotu nefekrcit 0,025 %o Feprav s oprdwnou reklamaci zdkaznik Z tabulky vyplyva,
Ze v poslednich dvou letech byl cil spin
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4.2.10 Zhodnoceni a navrhy

Diplomova prace je za#iena na systéntizeni kvality v podniku, ktery poskytuje sluzby
v oblasti dopravy. Timto podnikem je spdt®stCSAD JIHOTRANS a. s., kterd ma na trhu
velmi dobré postaveni. Kro#n zakladni lokality vCeskych Budjovicich ma CSAD
JIHOTRANS samostatné divize v Tynnad Vlitavou, Kaplici a Vimperku. Je&lenem
podnikatelského uskupeni JIHOTRANS GROUP, kam mwmgjvyznamgjsi pati CSAD
JIHOTRANS, CSAD STTRANS, CSAD JAVORIT a JWE. Toto uskupeni je n&gim
dopravcem v Jihteském kraji, diky svému potencialu, kapadt rozsahem poskytovanych
sluzeb. Pro efektivni fungovani spoft®sti je nutné identifikovat d&idit mnoho vzajemé
propojenychc¢innosti tzv. fizeni proces. Ve své praci jsem vychazela z procesni mapy
spole&nosti se zaenim na hlavni proces jBprava osob pravidelna a nepravidelnd®, ve
kterém jsem sledovala hodnoceni spokojenosti zdkézoplatréené reklamace za poslednich
10 let a vykonnost tohoto procesu.

V Uvodni¢asti vlastni prace je uveden stny popis zakladniho dokumentu, ktery je nezbytny
pro systém managementu kvality. Tento dokument nedeev ,Rirucka integrovaného
systému managementu kvality, Zivotniho predf a bezp#&nosti potravin“. Podle knihy od
autori Bradika a Novotného (2003) méaipucka kvality popisovat pedevsim systém kvality,
politiku kvality a cile kvality. Z obsahového hleska ma pirucka kvality obsahovat nazev,
predmét a oblast pouziti, dale obsah, vSeobecné informjake organizaci, tak i 0 samotné
piiru¢ce, informace o politice a cile jakosti,&a by byt popsana organi&ai struktura,
odpowdnosti a pravomoci a v neposlediidadd popis prvki systému kvality (proceg

a odkazy na dokumentované postupy.

VSechny tyto pozadavky spaieostCSAD JIHOTRANS a. s. splje.

V registru pravnich a jinych poZzadavlsou vypsany zakoniky, zakony, vyhlasky aiaani
vlady vztahujici se kprocesu i€prava osob pravidelnd a nepravidelnd®, kterymi se
spole&nost CSAD JIHOTRANS a. s. musifidit. Autor Veber (2007) ve své knize uvadi, ze
systémy kvality pedpokladaji, Ze firma bude respektovatspusné pravni a jinéipdpisy,
vztahujici se k systémiizeni kvality. Proto je vhodné vytyib jeden registr legislativnich
predpidi, specifikujici poZzadavky na kvality a zajistit aqulpisech pro za#stnance firmy

jeden inform&ni kanal a jednotny Zjsob jejich aktualizace.

73



SpolenostCSAD JIHOTRANS a. s. tento poZadavekisgie. Ma vytvdeny registr pravnich
a jinych pozadavk, ktery pravidelg aktualizuje. Tento registr je veden v intranetosié
JINTRIS". VSechny z&kony jsou uloZeny v sekretatageneralnihoieditele a ostatni

dokumenty jsou uloZeny teditele divize.

Zavadni systéemu jakosti dle TQM Ize podle praktickychuBenosti (zejména v Evrgp
doporuwit az po splgni pozadavku na systém jakosti dle normativnitistopu. Normy pak
ve své podstat znamenaji spkni minimalnich pozadavku a TQM pak jejich roiiii,
zejména pokud jde o lidsky faktor akteré dalSi aspekty. Systémy jakosti se necertjfiku
podle TQM. Existuje pouze samohodnocenti, pamklovani cen za jakost.itkladem muze
byt japonska Demingova cena za jakost, americk&addalcolma Baldrige-MBNQA nebo
Evropska cena za jakost,Geské republice pak Certzeské republiky za jakost. Termin ISO
je ¢asto vyslovovan s obavou zteho neznameého, ndgmného v souvislosti gizenim
kvality. Stejreé ¢asto je také mozné slySet polemiku o uditesti ¢i pfinosech systémtizeni
kvality. [39]

Podle mého nazoru m&SAD JIHOTRANS a. s. systém kvality vybafnzpracovany
a v praxi funguje. Proto si myslim, Ze neni Zadmééma v podok zruSeni koncepce ISO
zapotebi. Podle analyzy nakladeni tato koncepce pro spotest zatZujici, to také ukazuji
vyborné ekonomické vysledky. | kdyz si ve spiesti mohou vytvéit viastni systém jakosti,
ktery nesleduje zasady norem nebo TQM, nelze tojmodLtit pro praxi.

Normy i webnice TQM jsou zaloZeny na dlouholetych zkuSergstgrednich s¥tovych
firem a na zkuSenostechigq@nich swtovych odbornik, takZze pedstavuji os¥dcéené
a vyzkouSené procedury pro za¥ad udrzovani a zlepSovani systému jakosti. Ryzestli
pristup by pak pouze objevoval "objevené” za cenwstiich chyb a dodateych naklad

s tim spojenych. [39]

Naklady, které souviseji i§zenim kvality, jsou uvedeny v tabulkach, které mggiilety
vyvoj téchto naklad. Tyto naklady jsou roz&leny na dw casti. Prvnicasti jsou naklady
souvisejici se zawdstnanci spolénosti a jsou rozéleny podle procentniho vyjdeni
pracovnihotasu, ktery zargstnanci travi praci na udrZzovani a zabeyani systemuizeni
kvality. Ve druhécésti jsou ndklady na hmotné zdroje, to znamen4, ogtatni co souvisi
s kvalitou nap. nakup kancel&kych poteb, vydaje spojené s auditem, recertifikaci op
certifikaci, vycvikem zaréstnand, poradenskowinnosti. Dale jsem uvedla podil nadklada

jakost na celkovych nakladech spitesti. Podle britskych zkuSenosti tvmaklady na jakost
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asi 30 — 35 % veSkerych nakkad[22] Osobr spiSe souhlasim s nazorem vyslovenym
Crosbym [3], Ze pé& o kvalitu se naklady nezvysuji, ale vyrazsniZuji.

V CSAD JIHOTRANS a. s. se potvrdil nazor, ze&pé kvalitu se naklady na kvalitu
nezvysSuji, ale snizuji. Naklady na jakost se nakoeych nakladech spaleosti podileji
.zanedbatelnym“ mnozZstvim. Vysledek je, Ze nakladyw kvalitu ¢ini necelych
0,5 % z celkovych néklad

Vyvoj reklamaci je uveden za obdobi od roku 1999 rd&u 2009. Jsou zde uvéay jak
reklamace oprawmé, tak reklamace neopr&mé. Celkovy poet reklamaci v uvedeném
obdobi klesa, vyjimka byla pouze vroce 2006, kdgcgt reklamaci vzrostl. Bylo to
zpasobeno tim, Ze gt neopravénych reklamaci vzrostl. Vyvoj opraenych reklamaci ma
také klesajici tendenci. Spéleost i pesto, Ze jsou reklamace neopréné, dale tuto situaci
ieSi zejména projednaninftidici linkovych autobus.

Hodnoceni spokojenosti zakazfiika roky 2008 a 2009 jsem rodda na dw casti, kdy
V prvni z nich jsem se zabyvala procesem ,Pravidgifeprava osob“ a v druhésti jsem se
zabyvala procesem ,Nepravidelngeprava osob“. Rozdila jsem to proto, Ze kazdé skugin
byly kladeny jiné otazky. V procesu ,Pravidelnéeprava osob” za rok 2009 doslo ke &m
nazon cestujicich, zejména v oblasti ceny jizdného. Ya@009 si vice lidi mysli, Ze jizdné
je vyssi. V gedchozich letechipvaZzoval ndzor, Ze jizdné je odpovidajici. S gmiitistotou
autobusg, s celkovou Urovni autobiisa s chovanintidi¢a nedoslo ke zrng, cestujici jsou
spokojeni. U dodrZzovani jizdnictada také nedoslo ke zéme¢, cestujici si mysli, Ze stav je
vyhovujici nebo s okasnymi nedostatky. U porovna@B8AD JIHOTRANS s jinymi dopravci
vétina cestujicich bii nemize posoudit, zda jESAD JIHOTRANS lepsi, nebo si mysli, Zze
jsou stejni. Informace o spaleosti cestujici dostavajictsinou pozitivni.

V procesu ,Nepravidelnaipprava osob” jsou cestujicitgvazré spokojeni. Za rok 2009
nedoslo k vyraznym negativnim 2mam. DoSlo ke zrné nazof o vystupovani, vzhledu
a upravenostiidic¢a, o ¢istot autobué a o spokojenosti s poskytovanim sluzeb v oblasti
olkcerstveni v autobusech, kdy si cestujici mysli, z&ld ke zlepSeni oprotifpdchozimu
roku.

Autori Heskett, Sasser a Hart (1993Kkaji, Ze jsme stokrat slySeli o prvnim ,zakdrkvality,
ucklat to dol¥e a napoprvé. Kdyz je toho dosazeno, vysledkemajeaznikova spokojenost.
Zatimco vzfistajici p@et vyrobka se vyrabi vysoce kontrolovatelnymi procesy a ppgtu

urcenymi k @iblizeni se nulové zmetkovitosti, mnoho aspeksluzeb je obtizné
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(a v rekterych gipadech nemozné) kontrolovat. Firmy by n#ynpodceaiovat silu dobe
provedené napravy.

V CSAD JIHOTRANS a. s. podle mého nazoru z#riau silu dobe provedené napravy
nepodceuji. U spol&nosti se monitoruje spokojenost zakazngkohledem na to, zda splje
jejich poZzadavky. Komunikace me¢iSAD JIHOTRANS a. s. a zakazniky probiha tak, aby
bylo zajis€no vyrizovani a plgni poptavek, objednavek a smluv a naskedyla ziskana
zpétna vazba od zékaznikaetré jeho reklamaci a stiznosti. Kontrola a hodnocduoklsy
zékaznikem je provéta nejmén 1x ro¢né. Zpisob monitorovani je ve spaleosti popsan

ve sn&rnicich.

Autori Masopust a Sunek (2008) z institutuapryslového managementu tvrdi, Zze ,kdo
nensii, neidi“. Rikaji, Ze néeni vykonnosti procésje treba provadt, aby se podnik ujistil o
tom, Ze vykonnost procége na planované arovni a zaraveysledky slouzi jako podklady
k rozhodovani na vSech arovnich managementu.

Pro zjiS&ni kinnosti procesu jsem sledovala parametry, kterdespost n&fi pro vybrany
proces. Jsou to parametry: dodrZzovat termfistpveni, dodrZzovat bez@eost silnéniho
provozu, zabezpé planované spoje dle turniis nemit reklamaci na provedenou sluzbu
a paet km na nehodu (nad 100 000,¢X Ve sledovaném roce 2009 spétest nesplnila
parametr ,dodrZovat bezpeost silnéniho provozu®, jako cilovou hodnotu mé stanovenbel,
fidi¢ nesmi porusit rezim prace neboéegrctit povolenou rychlost vozidla. Tento cil byl ve
sledovaném roce porusen celkem 9x. Dale byl porygeametr ,zabez@é planované spoje
dle turnus“, kde ma spolénost stanovenou cilovou hodnotu iefratit 0,04 %o vynechani

spoje dle turnus z paitu pieprav. Tento cil byl ve sledovaném roce poruSekearal 10x.

Navrhy

Spol&nost m& nejvice stiznosti na chovéidiict, proto bych jakoreSeni pro tento problém
navrhla tzv. zakaznické kontroly. Cilem kontrolyzgstit, zda zanistnanci odvadi skute¢
kvalitni praci, pomoci specialisty v roli zakaznikKontrolor prowii praci zandstnané

a zhodnoti spléni predepsaného standardniho chovaniispb komunikace a navrhieSeni.
Dale spolénost neplni cilové hodnoty u parametvality ,dodrZzovat bezpé&ost silnéniho

provozu“ a ,zabezpat planované spoje dle turnifs Pokud tyto parametry nebyly zaviné

ridicem nap. poruchou autobusti jiné skute&nosti navrhovala byckeSeni, aby se na Skoleni
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fidi¢a vice zdiraznil tento problém neb#idice motivovat nap, Ze za poruSeni jim bude

ucklena vystraha aipdal$im opakovani n&psnizeni pohyblivych sloZzek mzdy (odmny).

5 ZAVER

V Ceské republice uz neni pojem ,systéireni kvality* neznamy na rozdil od dob minulych,
kdy bylo na trhu malo zboZzi, a podniky prodat t&necokoli. S ohledem na dneSnfgsyceni
trhu neni v8ak uzust produkce hlavnim cilem, jak tomu byléid. Cilem nové éry kvality je
vytvorit vyrobky nebo poskytnout sluzby, které se budoodavat. Giraz se tedy fesunul

z kvantity na kvalitu. Spousty podniksi tedy u¥domuji dilezitost kvality. A také pro
nékteré podniky se aktivity spojené s managementeraligv staly okrajovymi a pouze
trpénymi. Pouze firozené zalereéni proce§d managementu kvality do celkového systému
v CR fizeni kvality podle norem 1SO.iBstoZe se na prvni pohlediite zdat, ze ISO zavadi
navic dalSi byrokracii a papirovani, pase podniky zjisti, Ze jim normy pomohou zjednodlusi
a zpfihlednit procesy vytvigjici hodnotu pro zékaznika.

Myslim si, Ze spolénost CSAD JIHOTRANS a. s. pat mezi ty podniky, které sy
management kvality maji uspne zaveden, zdokumentovan a maji vhégmopojenou svou
politiku a cile kvality s celkovou strategii a seategickymi cili.

Spole&nost ma certifikovany systém kvality od certifikd spol€nosti CQS Praha, ktera je
¢lenem mezinarodni certifikai organizace celogtového vyznamu IQNet. Systém
spolenosti seridi podle koncepce ISO, konkrétse jedna o norm¢'SN EN 1SO 9001(CSN
EN ISO 14001 ACSN EN ISO 22000. Cilem mé diplomové prace bylo testystém
analyzovat, zjistit Ginnost a porovnat s jinymi koncepceifizeni kvality. Zangtila jsem se
na proces ,Feprava osob pravidelna a nepravidelnati &éalyze naklad na jakost jsem
Zjistila, Ze spolénost sice vynaklada velké mnozstvi figainch prostedki na zabezpgeni
kvality, ale zarové v porovnani s celkovymi naklady podniku je totmpento pod pimérem
uvedenym v literaturach.iPanalyze reklamaci jsem zjistila, Ze reklamadgivspolenosti
CSAD JIHOTRANS a. s. klesaji. N&gsgjSimi reklamacemi jsou stiznosti na chovéidict,
kdy spol&nost tyto stiznosti projednav&imo sftidici. Pii hodnoceni spokojenosti zakazik
jsem zjistila, Ze zakaznici jsou Zt&i c¢asti spokojeni. Ucasti, ktera se tykala #teni
vykonnosti procesu, jsem zjistila, Ze spoiest rekteré své cile neplni. Tyk& se to zejména
bezpénosti provozu. Pro tento problém ma spwlest opateni k naprav, kdy na

pravidelném Skolenidi¢u zdirazni bezpénost provozu s fimou vazbou na nehodovost.
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V ¢ésti, kde jsem se&novala porovnani jednotlivych koncepézeni kvality, jsem zjistila, Ze
koncepce dle norem ISO m& své nevyhody, ale také spdusty vyhod. Proto bych
spol&nosti nedoportovala znénu, ktera by znamenala zruSefizeni kvality podle ISO
norem. Pro spolaost by to znamenalo zvySeni nakiadiky chybam, kterych by se mohli
dopustit. Myslim si, Ze vyborné ekonomické vysledkpiesto, Ze \Ceské republice probiha
ekonomicka krize) a dobré postaveni na trhu jsobrgimi davody, pra u fizeni kvality podle
koncepce ISO dale setrvat.

Mym navrhem ke zlepSeni je mozZnost zavést dalSitésyskvality, a tim je systém
managementu bez@meosti a ochrany zdraviippraci OHSAS 18001. Zakladnim principem je
identifikace v8ech moznych rizik na pracovistichjeich efektivni tizeni tak, aby bylo
minimalizovano mozné poskozeni zdravi zatnand. Duraz je kladen na prevenci
a predvidatelnost situaci nebezpgch pro osoby pohybujici se na pracovistich aifiospech
ginnostech spojenych s fungovanim organizace. Pobegpost CSAD JIHOTRANS a. s. by
to mélo prinosy ve formg zlepSeni image spalrosti na trhu prace, prokazani pin
legislativy v oblasti bezpmosti a ochrany zdravi ip praci, omezeni vyskytu nemoci
z povolani a pracovnich UrazmoZzné snizeni nakladspojenych s nehodami na pracovisti,
uspory na fipadnych pokutach atd.

Tato norma je kompatibilni s normantiSN EN ISO 9001 aCSN EN ISO 14001. To
znamena, ze by spaleost CSAD JIHOTRANS a. s. mohla OHSAS 18001 se svymi
stavajicimi normami propoijit.

Véiim, Ze spolénost CSAD JIHOTRANS a. s. bude i nadale n&Sim dopravcem
v Jihateském kraji a satasré podnikem, ktery bude neustale zlepSovat vSechng sv

podnikatelské aktivity.
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6 SUMMARY

This diploma thesis discusses a comparison of &ffeness of different quality management
systems in a given company. For this work a firmles CSAD JIHOTRANS a. s., which
provides transport services and holds certifiedm®¢ SN EN 1ISO 9001CSN EN ISO 14001

a CSN EN ISO 22000, was chosen. The goal of this thesas to analyse the quality
management system in the company with specialisaiio“regular and irregular transport of
passengers”, to compare constituent conceptiongjuality management and to suggest

potential changes.

In the theoretical part of this work terms relatem the quality management system in the
organisation are described. For example, the hstbdevelopment of quality, the quality
management in an organisation, structure and cdrmepf quality management with focus

on ISO norms are specified.

In the main part a research in the chosen compardescribed. This research is aimed on an
analysis of costs related to quality, the developmef reclamations, a questionnaire
examination for an evaluation of customer satistatctthe efficiency of the process “regular
and irregular transport of passengers” and a comparof constituent conceptions of quality

management.
The final part summarises the results and suggestisitions. The companyCSAD
JIHOTRANS has successfully launched and documetttedquality management and they

work on constant improvements of the system. Theagany has also connected the policy

and goals of quality suitably to the whole strategd to the strategic goals.

Key words: Quality Management, Quality Managemeyst8m, ISO Norms
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Piezkoumani systému managementu 5.8 5.6 rezKumani systé mu managementu
VSeobech 5.8.1 |5.6.1 | VSeobeén
Vstup pro pezkoumani 5.8.2| 5.6.2] Vstup prégzkoumani
Vystup z grezkoumani 5.8.3| 5.6.3] Vystup Fgzkoumani
Manage ment zdroji 6 6 Manage ment zdrofi
Poskytovani zdréj 6.1 6.1 P oskytovani zdffoj




Vzajemné vztahy mezi ISO 22000:2005 a ISO 9001:20@Kracovani)

a dokument specifikujicich PNP
a plan HACCP

ISO 22000:2005 ClaneK Clanek 1SO 9001:2000
Lidské zdroje 6.2 6.2 Lidské zdroje
VSeobech 6.2.1 |6.2.1 | VSeobeén
Odborna zpsobilost, ¥domi 6.2.2 | 6.2.2| Odborna igobilost, wdomi
zavaznosti a Skolenilvycvik zavaznosti a vycvik
Infrastruktura 6.3 6.3 Infrastruktura
Pracovni progedi 6.4 6.4 Pracovni prasdi
Planovani a realizace bezmgch 7 7 Realizace produktu
produkti
VSeobech 7.1 7.1 Planovani a realizace produktu
Programy nezbytnychipdpoklad 7.2 6.3 Infrastruktura

721 |64 Pracovni prastdi

7.2.2 | 7.5.1 |Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

7.2.3 | 8.5.3 | Preventivni ogani

7.5.5 | Ochrana produktu

Pred®Zzné kroky umo#uijici analyzu 7.3 7.3 Navrh a vyvoj
nebezpéi
VSeobect 7.3.1
Tym pro bezpé&nost potravin 7.3.2| 7.4.2] Informace pro nakupovani
Charakteristika produktu 7.3.3 7.2.1 Jddwanipozadavktykajicich se produktu
ZamysSlené pouZziti 7.3.4| 7.2.1 thvani pozadavktykajicich se produktu
Vyvojové diagramy, kroky procesu 7.3.5
a oviadaci opdeni
Analyza nebezpg 7.4 7.3.1 | Planovéani ndvrhu a vyvoje
VSeobech 7.4.1
Identifikace nebezpg a stanoveni 7.4.2
prijatelnych drovni
Posouzeni nebezpie 7.4.3
Vybér a posouzeni ovladacich opexti | 7.4.4
Vytvoreni provoznich prograin 7.5. |7.3.2 | Planovani navrhu a vyvoje
nezbytnych fedpoklad (PNP)
Vytvoreni planu HACCP 7.6 7.3.3| Vystupy z navrhu a vyvoje
Plan HACCP 7.6.1| 7.5.1|Rizeni a poskytovani sluzeb
Identifikace kritickych kontrolnich badd|7.6.2
Stanoveni kritickych mezi pro kritické |  7.6.3
kontrolni body
Systém monitorovani kritickych 7.6.4 8.2.3 Monitorovanméteni proces
kontrolnich bod
Opateniv gipad, Ze vysledky 7.6.5| 8.3 [Rizenineshodného produktu
monitorovani pekrasi kritické meze
Aktualizace pedlEznych informaci 7.7 4.2.3|Rizeni dokumerit




Vzajemné vztahy mezi ISO 22000:2005 a ISO 9001: 2d@Kbrreni)

bezp&nosti potravin

ISO 22000:2005 ClaneK Clanek 1SO 9001:2000
Planovani o¥tovani 7.8 7.3.5| Oxfovani navrhu a vyvoje
Systém sledovatelnosti 7.9 7.5.8 Identifikace a slatimost
Rizeni neshody 7.10| 8.3 |Rizeni neshodného produktu
Napravy 7.10.1 8.3 |Rizeni neshodného produktu
Opateni k napray 7.10.2| 8.5.2 | Opa&eni k napray
Manipulace s produkty, které jsou 7.1d.3 8.3|Rizeni neshodného produktu
potencionals nebezpené
Stazeni produktu z trhu 7.10J4 8.3 |Rizeni neshodného produktu
Validace, owrovani a zlepSovani 8 8 Mie ni, analyza a zle pSovani
systé mu manage me ntu be za@mosti
potravin
VSeobech 8.1 8.1 VSeobecn
Validace kombinaci ovladacich opani| 8.2 8.4 Analyza Udaj

7.3.6 | Validaci navrhu a vyvoje

7.5.2 | Validace procésvyroby a poskytovani sluzg
Rizeni monitorovani a éeni 8.3 7.6 |Rizeni monitorovacich a #hicich zaizeni
Owérovani systému managementu 8.4 8.2 Monitorovanégenm
bezp&nosti potravin
Interni audity 8.4.1| 8.2.2| Interni audity
Vyhodnoceni jednotlivych vysledk 8.4.2 | 7.3.4 | Pezkoumani navrhu a vyvoje
owéirovani 8.2.3 | Monitorovani a &beni proces
Analyza vysledk ovérovacichéinnosti | 8.4.3 | 8.4 Analyza Udaj
ZlepSovani 8.5 8.5 ZlepSovani
Neustalé zlepSovani 8.5.1 8.5.l Neustalé zlepSovani
Aktualizace systému managementu 8.52 7.3.4ezkRumani navrhu a vyvoje

b



Priloha 5:0bsah normy ISO 2200@6N EN ISO 22000:2005)

Kapitola | Nazev

1. Pire dmét normy

2. Citované normativni dokumenty

3 Terminy a definice

4, Systém manage mentu be zg@osti potravin

4.1 VSeobecné pozadavky

4.2 PoZadavky na dokumentaci

5. Odpovédnost manage me ntu

5.1 Osobni angazovanost a aktivita managementu

5.2 Politika bezpé&nosti potravin

5.3 Planovani systému managementu b&apsti potravin

5.4 Odpo¥dnost a pravomoc

5.5 Vedouci tymu pro bezpaost potravin

5.6 Komunikace

5.7 Fipravenost a reakce na repvidanou udalost

5.8 Frezkoumani systému managementu

6. Manage ment zdrofi

6.1 P oskytovani zdrij

6.2 Lidské zdroje

6.3 Infrastruktura

6.4 Pracovni progtdi

7. Planovani a realizace bezpiych produkti

7.1 VSeobech

7.2 Programy nezbytnychgdpoklad (PNP)

7.3 Predk®Zné kroky umoltujici analyzu nebezpé

7.4 Analyza nebezgé

7.5 Vytva‘eni provoznich prograimezbytnych fedpoklad (PNP)

7.6 Vytvaeeni planu HACCP

7.7 Aktualizace pediEZnych informaci a dokumeint
specifikujicich PNP a plan HACCP

7.8 Planovani asfovani

7.9 Systém sledovatelnosti

7.10 Rizeni neshody

8. Validace, o rovani a zlepSovani systé mu manage mentu
be zpetnosti potravin

8.1 VSeobech

8.2 Validace kombinaci ovladacich ofexi

8.3 Rizeni monitorovani a éeni

8.4 Owrovani systému managementu beaysti potravin

8.5 ZlepSovani




Priloha 6:0bsah normy ISO 900LSN EN 9001)

Kapitola | Nazev

1. Piredmét normy

1.1 VSeobech

1.2 Aplikovani

2. Normativni odkazy

3. Terminy a definice

4, Systém manage mentu jakosti

4.1 VSeobecné pozadavky

4.2 PoZadavky na dokumentaci

4.2.1 VVSeobeah

4.2.2 RFirucka jakosti

4.2.3 Rizeni dokumeri

4.2.4 Rizeni zaznarin

5. Odpowvédnost vedeni organizace
5.1 Zavazek vedeni organizace

5.2 Zangtreni na zakaznika

5.3 Politika jakosti

5.4 Planovani

5.4.1 Cile jakosti

5.4.2 Planovani systé mu managementu jakosti
5.5 Odpo¥dnost, pravomoc a komunikace
5.5.1 Odpowdnost a pravomoc

5.5.2 Hedstavitel vedeni organizace
5.5.3 Vnitni komunikace

5.6 Frezkoumani vedenim organizace
5.6.1 VSeobeah

5.6.2 Vystup pro fezkoumani

5.6.3 Vystup z pezkoumani

6. Manage ment zdrofi

6.1 ZaijiSeni zdroj

6.2 Lidské zdroje

6.2.1 VSeobeah

6.2.2 Zpiisobilost, pogdomi a vycvik

6.3 Infrastruktura

6.4 Pracovni progedi

7. Realizace vyrobku

7.1 Planovanirealizace vyrobku

7.2 Procesy vztahujici se k zakaznikovi
7.2.1 Uk ovani poZadavktykajicich se vyrobku
7.2.2 Hezkoumani poZadaiikykajicich se vyrobku
7.2.3 Komunikace se zakaznikem

7.3 Navrh a vyvoj

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje

Obsah normy ISO 9001 (pokfavani)




Kapitola

Nazev

7.3.2 V/stupy pro navrh a vyvoj

7.3.3 Vstupy z navrhu a vyvoije

7.3.4 Fezkoumani navrhu a vyvoije
7.3.5 Owfovani ndvrhu a vyvoje

7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

7.3.7 Rizeni zngn navrhu a vyvoje

7.4 Nakupovani

7.4.1 Proces nakupovani

7.4.2 Informace o nakupovani

7.4.3 Ovtovani nakupovaného vyrobku
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
7.5.2 Validace procéspro vyrobu a poskytovani sluzeb
7.5.3 Identifikace a sledovatelnost
7.5.4 Majetek zdkaznika

7.5.5 Zachovani shody vyrobku

7.6 Rizeni monitorovacich a #hicich zaizeni
8. Méieni, analyza a zle pSovani

8.1 VSeobech

8.2 Monitorovani a r&eni

8.2.1 Spokojenost zakaznika

8.2.2 Interni audit

8.2.3 Monitorovani a gfeni procesg

8.2.4 Monitorovani a gieni vyrobki

8.3 Rizeni neshodného vyrobku

8.4 Analyza uddj

8.5 ZlepSovani

8.5.1 Neustalé zlepSovani

8.5.2 Opaiteni k napray

8.5.3 Preventivni opéni




Priloha 7:0Obsah normy 14001((SN EN ISO 14001)

Kapitola | Nazev

1. Pi‘e dmét normy

2. Normativni odkazy

3. Terminy a definice

4. PoZadavky na systém environme ntalniho aspektu
4.1 VVSeobecné pozadavky

4.2 Environmentalni politika

4.3 Planovani

4.3.1 Environmentalni aspekty

4.3.2 PoZadavky pravnichierpisi a jiné poZadavky
4.3.3 Cile, cilové hodnoty a programy

4.4 Zavedeni a provoz

4.4.1 Zdroje, Ulohy, odp@dnost a pravomoc

4.4.2 Odborna Zjsobilost, vycvik a po¥domi

4.4.3 Komunikace

4.4.4 Dokumentace

4.4.5 Rizeni dokumerit

4.4.6 Rizeni provozu

4.4.7 Havarijni pipravenost a reakce

4.5 Kontrola

4.5.1 Monitorovani a gieni

4.5.2 Hodnoceni souladu

4.5.3 Neshoda, opamni k napra¥ a preventivni opaéni
4.5.4 Rizeni zaznarin

4.5.5 Interni audit

4.6 Prezkoumani vedenim

4.6.1 Fezkoumani systému environmentalniho managementu
4.6.2 Neustalé zlepSovani




Priloha 8:0Obecny postup certifikace systému managementu

Typ sluzby, poskytovang

o ) Pribeh sluzby Cinnost u zakaznika
certifikatnim organem
Informativni pohovor Aktuaini informace o postupll  \&lrertifikacniho organu
certifikace u pislusného podle strategickych z&nin
certifikatniho organu podniku
Uvodni jednani Kratka exkurze zastupce CO Provedstipce CO

podnikem po toku procés podnikem
Popis organizace, rozlozeni | riprava smiouvy

jednatlivych mist, fiprava Riprava podklad
prowrky (auditu)
Predaudit Pezkoumani: Projednani vSech
Pozn. Tento krok je povinny |a) dokumentace; nedostatk grislusnymi
jen v rekterych certifikanich  |b) shody skuténosti pracovisti
schématech nap s Fedepsanymi postupy.
u certifikace EMS jako
tzv. audit |. stupa
Piezkoumani opag¢ni Odsouhlaseni navrhovanych Qpat k napray navrhuje
k napra¥ opateni k napra¥ a realizuje v plném rozsahu
zakaznik
Certifika¢ni audit Objektivni posouzeni @ni Zawre¢né projednani

zdokumentovaného systému Zists vrcholovym
Potvrzeni nezavislym tymem,| vedenim
Ze kritéria jsou pléna

Né&pravy a nasledna Bzkoumani napravnych \fipraw zjisténi neshod

prowrka (pokud je opdeni na zaklad zjSteni provadi zakaznik napravna

zapotebi) neshodipauditu opatteni, o kterych informuje
CO

Vydani certifikatu Doporéeni auditniho tymu

pro certifik&ni organ

Cinnosti po udleni certifikatu

Udrzovani platnosti Pravidelny dohled nad Postupyiépéovani
certifikatu systémem a jeho vylepSovanim systému
na zaklad stanovenych dil
Kontrolni (dozorova Dozorové audity Prace na jednath prvcich
prowrka) Informace zakaznika o vyvoji| systému
poZadavii norem na systémy| RiZné doSkolovani
jakosti pracovnii s vyvojem
systéni managementu
Obnoveni certifikatu Kazdé 3 roky novy audit Novéeci
v rozsahu certifikéini prowrky [Revize systému na zakiad
vyvoje pozadavik norem ISO

Zdroj: SEBESTOVA, M. a kolCertifikace pracovnik a systéni managementu jakosti



Priloha 9:Patet uctlenych certifikat CSN EN ISOrady 9000 dle certifikénich orgari

Vyzkumny Ustav pozemnich stan

Bankovni institu

[0 T S

Germanischer Lioyd Certification, Gm
KEMA Registrovana Kvalita’esk& Republik | 9
DEKRA 1 25

Textilni zkuSebni Uste

DET NORSKE VERITAS A
QUALIFORM, a. s.

AZ CertEUSs.r.C

CERTLINE, s.r. 0.

Elektrotechnicky zkuSebni Ust

I.T.1. - Intergrovana technicka inspel
Technicky a zkuSevni Ustav stavebni Pi
CSQ- CERT

Moody International s. r. ¢

LRQA 532
Bureau Veritas Certification Czech Republic, o 1347
CQS -Sdruzeni pro cetifikaci systéimakost 1819
TUV SUD Czechs.r. ¢ ————

0 500 1000 1500 2000 2 500

Zdroj: http://lwww.iso.cz



Priloha 10:
Schéma 1tUsek generalnihoeditele

Usek generalnihteditele
Generélnteditel

Asistent generalnihteditele |-

Sekretari¢
Vedouci sekretaria

Bezpe&nostni prace
Bezpenosti technik

Pozarni ochrar

Ochrana a obrana
Referent CO

Kontrole
Kontrolot

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD J

Schéma 2Cler¢ni personalniho Usel

IHOTRANS a. s.

Personalni Usek
Personalnfeditel

Zamestnanecké oddeni

Vedouci zamistnaneckého odteni

Oddleni integrovaného systén
fizeni

Manazer kvalit

Mzdova &etni

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD .l

HOTRANS a. s.



Schéma 3Clereni Gseku strategie a ekonom

Usek strategie a ekonomiky
Reditel pro strategii a ekonomi

Odctleni strategie

Manazer pro strategii a roz\

Metodik informa&ni soustav

OddEleni wtarer

Vedouci @tarer

Oddleni pokladen
Vedouci pokladen

Ucetni ‘

Sprava informanich technolog
Vedouci spravy I

Spravce IT J

Finaréni
referen

Pokladn

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD JHOTRANS a. s.

Schéma 4Cleneni obchodniho Usel

Obchodni Usek
Obchodniteditel

Odctleni nakup!

Oddleni prodeje

Obchodni referer

Obchodni refere

Odcleni marketing

Manazer marketing J

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.



Schéma 5Cleneni technického Gse

Technicky usek
Technickyieditel

Oddleni p&e o majetelt
Technik

Oddleni energetik
Technik

Odctleni ochrany Zivotnih
prostedi

Ekolog

Zdroj: Organiz&ni fad spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.

Schéma 6Clenéni divize JIHOSPE|

Divize JIHOSPEI
Reditel divize

Fakturant

PS 019 spedice JIHOSPI
Vedouci PS 019

Obchodni referent

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.




Schéma 7Clereni divize tuzemské a mezinarodni nakladni dop

Divize tuzemské nékladni dopradiB

Reditel divize TND

Hospodé#sko spravni refere

Technik divize

PS TND
Vedouci PS 11

PS TND \&tini
Vedouci PS 11

Mistr dopravni

Mistr provozni

Fakturant

Ridi¢ —

Zavoznik

— Mistr dopravn

— Mistr provozn

— Fakturan

— Ridi¢

PS SKLAP
Vedouci PS 11

PS KAMEN
Vedouci PS 11

Mistr dopravni

Mistr provozni

Fakturant

Ridi¢

Mistr dopravni f=

Mistr provozni =

Ridi¢ —

Zdroj: Organizani fad spoléncsti CSAD JIHOTRANS a. s.




Schéma 8Clereni divize autobusové dopre

Divize autobusové dopravy
Reditel divize AD

Oddtleni ISAD
Obchodni referel

Technik divize

I_ Mistr

provozn

PS pravidelnd AL
Vedouci PS 22

PS nepravidelnd A
Vedouci PS 226

Mistr dopravni

Fakturant

Ridi¢ -

Délnik v
dopraw

Uklizecka M

Dopravni
kontrola

Mistr
dopravn

= Fakturan

—  Ridi¢

PS autobusové nadrazB
Vedouci PS 22

PS autobusové nadrazi
Vedouci PS 229

Vyprawi =

Informator =

Pokladni

Délnik v
dopraw

Udrzb&

Ostatni @lnik

Délnik v
dopraw

Udrzb& |-

Ostatni @lnik =

Uklizecka =

PS Cyklotran
Vedouci PS 27

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.




Schéma 9Clereni divize Tyn nad Vitavc

Divize Tyn nad Vltavou
Reditel divize Tyn nad Vltavc

Hospodésko spravni refere Technik divize

I— Mistr provozn

PS pravidelna Al PS autobusové nadr:
Vedouci PS 32 Vedouci PS 32
Informator Pokladn
Ridig¢ Ostatni @Inik
Uklizecka Uklizecka
PS nepravidelna AD smluvni PS dilna
Vedouci PS 32 Vedouci PS 33
J — Mistr dilensk
Ridi¢
— Opravd
— Ostatni dInik

PS PHM PS PHM Hluboka nad Vltavc
Vedouci PS 34 Vedouci PS 34
Ostatni dInik
Dé&lnik v
dopraw

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD JHOTRANS a. s.
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Schéma 11Clereni divize logistik

Divize logistiky
Reditel divize

Obchodni refere
Fakturant

PS logistikyCB
Vedouci PS 5t

PS logistiky J. Hrade
Vedouci PS 55!

Mistr dopravni

Fakturant =

Pokladni =

Mistr dopravn

Fakturan

Manipulani
délnik

PS logistiky Pellimov
Vedouci PS 55

PS logistiky Strakonic
Vedouci PS 552

Mistr dopravn

Fakturant

Fakturan

Manipul&ni
déInik

PS logistiky Tabc
Vedouci PS 55

PS logistikyCB - zahranéi
Vedouci PS 55&

Mistr dopravn

Manipul&ni
délnik

L

Manipulani
délnik

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.




Schéma 12Cleneéni divize Kaplice

Divize Kaplice
Reditel divize

PS MKD
Vedouci PS 61

PS MAN servit
Vedouci PS 63

Mistr dopravni

Mistr provozni

Fakturant

Ridi¢

PS PHM
Vedouci PS 64

Skladnik J

I— Opravé

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.



Schéma 13Cleneni divize Vimper

Divize Vimperk
Reditel divize
Hospodéskospravni refere Technik divize
Mistr dopravnl' = Mistr provozn
Ridie — Vratny
— Uklize¢
PS MKD PS pneuservi
Vedouci PS 71 Vedouci PS 73
Mistr dopravni I— Opravé&
Ridi¢
PS dilna PS PHM
Vedouci PS 73 Vedouci PS 74
Mistr dilensky = I_ Skladnit

Automechaniki=

Délnik v
dopraw

Skladnik (=

Zdroj: Organizani fad spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.



Schéma 14Cleneéni divize Dub

Divize logistiky Dubi
Reditel divize logistiky Dubi

Zdroj: Organizani fad spolenostiCSAD JIHOTRANS a. s.

PS spedice Du PS spedice N. Sec
Vedouci PS 91 Vedouci PS 91
Orgfehrgﬂ?l Obchodni referel
Fakturant Fakturant
PS logistika Dub PS logistika N. Sedls
Vedouci PS 96 Vedouci PS 9€
Mistr — - Mistr
Manipulani | Manipulani
délnik délnik
Obsluha Obsluha
manipul&nich = — manipul&nich
voziki voziki




Priloha 11:0bsah girucky integrovaného systému managementu kvality,fivotprostedi
a bezpenosti potravin

Kapitola Nazev
0 Uvod
0.1 VVSeobech
0.2 Procesniifistup
1 Pire dmét normy
1.1 VVSeobech
1.2 Aplikace
1.3 Vyloweni poZzadavk normy
1.4 Normativni odkazy
2 Spolenost
2.1 ZaloZeni spolnosti
2.2 Zakladni idaje identifikace
2.3 Prednet podnikani
2.4 Lokality
2.5 Odpo¥dnosti
2.6 Souvisejici interni dokumenty
3 Definice
3.1 Pojmy
3.2 Zkratky
4 Systém integrované ho manage mentu
4.1 VSeobecné poZadavky
4.2 Pozadavky na dokumentaci
5 Odpovédnost manage me ntu
5.1 Osobni angazovanost a aktivita managementu
5.2 Zangieni na zakaznika
5.3 P olitika
5.4 Planovani
5.5 Povinnost, pravomoc a komunikace
5.6 Prezkoumani systému managementu
6 Manage ment zdroja
6.1 P oskytovani zdrij
6.2 Lidské zdroje
6.3 Infrastruktura
6.4 Pracovni progdi
7 Realizace produktu
7.1 Planovani realizace produkiizeni provozu
7.2 Procesy tykajici se zakaznika
7.3 Navrh a vyvoj (kapitola nenagina)
7.4 Nakupovani
7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
7.6 Rizeni monitorovacich a #hicich zaizeni




Obsah pgirucky integrovaného systému managementu kvality,riivotprostedi a
bezpeénosti potravin (pokraovani)

Kapitola Nazev
8 Méreni, analyza a zle pSovani
8.1 VVSeobech
8.2 Monitorovani a r¥eni
8.3 Rizeni neshodného produktu, neshoda, havatipigyvenost
8.4 Analyza Uddj
8.5 ZlepSovani
9 Seznam souvisejicich dokume it
9.1 Externi
10 Prilohy

Zdroj: Frirucka integrovaného systému managementu kvality, At prostedi a
bezpeénosti potravin spoknostiCSAD JIHOTRANS a. s.



Priloha 12:Vzajemné fisobeni hlavnich procés

¢ Pozadavky a @ekavani zakaznika
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—> Pozadavky externiho zakaznika
----- » Uspokojeni externiho zakaznika
= Pozadavky interniho zdkaznika

====p Uspokojeni interniho zkaznika

Spokojeny zakaznik

Zdroj: PIS spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.
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Priloha 14:Vzajemné fisobeni outsourcovanych prodes internich proces

DODAVATELE ZAKAZNICI

OUTSOURCOVANE INTERNi PROCESY PRODUKT
PROCESY

NAKLADNi DOPRAVA
(PREPRAVA ZBOZ) i SPEDICE
AUTOBUSOVA DOPRAVA PREPRAVA
(PREPRAVA OSOB) 0OsoB

_PRODEJ NAHR. DILU A
PRISLUSENSTVI, SUROVIN,
ENERGIi, ZARIZENI

L NAKUPOVANI

SKOLENI RIDICU, SKOLENi
AUDITORU, ODBORNA
SKOLENI

= LIDSKE ZDROJE

DERATIZACE Ll SKLADOVANI

Zdroj: PIS spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.



Priloha 15:Vazba procesna pozadavky norem

Viv
Procesy ve spalaosti Obecit | OMS Clanek EMS Clanek SMBF Clanek
ISO 9001 ISO 1400 ISO 22000
Hlavni procesy
Preprava zboZzi X| 4.1 X| 4.1 X\ 4.1
Pieprava kusovych zasilek X 424 X 431-72 4.2.3
Mezinarodni a tuzemska spedite K 5.2,5.] X 4.4.2 X 5.2
Preprava osob - pravidelna X 5.5.3 X 443 56.1-p
Preprava osob - nepravidelnd A 6.2.2 K 4.4.6 6.2.2
Udrzba a opravy vozidel X| 6.3 Xl 4.4.7 6.3
Prodej PHM, olejovych naplni X[ 7.2 X 4.5.3 7.2
véetrg vymeny a myti vozidel 7.2.1 45.1 7.3.4
M¢étreni emisi X |7.22 X 7.6.1
Pneuservis X]| 7.2.3 X 7.6.2
Vypro&ovani a odtah vozidel X| 7.5.1 X 7.9
Skladovani X |[75.3-5 X X |84
8.2
Ridici procesy
Stanoveni organizai struktury, X X 14.1,5.1, X| 4.2,4.4.1 X| 4.1,5.1,
stanoveni odp@dnosti a 5.5 4.4.3 5.4,5.5,
pravomoci 7.3.2
Rizeni dokumentace a zaznan X X 4.2 X 14.4.4,4458, X | 4.2,
42.1-4 45.3 4.2.1- 3,
7.7
Strategické planovani X X| 5.4, X 4.32. 4384, AN 5.3,
54.1-2, 4.4.6 8.5.2
6.1- 6.4,
7.1,7.4
Planovani procds X X 642,71, X [(43.2.434, X | 53,7.1,
8.1 4.4.6 7.3.5,
7.6.3,7.8
Politika a cile X X |5.3,5.4 X | 4.2,4.3.3 X| 5.2
P oskytovani zdréj X X 6.1 X 144.1 X [6.1
Monitorovani spokojenosti X| 8.2.1 X 4.5.1 - -
zakaznik
Interni audity X X |8.2.2 X |4.5.4 X | 8.4.1
Analyza Gdaj X X [8.4 X |45.1 X [8.2,8.4.3
Ptezkouméani vedenim X X| 5.6.1-3 A 4.6, X| 5.8.1-3
8.5.2 4.5.2 7.10.2
Kontinualni zlepSovani X X| 8.4, X| 4.5.1, X| 8.2,8.4.8,
85.1 4.3.4 8.5.1
Napravna a preventivni ogani X X [8.5.2-3 X [4.5.3 X | 7.10.2,5.},
7.2,7.6.5




Vazba procesna pozadavky norem (pokfavani)

Vliv
Procesy ve spaigosti Obecit | QMS Clanek EMS Clanek SMBF Clanek
ISO 9001 ISO 1400 ISO 22000
Podpimé procesy
Nakupovani (surovin, materialu X 6.3, 4.4.6 7.3.3
energie, sluzeb) 7.4.1-3
Monitorovani a mfeni proced/ 8.2.3 -4, X 14.5.1 7.6.4,
produktu 7.5.2, 8.4.2,
7.6 8.3
Lidské zdroje 6.2.1-2 X| 4.4.2 6.2.1-2
Rizeni environmentélnich 4.3.1 -
aspek ¢innosti
Rizeni analyzy nebezpe - - - - 7.4,7.5,
k bezp&nosti potravin 7.6
Infrastruktura, X 6.3,6.4 X| 441 6.3, 6.4,
pracovni prosedi 7.2
Rizeni neshodného produktu X X 83,852 K 452 7.6.5
8.5.3 7.10.1-4

Zdroj: PIS spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.



Priloha 16:Prehled prvki normyCSN EN ISO 9001 a jim odpovidajici dokumentace

Prvek normy CSN EN 1SO 9001 Dokumentace
Jmenovanifedstavitele vedeni pro jakosti
Ptiprava,tizeni a kontrola zakazky v ND
Priprava tizeni a kontrola zakdzky v AD
4.1 [VSeobecne pozadavky Priprava tizeni a kontrola zakazky v opravarenstvi
a dophkovych sluzeb
Rizeni procesu skladovani
Rizeni grepravy kusovych zasilek
Rizeni dokumerita tdai
4.2 |Pozadavky na dokumentac|Spisovy a skartniiad a plan
Vyuzivani vyp@etni techniky v podniku
Komunikace VCSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS
5.1 |Odpowdnost managementyVyhlaseni politiky a cll jakosti a EMS na $isluSny rok
Jmenovanifedstavitele vedeni pro jakosti
Rizeni dokumerita Gdai
5.2 |Zanmgfeni na zdkaznika Komunikace VCSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS
Marketing
5.3 |Poitika jakost V){hlééenl’ politiky a cil jakosti a EMS na fislusny
Vycvik zamgstnand
54 |Planovani Vyhléégni ,pol'rt’iky a c,ﬂ jako,sti a EMS na fislusny
Strategicky plan naifslusny rok
Organiz&nitad
Odpowdnost, pravomoc a Jmenovamnegdstavitele vedeni pro jakosti
5.5 |komunikace Jmenovani rady jakosti
Jednactad rady jakosti
Komunikace VCSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS
56 Prezkoumani systému Jedna&d rady jakosti
managementu VyhlaSeni politiky atcijkosti a EMS na fislusny rok
6.1 | Poskytovani zdrij Strategicky plan naifslusny rok
6.2 |Lidské zdroje Vycvik zagstnand
Registr osnov Skoleni
Komunikace VCSAD JIHOTRANS pi zajistovani SJ a EMS
Marketing
6.3 [Infrastruktura Strategicky plan naifslusny rok
Nakupovani
Vyuzivani vyp@etni techniky v podniku
Investéni majetek, jeho evidence a gowani




Prehled prvik normyCSN EN ISO 9001 a jim odpovidajici dokumentace (a@krani)

Prvek normy CSN EN ISO 9001 Dokume ntace

6.4

Pracovni prosedi

Provozrtbezpénostnirad proCSAD JIHOTRANS

Poskytovani OOPP a ¥DP a napdij

P oskytovani stejnoknij

Provozrbezp&nostnifad pro provoz motorovych vozik

Provaeni periodické kontroly stavu BOZP

Provozribezpenostnirad pro sklad SBEB mezinarodni

Provozrtbezpenostnirad pro skiad SBEB vnitro

Provozribezpé&nostnirad pro sklad SBS Strakonice

Provozrgbezpe&nostnirad pro skiad SBS J. Hradec

Provozrgbezpe&nostnirad pro skiad SBS Tabor

Provozrgbezpeénostnitad pro zaji&ni bezp&nosti
prace pi provozu zdvihacich Zdzeni a tlakovych nadob

Piiprava trizeni a kontrola zakédzky v ND

7.1

Piiprava tizeni a kontrola zakézky v AD

Priprava tizeni a kontrola zakazky v opravarenstvi a
dophkovych sluzeb

Planovani realizace produki izeni procesu skladovani

Rizeni grepravy kusovych zasilek

Plany jakosti

Priprava fizeni a kontrola zakazky v ND

7.2

Procesy tykajici se zakazn

Piiprava trizeni a kontrola zakazky v AD

Piiprava tizeni a kontrola zak&zky v opravarenstvi a
doplikovych sluzeb

I,kfgl'zenl' dokumerita Gdaii

A , L, , . L, ..
Rizeni neshod, napravna a preventivni tpait

Rizeni procesu skladovani

Rizeni grepravy kusovych zasilek

Registr pravnich poZzadaivk

7.4

Nakupovani

Nakupovani

Prejimani a evidovani PHM &erpaci stanice

7.5

Vyroba a poskytovani
sluzeb

Priprava fizeni a kontrola zakazky v ND

Priprava fizeni a kontrola zakazky v AD

Priprava tizeni a kontrola zakazky v opravarenstvi a

doplikovych sluzeb

Rizeni grepravy kusovych zasilek

Rizeni procesu skladovani

Nakupovani

Monitorovani a miteni

Metrologickyiad

Planovani udrzby motorovych &ipojnych vozidel

Prova@ni denniho oSé&eni a kontroly vozidel




Prehled prvik normyCSN EN ISO 9001 a jim odpovidajici dokumentace (deof)

Prvek normy CSN EN ISO 9001

Dokumentace

Rizeni monitorovacich

Monitorovani aéeni

7.6

N L

a neficich z&izeni

Komunikace VCSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS

8.2 |Monitorovani a mifeni

Interni audity OMS a EMS

Rizeni neshod, ndpravna a preventivni tgait

Napravna a preventivni ogani

8.3 [Rizeni neshodného produkt

JMarketing

Zavacani statistickych metod, statistické kontrolni metod

8.4 |Analyza udaj

Komunikace VCSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS

Interni audity OMS a EMS

8.5 [ZlepSovani

Rizeni neshod, ndpravna a preventivni tgait

Napravna a preventivni ogani

Zdroj: PIS spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.




Priloha 17:Prehled prvk normyCSN EN ISO 14001 a jim odpovidajici dokumentace

[Prvek normy CSN EN ISO 14001 Dokumentace
4 PozZadavky na EMS (nadpis
4.1 |VEeobecné pozadavky ?fl'ruéka integrovfamého systému man.agementu kvality,
Zivotniho prostedi a bezpénosti potravin
4.2 |Environmentalnf politika Vyhlééer,wi Pol'rtiky a.cﬂ jakosti a, EMS na fislusSny rok
Jmenovanifedstavitele vedeni pro EMS
4.3 |Planovani (nadpis)
4.3.1|Environmentaini aspekty Ident'rfik_ace einvironmentélnl'ch asp_éktw _
KomunikaceCSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS
Pozadavky pravnich Registr pravnich poZzadavk
4.3.2|predpidi a jiné pozadavky Komunikacd€SAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS
Rizeni dokumerita tdaj
4.3.3 Cile a cilové hodnoty VyhlaSeni politiky atcjakostia EMS na fisluSny rok
a program
4.4 |Zavedenia provoz (nadpis)
Zdroje, Ulohy, odpo¥dnost, Organizéniiad
4.4.1}a pravomoc Jmenovaniqdstavitele vedeni pro EMS
Popisy pracovni funkci
4.4.2 Odborna zpsobilost, Vycvik zamistnand
vycvik a povdomi Registr osnov Skoleni
4.4.3] Komunikace Komunikac@SAD JIHOTRANS i zaj&tovani SJ a EMS
Rizeni dokumerita Gdai
4.4.4Dokumentace Spisovy a skariniiad a plan
Vyuzivani vyp@etni techniky v podniku
4.4.5|Rizeni dokumerit Vyuzivani vypg@etni techniky v podniku
Nakladani s odpady
Nakladani s chemickymi latkami &ipravky
Ochrana ovzdusi
Vodni hospodsstvi, ochrana vod
Plan opaiteni pro pipady havarijniho zhorSeni jakosti vod
Provozrthavarinitad Vydejnicerpaci stanice a skladu dle}B
4.4.6|Rizeni provozu Provozréh}avarijm’féd yyqejniéerpaci stgnvice a skladu diefVv
Provoznitad pro gravitéani odiuiovas oleji CB
Provoznitad lakovny
Provozritbezpé&nostnifad pro myci linku vozidel divize Vimperk
Provozrtbezp&nostnirad pro myci linku vozidel divize sluze®B
Provozrtbezpé&nostnifad pro zaji&tni bezpg&nosti prace
pri provozu zdvihacich Zd&eni a tlakovych nadob
Provoznitad procerpaci stanici PHM divize Kaplice




Prehled prvik normyCSN EN ISO 14001 a jim odpovidajici dokumentace rgdadvani)

[Prvek normy CSN EN ISO 14001

Dokumentace

4.4.7

Havarijini gipravenost
a reakce

Havarijni gipravenost

Plan opaiteni pro gipady havarijniho zhorSeni jakosti vod

Provozrthavarinirad Vydejnicerpaci stanice a skladu @B

Provozrhavarinirdd Vydejnicerpaci stanice a skladu @lejVv

Provozibezp&nostnitad pro myci linku vozidel divize sluzebB

Provoziiad lakovny

Provoznirad pro gravitéani odigovas oleja divize Tyn nad V.

Provoznitad pro graviténi oditovas oleji CB

Provoznirdd proc¢erpaci stanici PHM divize Vimperk

Provoznitad procerpaci stanici PHM divize Kaplice

organizace

4.5 |Kontrola (nadpis
4.5.1/Monitorovani a mreni Monrtoroyéni a rafent
Metrologickyiad
4.5.2|Hodnoceni souladu Zapisy z porady vedeni
Zprava pro pezkoumani vedenim
Neshoda, opagni Rizeni neshod, ndpravna a preventivni igait
4.5.3|k napra¥ a preventivni Népravna a preventivni djgsii
opateni
4.5.4Rizeni zaznatn Rizeni dokumerita Udaj
Monitorovani a nsreni
4.5.5|Interni audit KomunikaceCSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS
Interni audity QMS a EMS
46 Piezkoumani vedenim Komunika€sSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS

Interni audity QMS a EMS

Zdroj: PIS spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.




Priloha 18:Piehled prvk normyCSN EN ISO 22000 a jim odpovidajici dokumentace

Prvek normy ISO 22000 Dokumentace

4 Systém manage mentu potravin (nadpis)

Rizeni bezpenosti potravin pi zajistovani procesu

4.1 VSeobecné pozadavky pfe’zprava ,zboi’ia skladovani -

Priprava fizeni a kontrola zakazky v ND
Rizeni procesu skladovani

4.2 Pozadavky na dokumentaci (nad

4.2.1 |Vseobeanh Rizeni dokumerita udai

4.2.2 |Rizeni dokumerit Spisovy a skarteiiad a plan

4.2.3 [Rizeni zaznaiin Vyuzivani vypg@etni techniky v podniku

5 Odpovédnost manage me ntu (nadpis)

Jmenovani tymu pro bezfeost potravin
VyhlaSeni politiky kvality, bezpgnosti potravin,

5.1 Osobni angaZovanost a Zivotniho predf a navazujicich dibro prislusny rok

aktivita managementu Komunika€sSAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS
Zprava z pezkoumani integrovaného systému vedenim
VyhladSeni politiky kvality, bezpgnosti potravin,

5.2 Politika bezpé&nosti Zivotniho progedi a navazujicich @ipro prislusny rok
potravin Komunikac& SAD JIHOTRANS pi zajistovani SJ a EMS
Planovani systému Registr analyzy neb&zpezp&nosti potravin

5.3 managementu bezgeosti| VyhlaSeni politiky kvality, bez@gmosti potravin,
potravin zivotniho progedi a navazujicich éilpro prislusny rok
Odpovdnost Organizégnitad

5.4 a pravomoc Jmenovani tymu pro begpest potravin

Popisy pracovnich funkci zasstnané
Vedouci tymu pro Jmenovani tymu pro begpest potravin
5.5 bezp&nost potravin Firucka integrovaného systému managementu kvality,
Zivotniho progtedi a bezpénosti potravin
5.6 Komunikace (nadpi
561 |Externi komunikace Komu?ilfa.ceCSAD JII,—IOTRANS U] .zaj,iét’ovéniSJ .a EMS'
Manualridice nakladni dopravy k zaj&ti bezp&nosti potravin
. : KomunikaceCSAD JIHOTRANS pi zajistovani SJ a EMS
5.6.2 [Interni komunikace —— - - — - -
Manualridice nakladni dopravy k zaj&ti bezp&nosti potravin
Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu
pieprava zbozi a skladovani

57 Pripravenost a reakce nav Manddice nakladni dopravy k zaj&tbi bezp&nosti potravin

negedvidanou udalost [Rizeni procesu skladovani
Havarijni gipravenost
KomunikaceCSAD JIHOTRANS pi zajistovani SJ a EMS




Prehled prvik normyCSN EN ISO 22000 a jim odpovidajici dokumentace rgdadvani)

Prvek normy 1ISO 22000 Dokume ntace
5.8 Prezkoumani systému managementu (na
5.8.1 | VSeobech Zprava z pezkoumani integrovaného systému
5.8.1 | Vstup profezkoumani | Frucka integrovaného systému managementu kvaliy,
5.8.2 | Vystup pro fezkoumani | zivotniho prastdi a bezpé&nosti potravin
6.1 P oskytovani zdrij P odnikatelsky plan naffslusny rok
6.2 Lidské zdroje (nadpi
6.2.1 |VSeobech Plan vycviku
6.2.2 | Odborna Zjsobilost, Plany jakosti
védomi zavaznosti a Komunika€&SAD JIHOTRANS pi zajistovani SJ a EMS
Skoleni/vycvik Vycvik zanistnand
Podnikatelsky plan naifglusny rok
6.3 Infrastruktura Nakupovani - -
Vyuzivani vypg@etni techniky v podniku
Investtni majetek, jeho evidence a amwani
Poskytovani OOPP a §DP a napdj
Provozribezpg€nostnifdd pro provoz motorovych voZik
Provadni periodické kontroly stavu BOZP
6.4 Pracovni progedi Provozrébezpénostm’fa}d pro Vsklad SBEB vnitro
Provozribe zpé€nostnirad proCSAD JIHOTRANS, a. s.
Rizeni procesu skladovani
Provozribezp&nostnirad pro zaji&tni bezpg&nosti
prace pi provozu zdvihacich zdzeni a tlakovych nadob
7 Planovani a realizace bezp&ych produktia (nadpis)
V8eobech - PlAnovani a| Hpravatizenia kontrola zakazky v ND
71 realizace bezpmych liil'zenl' procesu skladovani
produkii Rizeni bezpé&nosti potravin pi zajistovani procesu
pieprava zbozi a skladovani
7.2 Registr pravnichipdpisi a jinych poZadawk
7.2.1 | Programy nezbytnych Registr analyzy nebé&pezpe&nosti potravin
7.2.2 | gedpokiad Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu
7.2.3 freprava zbozi a skladovani
7.3 PredkEzné kroky umoiujici analyzu nebezgé (nadpis
7.3.1 |VSeobech Jmenovani tymu pro bezgeost potravin
7.3.2 | Tym pro bezpmost Rizeni neshod, napravna a preventivni tgait
potravin Napravna a preventivni ofaii
Interni pro¥rky systémuizeni
Monitorovani a niieni
Vycvik zamgstnand




Prehled prvik normyCSN EN ISO 22000 a jim odpovidajici dokumentace rgdadvani)

Prvek normy 1ISO 22000 Dokume ntace
7.3.3 | Charakteristiky produktu] Registr analyzy nelegéizpezp&nosti potravin
7.3.3.1 | Suroviny, sloZky a Registr pravnidegpisi a jinych poZadawk
7.3.3.2 | materialy ve styku Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu
s produktem feprava zbozi a skladovani
Registr analyzy nebez{pebezp€nosti potravin
7.3.4 |ZamySlené pouziti Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu

pieprava zbozi a skladovani

7.3.5 |Vyvojové diagramy, kroky procesu (nadj

7.3.5.1 | Vyvojové diagramy Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu
7.3.5.2 | Popis krakprocesu a feprava zbozi a skladovani
oviddacich opaéeni Riprava tizeni a kontrola zakédzky v ND

Rizeni procesu skladovani

7.4 Analyza nebezp# (nadpis

7.4.1 | VSeobech Registr analyzy nebezpebezp&€nosti potravin

7.4.2 | ldentifikace nebezpe Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu
7.4.2.1 | a stanovenfiatelnych | greprava zbozi a skladovani

7.4.2.2 | Grovni

7.4.2.3
Registr analyzy nebez{pebezp&€nosti potravin

7.4.3 |Posouzeni nebezpie Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu
pieprava zbozi a skladovani

Vybér a posouzeni Registr analyzy nebedpme zp&nosti potravin

7.4.4 |ovladacich opaéni Rizeni bezpénosti potravin pi zajistovani procesu
pieprava zbozi a skladovani

75 Vytvoreni program Rizeni bezpenosti potravin fi zajistovani procesu

nezbytnych pedpoklad |pieprava zbozi a skladovani

7.6 Vytvoreni planu HACCP (nadp

Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu
pieprava zbozi a skladovani

7.6.1 |Plan HACCP

Rizeni bezp&nosti potravin fi zajistovani procesu
pieprava zbozi a skladovani

7.6.2 |ldentifikace CCP

Stanoveni kritickych mez{Rizeni bezp&nosti potravin i zajis'ovani procesu

6.3 pro CCP peprava zboZi a skladovani
6.4 Systém monitorovani Rizeni bezp&nosti potravin i zajistovani procesu
CCP pieprava zbozi a skladovani
Opateniv gipad, Ze Rizeni bezp&nosti potravin fi zajis'ovani procesu
7.6.5 |vysledky monitorovani if@prava zboZi a skladovani
prekrai kritické meze
Aktualizace ped@znych [Rizeni bezpeénosti potravin pi zajistovani procesu
77 informaci a dokumeiit |pfeprava zbozi a skladovani

specifikujicich PNP
a plan HACCP




Prehled prvik normyCSN EN ISO 22000 a jim odpovidajici dokumentace rgdadvani)

Prvek normy 1ISO 22000 Dokumentace
78 PIANOVANT O§FOVANi Rizeni bezpérlc,)sti potravin, ﬁ,zajiét’ovénl' procesu
preprava zbozi a skladovani
79 Systém sledovatelnosti I?f,l'pra,va,fl'zenl' a kontroI? z,akézky v ND
Rizeni procesu skladovani
7.10 |Rizeni neshody (hadp
7.10.1 |Népravy li{fzenf neshod, népravnfél {;1 preventivni tpait
Rizeni procesu skladovani
7.10.2 |Opatent k napray li{fzenf neshod, népravnfél {;1 preventivni tpait
Rizeni procesu skladovani
7.10.3 |Manipulace s produkty, které jsou potenciogaiebezpené (nadpis
7 10.3.1VZeobech liil'zenl' neshod, napravna a preventivni tpait
Rizeni procesu skladovani
710.3.2 Vyhodnoceni za &elem liil'zenl' neshod, napravna a preventivni typait
uvolrgni produktu Rizeni procesu skladovani
710.3.2 Nakladani s neshodnymi 1:{|'zen|' neshod, napravna a preventivni typait
produkty Rizeni procesu skladovani
Stazeni produktu z trhu | Hprava fizeni a kontrola zakazky v ND
7.10.3.4 Rizeni procesu skladovani
Manualfidice nakladni dopravy k zajiéni bezp&nosti potravin
8 Validace, owrovani a zlepSovani SMBP (nadpis)
8.1 VSeobech Prirucka integrovaného systému managementu
8.2 Validace kombinaci Frucka integrovaného systému managementu
oviddacich opaéeni
83 Rizeni monitorovani a Monitorovani asieni
meieni
8.4 Owetovani SMBP (nadpi
8.4.1 Interni audit Interni audity QMS a EMS
Vyhodnoceni Monitorovani a &eni
8.4.2 |jednotlivych vysledi Interni audity QMS a EMS
oweiovani
Analyza vysledi Zavadni statistickych metod, statistické kontrolni metod
8.4.3 [owftovacich¢innosti Komunikac& SAD JIHOTRANS i zajistovani SJ a EMS
Interni audity QMS a EMS
8.5 ZlepSovani (nadpi
851 |Neustalé ZiepSovani RI',ZGHI' ne,shod, népra_lvrlé a prfaventwnifmait
Napravna a preventivni ogeni
8.5.2 | Aktualizace SMBP Zprava ¥qzkoumani integrovaného systému vedenim

Zdroj: PIS spolénostiCSAD JIHOTRANS a. s.




Priloha 19:Dotaznik hodnoceni spokojenosti zakairikravidelna geprava osob

Hodnoceni pravidelné linkové autobusové dopravy’ SAD JIHOTRANS cestujicimi

1. Jak hodnotite ceny jizdnéliSAD JIHOTRANS:

a. vysokeé b. vyssi c. odpovidajici d. nizké

2. Jak hodnotite vriii ¢istotu autobué CSAD JIHOTRANS:

a. vzdycisto b. vyhovuje c. horsi d. nevyhovujici

3. Jak hodnotite celkovou Uravautobus CSAD JIHOTRANS (vigj$i vzhled, stav, atd.):

a. vysoka b. vyhovujici c. horsi d. nevyhoiaij

4. Jak hodnotite chovaiitlica CSAD JIHOTRANS:

a. vsticné, aktivni  b. vyhowvuijici c. horsi d. nevyhgici

5. Jak hodnotite dodrzovani jizdniiddi CSAD JIHOTRANS:

a. presné b. vyhovujici c. s dasnymi nedostatky  d. s pravidelnymi
nedostatky

6. Mgli jste jiz k CSAD JIHOTRANS rgjakou reklamaci, stiznost?

a. aN0 —€€N0 SE tYKAIA?.....eveeiiiiieee e b. ne

7. Pokud niiZete srovnat autobusovou dopraV8AD JIHOTRANS s jinymi dopravci, je:

a. lepsi b. stejni c. horsi d. nemohu posoudit

8. Jakgasto cestujete s autobuSBAD JIHOTRANS:

a. dens b.1—2x tydr c. 1 — 2x nésicné d. vyjimetné

9. Informace, které o spalaostiCSAD JIHOTRANS ziskavate ze svého okoli, jsou:

a. vzdy pozitivni b. ¥tSinou pozitivni cgasto negativni d. negativni

10. Mate rjaké nansty na zlepseni autobusového nadi@siAD JIHOTRANS (Mercury):
a. ne b. ano — jaké (st¢n¢ charakterizujte).............

Jste:
a. muz b. zena c. studujici dachodce e. ostatni



Priloha 20:Dotaznik hodnoceni spokojenosti zakairikepravidelna peprava osob

Hodnoceni nepravidelné autobusové doprav¢' SAD JIHOTRANS

1. Jak hodnotite Urowekomunikace s disgery autobusové dopravy?

a. spokojen b. spiSe spokojen C. spiSe nespokoj d. nespokojen

2. Jak hodnotite znalosti &pravenostidi¢u?

a. spokojen b. spiSe spokojen C. spiSe nesgokoj d. nespokojen

3. Jak hodnotite vystupovéafidica?

a. spokojen b. spiSe spokojen C. spiSe nesgokoj d. nespokojen

4. Jak hodnotite vzhled a upraventidica?

a. spokojen b. spiSe spokojen C. spiSe nespokoj d. nespokojen

5. Jste spokojeni s viiiti ¢istotou autobus?

a. ano b. spiSe ano c. spiSe ne d. ne

6. Jste spokojeni &stotou autobus zvenku?

a. ano b. spiSe ano C. spiSe ne d. ne

7. Odpovida vizudlni stav autobhugasim pgedstavam?

a. ano b. spiSe ano C. spiSe ne d. ne

8. Odpovidaji typy a zn#ky vozidel VasSim pedstavam?

a. ano b. spiSe ano c. spiSe ne d. ne

9. Jste spokojeni s poskytovanim sluzeb v obldstecstveni v autobusech?

a. ano b. spiSe ano C. spiSe ne d. ne

10. Jak hodnotite celkovou komunikaci m&SAD JIHOTRANS a Vasi cestovni kanc#la

a. spokojen b. spiSe spokojen C. spiSe nesgokoj d. nespokojen



