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Anotace

Diplomova prace, nazvana ,Analyza zvoleného podmikavrh budouciho
rozvoje”, se zabyva teorii a praxi strategieeni podniku. V teoretické€asti je
charakterizovan obecny postup proddidanalyzy strategie #izeni podniku, z &z
vychazi tvorba strategického planu. V praktickésti je analyzovan konkrétni
dlouhodole existujici stedni podnik, je provedena komplexni analyza&jiho
prostedi, tedy jeho okoli, a viitiho prostedi, tedy jeho vnitich zdrofi a
schopnosti. Na zakladskute&nosti plynoucich z analyzy podniku je realizovana
SWOT analyza, na jejimz zakkadlochazi k porovnani stavajici strategie a {plan
podniku s navrhovanyrfeSenim.

Annotation

The Diploma thesis called “Analysis of a SelectegiBess Firm and Future
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1. UvVOD

~Podnikatel jeclovek, jehoz poslanim je organizovat efektivnicamuost
lidi tak, aby vysledkem jejich synchronizované erae prostedi
naplreném cinorodosti, pozitivitou a pocitem soundlezitostiylyb
Spickové vyrobky pro usnadni Zivota lidi. Zisk, ktery je vysledkem
auspsného podnikani, investuje do rozvoje podniku, kalogické,
dobracinné a vzdlavaci cile. Pohnutkou podnikani neni zisk, alehtou

byt uzitenym®*

Cilem asgSného podnikatele je stabilni, dlouhodgirosperujici podnik,
uspokojujici maximum pégéb svych zakaznik Mottem této mysSlenky je spokojeny
zakaznik, ktery se vraci. Aby byl podnik dlouhoddiraktivni, je zapdebi, aby
vynikal uritymi schopnostmi a dovednostmi — disponoval koekémi vyhodou.
Konkurenceschopnost je¢gejni podminkou cesty k Usghu. Je jedno, jedna-li se
0 segment vyroby, prodefésluzeb.

K uspgSnému fisobeni na trhu a v konkur@rim boji o zakaznika podniky
musi ungt dostatén¢ rychle reagovat na &nici se poZzadavky zakazhikPelivé
sledovat situaci na trhu, budovat vyhodné partréerdkdavatelsko-odbatelské
vztahy, hledat novéipeZzitosti a moznosti rozvoje. Tim si ug®wat vyhodwjsi
pozice ped svymi konkurenty a t¥i piidanou hodnotu pro zakaznika.

Pro podniky produkujici hmotné statky jeckivou oblasti kvalitni vyroba.
Malé a stedni podniky casto nemohouéim velkym konkurovat disponibilnim
kapitalem. Proto, vic nez kde jinde, je u nialledité hledat konkur@mi vyhody
uvnitt podniku. V praxi se ukazuje nanejvy$ vhodnym mgein strategickdizeni,
poskytujici koncegni formulaci citi a sn¢ria budouciho rozvoje podniku. Dava
moznosti  pozvednuti  Uro¢n managementu, zkvalbvani komunikace
mezi jednotlivymi stupntizeni, zlepSuje alokaci zdfop v neposledniac zvySuje
motivaci a loajalitu zawstnand@. FPricemZ zamistnanec, jenZ vi pio ajakym
zpisobem dosahovat stanovenychicjisté odvadi lepSi vykony a je mnohem lépe
ztotozrén s podnikovou strategii. Strategickizeni tedy musi byt uskut&ovano
v logickych, na sebe navazujicich krocich a mimi@mikdy nekogiciho procesu.
Uvnitt podniku zava&t moderni technologie a égoby fizeni, dbat na soustavné
zvySovani kvalifikace svych zamstnand, vré analyzovat bezpragtdni, ale i SirSi
okoli podniku a tim podchytit WBi faktory, které mohou na podnikigobit a mohly
by jeho postaveni na trhu ovlivnit.

Zpusob organizovani #zeni proces v podniku patebuje vést k tomu, aby
¢innosti vSech jeho slozek byly vzhledem k posladmku harmonicky usgadany

! Toméas Béa, vyznamnyesky podnikatel, zakladatel obuvnické firmytBajeho myslenky ovlivnily
mnozstvi budoucich ekondmpostupy a technologie jsou stéle uzivanyfiklady top managementu.



a sledovaly podnikovou strategii. Podnik si muahsvit konkrétni postupné kroky,
jejichz prostednictvim dosahne vSechdadh i strategického cile.

2. CILE A METODIKA

Cil prace:

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovani trznich rpouek, makro a
mikroprostedi i vnitniho prostedi podniku a vypracovani n&vrma zefektivini
produkce a vyrobni nabidky, komunikace se zakaznfkyalitnéni vystup a
udrZeni konkurenceschopnosti v navaznosti na aiittrdhi podminky.

Analyzovana byla firma KEB-EGE spol. sr.0., vyndéba obchodni
spoleé&nost s dlouholetou tradici, zabyvajici gedevsim vyrobou s@dsti néricich
a kontrolnich z&izeni pro automobilovy gmysl, dale vyrobou a montazi kovovych
konstrukci a dalSich komponérgtrojirenské a zamirické vyroby. Firma si za dobu
existence diky své preciznosti a kvaldodavanych vyrohk vybudovala ve svém
Uzce specializovaném oboru dobré jméno a postayend jak na domacim, tak
zahrantinim trhu, nebo vétSinu své vyrobni produkce vyvazi. Snahou firmgyé
vyrobni program neustale prohlubovat a rixa&t, vyuzivat novych iflezZitosti a
vyzev.

Védecka hypotéza:

» Sledovana firmdidi své procesy lépe nez je oborovyrpér.

Metodicky postup:

Diplomova préace je zaghena na analyzu podminek pro rozvoj a udrzeni
konkurenceschopnosti podniku ve strojirenskémétvilvV ramciteSeni prace autor
provedl analyzu vyroby a trzni nabidky, organizacenarketingu. V praci byly
pouzity analytické metody historické, logické a kmargni s vyuZitim analyzy
statistickych adai. Navrhy zlepSeni byly doptny prisluSnou kalkulaci.

VSechny patbné informace a ukazatele bylerpany z dostupnych
internich zdra} firmy KEB-EGE spol. sr.o0., iffipadré doplrény vlastnimi
zkuSenostmi a pozorovanim. Analyzy se opiraly ookt a Udaje uvashé
v odborné literatte, picemz zdroje ¢erpani &chto informaci jsou uvedeny
v seznamu pouzitych literarnich a elektronickycropd
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Prvni ¢4st této praceipdstavuje literarnifehled, charakterizujici podnik,
podnikani, podnikatele a jejich podstatu a vyznkté:li byt jejich ¢innost UspsSna,
upozoruje na nutnost konceépé planovat afidit. Popisuje vyvoj podnikatelskych
koncepci i marketingu jako nastroje managementu.eciBkuje podstatu
strategického a marketingového planovanhizani a dava rady, jak spravstrategii
podniku koncipovat. #dstavuje metody analyz, které jsou nastrojeftbgzneho
vyhodnocovani postaveni podniku i nastrojem, jakdnio sprave snerovat
k vytéenym citim. V neposlednirac je zde pedstavena charakteristika @tivi,
ve kterém se analyzovany podnik nachazi.

V dalSicéasti je gedstaven analyzovany podnik, jeho profil, histosiglo a
zazemi, organizai struktura a zasstnanci, portfolio vyroby, dodavatelé, zakaznici
i konkurence. Nasleduje charakteristika stavajicieti, cili a politiky k jejich
dosaZeni. V porovnani stim byly provedeny analymgkroprostedi podniku
(pomoci PESTEL analyzy), mikroprésti podniku (zhodnoceni pomoci Porterova
modelu @ti sil) a vnitniho prostedi podniku, kde byly sledovany procesy jeho
fizeni. Celkovy soulh vystum ze vSech analyzovanydasti byl shrnut ve SWOT
analyze, na jejimz zakladyla volena doporteni dalSi strategie a moznosti rozvoje
analyzovaného podniku.

Poslednicast se opird o navrhy moznyidseni. Tato navazuji na vysledky
statistického vyhodnoceni SWOT analyzy a &gt na jakych silnych strankach
podnik miZze dale stadt, na které své slabé stranky si naopak musi dédvabdr a
snazit se je eliminovat, na jakéilpZitosti, které mZe vyuZzit, se do budoucna
zantiit a pred kterymi ohroZzenimi jeréba se naopak chranit. Navrzena mozna
feSeni, doportené dalSi strategie a moZznosti rozvoje bylamanalyzovanému
podniku pomoci udrZzet si a dale rozvijet svou daga¥ konkurenceschopnost.
Cilem navrli shrnutych v z&ru jsou takova op#ni, diky nimz by i podnik i
nadale pdtt ve svém oboru mezi nejlepSi. Zavdophuje seznam pouZitych
literarnich a elektronickych zdioja gilohy, na které bylo v @ibéhu analyzy
odkazovano.
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3. LITERARNI P REHLED

3.1 Firma ktera piezije

.Kdekoliv vidite UspSnou firmu, @kdo musel udlat odvazne
rozhodnuti.?

3.1.1 Podnik, podnikani, podnikatel a jejich podstata

Podnik se obvykle charakterizuje jako plan@virganizovana hospoitka
jednotka, v niz se zhotovuji a zhodnocujéné statky a sluzby (Novotny, Suchének,
2004). Podnik je kombinaci vyrobni@miteld, s jejichz pomoci vlastnici podniku
chtji dosahnout konkrétnich @i{Synek, 2007).

Podnikanim se rozumi soustavnétinnost provadna samostatn
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpaest za delem dosazeni zisku.

Jakubikova (2008) zmije, Zze zakladnim motivem podnikani je snaha
o dosazeni zisku, jakoZzZtoigbytku vynof nad naklady. Zisk se dociluje
upokojovanim pdtb zakaznik V centru pozornosti podnikatele by tedylnbyt
zékaznik se svymi zajmy, pozadavky,ipbami, preferencemi atd.

Poteby zakaznik uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami
prostednictvim trhu, coz vede k tomu, Ze musilit riziku. Snahou podnikatele je
sledovat takovou strategii a politiku, ktera byikizsnizila na fijatelnou Grové, a
zhodnotit vloZzeny kapital. Vyrazem zhodnocovani itdp je zvySovani hodnoty
firmy. Hodnota firmy vSak rize fist i jinak, nap. zlepSujicim se postavenim firmy
na trhu (Synek a kol., 2006).

Podnikatelé jsou hnaci silou trzni ekonomiky. Poskytuji igtné produkty
zakaznikm, pracovni flezitosti, podileji se na rozvoji obci i regiora jejich
aspechy prinaseji blahobyt spotaosti (Jakubikova, 2008).

3.1.2 Vyznam malych a stednich podniki

Podnik je charakterizovan jako hospigka jednotka. Oipsnou definici
pojmu jsou dle Fekara (2009) vedeny spory. Stadjétp definuje podnik jako

2 peter Ferdinand Drucker, americky teoretik a fifomanagementu, ekonom a autor souvisejici
literatury; plati za zakladatele moderniho managgme
% 7akong. 513/1991 Sb., obchodni zakonik; véminpozdjsich predpig.
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organizaci prace a kapitalu zaelem vydlecnym, ¢cimz tak zdraziuje vydlecny
charakter podniku. Vedle vybtbénosti se povaZzuje za charakteristiku podniku téz
riziko ztrat, tzv. podnikatelské riziko, jehoz ne$eém je podnikatel. V posledni dob
pod vlivem novodobych prodd v  hospodé&ském  Zivok  upousti
soukromohospodaka ¥da od vydle¢nosti jako charakteristického znaku podniku a
definuje podnik jako organicky soubor souvislyckiskych jednani a éenych
prostedki spojenych v trvaloginnost za tim &elem, aby se ziskaly nebo odbyly
statky nebo pracovni vykony,demé k uspokojeni cizich geb.

Podle Woheho a Kislingerové (2007)ibeme dlit podniky dle velikosti
na malé, sedni a velké, ficemz zakladnim kritériem pro posouzeni velikosti
podniku je pdet zangstnand, velikost ré&niho obratu a bilami suma réni rozvahy
(velikost aktiv). Pokud podnik sfalije alespt dveé ze ti kriterii pro danou skupinu,
je do ni z#azen. Udaje, které se maji pouzit pro stanovetiuppantstnané a
finanénich veltin, jsou Udaje vztahujici se k poslednimu d@eaemu zd@ovacimu
obdobi vypdtené za obdobi jednoho kalemwifio roku. Nkdy se u podnik
vyuZiva je& jedna kategorie a tou jsou mikropodniky. Totbedi, které znazduje
tabulka 1, vyuziva také Evropska unie.

TABULKA 1—ZARAZENi PODNIK U DLE VYBRANYCH KRITERI{

4 N N )
. . ., |Com—) . .
Kategorie Pocet Rocni nebo Rocni
podniku zaméstnancu obrat bilan¢ni suma
N\ RN VAN )
s N N N
Mikropodnik 1az9 do 2 mil. EUR E do 2 mil. EUR
G \ '\ J
s N N N
Maly podnik 10 a2 49 do 10 mil. EUR| €= | do 10 mil. EUR
G L  \ J
4 N [ N N
Stiedni podnik 50 az 249 do 50 mil. EUR E do 43 mil. EUR
(& VRN '\ J
« D N N
Velky podnik nad 250 nad 50 mil. EUnad 43 mil. EUR
& VAN J J

Zdroj: autor (dle girucky Evropského spotenstvi, 2006)

Podle c¢innosti uvadi Synek (2006) jako tradi rozdleni podniki
na podniky prvotni vyroby (zetdélské, hornické), podniky @myslové
(zpracovatelsky mmysl, vyroba a distribuce elektrické energie, plyauvody,
stavebnictvi) a podniky sluzeb (obchodni, doprapaojisovaci, petzni aj., ale také
Skolstvi, zdravotnictvi, veterinarni a socialéinnost a ostatni sluzby). Kram
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vlastniho podniku s dgitym sidlem nfize podnikatel #dit i jeho organizéni slozku
— ods¢pny zavod.

Podle pravni formy rozliSujeme:

» podniky jednotlivce (fyzicka osoba, ma obvykle fariivnosti);

= o0sobni spolknosti (véejna obchodni spateost (v.o.s.), komanditni
spole&nost (k.s.));

» kapitalové spokénosti (spolénost s rdenim omezenim (spol. s r.0.), akciova
spole&nost (a.s.));

= druzstva,

= vefejné (statni) podniky (s.p.).

Je nespornou skuteosti, Ze ve strukte vSech podniktvoii malé a sedni
podniky drtivou ¥tSinu (Veber, Srpova a kol., 2005).

Malé a stedni podniky (MSP) vytv&eji zdravé podnikatelské prostli,
zvySuji dynamiku trhu, maji schopnost absorbovalspatnoucast pracovnich sil,
uvolnénych z velkych podnik a jsou stabilizujicim prvkem ekonomického systému.
(Bedn&ovéa, Skodova Parmova, 2010).

Sehravaji, jak zniuje Folvatna (2005), vyznamnou uUlohu v hospistai
vSech zemi, jsou nedilnou s@isti kazdé vysfe ekonomiky a jsou ekonomickymi a
socialnimi ,plicemi* spolénosti. Malé a sedni podniky se podileji vysokoucrou
na zangstnanosti.

Malé a stedni podnikani je neustalym kokdtem zngn. BEhem na dlouhé
trati, naplné bezpoétem uskali, nastrah @gkazek (Mikolas, 2005).

Problematika malého a fetiniho podnikani bylaradu let posouvana
na okraj ¥deckeho i praktického zajmu v oblasti podnikaiéstheoddiskutovatelny
piinos malého a #dniho podnikani pro celou ekonomiku a spobst se této
podnikatelské skupénedostavalo dostateé a hlava G¢inné pozornosti z hlediska
jejiho vyznamu. Tato situace se nicrédgreni. Malé a sedni podniky se dostavaji
v souwtasné dob stalecastji do pogredi zajmu podnikaté] védal, instituci, studerit
a celé spolknosti (Folvaéna 2005).

Pro rozvoj malych a gdnich podnik, jak dale uvadi Bedtiagva a Skodova
Parmova (2010), jsou rozhodujici podminky, za Ilterymohou rozvijet
hospodéskou ¢innost. Ekonomické progdi do zna&ané miry utuje a ovliviuje
poptavku po jejich produktech a sluzbach é&zentak usnatbvat nebo naopak
omezovat jejich fistup na trhy, které jsouitkZité pro jejich vznik a dalSiist.

Krom¢ jiz uvedeného Ize mj. i podle Synka (2006) za \dyha @Finosy
malého a $edniho podnikani povazovat:

» jednoduchouidici strukturudchto podnik;
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» vySSi pruznost v reakci na pay okoli;

» flexibilitu a rychlejSi adaptaci na poZadavky a yyk trhu;

» zmimovani negativnichisledki strukturalnich zren;

= malé a sedni podniky jsou subdodavateli velkych podinik

= vytvareni podminek pro vyvoj a zav&id novych technologii;

= schopnost inovaci (jde spiSe o rychlou reakci n&ngmma trhu a realizaci
jednoduchych napé@dnez o realizaci vysledksystematického vyzkumu);

» vypliovani okrajovych oblasti na trhu, které nejsou ptSi podniky
zajimaveé;

= schopnost vytv&t a ngnit podnikatelské klima regionu, coZz ma vliv nageh
rozvoj;

= vysokou motivaci k vykonu u vlastnikirem (Blazek, Uhlif, 2002).

Na moznostech vyuZiti potencialu malych i@dhich podnik v ekonomice
statu, v #mz jsou do zn&é miry zavislé na pragdi, kterym jsou obklopeny, nejen
dle Vebera a Srpové (2008) negatiisobi gedevsim:

» mald ekonomicka sila v porovnéni s velkymi podniky;

= obtizny @istup ke kapitalu, omezujici moznost financovardvajovych
aktivit - zejména u malych a drobnych podnikatel

= omezeny rozsah zkuSenosti a znalosti managemepteza v oblastiizeni
a marketingu, horSi ifstup k odbornému vzthvani, nizSi dostupnost
potrebnych informaci a poradenskych sluzeb;

= nekald konkurence ze strany velkych podnila dumpingové ceny
dovazenych produkt

= omezeni v odbytu hotovych vyrobkna domacim trhu a zvySené naklady
pii jeho vyvozu;

» konkurence obchodnidiettzci, vytvdenych kapitalo¥ silnymi firmami;

» slaba pozice v soddi 0 vaejné zakazky; jsou prakticky vyléeny z boje
0 zakazky, kde je zapeti velkych investic;

» platebni nekazezpisobujici druhotnou platebni neschopnost;

= vysoké administrativni zatizeni;

* nedostatény diraz na rozvoj lidskych zdrdj(Bednd&ova, Parmova, 2003).

Opateni zemi s trzni ekonomikou se proto Z&me na sniZzovaniéthto
nevyhod, na vytvi&ni vhodnych legislativnhich a ekonomickych podmine#oucich

(Bedn&ova, Skodova Parmova, 2010).

Mikropodniky, malé a $edni podniky hraji v evropském hospestai
astedni roli. Jsou hlavnim zdrojem podnikatelskych etihosti, inovaci a
zamestnanosti. V roz&né Evropské unii 25 zemi zdjige 23 milioms malych a
strednich podnil piiblizné 75 milioni pracovnich flezitosti a pedstavuje 99 %
vSech podnik. Tyto podniky vSakiasto narazeji na nedokonalosti trhu, maji potize
pii ziskavani kapitdlu nebo &w, zejména v p&teeni fazi podnikani. Jejich
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omezené zdroje mohou omezitigiup k novym technologiindi inovacim. Proto
pati podpora malych aigdnich podnik k jedné z priorit Evropské komise v oblasti
hospodéského fistu, vytv&eni pracovnich iflezitosti a hospodaké a socialni
soudrznosti (Verheugen, 2006).

3.2 Nezbytné je koncegné planovat aridit

,Nema cenu napinat plachtu, kdy? neznagrgmdy.“*

3.2.1 Znalostni podnik

Znalostnim podnikem rozumime organizaci zaloZen@u zmalostech,
operujici v podminkdch znalostni spwlesti a vyuZivajici v3ech pozitivnich
vyvojovych trend prowienych casem a Widici praxi uz implementovanych
formou kapitalu. Z dlouhodobého hlediska podnikicfejprostednictvim vytvéi
vlastni bohatstvi (Trurek, 2004).

Hledanim poznani a prohlubovanim znalosti,izie Blazkova (2007), se
zintenziviuje zajem o marketing, nebstale vice firem v obchodnim, vyrobnim, ale
I nevyctlecném sektoru poznava, Zze marketing a marketingtaehi jim pomahaji
k udrZeni jejich pozice na trhu a k lepSim vykonna trhu.

Jak Truneek (2004) upozdiuje, znalost podniku je Kidbva schopnost
(kompetence) vyral, tvoiit hodnoty a tuto znalost jereba nejen vytuit, ale
neustale obnovovat, zlepSovatait.

V Cesku jsou strategické a marketingaiZeni spolu se strategii obeécn
dosti podceéovany. Zejména u malych afetinich firem je situace mnohdy
nelichotiva.

» Podnikatelé se za¥fuji spiSe naifitomnost a strategicky@innostem ¥nuji
minimumcasu, nebbje povazuji za nedezité.

= Castym pipadem jsou slabé znalosti piesti a trend, které spolu
s neznalosti problematiky &pobuji nezdjem podnikatelo strategii a
strategické&izeni obecé

= To vSe vyusti v nekomplexnost strategie a k poétiernnitropodnikovych
vazeb i vazeb prodejnich a vyrobnich préces

* Johann Wolfgang Goethe,gmecky spisovatel - basnik, prozaik, dramatik, hiktaumeni a
umelecky kritik, pravnik a politik, biolog a stavitel
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Mezinarodni a velké narodni firmyemuji €mto ¢innostem ®kdy vice,

nékdy mérg ¢asu, ale strategické a marketing@gizeni jsou dlezitou sodasti jejich
podnikani (Blazkova, 2007).

3.2.2 Vyvoj podnikatelskych koncepci z pozice marketingu

Cesta, ktera vedla az k dnesni podnikatelské filozo koncepciftizeni,

zaloZené na systematickerfigupu k zakaznikovi, tnarketingové podnikatelské
koncepci nebyla zdaleka jednoduch&. Marketingové koncepmilchazelyii jiné
koncepceizeni, a to vyrobni, vyrobkova a prodejni (Kotlarmstrong, 2004), jenz
Jakubikovéa (2008) charakterizuje:

Vyrobni koncepce — je jednou z nejstarSich podnikatelskych koncepci
Vychazi z pedpokladu, Ze spisbitelé upednosiiuji levné a Siroce dostupné
vyrobky. Hlavnim cilentizeni musi byt efektivni vyroba a distribuce. Tato
koncepce nize byt uspSna, kdyz poptavka po ditém produktu pevySuje
nabidku a manatiehledaji moznosti, jak zvySit vyrobufipadré jak zvysit
produktivitu prace a snizit tak vyrobni naklady.

Vyrobkova koncepce- vychazi z fedpokladu, Ze zakaznici davajepnost
vyrobkim, které maji vysokou kvalitu, provozni spolehlivagsou zajimavé

a moderni. Firma by &ma venovat Usili soustavné §iéo inovaci vyrobk,

o zlepSovani jejich paraméta vlastnosti. Vyrobkova koncepce vede podle
Kotlera a Armstronga (2004) k jistému druhu zasteyséi ¢i kratkozrakosti.
Manazdi si neudomuiji, Ze obvykle existuji substituty jejich pradiiu

Prodejni koncepce— vychazi z pedpokladu, Ze zakaznici nebudou kupovat
produkty dané firmy v dostateém mnozstvi, pokud nebude prodé&hto
produkti paki¢né rozSfen a podporovaniznymi nastroji. Cilem manaZeje
prodat to, co jiz bylo vyrobeno, a nikoliv to, cozaduje zakaznik. Prodejni
koncepce j&asto mylg povazovana za koncepci marketingovou.

Marketingova koncepce — je pomérné mladou podnikatelskou filozofii.
Vychazi z pedpokladu, Ze firma fize dosdhnout stanovenychigipokud
spravé odhadne fani a pateby zakaznika na cilovém trhu a dokaze je
uspokoijit efektiviji nez konkurence.

Evans a Berman (1986) povaZuji marketingovou koticep spatebitelsky

a cilow orientovanou, integrovanou filozofii firmy.

Spotiebitelsky  orientovand marketingovA  koncepce — vychazi
z prozkoumani poeb trhu, nikoli z produdnich moznosti firmy, a séuje
k uspokojeni &chto poteb. ZboZi a sluzby jsou chapany jako piediky
smetujici k uspokojeni poeb, nikoliv jako kon&né poteby.
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= Cilové orientovana marketingova koncepce— je zamdiena na spkni
hlavnich citi firmy. Témito cili mohou byt nap zisk, stanovené procento
podilu firmy na trhu, obrat atd.

Integrovany marketingovy pristup znamend, Zze dochazi ke koordinaci
vSech¢innosti spojenych s produkci zba#isluzeb, které zahrnuji vyvoj produktu,
vyzkum a rozvoj, vyrobu, finance, marketing, pewddiiku, kontrolu atd.
(Jakubikova, 2008).

V souwasné dob, uvadi dale Jakubikova (2008), nejydVv marketingovou
koncepci pedstavuje koncepce spol&é&enského marketingy v jejimz centru
pozornosti stojfeSeni aktualnich probl@masi spolénosti, tj. socialnich, etickych a
environmentalnich otazek. Cilem koncepce sfoiského marketingu je zlepSeni
kvality Zivota a spoléenska odposdnost. Spoléenskd odpoddnost €orporate
social responsibility- CSR je podle Zikmunda a Amica (1989) projevem toho,
jak mohou podnikatelské subjekty svymi aktivitamilionovat zajmy ostatnich
skupin nachazejicich se v jejich okoli a celou apuaist. Redstavuje dobrovolny
zavazek firem chovat se v ramci svého fungovanoagre k Zivotnimu prosedi i
ke spolénosti, kde podnikaji. Koncepci spoé@nského marketingu vyjade
obrazek 1.

OBRAZEK 1 - KONCEPCE SPOLECENSKEHO MARKETINGU

4 N

Spolecnost

dlouhodoby pozitivni vyvoj

Zakaznici Firmy

A
A 4

ziskana hodnota zisk

2 _/

Zdroj: autor (dle Jakubikové, 2008)

Modifikace koncepce spalenského marketingu z poslednich let:

= Socialré ekologicka koncepce— v poslednich letech séinse rozvijejici.
Dulezitou roli v ni hraje statni n&ma podpora ekologickyisté nabidky a
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zejména pak poptavky. Iniciuje vznik cébdly novych technologii, material
a vyrobki s cilem Zivotni progédi nejen chréanit, ale i podilet se na jeho
regeneraci.

= Socialré etickd koncepce- prinasi nové pohledy na problémy podnikani.

Kotler s Kellerem (2007) vnimaji koncepci sp@eaského marketingu jako
souast holistické marketingové koncepce jejiz vznik je spojovan s novym
chapanim marketingu.

Holistické marketingové pojeti je postaveno na \yvdesignu a plani
marketingovych prografn proces a aktivit, beroucich v Gvahu jejich fiSia
vzajemnou propojenost. Holisticky marketing zastAgaor, Ze u marketingu zalezi
na viem — a Ze jéasto zapdebi Siroka, integrovana perspektivayimi slozkami
holistického marketingu jsou vztahovy marketingtegrovany marketing, interni
marketing a spoteensky zodpo¥dny marketing (Kotler, Kellere, 2007).

» Vztahovy marketing — mé za cil vybudovani vzajegwyhodnych vztah
s klicoveé dulezitymi stranami — zakazniky, dodavateli, disttdoy a dalSimi
marketingovymi partnery — aby s nimi ziskal a utrdbchodni vztahy
(Gummesson, 1999).

» Integrovany marketing — znamenda, Ze jednotlivé marketingové aktivity
budou souasti pl integrovanych marketingovych prograntak, aby
vytvarely, sdlovaly a poskytovaly hodnotu zakazfik (jak jiz bylo
uvedeno u marketingové koncepce).

= Interni marketing - zaji¥uje, aby kazdy ve firth zastaval vhodné
marketingoveé zasady, zvlaStedeni. Interni marketing ma za ukdljipnat,
zawovat a motivovat schopné zastnance, kté chgji dobie slouzit
z&kaznikm.

» Spolegensky zodpo¥dny marketing — do tohoto okruhufadi Kotler
s Kellerem (2007) chapani SirSich zéjma eticky, ekologicky, pravni i
spol&ensky kontext marketingovych aktivit a progiam

Pokud vrcholovi managiechtji, aby firmy grezily a prosperovaly, museji
se bez ohledu na to, jakou koncepizieni ve svych firmach uplaiji, stale vice
zabyvat strategickyntizenim svych firem siglednou orientaci na zékaznika a
na budoucnost (Jakubikova, 2008).

3.2.3 Marketing nastrojem managementu

Anglickému slovu pnanagement terminologicky nejlépe odpovidéeske
slovo ,fizeni. Obvykle, charakterizuje Ticha a Hron (2Q0%9 gitom myslitizeni
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podnikové, a to ve smyslu cil®vorientovaného zvladnuti celku i jednotlivych
funkcionalniché¢innosti podniku (nap vyrobni, prodejni, finatni, personalni apod.).
VétSina uzivanych definic vymezuje pojem ,managemenetti hledisek:

* management jako ozé&eni lidi v podniku, ktd se zabyvaji jehéizenim;

= management jako soubafinnosti realizovanych vedoucimi pracovniky
(manazery);

= management jako odborna disciplina.

Jednou z odlenych definic managementu je:
,Management je dosahovani &ibrganizace progednictvim jinych.®

Marketing, Kklicovy fidici nastroj managementu, je definovan, jak uvadi
Janekovd a Vastikova (2001), jako manazZersky procesdpaeidajici za
identifikaci, gredvidani a uspokojovani poZzadavkakaznik pii dosahovani zisku.
Definic nalezneme samigjmg vice:

.Marketing je spoléensky aidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskataj
co potebuji a pozaduji, progtdnictvim tvorby, nabidky a &ny hodnotnych
vyrobki s ostatnimi.“(Kotlet, Keller, 2007)

.Marketing je procesrizeni, jehoz vysledkem je poznaredvidani ovliovani a
v konené fazi uspokojeni pab a gani zdkaznika efektivnim a vyhodnynisppem
zaji¥ujicim spleni cili organizace.”(Switlik, 2005)

Marketing je vSude, upoziuji Kotler a Keller (2007). Formé&nnebo
neformali se lidé a spolmosti zabyvaji négtnym mnozstvintinnosti, které Ize
nazyvat marketingem. Hluboce owulivje naSe kazdodenni Zivoty. Je ve vSe&im, se
zabyvame — od 3Sat které nosime, fies webové stranky, na které klikneme, az
k reklamam, na které se divame. Zabyva seé@j@nim a naglovanim lidskych a
spole&enskych paeb.

Z hlediska usgsného fungovani je zagebi, dophuje Janekova a
Vastikova (2001), aby pby zakaznik byly uspokojovany efektivh nejen
pro zakaznika, ale i pro organizaci. Kromspokojovani péeb zakaznik je cilem
firem dosahnout «ité miry nebo objemu zisku, navratnosti svych itiees
produktivity vioZzenych zdrdj. Pokud jim uéitda skupina zakaznikneni schopna
piinést poZadovany zisk, pakstavaji jejich patby nenaplény.

Podle Kotlera a Kellera (2007) thteme marketing chapat jako @m a
védu vykerovych cilovych trii, ziskavani a udrzovani rostoucihotfpozakaznik
pomoci vytvéeni a dodavani vysoké spelbitelské hodnoty.

Strategicky marketing je ve vztahu k marketingovym funkciméasovym
horizontim jednou z vyvojovych fazi marketingu, podotyka &ava (2003).

® Americkd manaZerska asociace - American ManageAssuiciation (AMA).
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Strategicky marketing reprezentuje definovani aciigaci poslani a cil podniku,
identifikaci a analyzuifilezitosti a hrozeb, proces tvorby a realizace etargovych
plani, volbu, formulovani a realizaci vhodnych marketimgch strategii
pro dosaZzeni stanovenych icil Je marketingem, jenz pronikl déidicich a
rozhodovacich procégpodniku.

3.2.4 Podstata strategického a marketingového planovaniizeni

Rizeni podnikatelskych aktivit a tim vice i stratdgi fidici proces je
klicovym pilitem ¢innosti kazdého moderniho podnikuispbiciho v trznich
podminkach, podotykd Tomek (1991). Ukolercthto proces je dlouhodobé
usneriovani ¢innosti podniku tak, aby byly zaj&ty a naplgny podnikové cile.
Zahrnuje kléova rozhodnuti a kroky, provédgé top managementem podniku i
vedenim jednotlivych podnikovych uUtvars jednoznénym cilem: stanovit a
realizovat komplexni dlouhodobou strategii pro utéiaost a ekonomickytist.

Marketingovy management préstinictvim svych nastrd) vychazi
piedevsim zd&chto zasad:

= Cilem podniku je vytvit, ziskavat a udrZet si zakaznika. Zakaznik je
ve stedu vSeho, co podnikci.

= Aby podnik mohl tvéit, ziskat a udrzet si zakaznika, musi vyrobityveiit a
dodat zboZi a sluzby, které lidé gtoceaiuji, a to za podminek atraktivnich
pro zakazniky. Zakaznikmusi byt takovy p&et, pro ktery bude vyhodné
dodavat.

= Ma-li byt podnik @i realizaci &chto ¢innosti ziskovy, musi ziskattipgm
piesahujici naklady, dost&t@ vysoky a pravidelny, ktery dokazeilpkat,
udrzet a rozvijet kapital. Podnik si musi udrzeskuk ged konkurenni
nabidkou.

= Zadny podnik neriize tyto¢innosti provadt instinktivnd ¢ nahodri. Musi
objasnit své cile, své strategie k dosazenti @l plar vychazejicich
ze strategie. Zpravidla musi byt vypracovany pisgnp nutno je pedat
lidem v podniku a je nutno je periodicky kontrolbva

» V podniku musi byt za timtocélem vhodny systém odm, audii a kontrol,
jejichz pomoci Ize zajistit plmi vSech cil a strategii, zji®vat odchylky
od cili a plari a korigovat je (Jard&ova, Vastikova, 2001).

Strategicky marketing je soasti marketing managementu, ktery zahrnuje
manazerské operace a aktivity, které jsou oriempwouhodoB, pricemz vyuZivaji
nastroje marketingového mixu, jakoz i specifickésjupy a metody, a to ve vSech
fazich manazerského procesu, tfegevsim ve fazi sitdai analyzy, predikce,
strategického rozhodovani, projektovani, realizakentroly (Tomek, 2001).
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Strategickétizeni frem a organizaci je limitujici faktor marketingowo

procesu (Jakubikova, 20C

Marketingové Fizeni je proces zahrnujici planovani, realizaci a kont

v marketingu, jak znazauje obrazek 2.

OBRAZEK 2 — PROCES MARKETINGOVEHO RiZENI{

Y

Marketingové | Realizace Marketingova
planovani | marketingového planu kontrola
Rozhodovani Marketingové Rozhodovani
Rozhodovani
Motivace

Marketingové fizeni

Zdroj: autor (dle Blazkové, 2007)

NejcastjSi divody majitei malych a gednich firem, prd neplanuji ¢

nesestavuji marketingovy pl:

nedostatelperez, casu a lidi

nedostatelzkuSenosti planovanim;

nenipotreba mit papir, maji vSechn hlaw;

jsou mald firma, takZze nic takového nefmdiuji, neb6 své zékaznik
ziskavaji na zakladdoporweni, coZ jim st&.

Kazda firma patbuje planovat. JeutkZité mit vSe pisemné podat

neba’ pak p WtSi Sance, Zze se planu bude drzet a Ze se stana@ienéplini
(Blazkové, 2007).

Nelze popit, Ze pilka takového usfrhu je zavisla na manaZerovi

manazerechVlanazer, charakterizuj&helerova (2006)je vedouci pracovnik, ktel
vzdy zodpovida zechod dané organizacé jeji organiz&ni slozky. Musi mit
prislusné znalosti a dovedno Obecrt se manazedéli podle Urovi:

manazé prvni linie (supervisory managem@nt- jsou bezprogednimi
vedoucimi zaréstnanci, prvnimi hierarchiitizeni (misti v dilnach);
sttednimanazé (midle management- pocetna skupindidicich pracovnik
(zejména u &tSich podnik) (vedouci Utvat, manaz# zavod);

vrcholovi manazé (TOP management— maji zvlastni postaveni vlive
tésné vazby na vlastniky podn (vrcholové vedeni podnikuvytvareji
politiku celych organizénich siti.

Manazer je profese nebo profesionéldici pracovnik (vedouci pracovni

na ugitém stupni podnikové hierarchie, ktery zodpovidadonsahovani vyenych
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cila jemu swfenych organizénich jednotek. Usinost organizace je z velk@sti
zavisla na jeho os@éb na jeho vrozenych a ziskanychiegpokladech. Manazer
vykonavéradu funkci — z&kladnich, {seZnych a zabezgevacich — a musi ro#
plnit manazerské role (interpersonalni, infoéma rozhodovaci), které jsou
propojeny navzajem a kvalitati¥rse dophuji. F¥i své praci musi uplabvat radu
dovednosti — technickych, lidskych, kon&efth a projeknich, jejichz podil zavisi
na postaveni manazera v podnikoveé hierarchii. Mana# jednani uplatuji urcity
styl fizeni, ktery zavisi zejména na osobnich vlastnbstetanazera, jeho
zkusenostech a okamzité situaci, ve které se n&&gjdlerova, Kongy, 2007).

Obchodni manazerséles managgr identifikuje obchodni filezitosti,
pracuje na ziskavani novych zakazek a podili sesalizaci navrhovanycheSeni

pro firemni zdkazniky. Je zaraveyjednavé a vidce, coz je podstatmarangjsi
nez byt pouze odbornikem.

Osobnost manazera ma podstatny vliv jak na atmasiéera v tymu
panuje, tak i na jeho vykon. To vychazi z tzv. fém autority. Je-li manazer
vhiman pozitive, miZze si ziskat autoritu jako osobnost nebo autorduzéklad
znalosti, ktera je v oboufipadech velmi dlezita. Jako vedouci pracovnik si tim
ziskava vaznost a uznani, kterého spolupracovrtignu ¢i protistrana fi jednanich
akceptuji. (Khelerova, 2006).

3.3 Jak spravné koncipovat strategii

.V Zivote mizete dokazat cokoliv za‘qrpokladu, Ze se nestarate o to,
kdo za to ziské& uznani.“

3.3.1 Proces strategickéharizeni

Strategické ¥izeni firmy (strategic managemente dynamicky proces
tvorby a implementace rozvojovych zén které maji zasadni vyznam pro rozvoj
firmy. Zahrnuje aktivity zarfené na udrzovani dlouhodobého souladu mezi
poslanim firmy, jejimi dlouhodobymi cili a disponiimi zdroji a rovrez mezi
firmou a prostedim, v gmz firma existuje, a to prasdnictvim vymezeni vize,
mise, firemnich cil, rastovych strategii a portfolia pro celou firmu (Jakwova,
2008).

Proces strategickéhtzeni znazatuje obrazek 3.

® Harry S. Truman, 34. viceprezident a 33. prezi®pujenych stétamerickych v letech 1945-1953,
do Gtadu nastoupil v dubnu 1945 po smrti Franklina Dosavelta.
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OBRAZEK 3 — PROCES STRATEGICKEHO RiZENi ’

B Vize, mise

v

----- | Strategické cile

v

Analyza prostiedi

—-p| * vnéjsi prostredi: makroprostredi
mikroprostredi
= vnitfni prostredi

Formulace strategie podnikatelska strategie

firemni strategie
obchodni strategie
funkéni strategie

I -

Implementace strategie

A 4
" s a e

« analyza alternativ strategie
= vybér optimalni strategie

i
|
|
I
: |
b{ * generovani strategie
I
I
I
|
I

e i e i i e o, i i

vidcovstvi
organizaéni struktura
firemni kultura
motivaéni systém
plany

alokace zdroja
informacni systemy

v

Evaluace a kontrola

S v

Zdroj: Mallya, 2007 (upraveno)

Strategicky systéntizeni a rozhodovani vyZadustrategické myslen.
Strategicky mysletznamen& perspektignpohlizet na své moznosti, analyzo
vSechny faktory v&Siho prostedi, variantnim planovanim brat avahu
permanentnost zén, pruZzri na ré reagovat a ovlirovat je, promyslehpieskupova
zdroje a uit se tvdivé prekonavat problémysvyuzitim potencialu vSec
spolupracovnik (Ko&an, Sul& 2002)

Strategické mysSleni je mysleni interaktivnifip@usti, Ze st je plny
potencialnich soupé a spojent, predpoklada jak konkureni, tak i kooperativn
jednani (Mallya, 2007

" Ackoliv na obrazku znézaujicim proces strategickéhizeni je uvedena na prvnim ngistize a
po ni nasleduje mise, ne u vSech il zabyvajicich se strategickyiffzenim je uvedeno stejnéipali.
Nékteri povazuji za vychodisko strategickétidiciho procesu misi. Padi zavisi na tom, zda se jec
0 zangr z&inajiciho podnikatele nebo o jiz zavedenou firmiipgdré o reakci na zgnu v prostedi
firmy.
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Formovani strategickéhidiciho procesu v traghim hierarchickém pojeti
strategie znazduje obrazeld.

OBRAZEK 4 —MISTO STRATEGIE

Vize
Kde chceme byt . Strategie a taktiky
v budoucnu? Mise Jak toho chceme

Proc jsme jako Cile

i dosahnout?
podnik tady?

Ceho chceme
dosahnout?

Strategické fizeni
Cesty vedouci
k dosazeni cile

Zdroj: Charvat, 2006 (upraveno)

Vize (vision) predstavuje soubor specifickych idéa priorit firmy, obraz
jeji usmsSné budoucnosti, ktery vychazi ze zakladnich hodmdto filozofie, se
kterou jsou spojeny cile a plany firmy. Vize dawdpowd na otazku, jak bude
podnik vypadat v budoucnosti. Mi& zakladni cile:

* vyjasnit obecny s#r;
= motivovat lidi k vykr@eni spravnym sgrem;
= rychle a @&inné koordinovat Usili mnoha lidi.

Vize by nmla odpovidat realné situaci, schopnostem a mozZmositeny
(Jakubikové, 2008).

Poslani — misefirmy (mission je vyswtleni smyslu, Gelu podnikani,
prohldSeni o toméeho si firma peje dosédhnout (Kotler, Armstrong, 2004). Poslani
firmy prezentuje:

= smysl existence firmy;

= vztah k ostatnim subjekn trhu;

* normy chovani celé organizace;

» dlouhodok firmou uznavané hodnoty.

Poslanim kazdého podniku je, aby svymi vyrokkgluzbami uspokojoval
potreby zakaznik a z vynod své podnikatelskéinnosti naphoval poteby vSech,
ktefi jsou s jeho podnikatelskatinnosti bytostd spjati, fika Vi¢ek (2002). Poslani
piedstavuje hlavniiod existence podniku, daplje Jakubikova (2008). &b by
proto obsahovat odpégi na nasledujici otazky:
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= Kdo jsou naSi zakaznici?

» Jakou patebuci piani zakaznik firma uspokojuje a co je jejim cilem?

=  Kde pisobi?

= Jaka je filozofie firmy?

= Jakeé jsou fednosti firmy a jaka je jeji konkurémi vyhoda?

= Jakymi produkty uspokoji firma p@by a pani zakaznik, i ty nevyslovené?

v' Vize — kam snstujeme? Obraz budoucnosti.
v' Mise — prd@ existujeme? Bvod existence.

Ridit podnik s nejasnym zarem (vizi) a misi je velmi obtiznéasto gimo
nemozné. Napkmi mise vyZzaduje nadSeni, energii a schopnosti.

Cile firmy jsou pozadované budouci vysledky a jako t@&kse odvijeji
od poslani podniku, které je samo o &@wuborem specifickych a dosazitelnych
cila. Vyjadiuji, vyswtluje Ticha a Hron (2005)eho chce podnik dosahnout jak
v dlouhodobém (strategické globalni cile firmyk taatkodobém horizontu (divizni
cile: cile vyzkumu, vyroby, obchodu; finar, persondlni, marketingové cile aj.).
Pozadavky na formulaci éilze shrnout pod pravidlo SMART:

» S -specific— konkrétnispecifické (mnozstvim, kvalitougasem): stanovené
cile by nely byt presré specifikované, vztazené k vysledku a nannosti.

» M- measurable— méritelné: cile by ngly byt vyjadeny v ngfitelnych
jednotkach (kdekoli je to mozné v kvantitativninjagtent).

= A -agreed, acceptable- akceptovatelné cile by nEly byt prijatelné,
akceptovatelné pro vSechnglezité zajmové skupiny.

» R -realistic, resourced- realistickéyealné, pokryté zdroji, dosazitelné: cile
by mély provokovat k vykofm, ale n¢ly by byt zarové reélné, dosazitelné.

= T -trackable, traceable, timed, time-bounrd sledovatelné, dohledatelné,
terminované ohranéené vcéase: ve stanoveni cile by¢hbyt obsazen i
termin jeho spléni, casového uteni.

| kdyZz jsou vSechna uvedend hlediska (atributy tesfiakych cit)
pro spravné stanoveni eithilezita, za snad nejzasagli z nich je mozné povaZovat
métitelnost. Strategické cile by &y byt jednoznané mefitelné proto, aby bylo
mozné naslednvyhodnotit, zda se firthpoddilo strategii naplnit (Hanzelkova a
kol., 2009).

Stanoveni cil firmy a vhodny vyBr strategii vedoucich k nagimi cild,
misi i vizi by n€lo byt podloZzeno vypracovanim sitim analyzy, konkretizuje
Jakubikova (2008). Situa¢ni analyza je prvnim krokem marketingového
strategickéhotizeni, konkrété etapy planovani. Jeji podstatou je identifikace,
analyza a ohodnoceni vSech relevantnich fakmmnichz Ize pedpokladat, Ze budou
mit vliv na konénou volbu cili a strategii firmy.
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Jak gipomin& Blazkova (2007),nalyzovani situae je z&kladninkrokem
marketingovéhotizeni, planovani a veSlych aktivit stim spojelych. Detailni
rozbor a nasledny strategicky plan pomohou diraby byla konkurenceschopna, ¢
byla vzdy o krok ped konkurenci, aby se ji co nejrychleji vratily Z##mé investice
aby udrzela své zékazniky a uspokc jejich poteby a koneén¢, aby ziskala pevné
misto na trhu. fehledné znazo#mi planovaciho procest jednotlivymi hlavnimi
aktivitami znazafiuje obrazek 5.

OBRAZEK 5—M ARKETINGOVY PLANOVACI PROCES ©

Stanoveni Analyza soucasné Alokace
podnikovych situace a definovani marketingovych
cilt marketingovych zdrojli a kontrola
= strategii =
Podnikové = Marketingové
strategické Marketingové operativni
planovani strategické planovani
planovani
Vize, poslénf’ Komplexni analyza | Marketingovy
podniku plan
‘t
Cile podniku A 4 A 4
a strategicky smér Marketingové cile Rozpocet
b 4 v v
Kritické Marketingové Detailni plan akci
faktory uspéchu ' strategie a zodpovédnosti

! !

Zdroj: BlaZzkova, 2007

Situani analyza je vSeobecnad metoda zkoumani jednolivsiozek ¢
vlastnostivnéjSiho prostiedi (makroprostedi a mikroprosedi), ve kterém firm
podnika, pipadré které na ni §akym zpisobem jsobi, ovliviuje jeji ¢innost, &
zkoumanivnit¥niho prostiedi firmy (kvalita managementu a zé&stnand, strategie
firmy, finanéni situace, vybavenost, hirie, umiséni, organizani kultura, image
atd.), jeji schopnosti vyrobky t¥it, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodav
financovat programy (Jakubikova, 5).

8 Obrazek znazduije strategicky a arketingovy planovaci proces, ktery jéomto rozsahu vyuzivéa
predevsim ve velkych agtSich stednich firmach. Pro menSiistini a malé firmy plati, Ze byély
také uskuteénit vSechny aktivity, ovem v upraveném rozsahu a obsahu.
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3.3.2 Analyza prostiredi (makroprostiedi)

Makrookoli podniku, neboli marketingové makroptedi, je pevazri
nezavislé na #i podniku a zahrnuje okolnosti, vlivy a situacdeté firma svymi
aktivitami nemize nebo jen velmi obtiZnmuze ovlivnit, charakterizuje Jakubikova
(2008). Celkové vlivy psobici na podnik stdazem na externi faktory zn&#aje
obrazek 6.

OBRAZEK 6 — OKOL{ PODNIKU A VLIVY P SOBICi NA PODNIK

Makrookoli
Technologie
\ Makroprostied? / Makroekonomika Demografie

Mikroprostfed( Mikrookoli

- Zakaznici Dodavatelé
PODMNIK
-+ « :
Interni faktory Podnik

Konkurenti Substituty

Potencionalni
Socialni konkurenti Politika,
politika legislativa

Svét

Zdroj: Mallya, 2007, Blazkova, 2007, Dedouchova)2Qupraveno)

Analyza externich faktorii, dophuje Sulak a Vacik (2005), musi sestavit
seznanprilezitosti (O - opportunitie$ a hrozeb (T -threat9. F¥i vyhledavani&chto
vyslednych charakteristik, které plati pro analymoy strategicky podnikatelsky
zaner, je teba dbéat toho, aby analyza byla pray@ s respektovaningasu
(minulost, gitomnost, budoucnost). Hla¥nz toho divodu, aby pedpokladané
zmeény prostedi a tim i vlivy na ovlivani projektu byly minimalizovany.

V souvislosti s analyzou makropristi se ¢asto mluvi, jak zmiuje
Blazkova (2007), o tzv. PEST analyze, coEdstavuje analyzyolitickych (a
pravnich), ekonomickych, socialnich (zahrnuje i demografické a kulturni) a
technologickych faktdr prostedi, které mohou ovlivnit podnikani a rozvoj firmy.
Nekdy se mluvi o modelu SLEPTsqcial = socialni,legal = pravni, legislativni,
economic = ekonomické,political = politické a technological = technologické
prostedi). V posledni dabse dle Jakubikové (2008) i Suldka a Vacika (2005)
rovréZ pouziva roz$éné analyza PESTEL:
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= Politické faktory — politicka stabilita, stabilita viadyglenstvi zens
v riznych politicko-hospodékych seskupenich, flava a sociélni politika,
zpasob planovani, vlastnické principy a;.

= Ekonomické faktory — vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, urokové
sazby, minoveé kurzy, mira nezafstnanosti, inflace, kowyschopnost a;.

= Socialni, kulturni a demografické faktory — socialg-ekonomické zazemi,
pravidla pro zamstnanost, socialni programy prézné skupiny obyvatel,
kupni chovani speégbiteli, sloZeni obyvatel, &kova struktura, fjmy,
majetek, vyvoj Zivotni arowd) Zivotni styl, vzdlani, mobilita obyvatel,
regionalni udaje, programy zdravotni, kulturni apod

» Technologické (inov&ni) faktory — technickd a technologickd Uraivéak
v misg produkce, tak i u uzivatele, trendy ve vyzkumuywoji, rychlost
technologickych zmn, vyrobni, dopravni, skladovaci, komunika a
informacni technologie, atd.

» Ekologické faktory — ochrana zivotniho prdstdi (ekologické fedpisy).

» Legislativni faktory — zakony a nidzeni, pravni aspekty; pro exportni
zamery téZz ndizeni a normy platné vzemi otthtele; reguleni a
deregulé&ni zasady i podpora nebo naopak sankceikyan projektim a;.

3.3.3 Vlivy mikroprost redi

Marketingové mikroprogedi (odwtvi, trh, ve kterém firma podnikd) nebo
také mikrookoli zahrnuje okolnosti, vlivy a situadderé firma svymi aktivitami
muze vyznama ovlivnit. Dle Synka (2006), Blazkové (2007) a Ja#ové (2008)
prednétem analyzy pro mikrookoli podniku jsou:

Trh — pod pojmem ,trh* rozumime celkovou hodnotu nelbgem zbozki
sluzeb, které uspokojuji stejné jally zakaznika. Nefive premyslime o pdebach
zakaznik a az poté o vyrobkdi sluzke, kterymi mizeme tyto pdeby uspokojit.
Typy trhi podle Urove dosglosti:

» souwasne trhy;
= skryté trhy;
= vznikajici trhy.

Pti analyze trhu nas zajimaji: velikost, vymezenitamistu, atraktivita a ziskovost
trhu, vyvoj a predikce poptavky, predikce fadt, trzni trendy.

Odvétvi — je definovano jako skupina firem zasobujicictityrtrh. Hranice
odwtvi jsou dany na str&mpoptavky moznosti substituce vyrdbksluzeb za jiné a
na strad nabidky jednoduchosti, s nizuhe firma gemistit vyrobky a sluzby
na nové trzni segmenty. Cilem analyzy je identifidozakladni hybné sily, které
v odwtvi pisobi a zakladnim #gobem ovliviuji ¢innost podniku. Pro tyto sily,
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které literatura nazyva konkur&t, Porte? vytvoril model pti sil, které znazatuje
obrazek 7.

OBRAZEK 7 —PORTERUV MODEL —HYBNE SiLY KONKURENCE V ODV ETVi

KONKURENTI
potencialni nové
vstupujici firmy
|

Ohrozeni ze strany nové
vstupuijicich firem

¥

KONKURENTI V ODVETVi
DODAVATELE Konkurenéni ring ODBERATELE

gl soupereni «

Vliv vyjednavaci pozice ezl 'EXIStUJ‘ICImI Vliv vyjednavaci pozice
dodavateld firmami odbérateld

OhroZeni ze strany vzniku

substitu¢nich vyrobkd ¢i sluzeb
N\ Y,

SUBSTITUTY
nahradni vyrobky a
sluzby

Zdroj: Porter, 1994, Tich4, Hron, 2005 (upraveno)

Konkurence — analyza konkurefitje dilezitou ¢asti planovaciho procesu.
Firma identifikuje své Pmé konkurenty, ale také n@mé a potencionalni
konkurenty. Mo by se tak dit ve dvou rovinach:

= Spole&ny trh — znamena, do jaké miry si konkurenti konlkiuna spolénych
trzich, tzn. na kolik se tpkryvaji trhy, na nichZz podnikaji jednotlivi
konkurenti, z hlediska uspokojeni zakaznickychigmiRika nam, kdo je nas
piimy ¢i negimy konkurent.

» Podobnost schopnosti — ukazuje podobnost v silafrémkach posuzovanych
firem. Vyjadiuje, nakolik je pislusny konkurent schopen uspokojit ifedsty
daného trhu, a to v s@asnosti i v budoucnosti.

Dodavatelé — dodavatelem je firma, kterA& nam dodava vyrolsbkzbu
nebo oboji.Casto rozhoduji o Ugphu &i nedsgchu firmy. Ri analyze nas zajima:
kdo jsou naSi dodavatelé?, kolik jich je?, jakéinsany?, dodaci podminky?, co vSe
je poteba k uzakeni zakazky?, jak dlouho trva uzdvzakazku?, jaké pouzivaji

VT

® Michael Eugene Porter, americky ekonom, profesamviird Business School
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spoluprace? atp. Dodavatelécteni do fiznych kategorii, ndpdodavatelé material
a surovin, energie a paliv, polotovardili a sowastek, technologii, informaci,
pracovnich sil aj. Specifickymi dodavateli jsou ditini instituce, poskytovatelé
sluzeb, reklamni agentury apod.

Zékaznici — je poteba rozunit tomu, kdo jsou naSi zakaznici a cogiht
EfektivrejSi uspokojeni pdeb zakaznik pomdaha ziskat vyhodu nad nasimi
konkurenty. Upeftovani vztali se zakazniky je velmiadezité. Zakaznik nemusi byt
jen konény spotebitel vyrobki ¢i uZivatel sluzeb, je to také obchodni partner,
pies rthoZz se pislusny vyrobek dostane ke k@mému spakbiteli, tj. odigratel.
Krom¢ analyzy podobné té u dodavatejjistujeme i hodnotu zakaznik Ta zavisi
na velikosti zakaznika, mnozstvi utracenych é&endlouhodobém potencialu,
v¢éasnych platbach a dalSich faktorech.

3.3.4 Interni analyza

Vnitini prostedi firmy tvai zdroje firmy (materialové, finami a lidské):
management a jeho zastnanci (jejich kvalita), organizai struktura, kultura firmy,
mezilidské vztahy, etika, materialni presti. Vnitni prostedi se vztahuje
na faktory, které mohou byt podnikatelerfinpo fizeny a manazery oviiwvany
(Jakubikové, 2008).

Interni analyza musi sestavit seznasilnych (S - strength$ a slabych
(W - weakness@stranek v internich funknich oblastech podnikatelského subjektu,
konstatuji Suldk a Vacik (2005). Analyza w¥niho prostedi sestava z hodnoceni
realizace strategickych gilfirmy, financni situace a schopnosti, vstupni logistiky
firmy, vyrobnich operaci, techniky a technologienitit/ firmy, vystupni logistiky,
marketingu, prodeje, prodejniho serviségdeckovyzkumnych a vyvojovych zdipj
lidskych zdrofi, arovre tfizeni a organizace prace, infrastruktury firmy, gmaa
goodwillu (dobrého jména, obchodni Zkg) firmy, hodnoceni silnych a slabych
stranek podle nastiipjmarketingového mixu a hlavnich operaci s nimi alg@o
schopnosti firmy. Interni analyza je pro¥ad minimalg v téchto funkenich
oblastech:

Management

» Planovani — proces spojujici $sasnost a budoucnost.

= Organizovani — koordinacetipukladani ukal a ugovani odpowdnosti
za jejichieSeni (dlba prace, roz&leni ukoli do dikich organizanich celk,
delegovani pravomoci).

= Motivace — proces ysobici a ovliviujici lidi pti plnéni Ukoki pro zajiséni
implementace strategie.

» Persondlni fizeni — ijimani pracovnik, vychova, rozmigovani,
odmenovani, socialni programy, bezp®st a;.
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= Kontrola — konfrontace planovanych a operatizjistovanych vysledk.

= Strategicky manaZersky systém — vyjdna gevedeni vize a strategie
do konkrétnich cil, komunikace a propojeni strategickych gblén nefitek,
planovani a harmonizace tila strategickych iniciativ, zdokonalovani
strategické zgné vazby.

Marketing

» Analyza zakaznika — informace o zakaznicich ahjgjiofebach, analyza trhu
a pozice na trhu, vyvojové trendy préfitdkaznik, optimalizace segmeint
trhu.

» Nakup subdodavek — vyb z alternativ subdodavatel cena a kvalita
subdodavek.

» Prodej produkt — propagace, figsoby prodeje, vztahy k zakaznikovi apod.

» Planovani produktu — marketingové testy produkfistovani pozice znky
na trhu, sledovani garanci, baleni produksledovani kvality produktu,
servisu aj.

= Cenova politika — strate@ji manaz& musi pélivé sledovat cenovou politiku
z kratkodobého i dlouhodobého hlediska, protoZzekkoence je fipravena
kopirovat cenovou Urovie

= Distribuce — skladovani, distribni kanaly, prodejni 8j zasobovani sit
doprava, problematika velkoobchodu i maloobchodu.

» Marketingovy ptizkum — systematické vyhledavani, zaznam a
vyhodnocovéni dat o trhu.
» Analyza mozZnosti — posouzeni marketingovych rozhtdre hlediska

vynodi, nakladi i ziskovosti.
» Socialni zodposdnost — marketingova politikatipprodeji produkt, které
Seti zakaznikm finaréni prostedky.

Finance a Eetnictvi

*» Rozhodovani o investicich — udava kapitalovy r@gpotj. alokaci zdrdj
pro aktiva nutna k realizaci projeéktslouzici k zajigni plréni planu divize i
celého podniku.

* Financovani aktiv — sleduje, z jakych zdrdpude kapital ziskan (vlastni
kapital, cizi kapital). Obsahuje ro¥h finanéni zajiS€ni pracovniho kapitalu
z kratkodobych i1 dlouhodobych hledisek. Sledujei slwsaZzeni vyhodného
sloZzeni vySe uvedenych zdiopro financovani aktiv z pohledu nakiad
na pouzity kapital.

» Uspokojovéni viastnik— znamena zajistit zhodnocovani do firmy vioZenych
prostedki v souladu s &ekdvanim vlastnik
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Vyroba

- Funkce, které vsouladu se systéemovym pojetim egfi@t gedstavuji
transformaci vstup na vystupy projektu (fyzikélni procesy (samostatna
technologie), operativni planovani, zasatigeni vyrobnich sil).

Vyzkum a vyvoj

- Vyvoj nového produktu lepSiho nez ma konkurenc@$tzai vysoké kvality
produktu, technologické vysledky pro snizeni naklad

Informa éni systémy

- Jsou zdrojem pro konkurémi vyhody podniku i pro jeho strategicky zé&m
Heslem ,informace jsou Zivotodarnou krvi spwiesti“ sefidi nejlepsSi firmy
(Sulak, Vacik, 2005).

3.3.5 Z4jmoveé skupiny

Naplreni poslani podniku a jeho gije do zn&né miry zavislé na tom, jaké
piedpoklady byly akceptovany ve vztahu k jednoflivca zajmovym skupinam,
které v fiznych formach poskytuji zdroje podniku. Mira uspekd jejich poteb a
poZadavk je metitkem UGsgSnosti podniku. Pod terminem zajmova skupina je
chapan kazdy (fyzické nebo pravnické osoby), jetinhost niize ovlivnit podnik
nebo naopak, kdo je pod vlivetimnosti podniku (Ticha, Hron, 2005).

Analyza vlivu zajmovych skupin ma na formulaci stgie, uvadi dale
Ticha a Hron (2005), sy kulturni, politicky a eticky kontext.

» Kulturni kontext — zahrnuje zejména poroztimi hodnotam, které
spole&nost uznava, a vymezeni vlivu organizovanych skupidle jde
0 nazory, hodnoty a méni lidi uvnitt podniku.

= Politicky kontext — vyZaduje posouzeni toho, jakizna @ekavani
jednotlival nebo skupin mohou oviivwvat Gel podniku. Wel podniku se
obvykle vyjaduje vjeho poslanich a cilech. Na jejich formulase
rozhodujici nérou podili dominantni zajmova skupina.

= Eticky kontext — se na rozdil odipdchozich tyka vlivu podniku na chovani
jednotlivai a na hodnoty sdilené spatesti.

K identifikaci zdjmovych skupin lze vyuZit nasletbij nabidku &ch
neiastji se vyskytujicich, které zmuje Tichd a Hron (2005): vlastnicigiitelé,
zdkaznici a Klienti, za#stnanci, odbory, iady, vlada, wdecké laborat®,
universitni vyzkum, dodavatelé, konkurenti, podmkomanagement, dodavatelé
novych technologii, @jné zmové skupiny, pracovniciégavacich prosedka,
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pracovnici vzdlavaciho systému, wtecky swt, ndboZenské skupiny, vojenské
kruhy atp.

Jak souhrn& vystihuje obrazek 8, smyslem pro¥ad situa&ni analyzy je
nalezeni spravného pém mezi gilezitostmi, jeZz pichazeji v ivahu ve \Bim
prostedi a jsou vhodné pro firmu, a mezi schopnostmilrajezfirmy (Jakubikova,
2008).

OBRAZEK 8 — STRATEGICKA SITUA CNi ANALYZA A PROCES FORMULACE PODNIKOVE STRATEGIE

ZAJMOVE SKUPINY

VNEIJSI FAKTORY ﬂ VNITRNI FAKTORY
VLIVY MAKROOKOLI: .
Poslani a cile
- politické podniku
- ekonomické |::> >
. , b4
- sociokulturni > .
- technologické [a) ; seeuflcke
o (@) prednosti
- globaliza¢ni a i .
= - dostupné zdroje
s O o - relativni
) >§ B‘ < konkurenéni sila
VLIVY MIKROOKOLI: c o S - silné a slabé
. o |::> E 'C')I o stranky
- atraktivita odvétvi 7« = - vyvaienost
- hybné sily ;% E 3 portfolia
- kli¢ové faktory uspéchu % » <
- strategické konkurencni skupiny = \§ e
O
- konkurencni sily 8
- nakladové postaveni konkurentt |::> '::
- ocekdvané reakce rivall |°_=
()

(

ZHODNOCENI ALTERNATIV A
VOLBA STRATEGIE

Zdroj: Sedl&kova, 2006, Ticha, Hron, 2005 (upraveno)
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3.4 Charakteristika odvétvi

.Nikdy si nesmite myslet, Ze se nachéazite ve sjmjmu oboru.
Neexistuji stagnujici obory, existuji stagnujici nazei, ktefi
bezmyslenkovitakceptuji to, co povaZuiji za mozné ostdthi“

Strojirenstvi predstavuje jedno =z nejtsich pftimyslovych od¥tvi
v Evropské unii (EU), pokud jde o et podniki (asi 169 000, fevazri MSP),
zanestnand (3,3 milioni lidi), objem vyroby a tvorbuifdané hodnoty. Strojirenstvi
je velmi Siroké a rozmanité oélvi. Zahrnuje zejména stroje a vybavenijzeni pro
vyrobu a vyuziti mechanické energie s vyjimkou defa automobil a taktnich
motori, zengdélskych a lesnickych strdj obrakécich strofi a jinych specialnich
zarizeni. Se svym 36% podilem naéwem trhu je Evropa nejtSim vyrobcem a
vyvozcem strojnich Z&eni na s#té. Konkurenceschopnost tohoto @tk zavisi
mimo jiné na vynikajicich, inovativnich vyrobcicknow-how, kvalifikaci a také
schopnosti vyhait piani zakaznik (Evropska komise, 2012).

Strojirenstvi v Ceské republicepati k odwtvi s dlouhou a dobrou tradici.
Strategickd pozice vsrdci Evropy v podstavzdy zavdavala tomu, Ze
Ceskoslovensko &eska republika p#to a pati k primyslow vysplym statim
s rozvinutym portfoliem gmyslového spektra, jak nazfge obrazek 9.

Strojirensky pimysl byl jiz p‘ed druhou sétovou valkou nejvyznan#sim
pramyslovym odwétvim Ceskoslovenska. UZ ve 30. letech minulého stoletilpa
Ceskoslovensko mezi 10 nejvyznafjfiich strojirenskych sttna sété a toto
postaveni si zachovalo az do 80. let. Strojirensti stalo nosnym oétwim
ke zpamysinini mére rozvinutych oblasti. Prudky rozvoj po druhé&tswé valce byl
ovlivnén jak mezinarodni, tak vnitrostatni situaci. Dneddto od¥tvi zastoupeno
ve vSechc¢astech republiky. NefisSi podil na celkové strojirenské vyeolmaji
obory:

= dopravni strojirenstvi;
» vyroba stroj a z&izeni pro pimysl;
= elektrotechnika a elektronika.

Ceska republika jiz od devadesatych let minuléhdestqrizpisobuje
normy platnym evropskym normam. @eské normalizéni soustavy (SN*) byly
implantovany zejména normy vydané ISO — Mezinarauganizaci pro normalizaci

19 Gary Hamel, americky expert a vyznamny teoretikiaggmentu.

1 CSN je chrasné oznaeni ¢eskych technickych norem. ZkratkdSN nela pavodni vyznam
Ceskoslovenska statni norma, pgzd'eskoslovenska norma. Po osamostait@eské republiky bylo
oznaeni CSN zachovano a zakah 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrabkyazny
vyklad zkratky neobsahuje. Neoficiélnse jeji vyznam vyklada slovyeska soustava norem.
Zakonem chramé vyluiné slovni oznéeni je ¢eska technicka norma. Tvorbu a vydavaigN

v sowasné dob zajig'uje Urad pro technickou normalizaci, metrologii a stakisebnictvi.
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a CEN —Evropskym vyborem pro normaliza(Uiad pro technickou normaliza
metrologii a statni zkuSebnic zabezp&uje mezinarodni spolupraci s ISO a C
pi tvorbs norent? v piislusném oboru pragdnictvim smluvs powienych
piisluSnych svak vyrobai stroji.

OBRAZEK 9 —HOSPODARSKA MAPA CESKE REPUBLIKY - PROUMYSL

HOSPODARSKA MAPA CR - PRUMYSL STIEFEL

Zdroj: Stiefel Eurocart, 2012

Ceska republik (CR) svou dlouholetou tradicvzdy patila k prednim
vyrobaim dopravnich pro#dki — osobnich automoli| nakladnich automolsi
autobud, trolejousi i kolejovych vozidel. Ceska automobilova vyro véetns
veskerého Pslusestvi pro automobilovy gimys| se vyznamnym zZisobem podil
na celkovych hospodikych vysledciciCeské republiky. Automobilovy pmysl se
jiz nékolik let fadi mezi velmi vykonné a mimédre vyznamné oboryeskéhc
hospodéstvi. | kdyZz ne ve vSech vyrobnickomoditach byl vyvoj jednozra¢
pozitivni, souhrné dava tistovy trend dobréipdpoklady pro rozvoj tohoto obort
do budoucna.

" prevzaté (harmonizovanEvropské normyse oznauji pavodnim oznaenim, ged réZ je gidana
zkratkaCSN. Norma tak ze byt oznsena nagiklad CSN EN 12899, CSN EN ISO 9001(SN
IEC 61713,CSN ETS 300 976 apod. Podle Evropskych norem sedravépraxe ozné&ovat
zadvojtetkou normu rokem vydani, néglad CSN EN I1SO 9000:2001. Neli udan, rozumi
senorma v aktualnim zmi.
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Mezi vyznamné strojirenské obory patyroba kolejovych vozidel a jejich
opravy a modernizace. ¥eské republice se vyr§b viechny druhy kolejovych
vozidel, Zeleznini vagony, lokomotivy, soupravy metra i tramvaje.

Letecka vyroba p#tke Spékovym obofim strojirenského gmyslu, kdy se
pii vyuzivani nejnowjSich poznatk védy a vyzkumu, technologii vyrobnich protes
a vyuzivani novych materiélstava iniciatorem technického pokrokuac dalSich
odwtvi. Vyznamné postaveni zaujima vyroba proudovyeitnych a lehkych
bojovych letoul, regionalnich letadel, asych a sportovnich letadel,étvonu,
leteckych komponeft a v poslednich letech progresivise rozvijejici vyroba
ultralehkych letadel.

V Ceské republice se také vygibticni a ficné-namdni nakladni lod,
sportovni lod, jachty, motocykly, jizdni kola a horkovzdusné dml. A¢ co
do svého objemu nepatrny, pro dobré jméeské ¥dy a techniky maifnos icesky
kosmicky program.

Dulezita je také vyroba #&eni a komponeftpro pfimysl a stavebnictvi,
vyroba rozlénych ocelovych konstrukci,é¥i, stozah a stozak pro energetiku,
vyroba a opravy parnich a vodnich turliierpadel a kompresir

K nezanedbatelnym @at tradice ve vyrob ru¢niho a elektrického timiho
n&adi swtové kvality Ceska republika — podnikani ve strojirenstvi, 2009).

Perspektivy ¢éeského strojirenského pamyslu

Strojirenstvi je bezesporu jedno z ridgditeéjSich odwtvi ceské ekonomiky.
Pro narodni hospotstvi ma kléovy vyznam jak pro tvorbu hrubého domaciho
produktu (HDP), tak pro zahramg obchodni bilanci i pro vyté@ni pracovnich mist
a celkovou zawrstnanost. Na strojirenstvi jsou navazany vyzkunuyg&pjové a
vzaklavaci instituce, jakoZ fiada dalSich sluzeb. Konkurenceschopné strojirefestvi
prednétem zajmu tuzemskych i zahranich investoit a podpora vyzkumu a vyvoje
je klicovym faktorem pro udrzeni a zvySovani jeho Urogrefektem dlouhodobé
stabilizace investic do tohoto o#tvi.

Za perspektivni zahrami trhy jsou povazovany zejména zemvropské
unie a oblasti vychodni Evropy a Ruska, kdeesiti vyrobci opt postupi ziskavaji

viN s

nadale Nmecko Ceska republika — podnikani ve strojirenstvi, 2009).
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4. RESENi PROBLEMATIKY

4.1 Profil analyzovaného podniku

Analyzovanym podnikem je tuzemska vyrobni a obclhegole&nost KEB-
EGE, svou pravni formou spdéleost s rdéenim omezenym (spol. s r.o.)agobici
ve strojirenském odtvi. Za dobu 21 let své existence si ve svém @gaiuzce
specializovaném oboru vybudovala dobré jméno nejeémciCeské republiky, ale i
v zahranti, predevsim ve statech dnesni Evropské uni@dst zajmu firmy KEB-
EGE spol. s r.0. je spokojeny z&kaznik, precizadstalita vyroby, dofe fungujici a
dlouhodols udrzitelné dodavatelsko-oettatelské vztahy a know-how, zaloZzené
na vysoké odbornosti a profesionaliNabidkou vyrobk a sluzeb je profesionalni
feSeni produkit autodiagnostickych testovacichéizeni, zameénické vyroby, vyroby
a montdze stavebnich ocelovych konstrukci a ocelovykonstrukci
pro telekomunikace i dalSich ddgbvych vyrobnich prograf jimiz se firma KEB-
EGE spol. s r.0. zabyva.

,Jestlize nebudete mit kazdy demityr cil, zistanete jen u gmi.“**

4.1.1 Historie

,Uspéch zaleZi na tom, jak zareagujete nades@vané fileZitosti.“**

Firma KEB-EGE spol. s r. 0. vznikla v srpnu v rat@91 jako spokny
podnik statniho podniku ENERGETIK (nyni soukromalsfnost EGE, spol. s r.0.)
a remecké firmy KEB — Forderanlagen GmbH Gaimersheirmgolstadtu. Sidlo
bylo v Ceskych Budjovicich v pronajatych vyrobnich prostorach firm@E.

Predmeétem cinnosti byla pedevSim vyroba a montaiznych ocelovych
konstrukci, vyrob# technologickych Zidzeni a zam#ickych vyrobki. V pribéhu
let 1993 a 1994 dochéazi ke staksrgjSim obchodnim kontakin a spolupraci
s firmou Leonhard Schlicker GmbH z Unterneukirchanltottingu v Bavorsku.
S plynulym gechodem na nového obchodniho partnera se firma KGB-z&ina

B Zig Ziglar - americky spisovatel, prodejce a motiviaresnik
“ Henry Ross Perot, americky obchodnik a politik.
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orientovat na sloZ{Si zamenické vyrobky, pevazri z plechi, povrcho¥ upravené
Z&rovym pozinkovanim.

V roce 1995 pan Leonhard Johann Schlicker spol&t KEB-EGE kupuje
a firma se sthuje do jim no¥ vybudované vyrobni haly s kompletnim
administrativnim a socialnim zazemim v K&jou Ceského Krumlova, kde je
v prosinci roku 1997 doka@ena i druha - vyrobhmontazni - hala.

Nosnym programem je vyroba a montdz stolic prootesti brzd a niprav
motorovych vozidel, vyroba ocelovych konstrukchaenyrsk&innost pro vystavbu
a telekomunikace.

V roce 2002 doSlo k prodejiasti podniku novym majitém. Favodni
majitel pan L. J. Schlicker si ponechdva nemovitdst a své aktivity igvadi
na spolénost KEB Kéjov spol. s r.0. a panové Ing. Réfitek, Vaclav Vacko a Vit
Jindrle odkupuji vesSkeré vybaveni hal, zavazky laleutavky . obchodniho nazvu
spole&nosti KEB-EGE spol. s r.o..

Vyrobni ¢innost Zistdva zachovana, nicmerz divodia naristu objemu
zakazek byla v roce 2002 v pronajatych prostoréatperiférii Ceskych Budjovic
ziizena nova provozovna KEB-EGE spol. sr.o. Homdénto byla uvedena
do provozu iteti, svym charakteremigdevsim vyrobni hala. Od roku 200&ala
firma s vyrobou a rekonstrukcemi nastaveb pro mhklaa uZzitkova, zejména
hastskéa vozidla.

V roce 2011 dochazi k odkoupeni i nemovityéisti firmy Wetrg okolnich
pozemk v Kajow a ke znéné ve sloZeni statutarniho organu spalesti. Vaclav
Vacko odchazi do icthodu a peprodava s§ obchodni podil déma stavajicim
zaméstnan@m — Ing. Petru Petrlikovi a Frantisku Snedorferovi.

Spolu s tim firma z8né& uvaZovat o rozZ&ni stavajicich prostor v K4jsv
dostavbou dalSich dvou hal, kam by se jedn#&sthoval provoz ze #tdiska
Homole a sotasré by nové prostory tvily zazemi pro dosud nejmladsi vyrobni
¢innost firmy — vyrobni program vrata, brany, zévyopyo kterou byl prozatim
rozSien pronajem prostor v Homolich. Dostavba hal v K&jovSsem umozni i lepsi
uspdadani stavajicich provéza vyznama zlepsi celkové zazemi firmy, skladovaci
a odbavovaci prostory.

Firma KEB-EGE spol. s r.o. je drzitelem certifikdvality dle gislusnych
norem a zarstnava okolo 90 pracovrik

4.1.2 Profil a zakladni identifika ¢ni Udaje spol€nosti

Logo spol&nosti: viz. obrazek 10
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OBRAZEK 10— L OGO SPOLECNOSTI KEB-EGE SPOL. SR.O.

Zdroj: KEB-EGE, 2002

Nazev firmy: KEB-EGE spol. s r.o.

Pravni forma: spolé&nost s rdenim omezenym

Typ subjektu: pravnicka osoba tuzemska

Sidlo: 382 21 Kajov 164, okraSesky Krumlov
Datum zapisu do obchodniho rejstiku: 21.01.2002

Piredmét podnikani: zamenictvi, nastrojéstvi
obralgcstvi

silni¢ni motorova doprava - nakladni vnitrostatni
provozovana vozidly o nejtsi povolené hmotnosti
do 3,5 tuny vetrg, - ndkladni vnitrostatni provozovana
vozidly o nej\¥tSi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, -
néakladni mezinarodni provozovand vozidly o a&jiv
povolené hmotnosti do 3,5 tunyatns, - nakladni
mezinarodni provozovana vozidly o n&gi povolené
hmotnosti nad 3,5 tuny

vyroba, obchod a sluzby neuvedené&ilopach 1 az 3
zivnostenského zakona

vyroba, instalace, opravy elektrickych siraj ristroji,
elektronickych a telekomunikaich zdizeni

Z&kladni jméni: 200 000,- K
Statutarni organ: valna hromada spaleika
(obchodni podil 52%, 24%, 12%, 12%)

Velikostni kategorie dle p&tu zaméstnanai: 50 — 99 zargstnand
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4.1.3 Sidlo a zazemi spolmosti

Spol&nost KEB-EGE spol. s r.o. sidli od roku 1995 v Kéj¢obrazek 11).
Kéjov s nadmtskou vySkou 564 m.n.m. se nachazi v d@sém kraji, v poditi
Sumavy v okres&’esky Krumlov, 5 km jihozapadnpo silnici 1/39 z Ceského
Krumlova do Horni Plané. Areal firmy je rozpriest v piimyslové z6, nachazejici
se ve vychodndasti obce, op&ené veskerou pibnou véejnou infrastrukturou.

OBRAZEK 11—V YROBNi A MONTAZNIi HALY | All A SIDLO SPOLECNOSTI
VvV KAJOVE U CESKEHO K RUMLOVA

Zdroj: KEB-EGE, 1998

Noveé vybudované zazemi firmy v K4jdvpredstavuje v satasnosti d¥
samostatné haly, propojené na jejich zadnim kopatenym gistreSkem. Vyrobni
hala | ma vyuZitelnou plochu 1000°ra je vybavena mostovymifbem 5t a stroji
pro operace &eni materialu, vrtani, brouseni, so@ani, tvéeni a rovnani. Vyrobn
montaZni hala Il ma vyuZitelnou plochu 906 anje vybavena mostovymifbem
3,5t a stroji wkenymi zejména k montazim, které échito prostorach fevazuji
(prostory vyrobni a montazni haly vyobrazujdgha 1). Ok haly propojuje v jejich
zadnicasti uzaveny fistesek, dostasny v roce 2000, ktery skyta plochu 876 en
je vyuzivan jako sklad materialu a polotavar

Od roku 2002 dopuje zazemi v Kajo¥ provozovna Homole, kde firma
sidli v pronajatych prostorach byvalého arealu 8T@brazek 12). Homole
s nadmaskou vySkou 420 m.n.m. se nachazi 5 km jihoza&paun silnici 11/143
z Ceskych Budjovic do KiemZe a obec je branou do romantického ptidh

15 STS — strojni a traktorova stanice.
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Blanského lesa se zndmou Kleti. Prostory firmy lezivychodni pimyslové zog
obce, ktera je row opatena veSkerou pibnou véejnou infrastrukturou.

OBRAZEK 12—V YROBNi HALA Ill v NovycH HoMoLicH u CESKYCH BUDEJOVIC

Zdroj: KEB-EGE, 2002

Provoz KEB-EGE spol. sr.o. Homole disponuje vyiokmalou Il
s vyuZitelnou plochou 2500 3nmostovym jeédbem 5t a stroji pro operacélehi
materialu, vrtani, brouseni, se&ani, tvéeni a rovnani. V roce 2011 byl pronajem
rozten o halu IV s vyuZitelnou plochou 3002mpiipravenou a vybavenou
pro montazni prace a skladovani.

4.2 Organizaéni struktura a zaméstnanci

Organiz&ni schéma spoteosti KEB-EGE spol. s r.o. z hlediska organizace
vyroby a prace znaziwmje obrazek 13. Firma kramsvého vyrob&-technického
zazemi pro svouinnost vyuziva kooperaci ve vyrébv piipads potreby najima
externi spolupracovniky pro akvizice a prajekcinnost, dle vlastnich kapacitnich
moznosti si sjednava externi spoluprati ppontdzich a mimo vlastni podnikové
autodopravy spolupracuje s externimi autodopravci.
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OBRAZEK 13— ORGANIZA CNi SCHEMA SPOLE CNOSTI KEB-EGE

KEB-EGE spol. s r.o.

Provozovna Kajov Provozovna Homole

Vyrobni hala (1) Montazni hala (Il) Vyrobni hala (lIl)

Stavebni ocelové konstrukce a zamecnictvi

A 4

Specialni nastavby, dostavby a vestavby
1 A |

A 4

Vrata, brany, zavory

Externi akvizice a

Externi Kooperace ve Externi montazni

autodopravci vyrobé ¢innost projekéni ¢innost

Zdroj: Autor, dle internich zdr6jKEB-EGE, 2012

Spol&nost KEB-EGE spol. sr.0. je ve vlastnictityi spole&nika, ktefi
piredstavuji vrcholovy management firmy. Podily spoiki ve firmé jsou smluvg
oSeteny takto:

= Ing. PetrCizek - podil 52 %;
* Ing. Vit Jindrle - podil 24 %;
* Ing. Petr Petrlik - podil 12 %;
= FrantiSek Snedorfer - podil 12 %.

Soustava organizace idzeni ¢innosti firmy vychazi z princip ¢innosti
kapitalové obchodni spaleosti ,spol€nost s rdenim omezenym“ v souladu
s ustanovenimi 8 105 a nasledujicich, Obchodnihréku ¢. 513/1991 Sb.,
ve zréni pozdjSich pgredpidi. Z tohoto hlediska jsotidicimi organy spokanosti:

» valna hromada spaieiki;
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» jednatelé;
= feditelé.

Z hlediska fungovani organimai struktury se spodmost @&li na slozkyftidici a
vykonné, jak znazdwuje obrazek 14.

OBRAZEK 14— SOUSTAVA ORGANIZACE A RiZENi SPOLE CNOSTI KEB-EGE

Slozky Fidici | oo 1

Valna hromada spolecnikd

Vi

Jednatelé

Vi

Reditelé

Slozky vykonné

Ekonomika Provozovna Kajov

Ostatni administrativa Provozovna Homole

Zdroj: Interni zdroje KEB-EGE, 2012

Organiz&ni uspd@adani vnitropodnikové struktury spotesti definuje
organizani diagram, ktery znaztwje obrazek 15.
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OBRAZEK 15— ORGANIGRAM STRUKTURY SPOLE CNOSTI KEB-EGE

Valna hromada
spolednika

Hiavni jednatel
Predst. vedenl

pro environment

|

Zdroj: Interni zdroje KEB-EGE, 2012

vedouct vyrobni feditel = vedouc! montaZze finanén{
TPV vedouci vireby Kajov = jednatel Feditel
= jednatel
T ferent L admin.
vedouci vyroby Homole, . | e ;
predst. vedenf pro kvalitu Kajov dopravy pracovnice
= jednatel
-t expedice
svaiedsky techriicka
dozor kontrola
| | mistr
technicka nakup, admin. montaZe
kontrola pracovnice
. délnici
niﬁg&:ﬁ{&”' mistr maontaZe
vyroby
T
hlavnf l I " sklad
i N
auditor svared skladnik zamegnici
mistr
vyroby
] i
svaredi skladnik zameénici

NejvySSi hospod&ké vedenifirmy tvoii jednatelé arfeditelé KEE-
EGE spol. sr.0..Vedeni zabezpelje a odpovida za spravny a efektivni ¢
spolg&nosti. Realizuje zasadni rozhodnuti v hospski ¢innosti na zaklagl
rozhodnuti valnych hromad a pracovnich porad vedéehové vedenfidi swiené
Useky, odpovidaji za jejich chod, jsoadizeni vSem zagstnanédm daného Useki
Ze své&tinnosti jsou odposdni jednateim spolé€nosti.Reditele jmenuiji a odvolave
jednatelé spotmosti

, Kazda organizace je jen tak dobra, jaci jsou jejigstnanct *’

16 TPV —technicka piprava vyrob
" Evropsky institut pro rozvoj lidskych zdigj201%; DeMarco, Lister, 1999.

45




Firma KEB-EGE spol. s r.0. zastnavala v poslednich deseti letech
v praméru okolo 90 pracovnik z toho 70 s kvalifikaci igdevsim zammik a
svdet, ostatni tvei fidici a administrativni persondl. V s@sné dob vlivem
organiza&nich zngn je aktualni stav 76 pracoviiikz toho 56 v provozu a vyréb20
fidiciho a administrativniho personalu.

Doposud firma vyuZivA pouze jednosmeého provozu. Vyhleday
zejména s uvazovanou dostavbou stavajicich prostiajowe, se pdita se
zavedenim dvoustnného provozu. Stav zastnanosti by @l predkEzrn¢ vypadat
nasledova: 40 az 50 pracovnikranni smina, 40 az 50 pracovnilodpoledni sriéna,
pro ok smeny dohromady 15 az 20 pracoviikidiciho a administrativniho
personalu. Celkayto tedy pedstavuje zagstnanost 95 az 120 pracoviikz toho
80 az 100 s kvalifikaciipdevsim zammik a svéec, 20tidiciho a administrativniho
personalu.

4.3 Portfolio vyroby

Autodiagnostika — Nosnym programem firmy je vyroba a montaz
valcovych a deskovych zkuSeben pro kontrolu brzdbvysystém, zaizeni
pro testovani naprav a souvisejici diagnostickéoby pro motorova vozidla.
Dodavky zahrnuji vyrobu, povrchovou uUpravu a montaetre elektroinstalani
sasti. Veskera produkce firmy je prowgd dle poZzadavk CSN a EN® norem a
firma ziskala Velky pikaz zpisobilosti pro vyrobu a montaZ ocelovych konstrukci
tohoto typu.

Stavebni ocelové konstrukce a zandmictvi — Vyznamna je také vyroba
ocelovych konstrukci. Firma na zakazku vyrdbi afig@iocelové konstrukceAsti
technologickych celkk a stavebni konstrukce dle pozadawdakaznika. Vzhledem
k vybaveni firmy Ize dodavat i velmi rozmmé ¢asti, jako nafiklad ocelové haly,
piistreSky, mostni lavky apod. Krairtéchto firma zakazkay vyrabi také vytahové
Sachty, schodi&f miize, dvée, vrata, zabradli a dalSi. Sagti vyroby je i kvalitni
antikorozni povrchova uUprava zarovym zinkovanim anetastikem natrovych
hmot. Dodava i projektovou dokumentaci pro ocelavéstavebni konstrukce
od navrhu az po kompletni vyrobni dokumentaci. Gklir2009 se ve firgh KEB-
EGE spol. sr.o. vyrabi také komponenty pro koléjeozidla, pro jejichZz vyrobu
bylo treba ziskat specialni opraim Drazniho éadu Praha.

Ocelové konstrukce pro telekomunikace- Firma se od roku 1997 zabyva
kompletnimi dodavkami pro oblast telekomunikaci.dBeé ocelové konstrukce
anténnich systéimpro telekomunikéni si€ véetns veSkerych inZenyrskyctéinnosti

8 EN - Evropska normaCSN EN pgedstavuje evropskou normuepzatou do néarodniho systému
noremCeské republiky.
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souvisejicich se stavbami a montdZzemi technologiivéetre konstrukci specialnich

- nastaveb na vodojemy, vestaveb do pamétkdwarénych objekd. Vyvinula
rovrez vlastniradu pevnych i mobilnich stoZapro telekomunikace a to az do vysky
60m. V této oblasti firma KEB-EGE spol. s r.0. diadakolo 650 zakladnovych
stanic v fizném rozsahu dodavky. V s@msnosti firma pracuje zejména v oblasti
akviziénich praci a na dodavkach d@dh cellki pii rozSikovani a zkvaliiovani
stavajici telekomunikai sit.

Specialni nastavby, dostavby a vestavby Od roku 2004 zala firma
s vyrobou a rekonstrukcemi nastaveb pro nakladoiZitkova, zejména haska
vozidla. Vyrabi na zakazku atypické i ze schvalénygrototym vychazejici
malosériové nastavby, dostavby a vestavby vozifle realizuje schvalené
piestavby vozidel a celkve spolupraci s certifikaimi organy MR a MVCR?,
opravy a repaseéchto vozidel jiZ v provozu, montaZe navijgi VRZ.

Vrata, brany, zavory — V roce 2011 roz#la firma KEB-EGE spol. s r.0.
swvij vyrobni program o sortiment nabidky posuvnych r&dlkvych bran a vrat,
automatickych zavor, vysuvnych zabranieslpSenstvi. Realizace dodavek je mozna
jak pro rodinnou bytovou vystavbu, tak pro profesimi vyuZziti ve firmach a
pramyslovych provozech.

Ukézky z portfolia vyrobniho programu firmy vyobtge griloha 2.

Firma KEB-EGE spol. s r.0. je drzitelem Certifik&tvality dle noremCSN
EN ISO 9001:2008 (systém managementu kvaligdN EN ISO 14001:2005
(systém environmentalniho managemenifN OHSA$? 18001:2008 (systém
managementu bez@ieosti a ochrany zdravifippraci), CSN EN 1SO 19011:2003
(systém auditovani systému managementu jakostba/sigstému environmentalniho
managementu), Velkého gkazu zpmisobilosti pro vyrobu a montadz ocelovych
konstrukci dle DIN® 18800-7, DIN 15018 a DIN 18808.

¥ MDCR - Ministerstvo dopraviCeské republiky; certifikenim organem je DEKRA, zku3ebna
silniénich vozidel Kléany.

2 MVCR - Ministerstvo vnitraCeské republiky; certifikenim organem je TUPO (technicky dstav
pozarni ochrany) se sidlem v Praze a VOP-026 (skjeropravarensky podnik) Sternberk,
zkuSebna zji®ovani polohy &Zist vozidel a statickéfiiiné a podélné stability ve VySkév

2L VRZ — Vystrazné a rozhlasovétizeni.

22 OHSAS -Occupational Health and Safety Assessment SpéitficaSpecifikace pro posuzovani
bezpe&nosti prace a ochrany zdravi praci (BOZP) dle britské normy BS OHSAS 18001s(éyn
jakosti v oblasti bezgmosti prace).

% DIN - Deutsche Industrie Norm némecka pémyslovad norma. Velkéhy pkaz zmisobilosti
pro vyrobu a montdz ocelovych konstrukci dle DINd&ya Schweildtechnische Lehr- und
Versuchsanstalt SLV Hannover ¥idecku.
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4.4 Zakaznici

Autodiagnostika — Vyroba jefizena pimo objednavkami zahramich
odkérateli. Mezi hlavni odbratele pat swtovi vyrobci a distributh
autodiagnostickych Z&eni, firmy Snap-on (Cartec), Bosch (Beissbarfijesco a
jini. V tuzemsku zaji€uje prodej zn. CARTEC firma Carservistechnik s.#%o.

Stavebni ocelové konstrukce a zanimictvi — NejwtSimi zahrarinimi
odkerateli v této oblasti jsou firmy Scheuch, CenotezhdalSi. K tuzemskym
odkeratelim pati firmy EGE, spol. sr.0., TERMS a.s. a jiné. Mirtydo zakazky
firma realizuje i individualni jednorazové dodaviocelovych konstrukcigcasti
technologickych celk a stavebnich konstrukci dle okamzité poptavky asdibem,
jenz se na spoteost KEB-EGE se svymi pibami obrati. Od roku 2009 realizuje
firma specialni dodavky népravnic pro kolejova dbai(konkrétd pro novy typ
tramvaji), jejichz kongnym odlEratelem je Skoda Transportation a.s..

Ocelové konstrukce pro telekomunikace- Mezi hlavni zakazniky piéat
firmy Siemens, Nokia, Nortel a Ericsson a dale j@aemsku vyznamna spoluprace
s firmou Backbone s.r.o.. Pro oblast telekomunikaoia KEB-EGE spol. s r.o.
dodala zakladnové stanice wizném rozsahu dodavky, které dnes vyuZivaji
provozovatelé @jnych mobilnich telekomunikaich sluzeb Telefénica O2 CZ
(dtive Eurotel), T-Mobile CZ (dve Radiomobil - Paegas), Vodafone CZid
Cesky Mobil — Oskar) a podilela se r@Zma vystavh zakladnovych stanic prot'si
integrovaného zachranného systému Pegas-Matraca§wd akvizice se tykaji
zejména jejich rozBbvani a modernizace.

Specialni nastavby, dostavby a vestavby OdkErateli jsou profesionalni i
dobrovolné hagské sbory z cel€eské republiky, Polici€R, Celni spravaR a
dalsi. Z privatniho sektoru byly nejvyzna#ji zakazky realizovany pro Skoda Auto
a.s. a Zentiva, a.s..

Vrata, brany, zavory — V dosud nejmladSim vyrobnim &m firma
realizuje individualni jednoradzové dodavky ,nackiti formou dodavkyasti tchto
technologickych cellk prisluSenstvi nebo stavebnich konstrukci dle okamzité
poptavky osolEi firem, jenz se na spalrost KEB-EGE se svymi pggtbami obrati.
Mezi nejvyznampyjSi zakazniky prozatim patAutometal, spol. sr.0. a LeSeni
Sykora s.r.o..

24 Spol@&nost CARSERVISTECHNIK s.r.0. vznikla v roce 2002 @ejem dcéiné spolénosti firmy
KEB-EGE spol. s r.0., spalaosti MAZAT s.r.o0., zaloZené v roce 1998.
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4.5 Konkurence

Autodiagnostika — Tuzemskou firmou zabyvajici s&st&né podobnou
vyrobou je spolénost Roboterm spol. s r.0. Zahr&rimi konkurenty jsou z velkych
zahrantnich spolénosti firmy V-Tech Garage Equipment Ltd. (Velka tBnie),
MAHA Maschinenbau Haldenwang GmbH & Co. KGé&fiNecko), Van Zandberger
Industries (Holandsko); z drofg8ich firma Van Leeuwen Test Systems B.V.
(Holandsko) a dalsi.

Stavebni ocelové konstrukce a zanimictvi — V nejblizSim okoli
Jihateského kraje mohou mezi konkurentyipganapr. firmy ENGEL strojirenska
spol. s.r.o., GAMETALL — ocelové konstrukce, Jihafig spol. sr.0., KUNC
ocelové konstrukce s.r.0., OK - ocelové konstrukeen., TEKOM CZ spol. s r.o.,
Zamenictvi Radda a jiné. Z hlediska z&fani na ¥tSi stavebni ocelové konstrukce,
jako jsou nap ocelové haly affstteSky, by se v celorepublikovémefitku jednalo
nag. o spolénosti HOPAX s.r.o., KoHal - montované halyillansa, LLENTAB
group, spol. s r.o., PKD, s.r.o., T METAL Eoyice, spol. s r. 0., VITKOVICE
HARD a. s. - ocelové konstrukce, WAREX spol. s a@lalsi.

Ocelové konstrukce pro telekomunikace- Konkuregnimi spol€nostmi
v této oblasti jsou pro KEB-EGE spol. sr.0. hiaprmy ARBOR s.r.0., BML
STAVBA spol. sr.0., EXCON, a.s., GES elektroniess., GiTy - Nettrade, spol.
s r.0. KAISER DATA s.r.o., KORAS Trade, spol. s.r.d_.eonhard Moll Railway &
Tower Systems, s.r.o., LUKROMTEL, s.r.0., PA Techos, Project International,
a.s., REALISTAV s.r.o., SUPTel a.s., TEKOM CZ spal.r.0., TERMS a.s.,
Vegacom a.s., COM PLUS CZ a.s., Leonhard Moll Rayiw& Tower Systems,
s.r.o., WAVECOM spol. sr.o0. a jiné.

Specialni nastavby, dostavby a vestavby Mezi konkuretni firmy
v oblasti speciélnich nastaveb, dostaveb a vestaxahdel mimo jiné pat
Clearmont, spol. s r.o., CTS - servis, spol. s (@ontainer Transport Systéme),
ELTRANS auto s.r.o0., FOSAN s.r.0., FUTURE-TECH, Ispar.o., HCS - Bohemia
s.r.o., Hagemann a.s., HS -itt&é strojirny spol. s r.o., KALCEV s.r.0., KOV —
karosarna a slévarna Kel®8ohuslav, KUHN-MT s.r.0., Maro Kralovice s.r.o.,
MONTEX, s.r.o., NAVARA Novosedly a.s., OSONA PLREa.s., PANAV a.s.,
RLS spol. sr.0., SAVEA spol. s r.0., Schwarzmiker.o., THT, s.r.o. (Tovarna
hasici techniky), TOM-CAR SERVIS s.r.0., Vesta Aupol. s r.0., ZEKA - Lumir
Zezulka, ZHT Group s.r.o. a dalsi.

Vrata, brany, zavory — V tomto segmentu vyroby je velmi Siroka
konkureréni nabidka. V nejbliz§im okolteského Krumlova &eskych Budjovic
mohou mezi konkurenty p#t nag. firmy, A.T.A. technik spol. sr.0., ADAXS —
Jodl David, ATEX Plana s.r.o., ATUM, spol. s r.8rany, vrata — Kalina Martin,
DEXET s.r.0., DS Technik CZ s.r.0., Hewax s.r.odrtdannCR s.r.o., Jan Spinar —
garazova a stinici technika, JARA — zé&nietvi, JEPRO Jindchav Hradec s.r.o.,
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STEKO CB s.r.o., TECHNOPARK CZ s.r.0., Vrata a lyanJVP systém s.r.o. a
fada dalSich.

4.6 Dodavatelé

Autodiagnostika — Vyrobu ocelovych¢asti si zajiSuje firma vlastnim
vyrobnim zazemim. Hlavnimi dodavateli material pomocnych pruk pro vyrobni
program autodiagnostiky jsou firmy: Ferona a.snofiCB a.s., Weyland GmbH,
Kern - Michal Kern, Feratt v.0.s., Fabory CZ Holglig.r.o., Inntal Kabel-Konfektion
GmbH a dalSi. Povrchovou uUpravu zarovym zinkovapfovadi zinkovna Signum
spol. sr.0., galvanickym zinkovanim zinkovna CVRManika s.r.o. Povrchovou
Gpravu praskovym lakovanim provadi firma KLK - kaga lakovna s.r.o..

Stavebni ocelové konstrukce a zanimictvi — Hlavnimi dodavatel
materiat, spojovaciho materidlu a pomocnych prviro tuto ¢ast vyroby jsou
firmy: Ferona a.s., Weyland GmbH, Fabory CZ Holdsigo. a dalSi. Povrchovou
Gpravu Zarovym zinkovanim provadi zinkovna Signupolssr.o. Povrchovou
Upravu praskovym lakovanim provadi firma KLK - k@&4 lakovna s.r.o. Vyrobu
ocelovychéasti si zajisuje firma vlastnimi vyrobnimi zdroiji.

Ocelové konstrukce pro telekomunikace- KEB-EGE spol. s r.o. vyvinula
vlastnitadu pevnych i mobilnichifhradovych stoZarpro telekomunikace a to az
do vySky 60m, které si sama vyrabi. Hlavnimi dodelvanaterial, spojovaciho
materialu a pomocnych pritkpro tutoc¢ast vyroby jsou firmy: Ferona a.s., Weyland
GmbH, Fabory CZ Holding s.r.o. a dalSi. Povrchowpuavu Zarovym zinkovanim
provadi zinkovna Signum spol. sr.o0., galvanickymkavanim zinkovna CVP
Galvanika s.r.o. U ostatnich, zejména trubkovyabv&ti, jsou dodavkyreSeny
v kooperaci s dalSimi vyrobci jako rmagPfleiderer AG, Leonhard Moll Railway &
Tower Systems, s.r.0., EXCON, a.s. apod. Technckeégiasti zdkladnovych stanic
jsouieSeny subdodavatelsky digpi zakaznika.

Specialni nastavby, dostavby a vestavby Ocelovécasti jsou vyrabny
piimo firmou KEB-EGE spol. s r.0. Krofrkovovych nastaveb spdlgost vyvinula i
vlastni plastové nastavby s vyuZzitim polyprenovyddsek PolyBilt, vyraénych
v Anglii. Pozdji nastala spoluprace s firmou ACO, vyuzivajici &oek stejnych
specialnich plagtod firmy Réchling Engineering Plastics, s.r.o.eittté spolénosti
jednoho z nejvyznan@sich s¥tovych vyrobd plastovych polotovar spolé€nosti
Roéchling Engineering Plastics KG. Hlinikové kompotye pro nastavby firma
odebira od spotmosti ALU-S.V. Praha. Ostatriasti jako specialni vybaveni a
technika, elektroinstalace, hydraulika a dalsi jseseny subdodavkami dlegmi
zékaznika.
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Vrata, brany, zavory — Vyrobu ocelovyclasti si zajisuje firma viastnimi
zdroji. Pohonné jednotky, technologie d&ispuSenstvi je zajivano dovozem
formou zastoupeni italskych zZfek a vyrobé O&O, GR ltalia a IBFM. Ostatniasti
jako vyplré apod. jsouieSeny subdodavkami dlefgmi zékaznika. Povrchovou
Gpravu zarovym zinkovanim provadi zinkovna Signupolss r.o.. Povrchovou
Gpravu praskovym lakovanim provadi firma KLK - (k@ga lakovna s.r.o..
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5. PROVEDENI ANALYZY

5.1 Vize - cile - politika

,Kdo nezna pistav, do kterého se chce plavit, tomu neni Zadtry v
priznivy.«?°

Strategickd politika firmy KEB-EGE spol. sr.0., pracovana hlavnimi
predstaviteli firmy v roce 2003:

Vize:

= Byt vad¢i firmou v dodavce autodiagnostickychiizani v Evrop.

= Byt vadgi firmou v kvali& ocelovych konstrukci pro telekomunikac€eské
republice.

= Byt vad¢i firmou v dodavce stavebnich ocelovych konstrukadtednich a
velkych difi technologickych celkv jihoceském regionu.

Strategicky cil:

* Vyhledani dalSich vyrobnich aktivit, nebo sluzelgjnzna v oblasti
svaovanych stavebnich ocelovych konstrukci, které bypsdilely 30%
na celkovém objemu obratu firmy do roku 2608

Politika k jejich dosazeni:

= Silnou strankou spotaosti KEB-EGE je operativnost a schopnost uspokoji
pozadavky zakaznika rychle a kvaditnPrimarni je snaha o vysokou
efektivitu firmy. Smétuje ktomu podpora a vyhledavani perspektivnich
pracovniki, véetré vychovy dlnickych i technickohospodsgkych profesi, a
snaha najit vhodné a vykonné vyrobntizeni. Kombinace vSechédhto
aspeki, p&e o & a o jejich maximalni vyuziti by &a byt jasnou
konkurerni vyhodou a hybnou silou pro naghh vize podniku a
uskute&neni strategickych cil.

% Lucius Annaeus Seneaddmsky filozof, dramatik, basnik a politik.

%\ souvislosti s fichodem celositové ekonomické krize vroce 2008 a ré¥ns pomalej$im a
komplikovargjSim uskuténovanim rkterych vnitropodnikovych z#m, zpisobenym fevazr
vnéjSimi vlivy, byl tento termin posunut do roku 2013.
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5.2 Analyza makroprostiedi podniku

DesetimilionovaCeskéa republika(R) pati v ramci Evropské unie (EU)
ke stedre velkym zemim a zaujim& v ni geograficky, ekonomidkpoliticky
vyznamnou polohd. Jeji pfimysl, doprava a osidleni podstatnogrou ovliviiuji
Zivotni prostedi viad dalSich evropskych statjeji dopravni s ma bezprogedni
vyznam pro hospodské propojeni stat stedni Evropy a jejich
konkurenceschopnost i pro rozvoj velkyclimiyslovych a inovénich klasté.

Po roce 1989 proslaCR vyznamnymi politickymi, ekonomickymi a
socialnimi zn¢nami, jejichz vyvrcholenim byl vstup do Evropskéieud. kwtna
2004. ZapojeniCR do evropského prostoru zrychlilo jeji ekonomickist. CR
konverguje smrem k vysglejsim zemim sita. CR byla v roce 2005 Stovou
bankou pekvalifikovana z rozvojové na rozvinutou zemie® tyto Uspchy seCR
potykA sfadou vaznych probléim které dlouhodaob ohrozuji jeji
konkurenceschopnost a sociélni soudrZznost i plnézitiy jejiho lidského a
hospodéského potencialu. JejicieSeni je pednetem systematickych krakceské
vlady, jeZ jsou obsaZeny zejména v ,Konvekgeém programu®® v ,Narodnim
programu reforem (NPRJ® (Strategie Evropa 2020) a v ,Narodnim rozvojovém
planu (NRP) pro obdobi 2007-20£%"

CR sefadi do skupiny zemi EU s niz&i ekonomickou vykotinassteno
HDP*Y/osobu v parit kupni sily, kterd se viak postépzvysuje Ceska ekonomika
je ekonomikou s vysokou mirou otewosti a je charakterizovana vyraznou orientaci
zahrantniho obchodu nalenské zem EU. Obchodni bilance se od roku 2002
postupr zlepSuje, ficemz fhst exportni vykonnosti je nadale silnzavisly
na vykonnosti firem vlastmych zahrar@inimi investory a neni zatim dost&te
podpden malymi a sednimi podniky. Silny filiv pifimych zahrarinich investic
za poslednich roky podstétnznenil charakter ceské ekonomiky a zvysil jeji
konkurenceschopnost.

Ohrozent:

» Nizkonakladova strategietkterych zahragnich investol nékde jiz vede a
nadale miZe vést k jejich odchodu GR, coZ by pineslo vazné socialni
dusledky. Zhodnocovéniceské ngny také klade tvrdé naroky préav

2" Ceska republika hratii s Polskem (761,8 km), &heckem (810,3 km), Rakouskem (466,3 km) a
Slovenskem (251,8 km).

% Konvergetini programCeské republiky (duben 2011)SSN 1804798X. Dostupné na WWW:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/konverggmogramy.html

2 Narodni program reforem — Strategie Evropa 202en( 2010). Dostupné na WWW:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/eu_stragegvropa 2020 58504.html

%0 Narodni rozvojovy plan pro obdobi 2007-2013 (Gn@2P06). Dostupné na WWW:
http://www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2007-2013

3L HDP — hruby doméci produkt; vyjage velikost ekonomiky. HDP je celkova hodnota lgtaa
sluzeb no¥ vytvoienych v daném obdobi naciiém UGzemi. Zrina HDP za ufité obdobi
vyjadiuje rychlost hospodakého fistu zend. HDP prepaiteny na jednoho obyvatele Ize pouzit
jako hrubé mifitko Zivotni Urovi a relativniho bohatstvi spéleosti.
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na konkurenceschopnost  obor s nizkou produktivitou prace a
nizkonakladovou strategii, vyuZivajici fepdz® doméaci zdroje

Pro udrzitelnost Ustu je nutné zmmit stavajici strategii a zaifit se

na posilovani konkurenceschopnosti a jejich Zdroj

Piilezitosti:

= Synergické efekty realizace politik a ofmti NPR a NRP a dalSich z&nin
viady, vyuziti prostedki z evropskych fonii dopady modernizace
infrastruktury, rozvoj znalosti a dovednosgéské populace, zvySeni jeji
zamestnatelnosti a pdu aktivnich let, zefektivini institucionalni struktury a
modernizace \@jné spravy i spravy podnik

= Prijeti eura, jez sice kratkoddébmuze vyvolat wrkteré problémy, ale
dlouhodols vytvori podminky pro prohloubeni a zavrSeni ekonomické
integraceCR do eurozony a intenzifikaci vzajemné kooperaameknickych
subjekfi, odstrani naklady na énovou konverzi a umozni bezproblémové
piendSeni cenovych informaci a posili fiskalni a mdtmi nEnovou
disciplinu.

» Doposud niZzSi cenova hladina a niz8i persondlniladgkve srovnani
s vysglymi zememi EU, avSak tato vyhoda se ekonomickyriistem,
naristem bohatstvi a prosperity a postupuijici libeaalizrhu neustale snizuje
a musi byt nahrazovana kultivaci fakiorovliviiujicich dlouhodobou
konkurenceschopnost.

Bariéry:

= Spatna vymahatelnost prava a nedogtgteozvinuté institucionalni struktury
podporujici moderni podnikani v globalnim kontextu.

» Nedostatény soulad mezi peebami zamstnavatel a kvalifikaci pracovni
sily i nabidkou vzdlavacich instituci.

* Nedostaténé rozvinuté inovani procesy ovliviujici konkurenceschopnost
podniki.

» Maélo efektivni véejné sprava.

» Regionalni disparity a postupné zhorSovani roz\éjovpotencialu ¢kterych
regioni.

» Nedostatené vybaveni dopravnimi a dalSimi infrastrukturngitimi.

» Nedostaténé vyuzivani alternativnich finamich zdrofi ve fazich zakladani
a nastartovani podnikatelskych aktivit (MMBR — Narodni strategicky
referegni ramec, 2007).

Vyhled makroekonomického vyvoje VCR pro rok 2012

Vyvoj ¢eské ekonomiky bude i v roce 2012 do&@mamiry zaviset na tom,
zda a jak rychle se potlaryreSit sodasnou situaci v zemich eurozony.

HDP vzrostl v roce 2011 o 1,8 %. Vlivem &sich faktoni (dalSi eskalace
problémi v eurozés, zhorSené vyhlidky obchodnich partijer pokratujici fiskalni
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konsolidace naarodni arovni se pro rok 2012 @it se stagnaci ekonomiky, re
smirnym taistem HDP 0 0,2 %. roce 2013 by se pakdinekonomicky vykon zvysi
0 1,6 %.

Pro rok 2012 se @dta < pramérnym ristan spotebitelskych cen o 3 %,
pramérna mira inflace by f#a v tomto roce dosahnout 1,5%. Vyvoj sfatiitelskych
cen bude vyznamnym #pobem ovlivin zménam dare z piidané hodnot (DPH).

Situace na trhu prace byéha odrazet pomalyist ekonomiky a zvynou
nejistotu. Zamstnanost by sevroce 2012 rda snizit 0 0,36, vroce 2013 se
ocekava jeji stagnac

Mira nezanistnanosti by roce 2012 rla dosahnout %o, k jejimu dalSimu
mirnému naistu by n&lo dojit i vroce 2013. Objem mezd a pldiy se roce 2012
mohl zvysit 0 2 %, voce 2013 pak 0 2,6 %.

Pomer deficitu keZného dtu platebni bilance k HDP bydhzastat na nizki
a udrzitelné drovni.

Vzhledem |vysokym nejistotdm ohle@ndalSiho vyvoje eurozog je
lednova predikce201z (viz. tabulka 2)zatizena vyznamnymi riziky sfrem dofi
(mezi rizikové udalosti p#t zejménarizeny ¢i nefizeny default skteré zemny
eurozony, nutnost ffjeti pomoci rekterou z velkych zemi eurozoény, ohroz
stability bankovniho sektoru eurozony, hlubSi recesNemecku, odchod jedné&
nékolika zemi z eurozény

TABULKA 2 —HLAVNI MAKROEKONOMICK E INDIKATORY

2009 2010 2011 2012 2013' 2011 2012
Aktudlni predikce Minula predikce
Hruby doméci produkt ristv % s.c. -4,7 2,7 1,8 0,2 1,6] 2,1 1,0
Spotieba domacnosti rastv %, s.c. 0,4 0,6 0,4 0,7 0,7 -0,6 0,5
Spotieba vliady ristv % s.c. 3,8 0,6 2,3 -2,5 0,1 -1,2 0,5
Tvorba hrubého fixniho kapitélu ristv%s.c.| -11,5 0,1 0,3 0,1 2,1 2,1 1,4
Prispévek ZO k riistu HDP p.b,s.c. 0,8 0,9 2,7 1,0 0,8 1,7 1,0
Deflator HDP ristv% 1,9 -1,7 -0,2 1,9 O,SI 0,0 1,7
Primérnd mirainflace % 1,0 15 1,9 3,2 15 5D 3,2
Zaméstnanost (VSPS) ristv% -1,4 -1,0 0,4 0,3 o0l 04 0,2
Mira nezaméstnanosti (VSPS) primérv % 6,7 7.3 6,7 7,0 7,2 6,9 6,9
Objem mezd aplatti (dom. koncept) ristv % b.c. -2,1 0,4 1,7 2,0 2,6} 2,3 2,7
Pomér BU k HDP % -2,4 -3,1 -1,9 -1,6 -1,7 3,1 3,3
Predpoklady:

Sménny kurz CZK/EUR 26,4 25,3 24,6 25,6 25,3 24,3 23,9
Dlouhodobé urokové sazby %p.a. 4,7 3,7 3,7 3,4 3,6] 3,7 3,7
RopaBrent UsD/barel 62 80 111 112 112 110 107
HDP eurozény (EA12) ristv %, s.c. -4,2 1,9 1,7 0,0 0,8' 1,7 1,0

Zdroj: Ministerstvo financCR, leden 201% 5
(zpracovano na zakladednové makroekonomické predikce Ministerstvariti CR)

¥ h.c. —b&zné ceny; BU- bszny et platebni bilance; EA12 — eurozonaozsahu 12 zen p.b. —
procentni bod; s.c. stalé ceny; VSP— vybérové Seteni pracovnich sil; ZO zahranéni obcho
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Vzhledem k velké otaenosticeské ekonomiky je dopad negativnich externichiSok
velmi pravaspodobny (MFCR, 2012).

Globalni ekonomické situace

= Ekonomicky vykon USA je ve srovnani s EU vcelku powdivy.
» Nejistota spojena s dluhovou krizi v euroz dmarista;

- hospodésky rist v radkk zemi eurozony zpomaluje ¢Necko) Ci
stagnuje (Francie, ltalie, Spasko), rtkteré ekonomiky prochazi
recesi Recko a Portugalsko);

- snizenf ratingu Ratingovou agenturou Standard &'BP¢8&PY* dne
13. ledna 2012 ué&Siny zemi eurozony (o dva stupw pripack Italie,
Kypru, Portugalska a Spéska a o jeden stupes Rakouska, Francie,
Malty, Slovenska a Slovinska);

- spotebitelska i investorska nalada dale klesd;

- nejistota se z finamich trhi prendsi i do realné ekonomiky.

= Mozné zpomaleni ekonomickéhistu vCiné (MF CR, 2012).

Spokojenost oltanii Ceské republiky se sotasnym vyvojem své zemh

Cesi jsou rekordd skepttti k dalimu vyvoji zert Kazdy druhy mé za to,
Ze se situace €R vyviji nespravnym stmem, a 40 procent obyvatel republiky mini,
Ze situace nes¥uje nikam. Jen desetin@ech vyjadila optimismus. Vyplyva to
z prazkumu  Stediska empirickych vyzkuin (STEM) z prosince 2011. STEM
monitoruje nazor na sipvani situace \CR od roku 1996, tak negativni vysledek
agentura je$tnezaznamenal&TK, 2012).

Rok 2011 pinesl z pohledu wejnosti jen malo dobrych zprav. EHat nim
chvalacinnosti obecnich iadi, prevazujici spokojenost s praci prezidenta a stale
lepSi hodnoceni bezfmosti oldami. Vyrazre kritictéji nez v gedchozich letech
naproti tomu vnimali lidé situaci ve Skolstvi, daprohloubilo negativni hodnoceni
domaci politické scény a sili obavy ze ztraty doaé jistot i celko¢ z vyvoje
v budoucnosti. Tyto informace vyplyvaji z vyzkumuTEEM ,Trendy 1/2012“
(STEM, 2012).

Spokojenost se séasnym stavem ve vybranych oblasteckejreého Zivota
dle vyzkumu Centra pro vyzkum igného migni (CVVM) Sociologického Ustavu
Akademie ¥d CR z ledna 2012 déle vystihujglpha 4.

Hodnoceni so@asné situace malymi a $ednimi firmami>*

Malé a stedni firmy v Cesku hodnoti svou ekonomickou situaci
v poslednim fplroce hirfe nez v pedchozich optimistickych obdobich a

% Standard & Poor's (S&P) je americka fitmhspol&nost, jeZ je divizi spot@osti McGraw-Hill
publikujicich finagni analyzy a vyzkumy zejména v oblasti akcii a djpiki.
% dle prfizkumu Hospodiské komoryCeské republiky (HKCR), zdroj: Businessinfo.cz (2012)
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vevysledcich posledniho jmwkumu grevlada neutralni hodnoceni jejich ekonomi
situace. Co se ¥ hodnoceni vyhledu profipti obdobi, jou tuzemské malé
stredni podniky mé# optimistické, peviada zde také podil podnikated neutralnin
vyhledem, podil podnikatéls negativnim vyhledem se vSak zv\

To jsou hlavni zauy prizkumu ,Barometr malych aistdnich podnik",
ktery Hospod#ska komora Ceské republiky zaCesko dvakrat riné realizuje
pro Evropské sdruzeni malych atrexdinich podnik a femeslnik (UEAPME).
V ramci lednového izkumt 2012odpowvdélo 540 firem, které spadaji do kategc
malych a stednich podnit (SME), tj. maji mé¢ nez 250 zawrstnand.

Podle zatim posledniho g@kumu z ledna 2012 celkem 2 % firem
uvedlo, Ze jejich celkova ekonomicka situace byadruhém pololeti roku 201
srovnavdy svou situaci za prvni pololeti roku 2011iggchozim obdobim, nahlas
pozitivni zménu 36,7 % podnik

Naproti tomu negativh se 0 vyvoji své ekonomické situace vazkumu
vyjadiilo 26,9 % spolénosti, coZz je o &o lepSi vysledek nezfipprazkumu
redizovaném v z& roku 2011 (negativh se tehdy vyjatllo 28,0 % podnik).
V anoru 2011 jich bylo 30,4 % a v unoru 2010 dokofizd %. Naopak v 262008,
kdy krize z&ala teprve klepat na vrata globalni ekonomiky, sgé&m ekonomickér
VYVoji negativié vyjadiilo jen 9,1 % podnik. Z&wry hodnoceni znaztuje tabulka
3agraf 1.

TABULKA 3 —HODNOCENI EKONOMICKE SITUACE —POCET FIREMV %

IX.08 1L09 IX.09 IL10 IX.10 IL11 X.11 L12

PHZNIVE]E 54,9 26,4 11,7 19,5 32,4 35,3 36,7 29,8
Stejna 36,0 34,3 32,0 38,4 34,9 34,3 35,3 43,3
Hor&i 9,1 39,3 56,3 42,1 32,7 30,4 28,0 26,9

Zdroj: Hospod#ska komora’R, prizkum Barometr HKCR, leden 201

GRAF 1 — HODNOCENI EKONOMICKE SITUACE —POCET FIREMV %
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Zdroj: Hospod#ska komora’R, prizkum Barometr HKCR, leden 201
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Prognéza budouciho vyvoje szhorSuje - Pctet firem, které odpasdély
pozitivré na otazku, jaky &ekavaji celkovy vyvoj v prvnim pololeti roku 201&
oproti predchozimu pirzkumu sniZil térd na polovinu, a to z 30,6 % na rgich
16,1 %. Tento vysledek je nizsi, nez byl podil wistickych firem v gedchozict
obdobich, nefekonal vSak zdaleka nejhorSi vysledek z Unora 2009, kdy byl
podil optimistickych firem 10,2 %. Z vysledkaktualniho pizkumu navic vyplyva
Ze vyraz® prevlada podil firem, kteréfpdpokladaji st budoucivyvoj neutrali
(47,6 %).

Patet spolé€nosti, které &ekavaji zhorSeni své celkové situace, se o
z&i roku 2011 zhorsil. V prvnim pololeti roku 2012e&ava celkovy sy vyvoj
negativié 36,3 %, coz je o celych 12 procentnich ibaice nez v zi roku 2011.
V lonském danoru pak na otazku ohlédméekdvaného ekonomického vywvc
odpowdélo negativie 25,1 % podnik. Zawry hodnoceni znaztuje tabulka 4 a
graf 2.

TABULKA 4 —HODNOCENI OCEKAVANE EKONOMICKE SITUACE —POCET FIREMV %

IX. 08 IL. 09 IX. 09 IL. 10 IX. 10 IL 11 IX. 11 L12
PHzZNIvE]Si 42,2 10,2 28,5 21,2 35,9 28,4 30,6 16,1
Stejna 37,2 27,7 42,3 46,3 40,3 46,5 45,1 47,6
Hor&i 20,6 62,1 29,2 32,5 23,8 25,1 24,3 36,3

Zdroj: Hospod#ska komora’R, prizkumBarometr HKCR, leden 201

GRAF 2 —HODNOCENI OCEKAVANE EKONOMICKE SITUACE —POCET FIREM V %
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Zdroj: Hospod#ska komoraCR, prizkum Barometr HKCR, leden 201

Hodnoceni dikich indikatori - DalSi otazky smujici na respondenty ¢
v Barometru kroma celkové ekonomické situace tykaly takécitth hospodéskych
ukazatel.

Rast obratu ve druhém pololeti 2011 hlasi 31,7 %nfirpokles pak 35,6 ¢
podniki. Pozitivni vyvoj v pistim obdobi z hlediska svého obratu progné
17,0 % firem propad tohoto ukazatele paketxava 39,1 % podnik
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Celkem 28,1 % firem registrovalo v poslednim obdoéfist zakadzek a
objednavek, 32,6 % firem evidovalo jejich snizédanist zakazek a objednavek pak
pro prvni pololeti roku 2012 prognoézuje 18,7 % wesfenti, pokles naopak 38,7 %
firem.

ZvySeni pétu zangstnand ve druhém pololeti roku 2011 uvedlo 12,6 % a
snizeni 24,6 % podnikatelOptimisticky vyhled ohledhtohoto ukazatele prorigti
obdobi ma 10,2 % spaleosti, 19,1 % podnik naopak planuje propousii svych
zamgstnand.

VySSi objem investic v poslednim obdobi zminilo915% firem, naopak
snizeni investni aktivity 37,2 % firem. Ndist investic v piStim obdobi predikuje
15,4 % podnik, pokles naopak 36,5 % firem (Businessinfo.cz, 2012

5.2.1 P - Politické faktory

K hlavnim politickym faktoiim ovliviujicim podnikani spotmosti KEB-
EGE zejména pit

= Uroveii korupce

Vzhledem k tomu, Ze prasdi vCeské republice je dle fmkumi, nazofi
vefejného mimni i dle viastnich zkuSenosti, se kterymi se fildigB-EGE setkala,
velmi korugni, vzdala se firma KEB-EGE spol. sr.0. snahy aisk zakazky
ve vybsrovych fizenich véejnych zakazek. V souvislosti s timto neduh€eské
republiky firma KEB-EGE jiz ve svych prvopatcich existencerpsunula &Zist
sveho strategického podnikatelskeého zajmu do zalirakde se s problematikou
korupce pi obchodnich jednanich a uzavirani dlouhodobychridti i jednotlivych
zakéazek je$t nesetkala. Urove korupce v tuzemsku tedy spétesti KEB-EGE
neumoduje realizovat Ceské republice &fejni zakazky, ze kterych by byl
dostaténe zajiS€n chod firmy a firma se z&tSi ¢asti musi i nadale zatftovat a
orientovat pedevsim na export.

= Politické déni v zemich EU a dalSich zemi
Vzhledem k tomu, Ze firma KEB-EGE spol. sr.0. jeyznamnécasti
zaloZena na exportu své produkce, je pro ni situgednotlivych zemich, igdevsim
zemi Evropské unieiteZita.

» Podpora malych a stednich podnikii a proexportni politika statu
V ramci této oblasti se spdéleost KEB-EGE doposud setkala a mad/nema
zkuSenosti s nasledujicim:

I.  Informani podpora
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o Spravaceskych centéf — doposud nedo$lo k zadnému kontaktu,
vyuziti ani zkuSenosti.

o Czechinvesf - KEB-EGE spol. s r.o0. seskolikrat pokou$ela s touto
agenturou navazat kontaktyjiegto k zadné spolupraci doposud
nedoslo.

0o CzechTrad¥ - Diky této agentte se firma KEB-EGE spol. sr.o.
v roce 2009 &astnila kontrakténiho veletrhu v Mezinarodnim Expo
Centru v Nanjingu v provincii Jiangsu ¢ing. AvSak tamni snaha
0 navazani spoluprace nebyla &Sya.

0 Hospodaska komora’eské republiky’ - HK CR jednoznang firmé
KEB-EGE spol. sr.0. pomaha. Hosptské komoraCR pomohla
najit firm¢ KEB-EGE ¢ast zékaznik (Scheuch), informuje firmu
o dot&nich titulech a moZnostech zvySovani kvalifikace
zaméstnand. Presto celkovy pocit je takovy, ze sily HKR
omezeneé,iejme zejména vlivem slabé podpory ze strany statu.

0o Svaz ptmyslu a dopravyCeské republiky - doposud nedo$lo
k Zadnému kontaktu, vyuZziti ani zkusenosti.

Il.  Finartni, kapitdlova podpora

o Exportni garatni a poji§ovaci spolénost (EGAP® — firma KEB-
EGE spol. s r.o. doposud nevyuziva, ale naosti této spoknosti
informovana. Firma KEB-EGE spol. sr.0. s novymikazniky
obchodujeme opatén tzn. nejprve prodhnou mensi obchody,
navazana spoluprace se vyhodnoti a teprve poté mpad

% Ceska centra prosazujéskou kulturni scénu na mezinarodnim poli a pdsilapré jméndCeské
republiky ve swté. Jsou pispsvkovou organizaci Ministerstva zahramich wci CR zizenou
pro propagacieské republiky v zahra¥ii (www.czechcentres.cz)

% Agentura pro podporu podnikani a investic Czechstye statni ifspsvkova organizace pdttena
Ministerstvu ptimyslu a obchoduCR, ktera posiluje konkurenceschopnastské ekonomiky
prostednictvim podpory malych atstnich podnikatél podnikatelské infrastruktury, inovaci a
ziskavanim zahragnich investic z oblasti vyroby, strategickych shizetechnologickych center.
(www.czechinvest.org).

37 CzechTrade je vladni proexportni agenturisgvkova organizace Ministerstva tnyslu a
obchodu CR. Podporuje fedevdim malé a igdni firmy g jejich obchodnich aktivitach
na zahrarinich trzich (www.czechtrade.cz).

% Hospod#ska komoraCeské republiky zastupuje podnikatelskoutepeost na zéklad zakona
¢. 301/1992 Sb. o HKCR a AK CR. HK CR dle z&kona podporuje vSechny podnikatelské dblast
mimo zenddgIstvi, potravinéstvi a lesnictvi (tut@innost vykonava Agrarni komoiR). Hlavnim
poslanim komory je vytiat pilezitosti pro podnikani, prosazovat a podporoveateni, ktera
prispivaji k rozvoji podnikani ¢R a tim i k celkové ekonomické stabilitatu (www.komora.cz).

% Svaz pimyslu a dopravyCR je nestatni dobrovolnou nepolitickou organizasdruzujici
zaméstnavatele a podnikatele @eské republice. Jeho poslanim je oitivat hospodiéskou a
socialni politiku viadyCeské republiky s cilem vyt optimalni podminky pro dynamicky rozvoj
podnikani vCR a hajit spoléené zajmy svychileni. H&ji a prosazuje zajmy z&sinavatel a
podnikateli CR v evropskych a mezinarodnich organizacich (wwev.sp).

40 Exportni garaéni a poji§ovaci spolénost, a.s. (EGAP) vznikla §ervnu 1992 jako statni &kova
pojistovna se zagfenim na pojigovani vyvoznich Gt proti teritorialnim a trz& nepoijistitelnym
komegnim rizikim spojenym s vyvozem zboZi a sluzeBeské republiky. Spoémost EGAP se
stala sowtiasti systému statni podpory exportu a poskytujeSfmjaci sluzby vSem vyvoim
¢eského zbozi, sluzeb a investic bez rozdilu jeyielikosti, pravni formy a objemu poj&tého
vyvozu (www.egap.cz).
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kladného hodnoceni a dalsiho zajmu pg&aké dol prechazi
k vétSim zakazkam, u kterych by snadtlonsmysl je pojigovat.
Nicmére firma KEB-EGE to ne&dla. Komegn¢ ma firma KEB-EGE
zajiseny nskteré pohledavky u spalrosti Atradiué”.

5.2.2 E - Ekonomické faktory

K hlavnim ekonomickym faktéam ovliviiujicim hospodé&ké vysledky
spol&nosti KEB-EGE zejména piét

= Ekonomicka krize
Firma KEB-EGE spol. sr.0. byla ve velkém ovkwa celos¥tovou
ekonomickou krizi z let 2008-200kaliv jeji dopad byl relativé kratkodoby.

V segmentu autodiagnostiky nebyl vliv krize takngjl jako v gipact
ostatnich segmeinportfolia vyroby firmy KEB-EGE, zejména ocelovy&bnstrukci
obecrg. Testery brzd a dalSi autodiagnostika maji tu @ghoZe neslouzi pouze
ke zkouskam novych automabi(jejichz produkce v dabkrize razantd poklesla).
Slouzi ke zkouskam vSech autom@bi silnicni automobilové dopray tedy i
automobiti starSich. Nutnost udrZzovat u vSech vozidel vd&ilimh provozu jejich
piedepsany technicky staveulstavuje pro tento vyrobni program i firmu samatno
jakousi relativni ochranu. Jelikoz lidé ani v dolkrize automobily jezdit
negestavaji, vyroba se zcela nezastavies® pro dlouhodoby chod firmy
ve stavajici podabby nebyla udrzitelna.

V segmentu stavebnich ocelovych konstrukci byl vélak krize naopak
velmi silny a nej¢tSi firemni zakaznici (nd@p spol€nost Scheuch) se z krize
v podstat do tel’ jeS€ nedostali. JelikoZ ve stavebnictvi doSlo k razamtnpoklesu
investic, byly ze vSeho ndjede pozastaveny investice do velkych delkteré jsou
primarni naplni i firmy Scheuch (zde nejsou vyjimmkstavby i pes 50 tun ocelové
konstrukce).

Prakticky to stejné se projevilo v segmentu vyr@byystavby ocelovych
konstrukci pro telekomunikace.

Rovrez obnova autopatk se prakticky zastavila, coz stejnymuspbem
ovlivnilo segment vyroby speciélnich nastaveb, alosl a vestaveb.

= Kurz CZK/EUR
Stabilitaceské koruny (CZK) &¢i Euru (EUR) ovlivauje trzby spolénosti
KEB-EGE, jelikoz ¥tSina vyrobni produkce sffuje do zemi Evropské unie a tudiz
cena vyrobk je pepaitdvana na Eura. Proto se firma KEB-EGE spol. sr.o

! Atradius Credit Insurance N.V., organiné slozka Amazon Courtigdni celositova spolénost
v oblasti poji§ovani 0¥ri a vymahani (www.atradius.cz).
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rozhodla provést bankovni zafigf snenného kurzu pro udrZzeni cenové stability
Z titulu kurzovych zran.

» Mira nezaméstnanosti
Ovliviwuje vlastni vyrobu z pohledu poptavky po vyrobcécipochopitel®
kupni sily. Sotasrg¢ ma vliv na hledani a vy novych pracovnich sil, zejména
v oblasti @Inickych profesi s kvalifikaciigdevsim zaniik a svéec.

= Dotaéni pobidky
Doposud nedoslo k Zzadnému vyuziti ani vyzngsirzkuSenosti. Bvod je
prosty: obava z existujici korupce a ngpednosti pidélovani dotaci. Firma KEB-
EGE spol. sr.0. se snazila pozadatinapdotaci na rozBni a dostavbu firmy
(vystavba novych hal), nicmé&moposud vSechny pokusy byly bez&&me.

5.2.3 S - Socialni, kulturni a demografické faktory

K hlavnim socialnim, kulturnim a demografickym fakim ovliviujicim
podnikani spoknosti KEB-EGE zejména pét

= Vzdélani obyvatelstva;
» Kuvalifikovand pracovni sila;
»= Mobilita a ochota dojizdét za praci.

Nedostatek kvalifikovanych pracoviiike strojirenskych oborech neni jen
regionélni, ale je problémem vetsing kraji Ceské republiky. Zejména v zemich
sttedni a vychodni Evropy byfipom nedostatek spolehlivych kvalifikovanych
zamestnand@ na pracovnim trhu mohliiprzdit péiliv zahranénich investic, které
zasadnim zjsobem pispivaji k technologickému transferu do nasi ekokgm
Mladi lidé si v sodasné dob voli vzdlani v atraktivijSich oborech nez je obor
zameénik a svéec. Ziejme¢ i proto, Zze prace vtomto oboru je velice @@ a
vyZaduje zranost a pé&livost.

Firma KEB-EGE spol. s r.o0. se wddu let potyka s problémem nedostatku
kvalifikované pracovni sily, a to ifesto, ze okreCesky Krumlov méa vyssi
nezandstnanost a o0 mnoho lépe na tom neni ani sousedes Okské Budjovice.
Firma KEB-EGE spol. s r.o. prakticky neustale hlddalifikované pracovniky
na pozici zaménik/sv&ec a podobs je na tom i s hledanim schopnych pracounik
do montdze, kde dokonce ani neni zvlastni poZzadagekzalani mimo pélivost,
swdomitost a pracovitost.

Dulezity je i fakt, Ze lidé v celku ani nejsoiils ochotni za praci dojiZtl

Tyto skut€nosti tak jsou pro firmu KEB-EGE spol. s ruar¢itou hrozbu,
diky niZz dochazi k probléim urychlit vyrobni proces,ipimat dalSi nové zakazky,
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zavést dvousenny provoz apod., coz ma v kameém disledku i vliv na jeji
hospodé&eni a zisky.

5.2.4 T - Technologickeé (inova&ni) faktory

K hlavnim technologickym (inowaim) faktofim ovliviaujicim mozny
rozvoj spolénosti KEB-EGE zejména pat

= Noveé technologie v oblasti svani a nové trendy ve vyroB;
* Inovace ve strojirenském a stavebnim pimyslu;
* Rozvoj vyvoje a vyzkumu.

Firma KEB-EGE spol. sr.o. vramci svych moZznostfavidelrg
modernizuje vyrobni Z&eni, vyuziva nové technologie v oblastiivani a pijima
nove trendy a opg&ni v oblasti kvality a environmentu. Nové techmidy inovace
ve strojirenském a stavebnimupryslu a rozvoj vyvoje a vyzkumuigdstavuji
pro firmu KEB-EGE pilezitosti, jak neustale zkvatibvat vyrobni postupy, snizovat
vyrobni naklady, urychlovat vyrobni procesy, zvydbabjem vyroby, ziskavat dalsi
zékazniky atp..

Firma KEB-EGE spol. s r.o0. vnima jako svou r&v slabost skut@ost, Ze
nema zadny vlastni vyvoj, ani vyrobek. VeSkeré astala zkuSenosti jsou naopak
koncentrovany do technologie, ve smyslu znalostobgiho postupu a hledani co
nejinngjSich cest, jak finalni vyrobek zajistit. Na druhswanu pra¥ tyto bohaté
zkuSenosti gejmé udrzuji firmu v hled&ku zajmu vSech firem v oblasti produkce
automobilovych testér

V nabidce vyroby, montdZe a dodavek stavebnichowegeh konstrukci
firma KEB-EGE spol. s r.0¢ki ze své sedni velikosti podniku. Na jednu stranu
dokaze vyratt i relativre velké a slozité celky, coz nedokazou mala, tzarggova“
zamenictvi a na druhé stramelativne maly pa@et zam¢stnané umoziuje stale jest
docela pruzé reagovat na pozadavky zakazhikniz by pipadna rozhodnuti brzdil
hierarchickygi byrokraticky aparéat&ny ve ¥tSich firmach.

Rozvoj technologii a inovace v oblasti telekomunikayrazié pozvedly
¢innost a jméno firmy KEB-EGE spol. s r.o. v dobejwtsiho telekomunik&niho
boomu (v letech 1997 az 2002) i péidii budovani integrovaného zachranného
systémuc¢i modernizaci viéejnych mobilnich telekomunikaich siti pro datové
pienosy. Diky svym bohatym vyrobnim a montaznim zkaStem pro zahragii a
certifikaci svdovani na nejvyssi drovni byla firma KEB-EGE schoprkeam?zit
vyhowt vSem pozadawim, jenz byly ze stran operaior na dodavky
technologickych celikkladeny. To fgineslo pro firmu nemalé zisky.
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5.2.5 E - Ekologické faktory

K hlavnim ekologickym faktdim ovliviiujicim podnikani spotaosti KEB-
EGE zejména péit

= Dostatek a cena surovin a materidi
Ocel je z pohledu historie i séasnosti jeden z neju&ngjSich materidl,
jak to jednoznén¢ prokazuje iist trzniho podilu adist spoteby i vyroby. Ocel Ize
dohe tv&et, spojovat s jinymi materialy i recyklovat. Jeogpbovavana ve vsech
oblastech hospotstvi ve forng investénich i konénych vyrobki, zejména
ve stavebnictvi, dopréy strojirenstvi, elektrotechnice i domacnostechzikem
nejsou ani zdroje surovin, protoZe zelezo je s5v%zemské kie ctvrtym

Vi s

Australie, Indie, Rusko).

Zinek je nekky lehce tavitelny kov, ktery je pro svou koroziznost
Z WtSi ¢asti uzivan k ochranoceli, z menSicasti k vyrolg slitin, které jsou
pouzivany ve strojirenstvi (odolnost proti berinma olejim) a v elektrotechnice
k vyrobe drobnych sotasti. Zinek neni substitutem oceli, spiSe kompldaaraim
materialem. V zemskétke je zinek porérné bohat zastoupen, jeho vyskyt je
uvadn v intervalu mezi 0,01 az 0,001 %. Velk& nalézi@hkovych rud se nachazi
v Cing, Peru, Australii, USA a Kanad

Ceny oceli v uplynulém roce stouply a &ztajici tendenceigjmé bude i
nadéle pokréovat. Sodasré s tim lze dekavat také vistajici naklady na zinek,
plasty (pouzivané naépu plastovych nastaveb na vozidla), ale i balictlasi
materialy, které jsou sd@asti vyroby ve firmi KEB-EGE spol. s r.o..

Firma KEB-EGE spol. s r.0. ma stginou odiratel ptipadné zvySené (ale
i snizené) naklady na material aéety dohodou o tzv.ifplatku na materiél. Ten je
koncipovan tak, Ze ceny vyrobkzistanou zachovany, pokud cena oceli a zinku
vydrzi v ugitém pasmu. Jakmile cena vzroste/klesne, je dletmost vyrobku
kalkulovana dodatama @irazka nebo sleva.

Podobri ma firma KEB-EGE stanovenou cenu i s dodavatelénovZho
zinkovani. Opt jde o zakladni cenu plus pasmo, ve kterédzenfluktuovat. B
pohybu mimo toto pasmo seni cena sluzeb.

= Ochrana zivotniho prostredi
Z hlediska ochrany Zzivotniho presti firma KEB-EGE spol. sr.o.
pribézreé pracuje na zlepSeni své environmentalni politikyma si zadala audit
sveho environmentalniho managementuwauje zvySenou pozornost odpadovému
hospodéstvi a zachazeni s potenci@lmebezpenymi latkami gedidla, tekutiny
pouzivané p svarovacim procesu, barvy a dalsi).

V ramci snahy o usporu paliv a energii se firma KIEBE snaZi o zatepleni
pro vilastni provoz pronajimanych hal v Homolichekdibbchazi k velkym Gntkm
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tepla. Ve vSech provozech je pak dbano o ekonomiekim vytagni potebnych
prostor a o ekonomické hospdeai s vodou a energiemi.

5.2.6 L - Legislativni faktory

K hlavnim legislativnim faktdm ovlivaujicim podnikani spotaosti KEB-
EGE zejména pit

= M¢énici se zakony v oblasti podnikani a pracovniho préa

Komplikovanost, nefehlednost a nestalost zakoa ostatnich legislativnich
natizeni je vCeské republice po#mé vieobect znamym fenoménem. Legislativni
nestabilita, & uz se tyka zrmy zakor v oblasti podnikanéi zakoni tykajiciho se
pracovniho prava, ovliiuje kazdy podnik a tedy i fungovani spwlesti KEB-EGE.
Mozné i uskut&iované zminy v zakonech iedstavuji pro firmu KEB-EGE spol.
S r.0. nejistotu, se kterou se firma musi Wjolat a na kterou muséas reagovat,ta
uz tyto zmény predstavuji pro firmu a jeji fungovani novéilpzitosti ¢i mozné
hrozby. Nicmén ze sodasného pohledu v legislatinedochazi ke zémam, které
by mohly rgjak vyzname ovlivnit podnikatelskowinnost firmy.

= Meénici se pozadavky na zkuSebni metodiky a postupy

vSechny nové metody a technologie, vyplyvajicichozadavk norem ¢i jinych
piedpisi pro produkované vyrobky. Diky tomu je firmaag gipravena na rnici
se pozadavky zkuSebnich metodik a po&tdpmto je Was gripravena vyhost i tém
nejpisrgjSim pozadavikm zakaznika na kvalitu vyroby i finalnich prodiukt
V takovych giipadech se to okamégivyznamri projevuje na fijatych objednavkéach
vyroby. Nekteré vyrobky firma KEB-EGE dokonce testuje ¢edited uvedenim nové
legislativy v platnost, aby bylaipravena opravdu dost&te& a \as.

5.2.7 Zhodnoceni PESTEL analyzy

Makroprostedi podniku pnasi v sotdasné dob dle analytického rozboru,
provedeneho v kapitole 5.2, fisttKEB-EGE spol. s r.o. tyto faktoryritezitosti ¢i
ohroZeni:

P —politické fakory

» Prilezitosti (O - opportunitied: lepSi podpora malych afstinich podnik a
proexportni politika statu.

= Ohrozeni (T - threat9: vysoka uroveé korupce, nefiznivé zneny
v politickém dni doma i v zahranii.
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E — ekonomické faktory

» Prilezitosti (O): nezamdstnanost by wrla umgt ovlivnit nabidku
kvalifikovanych pracovnich sil, furgki dot&ni pobidky.

» Ohrozeni (T): nasledky ekonomicka krizéi nové ohroZeni, nestabilita
domaci rgny.

S — socialni, kulturni a demografické faktory

» Prilezitosti (O): ---
= Ohrozeni (T): upadek popularity femesinych obdr, nedostatek
kvalifikovanych pracovnich sil, neochota dog£da praci.

T — technologické (inové&ni) faktory

» Prilezitosti (O): rozvoj novych technologii v oblasti se&ani a novych
trendi ve vyrolg, inovace ve strojirenském a stavebnidmpysliu.
» Ohrozeni(T): absence rozvoje vlastniho vyvoje a vyzkumu.

E — ekologické faktory

» Prilezitosti (O): soustavné zlepSovani environmentalni politiksni.
»= Ohrozeni(T): dostatek a ceny surovin a matatial

L — legislativni faktory

» Prilezitosti (O): v¢asna pipravenost firmy na zemy v pozadavcich zkuSebni
metodiky a postujp
= Ohrozeni(T): komplikovanost, neghlednost a nestélost v legislativ

Globalni vyvoj je stale zatiZzen zZfmu mirou nejistoty. Nasledky finami a
ekonomické krize, ktera postihlagw roce 2008, nebyly dosudgkonany a stale
castji se ozyvaji obavy z hrozby druhé recese. Ty prdaraejména z dluhové krize
v Evrop a USA. Ceska ekonomika se zatim nachazi v dobré kondicmiie
mezira@ni tempo #stu tuzemského produktu zpomalilo. MozZnost zedtesv
prichazejicich Spatnych zpraviegustavuje pro malou ot&nou ekonomiku
potencialni riziko dalSiho omezeni jeji aktivityospodésky nist v eurozod rovnéz
zvolnil, vyznamné zpomaleni postihlareplevsim velké ekonomiky, &hecko a
Francii, kde hrozi az pokles zakézekitd™ v doméci ekonomice plini roli hlavniho
rastového faktoru zahrami obchod. Podil domaci poptavky je slabsi. Situaci
v Ceské republice nenapomahaji arétpravajici viadni spory a koatii krize. Ty
naopak umaituji dopad fiskalnich restrikci a poklesu realné ynadyvatelstva.

Firmé KEB-EGE spol. s r.0. by za dané situace prigrippmohla lepsi a
propracova#si podpora malych a isdnich podnik, otewensjSi proexportni
politika statu a dostatek kvalifikovanych pracowngil. Tyto faktory maji z hlediska
provedené PESTEL analyzy n&$i hodnotovy vyznam. DalSimfiifezitostmi jsou
rozvoj novych technologii, inovac& vcasna pipravenost firmy na legislativni
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zmeny. Naopak nejndfeznivéji byly vyhodnoceny mozné nasledky dalSi ekonomické
krize a petrvavajici dopady téipdchozi, nestabilita ény (CZK/EUR) a absence
rozvoje vlastniho vyvoje a vyzkumu. Vyznamné ohroZgedstavuje row¥ hrozba
nedostatku atistu cen surovin a mateniéla dlouhodob existujici nedostatea
nabidka kvalifikovanych pracovnich sil na trhu graasi nejvic se firma KEB-EGE
zatim umi vyrovnat s komplikovanosti, iieplednosti a nestalosti v legislativ

5.3 Analyza mikroprostiedi podniku

Firma KEB-EGE spol. s r.0. se z velkétsiny zabyva vyrobni a obchodni
¢innosti v trznich podminkdch obchodovani mezi fimméez gimé &asti a vlivu
kone&ného spdebitele a uZivatele vyrobku (94 % objemu vyroby lediska
celkového obratu firmy). Do tohoto trzniho ptesli spada nosny vyrobni program
firmy — autodiagnostika, vyznamgast vyroby firmy v oblasti stavebnich ocelovych
konstrukci a zammictvi, vyroba ocelovych konstrukci pro telekomwatk a
drobrgjSi ¢ast vyroby specialnich nastaveb, dostaveb a vdstave

Ve zbytku produkce se finalni vyrobky dostavajiyroby ve firmé KEB-
EGE @gimo ke konénému zakaznikovi (6 % objemu vyroby z hlediska ce#ho
obratu firmy). Jedn& se o draij$i stavebni ocelové konstrukce a zénmeké prace,
pievaznoucast specialnich nastaveb, dostaveb a vestaveb wabw a sluzby
v oblasti vrata-brany-zavory.

Autodiagnostika, stavebni ocelové konstrukce pewvedinictvi i ocelové
konstrukce pro telekomunikace — v rozsahu vyratimmosti firmy KEB-EGE spol.
Sr.o. — jsou fevazr Uzce specializovanym za&benim, majicim sva zkdaa
specifika. Konkurence na tomto trhurédevsSim u autodiagnostiky) je péme
mala. V souvislosti s produktem tohoto trhu je edidka konkurence zejména
dulezité klast draz na kvalitu vyroby, vyuZivani nejnggich poznatk a znalosti,
moderni technologii a poskytovani takovych sluzkteré gedstavuji odliSeni
od podobné nabidky konkurence. Sarfegr¢ nezanedbatelnou roli v celém procesu
piedstavuje také cena vyrabka sluzeb. Firmyna tomto trhu téfm vibec
nevyuzivaji pro svou prezentacti prezentaci svych vyrolik masovou
marketingovou komunikaci, nebovyrobky z jejich produkce se nedostavaji
k béznym spotebiteiim, ale k firmam, které si tyto vyrobky objednavajidéale
s nimi obchoduji. Jedna se o obchodni vztahy mezbbcem (dodavatelem
vyrobki/sluzeb) a jeho zakazniky, kterymi vSak jsou dalgiobni ¢i obchodni
spoleénosti, nikoliv konéni spotebitelé. Vztah dodavatele a cdatele je vé&chto
se tak i proto, Ze vifpact téchto dodavatelsko-odmatelskych vztah se jedna
zpravidla o velké zakazniky, firmy, které maji régnzajem na dlouhodobé
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spolupraci a vtomto sfru z hlediska poptavky a nakupu vykazuji profesioha
piistup a odborné znalosti.

V ostatnich pipadech gimé komunikace s kotieym z&kaznikem je situace
daleko slozijSi, vyZzadujici zcela jina specifika a individuapiiistupy. A to zejména
z toho divodu, Ze najit konkureémi vyhodu mezi satasnou nabidkou trhu neni
na tomto poli jednoduché a vyZzaduje klast @ittomy diraz na kvalitu dodavanych

vyrobki/sluzeb spojenou s dobrym jménem a historii firmy.

5.4 Aplikace Porterova modelu gti sil

Aplikace Porterova modeluep sil predstavuje analyzu vyhodnoceni vlivu
mikroprostedi na firmu KEB-EGE spol. sr.0. z pohledéchto vrgjSich sil,
pusobicich na podnik:

pusobicisilaa postaverkonkurenti v odvétvi;

pusobicisilaa postavendodavatelki a vliv jejich vyjednavaci pozice;
pusobicisilaa postavenddbérateli a vliv jejich vyjednavaci pozice;
pusobici sila a existencepotencionalnich konkurenti a vliv ohrozeni
ze strany no¥ vstupujicich firem;

5. pasobici sila a existencepotencionalnich substitufi a vliv ohrozeni
ze strany vzniku substitaich vyrobki ¢i sluzeb.

R

5.4.1 Konkuren¢éni ring — spol&nost a jeji konkurenti

.Konkurenceschopnost je jako dostih. Nejde &mno to l¥Zet dnes
rychleji, nez jste &eli wera. Jde o to &et rychleji nez vSichni ostatni

korg.“ #?

Prevazna cast portfolia vyroby firmy KEB-EGE spol. sr.0. jsvou
podstatou velmi specificka a do jisté miry unikatodz plati i o vystupu z této
vyroby — samotnych vyrobcich. Firma KEB-EGE spal.cs pati se svym prioritnim
zangienim na vyrobu a montaz valcovych a deskovych dersepro kontrolu
brzdovych systéf) zaizeni pro testovani naprav a souvisejici diagnksticyrobky
pro motorova vozidla meziredni firmy vCeské republice i v zahraihi

Autodiagnostika - Vramci Ceské republiky je dalsim vyrobcem
obdobnych z&zeni pouze spodaost Roboterm spol. s r.o.. Tuto firmu v3ak nelze

* Stephan Garelli, renomovany Svycarsky profesor ekoe.
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povazovat a firma KEB-EGE |i ani nepovazuje za koekta, neb® obraty
spol&nosti Roboterm jsou v rdmci této vyroby oproti frildEB-EGE velmi malé a
navic ol firmy maji viastni gf odbsrateli, do které si nezasahuji. Lze tedy
konstatovat, Ze v oblasti vyroby autodiagnostickyefizeni firma KEB-EGE spol.
S 1.0. nema na Uzer@eské republiky Zadného konkurenta.

Konkurereni hrozbu pro firmu KEB-EGE ipdstavuji mensi vyroksn
dodavatelské firmy ze zemi, ve kterych sidli st@&vajodiEratelé portfolia
autodiagnostiky spotmosti KEB-EGE, tj. firmy z Nmecka, Italieci Holandska.
Druhou ¢ast konkurence pak tyofirmy, zpravidla roviz mensi, které si testery
autodiagnostiky samy vyrabi a pod svouckoa sodasre i prodavaiji.

Moznou hrozbu pro budoucnost firmy je i trenggouvani vyroby d@iny.
OvsSem vyrabné série autodiagnostickych zkuSeben jsou relatimalé a je u nich
vyZzadovana vysoka kvalita argsnost. Dlezitym parametrem ve vyrébje i
pruznost a pizpasobivost aktualnim pozadauk zakaznika a poptavky, kdy leccos
se vyrabi i do ,druhého dne“, coZ byepunem vyroby dcliny bylo Zejmg
nemozné. Nehlaedk tomu, Ze doposud se nesédsily ani pokusy pesunout vyrobu
dale na vychod v rdmci Evropy, kde je sice i¥hpracovni sila, ale ne@mé tomu
vysoka zmetkovost. Proto tyto konkuéen hrozby jsou pro firmu KEB-EGE zatim
jen velmi malé.

Zahranéni konkurenci v oblasti autodiagnostiky pro firmiEB-EGE spol.
s r.o. tvdi nagiklad tyto velké zahratini spol€nosti:

= V-Tech Garage Equipment Ltd. (Velka Britanie) solyou ve Spafisku
Obecr jsou vyrobci ocelovych konstrukci z jinu Evropyé{ie, Spasisko)
povazovani za relativn hodre levné, proto je pro firmu KEB-EGE obtizné
(s ohledem na naklady na dopravu &chto zemi) se zde prosadit. Svoji roli vSak
hraje i fakt, Ze firma KEB-EGE v dané chvili nevixg zZadny aktivni fstup
pro ziskani novych zakazmikpticemz mistni vyrobni firmy toto sami@me délaji.

= MAHA Maschinenbau Haldenwang GmbH & Co. KG&iNecko)
Jedna se oémeckou firmu, ktera dodava své vyrobky pod svouckoa
po celém s§té a zaji¥uje si vlastni vyrobu, aniz by vyuzivala sluzebdudavatele.

= Van Zandberger Industries (Holandsko)

S touto holandskou firmou ovSem spolupracuje jedendiErateli firmy
KEB-EGE, spolénost Altesco. Vyrobky spot@osti Van Zandberger Industries tak
pochazeji jak z vlastni vyrobni produkce spotesti Altesco, tak z vyroby ve firn
KEB-EGE spol. sr.o..

Stavebni ocelové konstrukce a zanimictvi - V ramci Ceské republiky i
v zahrandi existuje pro tuto oblast vyroby velmi mnoho korgafi. Cinnost
konkurence je vSak velmi slozZité sledovat s ohlederrdruh vyrobk, které firma
vyrébi a dodava. Prakticky nelze sledovat a poreana@ni ceny konkuremich
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vyrobki a to z toho dvodu, Ze vyrobky jednotlivych firem mohou byt sjpedobné,
ale zpravidla nikdy nejsou totozne, co se&etynagiklad rozngri, pouZzitého
materialu, dalSich sdastek¢i dila, které konkurence dodava spwié s vyrobkem
atd.. Na zaklatl toho se firma KEB-EGE spol. sr.0. toutinnosti nezabyva.
Spole&nost KEB-EGE se pouze shazi takové firmy monitor@vanit tak pehled,

kdo jsou jejimi konkurenty v odivi, jaké vyrobky nabizeji, eventuélrnv jaké

kvalité a s jakymi sluzbami apod.

Ocelové konstrukce pro telekomunikace- V ramci Ceské republiky i
v zahranti ma i v této oblasti firma mnoho konkuréns jejichZcinnosti a nabidkou
vyrobki je to obdobné jako vifpact stavebnich ocelovych konstrukci. Sgolest
KEB-EGE vyvinula na p&atku telekomuniké&niho boomu vlastnfadu pevnych i
mobilnich stoZ&r pro vyuziti v telekomunikacich a to az do vysSkyr6Mezi re
pati i véZe rozhlednového typu nebo specialni telekomumikastozarky a
konstrukce pro pamatkéwchrargné objekty. Pesto i zde jeféinnost velmi slozité
sledovat a porovnavat. Proto obdsljgko v gedchozim fipact se firma KEB-EGE
spol. s r.o. tout@innosti nezabyva. Spaleost KEB-EGE se ajp snazi takovée firmy
monitorovat a mit tak figehled, kdo jsou jejimi konkurenty v ogvi, jaké vyrobky
nabizeji, v jaké kvalit a s jakymi sluzbami atd. Navic po telekomugikian boomu
v letech 1997-2002 se objem zakazek v této oblggtiamr snizil. Paradoxtqtomu
ovSem rostl p&et firem, které se snazily v dodavkach pro telekoikace i nadale
uplatnit. Do té doby bylo naopak hadmakazek a relativnmalo firem schopnych
piisna kritéria dodavek, objemy a kvalitu pinit. Vgeoa dodavky &etreé montazi
jsou v sodasnosti v této oblasti jiz prakticky newekné, a proto je spateost
KEB-EGE maximald omezila.

Specialni nastavby, dostavby a vestavby | zde v ramciCeské republiky
a zahranii existuje relativd hodré konkurenti. Firma KEB-EGE spol. sr.o. je
drzitelem veSkerych ptgbnych opravéni pro tuto vyrobu ze stran Ministerstva
dopravy CR a Ministerstva vnitraCR etrg ochrany uzitnymi vzory Ehdem
pramyslového vlastnictvCR. Jeji konkuregni vyhodou oproti jinym vyrobion je
individualni @istup k zakaznikovi a schopnost maxingalnvyhowt jeho
poZzadavkm, ¢imzZ i @i dodrZeni platnych legislativnich norem kazdy dod&us
v podsta¥ miZze byt original. Oproti tomu vyroba napv sousednim BEmecku
takové individuality wibec nepipousti. Resto problém nastavaripschvalovani
vozidel, kdy certifikace v zahratiinebyva uznavana Geské republice a naopak.
DalSim vyznamnym problémem jeuptednost a fungovani zadavani a &yva
fizeni veéejnych zakazek, které jsou dle mnoha nazdoprovazena korupci.
Poslednim nemalym problémem je nedostatek &inih prostedki, vyclenénych
na nakup specialnich vozidel (zejména pro slozkyust hasisky zachranny sbor,
policii, celni spravu). Vyroba a dodavkyetr# montadzi a vSech sluzeb stim
spojenych jsou tak v seasnosti v této sfé rovréz prakticky nevydlecné, ¢asto
kriterialnim pozadavikm ani nelze iwtbec vyho¥t, a proto i tyto dodavky firma
KEB-EGE maximald omezila.
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Vrata, brany, zavory - V ramciCeské republiky i samotného Jifeského
kraje existuje v této oblasti velmi mnoho konkuterftirma KEB-EGE spol. s r.o.
vyuziva toho, Ze dodavky pohonnych jednotek, teldgie a gisluSenstvi je
zaji¥ovana dovozem z Italie (zastoupeni italskychieka vyrobé O&O, GR Italia
a IBFM) s vyuzitim vlastni podnikové dopravy, kteta Italie vyvazi své vyrobky
z portfolia autodiagnostiky. Vyrobu ocelovyatasti si firma zaji€uje vlastnimi
zdroji, kde diky svému vyrobnimu zazemi je schogodavat i velké gimyslové
konstrukni celky, se kterymi by tzv. ,gardZzova“ zainetvi mely problém. Jelikoz
tento vyrobni program firmy teprve &aa, nema spoteost KEB-EGE s konkurenci
prozatim zadné&Si zkuSenosti a neumi jeji rozsah a dosah posoudit

5.4.2 Dodavatelé

Dodavatelé firmy KEB-EGE spol. s r.o. jsou uvedekapitoleé¢. 4.6. Jsou
jimi na strag jedné spolénosti dodavajici material, dil§i polotovary a na stran
druhé spolénosti dodavajici sluzby, kterymi firma nedisponogbo disponuje jen
v omezeném mnozstvi, jako je tidgad doprava, zinkovanifezani laserem,
dérovani, ohybani plechu apod.

Prevaznou cast materialu, ktery firma KEB-EGE nakupuje od svyc
dodavatel, firma nenakupuje na sklad, ale objednava ho azakéad objednavek
odkeratelr. Frekvence dodavek je tedgsta, pesto vzhledem k objemu odebiraného
mnoZstvi umoiuje ziskavat u dodavaftelrizna cenova zvyhodni a bonusy.
Na druhou stranu musi firma vybirat a volit spakhdodavatele, ktéjsou schopni
dostaténg pruzré reagovat na uskuteéné poptavky a realizovat své dodavkias,

v pozadované kvalit a mnozstvi. Opozma dodavka materidlu by totiz mohla
zpasobit prodlevy ve vyroba tim i opozédnou dodavku zakaznikn.

Nejvétsim dodavatelem hutniho materialu firmy KEB-EGBIs r.o. je
tuzemska spotmost Ferona a.s., ktera figndodava pedevsim plechy a valcované
profily. Podil €chto dodavek na celkovém obratu vSech dodavgehej\tSi. DalSi
spole&nosti dodavajici firth KEB-EGE hutni material je émecka spolkénost
Weyland GmbH.

Za dodavateli hutniho materialu nasleduji dodaeatetovych dii, k nimz
pati nagiklad tuzemska firma Kern - Michal Kern (valce pbozdové stolice),
némecka spolénost Konrad Haluk - Industriebedarf GmbH (loZiska pestery),
némecka spolkénost Inntal Kabel-Konfektion GmbH (kabelyipravené pro montaz
do testeid) a dalsi.

Déle firma KEB-EGE spol. s r.0. nakupujekteré druhy sluzeb, pibné
k ziskani hotovych vyrolik které neni schopna si ve vlastni rezii zajistiba jimi
disponuje jen v omezeném mnoZstvi. Do této skugodavatel pati zejména firma
Signum spol. s r.o. (Zarové zinkovani vyréplKejiz podil na celkovém obratu vSech
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dodavatei je rovrez velmi vyznamny (nehibprevaznéacast vyrobk spol€nosti je
opateno ochranou zarovym zinkovanim). K dalSim vyznamia\pdavateéim sluzeb
a kooperaci lzéadit firmy Sinop CB a.s. (deni plechu laserem a ohybani plé&gh
SUZA s.r.o0. (vyhradni smluvni autodoprava) a v redganirad i firmy poskytujici
spole&nosti KEB-EGE pronajem budov (Homole), montaznicpralodavatele plyn
pro svd@ovani, pohonnych hmot a dalsi.

Podil obratu jednotlivych dodavateha celkovém obratu firmy KEB-EGE
spol. s r.o. ke konci roku 2011 zn&xaje graf 3.

GRAF 3 —PODIL JEDNOTLIVYCH DODAVATEL U NA CELKOVEM OBRATU FIRMY —V %
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Zdroj: Vnitropodnikova evidence firmy KEB-EGE v $§mu Byznys, 2012

5.4.3 Odbératelé

Odkratelé (zdkaznici) firmy KEB-EGE spol. s r.o. jsowedeni v kapitole
¢. 4.4. Firma KEB-EGE spol. s r.0. z hlediska postdwsvé vyroby z velké&tsSiny
hotové vyrobky nedodavéaiimo kon€nému zakaznikovi, sp@biteli, ale dalSim
vyrobnim ¢i obchodnim firmam, fes které se tyto vyrobky teprve ke kénému
zakaznikovi a uZzivateli dostavaji. Qalateli (zakazniky) firmy KEB-EGE tak jsou
zejména strojirenské spofmsti (zabyvajici se vyvojem, vyrobou a prodejem
testovaci a diagnostické automobilové technikygyeibni spolénosti (zabyvajici se
komplexni dodavkou staveb), telekomuriikea spol€nosti (zabezpaijici a
provozujici telekomunikani sluzby) a dalSi. Ve velk&tgine se jedna o zahrami
spole&nosti, sidlici bd prfimo v rekterém ze stét Evropské unie, ifpadré
spolenosti, které maji eské republice své podloy ¢i zastoupeni. Firma KEB-
EGE spol. s r.o. tak dodava své vyrobkegevsim do Italie, Bmecka, Holandska,
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Rakouskati Svédska. Vyroba vychazi zpravidla z dlouhatiabavenych kontrakt
na zéklad postupw prichozich objednavek. Jedna se o vyrobu kus@veeriovou.
Prevazn&ast odrateli pati k dlouhodobym zakaznikn firmy a firma KEB-EGE
spol. s r.o. pro tyto zakaznikyquastavuje hlavniho dodavatele.

NejvétsSim odratelem firmy KEB-EGE spol. sr.0. je americky kent
Snap-on, resp. jeho italskd pgka Snap-on Equipment s.r.l., kam s&esunula
vyroba autodiagnostické ztkey CARTEC. Tuto ivodné némeckou firmu CARTEC
GmbH americkym koncernem Snap-on odkoupil a vyrgib@sunul z Nmecka
do Italie. Snap-on Equipment s.r.l. sidli v lt@iizandtuje se pedevsSim na vyrobu
testovaci a diagnostické techniky pro osobni a auikl automobily, gardaZzového
piisluSenstvi, vytaln apod. Od firmy KEB-EGE spol. sr.0. odebiréegevsim
valcové a deskové zkuSebny brzd. Po#éthto dodavek na celkovém obratu vSech
odkeratel je nejwtsi (piblizne 49 %). Snap-on takipdstavuje pro firmu KEB-EGE
klicového odbratele.

DalSim vyznamnym odbatelem firmy KEB-EGE spol. s r.0. jegémecka
firma Beissbarth GmbH. Jednd se o firmu sidlici émicku, ktera je sa@asti
némeckého koncernu Bosch Group. V portfoliu spotesti Beissbarth GmbH se
nachazi obdobné produkty jako u firmy Snap-on Eueipt s.r.l.. To ostatnplati i
pro dalSi firmy ztad zakaznik spole&nosti KEB-EGE, kterym firma dodava
testovaci a diagnostickou techniku pro osobni dacialk automobily.

Mezi dalSi takové odivatele (zakazniky) patnémecka spolénost Sherpa
Autodiagnostik GmbH (testovaci a diagnostickou bdobu - valcové testery brzd,
testery tlumit automobili a dalsi). Této spateosti vSak firma KEB-EGE spol.
s r.0. dodava své vyrobky némo prostednictvim progtdnika, kterym je &mecka
firma Roman Schlicker GmbH.

Poté ztad vyznamnych odipateli nasleduji spolaosti: americky koncern
Altesco s evropskou pobkou Altesco Netherlands (Altus-Escon-Company BV) se
sidlem v Holandsku, Svédska spwlest Opus Prodox AB a dalSi. Z tuzemskych
odkeratelr 1ze zminit firmy Carservistechnik s.r.o. a firmuolulartest s.r.o.
Posledni ze jmenovanych firem vznikla vroce 201l1tilean dodavat testery
pro belgicky trh, kKemuz zatim exkluzivhvyuziva vyroby a sluzeb firmy KEB-
EGE spol. sr.0..

V oblasti stavebnich ocelovych konstrukci jgZzefnim odiratelem firmy
KEB-EGE spol. s r.o0. dmecka spolénost Scheuch GmbH. Tato firma stavi nejen
v Némecku vyznamné technologické celky a spotest KEB-EGE spol. s r.o0. pro ni
vyrabi a dodava stavebni ocelové konstrukitsgikio rozsahu (konstrukce hal, nosné
casti zasobnik, obsluzné ¥ze apod.).

Z hlediska zammické vyroby jsou vyznamné dodavky a spoluprace
s firmou Mosled, s.r.o., ktera vyrabi modelovéizeni, makety pro vakuové tazeni
plasti, atypické kusové zakazky, prototypy a makety @mihovani aj. V ramci
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dodavky modedi zaji¥uje i dodavky odlitk a firma KEB-EGE spol. s r.o. tak nap
pro tuto firmu zajisuje odborné swavani odlitki pro kolejova vozidla, jejichz
vyroba spada do rezimu velmiigné kontroly a vyZzaduje vysoky stuipedbornosti.
Tuto odbornost spoteost KEB-EGE diky svym pravidelnym odbornym
certifikacim miZe nabidnout.

V oblasti ocelovych konstrukci pro telekomunikacee jstZzejnim
odbiratelem firmy KEB-EGE spol. s r.o. tuzemska firmacBbone s.r.o0., zabyvajici
se poskytovanim sluzeb v oblasti telekomunikachfarmainich technologii (IT).
K dalSim odBratelim pati tuzemské firmy Vegacom a.s., TERMS a.s. a dalSi.

Podil obratu jednotlivych odbateli na celkovém obratu firmy KEB-EGE
spol. s r.o. ke konci roku 2011 znéixaje graf 4.

GRAF 4 — PODIL JEDNOTLIVYCH ODB ERATEL U NA CELKOVEM OBRATU FIRMY —V %

0,96%
1,39%

0,95%
1,91% 0 B Snap-on Equipments.r.l.
0,
2,74% \ 5,05% B Roman Schlicker GmbH

2,84% m BEISSBARTH GmbH

Podil na celkovém obratu

0,
6,95% H Altesco

M OPUS Prodox AB

m Scheuch GmbH
MODULARTEST s.r.o.
BACKBONEs.r.o.

MOSLED s.r.o.
Vegacom a.s.

Ostatni

Zdroj: Vnitropodnikova evidence firmy KEB-EGE v $§mu Byznys, 2012

5.4.4 Potencialni konkurenti

Vzhledem k vyznamhspecifické vyrob firmy KEB-EGE spol. s r.o. firma
vliv néjakych potencionalnich konkurénprozatim nevnima a resSi, jak ostath
bylo zmiréno jiz v kapitole 5.4.1.
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5.4.5 Producenti substituti

Obdobrg je tomu i s potencionalnimi substituty. V oblastiZzejni vyroby
prakticky nelze tyto vyrobky diky pimhe dlouhodobych zkuSenosti, testovani,
schvalovani atp. nahradit. U ostatni produkce,akigfak nefedstavuje pro firmu
KEB-EGE spol. s r.o0. prozatim vyznamnou a exi&érslozku v celkovém obratu,
substituty existuji, zejména v oblasti speciadlnféstaveb, dostaveb a vestaveb i
vyrobnim programu vrata-brany-zavory. Nicmiéirma KEB-EGE spol. sr.o0. si
stoji za kvalitou své vyroby a poskytovanych slyzab kterych neslevuje a tudiz
volbu substitutu fed vyrobkem/sluzbou své firmy ponechava vyl@ea zvazeni a
rozhodnuti potencionalniho zakaznika a jehipguné rozhodnuti pro substitut
neresi.

5.4.6 Zhodnoceni Porterova modelu gti sil

Mikroprostedi podniku ginédsi v sodasné dob dle analytického rozboru,
provedeneho v kapitole 5.3 a 5.4, firtEB-EGE spol. s r.o. tyto faktoryipezitosti
¢i ohrozeni:

Sila postaveni v firmy v konkurernim ringu odvétvi

» Prilezitosti (O - opportunitie$: aktivrejSi vyhledavani novych odbateli a
zlepSeni posdomi 0 moznostech a know-how firmy.

= OhroZeni (T - threat9: z hlediska svého &tejniho zamsreni firma prozatim
Zadné ohrozeni nepdaie a ve zbytku vyroby se jimi zatiniijis nezabyva.

Postaveni a vyjednavaci sila dodavatil

» Prilezitosti (O): soustavné prohlubovani a ugevani dlouhodobych vztéh
= OhroZeni (T): zvySovani cen, pokles kvality dodavanych matéyiayrobki
a sluzeb.

Postaveni a vyjednavaci sila odinatela

» Prilezitosti (O): soustavné prohlubovani a ugevani dlouhodobych vztéh
» OhroZeni(T): tlak na sniZzovani cen, odchod na lggntrhy.

Sila vstupu potencionalnich konkurent

» Prilezitosti (O): ---
» Ohrozeni(T): firma prozatim nevnima, resSi a nepocuje.

Sila vstupu potencionalnich substitui

» Prilezitosti (O): ---
» OhroZeni(T): firma prozatim nevnim4, resi a nepocuje.
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Firma KEB-EGE spol. s r.o. prozatim diky svémievazri specifickému
vyrobnimu zandfeni v sodasnosti relativét nevnima, n&si a nepoc€uje ohrozeni
ze strany potencionalnich konkurémtebo substituit, ani ze strany konkuréniho
ringu v od¢tvi. Tyka se to 94 % objemu vyroby z hlediska cetdw obratu firmy.
Zbylych 6 % nepovaZuje za tak vyznamnych, aby jimnmantald vénovala étSi
pozornost. OhroZzenim pro firmu, které by mohlo méblahé dsledky, tak je
piedevsim tlak odiyateli na snizovani cen a jejicltipadny odchod na le¥jsi trhy
a hrozba idstu cen a poklesu kvality nakupovanych matérigyrobki a sluzeb.
Naopak priorité vyznamnou FleZzitosti, vyplyvajici z analyzy dle Porterova nebd
sil pasobicich v mikroprogedi podniku, je pro firmu aktigi vyhledavani novych
odkerateli a zlepSovani vSeobecného pdeomi o firme a jejich vyrobnich
moznostech. Ktomu se stejnou vahotip@uje soustavné prohlubovani a
upewiovani dlouhodobych dodavatelsko-¢diielskych vztain

5.5 Analyza vnitiniho prostiredi podniku

Firma KEB-EGE spol. sr.o. je vyrobni a obchodndlefnosti, zabyvajici
se hlave vyrobou souasti ngficich a kontrolnich zé&eni pro automobilovy
pramysl, dale vyrobou a montazi kovovych konstrukcidaSich komponent
strojirenské vyroby. Firma méa snahuijsvyrobni program neustale prohlubovat a
rozskovat, vyuZivat novychifezitosti a vyzev. Z hlediskidzeni firmy firma pijala
systém managementu kvality dle normSN EN ISO 9001:2008, systém
environmentéalniho managementu dle nor@i$N EN ISO 14001:2005, systém
managementu bezgmosti a ochrany zdravitippraci dle normyCSN OHSAS
18001:2008 a systém auditovani systému managenaktisti a/nebo systému
environmentalniho managementu dle no@8N EN ISO 19011:2003.

5.6 Finanéni analyza podniku

Finartni analyza podniku je trathi souasti interni analyzy podniku.
Vzhledem ktomu, Ze U(stdnim tématem této diplomové prace je zejména
marketingovy pohled na analyzovanou firmu, bylavpdena zakladni fing&ni
analyza spoknosti KEB-EGE spol. s.r.o. vloZena diilph — viz. @iloha 6.
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5.7 Marketing management, marketingovy mix sluzeb

Mnohé podniky dnes za Ekli k asgchu povaZuji tzv. hodnotovy
management, kdy prdstnictvim realizace vyrolikéi sluzeb ginasi zakaznikovi
stale vysSi hodnotu. Leédkova (2009) uvadi 5 dynamickych kigkkteré pomohou
vytvorit vyjimecnou hodnotu pro zakazniky i pro podnik:

odhalit — porozurt zakaznikovi;

prizptsobit — @izptsobit nabidku a systém g@ezakaznikovi;
vytvorit — vytvorit hodnotu pro zakaznika;

zhodnotit — ziskat zakaznickou odezvu;

zdokonalit — zmsiit a zlepsSit hodnotu pro zakaznika.”

akrowbdPE

Nasledujici analyza rozkryva a vyhodnocuje proceegitt firmy KEB-
EGE spol. sr.o.. Cileméthto proces je jednak zefektivnit vyrobu od nakupu
materialu, vlastni vyrobni/montazni proces az pdodéni hotového vyrobku, jednak
neustale zlepSovat dodavatelsko-&rdielské vztahy a procesy s tim souvisejici. Vse
dohromady pak méarméset trvale udrzitelnoutidlanou hodnotu, s pomoci niz je
mozné si zakaznika lépe ziskat a udrZet. Ngho spokojeny zdkaznik se rad vraci.

Marketing management firmy KEB-EGE spol. s r.o.tegly n€l naphovat
sviij obecny vyznam pojeti négtrzitého procesu analyzy, planovani, implemengace
kontroly. Jeho smyslem je vytieni a udrZzeni dlouhodobych vztals cilovymi
zakazniky, které umozni fitrtKEB-EGE dosahnout stanovenychicile-li tomu tak
ukaze zagr analyzy.

5.7.1 Produkt

Vyrobky firmy KEB-EGE spol. sr.0. jsou velmi spické a unikatni.
Firma se zawtuje na vyrobu a montdZz valcovych a deskovych zkerseb
pro kontrolu brzdovych systém zaizeni pro testovani naprav a souvisejici
diagnostické vyrobky pro motorova vozidla. Krétoho se zabyva vyrobotanych
ocelovych konstrukci, nachézejicich uptatin ve strojirenstvi, stavebnictvi,
telekomunikacich, dopravi jinde. Revazna ¢ast vyrobni produkce stuje
do zahranii, nicmér své uplatani ma firma i v tuzemsku. Vyroba je zakazkova
v pactu jednohati nékolika kugi nebo sériova.

Pro uskuténéni své vyroby, montaze a dodavky hotovych vyiobk
pozadovanych zakaznikem musi firmadigZné nakupovat hutni material (plechy,
valcované profily a dalsi), spojovaci material (§rg, matice, podlozky, nyty atd.) a
hotové dily (loziska, valce, kabely apod.)ie¥aznacast ztoho se ve firtn
neuskladuje a rovnou fechézi do vyroby. Ve&sim funguje jen sklad spojovaciho
materialu a montaznich dilOptimalizaci skladového hospdd#vi koriguje a hlida
zavedeny skladovy systém.
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Hlavni vyrobni technologii je swavani v ochranné atmosgé& DalSimi
vyuzivanymi technologiemi jsouékbni materidlu (pomoci hydraulickychazek,
plazmy & CNC* obratcich stroj CORTAY), obralni (zahrnuje soustruZent,
frézovani, vrtani) a dalsi.

Realizace vyrobku

» Nakupovani
Nakupovany materiati vyrobkovy dilec je ve shadse specifikovanymi
pozadavky a je nakupovan od dodavatstbiranych dle uitych kritérii. Objednani
materialu probihda gbézre¢ dle pozadavik vyroby a ostatnich odténi spolénosti.
Material gichazejici do firmy je fijiman bul’ na sklad, nebo jdefimo do vyroby
na konkrétni zakazku.

Administrativni pracovnik odpa@dny za komunikaci s dodavateli a ndkup
provadi pravidelné &mi hodnoceni jednotlivych dodavatefviz. piiloha 3). Toto
hodnoceni je nasledednotlivym dodavatém zasilano.

= Vyrobni proces a skladovani
Realizace ve vyrobnim procesu zahrnuje planovaniizani vyroby,
koordinaci mezi jednotlivymi pracovisti, vlastni ropu, skladovani a expedici
hotovych vyrobk. VSechny tyto kroky jsou provédy podle platnych
vnitropodnikovych pedpigi a jsou o nich vedeny zaznamy.

Realizace produktu a operace s tim spojené jsodjerahna zaklat prijeti
objednavky¢i smlouvy od zakaznika, nebo vydanim interni obethy dle poteb
konkrétniho skladu. Realizace produktuize mit charakter vyroby nebo montaze
vyrobku, nebo poskytnuti sluzby.

Vyrobni proces a skladovani vyrobku az po expegibirnuje u firmy KEB-
EGE spol. s r.o0. nasledujici kroky:

e Prezkoumani pozadavk (poptavky) zakaznika — odpowdny
technicky pracovnik/swacsky dozor musi j@zkoumat smluvni
pozadavky a jakékoliv jiné pozadavky spolu se vs&uhnickymi
podklady poskytnutymi zakaznikem nebo vlastnimi. tde nutné
pro owteni, Ze je mozno provést cely rozsahieigkych i vSech
dalSich praci, Ze je k tomu dostatek zéljze dokumentace je jasna a
jednozné&na. Je nutno zajistit, abyipadné veskeré zimy podminek
byly identifikovany a uplatény. Hlediska, na ktera je nutno brat
zretel, musi zahrnovat:

a) pouzitou vyrobkovou normu;
b) pozadavky zakaha platnych pedpidi;

43 CNC (Computer Numerical Contrpk &islicow fizené obraéci stroje, ovladani pracovnich funkei
stroje je provaghotidicim systémem pomoci vytieného programu.
4 CNC obréakici stroje CORTA vyuzivaji kdeni materialu paleni oceli kyslikem.
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c) jakykoliv dodatény pozadavek @eny zakaznikem;
d) schopnost splnitipdepsané pozadavky.

* Prijem — pirevzeti objednavky- pokud byla poptavkaipzkoumana a
vyhodnocena jako realizovatelna, jéjata objednavka, smlouva
dokument obdobného charakteru, kterd je od zakazpf&vzata
v tiStenéci elektronické podo&

* Potvrzeni objednavky - potvrzeni pjaté objednavky a vSech
zavazk z ni vyplyvajicich je mozné az v okamziku, kdy yso
vyhodnoceny technologické a kapacitni moznosti firfdokud firng
nic nebrani ve spémi poZzadavk objednavky zakaznika, objednavka
je potvrzena. Potvrzeni provadi a potvrzenou offekiu odesila
zékaznikovi pracovnik na pozici vedouciho vyrobyedeuciho
montazi nebo jednatel spofesti. Potvrzeni rize mit tiSénou i
elektronickou podobu.

» Priprava realizace produktu - pracovnik na pozici vedouciho
vyroby, vedouciho montazi nebo jednatele <spuisti zanaSi
objednavku do informmiho systému (IS). Zanesenim objednavky
do IS je spugha faze pipravy realizace produktu:

- piiprava realizace produktu — zajiséna TVD® - pokud je
na objednany produkt v IS jiztipravena kompletni TVD
pottebna pro jeho realizaci (vykresy, kusovniky, te¢bgaké
postupy atd.), vydava ktomu opré&wy pracovnik pikaz
k vyrobe - montazi (realizaci). Obdrzeni informace o vydani
vyrobniho gikazu je pokynem k zahgjeni realizace produktu.

- priprava realizace produktu — nekompletni TVD- Pokud
v IS potebna TVD je&t neni zanesena, nebo neni kompletni,
zadani pkazu kvyrold neni mozné. Zadavajici iqra
pozadavek do technickétipravy vyroby (TPV) na jeji
doplréni. TPV doplni chyljici TVD. Poté IS umozni
zadavajicimu zadat vyrobniikaz do IS a odeslat informaci
0 jeho zadani. Opra¥ny pracovnik zadavaifkaz k vyrolE -
montézZi (realizaci). ObdrZeni informace o vydanfobniho
piikazu je pokynem k zahdjeni realizace produktu.

* Realizace produktu— mé tyto kroky:

- Zajisténi materialu - (ndkup) — odcleni ndkupu materiélu
proveiuje bezprosedre po obdrzeni informace o zadani
vyrobniho gikazu pozadavky na zaj&tost materialem a stav
piislusnych sklail Prowieni stavu skladl a zajiSénosti
materidlem musi praébnout minimald jedenkrat derth
V piipact nedostat&ného mnoZzstvi na skladobjednava -
nakupuje chygjici polozky.

S TVD — Technické a vykresova dokumentace
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- Zahajeni vyroby - mistr vyroby/montaze - prowiuje
bezprostedre po obdrZzeni informace o zadani vyrobniho
piikazu zajistnost materialem.

Pokud materialové zajiSti je dostattné a zahajeni
vyroby/montdze je mozné, mistr vyroby/montadze vybav
dotéena pracovistvyrobnimi gikazy, vyrobnimi pitvodkami,
technologickymi postupy a vykresy a vyda pokyn R&ani
vyroby/montéze.

Pokud materialové zaji&ti neni dostatme, konzultuje

s odé&lenim nakupu materialu fedpokladany termin
naskladgni. Zahajeni vyroby odlozi, dokud nebude material
naskladgn a uvolrn pro vyrobu. Dale postupuje dle vyse
uvedeného.

Procesy jsou Vv IS sledovany pomgérovych kod vyrobnich
piikazi.

- Vyroba - vyrobni/montazni délnik - Vyroba je zahajena
sejmutim ¢arového kodu prvni operace vyrobnihtikpzu a
identifikaci pracovnika, ktery tuto operaci vykoAav
Vyrobni/montazni &nik se i vyrob¢ fidi technologickym
postupem a vyrobnim vykresem. Vyroba/montaz je té&oa
sejmutim¢arového kddu posledni operace vyrobnikigzu a
odhlaSenim pracovnika, ktery tuto operaci vykonal.
Technologické postupy pracovnik vraci po ukemi operace
mistrovi. Podle typu vyrobku je pak nasledujici tpgs
s vykresovou dokumentaci:

o0 opakujici se vyrobek - fizené kopie vykras ma
pracovnik/svéet k dispozici na pracovisti. Po skiamni
vyroby si tudiz pracovnik zalozi vykresy é&p
do pisludného piadae.

o0 jednorazovy vyrobek - n&izené kopie vykrdgs které
jdou vyrobou spolu s vyrobkem, jsou po ukeni
vyroby skartovany. Za likvidaci této kopie TVD je
zodpowdny mistr.

Na kooperaci je s ohledem nashat pro IS pohlizeno
jako na vyrobni operaci. Sejmutérového kodu pak
provadi po¥teny pracovnik.

- Dokonéeni vyroby — pfijem na sklad - vyrobek je ukotienim
posledni operace administratévrpiijat na gislusny sklad.
Fyzické fijeti a uloZeni do skladu provede skladnik. Vyrobek
ulozi na misto vyhrazené a ozeaé pro konkrétni vyrobek.
Zarover odebere z vyrobku fivodku a vrati ji mistrovi.

* Expedice produktu - expedice hotovych vyrolikje provadna dle
pozadavk zakaznika specifikovanych v objednavce redem
smluvenych terminech a objemech. Odfmym za expedici je
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vedouci monté&zi, pokud je interni montaz &sti dodavky. Pokud
neni interni montdz soasti dodavky, rize byt odpowdnost
za expedici s¥fena vedoucimu konkrétniho projektu. Ocami
odpowdnosti rozhoduji jednatelé spofesti.

Priprava doklada k expedici - na zaklad pozadavku
zékaznika na dodani objednaného zboZi je wgtvaiikaz

k vyskladréni zboZi ze skladu. Tentofikaz méa formou
seznamu zboZi k expedici a je také podkladem ptaoigni
dodaciho listu, balného listu a faktury za zboZfik&
pro vyskladgni dava vedouci montazi vedoucimu
pracovnikovi skladu a mistrovi montaze. Vedoucicprenik
skladu na zéaklad tohoto poZzadavku preii stav skladu a
VvV piipadt Ze pozadované zbozi je v dostaEm mnoZzstvi
k dispozici, pedad pikaz skladnikovi. Pokud zjisti, Ze
pozadavek nelze zjakého divodu splnit, bezprostdre
informuje vedouciho montazi. Vedouci montazi nalaxik
zpetné vazby od vedouciho skladtigravi, ale je&t netiskne,
dodaci list.

Vyskladnéni zbozi - skladnik vyskladni podle fikazu

k vyskladreéni zbozZi uéené k expedici na misto k tomwené.
Po vyskladgni vSech polozek informuje mistra o kompletnosti
piipravené dodavky a ipda mu pikaz, vemz ozndil
vyskladrené polozky. Mistr kontroluje shoduiigazi a o
vysledku informuje vedouciho montazi #egad mu pkazy

k vyskladréni. Vedouci montaze ipact shody tiskne dodaci
list. V pripact neshody provadiipd tiskem korekci dodaciho
listu. Dodaci list tiskne ve 3 kopiich a zarayepokud si
zdkaznik peje, odesild e-mailem. Dodaci listtredd 1x
vedoucimu skladu, ktery na jejich zalkdadytvori fakturu a
provede odpis zbozi ze skladu. Dodaci lidibpi k faktue. 2x
dodaci list obdrzi dopravce aepld je pijemci k potvrzeni
piijmu. Fijemce potvrdi oba dodaci listy a jeden vracétzp
prostednictvim dopravce. Pokud to neni mozné, tak postou
Fakturu se zbyvajicim dodacim listem odesila vedskiadu
posStou odbrateli.

Baleni zboZi- baleni zboZi je posledni operaci montazniho
postupu po provedeni vystupni kontroly.

Nakladka - Nakladka zboZi je zahajena nékaz vedouciho
montaze. Vedouci montazéepla dopravci fepravni dispozice
a 2x dodaci list. Nakladku provadi manigula pracovnik
firmy. Pri naklddce se manipuai pracovnikiidi instrukcemi
mistra montéze.
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- Doprava - doprava, pokud neni zajta vlastnimi progedky,
je objednavana u externiinem. Objednani dopravy u extel
firmy zaji&’uje vedouci montaze.

= |dentifikace a sledovatelnos

Procesy jsou IS sledovany pomocéarovych kéd vyrobnich pikazi.
Vyrobek, resp. rozpracovany vyrobek je ve vyrabtentifikovan cislem zakazky
vykresem vyrobku a pozici v kusovniku. Tento tgmb je vyuzity pedevsinr
u WwtSich vyrobk. Malé (drobné) dily jsou popsané fixe— zakazkac. ...,
identifikace dilu.U vyrobki uréenych pro kolejova vozidla jeigvzata zakaznick
identifikace. Zadznam o si@vani je weden ve su&iském deniku, ktery je uloZe
u svdece. Skdovatelnost osobni zodpminosti za svi@vany dil- feSeno vyrazenim
znaky sv&ece pimo na uéené misto na vyrobe

» Majetek zakaznike
Majetek zékaznik se ve firm¢ KEB-EGE spol. $.0. nalézaz divodu
subdodavky dile urcenych pro vyrobu hotovych produik

= Metrologie

VSechny zkuSebni prasdky, které mohou mit vliv na jakost vyrobku, js
ve firmé evidovany, pravidek kalibrovany auvedeny wvseznamu zkuSebni
prostedki. Maji pridéleno inveitarni ¢islo a jsou ozngeny nalepkou vyznaenim
Ihaty kalibrace.Jmenovany metrolog/metrologovfirmy stanovi kalibrani Ihity
po dohod sjednotlivymi vedoucimi Useaka na zaklagl doporieni vyrobce, stugn
stability platného pro dané idaeni a delu wzZivani. ZkuSebni progedky, které
nemaji vliv na jakost vyrobku, nepodléhaji kalibraervotni kalibrace rize byt
provedena po dohédmetrologa piedstavitelem vedeni pro kvalitu. Neexist
jejich evidence a jsou ozéeny pouze, pokud u nich préda prvotni kalibrace

= Kontrola kvality
Sowésti vyrobniho procesu vSech vyrdbfirmou vyrakenych je systén
kontroly a plany kvalit (viz. obrazek 16 a tabulka.®ontrolni postupy ostuji, zda
jsou dodrzeny specifikované pozZzadavk' vyrobek a definuji odpadnost, rozsah
¢etnost kontrol ednotlivych kl€ovychcinnostech vyrob

OBRAZEK 16— PLAN KVALITY SPOLE CNOSTI KEB-EGE

- .
Plan kvality
Pfiprava Obrébéni Svarovani Povrchové | Vystupni r
> | | SvaioVaN | e —»
Sklad [ | materiélu tvéreni Uprava kontrola Balenf Expedics
e e o e e /| o ] [ (s ] ] [

Zdroj: Interni zdroje KEB-EGE, 2012
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TABULKA 5—KONTROLNI A ZKUSEBNI PLAN SPOLE CNOSTI KEB-EGE

KONTROLNI A ZKUSEBNI PLAN

i Mé&fici a
Popis Cislo| Provadi |Spolupracuje |Casové umist&ni IZ i Ih kontrolni Cetnost Zaznam
zarizeni
VSTUPNI KONTROLA
Kontrola dokumentace | K1 nf;'flgsl‘;t po dodéni vizuding 13 v doddvee dodacilist
Kontrola materialu Hadovy KTK P P
(Ziednodusena vstupni | K2 nfa;pl‘jl‘;t it po dodani iy 5;:';;2%' 1x v dodévee dodacilist
kontrola kvality) '
Kontrola pfipravenosti S
(kontrola plnost K3 APx skladovy pied zahajenim m;;z;:?n_?ec’ne svin.metr, 1x v divee
zasoby materiilu k manipulant realizace PD ' pos.méf
zakizce)
MEZIOPERACNI KONTROLA
. na zacatku, v vizualng, - prvni kus v kaidé
Kontrola na dilné K4 | pracovnik mistr, SD pribé&hu a po méfenim, die svin.mefr, zakizce, dile die potfeb
TK P ) pos.mér I -
dokonéeni operace PD navazujicich operad
. vizualng, . . e o
Samokontrola KS dsink v prﬂ'lbel:lu T T swn.me‘t'r. dle potfeb nav?zmluch Prﬁvoi:lnl list
dokonéeni operace D pos.méf operad zakazky
> e e racovnik v pridbéhu a po vizuging, svin.metr Kontrolnilist
Kontrola po svarovani Ké | P mistr, SD pribenu a p méfenim, die e kontinuginé zakazky, kontrola a
TK dokonéeni operace pos.méf . ) .
FD identifikace zavad
. . vizualné . . o .
Prevzeti peraci pracovnik _ po dodani e gvin.metr, | die potfeb navazujicich Privodni list
EDLET g TK mistr kooperace mere;:;n, die pos.méf operad zakazky
VYSTUPNI KONTROLA
. - pracovnik TK cu vizudlné wga -
Kontrola po montazi K8 délnik mistr po montas funkinost kazdy virobek Protokol o zkousce
Kontrola funkénosti K9 | daink Po montasi testovani | "S5V | fazdj virobek | Protokel o ZhouSce
- q ) pracovnk TK, | po testovani, po R kazda expedovana Podklad pro
R R Bl st D dokonéen vizuging davka fakturadi - dod., st
OSTATNI KONTROLY
Kontrola skladovacich i . v prilb&hu monitorovani | teplomér, R .
podminek K11 mistr pracovnik TK sladovan miFenim vihkomr kontinuginé registradni zaznam

Pojmy a definice:

APx — administrativni pracovnigfacovnice (K = Kajov, H = Homol
PD- projektova dokumentace
SD- své&etsky dozor

TK - technicka kontrola

Zdroj: Interni zdroje KEB-EGE, 2012

= Skladovani finalnich vyrobki a expedic:
Finalni vyrobky jsou skladovany zavislosti na druhu vybku ¢i pouzité
povrchové Upray.

hotové vyrobky odolné d&i powvétrnostnim podminkam (hut
svaované pozinkované vyrobk— skladovani mimeyrobni halyci
sklady;
hotové vyrobky bez odolnostiwi povétrnostnim podminkam (hut
svaované vyrobky— ,cerné“¢i jen cast&né pozinkované vyrobky
smontované vyrobky detre elektrickych ¢i elektronickych ¢asti
atp.)— skladovani uvnitvyrobni haly¢i ve sklad.

83




5.7.2 Cena

Ke stanoveni ceny firma KEB-EGE spol. s r.0. poazaiakladovy fistup.
Ceny jednotlivych vyrobk a sluzeb jsou kalkulovany individu&lma pro jednotlivé
odkeratele se liSi, nelvopro kazdého z nich firma vyrabi jiny specifickyodukt.
Vyrobky se mohou liSit z hlediska svych raiy mnoZstvi a pouzitého materialu,
poétu dili a sowastek, provedeni, povrchové Upravy apod. $tanoveni ceny
vyrobku se ghlizi:

» Kk aktualnim cendm pouzitych mateitial

» Kk ¢asu patebnému k vyrob— resp. k nakladm na rezijni hodinu;
» k aktualre vzajemnému kurzu CZK/EUR;

» k cert za dopravu;

» k cert subdodavek a k cémpouzitych hotovych di

= Kk cert ostatnich vyrobk pro daného zakaznika;

» Kk vyjednavaci sile a pozici daného zékaznika.

Jelikoz se velk&ast vyrobni produkce expeduje do zahtganpredevsim
do zemi Evropské unie, ceny jsou &clito gipadech pepaitavany na eura.
Pro zajis¢ni cenové stability z titulu kurzovych 2m provedla firma KEB-EGE
spol. sr.0. bankovni zaj&ti smeénného kurzu, a to prasdnictvim nékupu
bankovniho produktu Enhanced Knock out Forward Re@o. Tento produkt
poskytuje firnt KEB-EGE zajis¢ni snmeénného kurzu proti riziku posilovartieské
koruny Wi¢i euru, na druhé strénpii oslabovani sgnného kurzu je vSak firma
vystavena ztrétze zajiseni.

Ceny vyrobk a sluzeb se mohou vitihu dodavatelsko-oabatelského
vztahu ménit. Déje se tak naifiklad z divodu ristu cen materiél¢i energii, fistu cen
pohonnych hmot, cen za dopravu, & kurzu CZK/EUR i s ohledem na dalsi
vlivy. Ale zménu cen a jednani o c&émize vyvolat i hrozba odchodu otthtele
ke konkurenci apod. Cena se sklada:

» z nakladi na material;

» z nakladi na mzdy pracovnik které jsou kalkulovany z rezijni hodiny
(do hodinovych nakladna praci jsou zagitany i rezijni polozky);

» z nakladi na sluzby u externich dodavdtekterych firma KEB-EGE spol.
S r.0. vyuziva k vyrobc¢i montazi vyrobk (zinkovaniezani laserem aj.);

» z nékladi na dopravu - jak vlastni, tak dopravu z&j&tu smluvnimi
dopravnimi spokénostmi;

= ze ziskoveé firazky.

PrestoZze firma KEB-EGE spol. sr.o. disponuje vlastitodopravou
v kategorii do i nad 3,5t, doprava nepaiezi jeji hlavni obchodnginnosti.
Zakaznikim je nabizena jako dajkova sluzba a zakaznik jitrhe ¢i nemusi vyuzit.
V piipac nevyuziti se naklady na dopravu do ceny zakazkgp@itavaji.
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5.7.3 Distribuce

Firma KEB-EGE spol. s r.0. operuje svymi produkdk jna lokalnim, tak
mezinarodnim trhu. Pro distribuci svych vyrdbk zakaznikm (odkEratelim)
vyuzivid kombinované distribuce, tedy distribucepéikné, tak nefimé. Firma KEB-
EGE disponuje vlastni tuzemskou i mezinarodni aytoavou, ktera se
pro distribuci vyrobk vyuZivd prveéadt. V pripac, Ze jsou vlastni kapacity
nedostaujici nebo se jedna o vyrobkgtgich rozngra ¢i vahy, vyuziva firma KEB-
EGE sluzeb mezinarodni kamionové autodopravy fir@YZA s.r.o.. Tato
spole&nost zajisuje kamionovou fepravu vyhradé pro firmu KEB-EGE spol. s r.o..
Mimo uvedené moZznosti si &kterych gipadech odératelé zajiSuji prevoz
vyrobki do mista ufeni svou vlastni autodopravou nebo vyuzitim jingiolpravnich
spole&nosti.

Hotové vyrobky se dodavaji jednotlivym aglatelim prakticky ihned
po dokoreni vyrobyc¢i montaze. Jednim zidoda je i skuténost, Ze firma KEB-
EGE nedisponuje Zadnymi velkymi skladovacimi prosta v zajmu zajigni
kontinuity vyroby je tak Zadouci, aby hotové vyrgb&poustly firmu a miily
k jejich odkEratelim v co nejkratSi dab(do 1-2 di).

Spole&énost KEB-EGE vlastni celkem 2 nakladni vozidla, r&teryuziva
piedevsim pro fepravu svych vyrobk k odirateiim sidlicim na GzemCeské
republiky.

Distribuce vyrobk pres jiného prosgednika neZz autodopravce séjed
v pripact dodavek progednictvim zprosedkovatelskych firem, jako je firma
Roman Schlicker GmbH (dodavky autodiagnostiky prpol&nost Sherpa
Autodiagnostik GmbH), firma Steinbichl (dodavkiegevsim stavebnich ocelovych
konstrukci do Rakouska) a dalsi.

5.7.4 Marketingova komunikace

Vzhledem k tomu, Ze firma KEB-EGE spol. sr.o0. \Wjird&tSinu svych
vyrobki na zakazku dle konkrétnich pozadaykdnotlivych odBrateli, nevyuziva
firma KEB-EGE ke své propagaci Zzadnou masovou ntiad@vou komunikaci,
kterd se hodi na&ppro hromadnou vyrobu. Odiatelé (z&dkaznici) firmy KEB-EGE
spol. s r.0. jsou z velk&isiny firmy, se kterymi ma spaleost KEB-EGE navazany
dlouhodobé a dlouholeté vztahy, zalozené na vzagedincie, dikladné znalosti
produkfi a sluzeb a vyrobky, které odebiraji, jsou jim tetbe znamy. Navic
obor, ve kterém firma KEB-EGE spol. s r.0. podnileégdo znané miry specificky a
pocet zakaznik zde neni tak velky jako n&glad u nabidky spé¢bniho zboZzi.

Hlavnim marketingovym komunikaim médiem firmy KEB-EGE spol.
s r.o. je internet a zde umisé firemni webové strankyivw.keb-ege.ck Fi jejich
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navstve se zakaznici mohou dékt veskeré zakladni informace o figrKEB-EGE
spol. s r.o. vetre vSech paebnych kontakt. Najdou zde jak steimy popis vzniku a
historie firmy, tak Udaje o portfoliu vyroby, dogmé fotografiemi produkt
Nechybi i zminka o certifikatech kvality a dalSibodné z@sobilosti, kterymi firma
disponuje. Od roku 2011, kdy firma KEB-EGE do svédwotfolia vyroby z#éadila
novy produkt vrata-brany-zavory, je spimd i dalSi webova prezentace,
specializovana jen na tento segment vyrobw\.vratabranyzavory.gz K odcleni

od kmenovych straneki spiSe k vytveeni samostatné prezentace doSlo proto, Ze
tento produkt firmy KEB-EGE je na rozdil od ostatmiprodukt firmy uréen
vyhradré koncovym zakaznikm. Zavedeni tohoto segmentu vyroby do celkového
portfolia vyroby firmy KEB-EGE bylo sjeho vznikemmimoradré podpdeno i
reklamou v rozhlasovém vysilani. Tuto formu mamgdvé komunikace firma
vyuzila prozatim pouze jednou. Vzhled obou firerhnigvebovych stranek
znazotiuje piloha 5.

DalSi navazovani obchodnich vziah rozStovani zakaznického okruhu se
déje prostednictvim veletrh a vystav. V minulosti se firma KEB-EGE spol. s.r.0
veletrhi (castnila jak coby vystavovatel, tak jako n&vstik (Mezinarodni
strojirensky veletrh (MSV) Brno, Autosalon Brno, kitlgarodni veletrh pozarni a
bezpénostni techniky a sluzeb PYROS/ISET Brno a daMinikem samostatné
firmy Carservistechnik s.r.o. a Utlumem zakazekblasti nastaveb, dostaveb a
vestaveb pro pozarni techniku byla aktividast vystavovatele ukéana a firma
veletrhy a vystavy navdiuje jen jako navévnik. K takto nav&vovanym veletriim
pati mimo tuzemské jmenované rapveletrh Automechanikd Frankfurt
nad Mohanem v Bmecku.

5.7.5 Lidé

, Rizeni lidskych zdrdjje definovano jako strategicky a logicky promysglen
pristup krizeni toho nejcerfsiho, co organizace maji — lidi, Kfev organizaci
pracuji a ktei individualre i kolektivre prispivaji k dosazZeni il organizace.”
(Armstrong, 2007)

Zaklademtiizeni lidskych zdrgj ve firmé KEB-EGE spol. s r.0. je analyza
pracovnich mist dle organigramu. Organigram je spalici v kapitole¢. 4.2,
obrazek 15.

Personalni Usek je na zakégoopisi pracovnich mist schopen identifikovat
poZzadované kvalifikace novych pracoviniKirmy. Nasledd je ve spolupraci
s dalSimi odpo¥dnymi pracovniky firmy schopen zajgvat vzd&lavani a Skoleni
jednotlivych pracovnik.

6 Mezinarodni veletrh z&eni autoopraverigrpacich stanic, nahradnichidél autopislusenstvi
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VSichni pracovnici absolvujitpnastupu do firmy vstupni péeni pro no¥
piijimané zamistnance.

Dale vSichni pracovnici dhickych profesi absolvuji v pravidelnych
intervalech $koleni BOZ®.

Pracovnici dinickych profesi jsou vybavovani dost&atgm materialovym
vybavenim nezbytnym k bezppe@mu vykonavani ifslusné profese. Jedna se
zejména o:

- pracovni odvy;

- svaecské vybaveni (swécské kukly, svéecské rukavice, zasty atd.);
- pracovni rukavice;

- pracovni obuv;

- ochrana sluchu;

- skrinky na Satstvo atd.

v' Rizeni personalni problematiky

» P¥ijimani novych zaméstnanai
Prijimani novych pracovnik je zavislé na typu volného pracovniho mista
ve firmé¢ a na kvalifikaci pipadnych uchaz&. PoZzadavky na kvalifikaci uchafe
na konkrétni pracovni pozici ¢uje vedouci daného oéléni spolu s jednatelem
firmy.

Uchazeéi o volnou pracovni pozici pak absolvujifijpnaci pohovor
u vedouciho daného odldni, gip. u jednatelei hlavniho jednatele firmy. Ten/ti
pak na zaklagl pakicného vzdlani uchazeée, jeho vycviku, dovednosti a zkuSenosti
rozhodne/rozhodnou o jehdijeti ¢i nepijeti.

Nasled’# mzdova/personalni administrativni pracovnice fiagi s novym
uchazeéem/zandstnancem standardni agendu slouZici jako podklacdaWeni
pracovniho poréru (vyplnéni osobniho dotazniku, vstupni geui, vstupni Iékiska
prohlidka, informace o bankovnim¢td a daové prohlaseni spolu s doklady
od predchoziho zagstnavatele - zagtovy list a potvrzeni o zdanitelnychijmech).

V den néstupu noveho pracovnika do &stmani je s nim téZz uz@na pracovni
smlouva, jejiz nedilnou séésti je i platovy vyrr.

Doklady jsou uchovavany v osobnich sloZzkach &nmanéd a
v elektronické podaob u mzdové @Getni firmy. S osobnimi Gdaji zamstnand je
nakladano podle zak.101/2000 Sb. a néslednych imaeél o ochra®h osobnich
adayji.

“"BOZP — Bezp&nost a ochrana zdrawviipraci
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= Ukonéeni pracovniho ponéru
Pracovni porér u firmy je se zamstnancem ukaten vzdy dle zakoniku
prace. Mzdova &etni pak ihned vystavuje z&fiovy list a po poslednim vyplatnim
terminu i potvrzeni o zdanitelnychijmech potebné pro réni zittovani das.

Zamestnanec (8nicka profese) musi absolvovat vystupni zdravotni
prohlidku (hradi zagstnavatel), aby se vy$#d, zda-li odchazi z firmy
bez profesniho zdravotniho zatizeni.

v Skoleni zan&stnanai

= Skoleni administrativnich pracovniki
Skoleni administrativnich pracoviiilprobiha dle firemniho planu Skoleni.
Potvrzeni (certifikaty¢i prezerni listiny) o absolvovani Skolendi kursi jsou
zakladany v osobnich slozkach zmtmand. Zaznamy o fipadnych dalSich
absolvovanych Skoleniah kursech, jeZ nejsou zahrnuty v planu Skoleniy jektéz
zaznamenany do osobnich sloZek gstmance.

= Skoleni dlnickych profesi
Prehled o Skolenidnickych profesi je spravovaremi zpisoby:

1. Piehled o Skolenich si&t a pracovnik obsluhujicich
vysokozdvizné voziky pracujicich v Kajowspravuje mistr vyroby
v Kajow.

2. Prehled o Skolenich si&u pracujicich v Homolich spravuje
pracovnik svéecského dozoru v Homolich.

3. Piehledy o Skolenich pracovriik ostatnich #&nickych profesi
(jefdbnici v K4oe¢ i v Homolich, pracovnici obsluhujici
vysokozdvizné voziky v Homolich, atd.) jsou spra&oy exters.

Potvrzeni (certifikaty¢i prezerni listiny) o absolvovani Skoleni jsou
zakladany v osobnich sloZzk&ch zstmand.

v’ Zajisténi bezpe&nych podminek pro praci zangstnanai

Ve vSech firemnich provozech sp@testi KEB-EGE spol. sr.0. jsou
zaji¥ovany bezpéné pracovni podminky vyplyvajici z pravidelnych toh KHS*.
Zakladnimi pedpoklady pro zajishi bezpénosti prace ve firaje:

= Vstupni Skoleni bezpé&nosti prace
Kazdy novy pracovnik absolvuje proskoleni BOZFi pnastupu
do zamgstnani. Novému za¥stnanci jsou navicipnastupu do zagstnani pedany

8 KHS — Krajska hygienicka stanice
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vstupni podminky, jez musi z&stnanec po prostudovani podepsat. Tento dokument
je poté ulozen v osobni sloZce zetmance.

Vstupni proSkoleni BOZP nového z&stnance provadi:

- mistr vyroby pro pracovnikydahickych profesi;
- jednatel nebdeditel vyroby pro administrativni pracovniky.

= Odborna Skoleni zanéstnanai
Zamestnanci absolvuji pravidelna odborna Skoleni, reqmusky uéene
zakonyCR.

5.7.6 Procesy

4

Zasadyridici ¢innosti ve spol€nosti

Ridici ¢innost ve firng je uskuténovana podle zasaddiciho cyklu, ktery
znézotiuje obrazek 17.

OBRAZEK 17— SCHEMA RIDICI CINNOSTI VE SPOLECNOSTI KEB-EGE

S —

PLANOVAN{

1

ORGANIZOVANT

1

OPERATIVNI RiZEN{

N

KONTROLA

N

VYCHOVA ZAMESTNANCU

|

Zdroj: Interni zdroje KEB-EGE, 2012

= Planovani: znamena stanoveni podnikatelskychu ciirmy obecr a
planovani realizace konkrétnich zakazek zZvl&anovani zdrdj financnich
prostedki, investic, vyrobni a rezijni speby, poteby pracovnich sil a
podobrz.
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» QOrganizovani: organizovani sil a prastdki s cilem efektivniho, tj.
hospodarného uskutigovani podnikatelskécinnosti v prostoru acase,
za rozumného vyuzivani vhodnych technologii a tettych prostedki.

= Operativni Fizeni: odstraovani negativnich vlig realného dopadu
konkrétni situace v prostoru &se, s cilem zamezit co nejvice moznym
Skodam a ztratdm. Uskdiovani realizace zakazek k maximalni
spokojenosti zakaznik Vyiizovani reklamaci ¢&as a v zadouci kvadit
Vedeni a pedavani Uplné vyrobni &étni dokumentace.

= Kontrola: zpitnd vazba. Neustalé prgwovani rozsahu a kvality pini
zakazek, efektivniho vyuZivani pracovni doby, iz zandstnand,
vyuzivani techniky, n@adi a néastrdé. Sledovani a vyhodnocovani
vynaloZenych naklagd zjistovani Skod a ztrat &iinnost opateni k naprav.

» Vychova zan@stnanai: vychova k dodrzovani pracovni a technologické
kazre, seznamovani s modernimi technologiemi a technikeysilani
vedoucich a specialisna Skoleni a staze, absolvovani periodickych skale
piezkuSovani zagstnané@ stanovenych odbornych profesi. Systematicka
piiprava zamsstnané s cilem zabezgé co nejlepsi odbornou Uroirgrofese
kterou vykonavaji.

Politika kvality a environmentalni politika spoleénosti

v Politika kvality (dle CSN EN ISO 9001)
Hlavnim cilem a strategii spél@osti KEB-EGE spol. s r.o. je:

» dlouhodolk ziskova cinnost @ sowasném uspokojovani geb vsSech
firemnich zékaznilk,

» zisk&ni postaveniipdniho evropského vyrobce valcovych zkuSeben brzd
osobnich i nékladnich automabi& zkuSebnich stolic (testgrna testovani
piednich naprav automobijl

= rozSienicinnosti podnikani i do sféry si@vanych stavebnich konstrukci.

Procesy vedouci kvySe uvedenym ugil je poteba vést s co
nejefektivriéjSim  vyuzitim zdroj a dostattnou informovanosti vSech
zainteresovanych stran a s uspokojenimighotzakaznik, firmy i firemnich
zanestnand. Mapu proces zachycuje obrazek 18.

"Co dosazenim dilziskate, neni tolikidezité jako tocim se v pébehu
cesty kdmto cilim stanete

* Zig Ziglar - americky spisovatel, prodejce a mativiiesnik.
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OBRAZEK 18— M APA PROCESU VE SPOLECNOSTI KEB-EGE

Management —
Podpurnég
FFezkoumani
Managementu prOGeSy
Rizeni obchodni =" Rizeni lidskych
cinnost zdrnjl."l
Makup Rizeni financ.
zdrojl
I ﬁizenikuntrnly,
metralogie
ZAKAZNIK |q o Reklamace
$ neshody
Rizeni dokumentl
. a zaznamai
Realizace -
Hizeni ddrZby
Realizace H
produktu Interni
Llchovav ani audity
produktu
Cutsourcing

Zdroj: Interni zdroje KEB-EGE, 2012

Za &elem dosazenéthto cili definuje vedeni firmy nasledujici postup:

= Spokojenost zakaznika
KEB-EGE spol. s r.o. je firma, které velice zaleai spokojenosti firemnich
zakaznik. Proto jasnym zjsobem identifikuje a pini piby firemnich zakaznik
KEB-EGE spol. sr.0. ¢nuje velkou pozornost technickému, kvalitativnimu a
organiz&nimu zajiséni uspokojovani poeb svych zakaznik

= Spokojenost vlastnich zaréstnanai
Nemért dulezitou sowasti politiky kvality firmy KEB-EGE spol. sr.o. je
spokojenost vlastnich zastnandé. Firma pro & vytvai standardé kvalitni
pracovni prosedi, db& na dodrZzovani beZpesti prace a ochrany zdraui praci

dle zdkonnych pozadatrk

= Konkurenceschopnost
Aby firma obstala na mezinarodnim trhu, neustalgcpje na zlepSovani
vSech procag které ve firn¢ probihaji. VSechny tyto procesy jsou si navzajem

91



rovny. Zarové firma zavadi nové technologie s cilem dosazZerSiddpprovoznich
vysledii a konkuretinich vyhod.

» Dodavatelsko-odlgratelské vztahy
Se svymi dodavateli spaie¢ pracuje na vytv@ni stabilnich partnerskych
vztahi. Dba na to, aby dochazelo kjasnému poraminpozadavik a poteb
partnefi a aby byly tyto pozadavky &ma stranami pkny.

= Legislativa
Firma KEB-EGE spol. sr.0. zna a respektujeme u$gechadkonné a
normované pozadavky, které se tykaji vlastnich bkitpproces acinnosti.

= Firemni cile
Z politiky kvality vychazeji firemni cile. Cile jso stanoveny vedenim
spole&nosti zpravidla na obdobi jednoho rokié¢pmz jsou pibézné v pribéhu roku
revidovany. Kazdy cil ma na starost odpay pracovnik 2ad vedoucich Us@ékCi
jednateh spole&nosti. Ke kazdému cili jsou zaraveurceny spolupracujici useky
firmy.

v' Environmentélni politika (dle CSN EN ISO 14001)
Ochrana Zivotniho prostredi

V ramci dodrZzovani vSech legislativnich poZzadawkhlediska vyroby a
kvality firma KEB-EGE spol. s r.0. dba téZz na octuaivotniho prosedi Ketns
regulace energii a zachovanfirpdnich zdra}. RovreZz se snazi minimalizovat
vSechny negativni vlivy svéinnosti na mistni spatenstvi a infrastrukturu a zajistit
hygienickou a zdravotni nezdvadnost viastnich telcigii i viastnich produki

Environmentélni politika plati pro celou firmu KBHBSE, spol. sr.o., tj.
pro provozy Kajov a Homole.

Zaméreni na zakaznika

Proces spokojenosti zakaznika je v prwatk definovan jako systém
komplexniho vyizeni obchodnihoifpadu se zakaznikem, tzn. agjgti objednavky,
jejiho zpracovani, zadani do vyroby az po dodawariza zaplaceni faktury.

Jako nasledujici a nélitelnd sowast procesu vedoucimu ke spokojenosti
zakaznika je téZeSeni pipadnych reklamaci a z toho vyplyvajicich naprayngc
preventivnich opaéeni.
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Generalnim garantem zajavani kvality provedenych praci a sluzeb je
hlavni jednatel spotmosti. Jeho povinnosti je politiku kvality a envirnentu
dusledre prosazovat na vSech Urovnich a vyetavramci podniku finami,
materialni, personalni a organinéd podminky, ¥etrg zajiS€ni potebného vycviku a
Skoleni.

Odpowdnost za dodrzovanédhto pozZzadauvk nesou vSichni za#stnanci
na vSech urovnich a funkcich. Kazdy je odfmbhy za vysledky své prace a kazdy
vedouci zaréstnanec je odpa@dny za kvalitu prace provedené pod jeho vedenim.

5.7.7 Partnerstvi

Firma KEB-EGE spol. sr.0. & do roku 2003 partnersky vztah se
spol&nosti MAZAT s.r.0., zaloZzenou v roce 1998. Tato lspmost se zabyvala
testovanim autodiagnostickychiizaeni, vyraknych firmou KEB-EGE spol. s.r.o. a
jejich schvalovanim a certifikaci pro uvedenidesky trh. V roce 2003 byla firma
MAZAT s.r.o0. prodana spotaosti CARSERVISTECHNIK s.r.o0., ktera vsak je jiz
pouhym zakaznikem firmy KEB-EGE.

Od roku 2011 mé firma KEB-EGE spol. sr.o0. partkgrsztah s firmou
Modulartest s.r.o. Tato firma ve stejném roce vieik cilem dodavat testery
pro belgicky trh, KKemuZz zatim exkluzivh vyuziva vyroby a sluzeb firmy KEB-
EGE spol. sr.0..

V roce 2002 uzaela firma KEB-EGE spol. sr.o0. partnersky vztahétak
s firmou KEB Ka@jov spol. s r.o., vlastnou p. Leonhardem Johannem Schlickerem,
ptivodnim majoritnim majitelem firmy KEB-EGE spol. .e.r Spolénost KEB-EGE
vyuziva know-how, které p. Schlicker do swé&vpdni firmy vlozil. Ok firmy dnes i
nadéle navzédjem spolupracuji. Firma KEB Kajov spol.o. vybudovala v arealu
Kéjov dw fotovoltaické elektrarny s vykonem 113,4 a 631V8pk z nichZ vyrobena
elektricka energie je primatrdodavana pro sp@bovavany odly firmy KEB-EGE
spol. s r.o. a teprvergbytky jsou snfovany do rozvodné sit

5.8 Analyza organizace — SWOT analyza

Analyza organizace SWOT je jednou ze specifickyetod marketingove
situani analyzy. Nazev SWOT je odvozen od prvnich prsraeglickych naz
pro vnittni silné § - strength¥ a slabé (v - weakness@sstranky podniku a
piilezitosti O - opportunitie3 a ohrozeni T - threat9 identifikované ve v&Sim
prostedi podniku. SWOT analyza, jak ji zna#toje obrazek 19, je otésnym
ohodnocenim podniku a je velmi uZiteym, pohotovym a snadno pouZzitelnym
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nastrojem k deskripci celkové situace podniku, @paule Ticha a Hron (2005).
Muze byt provadna jako sodiast komplexni analyzy nebo jako samostatny krok.
Ucelem neni uiit jakykoliv druh silnych a slabych stranekilpzitosti a ohrozeni,
ale zangfit se na vyzdvizenith, které maji strategicky vyznam.

OBRAZEK 19—V YUZITI VYSLEDK U KOMPLEXNI ANALYZY PRO SWOT ANALYZU

Zkoumani prostiedi podniku

Interni analyza Externi analyza

Prilezitosti
(O — opportunities)

Silné stranky
(S — strenghts)

Slabé stranky
(W — weaknesses)

Hrozby
(T —threats)

SWOT matice

Zdroj: Blazkova, 2007

» Silné strdnky — za silnoustranku jsou povazovany ty interni faktory, diky
kterym ma firma silnou pozici na trhuid®lstavuji oblasti, ve kterych je firma
dobra (podnikové schopnosti, dovednosti, zdrojowdZmosti a potencial) a
Ize je pouzit jako podklad pro stanoveni konkdréwvyhody.

= Slabé stranky — jsou gesnym opakem silnych stranek. Firma jeéveam
slaba, drovie nekterych faktofi je nizka, ®kdy nedostatek dité silné
stranky znamena slabou stranku, coz brani efektivrnviykonu firmy.

» Prilezitosti — prilezitosti, jsou-li spravé identifikovany, pedstavuji
moznosti, s jejichZz realizaci stoupaji vyhlidky mast ¢i lepSi vyuziti
disponibilnich zdraj a &inngjSi splreni cili. Zvyhodiuji podnik \ici
konkurenci.

» Hrozby - nepiznivd situacec¢i zména v podnikovém okoli znamenaji
piekazky pro ¢innost. Mohou znamenat hrozbu Upadku nebezpei
neusgchu. Podnik musi rychle reagovat odpovidajicinispbem, aby je
odstranil¢i minimalizoval (Blazkova, 2007).

Na zaklad vnitini (interni) analyzy firmy KEB-EGE spol. sr.o. gyl
vyhodnoceny jeji nize uvedené silné (8rength3 a slabé stranky (Wweaknessgs
a Vv navaznosti na ipdchozi analyzy wjSich faktod - analyzu PESTEL a
zhodnoceni Porterova modelgtigsil i jeji prilezitosti (O -opportunitie3 a ohrozeni
(T - threatg. Postup fi SWOT analyze je nasleduijici:
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1)

2)
3)

4)

vytipovani faktoti v rémci jednotlivych kategorii, tj. faktbr které
predstavuji silné a slabé strankyilgzitosti a ohroZeni pro analyzovany
podnik;

umisgni faktor do jednotlivych poli ve SWOT matici;

posouzeni jednotlivych faktbr z hlediska vyznamnosti a zavaznosti
pro podnik;

navrhnuti pislusnych strategickych ogani.

Silné stranky (S -strengths)

Kompetentnost v rozhodujicich oblastech — vysokdooth kvalita top
managementu a kKibvych zanistnand, zkusSeny tym pracovnik

Adekvatni finakni zdroje — firma se vyhyba nerozvaznému zadluaemia
velmi dobrou platebni moralkuiwi vSem dodavatém.

Dobré vztahy se stavajicimi agthteli — obchodni filozofie sé#di hodnotami
orientovanymi na individualni ptgby kazdého zakaznika, vysoké nasazeni
smérem Kk zakaznikovi — seridéznost, spolehlivostirad na kvalitu a
kvalifikované technické poradenstviii puzavirdni i realizaci zakazek,
schopnost fizpasobit se specifickym pozadauk zakaznika.

Historie, tradice, dlouholeté zkusenosti, know-Abwysoka image a dobré
jméno spolénosti na relevantnim trhu.

Unikatnost stZzejnich vyrobki, specifické druhy produkt— u s&Zejnich
vyrobki velmi omezena konkurence (v tuzemsku i zakifaai divodu velmi
Uzce specializovaného zaiani a vyroby.

Kvalita produkfi, zaveden proces neustalého zlepSovani, schoprstde a
zdokonalovani vyrohk

Firma je drzitelem Velkého fikazu zmsobilosti pro vyrobu a montéz
ocelovych konstrukci dle DIN i dalSich Certifikévality CSN EN ISO.
Dodavky bez naslednych reklamaci.

Investice do technologického vybaveni vyroby.

Spolehlivi a stali dodavatelé a @dfitelé pro kikovy segment vyroby.
Flexibilita v moznostech poskytovani prodiulet sluzeb.

Ekologické smysleni podniku.

Slabé stranky (W -weaknesses)

Chybgjici jasna strategie podniku. Z toho plynouci koikgate v dosahovani
vytéenych citi. Netitelnost a nejasna tivanarketingu.

Chybgjici ¢i nedostatena komunikace a fpdavani informaci najg
organizani strukturou.

Slabsi piibézné vzalavani a Skoleni za¥stnané.

> Pod pojmem know-how ¢dét jak) se obvykle rozumi psané i nepsané vyrobhodni a jiné
zkuSenosti. Obeeén Ize tento pojem definovat jako souhrn znalosti,uSdnosti, poznatk
a informaci pdebnych pro vyrobu, ifpadré pro provoz a jejich technické uskéténi, piicemz se
mezi r¢ zpravidla nezahrnuji ty jejickasti, které jsouiedmstem pfimyslow pravni ochrany.
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Nizka zainteresovanost zastnanéd na chodu podniku. Nevyuziti plné
spolutasti zamdstnand@ na systému neustalého zlepSovani.

Zavislost na par vyznamnych klientech, omezené ibeamisobnosti
ve stzejni vyrolz.

Méalo prodejnich/podirnych sluzel®i jejich komplikovana, nejasna nabidka.
Jistd ,zkostnaflost” pii vyhledavani novych obchodnich filezitosti,
vaznouci na nabidce poskytnuti sluzeéldgné hodnotyi neochot stat se
generalnim dodavatelemiidit sowasr® i jiné subdodavky spojené
s takovymi zakazkami).

Komunikace se zakazniky a dlouhé dodadtyi(u menSich zakdzek mimo
st€Zejni vyrobu).

Vysoké naklady ve srovnani s konkurent§i pabidce a realizaci ostatni
vyroby mimo stzZejni zangieni.

Tvorba cenové strategie rigpiusobena mensSim zakazkam pro okoli podniku
a tuzemsky trh @@vod slabého prosazeni v tomto&n).

Velmi nizka uspSnost ve vybBrovych tizenich zadavanych kegnych
zakazek.

Ne vzZdy dostatné po¥domi potencialnich zakazrilo spol€nosti.

Vysoka citlivost na vykyvy ekonomiky a absence fjia&inikatniho vyrobku
¢i sluzby nez pedstavuje stejni vyrobni program.

PrileZitosti (O - opportunities)

Sledovani novych fezitosti v uzSim i SirSim okoli podniku, aktualni
trendové nabidky.

Rozsfeni vyrobniho programu, zvySeni g zakazek, osloveni novych
zakaznickych segmeit uspokojeni jejich pib.

Uplatréni novych technologii ve vyrébuplatréni inovaci ve strojirenském a
stavebnim prmyslu.

Akvizice, moznost proniknout na nové trhy, aktij vyhledavani novych
odkeratel a zlepSeni pasdomi o0 moznostech a know-how firmy.
Soustavné prohlubovani a upevani dlouhodobych vztahs dodavateli i
odbkerateli.

Uplatreni sluzeb fidané hodnoty, roz&na montazni a servistinnost.
Odstrarni bariér vstupu do v@ioovychftizeni k véejnym zakazkam.

LepSi podpora malych aretinich podnil a proexportni politika statu.
Moznost ¥tSi nabidky kvalifikovanych pracovnich sil na tpprdce.

Vcasna ppravenost firmy na vesSkeré legislativni @amy a striktni
dodrzovani norem.

Hrozby (T - threats)

Oslabeni ekonomiky a subjéksvazanych s vyrobnim oétvim v disledku
mozné ekonomické kriz& v dusledku jejich nasledk
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» Zavislost na stavu zahr&ni ekonomik' v souvislosti se sfejni vyrobol
podniku.

» NemoZnost garantovat stabilni édpzboZz, pokles objemu zakéaz.

» Tlak na nizSi cenyi vyhodrgjSi platebii podminky ze strany Kovych
zakaznik.

» Rostouci cer surovin,materiati a ostatnich vyrobnich vstéi, pokles jejich
kvality.

= Rust cen enerc, pohonnych hmot, cen za dopravu.

= Kurzové vykyvy, vyvoj devizovych kurd.

» Nedostatek kvalifikovanych pracoviiikna trhu prace pro specializove
profese.

= Konkurence oboru ze strany jinych vyrobcsnizSimi naklady segmentu
ostatni vyroly mimo s€zejni vyrobni program firmy.

» Podnikova glepoti — spoustni neperspektivnich vyrobnich progré.

» Legislativa mén piizniva ¢cinnostem firmy Qegehlednostkomplikovanost,
nedostupnos slozitost a mnohdy nejasnagkterych legislativnich nore).

= Pretrvavajici korupni prostedi \ podnikani.

» Absence rozvoje vlastniho vyvoje a vyzkt.

5.8.1 Metody a zpisob hodnocer

Provyhodnoceni SWOT analyzy firmy KE-EGE spol. r.o. byly pouZity
tyto metody stanoveni vah kritérii hodnoc

= Bodova stupnict
Postup stanoveni vah kritérii touto metodoucsgn vtom, Ze kazdému
kritériu je pirazenurcity pocet bodi ze zvolené stupnice souladu tim, jak je
hodnocenvyznam kazdého kritéri Zvolena byla stupnice vySSi rozliSovaci
schopnosti stupnice devitibodova (1, 2, 3, ..., Nejmére dilezithd polozka mi
hodnotu 1, nejviceidezitd hodnotu .

= Metoda parového srovnavar
Pfi pouZziti metody parového srovnavani se porovnasadé& kritériun

viv s

Fullerow trojuhelniku. Poet srovnar N pro n poloZek jeN = (n) =)

2 2
Kritéria se @isluji od 1 dcn a zapiSi se do Fullerova trojuhelni

] 1
2 n
2

n

W W —
R S

n-1
n
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Trojuhelnik méa vzdyj-1 dvofadki. V prvnim fadku jsou vSechny kombinace
pro porovnani s prvnim kritériem, v druhém komb&gwo porovnéni s druhym
kritériem, kron¢ té, ktera je v fedchozimiddku. V kazdém dalSinsddku jsou
kombinace pro porovnani s dalSim kritériem, kteegsou v pedchozichradcich.
Kazdytadek ma tedy o dlen mér, neziddek pedchozi. Z kazdé dvojice se vybere
dulezitjSi kritérium a ozné se. VykEr spaiva vtom, Ze spiieme pdet
zvyrazrénych jednéek (n,), dvojek o) atd. Pdet ozn&eni uj-teho kritéria jen;,

TR e n; .
normovana vahgtého kritéria jev; = F] j=12,..,n

Po vymezeni konkrétnich silnych a slabych strapélkezitosti a ohrozeni
pro dany podnik Ize pomoci metody parového srovnsumnarizovat ziskané
vysledky. To umoiuje prvni generovani strategickych alternativ.

Ramec strategické analyzy podniku je tak etendl do ti stupii:

1. Zpracovani vstupnich udaftj. vysledki analyzy prosedi);
2. Generovani alternativnich strategii;
3. Vybér konené optimalni strategie.

5.8.2 Postup vyhodnoceni SWOT analyzy pomoci parového
srovnavani

Tento ¢asto vyuzivany zpsob vyuziti vysledk SWOT analyzy jako
zé&kladu pro volbu vhodné marketingové strategie swé pFednosti vtom, Ze
umoziuje identifikovat priority strategickych postlurganizace vytvi@nim pdadi
identifikovanych silnych/slabych stranek @di@zitosti/ohrozeni firmy. Postup:

= SWOT analyza byla shrnuta déepledné tabulky, kde jednotlivé silné/slabé
stranky, pilezitosti a hrozby jsou protehlednostiselrt ozna&eny a podle
vyhodnoceného vyznamu toho kterého faktoru jim hgil&azenaciselna
bodova hodnota z devitibodové stupnice (1, 2, 3,9)..Nejmég dilezita
poloZzka méa hodnotu 1, nejvicéldzitd hodnotu 9. S@asre je vyzn&eno i
celkové pdadi vSech identifikovanych faktor(tj. ocislovani kritérii). Tento
krok znazoiiuje tabulka 6.

» Srovnani je provedeno v tzv. Fulletovrojahelniku (viz. tabulka 7).
Porovnavano bylo celkem 48 kritérii, které ze SWabialyzy vyplynuly.

» Naslednd tabulka 8, tabulka 9 a graf fedstavuji souhrnné statistické
vyhodnoceni satasné situace analyzovaného podniku z hlediska SWOT
analyzy, které je shrnuto v kapitale5.7.3.

= Zawrecnym krokem vyhodnoceni bylo sestaveni SWOT matice
s vyzn&enim aktualni strategie firmy KEB-EGE spol. sr.@ento krok
znazotiuje tabulka 10.
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TABULKA 6—SWOT ANALYZA SPOLE CNOSTI KEB-EGE

SWOT analyza

Celkové . -
pofadi Silné stranky (S - strengths)
1 501 |m Kompetentnost v rozhodujicich oblastech. 3 13 wo1il® 'ihybe]lcl.jasna I i LR s S 2
twaF marketingu.
: 5 02 |w Adekvatni finanéni zdroje. 6 18 wozl® ‘vled.os::at:zéné H_omunikace a predavani informaci napfic 7
organizaéni strukturow.
3 503 |m Dobré stavajici dodavatelsko-odbératelské vztahy. 7 15 W03 |m Slabii prib&iné vzdélavani a Ekoleni zaméstnancl. 5
Historie, tradice, diouholeté zhkuSenosti, know-how, vysoka P - : .
4 so4 (" s . . ¥s [ 16 ‘W04 |m Nizka zainteresovanost zaméstnancu na chodu podniku. 1
image a dobré jmeno spoleénosti na relevantnim trhu.
5 505 |® Unikatnost stéZejnich vyrobkd, specificke druhy produkt, 8 17 wos|® Zavislost na par vyznamnych klientech, omezené hranice 8
omezend konkurence. plisobnosti ve std3=jni vyrobé.
6 s o6 (" Kvalita produktl, zaveden proces naustilého zlepovani, 7 18 wos|™ Malo prodejnich/podplmyeh slufeb & jejich komplikovana, 1
schopnost inovace a zdokonalovani wirobki. nejasna nabidka.
- L em y e Jista _zkostnatélost™ pfi vyhledavani novych obchodnich
7 | S07 |m Viastnictvi certifikati kvality a dalZich. E: wo7|me S P vy 2 2
8 5 08 |m Dodavky bez naslednych reklamaci. 9 20 wos|s Ko.n:mnlkaole == z.:.kazn k;:a dllou'he dedact Inity (u 3
mensich zakazek mimeo stéZejni vyrobu).
. . i . m Vysoké naklady ve srovnani s konkurenty pii nabidee a
9 509 |m Investice do technologickeho vybaveni vyroby. 5 21 wWo9 - P - S 4
realizaci ostatni wyroby mimo stéZejni.
= — T z = : = : . r— rn
10 s10|® apolehlru'la stali dodavatelé a odbératele pro klicowy 8 22 win|® T\forb’a cenove sEra leglg nepnzpusob'ena mensim 4
segment vyroby. zakazkam pro okoli podniku a tuzemsky trh.
. - : - Velmi nizka Uspésnost ve vybérovych fizenich zadavanych
11 511 |m Flexibilita v moznostech poskytovani produkts a sluzeb. 4 23 wi1l® E— N i x B - 1
vefejnych zakazek.
. P . Me vidy dostatedné povédomi potencidlinich zakaznikd o
12 | 512 |m Ekologické smySleni podniku. 2l 22 |wap|mEYEYE P P 3
spolecnosti.
25 wiz[® '\:"y'solfa c:ltl'n.'osl na'.vyis j"\')' ekonomiky a absence jineho 9
unikatniho wyrobku &i sluZzby.
Celkové =z - - Celkové
potadi Prilezitosti (O - opportunities) . pofadi Hrozby (T - threats)
2 oo1|® Sle.-dovén' n?\r?ch pfileilimstiav uzsim i Sirsim okoli 5 36 To1|® Oslable k:BI'IOI"I"ikY v dusledku meZné krize & v dusledku 6
podniku, aktudlni trendove nabidky. ejich nasledku.
m Rozsifeni vyrobnihe programu, zvyseni podtu zakazek, m Zavislost na stavu zahraniéni ekenomiky v souvislost se
27 ooz . B . . . 5 37 TOZ2| .. . . . . 6
osloveni novych zakaznickych segmentu. stéZejni vyrocbou podniku.
28 oo3l® L.plal.ll'lenl nquch lechnollogu v.e wyrobé, uplatnéni inovaci 4 g Tos|® ‘Tlemoznoslt garantovat stabilni odbéry zbozi, pokles 7
ve strojirenském a stavebnim prumysiu. ohbjemu zakazek.
29 0 D4 | Akvizice., nowvé trhy, aktivnéjsi vyhledavani novych 5 19 To4 = Tiakna nizi ceny & wyhodnéji platebni podminky ze 7
odbératelll a zlepSeni povEdomi o maZnostech firmy. strany kligovych zakazniki.
= = = —— = = . — — - -
20 oos|® aou’suune pr\:\hllfl?ovarrl a u;?evnovanl diouhodobych 8 40 Tos |® ?os:boucl oenfa nsurovln,.rr'aterla U a ostatmich wyrobnich 5
wztahu s dodavateli i cdbératedli. wstupu, pokles jejich kvality.
Uplatnéni sluzeb pfidané hodnoty, rozSifena montazni a . .
31 oos|" p . N Pr T 4 41 T 06 |m Rist cen energii, pohonnych hmot, cen za dopravu. 3
sarvisni ginnost.
32 oo7|® O’dstr::nenl barier vstupu do vybérovych rizeni k vefejnym 2 a2 i | et ot e e e, 8
zakazkam.
a3 oog|® L_e_psl ptI)dpora malych a stfednich podniku a prosxportn 3 a3 Tos " ‘wlejdcfs tatek Ik\ralﬁl-cova nych pracovniku na trhu prace pro 4
politika statu. specializovane profese.
24 oos|® Moszo st vétEi nabidky kvalifikovanych pracovnich sil na 6 2 Tog|® !(.or!kt.lrelnce v oboru v segmentu ostatni vyroby mimo 1
trhu prace. stéZejni vyrobni program firmy.
35 a1l® \.c’éa?né pFipra.ve:nost firmy na veskers legislativni zmény a 4 45 T10 -'Podnlikou.i ,slepall.:' — spousténi neperspektivnich 2
striktni dodrZowani norem. wyrobnich programu.
46 T 11 |m Legislativa meéné pfizniva Ginnostem firmy. 1
47 T 12 |m Pletrvavajici korupéni prostiedi v podnikani. 4
48 T 13 |m Absence rozvoje vlastniho vjvoje a vyzkumu. 8

BH - bodovd hodnota celkového hodnoceni daného faktoru

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani, 2012
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TABULKA 7 —FULLER UV TROJUHELNIK METODY PAROVEHO SROVNAVANI
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TABULKA 8 — STATISTICKE VYHODNOCE Ni VYSLEDK U SWOT ANALYZY — DiL Ci KRITERIA

Stranky celkové jednotlivy podil diléi stranka celkovy podil
pofadi tetnost vaha vahav% | pofadi tislo pofadi vdha vahav % | porfadi

1 13 0,0115 1,15% 35 501 11
2 32 0,0284 2,84% 16 S02 7
3 35 0,0310 3,10% 13 503 5
4 27 0,0239 2,39% 21 S04 8
5 40 0,0355 3,55% 8-9 S05 3

S 6 34 0,0301 3,01% 14 - 15 506 6 0,3121 31,21% 1
7 40 0,0355 3,55% 8-9 S07 4
3 46 0,0408 4,08% 2 508 1
9 24 0,0213 2,13% 23-24 s09 9
10 43 0,0381 3,81% 5 510 2
11 14 0,0124 1,24% 34 511 10
12 4 0,0035 0,35% 44 512 12
13 0,0071 0,71% 40 W01 10
14 34 0,0301 3,01% 14-15 W02 3
15 21 0,0186 1,86% 27 W03 5
16 28 0,0248 2,48% 20 W04 4
17 41 0,0363 3,63% 7 W05 2
18 0,0009 0,05% 47 W06 13
19 0,0053 0,53% 42 W o7 11 0,2195 21,55% 3
20 12 0,0106 1,06% 36 W08 8
21 18 0,0160 1,60% 29-31 W09 6-7
22 18 0,0160 1,60% 29-31 W10
23 3 0,0027 0,27% 45 W11 12
24 11 0,0098 0,98% 37 W12 9
25 47 0,0417 4,17% 1 W13 1
26 22 0,0155 1,595% 26 001 6
27 25 0,0222 2,22% 22 002 4
28 18 0,0160 1,60% 29-31 003 8
28 23 0,0204 2,04% 25 004 5

o 30 44 0,0350 3,90% 3-4 005 i, 0,2057 20,57% a
31 20 0,0177 1,77% 28 006 7
32 5 0,0044 0,44% 43 Q07 10
33 10 0,0089 0,89% 38 -39 008 9
34 29 0,0257 2,57% 19 o009 3
35 36 0,0319 3,15% 11-12 010 2
e 30 0,0266 2,66% 18 TO1l 5]
i7 31 0,0275 2,75% 17 TO2 5
EX:] 38 0,0337 3,37% 10 TO3 3
R 16 0,031% 3,19% 11-12 TO4 4
40 24 0,0213 2,13% 23-24 TOS 7
41 10 0,D089 0,89% 38-39 T06 10

T 42 42 0,0372 3,72% 6 TO7 2 0,2624 26,24% 2
43 15 0,0133 1,33% 33 TO8 9
44 2 0,0018 0,18% 46 TO9 12
45 0,0062 0,62% 41 T10 11
46 0 0,0000 0,00% 48 T11 13
47 17 0,0151 1,51% 32 T12 8
48 44 0,0350 3,90% 3-4 T13 1

celkem: 48 1128 1 100% 48 1 100% 4

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani, 2012

TABULKA 9 — STATISTICKE VYHODNOCE Ni VYSLEDK U SWOT ANALYZY —SOUHRNNA KRITERIA

Pomér
stranek vaha vahav% | poradi
W-0 0,2128 21,28% 4
S-0 0,2589 25,89% 2
W-T 0,2411 24,11% 3
S-T 0,2872 28,72% 1
celkem: 1 100% 4

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani, 2012
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TABULKA 10—SWOT MATICE KONE CNEHO HODNOCEN| SPOLECNOSTI KEB-EGE

SWOT matice
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5.8.3 Zavéry plynouci ze SWOT analyzy

Ze strategického hodnoceni firmy KEB-EGE spol.os rjehoz shrnutim

jsou vystupy SWOT analyzy, vyhodnocené v kapitolg.7.2, vyplyva:

Na zakladé bodového hodnocenivyznamnosti jednotlivych faktar(viz.

tabulka 6) bylo zji&no, Ze z hlediska svého s@sného postaveni a budouciho
rozvoje nejvétSi vyznam firma KEB-EGE priklada vlivaim téchto faktori
(v tabulce je vyzngno s¥tle Zlutym podbarvenim):

Silné stranky (S - strength$

Dodavky bez naslednych reklamaci — je to faktoeryktvelmi vyznam@
ovliviiuje dobré jméno a postaveni firmy a je jeji konkdné vyhodou.
Unikatnost stZzejnich vyrobki, specifické druhy produkf omezena
konkurence — tento faktorfipdSi firmé urgitou jistotu svého postaveni i
budouci existence a ma rtapliv na rozhodovani o investicich do rap$iani
vyrobniho zdzemi.

Vlastnictvi certifikafi kvality a dalSich — jedna se o faktor jisté peastirmy,
neba’ zejména zahraémi odkEratelé kladou na znalost a dodrZzovani norem
velky diraz.

Spolehlivi a stali dodavatelé a &ditelé pro kkkovy segment vyroby —
faktor pro firmu vyznamnyigdevsim z dvodu Uzké specializace vyroby.

Slabé stranky (W - weakness@s

Vysoka citlivost na vykyvy ekonomiky a absence fioainikatniho vyrobku
¢i sluzby — tento faktor vyznaminovliviiuje ekonomickou stabilitu firmy
v doke vnéjSi ekonomické nestability, kdy zavislost firmy peuna stZzejnim
programu vyroby omezujef@souvat své aktivity jinam a rozlozit tak
piipadna rizika spojena s poklesefijmu v disledku omezeni poptavky.
Zavislost na par vyznamnych klientech, omezené ibeamisobnosti
ve stZejni vyrolt — tento faktor dopluje predchozi a podtrhuje vyznamnost
absence jiného unikétniho vyrobé&isluzby, které by rozlozily rizika spojen&a
se ztratou vyznamnych kliehta naopak by nabidla mozZnost updsatni

v jinych oblastech.

Prilezitosti (O - opportunitie3

Soustavné prohlubovani a upievani dlouhodobych vztahs dodavateli i
odkerateli — jedna se o faktor, ktery je svym vyznameiteZzity v dobach
dobrych i zlych. Mize @indSet jednak &tsSi a hlubSi zdjem o spolupraci
sfirmou KEB-EGE, jednak dobré vztahy eliminuji hbo odchodu
dodavatel i odbsrateli v dobach ekonomické recese.
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Hrozby (T - threat9

Kurzové vykyvy, vyvoj devizovych kufz— faktor ma pro firmu KEB-EGE
velky vyznam, nebdtato je vysoce orientovana na export svych vyéoak
v podminkéach, kdy domaci&ma dlouhodob prevazri zhodnocuje, kurzovy
pohyb &tSinou sniZuje vynosy exportérmaze ale piznivé ovlivnit nékteré
jejich naklady. Je iwezité vyvoj devizovych kurz sledovat a fijimat
opateni eliminujici vliv negativnich dopadjako je nap. firmou KEB-EGE
piijaté bankovni zajighi smeénného kurzu pro udrZzeni cenové stability
Z titulu kurzovych znan).

Absence rozvoje vlastniho vyvoje a vyzkumu — tefatdgor zpisobuje firng
KEB-EGE komplikovanost prosadit se na trhu s jinyigrobky ¢i v jiném
vyrobnim zansieni, nez na které je primé&rdlouhodols zangiena.

Naopak nejmenSi vyznam firma KEB-EGE pfiklada vliviam

nésledujicictiaktori (v tabulce je vyzngno s¥tle modrym podbarvenim):

Silné stranky (S - strength$

Ekologické smysleni podniku — tento faktor neninfoiu podc#éovanc¢i snad
pohlizeno na & jako na nevyznamny, ale tim, Ze ekologické smjSle
podniku je firn¢ vlastni a ma jej ,vryté poduki“, bere environmentalni
politiku za naprostou samiggmost.

Slabé stranky (W - weakness@s

Jista ,zkostnatost” pri vyhledavani novych obchodnicliilezitosti — faktor
upozonujici jinymi slovy na neschopnost firmy najit (aetlht) noveé
zakazniky. Nejde snad o to, Ze by se firma KEB-E@Snazila, ale jeji
vedeni samo ijpousti, Ze firma je hodn ,v zajeti" své orientace
na zavedenou vyrobu, ktera doposud az na kratkadi@xonomické krize
z let 2008-2009 &i bez ¥tSich zadrhei, a tudiz hledani novych obchodnich
prilezitosti nedava tolik prostoru (a v podstad ani moc neumi). Bytento
faktor v sogasnosti firmu vyznanthneohroZuje a proto mu nigédadda &tsi
vyznam, niize byt jistou gasovanou bombou®.

Malo prodejnich/podirnych sluzeksi jejich komplikovana, nejasna nabidka
— i tohle je faktor souvisejici s pr&uvedenym. Zavedeny vyrobni program
ma jas® dana pravidla, nevyzadujiciilis inovativnich zndn a proto se
firma ani nesnazi daké novinky pinaSet a nabizet. Stavajici¢Zzjni
odbkiratelé toto nevyZaduii.

Prilezitosti (O - opportunitie3

Odstragni bariér vstupu do vybovych ftizeni k véejnym zakazkam -
vzhledem k tomu, Zec¢ast ve vybrovychtizenich k véejnym zakazkam se
tyka jen dopikového vyrobniho programu firmy, n@édada firma KEB-
EGE prolomeni bariér tohoto faktoru Zadny velkyngm.
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Hrozby (T - threat9

» Podnikova ,slepota” — spousti neperspektivnich vyrobnich program
vzhledem ktomu, Ze dafkovy vyrobni program a hledani novych
piilezitosti gedstavuje jen 6 % objemu vyroby z hlediska celkovéhratu
firmy, ,Sldpnuti vedle* neohrozuje svymiipadnymi ztratami ekonomickou
stabilitu firmy.

= Konkurence v oboru vsegmentu ostatni vyroby minézegni vyrobni
program firmy — faktor navazujici na veuchozim bo& popsanou
skute&nost — existujici konkurence zde neni pro firmu KIEBE existetni
hrozbou.

» Legislativa mén piizniva cinnostem firmy — tento faktor firtnsice stZuje
praci, nicmén jeho dopam se firma dlouhodab snazicelit a UsgsSns
branit gijimanim wasnych opdéni.

Metodou parového srovnani pomoci Fullerova trojuheiiku byly
statisticky vyhodnoceny porovnanim celkovéh@tpo48 faktofi tyto dil¢i zawery
(viz. tabulka 8) sotasného postaveni a budouciho rozvoje firmy KEB-EGE:

» Nejvyznamgjsi silnou strankou (S) je faktor S 08 (dodavky Ibéslednych
reklamaci) s vahou 4,08 % v celkovém srovnani.

= Nejvyznamgjsi slabou strankou (W) je faktor W 13 (vysoka ieitbt
na vykyvy ekonomiky a absence jiného unikatnihoobfw ¢i sluzby)
s vahou 4,17 % v celkovém srovnani.

* Nejvyznamgjsi prilezitosti (O) je faktor O 05 (soustavné prohlubdva
upewiovani dlouhodobych vztéhs dodavateli i odiyateli) s vahou 3,90 %
v celkovém srovnani.

* NejvyznamujSi hrozbou (T) je faktor T 13 (absence rozvojestriégho vyvoje
a vyzkumu) s vahou ro¥# 3,90 % v celkovém srovnani.

Tyto vysledky jsou v souladu se Zéy bodového hodnoceni. V hodnoceni
celkového podilu silnych/slabych stranek i#@gZitosti/ohroZeni podniku dosahuje
nejwtsiho vyznamu podil silnych stranek (31,21 %), d@sleduje podil faktér
ohroZeni (26,24 %), podil slabych stranek (21,99 &@®odil faktod prilezitosti
(20,57 %). Existence silnych stranek je tak pro nioddominantni devizou
pro budouci rozvoj firmy a k odvraceni ohrozeni.

Celkové zawry vychazi z posledniho statistického vyhodnocenérékt
zachycuje tabulka 9, vyobrazend i graficky (vizafgb). V parovém srovnani
strategii pomoci SWOT matice vyplynulo, Ze f&nKEB-EGE islusi poloha
strategie S-T (28,72 %), tj. strategie KONFRONTACE" (SWOT matici a
vyhodnoceni znazauje tabulka 10). Tato strategié&kd, Ze firma KEB-EGE spol.
sr.0. je slibnym podnikem, pokud vyuZije svych tdt&né silnych stranek
k odvraceni moznych ohroZetiipisobeni hrozeb. S-T strategie znamena, Zéedob
postavena strategie éigravenost firmy na{jsobici hrozby T fedstavuje vyuzit své
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silné stranky S ve prosph realizace filezitosti O pi sowasném usili o zlepSeni
slabych stranek W pro ko#é vyhnuti se hrozbam T ve strategickém &am

5.9 Volba strategie

.Neexistuje zadna strategie, jejiz aplikaci by bylnoZzno rozit
zahranice konkrétniho podniku. Jednim z obrovskyclylipnjichz se
podniky znovu a znovu dopagjst je snaha o pouzivani ejaké
univerzalni strategie ™

O strategii lzetfici, Zze je ukitym ,hernim planem®, ktery ma k dispozici
management podniku, aby dokazal firmu umistit nlaragém poli Sachovnice trhu
tak, aby mohla 0s8n¢ konkurovat, uspokojovat petby zakaznik a dosahovat
dostatén¢ dobrych podnikatelskych vysletlkMintzberg a Quinn (1991) povazuji
strategii za model (vzor, Sablondi) plan, ktery integruje hlavni organiad cile,
politiku podniku a posloupnosinnosti do soudrzného celku. Yemeseném slova
smyslu vSak Izeéici, Ze strategie neni detailni plan nebo progrém mstrukci. Je to
jednotny zajem, ktery dava aktivitdAm a rozhodnujéunotlivce nebo organizace
soudrznost a sén.

Z pavodniho vojenského ¢élu strategie vyplyva, Ze strategie usiluje
o vitézstvi. Utelem strategie je touha z¥it (v extrémnim fipact doslova ,na Zivot
a na smrt). Jiz fed 2 000 lety Sun TZ2five svém ,Ungni valky“ napsal:

,Poznejte ostatni a poznejte sebe sama:
pak budete triumfovat bez pocitu ohroZeni.
Poznejte skutmost a poznejte situaci:
pak budete triumfovat Gpht

Tato slova demonstruji to, coitreme nazvat zakladnimi slozkami &&pé strategie:

= jednoduché, konzistentni a dlouhodobé cile;
» dakladné porozurni konkuregnimu prostedi;
= objektivni zhodnoceni dostupnych zdroj

Uspssné firmy se bez strategie neobejdou. Na druhédstralze tvrdit, Ze

pouze strategie je to ndjezitéjSi. Ano, strategie vytd@ podstatné fedpoklady

*1 Michael Eugene Porter, americky ekonom, profesanviird Business School

2 Sun Tzu (Sun-c’), 544ipn. |. — 496 p. n. |., vojensky poradce a vojelce, autor legendarniho
traktatu ,Uneni valky", ktery je povazovan za jednu z nejstdrdtaih o strategii a takticetibec;
ve svém dile klade velkyadaz nejen na kvalitni analyzu, planovaniigpmavu celého tazeni, ale
také na pouziti Isti, usmi manipulace s protivnikem, pigpact vyuziti p‘ekvapivého prvku.
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pro usgch, ale samotna existence strategie¢ja¥@Ech neginese a nezatil
Dulezita je jeji realizace a provéd, kdy je ve ke jeSt celarada dalSich faktdr

Z vysledki analyzy, shrnutych v kapitote 5.7.3, pro firmu KEB-EGE spol.
sr.0. plyne volba strategie v podobyuziti silnych stanek S a vyhnuti se nebo
omezeni hrozeb TUké&zat silu a unikat nebezpé&. Firma KEB-EGE se five
zametit napiklad na tyto aktivity:

» Kurzové ztraty v trzbach v EUR eliminovat snizovanprovoznich naklad
(zvySovanim produktivity).

» Vypadky v objemu trzeb eliminovat ro¥hsniZzovanim provoznich nakkad

= Ztraty vzniklé vicenaklady hradit zvySenim vykonmosopatenimi
promitnutymi do systému motivace.

= Posoudit moZnosti zvySeni kapacity vyroby efekfivmiutsourcingerii.

= Soustava prohlubovat a upewvat dlouhodobé vztahy s dodavateli i
odkerateli propracova)Sim marketingem.

= Vysledky celkového i technického rozvoje budou vtgu¥aké na vyrobcich
pro segmenty roz&ni uplatgni firmy na novych trzich.

» Zanxfit se na zvySeni objemu trzeb na novych trznicimssegech.

= Zavést ukazatele EVA jako motiv@ni systém pro daldi zlepSovani
produktivity i rentability.

~Strategie dlouhodaburéuje snér a rozsah aktivit organizace. V ideélnim
piipadt prizptisobuje zdroje organizaceénicimu se progedi, v BmZ organizace
pasobi, trtim, zakaznikm a @ekavanim zainteresovanych stran (stakeholgérs
(Johnson, Scholes, 2000).

Ocekavanim vlastnik spole&nosti KEB-EGE spol. sr.0. je kraimezajmu
na pokud mozno bezproblémovém fungovani a dalSizvojo firmy generovani
ocekavanych zisk Vzhledem k silné prozakaznicky zaloZzené orientiaciy KEB-
EGE, dané sfejnim vyrobnim programem, je k nagi t¢chto aekavani prvéadk
dulezité vybudovani, udrZzeni a soustavné prohlubovamdstandardnich
zakaznickych vztah Zakaznici zpravidla cBfi nakupovat za co nejnizSi cenu,
avSak je-li to adekvatni, jsou ochotnifigiatit si za garantovanou kvalitu,
nadstandardni servis, dagbvou sluzbu apod. V opaém smdru se se stejnym
pohledem firma ohlizi po dodavatelich, fktemaji uspokojit pdeby firmy
dostaténym zajiséni vstumi k realizaci vlastni vyroby. Firma bude odpovidimjic
zpisobem vyraét a poskytovat sluzby pozadované kvality a rozsatwele-li
disponovat dostateym zazemim, vyrolntechnickym a personalnim zagigim,

>3 Zajigovanicasti provozu podniku jinou, externi organizacitd®znaeni, které vychazi ze dvou
zakladnich slov: "out" - W§)Si a "source" — zdroj.

** Ekonomické pidana hodnota (angEconomic Value Added EVA). Ukazatel EVA je chapan jako
¢isty vynos z provozniinnosti podniku snizeny o naklady kapitalu.

> Stakeholderjako jeden z maéla pojin v managementu nemé& ustaledgsky peklad; asi
nejp‘esrgjSim vyjadenim vyznamu tohoto pojmu jsou ,zainteresovanéngtrav roce 1963 byl
na Stanford Research Institute definovan stakemlgdo ,skupiny lidi, bez jejichz podpory by
organizace festala existovat".

107



kde nechybi komunikace a vliv kompetenci, neodldaigh$eni probléiin tymova
prace, koncefni mysleni a zainteresovanost vSech ¢ekavani a vysledcich.

Strategie firmy KEB-EGE spol. s r.o. tedy v 8abzhod@ nesmi vynechat
zé&kaznickou hodnotu. Porovndme-Ili &asnou polohu firmy sékavanim z roku
2003, popsanym v kapitole 5.1, Ize na zakladprovedenych analyz konstatovat
tyto skut€nosti:

Vize:

= Byt vadei firmou v dodavce autodiagnostickychiizani v Evrop je Usgsng
plnéna. Firma si udrZujeist zakazek i zakaznik

= Byt vadei firmou v kvali& ocelovych konstrukci pro telekomunikac€eské
republice je také uspre pinéna. Objem zakdzek oproti roku 2003 a
piedchozim sice vyznamrpoklesl, nicméa firma neslevila z kvality svych
dodavek. By nenuZe vyhowt tlaku na neustalé snizovani ceniegio
Vv pripact uzaweni kontraktu je Zadana pkax divodu lety oeirené kvality.
Coz se potvrdilo i vroce 2011, kdy krizovy managein poviené
dodavatelské firmy pro rozévani a modernizaci zakladnovych stanic
spol&nosti T-Mobile CZ oslovil pra& firmu KEB-EGE spol. sr.o.
s pozadavkem na spolupraci v dodavkach (wWimontazi).

= Byt vad¢i firmou v dodavce stavebnich ocelovych konstrukadtednich a
velkych dili technologickych celk v jihoceském regionu se prozatimitda
jen sporadicky. Nicmén management firmy KEB-EGEfipl dodaténé
potrebna opdeni, ktera by @a pomoci jejimu napkni. Od druhé poloviny
roku 2011 v ramci Opetaiho programu lidské zdroje a zéstnanost ESF
CR®® se firma z#adila do aktivit projektu ,Vzdavejte se proist* a $koli
své kltové pracovniky, kié budou mit za Ukol prosadit firmu prav
na gchto trzich.

Strategicky cil:

» Vyhledani dalSich vyrobnich aktivit, nebo sluzelgjnzna v oblasti
svaovanych stavebnich ocelovych konstrukci, které bypsdilely 30%
na celkovém objemu obratu firmy do roku 200&e prozatim naplnit
nepodéilo. Dosazeni tohoto cile je tedy i nadale aktuanmanagement
firmy KEB-EGE spol. s r.0. se na jeho dosazeni micd zangtit.

Politika k jejich dosazeni:

= Silnou strankou spotaosti KEB-EGE je operativnost a schopnost uspokoji
pozadavky zakaznika rychle a kvaditnPrimarni je snaha o vysokou

% ESFCR — Evropsky socialni fond @eské republice, je jednim zé strukturalnich fondl Evropské
unie.

"V souvislosti s fichodem celositové ekonomické krize vroce 2008 a ré¥ns pomalej$im a
komplikovargjSim uskuténovanim rkterych vnitropodnikovych zem, zpisobenym pevazi
vnéjSimi vlivy, byl tento termin posunut do roku 2013.
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efektivitu firmy. Smétuje ktomu podpora a vyhledavani perspektivnich
pracovniki, véetrg vychovy dlnickych i technickohospodsgkych profesi, a
snaha najit vhodné a vykonné vyrobntizeni. Kombinace vSechédhto
aspeki, pe&e o r® a o jejich maximalni vyuziti by #&a byt jasnou
konkurerni vyhodou a hybnou silou pro nagh vize podniku a
uskute&neni strategickych cil.

Tato v roce 2003 definovana strategie se v celkuplait. Ur¢ité je Usgsne
plnéna v segmentu &tejni vyroby. Nedd se tomu tak Upkv oblastech dogljici
vyroby, kde je pdeba zejména v jejich nejmladSich vyrobnich progamprovést
razantni zlepSeni. Tim je optimalizace politiky miskani stzejnich zakaznik i
v téchto vyrobnich sirech, gipadré i smérech dalSich, o které firma KEB-EGE
trvale usiluje. Vtomto ohledu je zapebi jasg definovat strategii podniku
k ziskavani novych obchodnich tilpzitosti a zakézek, fpdstavit jasnou
marketingovou koncepci a zvySit pmlomi o0 spolénosti. Nepoust se
do neperspektivnich vyrobnich prognanale prosadit se v konkur&mm boji tam,
kde uplaténim svych moznosti, zkuSenosti a know-how se fikEB-EGE nuze
stat silnym hréem. Vyrazg zlepSit komunikaci se zakazniky a vnimani jejich
poZzadavk a poteb. Vzhledem k vysoké hodinové sazfxi kalkulaci cen wgi
drobrgjSim firmam je nutné zahrnout k nabizenym cenanobir nabidku sluzeb,
které by tyto rozdily eliminovaly afimesly tak pro zakaznikatidanou hodnotu,
za kterou by si jinde musel zvtaZaplatit, picemz by ho tentoiiiplatek vySel draz.
Prikladem takovych sluZzeti nadhodnot mize byt ogt garance kvality a uzitnych
vlastnosti vyrobku, prodlouzena zéniidoba, v cehizahrnuty servis vyrobku,idaz
na shodu s normami, propracovany design a dalSé ¥& neustdle stfuje
k zakladni strategii orientace na zakaznika, kgenycelém procesu Kidvym.

5.9.1 Verifikace hypotéz

Prestoze z pohledutstu hrubého doméaciho produkiu (HDR)eska
republika v pedkrizovych letech 2003-2007 rostla dvojnasobychleji nez zeré
Evropské unie EU-1%, jeji propad v dsledku hospodaké recese v letech 2008-
2009 byl nemén zietelny. Zmsobila to vyrazna zavislost nadpmyslu, ktery byl
postizen nejvice a ktery poklesem své vykonnoshiastll doti celou ekonomiku.
Od roku 2009 seikvky ristu HDP vCeské republice a zemich EU-15 viceén
kopiruji, gicemz i prognézy na roky 2011-2013eppovidaji tér& totozny fist
HDP v obou skupinach. Tenhle vyvoj znaage graf 6.

V souvislosti s hospodgkou krizi nastala velmi neiffena situace na trhu
prace, navic podtrzena zavaznymi regionalnimi &epromi nesoulady, které maji

8 pasatek integrace 1951: Belgie, Franciesndecko, Italie, Lucembursko, Holandskatis®oupeni
v roce 1973: Dansko, Irsko, Velka Britanigisfoupeni v roce 198Recko. Ristoupeni v roce 1986:
Portugalsko, Spaisko. Ristoupeni v roce 1995: Rakousko, Finsko, Svédsko.
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zanasledek, Ze desitky tisic osob nmaimedaji odpovidajici pracovni uplétri.
Nadruhé straé se firmy potykaji s¢im dal wtSimi problémy B obsazovan
klicovych pracovnich mi¢ PoZadavky firem se zavislosti na ekonomickyc
zmeénach a vyvojirychle vyviji a na tuto situaci nemabidka trhu prac doke
piipravena.

GRAF 6 —VYvoJ HDP CR A EU-15A JEHO PROGNOZA DO ROKU 201%—V %

LA~ N e
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=+=EU-15 -z

Zdroj: Eurostat2002-2010 data Eurostatu, 202013 odhad a prognéza Euros

Spolenost KEE-EGE spol. sr.o. ma rsedostatkem kvalifikovanyc
pracovniki, zejména pro pozice ske, zamenik, dlouholeté zkuSenosti a situace
nelepsi. Vyrobaocelovyct konstrukci a kovogEinych vyrobki ma z hleiska
profesnich pozadawkobdobnou situaci jakautomobilovy pimysl a strojirenstvi,
kde je stale slozité nalé kromg sv&ett a zameéniki také dostaténé mnozstv
nastrojdéi, konstruktél, mechanik a technolod. Vyroba ocelovyct konstrukci
doposud mila pomérné nizkou Urové piidané hodnot. Nicmérg z&inaji se
vyrazrgji projevovat trend podporujici ést produktivity formor vysSiho podilu
sluzeb -montaze vyrobk do finalnich investinich celki a jejich servis a tim&si
integraces odlgratelskymi od¥tvimi — predevsim strojirenstvim.

GRAF 7 —VYVOJ ZAM ESTNANOSTI V ODVETVI (V TIS.)
GRAF 8 —PODIL ZAM ESTNANOSTI V ODVETVi NA CELKOVE Z AMESTNANOSTI -V %
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Zdroj (pro oba grafy)NOZV, projekce zarsstnanosti v odétvich v obdobi 20C-2020
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Vyvoj zamestnanosti odwtvi vyroby ocelovych konstrukci a kovédych
vyrobki v projekci trend do roku 2020, zpracovany Narodni obserkic
zanestnanosti a vzadlavani (NOZV), znazaiuje graf 7 a graf 8Na trhu prace dnes
chybi celaifada profesiVelké mnozstvi pracovnikztraci uplatani, neba jejich
znalosti a dovednosti pozadadvk zangstnavatel vzhledem zavaéni novych
technologii, modernizacim a inovac nest&i. Vysoce kvalifikovana a levn
pracovni sila matraktivnos i pro zahranini investory. Zdroj& eského statistickér
tfadu CSU) uvadi, Ze Ceské republice ma skupinailghsti pracovnici, obslut
stroji, montéi“ relativné vysoky podil na celkové zafmstnanosti (11,2 9.
Problémem se stavize nezdova konkurenceschopnaostské ekonomiky oslabuj
Prace ,zdrazila“ nejvice ze zemi EU 27, kdyZz nomimngédnotkové naklady prac
stouply vroce 2008 proti roku 2000 o plnych 83,5 % (vimpéru za EU 27¢inil
piirastek 11,6 %, za EU 15 pak 10,7 %). Atraktivita kvpracovni sil
pro podnikani \CR tak vyrzré klesla.

Stredredobé perspektivy odtvi proto musi byt zaloZzeny na podnikovyct
vyzkumnych programech, do kterych je vhodnélerst vysokoSkolsky vyzkurr
Vysoké ambice v produktivitvyrobki jsou mozné jedi pii vyhledavani novycl
vyrobnich moznosti. To jeprichozi za pedpokladu vysSi Uroenvedy a jeji
technologické aplikaceCoz samoiejm¢ na druhé stran predpoklada i vyss
koncentraci kapitalu, ktery vytvb ekonomicky zaklad pro poZzadovanou Urio
vyzkumu a vyvoje.

Meziroeni index ptimyslové produkce ma po zasadnim propa roce
2009 opt rastovy trend (zatimco roce 200inil 75,4 %, vroce 2010 to bylo 116,
% a vroce 2011 prmyslova produkce mezitoé vzrostla o 6,9 % Vyvoj
znazotuje graf 9.

GRAF 9 —INDEX PRUMYSLOVE PRODUKCE - BAZICKY
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Zdroj: CSU, Statisticka réenka 2011 (oddil 15 pramysl)

Trzby z pimyslovécinnosti v EZnych cenach byly v roce 2011 mezim®
vySSi 0 7,2 %. TrZzby zipmého vyvozu pimyslovych podnik se zvySily v BZnych
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cenach o 16,2 %. Domaci trzby, které zahrnuji ifimep vyvoz prostednictvim
nepiimyslovych podnili, v béZnych cenach klesly o 0,4 %.

Nové zakazky ve vybranych ogvich v roce 2011 mezito¢ vzrostly
05,4 %. Nové zakdzky ze zahrédnpiitom vzrostly o 12,1 %, zatimco tuzemské
nové zakézky klesly o 5,1 %.

Praimérny eviderni paiet zangstnand v podnicich s 50 a vice z&stnanci
v primyslu se v roce 2011 mezémé zvysil o 3,0 %. Fimérna mesicni nominalni
mzda &chto zandstnand v roce 2011 mezikmé vzrostla o 3,3 % &inila 25 759,-
Ké (CSU, 2011).

Z vy¢tu tchto i dalSich statistickych U(dgj které zde nebyly ifmo
zmirgny, nicméi Ize je nap. s Gdaji ve Statistické ¢ence 2011CSU porovnat,
vyplyva, Ze firma KEB-EGE spol. s r.0. v porovn&ndborovym pikmérem tidi své
procesy v Bkterych ukazatelich Iépe nez je oborovyirpér, v rekterych vSak jest
zaostava a na tyto jaeba se zawiit. Lze tedy konstatovat, Ze provedenymi
Setenimi se stanovenowdeckou hypotézu nepoila ani vyvratit, ani potvrdit.
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6. NAVRHOVA CAST

6.1 Marketingovy mix

Kritické mysleni pomaha manaten v kazdodennich situacich
ke zpracovani neuplnych a slozitych informaci, &lddotazek, rozliSovani silnych
argumeni od slabych a podobnV dneSnim rychle se&nicim obchodnim proisdi
je nezbytnym pedpokladem usgného vykonu vedouci role. Americka manazerska
asociace AMA shrnula osm z&kladnich névykriticky uvaZujicich manazér
pro lepSi zpracovani informaééSeni problérina rozhodovani:

1. Vice je zajima dlat véci spravné, nez mit pravdu
Kriticky uvazujici lidé ungji dat stranou své ego a dokaZippstit, Ze neznaji
odpowdi na vSechno.

2. Nedilaji rychlé zavéry
Nez z&nou jednat, domji si ukity ¢as pro ziskani co nejvice informaci.
Uvédomuiji si, Ze sledky rekterych rozhodnuti maji&Si vahu, a proto vyZaduji
petliv éjsi prozkoumani.

3. Nespokoji se s konstatovanim informaci
Ptaji se, aby zjistili, co se skryva za daty, kiea§i gred sebou.

4. Neanalyzuji do té miry, aby jim to branilo v rohodovani
Vedi, Ze nikdy nemizou mit Uplg vSechny informace. &huji tedy dikladnou
pozornost vSem dostupnym informacim a pak se raghod

5. Neustéle se ¢&i a sbiraji informace
Zajimaji se o celodadu témat, vztlavaji se a sbiraji informace, které iaduji
k rozhodovani.

6. Zajimaji se o alternativni nazory
Snazi se pochopit pohled potencialnich zakaznkonkureni.

7. Uvazuji kriticky i sami o soke
Umgji vyswvétlit, jak dochazeji ke svym rozhodnutirimz umozuji ostatnim
sledovat chod svych mySlenek. Ptaji se sami salse nmji dostatek informaci,
jaké budou tisledky jejich rozhodnuti a jsou ochotniigpohled zngnit, ziskaji-li
nové informace.

8. Maji osobity styl chovani
Jsou sebaddomi, ale ne namySleni. QGécech pemysleji, ale dokézi i jednat.
Uméji byt trpglivi, kdyZ je v sdzce hodra wci nejsou jednozrmé. Hodw ¢tou a

113



jasre formuluji své napady. Ui premyslet samostatnale zajimaji se o nazory
druhych. Nesou odp@dnost za sva rozhodnuti (AMA, 2011).

Navrhy k doportené vollé strategie firmy KEB-EGE spol. s r.0. vychazi
Z tchto pra¢ popsanychiedpoklad nutného kritického mysSleni vrcholovych
manazei. Ti pfi jejich uplatiovani budou s nefSi prav@épodobnosti pdebovat
rozkryvajici dalSi strategické ukazatele, volby azmnosti. Bude tak idezité byt
nezaujaty a otéeny vSem dostupnym informacim a naaor ty zanalyzovat a
dusledre promyslet za¥ry, aby se firma vyvarovala moznych chyb &terych
nerozvaznych krak z minulych obdobi. Je vhodné pro¥a@nalyzy v iznorodém
tymu manaZzdr a analytiki. Kazdy ijde s jinymi napady, nelfose na projekt diva
Z jiného Uhlu pohledu.

= Doporuéeni valné hromad spol&niku

Ukolem valné hromady spdleiki by mslo byt posouzeni nastaveni
motivatnich opaitteni, kterymi by byli vSichni zainteresovani pracimvimotivovani
ke zvySeni vykonnosti a efektivnosti své prace.ndahromada spataeiki mize
rovreéz posoudit pFipadnou moznost zvySeni kapacity vyroby efektivnim
outsourcingem. V jeji kompetenci je iuldadna analyza vyrolértechnickych
moznosti firmy a volba séni, kam se v oboru dale posunout, co nabidnout a kde
rozSkit portfolio svych zakaznik aby firma nebyla vyhradn zavisla jen
na stzejnim vyrobnim programu. Prioritnim cilem vedemimfy zistava nadale
naplréni vize byt wid¢i firmou v dodavce stavebnich ocelovych konstruici
strednich a velkych dil technologickych celk v jiho¢eském regionu“. Této vizi se
prozatim nepoddo dostat, nicméa jiz byla pijata opateni k napra¥ v podolE
Skoleni kltovych pracovnil, ktefi se budou dale zasazovat o rozvoj a uptdtn
firmy KEB-EGE spol. s r.0. v této strategicky vyrmae oblasti.

» Doporuéeni ekonomickému (finanimu) oddéleni
Predmétem ekonomického odteni firmy KEB-EGE pod vedenim
financniho feditele bude detainanalyzovat, navrhnout a zvolit moznost strategie
shizovani provoznich naklagro eliminaci kurzovych ztrat u trzeb v EUR i $bgii
shizovani provoznich nakladpro eliminaci vypadk v objemu trzeb. V kompetenci
tohoto oddleni je rovéZz moznost zavést ukazatele EVA jako matmnasystém
pro dalSi zlepSovani produktivity i rentability.

= Doporuéeni kazdému jednotlivci a managementu firmy
Ukolem kazdého jednotlivce a managementu firmy GB#vje neustala
p&e a soustavné prohlubovani a upmxani dlouhodobych vztéhs dodavateli i
odkerateli. Cilenym pistupem vSech zainteresovanych v kazdém proceshirg
na kvalitu odvadné prace, zodp@dnost a dodrzovaniedepsanych posttp
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Navrhy reSeni pro firmu KEB-EGE spol. s r.o.:

Pro naplgni vize uspcha firmy v oblasti stavebnich ocelovych konstrukci
stanovit jasné strategické cile dle pravidla SMART.

U poptavek a nabidek v oblasti ocelovych konstryka telekomunikace
podpdit konkurenceschopnost nabidkou portfolia sluzelejgicni cinnost,
pravidelna udrzba a servis a dalsi).

V oblasti specialnich nastaveb, dostaveb a vestagemaniit na poptavky
piedevsim ze soukromého sektoru, aby nedochazelbyesmému plytvani
asili, ¢asu a finadnich prostedki smérem ke statnim zakazkam se
zmanipulovanymi vyérovymifizenimi.

Jak v gedchozi, tak v oblasti nejmladSiho vyrobniho progrdirmy vrata-
brany-zavory pehodnotit kalkulaci zakazek afijnout opateni, kterymi
dojde ke sniZeni fin&gnich naklad, promitanych do ceny zakézky, i
k celkovému zefektivni vyroby. Odstranit nedostatky obchodni politiky
vyrobniho programu firmy vrata-brany-zavory: négrit¢jSi je zakaznik,
pro jeho spokojenost je nutné se zakaznikem ddstatkomunikovat,
vyslechnout jeho nazory a peby, unét mu nabidnout vyhodu, dodrzet
akceptovatelny termin dodani, briskreagovat aesSit problémy, zaruky i
samotnou poptavku a nabidku.

Nelze-li gijmout v poslednich dvou segmentech vyroby dos&teteopaiteni
pro zvySeni konkurenceschopnosti a riasi objemu zakazek, bude lepSi
tyto vyrobni programy zcela opustit a zsihse na hledani jinych alternativ
uplatréni. Nag. vzhledem k fed lety zahgjené rozsahlé sanaci panelovych
domi bylo nerozvazné nevstoupit na trh s nabidkou Imdlk&abradli,
pristteSki apod. Vzhledem ke stéle étéimu dirazu na pozadavky
bezbariérovych ffistupi by zajimavou filezitosti mohla byt nabidka@znych

k tomu &elu gizpasobenych plosSin, ramp, ale také vytahovych Sadpet a
Zviditelnit propagaci firmy. V poslednich dvou lete bylo realizovano
zviditelnéni  firmy prostednictvim do firemnich barev ,oldenych”
nakladnich vozidel, zaji§jicich firemni autodopravu. Na fizdové
komunikace byly instalovany smové tabule s ozganim firmy. Resto
rozsah pout& s firemnim logem by mohl byt dalekeétsi. Bohuzel sotasré
upadl zajem vytviet firemni propagai prednety (stolni ¢i nastnné
kalend#e, pracovni dige, bloky, propisky, hrngy, hodinky, trtka, cepice a
dalsi). Jejich vyznam by se rozh@drenel podceiovat.

ZlepSit komunikaci a vztahy uviitfirmy. Management firmy by se ¢h
snazit stmelovat cely pracovni kolektiv, od hlawnjadnatele po posledniho
zamestnance firmy. Vramci firemnich kulturnich, sp@askych ci
sportovnich akci prezentovat vSem pracotmikvize, poslani a cile podniku
a pijata opateni k jejich naplani véetné hodnoceni doposud dosazenych
vysledki. Zamestnanci firmy musi mit pocit sounalezitosti s tiocg se
ve firm¢ déje a kam firma srtuje. NavrhovanynieSenim je jednak zavedeni
takovych akci, jednak motivace v ohodnoceni spdilptvorby hodnot.
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Shrnuti:

» Sledovat trendy vod¥vi a pokusit se ikledr® vyuzit nabizenych
piilezitosti.
= Cenovou strategii individudn prizpisobovat zakaznikn i v segmentech
vyroby mimo stZejni a dlouholeté odbatele. Pro prvotni ziskani novych
odkerateli je tteba mit naizteli tvorbu cen orientovanych na zakaznika:
- zohledrni hodnoty, kterou zboZiriguzuje spdtebitel,
- nejsou dlezité vyrobni néklady, alefpdstava zékaznika.
» Rozvinout marketingovou komunikaci.
= Setrvavat v budovani a prohlubovani viiae zakazniky, odiateli. Hledat
cesty, jak se do pédomi zakaznik lépe dostat. Vychazet z toho, co se
zakaznikm pii kontaktu s firmou KEB-EGE i v fibéhu vlastni realizace
zakazky nejvice libi, co jim nejlépe vyhovuje, amji aceho si vazi.
» Vybudovat uvnit vlastni firmy KEB-EGE spol. sr.0. préstli s pocitem
sounalezitosti, loajality, neliaakové samo o sébbude velmi vyznamnou
pozitivni reklamou a signalem pro okoli firmy.

6.2 Vztahy se zadkazniky

Zpusob pée o zakazniky a zatteni na jejich pdeby je bezesporu jasnou
konkureréni vyhodou. Usedni pohled na vztah se zékaznikefadstavuje spojeni
vyroby, vyrobku a hlediska zakaznika. Na zakaznikalezi byti nebo nebyti firmy.
Je na managementu firmy KEB-EGE spol. s r.0., angtmvi usiloval o vytvéeni
prostedi, kde je zakaznik pro kazdého pracovnika tindate]itejSim, ke komu se
zanestnanci obraceji a uspokojuji jeho fadty. VZdy musi byt toto prasdi
zamereno sndrem ven. Ve vztahu ktomu existuji efektivni cespgk vybirat
zamestnance, motivovat a Skolitgfjmz firma doséhne toho, Ze z&tnanci budou

sami aktivié ovliviiovat vznik zdkaznicky orientovaného piest.

V odhadu ¢ekavani zakaznika se lz@sto hluboce mylit a fjsuzovat
dulezitost jinym faktotm, neZz kterym by se &vo. Spravny odhad dekavani
umo#iuje realizovat dodavku préwodle @ekavani zakaznika nebo jg$épe. To
jediné vede k jeho uspokojeni. Kvalita vyrébk sluzeb neni jen souhrn technickych
parametii. Kvalitu vnima zakaznik jako plny soulad mezi 8lod, kterou dekava,
Ze dostane, a tou, kterou skiri&dostal.

Pokud firma zejména o KkKbvého zakaznika fpde, nemusi to jest
znamenat jeho definitivni ztratu. Management firfmy se n&l pokusit o jeho
znovuziskani, nebodo dosavadniho vztahu uz leccos investoval. C&ggho
znovuziskani jsou vsalasto €ZSi nez ziskat nového zakaznika. Proto udrzenhizta
se zakazniky, kterych je navic velmi omezenyepoje pro firmu KEB-EGE spol.
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sr.0o. hodnotou strategického vyznamu. ddsfjSi divody odchod zakaznik

2

zagicinénych ze strany dodavatele jsou:

- vysoké ceny;

- Spatny pistup k zakaznikovi a servis;
- Spatna nabidka produkt

- $patna flexibilita;

- nesplrni sliba.

Obecrt Ize tici, Ze zakladem vSeho je ale nedostatek komunikaagm
0 zakaznika v g@ibéhu celého obchodniho procesu i po jeho eaivje prioritnim
klicem k tomu, jak si zdkaznika ziskat, udrzet a ngtztra

Navrhy a shrnuti pro firmu KEB-EGE spol. s r.o.:

Mt s

= Zameteni na zakaznika: Nejzit¢jSi je, co si mysli zakaznik (i
potencionalni zakaznik). N&pasi-li nabizena vyhoda hodnotu zakaznikovi,
je nepouzitelna. Bsledré naslouchat éekavani zakaznika.

» Vybérem, Skolenim a motivaci pracoviikytvéet zdkaznicky orientované
prostedi firmy.

» Vyhnout se dvodiam, pra o zédkaznikaifjit.

» Prioritnim klicem k dspchu je dostatma komunikace n&@ firmou i
smerem ven.

6.3 Kalkulace navrhu

Priseikem k uvedeni do praxe vSech navrhovanketeni i k odstrami
stavajicich ¢i  eliminaci novych potizi je dostatek/dostaté komunikace.
Pro odbourani bariér v komunikaci fiépfirmou, pileZitosti k brainstormingd,
zlepSeni i upewni vztahi uvnit firmy i vné (s dodavateli, odivateli i
potencionalnimi zakazniky) se jevi marketingownejzajima¥jSi pilezitosti
uspdadani firemni kulturni, spalenskéci sportovni akce. Ta je idealnfifezitosti
k neformalnimu setkani.

Neformdlni setkani ip raiznych mimopracovnichipezitostech (divadelni
piedstaveni, spotensky ples, u#rky, oslavy narozenin, golf, volejbalovy turnaj,
cykloturisticky vylet apod.) jednozta vedou k vyznamnému upgavani vztal
mezi zandstnanci firmy a v SirSim pojeti k budovani dlouhbgch gatelskych
vztahl mezi firmou a jejimi strategickymi partnery. Pralr€ni funkce upeiovani

** Technika, umotujici shromazdit velké mnoZstvi nagiadetoda volné spontanni diskuze na dané
téma. Skupina lidi dostane zadani¢asfji ve forme otazky, jak vyeSit ugity problém, a jednotlivi
Ggastnici navrhujfeSeni. Brainstorming vede facilitator, napady ggszai tak, aby je mli G¢astnici

na @ich. Plati zasada, Ze viéhu brainstormingu se napady zasadahodnoti.
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vztahi mezi zamistnanci firmy je dlezité, aby manaZepti téchto gilezitostech
navazovali osobni vztahy s pgizenymi a stali se neformalnimiidci a autoritami.
Nabizi-li to okolnosti, je v neposledfdds dobré podkovat rodinnym pislusSnikim
za pochopentaso¥ mnohdy velmi narénych pracovnich sém a ¢innosti jejich
Zivotnich partner pii plnéni ¢asto nelehkych Ukél terminovanych zakéazek.
Pro budovani dlouhodobych vztalmezi firmou a jejimi strategickymi partnery je
zase dlezité prostednictvim neformalniho setkani vytio prostor pro budouci
sofistikovanou spolupraci.

Jako nejvhod¥Si byly zvoleny tyto varianty neformalnich setkani
v' Divadelni piredstaveni

Vybrano bylo prazské Divadlo Kalich. Nabizi kapacitledis¢ 432 mist.
Divadlo Kalich nabizi svym zdzemim krérplanovanych fedstaveni i mimi@dna
piedstaveni a akce pro firmy 8znym zandienim, vyuzivané figvazri k podpde
prodeje svych produkf & uz se jedna o shrnuti firemnich vyslédkyhlasSeni
nejlepsSich pracovnik nebo pozvani¢th spravnych osob iad odlrateli s (telem
podtkovat jim za dosavadni spolupraci a upevnit dalgto akce byvaji obvykle
spojeny s poho&bim, ¢i rautem, které je divadlo schopno zajistit zcela
dle poZzadavk firem. V Divadle Kalich je sotasré mozné vyuZit foyeru divadla
k prezentaci firmy. (llustrani foto — viz. giloha 7.)

v Prodlouzeny vikendovy pobyt

MoZnosti je celdfada od #znych teambuildingovy®i akci aZz
po jednoduché pobytové setkani spojené s turistikouveery s gijemnym
posezenim. Vybrano bylo setkani na Suena®ikladem k pobytu je komfortni
tiihvézdickovy Hotel Sumava Kadperské Hory o celkové kapat®7 bizek. Hotel
Sumava nabizi pohodiné ubytovani na SumawyuZiti Sirokého spektra sluZeb,
které uspokoji i nakméjSi hosty. Je idealnim mistem k relaxaci i k akitina
odpaiinku. Hotel Sumava je zéaroirevhodny i pro firemni setkani, konferende
teambuildingové akce. Vedle ubytovani, wellnesgethua sportovnich aktivit nabizi
svym hosim také sk¥lou kuchyni. (llustrani foto — viz. giloha 8.)

v Firemni ve¢irek

Pro firemni veéirek byl zvolen Sporthotel Barborka Hlubokéa nadavtiu.
Nabizi Sirokou nabidku sluzeb pro firemni vyuzZitdostaténou stravovaci i
ubytovaci kapacitou detre moznosti zgijemreni vyuzitim wellness relax centra a

0 Teambuilding je vyraz pochéazejici z anglickychvslgeam* = tym a ,building* = budovani.
Dohromady tedy &co jako tvorbaii rozvoj tymu, stmelovani tymu nebo budovani tymepéluprace
apod. Teambuilding je formou zazitkového #adani, tedy teni z disledki vlastniho jednani,
hledani netradnicheSeni a spoteé gekonavani Ukdl a vyzev. Je to souboiiznych aktivitcasto
probihajicich v firode. Aktivity jsou koncipovany tak, aby zlepSily tympwykon a spolupraci mezi
zanestnanci firmy. Teambuilding je idealni nastroj kegeni vztaln na pracovisti, sdomsni si roli
v tymu a zefektivani komunikace a celého pracovniho procesu.
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dalSiho zazemi. Netragii prostedi tak nabizi moznost setkani
Vv nesvazané, uvoiné atmosfée, coz by milo byt cilem pro firemni akci tohoto
typu. (llustr&ni foto — viz. giloha 9.)

v Sportovni odpoledne

Jako jednim z moznych égohi k takovému setkani je kuzelis&ky turnaj.
Ten byl vybrdn z&®rné jako universalni sport, ktery beziiprav zvladnou
absolvovat od naprostych amdtéeny i muzi ¥etrg déti. Vybrana byla Kuzelna
U Trojice vCeském Krumlo¥. K dispozici zde jsowtyfi nové moderni a pth
automatizované drahy s moznosti volby nastavemiitteiprogram na spoléenské
a sportovni hry a dale nastaveni hry typu bowlPigjemné zadzemi doplije sport
bar s nabidkou napop jidel teplé a studené kuckyr{llustrani foto — viz. giloha
10.)

Kalkulace cen k naviéim pro neformalni setkani z&stnand i obchodnich
partneti firmy pii vybranych mimopracovnichéfezitostech obsahuje tabulka 11.

Z uvedenych udéjv tabulce vyplyva, Ze nejle¥si variantou je pro firmu
KEB-EGE spol. sr.o. uspadat sportovni odpoledne. Cenia pvazovaném piu
zWastrenych 80 osob je vypitena na 43 920,- K v prepatu 549,- K na osobu.

V ostatnich pipadech (divadelnitpdstaveni, prodlouzeny vikendovy pobyt, firemni
vecirek) se cena akce wgpaitu na @astnika prakticky neliSi a vychazfilgizné
1100,- K na osobu a den. VSechny uvedené ceny jsou uvellemy DPH.
Navrhované varianty se od sebe nicthdisi svym rozsahem mozného g
zWastrenych a charakterem za&peni. Divadelni pedstaveni je kultugn
spole&enskou akci a ta jako takova pojme i #&V paet astniki (uvazovana byla
maximalni kapacita hlediSt Divadla Kalich v Praze 432 mist). Prodlouzeny
vikendovy pobyt a firemni wérek byly kalkulovany pro peet (Gastniki priblizné
150 osob. K vyuziti autobusové&gpravy byla zvazovanairgpravni spolénost

z Ceskych Budjovic (viz. piloha 11).
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TABULKA 11— KALKULACE NAVRH U/ PRONEFORMALNI SETKANI S POLECNOSTI KEB-EGE

Kalkulace ndvrhii pro neformdélni Divadelni predstaveni Prodlouieny Sportovni odpoledne
setkdni zaméstnanci i obchodnich vikendovy pobyt

partneri firmy pfi mimopracovnich Divadlo Kalich Praha Hotel Sumava KuZelna U Trojice

piilefitostech Kaiperske Hory Cesky Krumlov
zvoleny celkovy pofet Gfastnikd (os.) 432 137
prondjem celého divadla (muzikal - M) 250 000 0 0 0
{KE/pronajem)
pronajem celého divadla (Einohra - €) 180 000 0 0 0
(KE/pronajem)
pronajem salu/prisluienstvi (K¢/akce) * 0 4 000 1000 0
prondjem kuZelny (4 drihy) (Ké/hod.) 0 0 0 720
PRONAIMY CELKEM (KE) 250 000 (M) 4000 1000 720
180 000 (€)
doba pobytu/prondjmu (den, hod.) 12 hod. 4 2 (pfi ubytovani do 2. 10 hod.
dne)
pocet noci 0 3 1 0,0
ubytovdni (Kéfos.) 0 260 375 0
rekreafni poplatek/poplatek méstskému 0 14 15 0
Uradu (Kéfos.)
UBYTOVANI CELKEM (KE) 0 112614 59 280 0
stravovanifobéerstveni/raut (Ké/os.) 250 460 420 290
napoje (nealko) (K&fos.) 165 250 250 250
STRAVOVANI CELKEM (KE) 179 280 291 810 101 840 43 200
vzddlenost od firmy (tam a zpét) (km) 400 200 45 16
predpokladany pfepravovany pofet 150 100 150 0
dcastnikd {os.)
potet autobusl (kapacita 49+1+fidic) 3 2 3 0
sazba za dopravu (autobus) (KE/km)* 29 29 29 0
odhadovana ¢ekaci doba (hod.) 3 12 0 0
sazba za éekdni (autobus) (Ké/hod.) 180 180 180 0
sazba za éekani (autobus + Fidig)) 0 1000 1000 0
(K&/den)
DOPRAVA CELKEM (K¢£) 35 880 16 760 4915 0
CENA AKCE CELKEM (K£) 465 160 (M) 425184 167 035 43 920
395 160 (€)
Cena akce celkem v pfepoftu 1076,76 (M) 3 103,53 109891 549,00
na Géastnika (Ké/os.) 914,72 (€) **
Ceny jsou kalkulovany orientacné dle uverejnénych cen platnych pro rok 2012. V pfipadé hotelovych zafizeni v sazbach mimao hlavni
rekreacni sezdnu (Cervenec-srpen). Viechny uvedené ceny, neni-li uvedeno jinak, jsou uvedeny bez DPH. DPH je pfipofitavano v aktualnich
sazbach.

* Pfi vypocftu ceny se wychdzi z konkrétné dohodnutych sluZeb dle pozadavki zdkaznika. U autobusové dopravy ze sazby za ujeté kilometry,
dobu €ekani a daléich souvisejicich poplatkd. Uvedené ceny jsou tedy orientaéni a mohou se pfi konkrétni objednavce nepatrné zménit. Na
vicedenni akce je potfeba nejprve stanovit program a vyuZiti autobusu i v jednotlivych dnech pobytu.

**\ cené nejsou zahrnuty sluzby a poplatky za program béhem dne. V pfipadé turistického £i cykloturistického vyZiti nebudou prakticky
zadneé. V pripadé vstupl na hrady, zamky, do galerii, muzei apod. je tfeba pfipocist cenu téchto vstupd podle poftu zucastnénych. V pfipadé
zafazeni teambuildingové akce do programu vikendového pobytu se vyie pfiplatku dle rozsahu aktivit pohybuje podle zjisténych informaci v
cendch kolem 1 000,- aZ 1 500,- K&/os.

Zdroj: Autor, vlastni zpracovani, 2012

Zatimco sportovni odpoledne bylo svym charakteremndrgako cisté
firemni zalezitost pro zagstnance firmy, ostatni varianty zohtegi Ucast jak
zamestnand firmy KEB-EGE, tak jejich Zivotnich partnigi rodinnych gislusnika,
ale pochopitels i obchodnich partnér Obchodnimi partnery jsou jak cithtelé,
zékaznici (i potencionalni), tak i vyznamni dodal&t Bude proto vZzdy na zvaze
managementu firmy KE-EGE, jak charakterdastniki na té které akci strukturov
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7. ZAVER

»Vlastni zkusenost je velikym bohatstvim, prot@pve ona zhodnocuje
nase ¥domosti. ¥domosti niZzeme druhému déti, ale zkuSenost musi si
kazdy vykoupit vlastnim potem, vlastnimi mozolyode zkuSenostmi
prichazime k vlastnimu nazoru necwv A jedire ti, ktefi se na ¥ci divaji
vlastnima dima, maji vyhlidku na Ggph."*

Marketing je definovan jako ,manazersky proces, pmoddajici
za identifikaci, pedvidani a uspokojovani pozadavkakaznik pii dosahovani
zisku“. Cilem podniku je vytuit, ziskat a udrzet si zdkaznika. Zakaznik je vedst
vSeho, co podnik da. Aby podnik mohl tvét, ziskat a udrzet si zakaznika, musi
vyrobit, vytvait a dodat zbozi a sluzby, které lidé ghtoceiuji, a to za podminek
atraktivnich pro zakazniky. Zakazihikusi byt takovy p&et, pro ktery bude vhodné
dodavat. Ma-li byt podnik i realizaci €chto ¢innosti ziskovy, musi ziskatipem
piesahujici naklady, dostéte€ vysoky a pravidelny, ktery dokazéilpkat, udrzet a
rozvijet kapital. Podnik si musi udrZzet naskaleg konkuredini nabidkou. Zadny
podnik neniize tytoc¢innosti provadt instinktivre nebo nahodh Musi objasnit své
cile, své strategie k dosazeniucé plam vychazejicich ze strategie.éM by byt
vypracovany piseni je nutno je pedat lidem v podniku a je nutno je periodicky
kontrolovat. V podniku musi byt za timt@alem vhodny systém odm, audifi a
kontrol, jejichz pomoci Ize zajistit pdni vSech cil a strategii, zji®ovat odchylky
od cili a plari a korigovat je.

Trh vyrobki a sluzeb, trzni prostdi jsou zpravidla velmi kompetitivni.

vvvvvv

Mriviw s

z hlediska finadni analyzy analyza vyuziti aktiv. K hlavnim progticsym
metodam pdt Uusudkové metody, analyzy atpkum trhu a prosédi a formalni
ekonometrické modely. K hlavnim strategickym al&givam paiti zangtreni
na konkuretini vyhodu, zaré¥eni na @ist a zamreni na vyvoj portfolia produfst
Zavadni a kontrola plai vyZzaduje pijeti vhodnych metod hodnoceni vykorma
stimulace pracovnikvcetrg vedeni podniku.

V prab¢hu devadesatych let minulého stoleti séakaisgsné rozvijet a
realizovat marketing vztdh kladouci draz nejen na trh sp@biteli, ale roviz
na vytvdeni si¢ vztahi s odirateli, dodavateli a zatstnanci. Trhy a jejich
segmenty se v séasné dob rychle neni. V takové situaci je rozhodujici pokusit se
tyto zmeny predvidat. Pokud jde o vyrobky a sluzby, nesSkodidoyskud naped.
Jak je mozné dozdét se s pedstihem, co se odehrava v myslich zakazhik
Bud'me sami jako sp#tbitel! Je teba byt sam spiwmbitelem, zakaznikem, vést jeho
Zivot a snazit se tak pebam a pocdiim lépe porozurt, pochopit zakaznikovo

*' Toméa$ Bda, vyznamnyesky podnikatel.
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mysSleni. Jeifeba byt zédkazntkn co nejblize a sledovat jejich reakce na vyrobky,
vyrobu, sluzby a na vSe, co firmadlédl Stejné pravidlo plati i ve vztahu
managementu a zastnand firmy. Druhou zasadou jetdlednost a soulad. To, co
ma firma pro zakaznikai@dstavovat, musi byt promyslené a logické. Nedelstat
duslednosti se zejména projevuje Vv absenci komunikd®@e komunikaci se
zakaznikem se snaziniiei co nejvice o vyrobku nebo poskytovanych slubbac
jejich typickych znacich. Snazime se takeé ditamakaznika, aby si cenil kvality,
do které jsme investovali.fiPkomunikaci napi¢ firmou je dostaténd komunikace
klicovym faktorem ¥asného penosu pdebnych informaci, &asné reakce
na podsty, vyvarovani se chyb, jejichcasnému fedvidani a fedchazeni. Vyznam
komunikace tkvi v jeji odezv

Spole&nost KEB-EGE spol. sr.0. je firmou strategicky iz na svych
klicovych zékaznicich. V ramci marketingu se tak hbvo typu spolénosti
orientované na zdkaznika nebo téizené zédkaznikem. To znamena, Ze ve vyrobnim
procesu firmy jsou v ne§#Si mozné nie zohledovany poteby zakaznika a jeho
celkova spokojenost. Vztahy se zakazniky firmy KEBE spdivaji ve vynené
zdroji, kterymi jsou emoce, informace a jednani. Vztadly&kazniky seizni podle
rozsahu a zjsobu vymény téchto zdrofi. Vzhledem ktomu, Ze se zakaznici
navzajem lisi, vyvijeji se odlign vztahy s nimi. Je tudiz neprajmbdobné, Ze by
vSechny vztahy mohly byt 0&ne tfizeny stejnym z@sobem. Nedostatkem firmy
KEB-EGE je, Zefidi své vztahy se zakazniky s pouZzitim jednoho gsocby ma
své zakazniky ro#idéné do skupin podle portfolia vyroby i dalSich kritéVztah se
zakazniky by pro firmu KEB-EGE spol. s r.oélnbyt do budoucna proces, ktery se
bude soustavna dynamicky rozvijet. Cilem procesu bylm byt dosazeni vyssi
hodnoty vztah prostednictvim lepSich strategiédhto vztali. Zakaznik tak ziska
daleko vice pro gy vlastni pocit ze ziskanych hodnot, firma KEB-EGE
na oplatku nati lépe chapat zakaznikovy hodnoty a ve vyslednébidde schopna
prizptsobit svoji strategii tak, aby podfda efektivitu vztahu, fispéla ke snizovani
nékladi a ke zvySeni pevnosti vztahu. TotéZ bylanfirma KEB-EGE aplikovat
uvnitt vlastni struktury, mezi managementem a &tmanci.

Z pohledu stanovené hypotézy ke, Ze procesy ve firthKEB-EGE spol.
s r.0. vykazuji skteré nedostatky. Tyimo neohrozuji chod firmy, vyrobni procesy
a kvalitu vyrobki, presto by nerdly byt opomijeny. V z4jmu zachovani dalSiho
aspsSného rozvoje firmy by se management spadsti el zanetit na jejich wasné
odstrarni. Je jimi zejména zlepSeni polmi o vizich podniku a strategickych
cilech, zlepSeni komunikace rtapfirmou i smérem ven, ¥tSi zviditelréni firmy
ve svém okoli. Dale zajem poskytovat svym gsmmanédm moznosti jejich dalSiho
odborného i osobniho rozvoje, zé&tnance si vychovavat a Skolit. Naopak silnou
strankou firmy je zavedeny proces kvalityjraz na kvalitu a striktni dodrzovani
norem, dikycemuz je firma KEB-EGE schopna se na trhu vyznamapisobem
prosadit a byt konkurenceschopna. Timtejifirmé KEB-EGE spol. s r.o0., aby se ji
dailo si své dobré jméno i pozici uchovat a dale raut.
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8. RESUME / SUMMARY

The purpose and aim of the diploma thesis was amsalgf market
conditions, macroenvironment, microenvironment anternal environment of
the enterprise and elaboration of suggestions foductivity and production offer
streamlining, increase in efficiency in communioatiwith customers, outputs and
competitiveness in connection to existing markatdiions. The firm subject to
analysis was KEB-EGE spol. s r.0., a production é&odiness firm with long
tradition, dealing mainly in production of meamment and monitoring device
components for automotive industry, production assembly of metal constructions
and other components of engineering and locksmyjitheyduction. Over the years of
its existence, the company has earned credit and gosition in its field, both
in domestic and foreign markets because most @irdduction is exported. The goal
of the firm is to specialize and broaden its prdunc scheme, make use of new
opportunities and challenges.

This thesis focuses on the analysis of conditioms development and
maintenance of competitiveness of the company @ ehgineering field. Within
the work on this thesis the author conducted arysisaof production and market
offer, organization and marketing. Historical, logi and comparative analytical
methods were employed in this work together with tise of analysis of statistical
data. Improvement suggestions were complementeel&yant calculation.

All data was drawn from internal sources of the pany KEB-EGE spol.
s r.o., potentially complemented by own experiesioeé observations. Analyses were
based on methodology and data presented in sgadditerature, and all sources
of information are cited in the list of literarydelectronic sources.

The first part of this thesis is a literary reviesescribing terms like
business, business activity, etc. and their essandesignificance. In order to be
successful there is a need for conceptual plans raadagement. It describes
the development of business concepts and markatirg managerial tool, specifies
the essence of strategic and marketing planningnaartagement, and gives advice
on correct business strategy drafting. It introduceethods of analyses as a tool
for continuous evaluation of the business positaord an for correct direction
towards set goals. Last but not least the first paroduces the business field
of the chosen company.

The second part presents the firm, its profiletdnys seat and background,
organizational structure and staff, production fodid, suppliers, customers and
competitors. Following are the characteristicsxaéting visions, goals and methods
for their accomplishment. Analyses of macroenvirentmof the firm (by means
of PESTEL analysis) microenvironment (Porter's 3cés model) and internal
environment were performed. The outcome of all yeal parts is summarized
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in SWOT analysis, on the basis of which recommeadatand development options
of the company were chosen.

As for the strategic management, no marked shortags found
in the analyzed firm. The company is fully custorogented and offers the highest
possible level of expertise. The aim of the intégptaquality management system is
among other things streamlining all processes dermto reduce costs and guarantee
desired quality. The key role is assigned to thepleyee, who is integrated
in the strategy of the company and takes an aqbae in the functioning of
the company. On the other hand, the company hé&akeo care of modern working
environment, sufficient qualification growth of gsnployees and their motivation to
do their best.

The other most important building stone are efiectsupplier-customer
relations, mutual trust and readiness to look f@ most advantageous solutions.
That is why this thesis also offers suggestionshow to stabilize, improve and
develop supplier-customer relations.

Only the strong, consolidated and ready companies curvive
the competitors fight. And that is why we have t&tgec marketing company
management.
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10.PRILOHY

PRILOHA 1- PROSTORY VYROBNi A MONTAZNI HALY V. KAJOVE U CESKEHO K RUMLOVA
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cz- 382 21 KAJQ@(_ 164 okr. (':eslw Krumlov
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Zdroj: Propagéni material firmy KEB-EGE spol. s r.0., 1998
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Zdroj: Propagéni material firmy KEB-EGE spol. s r.0., 1998, fatchiv, 1998-2012



PRILOHA 3 - HODNOCENI DODAVATEL U SPOLECNOSTI KEB-EGE SPOL. SR.O.

4 .
HODNOCENI DODAVATELE
DODAVATEL:
ICO:
OBDOBI:
KRITERIA Vaha kriteria (V) | Hodnoceni (H) Sowin VxH
SROVNANI CENY S KONKURENCI 4 5 20
DODRZOVANI KVALITY 4 5 20
DODRZOVANI| TERMINU DODAVKY 4 5 20
SPLATNOST 2 5 10
CETNOST REKLAMACI 2 5 10
VYRIZOVANI REKLAMACI 2 5 10
VSTRICNOST PRI JEDNANI 1 5 5
SERVIS 1 5 5
CELKOVE HODNOCENi DODAVATELE X (VxH) 100

LEGENDA:
VAHA:

HODNOCENI:

stupai vahy (dilezitosti) kritéria v rozsahu 1 aZz 4 body

stupé spokojenosti s dodavatelem v daném kriteriu vabasl az 5 bad

(1 = malé spokojenost, 5 = velka spokojenost)

CELKOVE HODNOCENI DODAVATELE =X (V xH) — DODAVATEL:A / B/ C
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Zdroj: Interni zdroje KEB-EGE, 2012




PRILOHA 4 - SPOKOJENOST SE STAVEM VE VYBRANYCH OBLASTE CH VEREJNEHO ZIVOTA

WA

Sociologicky ustav AV CR, vvi

ps120206
TISKOVA ZPRAVA

Centrum pro vyzkum verejneho minéni
Sociologicky Gstav AV CR, v.v.i.

Jilskd 1, Praha 1

Tel./fax: 286 840 129

E-mail: gabriela.samanova@soc.cas.cz

we1ods 5
4 EeN

Spokojenost se stavem ve vybranych oblastech
verejného Zivota — leden 2012

Technické parametry

Vyzkum: Nase spolecnost, vi2-01

Realizator: Centrum pro vyzkum verejného minéni, Sociologicky tstav
AV CR V.V.i.

Projekt: Nase spolecnost - projekt kontinudiniho  vyzkumu

verejného minéni CVWM sou AV CR "TA'AR

Termin terénniho Setfeni:
Vybér respondent(:
Kvéty:

Zdroj dat pro kvétni vybér:

Reprezentativita:
Pocet dotézanych:

Metoda sbéru dat:
Vyzkumny nastroj:
Otézky:
Zvefejnéno dne:
Zpracovala:

9. -16.1. 2012

Kvétni vybér

Region (Oblasti NUTS 2), velikost mista bydiisté, pohlavi,
vék, vzdélani

Cesky statisticky urad

Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

1090

Osobni rozhovor tazatele s respondentem
Standardizovany dotaznik

PS.5

6. Unora 2012

Gabriela Samanova

V lednu letosniho roku zaradilo Centrum pro vyzkum vefejného minéni do svého
vyzkumu otazku, v niz ob&ané Ceské republiky hodnotili, jak jsou spokojeni se
stavem ve vybranych oblastech vefejného Zivota'.

Jiz tradiéné jsou obyvatelé Ceské republiky nejvice spokojeni s nabidkou zboZi a
sluzeb (75 % ,velmi + docela spokojen®) a kulturou (62 %). Z4dna dalgi polozka
v souctu kladnych odpovédi nepresahla hranici padesati procentnich bodd.
Pozitivni hodnoceni nicméné vyrazné prevaZUJe v pfipadé dopravni obsluznosti
(46 % velmi ¢i spiSe spokojenych), vztahl CR se zahrani¢/m (44 %), zivotniho
prostfedi (42 %), védy a vyzkumu (41 %) a bezpe&nostni situace CR (36 %).

! Znéni otazky: ,Jak jste spokojen nebo nespokojen se soucasnym stavem nésledujicich oblasti
v CR?"

\Na Se spo)et® °/st
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Naopak nejvétsi nespokojenost panuje se stavem korupce (87 % velmi & spide
nespokojenych), hospodarské kriminality (80 %), nezaméstnanosti (78 %) a
stavu vetejnych financi (74 %). Vainé vyhrady sméfuji také k politické situaci
v CR (73 %), socialnim jistotdm (71 %), fungovani hospodarstvi (63 %), naladé
ve spole&nosti (61 %), bezpe&nosti ob&and (55 %), moznosti ob&and Gastnit se
na rozhodovani (51 %), k mezilidskym vztahdm (51 %), soudnictvi (49 %),
pFistéhovalectvi (44 %), Zivotni Urovni (44 %), pravnimu prostiedi (43 %),
zdravotnictvi (43 %) a k fungovani Gfadl (40 %).

Graf 1: Spokojenost se sou¢asnym stavem vybranych oblasti (v %)
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Pozn.: PoloZky jsou fazeny sestupné podle dosaZeného skére souctu odpovédi ,,velmi spokojen a
Spise spokojen".
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Dotazani, ktefi oznadili Zivotni Uroven své domacnosti jako dobrou, hodnotili
vSechny polozky o néco lépe neZ ostatni respondenti. Vyjimku tvofi pouze
polozky korupce a hospodafskd kriminalita, kde se v zdvislosti na Zivotni Urovni
respondenta neprojevily Zadné statisticky vyznamné rozdily. Se zdravotnictvim
jsou <{astéji nespokojeni star$i lidé. Clenstvi CR v Evropské unii je lépe
hodnoceno obyvateli velkych mést. Obyvatelé velkych mést jsou rovnéz
spokojenéjsi s dopravni obsluznosti a naopak nejsou pFili§ spokojeni s kvalitou
Zivotniho prostfedi. Stav vétSiny oblasti vefejného Zivota je statisticky vyznamné
castéji lépe hodnocen lidmi do 45 let. Horsi hodnoceni naproti tomu ¢astéji

nalézadme u lidi starich 60 let,

Tabulka 1: Spokojenost se souéasnym stavem vybranych oblasti, vyvoj (v %)
+/- +/- +/- +/- /- +- +/- +/- +/- +/- +/- +/-
11-04 11-05 11-06 1-07 VI-07 XII-07 VI-08 XII-08 VI-09 XII-09 I-11 1-12
nabidka zboZ a sluzeb 5 77/5 | 8o/4 | 77/4 | 78/4a | 7372 | so/3 [ esse | 76/6 | 75/5 | 7277 | 75/6
kultura z 62/8 | 68/6 | 61/8 | 63/7 | 5876 | 6078 | 5177 | 6178 | s5/8 | 62/8 | 62/8
vztahy CR se zahranidim : 52/6 | 52/6 | 56/4 | a9/ | as/9 | as/s | 38711 | 48r9 | 40711 | 497 | 44/10
Sivotni prostiedi - | 40/18 | a2/19 | 39719 | 43/15 | 39719 | 42/16 | 39/23 | 41/24 | 40721 | 41/22 | 42/19
postaveni CR v EU z 19/29 | 22725 | 39/17 | 35722 | 29714 | 36/17 | 29/13 | 34717 | 35/17 | 33/22 | 24/26
véda a vyzkum - | 27715 | 31720 | 36/9 | 37711 | 32/7 | 3819 | 3476 | 38710 | 33716 | 36712 | 41/8
dopravni obsluznost . 38/25 | 36/26 | 37/27 | 39727 | 29734 | 37729 | 31/31 | 43/23 | 38723 | 45/20 | 46/19
dodr¥ovani lidskych prav z 32/20 | 36/13 | 36/14 | 35719 | 27/18 | 31722 | 24721 | 33724 | 31720 | 37/18 | 33725
Skolstvi 24/25 | 29/27 | 42/14 | 38/16 | 37/17 | 22726 | 31723 | 30/21 | 31/23 | 31726 | 32/25 | 30/29
zdravotnictvi 22/44 | 25/39 | 26/38 | 33730 | 25/39 | 21/46 | 19/51 | 18/51 | 27/41 | 28/35 | 22/47 | 25/43
situace v armadé L 30/13 | 28/9 | 27/8 | 27713 | 22711 | 23716 | 22712 | 25/15 | 18/26 | 22/22 | 22720
Fivotni Groved 17/42 | 20737 | 29/25 | 26/23 | 28/23 | 24/37 | 25129 | 22/43 | 26/33 | 22/37 | 22/37 | 18/44
pravni prostredi 10/49 | 9/a6 | 14734 | 14/36 | 16/35 | 12/32 | 12743 | 11732 | 18/37 | 16/37 | 21/31 | 14743
fungovani Gfadd 15/43 | 16741 | 20732 | 20735 | 20/37 | 18734 | 22735 | 21/37 | 23/37 | 18/41 | 26/36 | 22740
;‘;‘;ﬁg‘éigﬁ?“‘ obcand na 13/42 | 17/36 | 17/35 | 11740 | 16743 | 12/45 | 13/50 | 13743 | 15746 | 14743 | 19742 | 12/51
zemé&d&lstvi Z 11/43 | 15/33 | 12/37 | 15/39 | 11742 | 13/39 | 14/36 | 17741 | 14745 | 18/36 | 18/30
soudnictvi : 8/56 | 9/50 | 10746 | 14/45 | 10/37 | 9/55 | o/39 | 14/43 | 12745 | 12/44 | 11749
pfistéhovalectvi 8/53 | 9/42 | 10/40 | 9741 | 1137 | 7/36 | 10740 | 7743 | 9751 | 7745 | 11743 | 12/44
bezpetnost ob&and i 13/56 | 20/43 | 16/47 | 20743 | 11756 | 12/57 | 11/54 | 15/54 | 12/52 | 18/50 | 15/55
fungovani hospodafstvi 5/60 | 13/45 | 24/28 | 2431 | 26/30 | 21732 | 23/32 | 13/47 | 11/57 | 10/60 | 13/51 | 9/63
socialni jistoty 9/62 | 10758 | 16/43 | 19737 | 17/37 | 10760 | 14758 | 11/62 | 17/51 | 10/64 | 10761 | 8/71
politické situace v CR : 10/53 | 15/44 | 5768 | 14748 | 10/59 | 11/57 | 7/64 | 9762 | 7766 | 14/56 | /73
hospodatska kriminalita : 2/78 | 3/78 | 2/79 | a/78 | 2/73 | 3774 | 3769 | 3773 | 4772 | 5175 | 4780
korupce 2/76 | 2/80 | 3781 | 2/82 | 2782 | 2/79 | 2782 | 2/75 | 3780 | 3779 | 3/83 | 2/87
nezaméstnanost 2/83 | 4779 | 6764 | 9o/58 | 16746 | 22/35 | 17/39 | 12759 | 5773 | 3780 | 5773 | 4/78
celkova nélada ve spol. - - - - - - - - - - - 10/61
mezilidské vztahy - - - - - - - - - - - 14/51
stav verejnych financi - - - - - - = = - = = 5/74
bezpednostni situace ¢R - - - - - = - - - - - 36/14

Pozn.: Hodnoty v tabulce jsou soultem odpovédi ,velmi spokojen" a ,spiSe spokojen", respektive ,spise

a,nevi,

nespokaojen® a ,velmi nespokojen". Dopoéet do 100% tvori odpovédi ,tak napdl"

3/[4]
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Vy$e uvedena souhrnnd tabulka ¢&asového srovnani dokldda, Ze oproti
pfedchozimu Setfeni v roce 2011 doslo k nékolika vyznamnym zménam. Obecné
Ize rozpoznat prevazujici tendenci rlstu nespokojenosti. Jedna se predeviim o
narlist nespokojenosti s politickou situaci (podil velmi & spi$e nespokojenych
obé&anl se zvétéil o 17 procentnich bod@), s fungovanim hospodéafstvi (zvétéeni o
12 p. b.), se socidlnimi jistotami (10 p. b.) a se Zivotni Grovni (7 p. b.). Mensi
posun k horSimu byl zaznamenan také v uz dfive Spatné hodnocenych oblastech
jako je nezaméstnanost (5 p. b.), korupce (4 p. b.) a hospodérska kriminalita (5
p. b.).

\Na Se spo|etn °/$(
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Zdroj: Centrum pro vyzkum wejného migini (CVVM) Sociologického Gstavu AYR, 2012
(Dostupné na WWW: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101231s_ps120@6¢)



KEB
EGE

ocelové konstr.
zametnictvi
telekomunikace
autodiagnostika
hasiéska tech.

PRILOHA 5- INTERNETOVA PREZENTACE SPOLE CNOSTI KEB-EGE

vyroba ocelovych ko struksei Q’* 3

Firma KEB-EGE spol. s r. 0, vznikla v srpnu v roce 1991 jako speleény podnik feske firmy EGE - CE;I:
Budé&jovice a némecké firmy KEB, sidlicl v Ingolstadtu. Sougasnymi majiteli firmy jsou panevé Ing. Petr Cizek,
Vdclav Vacko a Ing. Vitek Jindrle.
Nosnym programem ]e wmha a montaz valmwch a deskevych zkuseben pro kontralu brzdovych systémi,

i ky pro motorovd vozidia. Mezi hlavni odbératele

Vyznamna je také vy,

technologickych celkli a stavebni kunsirukce die pnz.adavku zdkaznika. Nejv

firmy Scheuch, Cenotech a dall.

Firma se od roku 1997 zabyva kempletnimi dodavkami pro oblast telekomunikaci. Mezi hlavni zékazniky patii
firmy emens, Nokia, Nortel a Ericsson. V téte oblasti firma KEB-EGE spol. 5.r.0 dodala okolo 650 zakladnovych
stanic v rizném ruz::ahu dodéavky. V souasnosti firma pracuje zejmeéna v oblasti akvizitnich praci a dile
spolupracuje s firmou Backbone. _

0d roku 2004 zacala firma s vyrebou a rekonstrukcem astaveb pro nakladni a uZitkovd, zejména asiﬁska
vozidia. Odbérateli jsou profesionaini i dobrovolné hasi¢ské sbory z celé Ceské republiky a dale Policie CR.

Firma KEB-EGE spol. s r.o. je drzitelem téchto

UvOD OMNAS PORADNA  KONTAKT

KRIDLOVE BRANY PRISLUSENSTVI

SAMONOSNA BRANA
prujezd 3,5 m

vyska 1,2 m

v cené ocelova konstrukce
Zarovy zinek

pohon GR4-220V + pfisluSenstvi
bez vypiné a montaze

Zdroj: www.keb-ege.ca www.vratabranyzavory.¢2012



PRILOHA 6 - ZAKLADNI FINAN CNi ANALYZA SPOLE CNOSTI KEB-EGE SPOL. SR.O.

Analyza pomgrovych ukazatehi®

1. VybraneUKAZATELE RENTABILITY

(ziskovosti podniki

Rentab 3 | 0 Kapita RO %\ 0 006 0
obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 -19,44 -69,76 37,80 -35,89 30,91 19,55
unor 2 13,52 36,89 15,40 -83,99 71,60 18,51
brezen 3 99,87 75,61 124,55 -35,11 64,50 16,09
duben 4 89,09 80,65 81,08 -23,93 50,42 27,95
kvéten 5 124,46 76,19 46,56 -5,24 58,49 21,10
Cerven 6 113,60 57,50 51,87 -0,37 56,56 27,70
Cervenec 7 70,54 50,35 38,37 10,71 61,17 27,13
srpen 8 88,04 48,65 -7,34 15,45 55,90 19,64
zaFi 9 104,69 52,51 42,46 23,32 71,79 30,16
fijen 10 122,31 65,38 39,65 30,50 78,06 38,10
listopad 11 101,19 62,95 40,12 18,14 79,38 44,27
prosinec 12 82,46 26,07 44,92 9,53 50,86 27,77
pramér/rok 82,53 46,92 46,29 -6,41 60,80 26,50
priimér za sledované obdobi 42,77
vzorec k vypoctu:|ROE = ( Cisty zisk (nebo ztrata) po zdanéni EAT / vlatsni kapital VK)
optimum:|ROE je vy33i neZ (rokova mira cennych papirti
Rentabilita vlastniho kapitalu [%]
150,00
100,00 A /\\ \
50,00
0,00 /) . — — —
-50,00
-100,00
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62 Uvadiné optimalni hodnoty jednotlivych ukazdtelychazeji Gdaji dostupnych odborné

literature —viz. nag. Sedl&ek (2001), Valach (1999) alSi autdi.




Rentabilita vlastniho kapitallReturn on Equity- ROE) hodnoti vynosnost
kapitalu, ktery do firmy vloZili spolsici. Pro & coby investory je dlezité, aby
hodnota ROE byla vySSi nez urokova mira cennyclirjppa obdobnou drovnrizika.
Obecr plati, Ze cena vlastniho kapitalu (dividenda, podizisku) je vySSi nez ce
ciziho kapitalu (urok), coz hraje svou rolii pozhodovani o dalSim zvySeni pod

ciziho kapitéalu (Sedtek, 2001)

v Situace firmy KEI-EGE spol. s r.ovyborna, vyhovuje pozadavim.

Rentabilita trzeb (ziskova marze) - ROS [%] 01/2006 - 12/2011

obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 -3,00% -13,00% 4,00% -9,00% 6,00% 4,00%
unor 2 2,00% 6,00% 2,00% -23,00% 11,00% 3,00%
bfezen 3 12,00% 11,00% 13,00% -9,00% 9,00% 3,00%
duben 4 11,00% 12,00% 9,00% -6,00% 7,00% 5,00%
kvéten 5 14,00% 11,00% 5,00% -1,00% 8,00% 4,00%
cerven 6 13,00% 8,00% 6,00% 0,00% 8,00% 5,00%
cervenec 7 8,00% 7,00% 4,00% 2,00% 8,00% 5,00%
srpen 8 10,00% 7,00% -1,00% 3,00% 7,00% 3,00%
zari 9 10,00% 7,00% 5,00% 5,00% 8,00% 5,00%
fijen 10 11,00% 9,00% 5,00% 6,00% 8,00% 6,00%
listopad 11 9,00% 8,00% 5,00% 4,00% 8,00% 7,00%
prosinec 12 7,00% 3,00% 5,00% 2,00% 5,00% 5,00%
8,67% 6,33% 5,17% -2,17% 7,75% 4,58%

edované obdob 5,06%

vzorec k vypoctu:|ROS = ( €isty zisk (nebo ztrata) po zdanéni EAT / triby )

vyznam:
ROS vyjadruje, kolik % zisku pfipadé na jednotku trZzeb (a tak vyhodnocuje jejich vykonnost)

Rentabilita trzeb [%]
obdobi 01/2006 - 12/2011
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Rentabilita trzeb Return On Sales ROS) vyjaduje, kolik zisku pipada
najednotku trzeb¢imz vyhodnocuje jejich vynosnc.

v Situace firmy KEI-EGE spol. s r.0.odpovidajici situaci a vyvoji trhu.

2. VybranéUKAZATELE AKTIVITY  (vyuziti hospodgeni ¢ majetkem)

Doba obra asobp |d 0 006 0
obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 21,24 24,40 10,50 55,33 124,42 45,77
unor 2 24,78 25,77 8,83 27,35 64,56 45,06
brezen 3 24,38 22,57 20,34 29,73 59,45 47,44
duben 4 32,04 31,94 18,45 29,59 52,78 45,13
kvéten 5 25,50 30,58 20,26 29,95 65,28 54,44
cerven 6 27,10 28,88 39,28 29,44 61,33 49,47
cervenec 7 31,29 35,19 22,22 34,93 63,05 54,98
srpen 8 29,50 30,77 20,95 31,05 72135 54,51
zari 9 27,46 34,22 20,25 35,57 64,95 48,49
fijen 10 30,42 44,34 27,50 32,98 70,16 52,32
listopad 11 64,96 37,00 36,44 28,40 70,97 51,87
prosinec 12 29,77 23,60 24,78 30,84 33,64 49,71
p ér/ro 30,70 30,77 22,48 32,93 66,91 49,93
D e d cUd0 d e ODA0D 38,96
vzorec k vypoctu:|DO zdsob = ( zasoby / triby ) * 360
optimum:|ukazatel by mél byt co nejnizsi, nebot nepotiebné zasoby zbytecné vazou potfebné finanéni
prostiedky
Doba obratu zasob [dny]
obdobi 01/2006 - 12/2011
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Doba obratu zast vyjadituje pfimérny paiet dni, po které jsou zasot
ve firm¢ vazany do doby jejich sp@by nebo prode. Ukazatel by 8l byt co

nejnizsi, nebt nepotebné zasobyzbyteiné vazou firn€ potrebné finadni
prostedky.

v Situace firmy KEEFEGE spol. sr.o..odpovidajici situaci a vyrobnim
potiebam provozu firmy (v poslednim roce praméru 50 dn,
ve sledovaném obdobi 39 ).

Doba obra pohledave 0 0 006 U
obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 62,94 120,44 38,80 85,76 58,50 39,87
unor 2 76,42 88,58 46,17 77,02 57,52 52,67
bfezen 3 75,79 66,89 52,19 79,48 53,77 36,33
duben 4 57,76 65,60 52,81 67,99 54,22 34,42
kvéten 5 52,47 66,89 42,67 69,20 34,14 29,66
Cerven 6 53,18 65,50 45,65 56,31 39,68 26,70
cervenec 7 48,71 69,10 48,36 68,75 34,90 34,77
srpen 8 44,13 60,31 25,38 49,47 40,09 31,79
zari 9 50,62 83,42 53,48 55,29 38,17 35,37
fijen 10 49,58 70,65 50,45 EHED 40,25 40,13
listopad 11 54,61 65,11 51,93 52,91 41,67 54,16
prosinec 12 90,69 49,05 51,79 54,52 49,38 45,83
pramér/rok 59,74 72,63 46,64 64,34 45,19 38,48
primér za sledované obdobi 54,50
vzorec k vypoctu:|DO pohledédvek = ( kratkodobé pohledavky / triby ) * 360
optimum:|doporucenou hodnotou je primérna doba splatnosti faktur; ¢im je doba obratu pohledavek
kratsi, tim pro podnik lépe

Doba obratu pohledavek [dny]
obdobi 01/2006 - 12/2011
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Doba obratu pohledaveudavd, za jak dlouho jsou pohledavky fil
u odkEratelr v praméru splaceny

v Situace firmy KEEEGE spol. sr.o.firma se vsowasné dol& snazi tuto
dobu zkratit, neb@ za sodasné situace doba obratu pohledé
(v poslednim roce 39 dni)¢vySuje dobu obtu zavazk (v poslednim roc
27 dni) pricemz tento porr by ideal® mel byt opany.

Doba obra \'E 0 [d U 006 U
obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 41,74 34,68 28,05 28,93 79,48 23,85
unor 2 39,55 39,67 33,95 24,83 60,62 28,68
bfezen 3 42,26 33,43 36,91 27,16 64,95 20,22
duben 4 39,19 27,88 29,31 28,32 55,64 19,40
kvéten 5 38,54 27,93 23,36 35,04 35,09 23,08
cerven 6 25,25 28,89 40,68 21,24 39,88 24,02
cervenec 7 24,93 35,19 44,00 25,31 45,03 33,98
srpen 8 26,28 31,22 32,74 22,68 47,95 23,27
Zafi 9 28,51 58,22 44,58 29,32 41,39 26,98
fijen 10 32,49 44,23 40,75 46,71 41,89 27,56
listopad 11 54,97 42,25 46,97 22,63 40,22 35,34
prosinec 12 40,77 31,71 31,19 28,54 44,78 29,40
priimér/ro 36,21 36,28 36,04 28,39 49,74 26,32
prumeér za sledované obdob 35,50
vzorec k vypoctu:|DO zavazk( = ( kratkodobé zavazky / triby ) * 360
optimum:|doporucenou hodnotou je maximalné 100 dni; ukazatel vyjadfuje, za jak dlouho podnik hradi
svym dodavatelim
ideal pro podnik:|je zfejmé, Ze pro podnik je vyhodnéjsi situace, kdy doba obratu zavazki prevySuje dobu
obratu pohledavek, nebot tak podnik ziskava levny zdroj financovani
Doba obratu zavazki [dny]
obdobi 01/2006 - 12/2011
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Doba obratu zavazkudava pimeérny paset dn, za jak dlouho jsc firmou

hrazeny vzniklé zavazl vici dodavateim.

v Situace firmy KEEEGE spol. sr.o.firma se vsowasné dol& snazi tuto

dobu nastavit na primérny poéet 30 dn. Neba’ za sodasné situace dol
obratu pohledavek poslednim roce 39 dnikterou se firma aktuansnaZzi
zkrétit, prevySuje dobu obratu zavarzKv poslednim roce 27 di, piicemz
tento pondr by idedl mél byt opany — tedy lepsSi je, kdyZz pohledavl
vydélavaji na zavazk Stavajici situaciieSi firma KEE-EGE spol. sr.o.
revolvingovym Geren®.

Parové srovnani pbéhu doby obratu pohledavek a zavazkrmy KEB-

EGE znazatujei toto grafické vyjadeni:
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v' Situace firmy KEI-EGE spol. s r.0.: v dané situamvyhovuijici.

%3 Revolvingovy GO¥r - Gvér, ktery ma na dané obdobi sjednany fisrrimit a klient mize i jeho
splaceni opakovarterpat progedky az do vySe limit



3. VybranéUKAZATELE ZADLUZENOS TI (vyuZiti dluhu | financovani)

ad s 3 0 Kapita %1 0 006 0
obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 188,00% 179,00% 193,00% 125,00% 169,00% 99,00%
unor 2 220,00% 200,00% 226,00% 113,00% 180,00% 128,00%
|biezen 3 222,00% 177,00% 227,00% 103,00% 185,00% 110,00%
duben 4 202,00% 166,00% 205,00% 115,00% 173,00% 106,00%
kvéten 5 212,00% 196,00% 187,00% 119,00% 146,00% 99,00%
cerven 6 206,00% 202,00% 221,00% 118,00% 158,00% 117,00%
Cervenec 7 188,00% 214,00% 235,00% 124,00% 171,00% 131,00%
srpen 8 183,00% 201,00% 203,00% 114,00% 180,00% 119,00%
zafi 9 275,00% 247,00% 231,00% 123,00% 170,00% 113,00%
fijen 10 274,00% 230,00% 212,00% 134,00% 203,00% 113,00%
listopad 11 321,00% 239,00% 234,00% 125,00% 198,00% 123,00%
prosinec 12 358,00% 203,00% 204,00% 140,00% 216,00% 116,00%
priumér/ro 237,42% 204,50% 214,83% 121,08% 179,08% 114,50%
primér za sledované obdob 178,57%
vzorec k vypoctu:|z.v.k. = ( cizi kapital CK / vlatsni kapital VK )
optimum:|+/- 100 % a vice

ZadluZeni vlastniho kapitalu [%]
obdobi01/2006 -12/2011
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Ukazatel zadluZenosti vlastniho kapitaDebt/Equity Rati) predstavuje
podil celkovych dlufh kvlastnimu kapitalu. U stabilnich spolesti je tatc
zadluzenost akceptovana mezi— 120 %.

v Situace firmy KEFEGE spol. sr.o.vyborna (v poslednim roce 1. %).
Firma KEBEGE m: timto pokryty vSechny vlastni zavazkyi&v druhym



strandm (100 % a vice je optimalni stav, znamena&iseni 100 %
zavazk).
azatel verite 2 = elkova eno 0 006
obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 58,00% 76,00% 78,00% 67,00% 81,00% 67,00%
unor 2 70,00% 76,00% 86,00% 66,00% 79,00% 78,00%
brezen 3 66,00% 68,00% 78,00% 59,00% 77,00% 71,00%
duben 4 65,00% 63,00% 77,00% 66,00% 76,00% 69,00%
kvéten 5 62,00% 67,00% 79,00% 64,00% 71,00% 62,00%
Zerven 6 63,00% 71,00% 81,00% 66,00% 71,00% 72,00%
Cervenec 7 62,00% 74,00% 86,00% 66,00% 71,00% 74,00%
srpen 8 58,00% 70,00% 92,00% 60,00% 71,00% 74,00%
zari 9 69,00% 74,00% 82,00% 59,00% 66,00% 65,00%
fijen 10 65,00% 71,00% 78,00% 62,00% 72,00% 62,00%
listopad 11 69,00% 72,00% 81,00% 69,00% 69,00% 60,00%
prosinec 12 78,00% 73,00% 73,00% 77,00% 76,00% 63,00%
pramér/rok 65,42% 71,25% 80,92% 65,08% 73,33% 68,08%
primér za sledované obdobi 70,68%
vzorec k vypoctu:|celkova zadluZenost = ( cizi zdroje (kapital) CK / celkova aktiva A)
optimum:|maximalné 35 % (nékteri autori uvadi az 50 %)
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Ukazatel véFitelského rizika - celkova zadluZenost [%]
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Ukazatel celkové zadluzenosti je dan podilem cefkbwdluhi k celkovym

N 1

aktivam. Cim vy3si je hodnota ukazatele, tigt3i je riziko \&fitel.

v Situace firmy KEFEGE spol.

s r.o..celkova zadluZzenost je vySSi ne

udavany doporweny pramér. V poslednim roce dosahla t&m69 %,

dlouhodols kolis& okolo 71 %U firmy KEB-EGEje to danctim, Ze firma si

muze vzit &tSi 0vr (dosahne nagj), nez ktery si od banky realipajcuje.



4. VybranéUKAZATELE LIKVIDITY  (schopnosti okamzitého splace

Ukazatel bézné (dlouhodobé) likvidity 01/2006 - 12/2011

obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 2,92 1,59 1,51 1,39 1,03 1,09
unor 2 2,02 1,60 1,29 1,40 1,08 0,91
brezen 3 2,15 1,91 1,46 1,64 1,10 0,97
duben 4 2,31 2,31 1,47 1,38 1,10 1,01
kvéten 5 2,48 2,03 1,46 1,44 1,18 1,16
terven 6 2,41 1,83 1,33 1,39 1,20 1,00
cervenec 7 2,62 1,63 1,24 1,40 1,21 0,99
srpen 8 2,96 1,78 1,10 1,53 1,21 0,97
zari 9 2,00 1,55 1,26 1,56 1,33 1,10
Fijen 10 2,18 1,65 1,33 1,46 1,21 1,19
listopad 11 1,84 1,59 1,27 1,23 1,25 1,28
prosinec 12 1,55 1,72 1,31 1,06 1,05 1,16
0 2,29 1,77 1,34 1,41 1,16 1,07
P ér za sledované obdob 1,50
vzorec k vypoctu:|b.l. = ( obézny majetek OM (likvidni aktiva + kratkodobé pohledavky + zasoby) / kratkodobé
zavazky )
optimum:|1,5 (2) - 2,5
Ukazatel béZné likvidity v obdobi 01/2006 - 12/2011
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Ukazatel BZné (dlouhodobé) likvidity Current Ratiy pomeiuje, kolikrat
obe¢Zn4 aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky podr

v Situace firmy KEFEGE spol. sr.o.dlouhodolé ve sledovaném obdo
naspodni hranici udavanych dopoamych hodnot (1,5, v poslednim roce
dokonce je&t vyrazné nizsi (1,07) Konkrétré to znamena, Zzerma KEB-
EGE nemda pohledu dlouhodobé likvidity tak dostanou svoji hotovost



nicmeéré tuto je mozné&esit U¥rem, na ktery firma dosahne (jak jiz by

zminéno).
Pohotova atkodoba dita azatel] O 006 0
obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Jleden 1 1,64 0,84 0,61 0,54 0,21 0,27
Jinor 2 1,10 0,83 0,60 0,59 0,33 0,16
[biezen 3 1,33 0,93 0,64 0,85 0,41 0,10
Jduben 4 1,28 1,10 0,72 0,61 0,43 0,18
Jkvéten 5 1,27 0,97 0,65 0,71 0,26 0,18
Eerven 6 1,14 0,88 0,52 0,58 0,34 0,12
tervenec 7 1,25 0,73 0,57 0,65 0,35 0,24
srpen 8 1,25 0,68 0,31 0,56 0,34 0,10
zafi 9 0,94 0,72 0,50 0,56 0,32 0,14
[fijen 10 1,01 0,66 0,58 0,64 0,23 0,17
Jiistopad 11 0,82 0,66 0,51 0,48 0,24 0,41
prosinec 12 1,00 0,57 0,73 0,38 0,50 0,35
p 0 1,17 0,80 0,58 0,60 0,33 0,20
prumer za sledované obdob 0,61
vzorec k vypoctu:
p.l. = ( penize + pohledavky (likvidni aktiva + kratkodobé pohledavky) / kratkodobé zivazky )
optimum:|1-1,5
Pohotova likvidita
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Pohotova likvidita Quick Ratio — Acid Test Rajibere \ Gvahu z obznych
aktiv pouze pohotové prasdky (penize na pokladna na bankovnich ¢ech,
pohledavky ¢ist¢né o opravné polozky, obchodovatelné cenné pa

v' Situace firmy KEFEGE spol. g.0.: dlouhodob ve sledovaném obdo
podspodni hranici udavanych coru¢enych hodnot(,61), v poslednim roce
dokoncevelmi vyrazné nizsi (0,20) Konkrétré to ot znamena, Ze firma



KEB-EGE nemé& pohledu dlouhodobé likvidity tak dostéteu svoiji
hotovost, nicméhtuto je moznéeSit Uvrem, na ktery firma dosahi

Okamzita (penézni) likvidita [ukazatel] 01/2006 - 12/2011

obdobi rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011
leden 1 0,06 0,01 0,01 0,46 0,18 0,34
unor 2 0,02 0,00 0,06 0,22 0,07 0,06
bfezen 3 0,07 0,09 0,01 0,03 0,11 0,15
duben 4 0,16 0,04 0,04 0,26 0,11 0,23
kvéten 5 0,07 0,09 0,18 0,27 0,16 0,21
Cerven 6 0,01 0,17 0,07 0,36 0,15 0,29
Cervenec 7 0,01 0,08 0,17 0,32 0,20 0,29
srpen 8 0,05 0,04 0,21 0,35 0,10 0,23
Zafi 9 0,11 0,01 0,05 0,27 0,07 0,11
fijen 10 0,18 0,02 0,12 0,29 0,05 0,06
listopad 11 0,06 0,11 0,11 0,33 0,02 0,05
prosinec 12 0,06 0,04 0,26 0,29 0,27 0,05

orimér/ro 0,07 0,06 0,11 0,29 0,12 0,17
prumér za sledované obdob 0,14
vzorec k vypoctu:|o.l. = ( financni majetek (likvidni aktiva) (tj. penize v hotovosti, na bankovnich tctech,
kratkodoby finan¢ni majetek (= provozni cash flow CF)) / kratkodobé zavazky )
optimum:|< 1 ; v opaéném pripadé prebytek penéz, které nejsou vyuzité; idedlni +/- 0,2 (0,5)
Okamazita likvidita
obdobi 01/2006 - 12/2011
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Okamzita likvidita Cash ratig zahrnuje nejlikvidgjSi prostedky (pokladn
hotovost a Seky, penize na bankovniétech)

v Situace firmy KEF-EGE spol. s r.o.: dlouhodétmirné pod spodni hranici
udavanych dopotienych hodnot (114), vposlednim rocevSak celkem
v normativu (0,17) Ztohoto pohledu je tedy situace vyhovu



v' Firma KEB-EGE spol. sr.0. se snazi drzet co nefn@étovosti na svych
bankovnich @tech a naopak redukovat kratkodobé financovani aakb
V piipact potreby je firma schopna vyuZit kontokorentujpadré navysit
revolvingovy Usr, aby dostala svym zavazk.

Shrnuti:

RIS %4

Analyza pondrovych ukazatéi je nejl&znéjSim nastrojem finatni analyzy
podniku. Umokuje ziskat rychly obraz o zékladnich figafch charakteristikach
firmy a zachytit problémové oblasti. Péravé ukazatele vyjadji, jaky existuje
vztah mezi déma ¢i vice absolutnimi ukazateli pomoci jejich podiNejcasg;ji
vychazeji z Getnich hodnot zahrnutych v rozvaze a vykazu tzigk ztrat firmy
(Sedl&ek, 2007). Wetni za¥rky firmy KEB-EGE spol. s r.0. s vykazy zislka ztrat
firmy a rozvahou Ize dohledat a prohlédnout si rdevém portalevww.justice.cz
(pro firmu KEB-EGE spol. s r.o0. dostupné na WWW:

<https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-s|?subjektld=i%8a482529&klic=Zfz087eQirGIEN9g5n TopQ%3d%3d

Z vyro¢ni zpravy o hospodani spolénosti KEB-EGE spol. sr.0. za rok
2010 Ize pro dokresleni z&kladnich fidaith ukazatel spol€nosti uvést:

V prabéhu roku 2010 se potvrdily v pIné feitendence, nazéené v zasru
roku 2009. Dopady globalni ekonomické krize sesggppoddilo piekonat. Hruby
zisk ¢inil 12 853 005,71 K (pro srovnani — v roce 2009 pouhych 2 463 898), K
Cisty zisk pak 10 375 984,71 ¢K(v roce 2009 1972 695,- & Rozhodujicim
pozitivnim faktorem byl zasadni nd&t vyvozu autodiagnostickych izzeni,
piedevsim pro nejvyznany$iho odkratele, spolénost Snap-on Equipment s.r.l.
(meziraéné¢ z 1454 088,- EUR na 5539540, EUR). U dalSihgnamného
odkeratele, spolénosti Beissbarth GmbkEinil nanist z 510 091,- EUR na 910 064,-
EUR. Dale u firmy Roman Schlicker GmbH z 363 66#ZlJR na 489 520,- EUR,
u firmy Altus-Escon-Company b.v. z 356 314,- EUR4® 192,- EUR. Celkavse
v roce 2010 obrat u exportu zvysil z 3 053 033,-REbla 7 570 865,- EUR. Tato
fakta umoznila stabilizovat spéieost KEB-EGE v oblasti personalni a mzdove.
Celkovy objem hrubych mezd vzrostl mezm® (2009/2010) z 18 891 674,-¢K
na 2l 962 802,- & coz znamenaipzohledréni pimérného pepaiteného potu
zamestnand nafist o 9,4 %.

Zdroj (1): Autor, vlastni zpracovani, 2012 (tabyllgyafy a zhodnoceni zakladni firiai analyzy
ponmeérovych ukazatel spol&nosti KEB-EGE, provedené dle poskytnutych interrdal).

Zdroj (2): Interni zdroje KEB-EGE, 2011 (Vyhoi zprava o hospodeni spolénosti KEB-EGE spol.
s r.0. — dostupné na WWW: < https://www.justice.cz>



PRILOHA 7 - DIVADLO KALICH PRAHA —ILUSTRATIVNI FOTO

diva.dIo
kalich

Zdroj: Divadlo Kalich Praha, 2012 (logo divadlatenér — 2x, ukazka z divadelnihdéeglstaveni
.Bez predsudk”, vstup do divadla)



PRILOHA 8- HOTEL SUMAVA KASPERSKEHORY — ILUSTRATIVNI FOTO

e

uMAvA

Zdroj: Hotel Sumava Ka3perské Hory, 2012 (celkosfilpd na hotel — 2x, misto pro té&boi a
sportovni vyziti, bazén, logo hotelu)



PRILOHA 9- SPORTHOTEL BARBORKA HLUBOKA NAD VLTAVOU —ILUSTRATIVNI FOTO

SPORTHOTEL

BARBORKA

SPORTHOTEL

BARBORKA

Zdroj: Sporthotel Barborka Hluboké nad Vitavou, 2@gelkovy pohled na hotel — 2x, restaurace
hotelu — celkovy pohled, — exteriér 2x, spalesky sal, bazén, wellness relax, logo hotelu)



PRILOHA 10- KUZELNA U TROJICE CESKY KRUMLOV — ILUSTRATIVNI FOTO
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Zdroj: Kuzelna U Trojic&esky Krumlov, 2004 (slavnostni otewi — drahy, sport bar)

PRILOHA 11- AUTOBUSOVA AUTODOPRAVA HOUSKA CESKE BUDEJOVICE — ILUSTRATIVNI FOTO

Autobusova
doprava

BOVA FUTURA Z“E‘LE‘(I":
\ybava interigru: e
Lednice, kavovar, video + TV, @
www.ad-houska.cz klimatizace, ténovana skla, GPS
hDUSkE@ﬂWbOK.CZ Obsaditelnost: 45 +1 + Fidig

Na cesty doma i v zahranici...

Pro informace volejte: Ludék Houska - 602 422 785

SETRA 315 GT-HD

Wybawa interigru:

Lednice, kavovar, video + TV,
klimatizace, ténovana skla, GPS
Obsaditelnost: 49 +1 + Fidig

{ Obsaditelnost: 53 + 1 + fidit

PFipojny viek
pro cyklistické vypravy

Ke vSem autobusiim je moZnost pFipojeni vlastnich vlekd, profesionalni pFistup Fidi&d s dlouholetou praxi.

Zdroj: Autobusovéa autodoprava Houdkeské Budjovice, 2012 (www stranky spalrosti)



