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Abstrakt

vvvvvv

pojmu jakost dodavaji tzv. kostru. Jsou zachyceny jejich vlastnosti a podminky
pro jejich uspéSné zavedeni do firemniho prostfedi. A dale se prace zabyva
environmentalnim systémem managementu a jeho aplikaci s ohledem na konkrétni

normy taktéz do firemniho prostredi.

Vzhledem k nadefinovanym vlastnostem jakosti, které jsou v soucasné dobé
povazovany za platné, je nutno si uvédomit, Ze s dobfe zavedenym systémem
managementu jakosti, a to z jakékoliv oblasti, jde 1 zavadéni a dodrzovani
environmentalniho systému managementu. At uz si to dana korporace uvédomuje

¢1 nikoliv.

V pribéhu vyvoje podnikové koncepce doSlo ke vzniku nepieberného
mnozstvi variant, moZznosti a zplsobu, tykajici se pojmu jakosti a jeji implementace
do praxe. Nutno dodat, Ze ne vSechny varianty byly koncep¢né dobie formulované

a tudiz jejich aplikace do praxe nemohla zaznamenat uspéch a o¢ekavany ptinos.

Klic¢ova slova: Jakost, norma, environmentalni prostredi



Abstract

In this thesis are retrieval discussed the most important standards, which
are developing so called skeleton for the idea of quality. Their attributes
and conditions for successful implementation in company’s environment are solved.
Furthermore this thesis is concerning environmental system of management

and its application also in environment of company regarding concrete standards.

Due to defined attributes of quality, which are considered as legitimace
in present, is necessary to realized, that with well implemented system of quality
management, from any field, is possible implementing and keeping of environmental

system of management. Whether the company does realize that or does not.

In the process of development of business concepts were inexhaustible
number of options, possibilities and ways, relating to the quality koncept
and its implementation in life, created. It has to be noted, that not every single
alternative has been conceptually well formulated and therefore its application in life
could not reach the success and expected benefits.

Key words: quality, standards, environment
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1. Uvod

Vznik norem provazejici implementaci jakosti v podnikovém prostiedi piispél
k nastoleni organizované spoluprace nejen ve firemnim prostiedi, ale i ke kontrole
mezi dodavateli a odbérateli vSech sfér, a to diky komplexni specifikaci povinnosti

vSech zucastnénych stran.

Z pohledu zékaznika ma jakost ulohu ochrany spottebitele a z pohledu vyrobce
vyuziti a zavedeni jakostnich podminek napoméaha k odliSeni se od konkurence.
Tudiz se d& konstatovat, ze vznik a néasledna implementace managementu jakosti

je ptinosem pro vSechny zucastnéné strany.

V této praci bude poskytnut Sirs$i ndhled na jednotlivé normy, které jsou detailnéji
popsény a definovany, ale i jejich provdzanost na dopad environmentalni oblasti.
Dale je rozebran divod zavéadéni jednotlivych norem v podnicich, a to at uz
z pohledu trvale udrzitelného rozvoje, ktery je podstatny pro uspéch firem

v konkurenénim a trznim prostiedi nebo z pohledu dopadi na zivotni prostredi.

Neni opomenuta ani zavaznost striktniho dodrzovani jednotlivych norem, a to at’
uz ve fazi zavadéni nebo jejich vyuZzivani v podnikovych procesech. Firmy by
nem¢ly tyto jednotlivé kroky podceniovat a zjednoduSovat, jelikoz v opacném ptipadé
nemohou pocitat s ocekavanym uspéchem a piinosem, ktery v dlouhodobém

horizontu normy slibuji.

vvvvv

managementu firemniho a Zivotniho prostfedi, ale i jejich vztahu k zdkaznikiim

a konkurenci.



2. Literarni prehled

V oblasti jakosti je vyznamnou publikaci kniha Nenadal et al., proto je

V textu velmi ¢asto citovana.

2.1. Jakost

Nejstar$i vyznam slova ,kvalita® je pfisuzovana Aristotelovi
a setkdvame se sni i v modernich filozofickych slovnicich. Ale pro pouziti

v ekonomice je bohuzel nepouzitelna (Nenadal et al., 2002).

Pro fizeni firem a prakticky zivot byla vymyslena definice, kterd byva
univerzalni, ale i nékdy zavazna. Je popsana v normé CSN ISO 8402. Jakost je
celkovy souhrn znakd entity, které maji za vyznam ovliviiovat schopnost
uspokojit dané a predpokladané potieby. Zatfazeni na prvni pohled velmi
obtizn¢ pochopitelného slivka ,.entita” do této definice je revolu¢ni zménou
V nazirani na jakost. Normou CSN ISO 8402 je entita vymezena jako viechno
to, co je mozné individualné popsat a vzit v ivahu, napf. vyrobek, proces,
organizaci, systém, osobu atd. Navic vyrobek je nutné chépat jako vysledek
¢innosti a procest, ktery mize mit podobu sluzby hardwaru, softwaru,
zpracovanych materiall, respektive jejich kombinace. Z toho vychazi, ze svou
jakost maji nejenom vyrobky, ma ji 1 kazdy z nas a maji ji 1 takzvané systémy

managementu jakosti (Nenadal et al., 2002).

Schopnost entity uspokojovat potieby je odvozena od Urovné jejich
znak, ¢astéji oznacovanych jako ,,znaky jakosti“. Zasadn¢ mizeme tyto znaky
¢lenit na znaky kvantitativni a znaky kvalitativni — atributy, které nelze popsat
Ciselnou hodnotou, ale mohou byt pro spokojenost zakaznikd dilezité
a rozhodujici. Znaky jakosti jsou pfitom u rtznych entit velmi rozmanité

a vypovidaji o charakteru téchto entit (Nenadal et al., 2002).



2.1.1.  Vyznam jakosti v trZznim prostiedi

V poslednich dvou desetiletich vzrostl vyznam jakosti ve svétovém
meftitku tak dramaticky, ze se velmi Casto hovoii o ,revoluci jakosti“. Ne
vSichni fidici pravnici jsou ale ochotni akceptovat tyto dramatické zmeény
V nazirani na jakosti, coz zduvodnuji tim, Ze jde o modni, konjunkturalni jev,

ktery je tieba v podnicich jednoduse piezit (Nenadal et al., 2002).

Skutecnost je ale takovd, Ze pokud maji nase podniky v ostrém
konkuren¢nim prostiedi opravdu ptezit, mély by problematice managementu

jakosti vénovat hlavni pozornost (Nenadal et al., 2002).

Tyto trendy byly v zapadoevropskych firmach zietelné uz koncem
minulého desetileti. Kdyz v r. 1989 wuskute¢nila firma McKinsey
pro Evropskou nadaci pro tizeni (EFQM) jakosti specialni pruzkum, zjistila, ze
90 % vrcholovych manazerti povazovalo uz tehdy jakost za kritickou otdzku

konkuren¢ni schopnosti a 55 % znich hodnotilo jakost jako absolutné

vvvvvv

Hlavnim ukolem firmy McKinsey bylo pomoci klientim dosahnout
vyrazného, trvalého zlepSeni svych strategii, organizaci a operaci. Poradenska

firma s vice nez 1000 klienty patii ke 100 ze 150 nejvétsich svétovych

spole¢nosti, stejné jako vI4d, instituci a neziskovych organizaci (Singh, 2001).

EFQM je model a cil uceni, zalozeny dle mezinarodnich smérnic

(ICO, EBO) (Tarmann et al., 2012).

EFQM ve spolupraci s Evropskou komisi realizovala v letech
1994 — 1995 vyzkumny projekt zabyvajici se hleddnim evropské cesty
k vyjimecnosti. Jeho soucasti se stalo vypracovani pripadovych studii
z 35 evropskych firem zaméfenych na management jakosti. Analyzy téchto
studii jednozna¢né prokézaly, Ze G€inny management jakosti vede k zlepSovani
ekonomickych vysledki, k vy$simu zajmu o pozadavky zakazniku, k rozvoji
podnikové kultury a vedeni lidi, k vyznamnym zménam v osobnim rozvoji

zaméstnancu. Vysledky tohoto projektu jsou nesmirné zajimavé a mély by byt
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inspiraci pro vSechny, kteti doposud vahaji srozhodnutim, vydat se
na podobnou cestu (Nenadal et al., 2002).

2.1.2.  Vyznam uc¢inného managementu jakosti na konci

b)

dvacatého stoleti

Nenadal et al. (2002) déli management jakosti do n€kolika skupin:

Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického ristu podnik.
Firmy smodernimi systétmy managementu jakosti skuteéné dosahuji
dlouhodobé podstatné lepSich vysledki nez firmy s tradiéni orientaci
na zabezpecovani jakosti prostiednictvim technické kontroly. Systém jakosti se
totiz projevuje svymi pozitivnimi U¢inky, jak uvnitt podniku, tak i v jeho okoli.
Interni u¢inky systému jakosti se obvykle projevuji rychleji nez u€inky externi:
klesd podil neshod na celkovych vykonech, stoupa vytéZznost material
i uéinnost vnitropodnikovych procesl, protoze se zvysSuje rozsah napoprvé
spravné provedené prace. To vSe vede ke zvySovani produktivity a redukci
nakladu.

Dominantnim externim u¢inkem systému jakosti je stoupajici mira
spokojenosti a loajality zakaznik®, at uZ jde o individudlni klienty nebo
prumyslové odbératele. ZvySujici se schopnost ,,strefovat se do pozadavki
zakazniki spolu s pozitivnimi referencemi dosavadnich zédkaznikl zakazniktim
potencidlnim zpusobuje, Ze firmy registruji pozvolny nartst podilu na trzich.
Tyto Uc¢inky jsou vSak dlouhodobé€jsiho charakteru (mohou se projevit az
za n¢kolik let po vybudovani u¢inného systému managementu jakosti), prave
ony jsou vSak garanci trvalého zlepSovani zisku, finan¢nich tokidi a dalSich
vysledkl podnikéni, ke kterym muze pozitivné piispét 1 skutecnost, Ze vysokou
jakost jsou ochotni zdkaznici akceptovat i pii vysSich cendch.
trhi. Vyzkumy realizované v minulych letech uvnitf zemi Evropské unie
ukdzaly, ze 66% vSech pficin ztrat trhi padd na vrub nizké jakosti vyrobkl
a sluzeb, pfiCemz podrobnéjsi zkoumani prokézalo i zde rozhodujici podil

nedostatkd v predvyrobnich etapach. Pouha tfetina pfi¢in ma jiné pozadi,
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d)

f)

nejCastéji prechod odbératell na jinou produkci, pro niZ neni dosavadni
charakter dodéavek jiz pottebny. Tento ochranny faktor, ale logicky nepiisobi
tam, kde pieziva monopol vyrobct.

Jakost je velmi vyznamnym zdrojem uspor materiali a energii. Typickym
ptfikladem z této oblasti je vyroba a pouzivani vyrobki nizké spolehlivosti.
Je uznavanou skuteCnosti, ze charakteristiky provozni spolehlivosti jsou
u nekterych naSich vyrobki stale az o tietinu horSi v porovnani se svétovym
standardem. To se pfi pouzivani projevuje mnohem vysS$i poruchovosti
a niz§im podilem exploatace na disponibilni dobé téchto vyrobkil. Stroje
a zafizeni v poruchovém prostoji pfirozené nepfinaseji zadné pozitivni efekty,
naopak pohlcuji naklady na opravy, vazi neproduktivné kapital apod. Kdyz si
vSak predstavime, Ze primysl by mél mit pro tyto pfipady adekvatni zalohy,
musi vyrobci téchto zalohovych systému spotfebovat materidly a energie, které
by za situace vysoké provozni spolehlivosti spotiebovat nemuseli. I kdyz
na prvni pohled tento mechanismus muize pro nékteré vyrobce piedstavovat
kratkodobou vyhodu pfi napliiovani jejich kapacit, z celospole¢enského
hlediska jde o trestuhodné mrhani ptirodnimi zdroji. Jakékoli uspory v této
oblasti je nutné povazovat za vklad k jakosti zivota budoucich generaci.

Jakost ovliviluji 1 makroekonomické ukazatele. Téméf vSechny vyznamné
svétové firmy maji vypracovany postupy pro podrobné sledovani duasledkt
zlepSovani jakosti svych vyrobkti pro makroekonomické ukazatele, vcetné
tvorby domaciho produktu, devizové bilance apod. Bohatstvi spolecnosti je tak
pfimo zavislé na rozvoji a zdokonalovani systémli managementu jakosti jak
v primyslovych organizacich, tak i ve sféfe sluzeb, vefejném sektoru, Skolstvi
atd.

Jakost je limitujicim faktorem tzv. trvale udrzitelného rozvoje. Tento pojem
je sice nékterymi politiky 1 ekonomy zpochybnovan, domnivame se vSak, ze jej
neni mozno podcefiovat pravé proto, Ze je Uzce spjat s ochranou Zivotniho
prostfedi. O vazbach systému jakosti a trvale udrzitelného rozvoje se Siroce
diskutovalo napt. 1 na kongresu Americké spole¢nosti pro inZenyrské
vzdélavani v r. 1995.

Jakost a ochrana spotiebitele jsou spojité nadoby. Ochrana spotiebitelil
se stala velmi vyznamnym faktorem trhu na konci dvacatého stoleti.

Témét vSechny vyspélé zemé€ maji 1 mnohem dokonalejsi legislativu v této
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oblasti v porovnani se situaci v Ceské republice. Napiiklad zakon
o odpovédnosti za vyrobek ve Spolkové republice Némecko umoziuje vyplatit
poskozenym klientim nahradu az do vySe 160 mil. Euro (Nenadal a kol.,
2002).

Normou CSN ISO 8402 je pojem odpovédnosti za vyrobek definovan
jako ,,povinnost vyrobce nebo jinych osob k ndhrad¢ ztraty spojené s ijmou
na zdravi, Skodou na majetku, nebo jinou Skodou zpusobenou vyrobkem®.
Organy statni spravy v jednotlivych zemich se zacaly touto problematikou
vazné zabyvat zejména z toho diivodu, ze dlouhodobé zkuSenosti ukazovaly, ze
nejucinnéjsi formou, jak motivovat vyrobce k produkci vyrobki, jez neposkodi
uzivatele, je vymahani vysokych nahrad. Proto i Evropské spolecenstvi piijalo
uz v r. 1985 smérnici 85/374/EEC o odpovédnosti za vadné vyrobky (Nenadal
etal., 2002).

Smérnice konstatuje, Ze vyrobce odpovida za Skodu zplisobenou
vadou vyrobku, pfi¢emz se nezbavuji odpovédnosti ani dovozci zbozi. Pokud
neni mozné urcit konkrétniho dovozce, resp. vyrobce, odpovida za Skodu cely
dodavatelsky fetézec. Tato smérnice je nekompromisni i v tom, ze urcuje
moznou hranici ndhrady hromadnych Skod az do vyse 70 mil. ECU.
Nelze se proto divit tvrzenim konzultantli v oblasti managementu, Ze podobna
nahrada $kod muze byt hrobem téch vyrobeu, ktefi podcenuji problematiku
managementu jakosti (Nenadal et al., 2002).

2.1.3. Piistupy Evropské unie k zabezpecovani jakosti

Uz 1 byvalé Evropské spoleCenstvi si pii uvahdch o spole¢ném
ekonomickém prostoru uvédomovalo, ze kromé legislativni baze ochrany
spotfebitell musi vénovat pozornost i SirSim aspektim zabezpecovani jakosti.
Scilem vytvofit podminky pro komplexni zabezpeCovani jakosti vydalo
Evropské spoleCenstvi vr. 1989 direktivu 89/C267/03 s nazvem ,,Globalni
pfistup k certifikaci a zkouSeni®, ktera byla dale v podminkach Evropské unie
rozpracovavana zavadénim evropské koncepce jakosti s cilem posilit jednotny

vnitini trh EU diky rozvoji a podpote infrastruktury jakosti, jez zahrnuje
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technické podminky certifikace, normalizace, metrologie i systémovou oblast
managementu jakosti. Nelze si nevSimnout, Ze asi polovina zaméstnanci
nejruznéjSich organi EU je viceméné spokojena s problematikou tvorby

technické a legislativni zaklady zabezpeCovani jakosti (Nenadal et al., 2002).

Zakladni teze pfistupu Evropské unie se daji charakterizovat takto:

1. Kvalitnimu zbozi nesmi byt branéno v pfistupu na vnitini trh
Unie.
2. Vsechny vyrobky uvadéné na trh jsou zaclenény do dvou

skupin, oznacovanych jako regulovand, resp. neregulovana sféra.
Vyrobky regulované sféry jsou obecné ty produkty, pfi jejichz
pouziti by mohlo dojit k posSkozeni zdravi. Zatim sem byly
zatazeny takové produkty jako naptiklad hracky, tlakové nadoby,
zafizeni pro ochranu osob, stroje, aktivni implantovatelné
lékatské pomilicky apod. Spektrum vyrobkil regulované sféry
se ma neustale rozsifovat a predpoklada se, ze v priabéhu nékolika
budoucich let dosahne jejich podil na obchodovani uvniti Unie asi
40 %. Pro tuto oblast jsou vypracovany zavazné direktivy
a normy, které pfedepisuji nejenom minimalni hodnoty znakt
jakosti, ale 1 povinné metody posuzovani shody.

Vyrobky neregulované sféry jsou pak produkty, u kterych jsou
normy pouze doporucujici. Konkrétni hodnoty znakl jakosti
1 metody jejich ovéfovani jsou véci dohody dodavatele
a odberatele.

3. Vsechny vyrobky regulované sféry musi byt od 1. 1. 1995 pted
uvedenim na trhy EU opatteny specialni znackou CE (Conformité
Européenne — evropska shoda). Tato znacka je ud€lovdna pouze
vybranou siti zkuSeben, tzv. notifikovanymi misty a garantuje, ze
dany vyrobek spliluje stanovené pozadavky na bezpecnost,
ochranu zdravi, ochranu prosttedi a ochranu spotiebitele.
U vyrobku neregulované sféry neni udéleni znacky CE povinné.

4. K posuzovéani shody s pozadavky na jakost byl vypracovan

tzv. modularni pfistup. Ten umoziiuje posuzovani shody, jak

14



béhem etapy navrhu vyrobku, tak i v prubéhu jeho vyroby.
Tti zmodult, D, E a H, navic pocitaji i s certifikaci systémi
jakosti podle n¢které z norem EN/ISO tfady 9000.

5. Harmonizace podminek nezavislého posuzovani shody bude
zakladem vziajemného uzndvani vysledkli zkouSeni vyrobki
a certifikace tak, aby nebyla blokovéna vzajemna vyména zbozi
uvniti trhu EU.

6. Podminkam stanovenym evropskymi normami a direktivami
EU se musi pfizpusobit i vSichni obchodni partneti z neclenskych
zemi EU, pokud chtéji dodavat vyrobky a sluzby na tyto trhy
(Nenadal et al., 2002).

2.2. Koncepce a principy managementu jakosti

2.2.1. Historicky vyvoj managementu jakosti

Velmi intenzivnim rozvojem prosly systémy zabezpecovani jakosti
V dvacatém stoleti. V jeho Casové ose lze rozeznat nckolik odliSnych stadii.
Takzvany model femeslné vyroby byl postaven na tom, ze d€lnik pfichazel
velmi casto do piimého styku se zakaznikem, od kterého si vyslechl jeho
pozadavky, a ty se snaZil splnit. Vyhodou zde byla okamzitd zpétna vazba
od zakaznika, znamou nevyhodou nizka produktivita prace (Nenadal et al.,
2002).

Pravé snahy o zvySeni produktivity vedly ve dvacatych letech
K postupnému zvySovani objemti vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek.
Z délnickych profesi zacaly byt vycCleflovany specidlni funkce technickych
kontrolord. Byli to obvykle nejzkusenéjsi (a tedy i dobfe placeni) pracovnici,
na jejichz bedrech spocivala i odpovédnost za jakost. Vyraznou nevyhodou

modelu s technickou kontrolou pak byla skute¢nost, ze vyroba i dalsi skupiny
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pracovnikl zacaly mit pocit, ze péfe o jakost neni soucdsti jejich povinnosti

(Nenadal et al., 2002).

Kdyz se ve tricatych letech zasluhou Americanii Romiga a Shewharta
objevily prvni statistické metody kontroly, zrodil se model vyrobnich procesii
s vybérovou kontrolou. Ten se v civilni sféfe prosadil vyraznéji az po druhé
svétové valce zejména v Japonsku pii masivnim zavadéni statistické regulace

a statistické piejimky (Nenadal et al., 2002).

Japonci vsak svou snahu o statistické fizeni procesi rozsitili i na dalsi
oblasti ¢innosti podniku, véetné predvyrobnich etap. Zrodil se tak zaklad pro
skutecny moderni systém jakosti, ozna¢ovany jako Company Widde Quality

Control (CWQC) (Nenadal et al., 2002).

CWQC je celopodnikové fizeni jakosti a jde o zapojeni nevladnich
kvalitnich pracovniki v QC tymu (Kuo a Mital, 1993).

Dal$im propracovanim tohoto piistupu doslo k prvnim pokusim
o totdlni management jakosti (TQM), ktery pfedstavuje i v soucasnosti
dynamicky se vyvijejici koncepci. V r. 1987 vstoupily na scénu jakosti normy
ISO tady 9000, snazici se o rozsdhlou dokumentaci vSech podnikovych

procest (Nenadal et al., 2002).

Mnoho odbornikli ocekava, Ze dalSi vyvoj managementu jakosti
povede K fzi fizeni jakosti a péfe o Zivotni prostiedi a bezpeCnost na bazi

tzv. Global Quality Management (GQM) (Nenadal et al., 2002).

GQM je metoda k ziskani na kvalitu a znalosti studie (Song a Xu,
2012).

V soucasné dobé se ve svétovém méftitku vykrystalizovaly tfi zdkladni
koncepce managementu jakosti:
1. Koncepce podnikovych standarda
2. Koncepce ISO
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3. Koncepce TQM (Nenadal et al., 2002).

2.2.2. Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych
standardi

Mnohé, zejména americké spolecnosti, uz v sedmdesatych letech
pocitovaly akutni potfebu vytvareni systémi jakosti. Pozadavky na tyto
systétmy zaznamenaly do norem, které mély platnost v ramci jednotlivych
firem, resp. vyrobnich odvétvi. Museli se jimi fidit i vSichni dodavatelé
téchto firem. Jako ptiklad této koncepce z nedavné minulosti mize slouzit
Fordiv standard Q 101, zndmy i v nékterych naSich firmach. Dnes jsou
napiiklad uplatnovany ASME kody pro oblast té¢zkého strojirenstvi, API
standardy pro zabezpecovani jakosti produkce olejaiskych trubek, specialni
smérnice AQAP pro zabezpecovani jakosti v ramci NATO a v posledni dobé
zejména predpisy QS 9000, definujici pozadavky na systém jakosti
u dodavatelti automobilového pramyslu (Nenadal et al., 2002).

I kdyz se tyto standardy vyznacuji riznymi pfistupy, maji jeden
9000. A nejsou pochopitelné vychodiskem pro malé podniky a organizace
poskytujici sluzby (Nenadal et al., 2002).

2.2.3. Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

V r. 1987 mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila
sadu norem, které se nezabyvaly technickymi pozadavky na vyrobky a procesy,
ale vyhradn¢ pozadavky na systém — systém jakosti. Pivodné Slo o Pétici
norem, nejcastéji oznacovanych jako normy ISO tady 9000. Ty vr. 1994
inovovaly svllj obsah a také se Casem rozrostla jejich struktura, a tak dnes
evidujeme uz pomérné Sirokou Skalu norem ISO, podle kterych si podniky
mohou vytvaret své systémy jakosti. Navic je rozvijena i sada norem ISO fady

10000 jako doplnujici standardy pro fadu ISO 9000. VétSina téchto norem
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uZ byla pievedena i do norem CSN a tak je tato koncepce b&Zné dostupna viem

nasim firmam, které o jeji aplikaci projevi zajem (Nenadal et al., 2002).

Charakteristické rysy této koncepce:

A) Diskutované normy ISO maji univerzalni charakter, tj. nezavisi
ani na charakteru procest, ani na povaze vyrobkl — jsou aplikovatelné
jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich poskytujici sluzby,
bez ohledu na jejich velikost. Tato vlastnost se ale v praxi negativné
projevuje tim, Ze zacinajici podniky si obvykle nevédi s aplikaci
pozadavkl téchto norem do vlastni praxe rady, protoze formulace
vV normdch jsou pfili§ obecné a vagni.

B) Normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici.
Az vokamziku, kdy se dodavatel v obchodni smlouvé zavaze
odbérateli, ze aplikuje u sebe systém jakosti podle nékteré
Z tzv. modelovych norem ISO (tj. norem ISO 9001, 9002 nebo 9003),
se stdva tato norma pro daného producenta zdvaznym piedpisem.
Protoze odbératelé dnes uz zcela bézné po svych dodavatelich
vyzaduji systémy jakosti konformni s pozadavky norem ISO 9000,
je mozné konstatovat, Ze tyto standardy tvofi velmi zadvaznou soucast
legislativy v obchodnim styku.

C) Normy ISO fady 9000 jsou pouze souborem minimalnich
pozadavkl, které by mély byt ve firmach implementovany. Je proto
velmi nebezpecné, jestlize si néktefi fidici pracovnici mysli,
ze jsou maximem dosazZitelného. I to je divodem toho, Ze ty
spolecnosti, které uplatiuji koncepci podnikovych, resp. odvétvovych
standardd, se vidc¢i svym dodavatelim obvykle nespokojuji
s certifikaty systému jakosti u svych dodavatelii podle norem ISO tady
9000, ale podle ptedpisii.

D) ZkuSenosti ukazuji, Ze ani striktni uplatiiovani pozadavka
norem ISO nedokéaZe garantovat zékladni cil i¢inného managementu
jakosti, tj. plnou spokojenost a loajalitu zakaznikti 1 dobré ekonomické
vysledky. Naopak, jsou znamy piipady, kdy firmy s certifikatem
systétmu jakosti podle norem ISO hospodaisky zkolabovaly.
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Cela koncepce ISO tak musi byt chapana pouze jako zacatek cesty ke

Spickové jakosti (Nenadal et al., 2002).

2.2.4. Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Pojem ,Total Quality Management se zacal pouzivat uz
v sedmdesatych letech pro systémy celopodnikového fizeni jakosti
Vjaponskych firmach. Postupné¢ se tato koncepce rozpracovavala
I v americkém prostiedi a mnohymi je dnes povazovana spiSe za filozofii
managementu. Koncepce TQM totiz neni nijak svazana s normami a pfedpisy
jako naptiklad koncepce ISO, ale je otevienym systémem, absorbujicim
vSechno pozitivni, co miize byt vyuzito pro rozvoj podniku. Za jednu
hovofi, zZe je to ,filozofie managementu, formujici zdkaznikem fizeny a ucici
se podnik k tomu, aby se dosahlo plné spokojenosti zakaznika diky neustalému

zlepSovani ucinnosti podnikovych procesu‘ (Nenadal et al., 2002).

Zakladni principy TQM:
a) Orientaci na zakaznika

Vse, co se v podniku dé&je, se musi formovat a regulovat s ohledem
na potieby a ptani zdkaznikd. Zakaznikem je pfitom kazdy, komu
odevzdavame vysledky vlastni prace. Kazdy zaméstnanec ma tedy
nékdy i mnoho tzv. internich zakaznikti a externi klienti jsou pouze
urcitou specifickou skupinou. Ke v§em zdkaznikiim bez rozdilu je nutné
se chovat stejné: trvale zkoumat jejich potieby, ty poté uspokojovat

a sledovat ptislusnou odezvu.

b) Neustalé zlepsovani
Jakost je dynamicky se vyvijejici kategorie, protoze se neustéle
vyvijeji 1 pozadavky zakaznikl. Proto je zéasadni chybou, pokud
podniky podceiiuji procesy kontinudlniho zlepSovani. Management

jakosti by se zde mél orientovat zejména na tyto dvé oblasti:
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- Rozsifovani spektra funkci, které jsou zakaznikim nabizeny
(napiiklad zaména klasickych Zehlicek napafovacimi,
zajistovani dovolené bankami pro jejich klienty apod.).

- Snizovani rozsahu neshod v dodavkach vyrobkii a sluzeb.

Ob¢ tyto oblasti zlepSovani jsou zékazniky nekompromisné
vyzadovany. Protoze uspésné projekty zlepsovani vyzaduji dodrzovani
ur¢itych metodickych pravidel.

¢) Utast viech

Tento princip je obsazen uz v slivku ,total”. V koncepci TQM
se povazuje za samoziejmé, Ze se snahy o uspokojovani zdkaznik(
a neustalé zlepSovani tykaji procesti na vSech urovnich fizeni firmy.
Tim je zaru€eno, Ze se kazdy bude snazit aktivn¢ vykondvat svou praci
ke spokojenosti své 1 zakaznikil.

d) Socialni ohleduplnost

Firmy, které se rozhodly aplikovat koncepci TQM, berou na sebe
1 znacnou odpovédnost za vztah k vlastnim zaméstnancim a okoli.
Je tfeba neustale mapovat miru spokojenosti zaméstnancii, monitorovat
vliv podnikovych aktivit na prostfedi (véetné vlivii ekologickych)
a sehravat aktivni ulohu pifi podpofe mistniho resp. regionalniho

rozvoje (Nenadal et al., 2002).

2.2.5. Principy Gcinnych systémi jakosti

Koncepce ISO je postavena na pon€kud jinych zékladech nez
koncepce TQM. Koncepce podnikovych, resp. odvétvovych standardi pak
obvykle tyto zdklady kombinuje. At uz si firma pro sviij systém jakosti zvoli
jakoukoli koncepci managementu jakosti, méla by mit na mysli jeho ucinnost.
Uginnym systémem jakosti je piitom pouze takovy systém, ktery se bude
pozitivné projevovat jak uvnitf podniku, tak i v jeho okoli (Nenadal et al.,
2002).

KdyZ hlavné¢ zahrani¢ni obchodni partnefi zacali po r. 1990 vyzadovat

v Siroké mife prikazy konformity s normami ISO fady 9000 — certifikaty
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systémi jakosti, mnoho naSich fidicich pracovniki od nich ocekavalo
spasonosné zmeény k lepSimu. Tato ofekavani se vsak naplnila jen ve velmi
omezené mife a bohuzel Castd jsou konstatovani, ze pies znacné usili
i investice vlozené do budovani a certifikace systému jakosti se v podniku
nesnizuje rozsah vnitinich neefektivnosti, neklesa vyznamné podil reklamaci,
struktura vydaju je i nadale zatéZovana vysokymi ztratami z nizké jakosti apod.
Analyzy pfi¢in tohoto neradostného stavu ukazuji, ze v praxi jsou az prili§
Casto opomijeny nekteré zakladni principy podporujici u€innost podnikového

managementu jakosti (Nenadal et al., 2002).

Aby byly interni 1 externi ucinky systému jakosti skutecné vyznamné,
je nutné uz ve stadiu budovani tohoto systému napliovat zejména tyto zakladni

principy:

1. Princip prevence, ktery je mozné povazovat za kliCovy. Jeho
prosazeni v praxi znamend, zZe na vSech urovnich fizeni a ve vSech
procesech v podniku budou aplikovany takové piistupy, které by
umoznovaly v€as upozornit na mozny vznik problémui a ty jesté
Vv piedstihu eliminovat. Mezi takové pfistupy lze zaradit naptiklad
peclivé zkoumani redlnych 1 skrytych potfeb zakaznikd, uplatiiovani
koncepce v€asné vystrahy v etapé navrhu, hodnoceni zpisobilosti
dodavateltl pred uzavienim obchodni smlouvy apod.

2. Princip vSeobsaZnosti, jenz veli prosazovat zabezpecovani
a zlepSovani jakosti nejenom u vybraného sortimentu produkti, ale u
vSech podnikovych procesit od marketingového vyzkumu trhu
aZ po poskytovani pogaran¢niho servisu. Tim bude zaruceno, Ze
se problematika managementu jakosti stane zalezitosti vSech urovni
fizeni firmy.

3. Princip zpétné vazby. Tento princip v deformované podob¢ existuje
Vv kazdém podniku, kdyz se vraci od zékazniki zbozi napiiklad
formou pasivnich reklamaci, kdyz si klienti sté¢zuji apod. Je potieba
fici, Zze jde ale o typické projevy nefunkcnosti systému jakosti.

Naopak trvaly monitoring spokojenosti a loajality lze povazovat
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za efektivni vytvareni zpétnych vazeb, které by mély mit predevSim
charakter poskytovanych a sdilenych informaci.

Princip orientace na zakaznika, ktery je bud’ interni nebo externi
a pozaduje prvotfadou pozornost zZ hlediska zkoumani a nasledného
uspokojovani potieb.

Princip matematické podpory, jehoz absence v praxi diive
nebo pozdéji vede ktomu, Ze problematika zabezpeCovani
a zlepSovani jakosti sklouzdva na troven proklamaci, frazi
a kampani, k rozhodovani na zéklad¢ intuice, nikoli na zakladné
faktl. Prave pro ucely managementu jakosti bylo specialné vyvinuto
nebo upraveno mnozstvi metod a nastroju, vyuzivajicich mnohé ¢asti
aplikované matematiky, zejména pravdépodobnosti a statistiky.
Nasazeni téchto nastrojii v pfedvyrobnich, vyrobnich a povyrobnich
etapach je v nasSich firmach zatim spise vyjimkou.

Princip transparentnosti garantuji, ze cokoli se v systému jakosti
déje, bude vSem zainteresovanym srozumitelné. Vysvétleni
problematiky zabezpeCovani a zlepSovani jakosti a vtazeni
zaméstnanci do filozofie jakosti je 1 vyznamnym pozitivnim
stimulem, ktery nelze podceniovat. Urcitou formou napliovani
tohoto principu v koncepci ISO je napiiklad vytvateni podrobné
struktury dokumentace.

Princip efektivnosti. Je pro kazdého fidiciho pracovnika
velmi dulezity, protoze se opravnéné bude ocekavat navratnost
prostiedkit vlozenych do podnikového systému jakosti. I kdyZ je
zejména v pocatecnich fazich budovani téchto systéml nemalé,
jsou obecné investice do jakosti povazovany za jedny z nejméné
rizikovych. Uvadi se, ze jeden dolar vlozeny do preventivniho
opatieni se vraci az 10 dolary pfinos.

Princip méfitelnosti  vysledkt, ktery je dalsim logickym
predpokladem tucinnosti systému jakosti. Naprosta vétSina vystupa
podnikovych procesii miize byt podrobena meétfeni. Analyza takto
zjisténych dat je zakladem pro jakékoli exaktni rozhodovani. VSichni

fidici pracovnici by si méli definovat vhodnou metriku
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pro posuzovani vysledkli prace svych podiizenych, postavenou
na ptirtstku hodnoty pro zdkaznika, vytéznosti vstupt apod.

9. Princip tymové prace. Naprosta vétSina aktivit zabezpecCovani
a zlepSovani jakosti pocita s praci v tymech, tj. skupinach se stejnym
cilem, kde kazdy clen odevzdava vSechny své védomosti
a dovednosti ve prospéch tohoto spolecného cile. Typickymi
priklady v managementu jakosti je uplatiovani takovych metod,
jako je QFD, FMEA, DOE, hodnotova analyza apod.

10. Princip neustalého zlepSovani je opomijen ve smyslu dodrzovani
zasad znamého Demingova cyklu P-D-C-A (Nenadal et al., 2002).
Deminglv cyklus P-D-C-A pochazi zuceni odbornikii (Deming,
Juran, Crosby) a je to kontinualni zlepSovani kvality (Robidoux
a Sankaran, 1998).

Tyto principy se na prvni pohled zdaji samoziejmé, az primitivni.
O to vSak mohou byt pro praktickou aplikaci zaludné&j$i, pokud lidé nemayji

patfién¢ védomosti (Nenadal et al., 2002).

2.3. 1SO

Pod pojmem ISO si miizeme piedstavit zavedeni systému fizeni
spole¢nosti podle urc¢itych norem. Napiiklad ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001. Nejcastéji se snorou ISO setkavame v souvislosti s pojmem
managementu kvality. Nejzékladnéj$i normou, podle které se systém zavadi

a poté certifikuje je norma ISO 9001.

Na normu 1SO 9001 navazuje spoustu dal$ich oborovych norem, které
maji velmi podobné zéklady jako norma ISO 9001. S tim, Ze kazda norma je

pfizptisobena konkrétnim pozadavkiim V jednotlivych podnicich (naptiklad

ISO 13485 jsou normy pro zdravotnictvi, ISO 17025 jsou normy pro

posuzovani shody - vSeobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich

a kalibra¢nich laboratofi) (http://www.mbk.cz/iso; stazeno 10. 3. 2013).
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ISO 17025:2005 jehoz celkovym cilem systému managementu
je sledovat vSechny priamyslové vyzkumy a sluzby, které nabizi externim
uzivatelim, jako jsou vlady, soukromé a vefejné subjekty a podniky
a zajiStuje, aby konecné vyrobky, vétSinou technické zpravy a prototypy

reagovaly jejich potifebam (Biasini, 2012).

Systémy managementu jakosti, které jsou zaméfeny na efektivni
fungovani a prevenci se fidi podle norem ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO 27001 a spoustu dalsich (http://www.mbk.cz/iso; stazeno
10. 3. 2013).

2.3.1. 1SO 9001

e Historie

Vznik systému fizeni kvality pochézi z 20. let minulého stoleti,
kdy se rozsitila sériova vyroba a vznikd pozadavek na zavedeni systému,
ktery by mél udrzet neménnou kvalitu vyroby a to tak, aby se nemusel
kontrolovat kazdy vyrobek.

Prvni tiSténé zasady se zacaly objevovat po druhé svétové vilce,
ale pristup k nim byl t€zky, jelikoz byly jen na urcitych mistech (objevovaly se

v USA, Evrop¢ a v Japonsku). Byly rozdéleny podle jednotlivych korporaci.

Samotnd norma ISO 9001 ma svlj plivod ve Velké Britanii.
V 80. letech se rozsitila po celé Evropé a vytvoftila tradici ovéfovani jejiho
plnéni nezavislymi certifikacnimi spole¢nostmi. Zatimco na ptelomu roku
2000 pochazelo vice nez 60% certifikovanych spolecnosti z Evropy, dnes
veétsinu certifikatt drzi firmy z Asie (http://www.iso.cz/?page_id=38; stazeno
10. 3. 2013).
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Pocet certifikaci k roku 2000 v Ceské republice vykazuje graf 1.

Graf 1. : Trend vyvoje poctu udélenych certifikati.
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Zdroj: http://katedry.fmmi.vsb.cz/639/gmag/leol.htm

e Princip normy

Norma stanovuje jednoduchou zasadu, pii které vedeni firmy urci
své cile a plany v oblasti kvality své produkce a tyto cile a plany jsou postupné
pomoci striktné definovanych postupti implementovany do firemnich procest.
Utinnost téchto procesti musi byt méfena a monitorovana, aby spoleénost

mohla pfijmout G€inna opatieni pro zménu.

Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroju,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zékazniky, hodnoceni
dodavateli, métfeni vykonnosti procest a také interni audity za ucelem ziskani

zpétné vazby (http://www.iso.cz/?page_id=38; stazeno 10. 3. 2013).

Je dulezit¢ si uvédomit, ze ISO samo o sobé nestanovi

environmentalni pozadavky na vykon, ale musi byt propojena s funkénimi
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pozadavky z vnitrostatnich pravnich ptedpist, spojené tieba s firemni politikou

zivotniho prostiedi (Zhu QH et al., 2013).

e Prinos normy pro organizaci

— UdrZeni stale vysoké trovné vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké
kvality poskytovanych sluzeb a vyrobkti zdkaznikiim

— Moznost optimalizovat naklady — snizeni provoznich ndkladd, snizeni
nakladl na nekvalitni vyrobky, Gispora surovin, energie a dalSich zdroja

— Pomoci efektivné nastavenych procesti navySovat trzby, zisk, trzni podil
a tim zvySovat spokojenost vlastnik

— Diky poskytovani vysoce kvalitni produkce moznost ziskani
nejnarocnéjSich zakaznikd a moznost ziskani potenciondlnich klientt
s ohledem na zvysovani jejich spokojenosti

— Moznost ucastnit se vybérovych fizeni o velké zakazky predevSim
ve statni spravé

— Zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizaéni struktury organizace

— Reorganizace a zvyseni vykonnosti celé organizace

— Zesileni duvéry Siroké vetejnosti a statnich organti

— Vytvofeni systému pruzné reagujictho na zmény pozadavki trhu,
jednotlivych zakaznikd, legislativnich pozadavkii 1 zmén uvnitf
organizace (napf. pfi zavadéni novych technologii, organiza¢nich zmén

apod.) (http://www.iso.cz/?page_id=38; stazeno 10. 3. 2013).

2.3.2. 1SO 14001:2004

e Historie

Historie normy saha do 80. let, kdy zejména v Zapadni Evropé a USA

se zacaly zpfisiiovat zakony tykajici se omezovani emisi z primyslové vyroby.

.....
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vzniku v§eobecné normy, ktera by fidila systém vyroby podniku tak, aby dostal

svym zavazkiim vici zivotnimu prostiedi.

Dokonce v 90. letech v nékterych zemich mél podnik se zavedenym
systétmem podle ISO 14001 (nebo EMAS) jiny ,,vztah* s kontrolnimi organy
nez ostatni. V soucasné dobé¢ at’ jiz z interni potfeby mit pod kontrolou emise
nebo z prestiznich divoda tvofi certifikace podle ISO 14001 témétr 15%
a jedna se o druhou ,,nejpopularnéjsi‘ normu (http://www.iso.cz/?page_id=40;
stazeno 11. 3. 2013).

e Princip normy

Norma definuje jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi
své cile a plany v oblasti emisi ze své produkce (byt jen splnéni zékonnych
limit) a ty jsou postupné pomoci nastavenych procest realizovany, piicemz
ucinnost téchto procesti je méfena a monitorovana, aby spole¢nost mohla

pfijmout ucinnd opatieni ke zmeéné.

Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroju,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace s tUfady a vefejnosti, méfeni
vykonnosti procesi a také interni audity za Ucelem ziskani zpétné vazby

(http://www.iso.cz/?page_id=40; stazeno 11. 3. 2013).

e Prinos normy pro organizaci

— FElegantni nastroj na fizeni dopadu aktivit firmy na Zivotni prostiedi

— Vytvofeni povésti prestizniho podniku v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi

— SniZzeni budoucich ndkladl vyplyvajicich z planovani vyrobni
infrastruktury zejména s integraci se systémem fizeni kvality

— Vcasné rozpoznani problémi a zamezeni vzniku piipadnych havarii,
efektivni fizeni rizik

— Poskytnuti vys$Sich zaruk plnéni pravnich a jinych pozadavkl

— Uspora energii a materialovych zdroji (http://www.iso.cz/?page_id=40;
stazeno 11. 3. 2013).

27


http://www.iso.cz/?page_id=40
http://www.iso.cz/?page_id=40
http://www.iso.cz/?page_id=40

Graf 2 ukazuje profily logistickych kiivek vyvoje certifikaci ISO
14001 ve tiech sektorech, které top zebticku pro certifikaci v roce 2008.

Graf 2: Krivka a prognéza pro certifikaci 1SO 14001 v riznych vyrobnich
organizacich
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The dotted lines at both sides in the figures are the lower limit and upper limit of the 95% confidence interval.

(Marimon et al., 2011).
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2.3.3. OHSAS 18001:2007

(Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci)

e Historie

Prvni verze normy vznikd v 90. létech jako nastroj na fizeni systému
bezpecnosti prace a ochrany zdravi. Pfes dobfe propracovanou legislativu,
ktera v fad¢ evropskych zemi je natolik pfisna, kdy se firmy prioritné orientuji
na dodrzovani legislativy, norma OHSAS 18001 jim pomaha dodrzet
systémovy piistup. Na rozdil od standardu na fizeni kvality neni mimo Evropu

ptili§ vyuzivéna.

V roce 2007 norma prosla novelizaci, ovSsem bez revolu¢nich zmén.
Spolu s normou ISO 9001 a ISO 14001 tvofi nejcastéji certifikovany
integrovany systém (http://www.iso.cz/?page_id=42; stazeno 11. 3. 2013).

e Princip normy

Norma urc¢i jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile
a plany v oblasti snizovani pracovnich Grazii a nehod a ty jsou postupné
pomoci nastavenych procesu realizovany, pricemz uc¢innost téchto procest je
méfena a monitorovana, aby spolecnost mohla pfijmout ucinna opatifeni

na zmeénu.

Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdroju,
infrastruktury, zavadi procesy komunikace s ufady a vefejnosti, méfeni
vykonnosti procesi a také interni audity za Ucelem ziskani zpétné vazby

(http://www.iso.cz/?page_id=42; stazeno 11. 3. 2013).

e Piinos normy pro organizaci

— prfindsi systematické omezovani rizik a nebezpeci, ktera ohrozuji
bezpecnost a zdravi vSech zaméstnanct
— pfinasi sniZeni vyskytu nemoci z povolani a pracovnich trazl

— snizuje naklady spojené s pracovnimi Urazy na pracovisti
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— prokazuje plnéni zavazku k plnéni zdkonnych pozadavkli a pozadavka
predpisu tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci vici statnim
organtim, subdodavateliim a odbératelim

— pfinasi ucinny systém, reagujici pruzné na zmény pozadavki
z legislativnich predpisti, bezpecnostnich pozadavkii i zmén uvnitt

organizace (http://www.iso.cz/?page_id=42; stazeno 11. 3. 2013).

2.3.4. ISO/IEC 2000-1:2005

(Management IT sluZeb)

e Historie

Kratce v navaznosti na normu upravujici bezpecnost informaci vznika
novy standard upravujici systém fizeni v oblasti sluzeb poskytovanych

prostfednictvim informacnich technologii.

Norma vychazi z nejlepSich postupti shrnutych v publikacni fadé ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). Publikace v ramci ITILu
obsahuji nejlep$i zkuSenosti pouzivané ve firmach zabyvajicich se
informa¢nimi  technologiemi  (http://www.iso.cz/?page_id=46; stazeno
12. 3. 2013).

e Princip normy

Norma zavadi princip identifikace procesli, podporujicich kvalitni
poskytovani IT sluzeb, jejich vymezeni a vzajemné pusobeni. Dale zavadi
princip internich auditii pro ziskani zpétné vazby a kontinualniho zlepSovani

a benchmarking arovné IT sluzeb.

Norma se piekryva s pozadavky normy ISO 9001 pro systém fizeni
kvality a ISO 27001 pro bezpecnost informaci
(http://www.iso.cz/?page_id=46; stazeno 12. 3. 2013).
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e Prinos normy pro organizaci

— pfinasi diky standardizaci procesu zefektivnéni ¢innosti pii poskytovani
IT sluzeb a fizeni IT sluzeb od strategie k vlastnimu poskytovani
IT sluzeb,

— minimalizuje vypadky v IT struktufe a systému,

— zvysuje kvalitu IT podpory a dostupnost IT sluzeb,

— nastaveni standardnich procesit umoziuje rychlé pfizplisobeni
IT zménam v podnikani nebo rozdilnym pozadavkim zakaznik,

— pomahd ziskat konkurencni vyhody pfed ostatnimi poskytovateli

IT sluzeb (http://www.iso.cz/?page_id=46; stazeno 12. 3. 2013).

2.3.5. 1SO 22000:2005

(Bezpeénost potravin)

e Historie

Prvnimi pfedchiidci sledovani bezpe¢nosti potravin byly statni kontroly
zamé&fené na hygienu a kvalitu potravin a také zejména na kontrolu latek, které
byly do potravin ptfidavany (barviva, konzervanty apod.), které zacaly
svou ¢innost jiz koncem 19. stoleti v USA (http://www.iso.cz/?page_id=48;
stazeno 12. 3. 2013).

Byt’ se jednalo o statni dozor s celkem dostate€nym rozpoctem, situace
nefesila systémovy piistup, protoze se jednalo o namatkové kontroly. Ke konci
20. stoleti zacaly vznikat standardy pro bezpecnost potravin v potravinovych
fetézcich. Od jejich péstovani (chovu) pocinaje, zpracovéani, piepravu,
skladovani az po kone¢ny prodej. Jejich vznik vyvolali kone¢ni velkoprodejci

s cilem zajistit kvalitu jimi proddvanych potravin.

S ohledem na nejednotnost poZadavkii odborné vetejnost ptivitala vznik

nového standardu, a to v roce 2005, ktery sjednotil do té doby uzivané principy
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samostatnou praxi a tudiz se stal nejvice rozvijejici se potravinaiskou normou

(http://www.iso.cz/?page_id=48; stazeno 12. 3. 2013).

e Princip normy

Norma specifikuje pozadavky na fizeni bezpeCnosti potravin,
kdy pozaduje po vyrobci, dopravci, distributorovi nebo koncovém prodejci
prokazat schopnost fidit rizika ohrozujici kvalitu potravin az do okamziku

jejich spotieby (http://www.iso.cz/?page_id=48; stazeno 12. 3. 2013).

Definuje jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany
v oblasti bezpecnosti potravin a ty jsou postupné pomoci nastavenych procesu
realizovany, pficemz uUcCinnost téchto procesi je meéfena a monitorovana,
aby  spoleCnost mohla pfijmout UCinna opatfeni na zménu

(http://www.iso.cz/?page_id=48; stazeno 12. 3. 2013).

Prvni cil ISO 22000 normy je harmonizace riiznych stavajicich predpist
tim, Zze umozni piehled ve velmi slozitém odvétvi, které ma za sebou mnoho

evoluci a riizné pristupy (Prati, 2004).

e Pfinos normy pro organizaci

— pfinasi diky standardizaci procest zefektivnéni ¢innosti pfi fizeni rizik

— umozni jednotlivym vyrobclim prodévat své vyrobky prostfednictvim
nadnarodnich fetézch

— snizi riziko kontaminace potravin nebo jejich znehodnoceni a tim sniZuje
naklady organizace na feSeni piipadné zpusobenych skod, sniZzuje
naklady na znehodnocené vstupni suroviny

— redukuje ndklady spojené s vaZzenim, balenim, ochranou a ozna¢ovanim

— zlepsi pfistup statnich kontrolnich urada

(http://www.iso.cz/?page_id=48; stazeno 12. 3. 2013).
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2.4.HACCP

Bezpefnost potravin (,Hazard Analysis and Critical Control
Points*)

e Historie

Systétm HACCP byl vyvinut pro Americky tfad pro kosmonautiku
(NASA) v pocatku leti do vesmiru. Na zéklad¢ tohoto systému se vyrabély
bezpecné potraviny pro kosmonauty. V nasledujicich letech se HACCP rozsitil
do nékterych zpracovatelskych potravinaiskych podniki a v roce 1985
ho Mezinarodni komise pro mikrobiologické specifikace potravin (ICMSF)
doporucila pro kontrolu mikrobiologickych rizik v potravinaiském pramyslu

(http://www.iso.cz/?page_id=50; stazeno 12. 3. 2013).

Postupné se tak systém rozSifil do Kanady, Austrdlie a pozdéji
i do Evropy. Na zasedani komise pro Codex Alimentarius (Potravni kodex)
mezinarodnich organizaci FAO (Organizace pro potraviny a zemédé&lstvi
Spojenych narod) a WHO (Svétova zdravotnickd organizace) v roce 1993 byl
schvalen dokument , Kodexova smérnice pro aplikaci systému HACCP

v praxi (http://www.iso.cz/?page_id=50; stazeno 12. 3. 2013).

Navrhovany Codex Alimentarius mize naptiklad poskytnout odhad
rizika salmoneloz lidi kvili spotfebé kutecich prsou, které byly zakoupené

od kanadskych maloobchodnich prodejen a pfipraveny v kanadskych doméacich

kuchynich (Tabari et al., 2013).

Tento ptedpis se stal zdkladem pro smérnici, regulujici systém HACCP
a ramci Evropské unie — Smérnice 93/43/EHS Rady ze 14. cervna 1993
(http://www.iso.cz/?page_id=50; stazeno 12. 3. 2013).
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e Princip normy

Systém preventivnich opatieni (kritickych kontrolnich bodii)slouzici
k zajisténi zdravotni nezévadnosti potravin a pokrmi béhem vsech Cinnosti
souvisejici s jejich vyrobou napt. zpracovanim, skladovanim, manipulaci,
piepravou a prodejem konecnému spotiebiteli. Spociva spiSe v predjimani
a prevenci biologickych, chemickych a fyzikalnich rizik nez v kontrole
hotovych  vyrobkid  (http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/;  stazeno
12. 3. 2013).

V podstaté¢ musite pro kazdy druh pokrmu podle zptsobu vyroby urcit,
kde jsou v procesu jeho skladovani, vyroby, vydeje (piepravy) operace, pfi
kterych je nejvétsi riziko poruseni zdravotni nezavadnosti pokrmu. V téchto
operacich pak musite stanovit tzv. kritické body a urcit, jaké veli€¢iny u nich
sledujete a jakych hodnot musi dosahovat. Kritické body se stanovuji a sleduji
na zakladé tzv. planu kritickych bodid. Dulezitou soucasti planu kritickych
bodt je provedeni tzv. analyzy nebezpeci, coz znamena popsat riizna zdravotni
rizika v jednotlivych fazich vyrobniho procesu a jakym ovladdacim opatfenim
proti nim bojujeme. Nedilnou soucasti systému je samoziejmé kontrola hodnot
ve stanovenych kritickych bodech. O téchto kontroldch musime vést zdznamy

a ty uschovavat (http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/; stazeno 12. 3. 2013).

Uplatnéni systému kritickych bodi spo¢iva v zavedeni preventivniho
systétmu k zajiSténi zdravotni nezavadnosti pokrmu. Jeho cilem je zajistit
kontrolu nad priibéhem celého procesu vyroby pokrmt (tzn. nad surovinami,
nad prostfedim ale i nad pracovniky, ktefi se na vyrobé pokrmu podileji), tedy
postupovat tak, aby pokrmy byly zdravotné¢ nezavadné. Na rozdil od odbéru
vzorkh pokrml a jejich analyz, poskytujicich informace pouze
o téchto konkrétnich analyzovanych vzorcich, jsou pii uplatiovani principl
systému kritickych bodl vyhledavany mozné zdroje nebezpeCi — chyb
(na zédklad¢ analyzy nebezpeci), jiz béhem ptipravy pokrmi. Tam, kde mize
nebezpe¢i ohrozeni zdravi strdvnika vzniknout, se zavadéji preventivni
opatfeni, vedouci ke sjednani napravy jesté predtim, nez je pokrm stravnikovi

vydan (http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/; stazeno 12. 3. 2013).
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Zavadéni systému kritickych bodi spociva v ,,prozkoumani* celého
sortimentu pouzivanych surovin, v ,,prozkoumani vsSech cinnosti pfipravy
jednotlivych druhti pokrmi (od pfijmu surovin az po vydej hotového pokrmu).
Prakticky jde o to, aby byla nalezena vSechna potencidlni nebezpeci,
ktera béhem piipravy pokrmi hrozi a zéroven aby byla urCena opatieni, ktera
uplatnéni  nebezpeci piedchazi  (http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/;
stazeno 12. 3. 2013).

Protoze nelze stoprocentné¢ vyloucit ,selhani* lidského faktoru
a zaroveil neni ani vétSinou mozné ovlivnit podminky v daném provozu,
»hrozi“ ur€itd pravdépodobnost uplatnéni se nebezpeci (vysledkem
je zdravotné zavadny pokrm) v kazdé provozovné stravovacich sluzeb. A praveé
k eliminaci nebezpeci slouzi zavedeni a udrzovani systému kritickych bodu

(HACCP) (http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/; stazeno 12. 3. 2013).

Kazdy provoz je jiny (prostorové uspofadani, sortiment, vybaveni,
pracovnici, apod.). Proto neni mozné vypracovat jednu univerzalni ptirucku
systému kritickych bodii pro vSechny provozy. Systém kritickych bodi musi
vzdy odpovidat konkrétnim podminkam a vlastnostem daného provozu

(http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/; stazeno 12. 3. 2013).

Zavadéni systému kritickych bodl neni nic jiného, neZ upiesnéni
a formalizace toho, co je v provozech jiz provadéno, aby byly pokrmy
zdravotné¢ nezavadné  (http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/;  stazeno
12. 3. 2013).

Po zavedeni byste méli byt schopni dolozit, ze si jste védomi, kde
v podminkéch vasi provozovny, pfi vdmi provadénych ¢innostech, pii vaSem
sortimentu, personalu, pouzivanych postupech atd. mize dojit k chybam, které
ohrozi bezpecnost vaSich produktt (http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/;
stazeno 12. 3. 2013).

Soucasné byste méli byt schopni dokazat, ze chybam ptedchazite,
napf. vedenim zaznamii o provedenych cinnostech nebo o naméfenych

teplotach apod. (http://haccp.webnode.cz/co-je-to-haccp/; stazeno 12. 3. 2013).
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Pi#inos normy pro organizaci

O znalosti zmén probihajicich v potravindch se musi opirat stéZejnich

¢ast zavadeéni systému kritickych bodti (HACCP) - analyza nebezpec¢i. Rovnéz

posuzovani vécné spravnosti a funkCénosti systémi zajiSténi zdravotni

nezavadnosti se neobejde bez hodnoceni moznych zmén, které mohou nastat.

Po cely cyklus zpracovani podléhaji potravinaiské materialy komplexnim

zménam, které zahrnuji zmény fyziologické, enzymové, chemické

a mikrobiologické. (Kadlec, Melzoch, Voldfich a kol., 2009)

2.4.1.

pfindsi diky standardizaci procest zefektivnéni ¢innosti pfi fizeni rizik
umozni jednotlivym vyrobciim prodavat své vyrobky prostfednictvim
nadnérodnich fetézct

snizi riziko kontaminace potravin nebo jejich znehodnoceni a tim snizuje
naklady organizace na feSeni piipadné zpusobenych S$kod, snizuje
naklady na znehodnocené vstupni suroviny

redukuje néklady spojené s vdzenim, balenim, ochranou a oznacovanim
zlepsi ptistup statnich kontrolnich urada

(http://www.iso.cz/?page id=50;stazeno 12. 3. 2013).

Systém HACCP ma sedm zasad:

Zasady HACCP spocivaji:

v identifikaci vSech rizik, kterym musi byt pfedchazeno nebo ktera musi
byt vylou¢ena nebo omezena na piijatelnou uroven,

v identifikaci kritickych kontrolnich bodi na trovnich, v nichz je
kontrola nezbytna pro pifedchazeni riziku, pro jeho vylouceni nebo

pro jeho omezeni na pfijatelnou Groven,
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e ve stanoveni kritickych limitd v kritickych kontrolnich bodech, které
s ohledem na ptfedchdzeni identifikovanému riziku, jeho vylouceni nebo
jeho omezeni, odd¢€luji ptijatelnost a nepiijatelnost,

e ve stanoveni a pouziti u€innych monitorovacich postuptt v kritickych
kontrolnich bodech,

e Ve stanoveni ndpravnych opatfeni, jestlize z monitorovani vyplyva, ze
kriticky kontrolni bod neni zvladan,

e Ve stanoveni pravideln¢ provadénych postupti k ovéfovani ucinného
fungovani uvedenych opatteni,

e ve vytvofeni dokladi a zidznaml odpovidajicich typu a velikosti
potravindiského podniku, jejichz Ucelem je prokazat G€inné pouzivani
provedenych opatieni (http://www.haccp-cz.eu/principy.html; stazeno
12. 3. 2013).

2.4.2. Hygienicka opatreni:

Postupy vychézejici z principi  HACCP musi byt soucasti
hygienickych opatfeni, kterd musi zajistit zdravotni nezdvadnost potravin. Pied

jejich stanovenim je tfeba vzit v ivahu zejména hygienické pozadavky na:

e infrastrukturu a vybaveni,

e suroviny a chladici fetézec,

e Dbezpetnou manipulaci s potravinami (véetné¢ baleni a dopravy)
(http://www.haccp-cz.eu/principy.html; stazeno 12. 3. 2013).

Baleni potravin ma na starosti potravinaisky technolog, ktery by mél
mit pfehled o jejich moznostech. K tomu musi znat charakter zmén, k nimz
V potravinach béhem vyroby, distribuce a skladovani dochéazi. Déle pak
zakladni principy vyroby a tedy funkéni vlastnosti vhodnych obalovych
prostiedki (Kadlec et al., 2009).

Nejvyznamngj§i obalové materidly, pouzivané v piimém kontaktu
S potravinami, které tak mohou vyznamné ovliviiovat kvalitu balenych

potravin, jsou:

37


http://www.haccp-cz.eu/principy.html
http://www.haccp-cz.eu/principy.html

Kovy - problém kovovych obalil potravin je jejich koroze, ke které
dochdzi v disledku plisobeni naplné na kovovy obal. Mechanismy
koroze jsou Vv zasadé dva, a proto se rozezndva koroze chemicka
a elektrochemicka.

Sklo a keramika - Ptestoze jsou obaly ze skla povazovany za inertni,
dochdzi 1 u nich ke korozi. Za béznych podminek vyskytujicich se
V potravinach jde zejména o vymyvani iontii sodiku, vapniku, popf.
dalsich alkalickych kovii a kovl alkalickych zemin. Pii
dlouhodobém plsobeni deStové nebo kondenzované vody
u nespravné skladovanych sklenénych oball ptfed naplnénim mutze
dojit ke skutecné korozi za vzniku alkalickych kfemicitand.

Papir - Papir jako takovy Spatné odolava pisobeni vlhkosti, a proto
neni vétSinou vhodny pro pfimy kontakt s potravinami o vyssi
aktivit¢ vody. V kontaktu srelativné suchymi produkty jsou
podminky pro migraci latek velmi ztizeny. Pro omezeni vlhnuti
papiru se papirové obalové materialy zuslecht'uji impregnaci.
Polymerni materidly- Pro baleni potravin se pouziva celd Skéla
materiald na bazi polymera (plastl) a rozsah jejich vyuziti se stale
roz§ifuje. Piehled hlavnich typt polymernich obalovych materialii

uvadi tabulka 1. (Velidek a Hajilova, 2009).

Tabulka 1: Zékladni typy polymernich obalovych material

Skupina materiali Hlavni pouZivané typy | Skupina materiald | Hlavni pouZivané
typy
polyolefiny Polyethylen vinylové polymery Polyvinylchlorid
Polypropylen Polystyren
dusikaté polymery Polyamidy Polyvinyl-acetat
Polyurethany Polyvinylalkohol
termosety Fenolformaldehydové polyestery Polyethylen-tereftalat
pryskyftice
Aminoformaldehydové Polykarbonat
pryskytice
Epoxidové pryskyftice Termoskové
polyestery

Zdroj: Velisek a Hajslova, 2009
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Graf 3: Struktura nevratnych obalt 2011

Kovy 5%

Plasty 23%

Zdroj: tp://www.ekokom.cz/cz/ostatni/vysledky-systemu/vyrocni-shrnuti

e sanitacni postupy (¢isténi a dezinfekce) a ochranu proti Skiidcim
e nakladani s odpady (http://www.haccp-cz.eu/principy.html; stazeno
12. 3. 2013)

NejefektivnéjSim zpisobem nakladani s odpady je zabranéni jejich
vzniku, a to napf. vhodnym technologickym opatfenim. Pokud se pfi daném
procesu vyroby nelze vyhnout vzniku odpadu, fadi se zplsoby nakladani
sodpady podle priority vzhledem Kkucinkim na Zivotni prostiedi

a v souvislosti s celkovou ekonomikou takto:

1. Omezeni vzniku.

2. Zneskodnovani odpadi ekologicky tUnosnym a ekonomicky
vyhodnym zplisobem:

a) S materidlovym vyuzitim odpadd (vyuzitim druhotnych surovin,
recyklaci, kompostovanim, pfepracovanim),

b) senergetickym  vyuzitim odpadd (spalovanim, pyrolyzou,
methanizaci),

c) ukladanim skladkovanim, solidifikaci (Kadlec et al., 2009).
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Graf 4: Mnozstvi evidovanych obal 1999 — 2011
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Zdroj: http://www.ekokom.cz/cz/ostatni/vysledky-systemu/vyrocni-shrnuti
Recyklace odpadu

Podle vSeobecné pftijaté definice predstavuje recyklace odpadi
rozsahlé a opakované navraceni tuhych, tekutych a plynnych odpadnich latek
do obé&hu a opakované vyuzivani odpadni energie a tepla. Objektem recyklace
jsou zbytky, to co zustane z vyroby nebo ze spotieby vyrobku (Kadlec et al.,
2009).

Ze 7zbytki, které nejsou recyklovatelné, se stava odpad, ktery se ptimo
nebo po upravé dostava do ptirodniho prostiedi. Recyklace odpadi je spojena
S vytvafenim uzavienych cyklii ve vyrobé a spotiebé v ramci linearniho toku
vyuzivani surovin od jejich ziskavani ptes Gpravu, vyrobu, vyuZziti a ukonceni
pohybu vyrobkii ve sféfe spotieby, az po jejich zpétny navrat do prostredi
(Kadlec et al., 2009).

Vyuzivani odpadt jako druhotnych surovin znamena vyrabét vice pti
shodné spotieb& primarnich surovin za soucasného sniZeni spotieby energie,
materialu a lidské prace. Aby se odpad mohl efektivné vyuzit, musi se zabranit

jeho ztedéni a zabezpecit jeho shromazd’ovani sbérem (Kadlec et al., 2009).
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Graf 5: Dosazena mira recyklace a vyuziti odpadii z obal
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o kvalitu vody (http://www.haccp-cz.eu/principy.html; stazeno 12. 3. 2013)

Pfirodni voda neni nikdy chemicky Ccistd. Podle plvodu jsou
V ni rozpu$tény a n¢kdy také suspendovany rizné latky. Jakost povrchovych
vod je na rozdil od podzemnich vod zavisla na mnoho faktorech. Povrchové
vody maji ve srovnani s vodou podzemni obvykle podstatné vyssi koncentrace
organickych latek rizného ptivodu, obsahuji vice rozpusténého kysliku, maji
nizky obsah oxidu uhli¢itého, nizkou koncentraci iontd Zeleza a manganu.
MnozZstvi mikroorganismi je vSak u povrchovych vod podstatné vyssi nez

u vod podzemnich (Velisek a Hajslova, 2009).

Povrchové vody se podle jakosti zatazuji do péti tiid. Klasifikace
jakosti vychéazi z hodnoceni takzvanych zavaznych ukazatelli jakosti vody, to
znamena ukazatelii kyslikového rezimu, zakladnich chemickych a fyzikalnich
ukazateli (pH, rozpusténé latky, vodivost, nerozpusténé latky, amoniakalni
dusik, dusi¢nanovy dusik, veskery fosfor), dopliujicich ukazatelli (obsah
vapniku, hotc¢iku, chloridii, siranli, anionaktivnich tenzidl, ropnych latek,

organicky vazaného chlor), obsahu téZkych a toxickych prvka (olova, kadmia,
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rtuti, arsenu), biologickych a mikrobiologickych ukazateli (pfedevsim

koliformnich bakterii) a ukazateli radioaktivity (Velisek a Hajslova, 2009).

Vodu tedy délime, dle vyse uvedeného na:
a) Velmi Cista voda (1. tiida)
b) Cista voda (II. tiida)
C) Znecisténa voda (III. tiida)
d) Siln¢ znecisténa voda (IV. Ttida)
e) Velmi siln¢ znec€isténa voda (V.tfida)

(Velisek a Hajslova, 2009).

e osobni hygienu a zdravi personélu

o Skoleni (http://www.haccp-cz.eu/principy.html; stazeno 12. 3. 2013).

2.5. TQM

Total Quality Management zpravidla se nepieklada a pouziva se
zkratka TQM, je velmi komplexni metoda fizeni, ktera klade duraz na fizeni
kvality ve vSech dimenzich Zivota organizace. PiekraCuje tak ramec fizeni
kvality a stava se i metodou strategického fizeni a manazerskou filozofii
pro veskeré konani organizace. Existuje cela fada ruznych forem a vykladu
TQM, nicméné spolecné rysy lze vycCist z pismen jeho zkratky:
(https://managementmania.com/cs/total-quality-management; stazeno
12. 3. 2013)

e Total — jde o uplné zapojeni vSech pracovnikil organizace, jak ve smyslu
zahrnuti vSech cCinnosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech
pracovniki véetné administrativy, ostrahy apod.

e Quality — jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni ocekavani zakaznikt, tak
jako vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu, ale 1 proces,

¢innost.
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Management — fizeni je zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického
1 operativniho, tak z pohledu manazerskych aktivit (planovani, motivace,

vedeni, kontroly).

Komplexni  fizeni jakosti (Total Quality Management) je
nejkomplexnéjsi a nejucinngjsi systém fizeni vychdzejici z filozofie, ze kvalitu
vystuptl (produktii a sluzeb) determinuje a Ize ji tedy nejlépe zajistit zvySenim
kvality vSech Cinnosti v organizaci provadénych. Cilem TQM je tedy dodani
produkti / sluzeb v kvalit¢ uspokojujici zdkaznika ve spravném cCase
a za spravnou cenu (http://www.equica.cz/total-quality-management;stazeno
12. 3. 2013).

Zéakladni myslenky lze nalézt u Armanda Feigenbaumaa dale je
rozvijeli W. Edwards Deming, Joseph M. Juran a dalsi. Prestoze se myslenka
zrodila v 50. letech v USA, nejarodnéj$i pudu nasla posléze v Japonsku
(https://managementmania.com/cs/total-quality-management; stazeno 12. 3.
2013).

Japonské pojeti TQM pracuje se ctyimi zakladnimi principy (ideami):

Kaizen — idea, ze je nutné kontinualné zlepSovat procesy, jasné

je popsat, zmé&fit a zajistit jejich opakovatelnost

- Atarimae Hinshitsu — idea, ze véci budou fungovat tak, jak se

pfedpoklada (niz bude fezat)

- Kansei — idea, Ze zkoumani, jak zakaznik pouziva produkt,

vede ke zlepSeni produktu

- Miryokuteki Hinshitsu — idea, ze véci musi mit estetickou
kvalitu (vzhled nastroje musi pfindset jeho uzivateli potéSeni

I ergonomii)

Tyto spole¢né principy TQM se uplatiiuji v riznych organizacich
a riznych zemich rizné, vzdy v zavislosti na jejich socidlnich,
kulturnich, personélnich, legislativnich, technickych a dal§ich podminkach.
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TQM prosazuje vSeobecné pouzivani obecnych principli managementu,
uplatnéni moderniho procesniho ¢i na sluzby orientovaného fizeni, zapojovani
vrcholovych manazerd formou vedeni (leadership, prosazuje angazovanost
vSech  pracovnikd, silné  prosazuje orientaci na  zékaznika
a kvalitu vyrobku a sluzeb, efektivni vyuzivani zdroji organizace, eliminaci
zbytecnych ndkladli a prosazuje Usili o trvalé zlepSovani na zaklad¢ jasnych
fakt a ukazatelu (https://managementmania.com/cs/total-quality-management;
stazeno 12. 3. 2013).

ISO (International Organization for Standardization) definuje TQM
takto:

,TQM je manazersky piistup uréeny pro organizaci, soustfedény
na kvalitu, zaloZzeny na zapojeni vSech jejich ¢lenti a zaméfeny na dlouhodoby

uspéch dosahovany prostfednictvim uspokojeni zékaznika a prospéSnosti

pro vSechny ¢leny organizace i pro spole¢nost*
(https://managementmania.com/cs/total-quality-management; stazeno
12. 3. 2013).

Z definice je vidét, ze filozofie TQM zahrnuje a vzdjemné integruje
fadu riznych dimenzi - marketing, vedeni, inovace, strategii
i uspokojeni zajmovych skupin. Da se fici, Total Quality Management je
celostni pristup ke kvalité podobny jako norma ISO 9000 (ktera ma nejveétsi
vice mekkych faktord  (https://managementmania.com/cs/total-quality-

management; stazeno 12. 3. 2013).
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2.6. BRC A IFS

2.6.1. IFS

(International Food Standard)

Mezindrodni  Némecko-Francouzsky standard IFS sjednocuje
pozadavky a principy provozii typu cash and carry, nebot’ vsSechny tyto
provozy, a to bez rozdilu, by mély byt schopny zajistit nezdvadnost potravin,
které nabizeji. IFS poméha zajistit prehled a naplhovani vSech zakonnych
bezpec¢nostnich pozadavkl a nabizi obchodnim partnerim takovych provozl
jistotu standardizované¢ho zachéazeni s nabizenymi produkty

(http://www.suss.cz/ifs-a-brc/; stazeno 12. 3. 2013).

2.6.2. BRC

(British Retail Consorcium Scheme)

Tato norma vznikla ve Velké Britanii za u¢elem sjednoceni naro¢nych
auditt, které se lisily v mnoha ohledech a na dodavatele pii kontrolovani
kvality a nezavadnosti potravin kladly vysoké, predev§im cenové néroky

(http://www.suss.cz/ifs-a-brc/; stazeno 12. 3. 2013).

V roce 1998 proto doSlo ke spojeni britskych maloobchodnikl a byla
vytvofena jedna spolecnd norma pro cely sektor. Tato norma specifikuje
pozadavky na nezévadnost a bezpecnost potravin pro firmy zpracovavajici
potraviny, ktefi jsou piimymi dodavateli maloobchodnikil

(http://www.suss.cz/ifs-a-brc/; stazeno 12. 3. 2013).

Inspekce se provadéji nezavislymi certifikacnimi institucemi. Vyrobce
nebo dodavatel musi projit pouze jednou kontrolou a vystavit jednu zpravu
vSem odbératelim. Maloobchodnici nemusi jiz sami provadét inspekce

a mohou nabidnout zakaznikiim vétsi zaruku kvality a vyrobnich i dopravnich
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podminek znackovych produkti (http://www.suss.cz/ifs-a-brc/; stazeno
12. 3. 2013).

BRC a IFS patii mezi pozadované principy v dodavatelskych pozicich
u mezinarodnich obchodnich fetézct, jako je TESCO, REWE, AHOLD atd.
(http://www.suss.cz/ifs-a-brc/; stazeno 12. 3. 2013).

2.6.3. Bezpecnost potravin

V soucasné dobé rostou pozadavky zakaznikii na nezavadnost
potravin. To vedlo organizace produkujici potraviny k vytvoteni systému fizeni
bezpecnosti  potravin, které jsou zaloZzeny na systtmu HACCP

(http://www.suss.cz/ifs-a-brc/; stazeno 12. 3. 2013).

2.6.4. Co zavedeni systémii prinese

- planovat, zavadét, tidit, udrzovat a aktualizovat systém fizeni bezpecnosti
potravin, ktery zajiStuje produkci nezdvadnych vyrobka

- dokazat shodu se souvisejicimi zakonnymi a jinymi legislativnimi
pozadavky tykajici se bezpecnosti potravin

- zjistit pozadavky zdkaznikd tykajici se potravin a zvysit jejich
spokojenost

- sdilet strategii bezpecnosti a nezdvadnosti potravin se svymi dodavateli,
zakazniky a jinymi zainteresovanymi stranami

- certifikaci nebo registraci firemniho systému fizeni bezpe€nosti potravin
nezavislou organizaci (http://www.suss.cz/ifs-a-brc/; stazeno
12. 3. 2013).
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3. Zavér

Cilem mé prace bylo shrnuti poznatkii v oblasti jakosti, provazanosti
norem ISO, TQM, HACCP, BRC, IFS, bezpe¢nosti potravin. V Ceské
republice existuje vice nez 16000 norem Jednotlivé normy mohou byt
vzajemn¢ propojeny a zaroven urcuji bliz§i podminky a pozadavky

v ptislusném oboru.

Propojeni norem spociva v systémovém fizeni procesit dle norem ISO
se strategii firmy a zaroven i s vazbou na zainteresované strany. Propojeni
systému jakosti a marketingu je nedilnou soucasti kazdé firmy. Neméné
dalezitou normou je proces systému fizeni bezpecnosti informaci
(ISMS — Information Security Management Systém). Jeho hlavni podstatou je
zavedeni komplexniho, systematického, dokumentovaného, trvalého procesu
pribézného  hodnoceni informacnich rizik, vybéru, implementace,
dokumentace a udrzby adekvatnich bezpecnostnich opatfeni, kontroly jejich
funkcnosti a efektivnosti a neustalého zlepsovani celkového stavu bezpecnosti
informaci. Pro dosazeni cilii je tieba periodicky prochazet zakladni PDCA faze
(Plan-Do-Check-Act) procesu ISMS. Je nutné stanovit odpovédnosti
za realizaci jednotlivych krokti téchto fazi i1 za realizaci bezpecnostnich
opatfeni, které jsou procesem ISMS vybirana, implementovana, provozovana,
kontrolovana a zlepSovana. Jednotlivé kroky a faze ISMS musi byt periodicky
realizovany v doporucené posloupnosti a navaznosti, pficemz lze nékteré
realizovat soucasné, pfip. 1 pozastavit dle aktudlnich potfeb firem a jejich

priorit.

Adekvatni opatfeni z norem jsou vybirany na zédkladé hodnoceni rizik,
pozadavki relevantni narodni a nadnarodni legislativy, smluvnich poZadavku
a na zadkladé pozadavkil poslani, procesi, principli a stanovenych cili danych
firem. Systémy fizeni bezpecnosti informaci musi byt realizovany s moznosti
budouci integrace se Systémem fizeni kvality (QMS) do Integrovaného
systému ftizeni (IMS). Informace, informac¢ni systémy (IS) a informacni

a komunikacni technologie (ICT) jsou kritickymi a zivotné dulezitymi aktivy
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kazdé firmy. Bez spolehlivych informaci a spolehlivé fungujicich IS nemize

firma zajistit své zékladni ¢innosti.

PInéni téchto zavaznych pozadavki jednotlivych norem je mnohdy
podminéno ziskanim platného certifikatu, ktery musi byt pravidelné
obnovovan. Kontrola n&kterych certifikatti podléha dozorovym organtim Ceské

republiky.
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