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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou dodavekédeiskych produki
do vybranych provozoven ¢élového stravovani. Teoretick&ast je zamena
na vyvoj a formy spoklného stravovani, stravovaci sluzby a jejich klkaifi.
Kapitola &elového stravovani seé¢nuje konkrétd Skolnimu a vysokoSkolskému
stravovani, které je dopino aktualni legislativou. Empirick&st byla vypracovana
pomoci dvou vyzkumnych metod. V kvalitativnim vynku byly pokladany otazky
vedoucim vybranych a@lovych stravovacich provazs cilem zjistit odliSnosti
v téchto provozovnach. V ramci vybranych provozovenbphmal téz kvantitativni
vyzkum pomoci dotaznikového Bati, jehoz cilem bylo posoudit objektivni

pozadavky stravnik

Kli ¢éova slova spol&né stravovani, Skolni stravovani, dodavatelé, ptya

Abstract

| studied the practical problems of agriculturabgucts supply to selected
catering facilities. The theoretical part describies development of public catering,
catering services and their classification. Theptéiaconcerning the institutional
catering systems focuses on the school and uniyeratering facilities, including
the recent legislative. The empirical part of thesis was conducted using two
approaches. In the qualitative part, | asked thectbrs of selected catering facilities
several questions to find the potential differendestween those facilities.
Concurrently, | ran also a quantitative researcingugshe questionnaires. This

research targeted the exact demands of the boarders

Keywords: public catering, school canteen, supplier, fodidistu
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1 Uvod

V této praci se zabyvam problematikou dodavek &igiekych produki
do vybranych provozoven ¢élového stravovani. Jiz na samémcgiku byla
pro vyksr stravovacich provozoven vybrana Menza déstié univerzity a Skolni
jidelna Frani Sramka @eskych Budjovicich. Teoretickd¢ast popisuje vyvoj
spole&ného stravovani, zalfuje se na stravovaci sluzby, a to i v ramci klkaife
a dale na formy spateého stravovani. V kapitole océlovém stravovani,
jakozto jedné z forem spd@ieého stravovani, se vzhledem kddrientaci prace dale
zabyvam konkréth stravovani Skolnim, potazmo vysokoskolskym, a ¢@lioéna
o aktualni legislativu. Abych mohl teoreticka@ast spravé a vystizié pojmout,
vytvoril jsem si bohatou zdrojovou zakladnu odborné ditery, kde byla prioritni
jeji aktualnost. V ramci vySe uvedenych provozojsam zahdjil vyzkumné Seni,

diky némuz jsem ziskal dalSi nezbytné podklady pro vypranodiplomové prace.

Spol&né stravovani Ceské republice ma dlouholetou tradici. V &asné
doke u nas neni problém s dostatgm mnoZstvim potravin, a¢asi lidé mnohdy

Vi s

stZuji na bidu, mame piné obchody fremjSich druti zbozi a také Siroké
spektrum potravin, cenévdostupnych. A si to mnohdy ani newdomujeme, zvykli
jsme si na pohodli a luxus. Kazdé pohodli vS&sonstoji, a to zejména i ¥ipad
kvality, za kterou si ne kazdy chcdipatit. Zde vSak z&néd dle mého nazoru
problematika dodavek kvalitnich potravin nejen doovpzoven delového
stravovani, ale i do naSich domacnosti. Obchodnjzaduji od naSich zefdélcu
nejnizsi mozné ceny. Cenovy boj je tak silny, Z&ineengdélci nejsou ¢asto
konkurenceschopni, a proto nas #hm dal intenziveji zaplavuji zemdelské
produkty, které na cestk ndm urazi stovky, ba tisice kilometodjinud. Neni
Zadnou novinou, Ze se v médiichsto setkdvame s informacemi o problémech
s kvalitou potravin na naSem trhu. Jen za dobucpwavani diplomové prace jsme

se v nasi zemi potykaliznymi skandaly s polskymi potravinami.
Pro gipomenuti uvadim aktualniipady dle ¢ TK, 2013):

= listopad 2012:Cesti veterinf stahli z prodeje 12 tun zkaZeného strgjov

oddleného masa.



» leden 2013: Statni zemklskd a potravin&gka inspekce informovala,
Ze se nateském trhu objevily polské oplatky, kteréirou obsahovat jed

na potkany.

NemiZzeme si vSak za tento stav sami? Pokud se naSecspsii nezrani
a nezane podporovatéeské zerddélské produkty i pokud by byly draZsi,
lze pedpokladat, Ze se s podobnymi skandaly budeme vedtkétale vice.
V souvislosti eskymi produkty zaujimam optimisticky postoj &egpokladam,
Ze naSe potraviny jsou lepSi nez ty dovazené. \tiré@o prace se mi nabizi dalSi
otazka: Myslite si, Ze stravovaci provozovny, kisem si zvolil (menza a jidelna),
preferuji ceské produkty¢i nakupuji podle ceny, a kvalita je az na druhérsti
Odpowdi na tyto a podobné otazky bude v empiri¢kétiresSit kapitola Rozhovory

s vedoucimi stravovacich provioz

Kritiky, které se tykaji kvality jidla, mweme slychavat vSude tam, kde
se stravujeme. Pozadavky stravnikohou byttasto odliSné. Na jedné steastoji ti,
ktefi jsou vesmis nebo absolutnspokojeni, ale nedavaji to najevo. Na strdruhé
jsou stravnici neustéle kiti a to mnohokrat i tehdy, pokud se jejich poZzadavk
vyhovi. Bohuzel tato nevelka skupina¢gstokrat nejvice slySet. Diplomova préace je
koncipovana tak, aby bylo mozné posoudit skuée a objektivni pozadavky
ve vybranych provozovnachktélového stravovani, a to jak stravinika akademické
padé, v Menze Jihdeské univerzity, tak i u stravrikstravujicich se ve Skolni
jidelng Frani Sramka Ceskych Budjovicich. Timto tématem se téZ budu zabyvat

v ¢asti empirické, v kapitole Seni spokojenosti stravnik

~10 ~



LITERARNI P REHLED

2 Spol&né stravovani

Spoleénym stravovanim oziajeme dle Ryglovéet al. (2011) cinnost
spojenou s hromadnou vyrobou, prodejem aispou jidel a napdj pro velké
skupiny lidi (organizované stravovani), kdy dochiémniistnimu aasovému spojeni

vyroby s jejich koné&nou spotebou.

Podle Indrovéet al. (2007) nmize byt stravovani zaji&to dwma zpisoby,
a to individualg nebo formou spot®mého stravovani. V prvnimiipac pripravu
pokrmi a napai realizuji jednotlivci vlastnimi silami ve zvolenéfase a prostoru
s odpovidajicim vynaloZzenim sil a pri@stki. K tomuto zfisobu seadi i stravovani
v ramci rodiny¢i pratel a znamych. V druhéntipact jsou dle Rygloveéet al. (2011)
formy spoléného stravovani ovliwimy zejména rozvojem a stupm zavadni
novych technologii, zémami ve zfisobu Zivota obyvatel, jejich tradicemi, rozvojem

automobilismu a v neposledifsd moznostmi dané velikostiidhodi obyvatelstva.

Z pohledu historického vzniklo individuélni stradmi dive nez spokné.
kdy se objevuji prvni hostinské domy. Ve statay vznikaly venkovské a &éstské
hostince a z&ly se rozliSovatizné zmisoby obsluhy (Novakova, 2011). Ktgimu
rozvoji pohostinskych sluzeb doslo az na koni@ddwku a to zejména v podnicich

uréenych pro Slechtu (Kodela, 2011).

Mlejnkova et al. (2009) uvadji, Ze rychly rozvoj spokného stravovani
souvisel s dalSim hospaddym rozvojem - obdobim iechodu ke strojni
velkovyroke (konec 17. — ptatek 19. stoleti, fimyslova revoluce), kdy lidé &nili
swvij zivotni styl. Swj vliv zde mel predevSim proces urbanizace — lidé shotali
za praci do rst, menili svij Zivotni styl, kdyz stale vice hodin travili mindomov,
charakteristikou spotmého stravovani bylo vté déb(a je dosud), Ze &ét
svym zakaznikm cas spojeny s vesSkeryndinnostmi, nutnymi k fipraw pokrmi.
Po praci vSak ¢kteri hledali i rozptyleni a zabavu, kterou r@¥nnachazeli

ve vdejnych hostincich. Vedle tragtiich k€em se ve rstech postuph objevuji

~11 ~



i nova pohostinska taeni — kavarny, samostatné restaurace a hoteéstéurace.
V pribéhu druhé poloviny 20. stoleti se v ekonomicky Wgph zemich stava
gastronomie samostatnym, prosperujicim ébdwm, které postuph vykazuje
i veétSinu znak rozvijejici se mezinarodni globalizace. V oborwizaji krome

drobnych Zivnostnik podnikat i velké nadnarodni firmy zabyvajici sedevsim

hromadnym — €&elovym stravovanim.

OBR. 1:Clergni stravovani

STRAVOVANI

: : S [
b i g 2 i
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) S !
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'\ 5 . ATP. y

Zdroj: upraveno podle Indrowet al (2007)

2.1 Stravovaci sluzby

Kremlova (2009) uvadi, ze stravovaci sluzby jsoecdcke tim, Ze spojuji
tii jinak samostatnd odwi — vyrobu, obh a gimou spatebu. Podle Podstatovée
(2009) se tedy jedna o kazdou provozovnu, kterahiyrgipravuje a skladuje

pokrmy a uvadi pokrmy do ¢bu a ke konzumaci.

Ryglova et al. (2011) uvadji, Zze rozvoj stravovacich sluZzeb probihal
soulEzre s rozvojem ubytovacich sluzeb, zejména sluzebldwteh. Provozovny
stravovacich sluzeb jsou také nazyvany gastroncimzaizeni. Lidé je navstuji
z nejfizngjSich pohnutek a pi#b. Nektefi hosté maji zajem uspokojit pouze ifedsiu
jidla a piti, jini hledaji rozptyleni, dalSi komueéni prostedi. Autdi dale uvadji,

Ze v poslednich letech se intenzivrrozviji tzv. gastronomicka turistika,
tedy cestovani za jidlegi napoji, zejména vinem a pivem. Tak€eské republice
se z&ind prosazovat regionalni gastronomie, kdy je cil@itehnout pozornost

zékaznik na typické regiondlni speciality, rfap www.ochutnejmoravu.cz,
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www.ochtunejcesko.cz. Své misto si naslo i hnwti &fow food, doslova opak fast
foodn, tedy ,pomalé jidlo" beze gphu s pisluSnou kulturou. Hnuti vzniklo v Italii

a méa pobdky po celé Evrop, véetrg CR.

V tradicnich stravovacich sluzbach existuje mnoho subsek®orelmi
odliSnymi vlastnostmi z hlediska marketingu, z dicmékteré ntizeme vidt
na OBR. 2. Schéma na obrazku je velmi zjednodudenéezuje se nariflady
sluzeb pouzivanych ve Velké Britanii. Podobné tgluzeb se viak vyskytuji po celé

Evrope, atkoli se mohou jmenovat jinak (Horner a Swarbro@@€3).

OBR. 2: Rizné typy stravovacich sluzeb

Smluvni poskytovatelé

Ustavni Nezdyisié
;;;T;E?J}I::?ai:s:i SURVORY. Nag PR E vi?;:l:r:?::ri re:.:::sce
v provoznich ¥ ocnicich veviasmicvi fetezcl a bufety
zafizenich zakaznika uf il Jedaotivel

Stravovaci zaf(zeni Rychla
v hotelech obéerstveni
a stiediscich \ aprodej

cestovniho ruchu / .pies ulici®

STRAVOVACI SLUZBY

Zabavnl komplexy, /_/“ Stravovaci
které nabizeji 7 T
stravovani, napf. noéni s donaskou
kluby, kasina a divadla / doma
Stylove nebo Stravovani v sektoru dopravy, Bary, hospody, tavemy,
béiné stravovani napf. ¥ letadlech, na trajektech, kde se podava jidlo,
v navitévnickych ve viacich a ve stiediscich stuteb ale hlavnl ¢innosti je vyéep
atraktivitach na dalnicich ne-a alkoholickych napojl

Zdroj: Horner a Swarbrooke (2003)

Autori dale uvadji, Ze rektefi z vyznamnych he& v urtitych oblastech
stravovacich sluzeb v Evrépjako napiklad McDonald's a Kentucky Fried Chicken
(KFC), nejsou evropské firmy. Tyto spoiesti zavedly na evropsky trh americké
pojeti stravovacich sluzeb, coz ovlivnilorigiup evropskych firem, jako je

nag. britsky Burger King.
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2.1.1Stravovaci sluzby v ramci klasifikace

Hospod#ska odétvi se vCeské republice klasifikovala podle Gdvové
klasifikace ekonomickéinnosti (OKE®). Od 1. ledna 2008 nahradila OKE
klasifikace CZ-NACE, ktera zohlédje technologicky rozvoj a strukturalni 2ny
za poslednich 15 let (PraSek, 2011). BlahuSiak §@&omu uvadi, Ze klasifikace
ma byt tedy relevanisi s ohledem na hospdg&ou realitu, jako i Iépe srovnatelna
s jinymi mezinarodnimi klasifikacemi, protoze jeusasti systému statistickych

klasifikaci, které vznikaly pod zastitou Statistiattivize OSN.

FiSer (2012) uvadi, Ze od @aku roku 2009 je jiz pouzivana upravena
Klasifikace ekonomickych¢innosti (CZ-NACE). Klasifikace CZ-NACE byla
vypracovana podle mezinarodni statistické klastfikaekonomickych¢innosti,

v souladu s ni@&zenim Evropského parlamentu a Rady (ES)1893/2006 ze dne
20. prosince, kterym byla zavedena statistickaifilase ekonomickychcinnosti
NACE Revize 2 a kterym se zZmilo naizeni Rady (EHS). 3037/90 a &ktera
natizeni ES o specifickych statistickych oblastech.

Podle Albinyiové (2010) klasifikace&leni dany celek na&asti, které jsou
homogenni podle weného statistického hlediska. Kazdé statistickéngezk
(prislusné ekonomick&innosti), majici ekonomickou aktivitu, lzefifadit kod
NACE. Klasifikace se sklada z hierarchické struktomajici 4 Urovs:

1. drover predstavuje sekce, které jsou ozeray alfabetickym kddem. Pismeno

sekce neni s@asti kodu.
2. Urover piedstavuje oddily, které jsou oziemy dvojmistnyn€iselnym kédem.
3. urovei predstavuje skupiny, které jsou oZeay trojmistnyntiselnym kédem.

4. urovexr predstavujeiidy, které jsou ozriny étyrmistnymgéiselnym kédem.

~14 ~



TAB. 1: Klasifikace ekonomickychinnosti (CZ-NACE), sekce |

SEKCE | - UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOSTINSTVI

Oddil |Skupina |Trida |Nazev

56 Stravovani a pohostinstvi

56.1 Stravovani v restauracich, u stdnk a v mobilnich
zarizenich

56.10 | Stravovani v restauracich, u stéamk mobilnich
zd&izenich

56.2 Poskytovani cateringovych a ostatnich
stravovacich sluzeb

56.21 | Poskytovani cateringovyshizeb

56.29 | Poskytovani ostatnich stravovacich sluzeb

56.29.1 Stravovani v zavodnich kuchynich

56.29.2| Stravovani ve Skolnich #izenich, menzéach

56.29.9| Poskytovani jinych stravovacich sluzeb j. n.

56.3 Pohostinstvi

56.30 | Pohostinstvi

Zdroj: upraveno podl€SU. Klasifikace ekonomickyctinnosti (CZ-NACE): Systematicka
¢éast [online]. 2007

Podle CSU — Klasifikace ekonomickychinnosti (CZ-NACE): Vyswtlivky
(2007), zahrnuje odddislo 56 (TAB. 1)¢innosti spojené s kompletnim stravovanim
véetnd ndpof, s obsluhou, k okamzité spebs, & uz v tradénich restauracich
nebo restauracich, které prodavaji jidléegulici®, nezavisle na tom, zda jsou stalé
nebo oldasné, s moznosti posezeainikoliv. Rozhodujici je skutaost, Ze jsou
nabizena jidla k okamzité spel, bez ohledu druhu Haeni, které je poskytuje.
Nespada sem vyroba jidel, kterd se nehodi k okénkiihzumaci, nebo potravin,
které nejsou povazovany za jidlo. Dale sem riepaodej jidla, které neni vlastni
vyroby, nebo jidel, kterd nejsoucena k okamzité konzumacifila 56.10 zahrnuje
poskytovani stravovani zakaziik, ktei sedi a jsou obsluhovani nebo se obsluhuji
sami podle nabidky, jidlafipravena na zakla&dobjednavky pedem, s moznosti
odnaSeni nebo jejich dodanim. R&¥rzahrnuje fipravu a podavani jidel k okamzité
spoteke z vozidel nebo nemotorizovanych woskupina 56.2 zahrnuje cateringové
¢innosti pro jednotlivé akce nebocité obdobi a koncesované restamiatinnosti,
nag. ve sportovnich nebo podobnychiizanich. Fida 56.29 — Poskytovani
ostatnich stravovacich sluzeb, zahrnujeuppyslovy catering®, tj. poskytovani
smluvre dohodnutych stravovacich sluzeb v konkrétni édoflaké zahrnuje
stravovaci sluzby uskutgované na zakladkoncese ve sportovnich a podobnych
zaizenich. Jidla jsou obvykle fipravovana v centrdle. Do tétaidy spada
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jes€ Stravovani v zavodnich kuchynich, Poskytovani ginystravovacich sluzeb
a Stravovani ve Skolnich ifaenich a menzackidrveré zvyrazréné), kterym bude

vzhledem k zarteni a cilim prace ¥novana velka pozornost.

2.2 Formy spoleného stravovani

2.2.1Verejné stravovani — restaurgni

Podle Mlejnkovéet al. (2009) ma restaukai stravovani v naSem stat
dlouhou tradici. Ryglovét al. (2011) uvadji, Ze se jedna o historicky nejstarSi
formu stravovani. Dale podle Mlejnkowt al. (2009) se jednalo vzdy o drobnou
Zivnostiemesiného charakteru, zalozenou na&mzosti a fantasii kucha, dophujici
se s profesionalitou a w&tnym chovani obsluhujiciho personélu. V obdobi
Rakouska-Uherska, bylo ¢bné, Ze femeslnici po vy&eni prochazeli praxi
v zahranti, aby tak zvysili svoji kvalifikaci. NaSi kuchaa ¢isSnici patili k tém,

kteri se dokézali date uplatnit.

Indrova (2007) uvadi, Ze restaéma stravovani je poskytovano jako sluzba,
kterd zajiSuje uspokojeni SirSiho spektra fmi zdkaznik prostednictvim

svych ti funkci:

1. funkce stravovaci — z&kladni, spiva v zajiséni vyzivy podavanim

hlavnich jidel Bhem dne,

2. funkce doplikova predstavuje moznost derstveni mezi hlavnimi jidly

a nabidkou napdj

3. funkce spolé€ensko-zabavnivytvai podminky pro uspokojeni petby
spole&enské komunikace, setkavani, zabavy, her a rozptyle z&izenich

restauréniho.

VySe uvedené funkce se realizuji v konkrétnich fizzmich

vefejného — restauéaiho stravovani — v provozovnach.
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Ryglovaet al. (2011) uvadji hlavni rysy restaugmich sluzeb:

- stravnik plr hradi cenu jidla;
- stravovani pedchazi vyroba jidel, oboji probiha ve stejné prove;
- restaurani sluzby podléhaji specifickyntedpigim, zejména hygienickym;

- stravovaci jednotky maji¢tSinou do 25 zagstnand.

Lze konstatovat, Ze vySe uvedené rysy se liSicetbuych forem spolaého

stravovani.

2.2.2U&elové stravovani

Vanicek a Kedan (2007) udavaji, Ze c¢élové stravovani je wGeno
pro ukitou skupinu stravnik ktei hradi pouze hodnotu surovin, ostatni naklady
hradi spolénost. Je #&ejmé, Ze se nevytyiazisk a plni se zpravidla jen stravovaci

funkce.

Mlejnkovd et al. (2009) udavaji, ze od formy stravovani

spole&ného — véejného se odliSujerpdevsimdmito znaky:

= Kklientela je pedem znama jak co do rozsahu, tak i do struktury;

» piipravovany sortiment — nabidka — ma uzsi rozsahdahni obrénu, byva
specificky gizpisoben patbam klieni (nag. Skolni nebo nemockmi
stravovani);

» na uhrad ceny pokrmu se vestsin¢ piipadi podili mimo vlastniho stravnika
jese dalSi subjekt (zasstnavatel, Skola, zdravotni pajg/na, pdadatel akce

aj.), stravovani ma tak pr@astniky i socialni aspekt.

Specifickou a zarove ¢astou formou poskytovani stravovacich sluzeb
v iEelovém stravovani je catering. Ryglovét al. (2011) definuji catering
jako profesiondlni vyrobu jakéhokoliv jidla mimo std jeho konzumace. Zahrnuje
jeho dopravu za zakaznikem a ostatni sluzby s piojesé. Podle BureSove (2010)
byva pojem catering rozdiénrchapan v jednotlivych zemich, ale v podsjde vzdy
o prodej pokrnmi a napaj spojeny se servisem. Catering vznikl z anglickéluva

,{0 cater“, coZz znamena nakupovat potraviny, zasabage jidlem, hostit a bavit,
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poskytovat z&bavu, obsluhovat. OrieSka (2010) yva@ei catering je zéaroxie
specifickou sluzbou gastronomického charakteru,rokteje mozné realizovat
na libovolném mist v libovolném case, a to podle pozadavku objednatele
cateringovych sluzeb. Zahrnuje sestaveni igpravu menu, pronajem prostor
a jejich vyzdoby pes kwtinové aranZzma, dopravu vyrobeného jidla za zakammi

a ostatni sluzby s tim spojené, od invémtges personal az po zf&ecny uklid.
Uplatiuje se vSude tam, kde neni mozné a smyslupiné atidorchyiské zaizeni

piimo pro gipravu jidel nebo z&eni neni efektivni.

V dneSni dob se catering uplatuje i u gilezitosti nejizngjSich

spol&enskych akci a oslav (Rygloed al.,2011).

Mezi nefasgjSi vyuzivané formy &elového stravovani podle Mlejnkové
et al.(2009) pat:

» stravovani zagstnand;

» Skolni stravovani;

= stravovani v nemocnicich a v l&s&ych zaizenich;

= stravovani v napravavychovnych zézenich;

» stravovani v armagl

= socialni stravovani (stravovani zép¥ané peovatelskou sluzbou, stravovani
duchoddi);

= stravovani fi hromadnych kulturnich a sportovnich akcich aj.

Vzhledem k diti orientaci této prace je¢movana pozornost pouze fa¥fm

Skolniho stravovani.

2.2.2.1 Skolni stravovani

Skolni stravovani legislatignupravuje vyhlaskas. 107/2008 Sb. ze dne
23. prosince 2008 o Skolnim stravovani., v platr@m®ni. Ta ustanovuje Skolni
stravovani jako stravovaci sluzby pretid zaky, studenty, a dalSi osoby, jimz je
poskytovano stravovani v ramci hmotného zab&apie nebo v ramci preventi¥n

vychovné pée formou celodennich nebo internatnich sluzeb. DsiBnovuje,
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Ze se Skolni stravovaridi vyzivovymi normami a rozftim finantnich limita

na nakup potravin (Bchova, 2012).

VyhlaSka 107/2005 Sb., o S8kolnim stravovani, veéninvyhlasky
¢. 107/2008 Sb., byla novelizovana vyhlaskou 463128b., ktera nabylacinnosti
1. ledna 2012. Ve vyhlaSce semn dolni a horni hranice finanich normativ
uréenych na nakup potravin. Dale vyhlaSka &qalefinuje pojem oéd — ten musi
zahrnovat nejen hlavni jidlo, ale také polévku netelkrm, napoj, fip. doplrek.
Redakce Jidelny.cz (2012) k tomu uvadi, Ze MSMTectimto krokem vystoupit
proti praktikam wgkterych spolénosti, které za obvyklou cenu @a prodavaji

pouze hlavni jidlo a polévka nebo dezert je idplatek.

Podle Tlaskala (2008) je Skolni stravovani vyznammastrojem vyzivové
a potravinové politiky statu, kterd je definovarekg ,komplex vychovnych,
ekonomickych, technickych a legislativnich dpaf, utenych ke zlepSeni projektu
vyZzivovych poteb, gedpowdi spoteby potravin a fedpowdi nutricnich poZzadauk

ve spolénosti”.

e Historie Skolniho stravovani

Prvni ndznaky Skolniho stravovani se podle Sul¢@9€8) v nasi republice
objevily kratce po druhé stové valce v podab piesnidavek, podavanych
vdem dtem ve $kolach v zajmu zlep3eni jejich celkovéhaweatniho stavu. Sulcova
a Strosserova (2008) k tomu dodavaji, Ze tytspidavky byly ptizené ze zasob
UNRRA (mezinarodni organizace OSN pro hospskldu pomoc stdm
poSkozenym &meckouci japonskou okupaci, pozn. autora).

Autorky dale uvadji, Ze na pelomu 40. a 50 let vznikaly prvni Skolni jidelny
Ziniciativy obci a Skol. Srostouci zastnanosti Zen v50. letech rostla
podle \&fiSové a Sulcové (2006) feba zajistit p& o jejich diti, a to wetns
stravovani. Zté doby, ipsrEji feceno z roku 1953, pochazi i prvni legislativni
piedpis pro tuto oblast. Sulcova (2008) k tomu uvé&ei,v letech 1953 a 1963
tehdejSi ministerstvo Skolstvi vydalo édvyhlasky, stanovujici odpédné organy
za Zizeni a provoz Skolnich jidelen, vysi fikaich norem na nakup potravin
a poplatk za stravovani detné systému slev. Vznikla funkce krajského inspektora
Skolniho stravovani a pogd byla ztizena krajskd a okresnitatliska Skolniho
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stravovani. Ta ®a za Ukol peovat o rozvoj Skolniho stravovani, zvySovat
kvalifikaci pracovnik jidelen, soustawns nimi pracovat a dohlizet na pin kol
Skolnich jidelen. S$ediska vytvéela prakticky piklad Skoly spravnée vyzivy
a dohlizela, aby bylydi dobie Zivené.

V roce 1963 jsou vyhlaseny vyzivové normy pro Skatravovani. Jidelny
se stavaji saiésti Skol. Zejména v 70 letech byl velice rychlyaktitativni rozvoj,
kdy kvalita porkud zaostdvd pro neochotu zatizit tadivySSimi poplatky
a z divoda problematického zasobovani potravinami (kvalitargon, nabidka,
frekvence dodavek aj). Jidelny jsou postumiievedeny na samostatnarizeni
tehdejich narodnich vybios vlastnim rozpéiem atizenim (Sulcova a Strosserova,
2008).

Skolni jidelny se po roce 1990 staly &asti Skol, i kdyZ které velké
jidelny jsou samostatnymi pravnimi subjekty. \i#Siné Skol jsou vedouci jidelen
podiizeni fediteli Skoly, gicemz neznaji rozpet uceny pro jidelnu a nemohou
ovlivnit ndkup za@izeni ani potravin. V zajmu uspornych deai jsou snizovany
pocty pracovniki, jejich pracovni Uvazky jsou kraceny, adasto az pod Unosnou
mez. Setkdvame se také se spojovanim funkce hagyosiéoly a vedouci jidelny
do jednoho pracovniho Gvazku bez ohledu na praca@atizeni a poebnou

kvalifikaci (Sulcovéa, 2008).

 Sowasnost Skolniho stravovani

ZruSenim okrasv roce 2003 zanikla vychovnaatiska Skolniho stravovani
na okresni i krajské Urovni. Funkce krajskych ihkspe zistala v krajich
sice zachovana, ne vSak ve vSech a zpravidla neéwmpUvazku. Ministerstvo
Skolstvi by se mo i nadale zabyvat gé o Skolni stravovani, jeh@innost
v této oblasti vSak nebyla v poslednich letech ficki patrnd, coz se Zma nenit.
Ackoliv je v osnovach zakladnich ifstinich Skol no¥ zarazena také vychova
ke spravné vyzi& v ramci zdravého Zivotniho stylu, ministerstvo ISkd dosud

opomijelo otazky vyzivy (Sulcova, 2008).

Na otazku - jakou roli v dnesSni dolvibec sehrava Skolni stravovani,

odpovida prim. MUDr. Petr Tlaskal, CSc. nasledbvn
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~Jednoznané velkou. Ve Skolnich jidelnach se kazdy den stmaliruba
1 350 000 d&ti, coZz rozhod#é neni zanedbatelny pet stravnik. Navic pfizkumy
ukazaly, Ze ofd ve Skolni jidels je pro rekteré dti casto jedinym teplym jidlem
za den. Vedle toho méa Skolni stravovanileditou zdravots-vyzivovou roli,
kdy strava musi spbvat ugitd nutricni kritéria, ktera jsou danaigrpisem
tzv. spotebnich ko8 potravin a musi bytifjpravovana v souladu s hygienickymi
piedpisy. Nesmime zapominat ani na dalSi funkci $kolstravovani, které by ¢o
byt pro dti praktickym gikladem vychovy ke zdravému Zivotnimu stylu

a k zakladm stolovani ve spot@osti* (Steigrova, 2013).

Souwasné Skolni stravovani ma své vyhody i nevyhodicdya a Strosserova
(2008) jako vyhody uvadi n&glad to, Ze sotasné Skolni stravovani navazuje
na dlouholetou tradici prévenou zkuSenosti ¢kolika generaci. Ke své praci
vyuZivaji pracovnici Skol asenych odbornych poznatkz oboru zdravé vyzivy.
Neustale inovuji svou praci, aby skolni stravov@povidalo moderni zdravé vyziv
ve viech aspektech. Skolni jidelny se moderniabjy, sphovaly prisna hygienicka
a technologicka pravidla na kladena pedpisy narodnimi i Evropské unie. Sulcova
(2008) uvadi, Ze diky lepSimu technickému vybawedodavkam potravin serad
Skolnich jidelen uas@ne rozsSfila nabidka vybru zvice jidel. Stravnici
to s pov@kem akceptuji a v jidelnach, které mohou zac¢aeaych provoznich
podminek tuto sluzbu nabizet, se &masnizilo mnoZstvi nedojedenych pokrm

Za nevyhody je podle Pankat al. (2002) povaZzovan horSi vt pokrmi
(Jde v podstat o monopolni z#dzeni), horSi kvalita obsluhy (je na Udrovni
samoobsluzného prodejejasto horSi kvalita jidel a menSi porcestsv sgch
pii jidle, mensi klid a nedodrzeni optimalni doby evani jidla. Autdi
v8ak poznamenavaji, Zze vSechny tyto Udajné nevyhoille stravovaci z&eni

do velké miry samo ovlivnit.

Co se tye dodavek zasobovani potravinami, je dnes situacelaz
bez problém. Sulcova (2008) uvadi, Zze nagtku 90. let ministerstvo stanovilo
finan¢ni limity na nakup potravin v gtém rozg@ti tak, aby Skolni jidelny mohly
vyuzit vyhodnych cenovych nabidek potravin na trhpres zvySeni cen potravin
limity umozZnily Skoldm naplnit dosud platné dop&ené vyzivové davky. Autorka

dale uvadi, Ze po roce 1989 se vykazlepSila kvalita dodavanych surovin
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a rozsfila se také nabidka zboZi. Ta je dnes dokonce itak& Ze wkdy pinasi
potiZze zcela jiného razu — vnucovani zbozi, kter&kolni jideld nema uplaténi.
Probléemy ale z#na pisobit dnes jiz aZz dramatické zvySovani cen pottavin
na které Ministerstvo 3kolstvi, mladezes&bowychovy CR (MSMT) v dubnu 2008

reagovalo Upravou fingnich normativ.

Nekteri rodice volaji po alternativni strév- bezlepkové digt bio kvalig
nebo vegetarianské stiavlsou ochotni si za ni iriplatit. A zélezi na fistupu
vedeni Skoly, zda proto ma podminky a je schophkové alternativy nabidnout.
.Kazdy feditel pokud chce, tak je schopny si alternatitrav®vani prosadit,tika
David BartiSek. Pokud rode nejsou spokojeni s kvalitou nabidky Skolni jigeln
mohou se obratit ndeskou 3kolni inspekci (Sedkova, 2010).

« Kvalita a organizace Skolniho stravovani v zahrarei

At uz na kvalitu pohlizime jako na produkt sebitelskych obav a piwb
nebo spiSe vysledek Ilokaltgdch strategii vyrohg je kvalita jednoznmé
povaZzovdna za vysledek konfliktniho a zavislého ceso vyjednavani,
ktery s sebou nese, a zarduacuje, mocenské vztahy meziznymi hr&i na trhu
potravin (Harveyet al, 2004). Je znamou skudtesti, Ze kvalita potravin se odviji
od jakosti vychozich surovin (Prugatral., 2008).

Podle Feagena (2007) byl koncept kvality v posledrnietech sousta¥n
i kdyZ v riznych obnénach, autory pouzivan k ozfemi odklonu od standardizace
a masoveé produkce, které jsou charakteristicképpimyslovy zemnddélsky systém,
smérem k alternativnim“ potravinovym systé&m, které jsou ukotveny
v urité lokalit, tradicich a d@vére. Renard (2005) vystluje, Ze liberalizace
zentdélské produkce vedla k néd&ie v dodavatelskyetzec, coz byloreSeno
novymi regul&nimi normami, zaloZzenymi na otézkach zdravi, jidlaivotniho
prostedi. Marsden (2004) daplje, Ze tyto regulace maji za nasledek certifikévan

kvality, jeZ jsou definovany na zakkagztahh mezi potravinami a Zivotnimi procesy.

Skolnimu stravovani v zahr&hi je wnovana znéna pozornost.
Napiklad vUSA je garantem za Skolni stravovani Ministerstvo &itstvi
(VeriSova, 2005).
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Veétvicka (2012) uvadi, ze Skolni jidelny ve Spojenychestd donedavna
sice nabizely celosadu zdravych pokrin jenze v USA pevaZzujici samoobsluzny
styl stejre détem umoioval, aby si nabraly ipdevSim smazena iata. Finatné
vééné hladové Skolni rady pakigcpavaly chodby automaty na limonadyipavée
bramhirky a cokoladové tyinky — dostavaly totiz podily z prodeje.
Kdyz k tomu pidame Skolni autobusy, kterétdnaberou pede dvémi a odpoledne
je na stejném mistzase vysadi, neni divu, Ze jettna americkych &i obéznich.

To vSe se vSak zénilo.

Z&kova (2013) uvadi, ze posledni aktualizace $kolrstravovani v USA
probkéhly pred vice nez 15 lety. Prezident Obama ustanovilce 2010 federalni
zakon ,Healthy, hunger-free act of 2010 a byly tameny standardy pro Skolni
stravovani. Nova pravidla ovlivnila¢kolik milioni student, ktefi na programu

participovali a testovali nova jidla.

Podobr jako ve Spojenych statech, i Welké Britanii donutil alarmujici
zdravotni stav &i, zpisobeny nevhodnou stravou odpdmé instituce
znovu gjmout centrdlni zdvazna opahi, gedevsim celostatni normy. O Skolni
stravovani se tam v stasnosti stara Asociace mistnich ofiggro zasobovani
stravou (Malat, 2012). iP kontrole kvality se ministerstva omezuji na olessiu

energii, tuky, bilkoviny, vapnik, Zelezo a vitan@n(Urieova, 2008).

Malat (2012) uvadi, Ze pravpodobre nejlepsSi organizaci Skolniho
stravovani maji ve Finsku a Svédsku Tamni $kolni stravovani pat
k nejefektiviéjSim a nejzdragSim v oblasti celé EU. Strava je poskytovana z@darm
kazda Skola disponuje vlastni infrastrukturou. Skdtravovani plé hradi obec,
kterda ma velky zajem na zdravi svych vlastnich alsly své budouci generace.
Skolniho stravovani se ve Svédskéasini kolem 90 % Zzdik zakladnich 3kol,

coz jecislo ve zbytku Evropy prakticky nevidané.

Malat (2012) dale uvadi, Zze pémé dobra situace je i \alii. Systém
stravovani, na rozdil od’eské republiky, neni v Italitizen centralé statem,
ale oblasta ¢i na arovni ngst. Morgan a Sonnino (2008) uwgid Ze v Italii je Skolni
stravovani uznano jako nedilnd &ast prava okani na vzdélani a zdravi.
Udrzitelné formy veéejnych nakuf potravin maji v Itélii pordrné dlouhou tradici.
Hodre méstskych dadi totiz za&alo do Skolnich kuchyni nakupovat bioprodukty
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jiz v polovirg 80. let. \&tSich nest se politika viejnych dodavek zala tykat
aZz na konci 90. let, kdy Zala nafistat zemidélska bioprodukce a kdy italsk&a vlada

vydala d dialezita pravni usneseni tykajici seejaych dodavek.

Predstavitel&ima si zvolili pokrokovy a kreativniifstup k nakupu potravin
a spustili tak Bco, co bylo oficial& nazyvano ,revoluci kvality* v systému Skolniho
stravovani. V pedchéazejicim desetiletRim uplatioval pistup ,vyjednavani*,
pii kterém bylo do viejnych vykErovych fizeni pozvano pouze ékolik
zasobovacich firem, aby podavaly nejlepSi nabidikygsmcasti, do kterych bylo
mésto rozéleno. Na peoéatku reforem seRim rozhodl pro systém ,otéeného
postupu“, ktery umoznil kterékoli zasobovaci spolesti (East ve vyBrovémtizeni.
V rozporu s BZznym gedpokladem, Ze kvalitni jidlo musi byt h&ddrahé, nejsou
pro ifimské pedstavitele ,kvalita“ a ,cena“ neslitelnymi cili. Na rozdil od Velké
Britanie nebylo cilem sniZzovani cen. P¥avaopak.Rim vzal @i vybéru nabidek
v Gvahu také socialni a ekologické externality sluzKonkrétg pii vybérovém
fizeni na roky 2002 aZz 2004 byla stanovena nutnérkxizaji¥ujici zakladni kvalitu
sluzeb. Nafiklad po dodavatelich byloébhem prvniho roku smlouvy poZzadovano
zajistit cerstvé bioovoce a biozeleninu. V dalSim roce muspbl€nosti @idat bio
lusniny, chléb, pekarenské vyrobkystoviny, ryzi, vejce a konzervovanadata.
Vyjimka byla udlena plodindAm gaso¥ omezenou dobou sklign
jako napiklad hrachu, zelenym fazolim a Spenatu, které yndhit dodavany
mrazené. Byla vytv@na stala komise, kterda unia¥ala veéejnym institucim,
zentdélcam a dodavatém pravidelna setkani k prodiskutovani vSech problém
Ve stejném okamziku alesmovali fimsti gredstavitelé znaé asili udrZzeni kontroly
nad svymi dodavateli. Proto byl vytten @isny systém kontroly a monitorovani.
VSechny vybrané firmy musely splvat podminky norem kvality ISO 9001
a certifikdtu HACCP. Dikyinnosti Stravovacich komisi setd aktivné zapojily
do reformy Skolniho stravovani. Ndidad kthem prvnicasti ,revoluce kvality*
se ustedni odbor od komisi dozskl, Ze dtem se zd4 biomaso podavané ve Skolach
piilis tuhé. Proto sei@&dnici rozhodli misto biomasa vi§gtim vykérovém tizeni
pozadovat maso s chfmym zengpisnym ozn&enim (PGI). V beznu 2007
vstoupilo nésto do teti faze své ,revoluce kvality“. Nové v§tmvé fizeni bylo
vypsano nikoli nait, ale @t let —¢asové rozgti, které zemdélcum a dodavatéim

umoZiuje prizpasobit se novym pozadaf a no¥ investovat (Morgan a Sonnino,
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2008). Podle Malata (2012) je minusem to, Ze vieg we Skolnich kuchynich
se jidlo gipravuje centralés a do Skol se rozvazi. VySe rédvského pispivku

i vySe dotace jsou zhruba dvojnasobné ve srovn@mi.s

VefisSova (2005) uvadi, Ze vérancii je model Skolniho stravovani
dost podobny naSemu. Je zépgano pevazre Skolami na zaklatdobecr platnych

piedpigi vydavanych Ministerstvem narodniho ¥&vani.

Billon (2011) uvadi, Ze nedavnéftimeni francouzské vlady, které upravuje
stravovani ve Skolnich jidelnach, vyvolalo vasSriigkuse. Now prijaty navrh udava
povinné z#azovani masa do Skolniho jideku, a to minimald 4x v podols
kvalitniho masa a 4x v poddlvalitni ryby ve 20 denni periédkolniho stravovani.
Na seznamu schvalenych poloze#tgn chybi hodnotné zdroje bilkovin v podob
luStenin. Dodrzeni schvalenych 2m se tyka vSech Skolnich stravovacichizani,
kterd denn vydavaji olsdy pro vice nez 80&i. Autor dale uvéadi, Ze francouzské
normy upravujici Skolni stravovani nebyliilig benevolentni anifitve. Ve Skolach
jsou zakazané prodejni automaty &i &i do Skoly nemohou nosit vlastni jidlo
piipravené doma. Dosavadniifmeni konkretizovala n@pmnoZzstvi vapniku, Zeleza
a proteii v kazdém jidle a upravovala frekvenci zastouperidktamych
potravinovych skupin v jideltku. JideInéek francouzskych Skolékje tak nutréné
vyvazeny a dalSimu plus francouzskych jideler¥ipethiutnost pokrra ¢i cenova
dostupnost. Kritiku fijatého opateni vznasSi nejen samotni odbornici na vyzZivu,
ktefi upozotuji, Ze sodasny vyZzivovy trend vede k nadmé spoteb: masa,
coz mize vést ke vzniku dkterych komplexa podmirgnych chorob. Proti novému
zakonu se pochopiteinboui nejvice vegetariani (cca 2% zastoupeni v populaci
a muslimove, kt# tvori az 10 % francouzské populace. Vegetaridni argtugien
mimo jiné udrzitelnosti Zivotniho prdsdi, kterd souvisi s produkci masa — masna
vyroba zatZzuje vice prosedi, je narongjSi na spdaebu vody a fidy, produkuje
vySSi hladiny latek, které se podili na sklenikovéfektu. Muslimové nyni
hromad® odhlaSuji obdy svym dtem pgedevSim ztoho t/odu, Ze pokrmy
nesphuji ozna&eni halal, tedy Ze nejsou upravovany v souladu simskym

pravem.

Sikolovad a Stajnochrova (2013) uejid Ze stejg jako Francie ma

i Ceska republika legislatignustanoveno, co ma izalit do jidelntku. Kazda skolni
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jidelna musi plnit poZadavky tzv. speihniho koSe. Spiwbni koS je ufen
na zaklad dopordenych dennich davek pitacovou metodou a je pro Skoly

zavazny.

Malat (2012) poukazuje na to, Ze veétdm¢ ostatnich vysgych zemi
(USA, Velka Britanie, Norsko, Dansko, &Necko, Rakousko, Spésko,
Portugalsko, zet Beneluxu atp.) je situace ve Skolnim stravovanmgroé
dost svizelna a vyraZnzaostava i za pofry v CR. Viad téchto zemi se stat
na Skolnim stravovani ubec nepodili, neduje dostatend pravidla,
v jinych sice gjakou formou dotuje, ale higli. Nap. v Belgii podle Novaka (2012)
neexistuje Zadna dsedni inspekce, kterd by dohlizela na kvalitu jidéaSkolnich
zaizenich. Zdrava vyZiva Zélje tam v rukachiizovateli Skol. O tom, jaké cluly
se budou ve Skole jist, rozhoduje samo ¢&lemhci  zdizeni
nebo jeho #zovatel. Skoly museji @itat s tim, Ze do nich chodi nejen belgické
déti z kieganskych rodin. Pro muslimské Zaky byva v nabidcstanvepového
platku teba kuteci nebo kiti.

Déa se argumentovat, ze do¢ty zemi, kde je podle Malata (2012) situace
ve 3Skolnim stravovani dost svizelnd a vytazzmostava i za pofry vCR,
jiz rozhodré nepati Rakousko. Mezinarodni projekt SUKI (Sustainabligcken),
s pispenim wdeckého tymu ze Zetdélské fakulty Jihdeské univerzity (ZF JU),
dosgl po celor@nim hodnoceni osmi velkych stravovacichizeni v Rakousku
a piti kolnich jidelen \Ceské republice k jednozéraym zaeram:

= V ¢eskych Skolach se ji mé&éadraw nez v rakouskych.

= Zpracovani zeguélskych komodit na hotové vyrobky, transporkterych
potravin, jejich dlouhodobé skladovani &ppava jidel z polotovar zagzuji
ovzdusi vice nez primarni zeédglska vyroba.

* NejmenSi emisni produkcii@dstavuje gstovani a konzumace zeleniny,
naopak nejptSim ,chrlicem” Skodlivych emisi je chov hospadgkych zvfat
a masna vyroba. Uhlikovou stopu owiliye délka a zfisob dopravy
ke konzumeriim.

» Nabidka ¢eskych Skolnich kuchyni je svazana archaickymi onm
finanénimi limity, starymi technologiemi a postupy (Moyd2011).
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Rakousko vénuje v poslednich letech Skolnimu stravovani stasi
pozornost. Zejmeé si uvdomilo, Ze vlivem zrany socialnich struktur rodiny stoupa
mimo jiné i poteba zabezp# détem ve Skolach teplou stravuiiprava pokrni
ve vlastni kuchyni existuje vyhraéinv internatnich ziazenich, ostatni Skoly
vyuzivaji chlazené nebo zmrazené pokrmyipravované v jinych zdzenich.
Chlazené pokrmy maji vyuZzitifedevSim v zékladnich a mrazené vieediich
Skolach (Ludvik, 2007).

Podle Moudrého (2012) ma Rakousko v Ev¥rgkwlou powst v oblasti
biopotravin. Aby si tento trend i nadale udrzeliyl brakouskou vladou
a ekologickymi svazy dohodnut a pak postupnealizovan Akni plan,
ktery mj. obsahuje dopotani, aby stravnici ve Skolach a ve Skolkach bylisté&le
seznamovani s ekologickym zedlstvim a vyhodami konzumace biopotravin.
Nekteré Skoly zavedly ekologické zédglstvi do vyuky formou novych fiedmeta,
resp. zminou ve vywdované latce. Ve Vidni bylo vyuziti biopotravin v&o$ach
do roku 2005 jako dobrovolné, od roku 2005 musilesské Skoly s celodenni
vyukou pouZzivat ve Skolnim stravovani minintdB0 % biopotravin. Ve Skolkach
se pouziva v saasné dob uz 43 % vSech potravin v biokvalitv nemocnicich
je to 30 %. Zajimavé iiom je, Ze naklady naffpravu menu ve srovnani
s predchazejicimi roky u &sSiny stravovacich z&eni nestouply, nybrz klesly,
ackoliv podil biopotravin se zvysil. Mozné vy&leni sp@iva ve zmdné slozeni
menu. V pozZadavcich Vidského magistratu je také stanoveno, Ze denndruyloisi
obsahovat jeden bezmasy, jeden vegetariansky an jedekokaloricky pokrm
a diabetické menu. N&klady na jidékk se pohybuji mezi 2,51 a 2,99 Euro.
V pripact sociélni patebnosti obec k nakladh na jidlo doplaci jest urité
piiplatky. Biopotraviny si v Rakousku ziskalyivéru lidi a byly lidmi zd@azeny
do jejich @zného Zivota. VCeské republice se ve srovnani s Rakousketalaa
s ekologickym zemdélstvim o poznani pozfl a to je znat i na wvére lidi
k tomuto od¥tvi hospodgeni.

Zatimco v letech 2008 a 2009 prodej biopotravin akéusku stagnoval,
v roce 2010 prodej @prychle roste. V prvnichityfech ngsicich roku 2010 se prodej
biopotravin zvedl o 30% ve srovnani se stejnym olimoroku 2009. Biopotraviny
se na celkové sp@bs potravin a napdj v Rakousku podili jiz 8 %. V roce 2009
RakuSané za biopotraviny utratili celkem 984 milioEUR, tedy piblizn¢
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25 miliard korun. Pro srovnani, Geské republice jsme za stejné obdobi utratili
necelé 2 miliardy korun (Kostkova, 2011).

Porovnéni organizace a financovani Skolniho stranbwe vybranych
evropskych zemi a v USA ukazuje, Ze systém Skolsftavovani \Ceské republice
je z hlediska vyvoje Spkovy a bylo by velmi Gelné jej zachovat v upravené fafm
tak, aby se stravovani stalo nejen systémem provam poteb Zivin a energie,
ale i sodasti vychovného procesu &fSova, 2005).

Sulcova (2008) k tomu dodava, Ze je stale co zles®rostor je f@devsim
ve vyuziti vychovného potenciadlu Skolniho stravdvame spolupraci s rodi
a samospravnymi organy a {isitnnoho dalSich. iedevsSim je nutné zvySit zajem

a innost odpowdnych instituci.

2.2.2.2 Vysokoskolskeé stravovani

Stravovani  vysokoSkolék predstavuje  poskytovani  zakladniho
a dopfikového stravovani vymezenému okruhu osob od 18Setbji podstatou
(vyzivovymi potebami) odpovida zavodnimu stravovanitdiha vysokych Skol
zaji¥uje pro studenty moZznost stravovani v menzach. Weispu &elovymi
zaizenimi vysokych Skol — pro jejickizeni si vysoké Skolyizuji specializované
Gtvary — Spravy koleji a menz (Mlejnkoeéal.,2009).

Poet menz \Ceské republice udava TAB. 2. Aktudsi Udaje nejsou
k dispozici vzhledem k tomu, Ze od roku 2009 se steenz pébézne statisticky

neeviduje.
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TAB. 2: Menzy vCR

Pocet podanych
o Planovana
$kolni Potet PO""‘F denni hlavnich jidel z hlavnich jidel
rok menz kanty nc kapacita
a bufeta o
obédu . _ . vydanych P
teplych studenych v snidani
obédu
1998/1999 49 29 72790 10241208 801112 8 869 608 | 302 870
1999/2000 51 35 70 592 9712 069 242 975 8471025| 220764
2000/2001 51 46 66 592 9 365777 190 627 8223520| 182526
2001/2002 34 49 68 742 9 859 795 393 541 8380828 | 243511
2002/2003 33 49 69 510 | 10 657 707 669 448 8793247 | 256 943
2003/2004 57 60 90252 | 11 411087 832 506 9460 134 | 300 953
2004/2005 59 38 93722 11 446 199 851939 9 695152| 273076
2005/2006 54 52 92322 10797 463 883 936 8789919 | 261 645
2006/2007 50 58 92620 11024358 910 409 9623434 | 261238
2007/2008 53 63 91970| 10564 711 1118 596 9681318 | 302231

Zdroj: upraveno dle UIV, Reenky 3kolstvi VCR — Vykonové ukazatele, kapitola Skolska
stravovaci a ubytovaci #aeni, J. 2.1.1 — Menzy, cit. 14. 2. 2013

Podle Ustavu pro informace ve \&dvani, (ktery byl k 31. 12. 2012 zrusen
a nova data zalo prebirat MSMT) se piet menz v obdobi let 1998 — 2008 nijak
V Ceské roce 2007/2009
celkem 53 menz. Ret kantyn a bufét (TAB. 2) zahrnuje pouze jen ty kantyny

vyrazre nenenil. republice bylo ve Skolnim

a bufety, které provozuji vysoké Skoly) se vSak ribphu deseti let

vice jak zdvojnésobil.

Da se pedpokladat, Zze vzhledem k vysokému uséu vysokoskolskych
student za poslednich par let a takéithp@dnutim na ceny dohi, které jsowasto
v menzach zraé levrejSi nez v klasickych restauraci¢hjidelnach, budou piy

vydanych obdi stoupat.

Tuto mou domaénku miZe potvrdit Vyr@ni zprava aiinnosti vysokych kol
za rok 2010 — vydanou MSMT (2011), kde se uvadiy baom roce bylo vydano
pies 13 milionu hlavnich jidel. Té&fh tii ¢tvrtiny hlavnich jidel bylo vydano
pro studenty, zbytek pak pro ze&stnance vysokych Skol a ostatnii Porovnani
s Udaji (viz. TAB 2) v roce 2007/2008 se jen zaRyrzvysil paet vydanych oédu

o vice nez 1,3 milionu.
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2.2.2.3 Legislativa Skolniho stravovani

Zatizeni Skolniho stravovani zajije stravovani &i, zaki a student
v ramci Skolniho stravovani, ve smyslu zakén&61/2004 Sb., tzv. Skolsky zakon,
v platném zani a jiz zmigna provadci vyhlaska MSMTCR ¢&. 107/2005 Sb.,
o Skolnim stravovani, ve &ni vyhlaskyc. 463/2011 Sbh.

Na Skolni stravovani se vztahuje mnoho dalSichrpcaviedpisi, nag.:

- Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrarverejného zdravi, ve 2mi pozdjSich
piedpisi se zabyva problematikou Skolniho stravovani zikked hygienicky
pozadavk na provoz Skol a Skolskych ifzeni, ktery ma mimo jiné zohladvat
rezim stravovani &etrg pitného rezimu (8§ 7 téhoZ zékona). Skolni strandyé
stravovaci sluzbou, a proto i na Skolni stravowwmniztahuji vS8eobecné podminky
na vykoncinnosti epidemiologicky zavaznych podle § 19 a &aKona o ochran
verejného zdravi (Voltich a Jechova, 2006).

- Vyhlaska ¢. 84/2005 Sb., o nakladech na zavodni stravovapiavuije
naklady na zavodni stravovani a jejich Uhradu Hisgvkovych organizacich
ziizenych Uzemnimi samospravnymi celky, veérdnnovel ¢. 94/2006 Sb.,
17/2008 Sb.

- Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdb@co znéné

a doplrgéni nekterych souvisejicich zakéan

- Vyhlaskac¢. 326/2001 Sb., kterou se provadi § 18 pism. a)g)ih), i) a j)
zakonac¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdbgimo maso, masné
vyrobky, ryby, ostatni vodni ziwachy a vyrobky z nich, vejce a vyrobky z nich.

- Vyhlaskac¢. 137/2004 Sb., o hygienickych poZzadavcich na strasi sluzby
a 0 zasadach osobni a provozni hygiefiipnostech epidemiologicky zavaznych,
ve zréni vyhlaskye. 602/2006 Sb., (Sbirka pravnictedpisi, 2010).

Se vstupemCR do EU vstoupila v platnost nova evropska legisat
nadazena narodnim pravninteaupigsim. Konkrétg se jedna o tzv. ,hygienicky
balicek".

Zavedeni systému kritickych bddHACCP uklada vyhlaska. 137/2004 Sb.
Cesal a Klatova (2010) udavaji, 7e v&asné dob je tato vyhlaska
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po novelizaci a je vyrazrzredukovana. Vyhlaskou zabyvajici se systémem HACC
se stalo ndzeni ES 852/2004.

HACCP je systematicky nastroj pouzivany v potrakském pémyslu
s cilem identifikovat, hodnotit afidit rizika, se zam¥enim na prevenci
identifikovanych rizik (Williams a Ebel, 2012).

Cely systém vznikl v souvislosti s kosmickym vyzlemm v americké
agentiie NASA. Hledaly se cesty, jak zabranit moznym zdtaim problénim
kosmonaut zpisobeny stravou. Pogj systém pevzala americkd armada acaka
poZzadovat, aby se tento systém zalad vyrobai a dodavatél potravin
pro americké vojaky. Takto se systém dostal do Eur@ostupé se v jednotlivych
zemich staval s@asti zakonnych podminek pro podnikani, nejprve tvgpmaske
vyrobé, a nakonec i u dodavatela prodejé@ potravin a v oboru pohostinstvi
(Voldiich et al, 2006).
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3 Cil prace

Cilem prace je posoudit odliSnosti dodavek do proven @elovych
stravovacich systéima pomoci dotaznikovych $eni zjistit pozadavky stravnik

V nich.

Hypotéza Stravnici poZaduji vyrazné 2my sortimentu v rdmci jideltku

oproti dopordenému slozeni.
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4 Metodika

4.1 Sbér dat

Shér dat probihal déma zpisoby. Jednalo se 0 osobni rozhovory s vedoucimi
vybranych stravovacich provozoven, ve kterych t@bihalo dotaznikového gehi
na pozadavky stravnik Pro vylEr stravovacich provozoven zéloveho stravovani
byla zvolena Skolni jidelna Frani Sramk&eskych Budjovicich (dale jen jidelna)
a Menza Jihgeské univerzity (déle jen menza). Pr@ ébrmy skEru dat byly pélive
vybréany otazky, a to jak pro stravniky, tak pragejvedouci.

Dotaznik pro stravniky goha ¢. 1) byl vyhotoven ve dvou variantach.
Jedna z nich byla &ena pro stravniky jidelny a druh& pro stravniky myevarianta
uréend pro menzu obsahovala navic pro studenty mozmgkéru fakulty.
V obou variantach dotaznikbyla umiséna kolonka pro podpis, coZ respondemt

dobrovolré umoziovalo [ipojit své jméno a snizit tak anonymitu celéhdeait

Vytvoreny dotaznik byl pro stravniky v obou provozovnawzSiovan
v elektronické podah Na webovych strdnkach menzy a na objednavkovych
strankach jidelny (loha ¢. 2) byl umistn odkaz vyzyvajici k vypkni
zminovaného dotazniku. Na univekzitbylo jeSt dotaznikové Se&eni posileno
fakultnimi databazemi, které mohly byt vyuzity dikyhowni tSiny studijnich
odctleni. (U studenit ekonomické fakulty byl dotaznikigh systémem Moodle).
Vyuziti databaze vSak nebylo mozné proveést u stkéviidelny, kde vedeni netto

k dispozici dostaty patet emailovych adres.

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvii celkem 1908 respondént z nichz je
1798 respondefit v menze a 110 respondént jidelns. Dotaznikové Séeni
probihalo u obou skupin responderdd listopadu 2012 az do 28ielana 2013,
kdy byla ol vyzkumna Séeni definitivié zastavena a nasleflmpracovavana.
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4.3 Charakteristika pouzitych statistickych metod

Zjisténé udaje byly zpracovany s vyuZzitim programu MiofosExel 2007
a k zpracovani vysledk byla nasledéi pouzita analyza variance (ANOVA)
v programu R 2.15.2 (2012), a to pro vztah hodnbéemlity jidla v zavislosti

na délce stravovani.

Pro dalSi statistické analyzy byla pouzita kanoaikkrespondeimi analyza
(CCA) v programu CANOCO pro Windows 5. CCA je mnodmrerna analyza
vhodné& pro data s unimodalnim gradientem. Tatoyaaadbyla pouZita k testovani
preferenci jednotlivych pohlavi pro 2Zny v jidelntku, pro test, zda zastupci
jednotlivych pohlavi jsou spokojeni s velikosti gompro test spokojenosti zastupc
jednotlivych fakult Jihéeské univerzity se soéasnym jidelnfkem a pro test,
zda zéastupci jednotlivych fakult jsou ochotni podp@t ceské vyrobky. Viiv
vyswtlujicich prongénnych byl testovdn pomoci Monte Carlo permiotho testu

(999 permutaci).
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5 VYSLEDKY A DISKUSE

5.1 Rozhovory s vedoucimi stravovacich provar

Rozhovory v autentické poddlsou v filoze¢. 3, zde uvadim shrnuti:

Celkow Ize fici, Z2e mnohé odpadi byly predvidatelné,
nékteré vSak pekvapily. Jako alarmujici tZe byt ozné&en napiklad fakt, Ze existuje
problém s naborem kvalitnich zastnandé (otazka ¢. 2), a&koliv mira
nezandstnanosti stale stoupa. Podle Karmazina (2013xsekem roku 2013 pet
nezandstnanych rekordh zvysil na 585 809 lidi, coZz je nejvice od vzniku
Ceské republiky. Je mezi nimi ies 4,5 tisice &z, kteff se na svobodu dostali
po lednové amnestii prezidenta Vé&clava Klause. ®&rédz (2003) uvadi,
Ze nezardstnanost je slozitym problémem s multidimenziomainidasledky.
Pro rekteré je prace nejen zdrojem osobnilichibdu, nybrz i smysluplnoginnosti
naphujici ¢ast jejich Zivotnihaasu. Vyazeni z pracovniho procesu vnimajktesi
jako zpochybani svych vlastnich schopnosti uplatnit se ve sfohitspoléenskych
vztazich, a byt tak plnohodnotnyttenem spolénosti.

U 5. a 6. otazky se vobou provozovnach shodli uedona tom,
Ze nejdilezitéjSim kritériem @i vybéru dodavatele je kvalita a aZz poté cena,
a také na tom, Ze se snazi preferovat potravimgenmské produkce. Do nedavna
jsem Zil v mylné pedsta¥, Ze pro stravovaci provozy je na prvnim m@isena
a pak az kvalita. Ogaa situace rive nastat ve sluzbach regného stravovani,

kde jde pedevSim o zisk.

V 7. otazce vedouci jidelny zmije, Ze kontrola fiwvodu potravin tkvi
v davére v jejich dodavatele. Jéeba gipomenout, Ze vSichni dodavatelé potravin
(stejre tak provozovatelé stravovacich proupmusi mit ze zdkona zaveden systém
kritickych bodi (HACCP), tudiZz je zmina divéra opravena. Nicmég se niize
nabizet otazka, zda vSichni dodavatelé 2mynsystém pocti& pini a dodrzuji ho.
Podobsr jako v jinych oblastech se zdeihe jednat o pouhy nedostatek poctivosti

a odpovdnosti.

V otzce ¢islo 8, se dotazuji na regiondlni potraviny. Jeekpapivé,
Ze vmenze ani v jideinnejsou regionalni produkty v p&gdomi. MiZzu potvrdit,
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ze firma Antoni zCeského Krumlova, od které jidelna odebird suroviny,

ma& svou regionalni ziku.

Nizkd informovanost o regiondlni zZwwa je hlavni pekazkou prodeje
a odbytu regionalnich produktBlechova (2012), ktera v ramci bakialéé prace
provedla piizkum o po¥domi regionalnich potravinach, zjistila, Ze dpbitelé
se zcela neorientuji v pojmu regionalni potravinanevi, jak ji rozpoznaji

mezi jednotlivymi produkty.

Domnivam se, ZefifEnou tohoto problému je nedostaié informovanost
a propagace ziky vibec. Progndza je podle nejrgiich zprav pzniva.
CTK (2012) uvedla, Ze Ministerstvo zédglstvi (Mze) chce zvysit pasdomi
0 zn&ce Regionalni potravina. Spousti novou komuwtnk&ampa na jeji podporu.
Kampani, jejimz cilem je ,To nejlepSi z naSeho &rajhce Mze podpit malé
a stedni vyrobce potravin z regionKampa pokezi do konce roku 2013, bude stat
70 miliona korun. DalSich 25 milioi si vyZzada organizace séat. Krome reklamy
v tisttnych médiich a rozhlasovych spditudou sodasti kampa#itaké audiovizualni

spoty pro veletrhyi vystavy.
Zda bude kampana podporu Regionalnich potravin &Spa, ukazeéas.

Podobnymi Gvahami by bylo mozné zabyvat se i uditigvin, kterym byla
vénovana 9. otdzka. Na rozdil od regionalnich potrapowdomi o biopotravinach
existuje. Menza ani jidelna vSak biopotraviny ndodgi. Hlavnim dvodem je
uvedena vysoka cena. Kostkova (2012) se v Menzgekké univerzity dotazovala,
zda by stravnici uvitali jidla z biopotravin. Poyea 17 % stravnik by biopotraviny
v menze uvitalo. Autorka dale zjistila, Ze do budta se v menze s vyuZitim
biopotravin nepgita. Vzhledem k tomu, Ze cela problematika biopatrdy vydala

na samostatnou publikaci, je diskuze na toto téretadezpednttna.

V posledni otazce jsem zjdval, zda stravovaci #aeni vai podle zasad
spravné vyzivy. Zcela jasnou odpdv jsem ziskal z jidelny, kde se musé#glit
spotebnim koSem. Pro menzu v8ak mohla byt otazka traelvadjici, vzhledem
k tomu, Ze nabizeny vgbjidel je opravdu pestry. Jak bylo avizovano, vidynize

stravnik vybrat jidlo, které jefipravovano dle zasad spravné vyzivy.
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5.2 Sefreni spokojenosti stravnil

Vysledky dotaznikového &eni jsou pro #Si prehlednost zpracovany
do grafi. Prvni je vZdy uvedena otazka, pod niZz se nach@rafické znazorni
s vysledky, které se k vyhodnocené otazce vztaRojl. grafy, v nichZ jsou uvedené
zkratky, je vzdy legenda s vy&livkami a poté nasledujici diskuze. Na tomto gist
je treba roveZz zminit, Ze zdrojova zakladna respondemého dotaznikového
Seteni je vySSi, nez byva u podobnychuzkumi obvyklé, proto vysledky

srovnhavam jen vyjimang.
1. a 2. Jste/Pohlavi

Graf¢. 1: Zaazeni do kategorie
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Z grafuc. 1 lze pozorovat, Ze nejigi zastoupeni v celém vyzkumnémiget
tvoii v obou provozovnach skupina studentResponderit ztfad studenit
stravujicich se v menze je 1760 (1275 Zen a 4851)ma jidel® 97 respondeit
(71 Zen a 26 muly. Zanmestnanci jakozto druhd nejpetnsjSi skupinagita v menze
33 respondeidt (19 Zen a 14 mui a v jidelrt 12 respondeit(10 Zzen a 2 muzi).
Nejméreé responderit se nachazi ve skuginjinych (nebo také cizich) stravriik
V menze jich je pouze 5 (4 Zeny a 1 muz) a v jilgnto pouze 1 Zena. Pro lepSi
piehled a naslednou praci s daty byla pro stravnikgtadenty z menzy) razena
otazka, na které fakdltstuduji. Kolik studerit vyplnilo dotaznik v ramci fakult,

je mozné vypozorovat z grafu 2.
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Graf¢. 2: P@et respondeitv rdmci jednotlivych fakult
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ZF — Zen¥délska fakulta

FF — Filozoficka fakulta

ZSF — Zdravot# socialni fakulta

PF — Pedagogicka fakulta

EF — Ekonomicka fakulta

PiF — Rirodowdecka fakulta

FROV — Fakulta rybi&tvi a ochrany vod
TF — Teologicka fakulta

Nejvice respondefit je dle grafu ¢. 2 ze zermdélské fakulty
v paitu 582 (321 Zen a 261 midz Druhd nejpoetrgjSi fakulta je filozoficka,
s paitem respondent407 (345 Zen a 62 miyg Tésre za fakultou filozofickou
je paitem 380 respondein(336 Zen a 44 muif umistna zdravoti socialni fakulta.
DalSi fakulty se dle pttu responderit umistily nasledovd pedagogicka fakulta
142 respondeft (106 Zen a 36 muf, ekonomicka fakulta 93 respondént
(83 Zen a 10 mui, prirodowdecka fakulta 69 respondénf46 Zen a 23 muiJj,
fakulta rybdstvi a ochrany vod 49 respond&nf® Zen a 40 muiy a fakulta
teologicka 31 respondent(25 Zen a 6 muy). Jak je vSeobeén znamo,
v Ceské republice se za poslednich deset let navg&it student vysokych Skol,
a tim také vzrostl podil Zen mezi studenty. Z grafl2 je mozné vypozorovat,
s vyjimkou fakulty rybéstvi a ochrany vod, Zergvazuji Zeny v ramci celkového
poitu responderit Podle poslednich UdajCeského statistického fadu bylo
ve sledovaném roce 2010/2011 i 396 307 studeint kde podil Zzen tvd 56 %.
Jak je patrné z grafd. 3, ve Skolnim roce 2000/2001 j&nirne prevazovali
mezi vysokoSkolskymi studenty muzi, Ktepredstavovali 53 % vysokoSkolak
(CSU. Zeny a muzi v datech 2011 [online]., 2011).
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Graf¢. 3: Paty student vysokych Skol ve sledovanych letech podle pohlavi
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Zdroj: CSU. Zeny a muzi v datech 2(bhline] (2011).

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze dlouhodoby treadstajiciho pétu
vysokoskolgek ma za nésledek i nepdnvy mém vyzkumném S&ni (grafc. 1 a 2)

mezi zenami a muzi.
3. Jak dlouho se v menze/jidekhstravujete?

Graf¢. 4: Jak dlouho se v menze/jidektravujete?
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Graf ¢. 4 znazatiuje paet respondeiitstravujicich se v menze nebo jideln
v zavislosti na pétu let. Je vidt, Ze jednotlivé skupiny respondénkteré se stravuji
vrazné dols, je pongrné vyrovnany, a to zejména u stravinikv menze,
kde: 1. rokem se stravuje 590 responde(®4l Zen a 149 mid} 2. rokem
376 respondent (282 Zen a 94 mui 3. rokem 406 respondént
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(297 Zen a 109 miif a 4 a vice let 427 responderf78 Zen a 149 muZ Nejvice
responderit se vSak stravuje v menze 1. rokem. Nejvice stkavni jidelrg,
Vv pactu 46 respondeft (36 Zzen a 10 muij se stravuje 4 a vice let.alodem
tohoto pd@tu mize byt to, Ze v jidekh se krond studenii hotelové Skoly stravuji
i dvé osmiletd gymnazia, coz zvySuje prapddobnost respondénstravujicich se
zde déle nez 4 roky. 1. rokem se stravuje Vv jield3 respondeiit
(23 Zen a 10 mui, 2. rokem 17 respondeént(13 Zen a 4 muzi) a 3. rokem
14 respondeiit (10 Zen a 4 muzi). V souvislosti s touto otdzkeenj si stanovil
hypotézu, kde imdpokladam, Ze s netajicim pdtem let, kdy se stravnici
v jednotlivych provozovnach stravuji, se zvySujespukojenost s kvalitou jidla.
Tuto hypotézu potvrdic¢i vyvrati vyhodnoceni grafu¢. 12, které bude

souwasti otazky. 9.
4. Pro¢ se v menze/jidel# stravujete? (Ize zaSkrtnout vice moznosti)

Graf¢. 5: Pr@ se v menzeljidetnstravujete?
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DOST - Dostupnost (blizko Skoly/z&stnani)
VYBERU - V&tSinou si vyberu jidlo, které mi chutna
JIDLO — Dobré jidlo (+moZznost teplého jidla)
NECHUT — Nechutna mi, ale nemam moznost stravavéinde
CENA — Rizniva cena
SOC - Socialni interakce

Duvoda, prad se respondenti v dané provozé\stravuiji, je porérné mnoho.

s

Nejdilezit¢jSim divodem stravovani je vSak podle 1464 resporidentnenze
(1052 Zen a 412 muafy piiznivA cena. Naopak néj@zitejSim divodem
pro stravovani v jidekh je podle 88 respondent(66 Zen a 22 mud uvedena
dostupnost, zatimco figniva cena je vjideth az na 3. mist coz uvadi

47 respondefit(34 Zen a 13 mug. Roli v tomto rozdilu miZze hrat cena aclola.
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Dle ceniki jidel (viz giloha¢. 4) je v jidelg dotovana cena ¢ba 25 K
a stravnici maji moznost vybrat si ze 2 az 3 jid&to ces. Stravnici v menze maji
naopak moznost vybrat si dotovanyédbv rozmezi cen od 17 Kdo 42 K
(v horni cenové hranici je pizza a specialita) torku je zvla8 moznost vybru
polévky za 5 K. Stravnici v jideld maji cenu za vSechny &y pevrég danou
a nemaji moznost na rozdil od strdinik menze vybrat si @o podle ceny.
Dle uvedeného faktu je zceléinezené, Ze pro stravniky v jideélmeni gizniva cena

na prvnim mist

DalSim vyznamnym ivodem je po fiznivé cew pro stravniky v menze
dostupnost, kterou uvadi 1411 respond€h021 Zen a 390 miy, a na tetim mis
stoji moznost vyéru s p@tem respondent803 (575 Zen a 228 mi)z Pro moznost:
Nechutna mi, ale nemam moznost stravovat se jimdgkrtlo v dotazniku pouze
55 respondeiit (37 Zen a 18 muij v menze a 8 respondénf4 Zeny a 4 muzi)

v jidelrg.

Krom zakladniho vyéru odpowdi mohli stravnici do oté¢ené odpowdi
zaznamenat i dalSitdody, pr@& se v dané provozoenstravuji. Do socialnich
interakci byly zéazeny dvody typu: v menze je dobr&ifezitost setkat se gdteli,
¢i Zze do menzy chodi hezké holky. Stravnici dale kpaovali na fjemné
vystupovani personalu. Jakotiklad za vSechny uvadim tento: yilodem,
pro¢ se v menze stravuji, je velicgijpmna atmosféra, kterou v myclich tvai
pani za kasou v prvnim pat— vZdy mne upozorni na stav mélituia popeje mi
dobrou chd, coz mi zcela fatath zprijemni den®, zmiuje Alena S¥rbova
z Filozofické fakulty. Celkem 9 respondéntz menzy (8 Zen a 1 muZz)
a 2 respondenti zjidelny (1 Zena a 1 muZ) slozaznamenalo, Zeudodem

stravovani je teplé jidlo.

Zawrem vyhodnoceni 4. otazky vkladam komeéntaliSky Smetanove
ze Zdravots socialni fakulty: ,Givod, pr@& se stravuji v menze, je ten, Ze kuidtya
vyborrg vaii a @i vydeji jsou moc milé a ochotné. Rohlik se salameifiescu
by m¢ vySel draz a navic mam teplé jidlo, mam si kdensat] zkratka spokojenost

nadevse!*
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5. Jsou porce dostaténé velké?

Graf¢. 6: Jsou porce dostéte velké?
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Z grafu¢. 5 je patrné, ze pro 968 respondef@22 Zen a 143 mi} z menzy
jsou porce dostate¢ velké. Stejd tak i WtSina respondefit v jidelns
tj. 50 (47 Zen a 10 ma} uvedla, Ze porce jsou dost&aie velké. Moznost spiSe ano
zaskrtlo v menze 655 respondei#22 Zzen a 237 mui} a v jidel® 44 respondeit
(30 Zzen a 14 muy. Odpowd spiSe ne uvedlo v menze 124 respondent
(41 Zen a 83 muy a vijidelk 7 respondefit (4 Zeny a 2 muzi).
Pouze 50 respondeénfl3 Zzen a 37 mug v menze a 3 respondenti (1 Zena a 2 muzi)
vybrali moznost, Ze porce nejsou dostate velké. Podivame-li se pozajn
na uvedené odpedi Zen a mui (Graf 6), zjistime, Ze muZzi jsou spokojeni

s velikosti porci méncasto.
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Graf¢. 7: CCA ordin&ni diagram nézdrzastupé jednotlivych pohlavi na velikost porci
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Mezi stravniky menzy byl signifikantni rozdil ve akwjenosti s velikosti
porci mezi muzi a zenami (F = 87,5; P = 0,001). yZ¢gsou s velikosti porci
spokojeny, ¢i spiSe spokojeny, zatimco muZi jsou spiSe nespako@Z sili
nespokojeni. Pro stravniky v jideéltento rozdil nebyl gikazny (F = 1,9; P = 0,117),

ale ot je evidentni, Ze nespokojeni jsotepaziE muzi.
6. Pokud rekdy vracite jidlo nedojedené, co Vas k tomu vede?

Graf¢. 8: Z jakého dvodu vracite jidlo?
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Graf ¢. 8 udava, co vede stravniky ktomu, Ze vracejio jidedojedené.
V menze i jideld jsou vysledky velmi podobné. Nejvice s& @upiny respondetit
shodly na tom, Ze jim v menze a jidelnechutna, coz je v naSemigact chuova
oblast. V menze nechutna celko897 respondefitn (630 Zenam a 267 miud)
a v jidelrt nechutnd 75 respondént (57 Zenam a 18 miih). Druhym nejvice
uvacgnym divodem vraceni jidla byla velkd porce, a to u 40Spoadeni
(367 Zen a 38 muf vmenze a 17 respondén{ll muz a 6 Zen) v jidek
Lze konstatovat, Ze z pm 405 respondeftit v menze je pouze 38 miyZz
pro které je dvodem vraceni jidla velkd porce. Tuto skum@st ogt potvrzuje
grafé. 7, kde pro ¥tSinu mua jsou porce malé, coz vyluje piipad, Ze by dvodem
vraceni jidla byla u mu# velkd porce. Redposlednim @lvodem, pré stravnici
vraceji nedojedené jidlo, bylo, Ze nestihaji, co¥edlo 255 respondeint
(160 Zen a 95 muF z menzy a 10 respondént jidelny (7 Zzen a 3 muzZi).
Je rekvapivé, Ze tentoiod uvedlo 255 respondéint menze, kde dle mého nazoru
vétSina stravnilk nesgcha, acasto se i mnozi radi zapovidaji se svynateli
¢i kolegy. Naopak si ze zkuSenosti troufam tvrdite Stravnici v jideld,
kteri jsou mnohdy limitovani kratkou pauzou na&épmohou mit mnohdy nasgh,
a proto vraci jidlo nedojedené. Jingvddy vraceni jidla ozrido 241 respondeiit

(141 Zen a 100 mif z menzy a 10 respondén( Zen a 3 muzi) z jidelny.
7. Pfipadaji Vam ceny jidel v menze/jidel# priméiené?

Graf¢. 9: Ripada Vam cena jidekinérena?
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Z grafu¢. 9 Ize vypozorovat, Zze v menze i jidefe podle respondeintcena
jidel piimeiend, coz potvrzuje 1650 respondeit199 Zen a 451 mi} z menzy
a 87 respondetit (63 Zen a 24 muj zjidelny. Celkem 72 respondént
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(46 Zendm a 26 muin) z menzy a 5 respondént (4 Zenadm) z jidelnyifpada jidlo
levné. Jidlo je drahé pro 72 responde@i6 Zen a 26 mui z menzy a 4 respondenty
(4 Zeny) zjidelny. Déle 45 respondént34 zZen a 11 mud z menzy
a 14 respondettz jidelny (11 Zen a 3 muzi) praymbdobré newdélo, jak na otazku

odpowdét, a proto zvolili moznost nevim.
8. Odpovida cena jidel jejich kvalit?

Graf¢. 10: Odpovida cena jidel kvaiit
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Celkow Ize fici, Ze naprosta &Sina respondefit v menze i jidela
(graf ¢. 10) se shodla na tom, Ze cena jidel odpovidachiejkvalit.
Celkem tuto moznost uvedlo 1433 respontlefiil042 Zen a 391 mua} z menzy
a 72 respondeatz jidelny (52 Zen a 20 mt¢ Pro vedeni menzy a jidelnyige byt
tato skuténost dobrym impulzem ktomu, Ze zatim neiéba mnit cenu
jednotlivych jidel, coz nam potvrzuje i gr&af9 a 11. Gra€. 10 nam dale zobrazuje
podil stravnik, ktefi uvadiji, Ze cena neodpovida jejich kvalit
a to v p@tu 132 respondedit (91 zen a 41 mud z menzy a 7 respondént
(5 Zen a 2 muzi) z jidelny. Celkem 233 responil¢h65 Zen a 68 mu} z menzy
a 31 respondefit(25 Zen a 6 mu#) nevi, zda cena jidel odpovida jejich kvalit
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9. Jaka je v menze/jidel® podle Vas kvalita jidel (ozndmkujte jako ve Skole,

1 — nejlepsi; 5 — nejhorsi)

Graf¢. 11: Jak hodnotite kvalitu jidel
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Jak hodnaotili respondenti kvalitu jidel dle 5 stapé Skaly, kde znamka 1 je
nejlepSi a znamka 5 nejhorSiibeme vidt v grafu ¢. 11. Znamkou 1 ozwido
kvalitu jidel celkem 184 respond@éntl29 Zen a 55 mu¥ z menzy a 20 respondént
(12 Zen a 8 mud zjidelny. Znamkou 2, na Skolniuge ozna&ovanou
jako ,velmi dolie” hodnotilo celkem 900 respondén{647 Zen a 253 mu}
z menzy a 59 respondén(47 Zen a 12 muij z jidelny a z grafu jagnvyplyva,
Ze je to nejastji uvedena znadmka v obou provozovnach (menze anjide
Znamku 3 uvedlo v menze celkem 527 respondéfd5 Zen a 122 mug a v jidelrg
20 respondeifit (16 Zen a 4 muzi). Kvalitu jidel oz#ibb téz 156 respondeint
(109 Zen a 47 muf z menzy a 9 respondéntc mui a 4 Zeny) z jidelny znamkou
4. NejhorSi, tzn. znamku 5, uvedlo 14 responilg@ Zen a 6 mu® z menzy
a 2 respondenti (2 Zeny) zjidelny.uR€rnd znamka kvality jidel v menze je
2,39 a vjidela 2,22. Tyto hodnoty iizeme hodnotit pozitivh Primérna znamka
jidelny je sice nepatenlepsi, nicmé& musime brat v Gvahu, Ze tento udajze byt
vzhledem k nevyrovnanému §ia responderitv jidelns zavadijici. | tento vysledek

muze byt pro vedeni obou provozovetizpivy.

Jak jiz bylo uvedeno u 3. otazky, stanovil jsem kypotézu,
dle které pedpokladam, Ze s rostouci dobou stravovani v manielre se zvysuje
nespokojenost s kvalitou jidla. K tomu, abych hwaot ofil, byla vyuzita data
z grafuc. 4 (Jak dlouho se v menze/jidélstravujete) a z graftl 11 (Jak hodnotite
kvalitu jidel).
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Graf¢. 12: Vztah hodnoceni kvality jidla v zavislosti akélce stravovani
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Z grafu ¢. 12 je mozné vypozorovat, Ze u vSech resporideninenzy
a jidelny se srostouci délkou stravovani zhor&uj@noceni kvality jidla (menza:
Fairee) = 20,941; P < 18 jidelna: Rui0s) = 20,941; P = 0,0277). Musim
konstatovat, Ze u jidelny je tento trendibpzn¢ dvakrat silgjSi (menza:
In(kvality) = 0,722720738 + 0,03367976 * jak dloutse stravujete; jidelna:
In(kvality) = 0,53451037 + 0,06746524 * jak dloube stravuje). Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze ma stanovena hypotéza se vyzkumem giitztvr

10. S jakymi vlastnostmi nejste u jidla v menzeljielné spokojen(a)?

(Ize zaSkrtnout vice moznosti)

Graf¢. 13: S¢im nejste u jidla spokojeni?
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Z grafu ¢. 13 Ize vypozorovat, Ze nejvice nespokojeno je E&onderit
(411 Zen a 157 muiZ v menze s vizualni strankou podavaného jidlajid®ire je
43 respondeiit(36 Zzen a 7 mui) nespokojeno s chuti, se kterou je téZ nespokojeno
568 respondent (411 Zen a 157 midf z menzy. S vizualni strankou je v jideln
nespokojeno 39 respondéni{29 Zen a 10 mug. Kostihova (2009) uvadi,
Ze spokojenost stravnika nezalezi jenom na vlastoospodavané stravy, kvalit
surovin, spravné technologiifipravy a podob¥ ale také na tom, jakiipazlivé
pusobi jidlo na tali. Ztohoto divodu se domnivam, Ze nelze tuto vlastnost
zanedbavat a jerdba nasmrovat pozornost i na tento deficit, kteryabe byt
piekdZzkou v rdmci spokojenosti stravinikz grafu ¢. 13 je Zejmé, Ze nemalou
skupinu vytvaili respondenti, pro které vSechny vlastnosti oddaji jejich
piedstavam. V menze je to 481 respondef@37 mu# a 144 Zen) a v jidedn
24 respondefit (20 Zen a 4 muzi). Jako dal§iekazku vidi stravnici teplotu jidel,
se kterou neni spokojeno 393 respondlef288 Zen a 105 mu} v menze
a 27 responde@it (19 Zen a 7 muy vjidelnt. Swvini neni spokojeno
119 respondent(88 Zen a 31 mug z menzy a 13 respondé@nflO Zen a 3 muzi)
z jidelny. S jinymi, neuvedenymi vlastnostmi, jespekojeno 255 respondént
(178 Zen a 77 muif z menzy a 18 respondér(tL1l Zen a 7 mu z jidelny.

11. Jste spokojen(a) se sdasnym jidelnikkem?

Graf¢. 14: Jste spokojeni se s@snym jidelnfkem?
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V grafu ¢. 14 jsou zaznamenany odgov na otazku, zda jsou stravnici
spokojeni se saiasnym jidelnfkem. Da sefici, Ze v obou provozovnach jsou
stravnici s jidelnskem spiSe spokojeni. Tuto odgav uvedlo 1113 respondent
(802 Zen a 311 mui v menze, v jidel 65 respondefit (55 Zen a 12 muid.
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Naprosto spokojeno je v menze 283 resporidét1 Zen a 102 mu} a v jidelr®
20 respondefit (10 Zzen a 10 mud. SpiSe nespokojeno je 347 respondent
(273 Zen a 74 muF v menze a 16 respondérn(tl2 Zzen a 4 muzi) v jidein Skupinu
nespokojenych stravnikivori pacetné nejmensi podil, a to v menze 55 responident

(42 Zzen a 13 muij a v jidelrd 7 respondeiit(5 Zen a 2 muzi).

Pro hlubSi pozorovani byla analyzovana tato spokge studerit
stravujicich se v menze v rdmci jednotlivych fakidlla jsou studenti z jednotlivych

fakult spokojenti nespokojeni zobrazuje graf 15.

Graf ¢. 15: CCA ordinani diagram spokojenosti studéntz jednotlivych fakult

se sodasnym jidelnfkem
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Z grafu ¢. 15 Ize vypozorovat, Zze zastupci vSech fakult jseusotasnym
jidelnickem spiSe spokojeni (F = 1,7; P = 0,02). N&v podil absoluth
spokojenych stravnikje z fakulty rybéstvi a ochrany vod a zeuktlské fakulty.
NejvétSi podil spiSe nespokojenych jeimo studenty ze zdravairsocialni fakulty,
ekonomické fakulty a pedagogické fakulty. Naopakvé&t8i podil nespokojenych
stravniki je z teologické fakulty. Tento stav Ize okomentotazenim, Ze studenti
teologické fakulty maji samostatnou vydejrinpo na fakuk (viz. osobni rozhovor
— menza), ve které neni tak pestry &yjidel (pizza, specialita atd.) jako ve vydejn
Studentska. Studentska menza je &8jy a diky své dominantni pozici v kampusu

univerzity se zde stravuje velkast akademické obce.

12. Jaké druhy produkti Vam v menzeljidel® chybéji nebo jejich mnozstvi
neni dostat€éné? (Ize zaskrtnout vice moznosti)

Graf¢. 16: Co v jidelniku chybi¢i neni dostatené?
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Ve 12. otazce byli respondenti dotazovani na tarétdruhy produki
jim v dané provozowvh chybi ¢i nedostauji, pripadré mohli do otevené odpovdi
uvést dalSi moznosti. V grafu 16 je mozné vi&t, Ze nejvysSich hodnot dosahuje
nedostatek ovoce a zeleniny, coz chybémé skupinam respondéntV menze

chybi ovoce a zelenina 960 respondent(797 Zenam a 163 miuh) a v jidelg
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45 respondefm (38 Zenam a 7 muaim). Obavam se vsak, Ze v menze
tento pozadavek vgSit nefiijde. Jedinou cestou, jak vyjit straviaik v menze vstc,
by podle mého nazoru byla moznost @& obchodu &erstvou zeleninou
a ovocem, bdi v rdmci menzyg¢i soukrong pobliz stravovaciho t&eni. V jidelr
je situace o to jednodusi, Ze v jidéki obsah ovoce a zeleninyuje spotebni koS,
dle kterého by se Skolni jidelny ¢ fidit. Stejnému p&u responderit
tedy 45 (33 Zenam al2 mum) chybi vice drul peiva. 750 respondeint
(578 Zen a 180 mui uvedlo, Zze v menze chybi vice jidel zryb. Vysled
Ze studentm menzy chybi nejvice ryby, zjistila gmkumem i Tachova (2010).
Z celkového p&tu 100 respondefit(graf ¢. 17) to uvedlo 21,5 %, coZ je ze vSech
nabizenych moznosti nejvice. Ryby naopak schazejizep 11 respondeim

(10 Zenam a 1 muzi) v jidein

Graf¢. 17: Potraviny, kterych je v menze nedostatek
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Zdroj: Tachovéa (2010)

Jak jsem jiz uvedl, na porovnani jéeltia hledt v obecném r¥itku
a nelze tento vysledek (graf 17) brat jako objektivni, vzhledem k nep&mn
responderit. VVratime-li se zpatky ke graf 16, zjistime, Ze déle chybi stravinik
mléné vyrobky, coz uvadi 436 responden331l Zen a 105 mu} z menzy
a 33 respondeiitz jidelny (23 Zen a 10 mtig Vice masa a masnych vyrab&hybi
554 respondefitn (297 Zenam a 247 mirh) v menze a 36 respondeéemt
(22 Zenam a 14 muin) v jidelrs. 356 respondefin (288 Zendm a 68 miun)
v menze a 10 respondént (9 Zenam a 1 muZzi) chybi vice kfih a obilovin.

Krom téchto hlavnich odpasdi zminovali respondenti nasledujici druhy potravin,
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které jim schézeji. Zaznamenany jsou pouze ty, inBZnse respondenti nejvice
shodli. Jednd se o: bezmasa jidla (vegetarianskdyanskda) coz poZaduje
19 respondeiit v menze (15 Zen a 4 muzi) a 1 respondent (Zenajelx.
Dale jsou to dle 15 respondér{il mui a 4 Zen) v menze a 2 respondenjidelns
(2 mu#%) prilohy. Poslednim nedostatkem jsou podle 11 respufde
(8 Zzen a 3 muB v menze a 2 respondér(tl Zena a 1 muz) v jidelruvadny sladka
jidla nebo také mauniky. Hojné zminovany nedostatek salatbyl zaazen
do kategorie ovoce a zelenina. Jaké jsou preferaacednotlivé druhy produit

které chylsji v obou provozovnach mezi Zenami a muzi, udaahgrls.

Graf ¢. 18: CCA ordinani diagram preferenci zastdpgednotlivych pohlavi pro zsmy
v sowtasném jidelrdku
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Lze konstatovat, Ze u respondemt menze byl statisticky fikazny rozdil
(graf¢. 18) v poZzadavcich mezi muzi a Zenami (F = 17,7;6001). MuZi stravujici
se v menze pozaduji vice masa a masnych vyratdtimco Zeny pozaduji vSe jiné
(ostatni). U respondeintz jidelny byl tento rozdil mezi pohlavimi statcsty
nepiikazny (F = 1,7; P = 0,105), coz je s rie$i pravépodobnosti dano nizkym
zastoupenim piu responderit S vyjimkou nizkého pfiu poZadavi na vice piloh
a sladka jidla je na grafickéem znazéwh opit vidét, Ze muzi v jideld preferu;ji

piredevSim maso a masné vyrobky a Zeny preferuji stsend.

13. Preferujete potraviny, které pochazeji €eské republiky?

Graf¢. 19: Davate fednosteskym potravindm?
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Graf ¢. 19 znézatuje odpo¥di na otazku, zda respondenti preferuji
potraviny pochazejici €eské republiky. Velmi fiznivé vysledky vychéazeji
u obou skupin respondéntktei odpovdéli, Ze ceské vyrobky jeieba podporovat
i pres vysSi cenu. Celkem takto odpdilo 889 respondett(579 Zen a 310 muj
zmenzy a 47 respondé@n{33 Zen a 14 mui v jidelns. Druhou nejpoetrgjSi
skupinou jsou Vv menze zastanci odfly Ze c¢eské potraviny je
ttreba sice podporovat, ovSem pouze pokud jsouéjgvmez potraviny dovezené.
Takto odpo¥délo celkem 494 responden{380 Zen a 114 muf v menze. V praxi
to ¢asto vypada tak, Ze spebitelé hoj& nakupuji dle ceny, nikoliv dle kvality
¢i puvodu potraviny. Druhou nejgetrsjSi skupinou v jidel& je 36 respondeiit
(29 Zen a 7 mup, kterym je tato problematika Ihostejna. Lze tanamtnit tim,

Ze stravnici v teenagerskéndku, jakozto nejpetrgjSi zastup celého pzkumu
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v jidelrg, nepovazuje zmimé téma za iffliS problematické a diskutabilni,
a proto mu nefisuzuji WtSi vahu. Dale je z grafé. 19 moZno vypozorovat,
Ze 25 respondeint(19 Zen a 6 muy z jidelny vybralo moznost podpoteskych
vyrobki, ale pouze pokud nejsou drazsi nez ty dovezene.pfati stejny fipad,
ktery byl uveden u stefnodpovidajicich respondéntz menzy. Lhostejny postoj
k potravinam Zeské republiky zaujima 395 responderi824 Zen a 71 mui}
z menzy. Pouze 20 respondentl5 Zen a 5 mui) v menze a 2 respondenti
(1 muz a 1 Zena) uvéd, Ze davaji pednost potravinAm dovazenym ze zahtiani
Jak jsou ochotni preferovat potravinyCeské republiky jednotlivi respondenti

z jednotlivych fakult Jihgeské univerzity, udava graf 20.

Graf ¢. 20: CCA ordina&ni diagram ochoty zastupgednotlivych fakult podporovateské
vyrobky
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Z grafu¢. 20 je patrné, Ze najtsi podporu majteské vyrobky u studeint
ze zemddelské, rybdské, teologické aifrodowdecké fakulty (F = 4,3; P = 0,001).
Studenti z pedagogické, filozofické a ekonomickkufey sice preferuji potraviny
zCeské republiky, ale pouze tehdy, pokud jsou &&innez ty dovezené.
Znovu zde fpominam pipad, Ze se v praxi ngsgji jedna o spdebitele,
ktefi nakupuji zasadnpodle ceny. VySe uvedeny diagram téZz zobrazujgiemnost
zahrantnim potravinam davaji dktefi zastupci z firodowdecké a zdravotn

socialni fakulty.

14. Jste pro zvySeni stravného, pokud by se zle@Silkvalita (vétSi vybér
a pestrost jidel, vySSi kvalita a jistota, Zze prodkty pochazeji z tuzemské
produkce)?

Graf¢. 21: Jste pro zvySeni stravného?

jste pro zvy$eni ceny

7007 @50 menza 501 jidelna
4 4
6004 45 3
3 40
C
5001 i 34
é 35
S 400, 30
@ "7 25 nZ
‘ah: 300 M 20 M
©
S 2001 15 14 1
o 10- 0
100 65 4
31 51
0+ k 0
ano vyhovuje ne ano vyhovuje ne

Jak je znazommo v grafu¢. 21, v menze je nejpetnsjSi skupina v pétu

916 respondent (650 Zen a 266 mu} ochotna zaplatit vice, ale poZaduje vySe

uvedenou zrnu. Naopak nejptnsjSi skupina v jidel& s p@tem 53 respondeint

udava, Ze salasny vykir a kvalita jidel jim naprosto vyhovuje. Zaplatifce

(moznost ano) je ochotno 48 responderiB4 Zen a 14 mud vV jidelrs.
Celkem 786 respondeamh (583 Zenam a 203 miuh) sokasny vykr a kvalita jidel

v menze naprosto vyhovuje. Pro 96 respondgeb zen a 31 muij v menze

a 9 respondefit(5 Zen a 4 mud je jiz ted’ cena za jednotliva jidla moc vysoka,

a proto tato skupina ani neni ochotiglatit si vice za uvedené zmy.
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15. Myslite si, Ze je strava fipravovana v ramci zasad spravné vyzivy?

Graf¢. 22: Je stravaijpravovana podle zadsad spravneé vyzivy
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je podle vas jidlo pfipravovano podle zasad spravné vyzivy

Graf ¢. 22 zobrazuje, zda je strava dle respondefipravovana podle zasad
spravné vyzivy. Spise ano si mysli 777 respornd€#8 Zen a 219 muf z menzy
a 59 respondett(46 Zen a 13 mud z jidelny. Ano odpo&délo 132 respondent
(86 Zzen a 46 muy v menze a 29 respondénf{l9 Zzen a 10 mud v jidelrs.
Ze strava spiSe nenifipravovana vramci zasad spravné vyzivy, se domniva
490 respondefit(381 zen a 109 mid¥ z menzy a 9 respondén(8 zen a 1 muz)
zjidelny. Celkem 123 respondént(94 Z7en a 29 mud z menzy a pouze
2 respondenti (2 Zeny) si mysli, Ze strava ndiprgvovana podle zasad spravné
vyzivy. Celkem 276 respondeén{179 Zen a 97 mui v menze a 11 respondént
(7 Zen a 3 muzi) uvedlo odp&i nevim.

Podle vyzkumného &eini provadného formou osobnich rozhovor
(viz priloha 3) byla poloZzena tataz otdzka i vedoucim atlmumanych provozoven.
Vzhledem k tomu, Ze dle graft 22 jsou odposdi u respondeiitz menzy #zné,
mohu konstatovat, Ze taodpowdeli jakkoliv, ve své podstat mohla byt
kaZzda odpodd’ spravna. Podle Vorla (2013) si kazdy stravnik weeeniZze vybrat
jidla, kter4d jsou d#&and podle zasad spravné vyzivy. Menza vSak smaZi
nag. i hranolky, coZ rozhodnneni spravna vyZziva. Jina situace nastava v jédeln
kde podle Simkové (2013) dle zasad spravné vyziay vsechna jidla, protoze
petlivé dodrzuji spaebni koS. Jak jiz bylo vySe uvedeno, pouze 11 meckgpab
se domniva, Ze ve Skolni jidélnrcité nebo spiSe neviadle zasad spravné vyzivy.
Lze fici, Ze proti tomuto zanedbatelnémupostoji 88 respondeint kteri si mysili,

Ze jidelna utit¢ ¢i spiSe vé dle zasad spravné vyzivy. Tento vysledekize
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vykazovat nap to, Ze stravnici mohou byt o zasadach spravnévyydohie

informovani.
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6 Zaveér

Cilem prace bylo posoudit odliSnosti dodavek doraglych provozovendgloveho
stravovani a pomoci dotaznikového i@et zjistit poZadavky stravnikv nich.
Dle vyzkumu, ktery jsem provad ve vybranych provozovnach kvalitatin
(osobni  rozhovory) i kvantitatién (dotaznikoveé Seéeni), mohu konstatovat,
Ze cil prace byl sptim. Vysledky dotaznikového $eni, které jsou dle mého nazoru
vzhledem k velkému ptu responderit velice objektivni, mohou byt podimé
pro rizna zlepSeni v menze i jidéInMenzu niizeme v pravém slova smyslu brat

jako obdobu Skolnich jidelen na zakladnécktrednich Skolach.

V zadani prace je uvedena hypotéza, kterd zniayBici pozaduji vyrazné zmy
sortimentu vramci jidelsku oproti doporgenému sloZzeni.* Vzhledem
ke zpracovanym vysledkn je nyni mozné potvrdit, Ze hypotéza se vyzkumem
nepotvrdila. Dokldd4 to otadzka, kterd #@8ala, zda jsou stravnici spokojeni
se sodasnym jidelnfkem. Celkem 78 % respondé@r(®83 Zen a 413 mifv menze

a 79 % respondeint (65 Zen a 22 mug v jidelre uvedlo, Ze jsou spiSe
nebo absoluth spokojeni. Pouze 22 % respondeatmenzy a 21 % respondént

v jidelrg uvedlo, Ze jsou spide absolut® nespokojeni.

Jiz v avodu jsem iedestel, Ze secasto nizeme setkavat s kritickymi reakcemi
na adresu naSich stravovacich provozoven. Z vyslguizkumu je mimo jiné
mozné zjistit, Ze &oli jsou reakce zné, v drtivé ¥tSiné prevazuji spokojeni
stravnici oproti &m nespokojenym. Nicménje nutno dodat, Ze se spokojenost
stravnika s kvalitou jidel v pitbéhu stravovani zhorSuje
(menza: F = 20,941, P = tpjidelna: F = 20,941, P = 0,0277) a to tedy viglelns
nez v menze (viz graf. 11). Nelze vyvratit, Ze kvalita jidel ihe byt nejastji

kritizovana prav stravniky stravujici se 4 a vice let v dané provog.

Z osobnich rozhovdrvyplynulo, Ze &koliv byly obé vybrané provozovny z hlediska
poétu zangstnand a vybaveni diametrain odlisné, pistup k jednotlivym
diskutabilnim otazkam byl do z&a€ miry analogicky. Jako filad uvedu
zminovanou problematiku biopotravin.cRoliv dle zjiS€nych informaci ani v jedné
zkoumané provozowz biopotravin nevid, jsem geswdéen, Ze je jen otazkotasu,

kdy se u nas trend biopotravin razsve WtSi mie. Za vzor si mizeme vzit
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zminovanou Italii, ¢i sousedni Rakousko, kde je trend zawwdiopotravin velmi
popularni. DalSi a vyznamna shoda u obou provozamasiala v kliové otazce,
ktera zji¥ovala kritéria pro vy&r dodavatele. V obou provozovnach se shodli
na tvrzeni, Ze je nétkZit¢jSi kvalita a az na druhém mige cena. Stefhtak se ob
provozovny snazi preferovat potraviny ztuzemskédpkce. Tyto skutanosti

muzeme brat jako velmi pozitivni.

Podle mého nazoru je velmitiposné, Ze diky pracim tohoto druhuiZzeme
upozonovat na tizné aktualni problémy, které se nasnm dotykaji, vyvolavat
konstruktivni diskusi na dané téma iaspivat tak ke zlepSovani Zivota spaolesti

a zkvalifiovani sluzeb, jez si lidé vzjeposkytuji.

~ 59 ~



7 Summary

The aim of the thesis was to analyze the diffendbetween selected
catering facility supplies, and to find out eatingquirements of their diners.
According to the survey | did in the catering fambk both on quantitative
(interviews) and qualitative (questionnaires) basiensider the goal of my thesis to
be met. Owing to the large number of respondehésgtiestionnaire results might be

very helpful and inspiring to catering facility imgvements.

The hypothesis was: “Diners require significantrgyes to catering facility
menu compared to the recommended ingredients.” 78f%niversity catering
facility respondents (983 women and 413 men) anéo7& school catering facility
respondents (65 women and 22 men) said they wearesalbr fully satisfied with the
food quality. Only 22 % of university catering féiyi respondents and 21 % of
school catering facility respondents consider thedves to be rather or absolutely
dissatisfied. However, the overall satisfactionhwiite food quality, especially with
school catering facility diners, has been decrgagimiversity catering facility:
F = 20,941, P = 18 school catering facility F = 20,941, P = 0,0277).

Despite the differencies between the catering ifessl in terms of a very
different number of empleyees and very differentipapent, their approach to
problematic issues was to a certain degrese anasogihat emerged from the
interview next was that there was a relevant casiseron how they choose their
suppliers. The managers of both catering facilittes to prefer Czech-made

ingredients and products. This can be consideredpasitive.
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9 Prilohy

Priloha €. 1: Dotaznik pro stravniky v menzefjidelré

1. Jste

& Student & Zamestnanec & ostatni (jiny stravnik)
2. Pohlavi

& muz & Zena

3. Jak dlouho se v menzeljideknstravujete?

r 1 rok r 2rok|_ 3 rok . 4 a vice let

4. Pro¢ se v menzeljidel# stravujete? (Ize zaSkrtnout vice moznosti)
Prizniva cena

Dostupnost (blizko Skoly/zasstnani)

VétSinou si vyberu jidlo, které mi chutna

Nechutna mi, ale nemam moznost stravovat se jinde

[ I R S B

Jiné: (uve'te)

5. Jsou porce dostaténé velké?

r r r r

Ano Spise ano Spise ne Ne

6. Pokud rékdy vracite jidlo nedojedené, co Vas k tomu vede?

r r r r

Velk& porce Nechutna mi Nestiham Jiné divody

7. Pripadaji Vam ceny jidel v menze/jidel& pfriméiené?
& Ano
& Ne, jidlo je drahé
™" Ne, jidlo je levné
& Nevim
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8. Odpovida cena jidel jejich kvalig?
r I I

ano ne nevim

9. Jaké je v menze/jidel® podle Vas kvalita jidel? (oznamkujte jako ve Skole
1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
-

[ I I
oA W N R

1

mozZnosti)

o

. S jakymi vlastnostmi nejste u jidla v menzel/jielné spokojen(a)? (Ize zaskrtnout vice

teplota

vizudlni stranka
vane

chw

jiné

[ I (R B B

vSechny vlastnosti odpovidaji myregdstavam

11. Jste spokojen(a) se séasnym jidelnitkem?

r r r r

ano spiSe anc spiSe ne nespokojen

12. Jaké druhy produkta Vam v menzel/jidelr€ chybéji nebo jejich mnoZstvi neni

dostata’né? (Ize zaSkrtnout vice moznosti)

vice druti masa/ masnych vyrobk
mlé&né vyrobky

ovoce a zelenina

ryby (vice jidel z ryb)

lustniny, obiloviny

razné druhy pé&va

[ I R e B

Jiné (uve'te):

~70 ~



13. Preferujete potraviny, které pochazeji Leské republiky?

Ano, éeské zerédélské vyrobky jeiteba podporovat, i pokud by byly drazsi
Ano, ale pouze pokud nejsou drazsi nez ty dovezené

Ne, davam fednost potravindm dovazenym ze zahtiani

[ I I -

Je mi to lhostejné

14. Jste pro zvySeni stravného, pokud by se zleaskvalita (vétSi vybér a pestrost jidel,

vysSi kvalita a jistota, Ze produkty pochéazeji z tuemské produkce)?

& Ne, uZ te’ je cena za jednotliva jidla moc vysoka

& Ano, jsem ochotny(a) zaplatit vice, ale poZadufieryivedenou zénu

Ne, sodasny vykir a kvalita jidel m& naprosto vyhovuji

[N
(621

. Myslite si, Ze je strava fipravovana v rdmci zdsad spravné vyZzivy?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

[ I i . -

Nevim

PODPIS

(nepovinny udaj)
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Priloha €. 2: Umisténi dotazniku na webovych strankach menzy a jidelny

A Menzy JU - Microsoft Internet Explorer

Soubar Uprawy Zobrazt  Oblbené  Méstraje  Mépovéda

Qo - O M @ :‘h J':)H\edat ft(obmaené @ r(j ,;. - JE 3

fdresa ‘@ http:fmenza.jou.czf

menzy

Dotazy

znik na poZada

7 Strava.cz

MALL .CZ

OBJEDNAVKY STRAVY

VYDEJ STRAVY

PLATBY

HISTORIE ZPRAV V ramci zpracovani diplomové prace vysokoskolského studenta Vas Zzadame o vyphéni dotazniku na adrese
NASTAVENT UFIVATELE https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGZUMjRgS1M1Y11QcVEyY 1BRcExwRIEEMQ# gid=0
kterau je potfeba zkopirovat do internetového vyhledavade.

ODHLASENT UZIVATELE

NAPOVEDA Vydejni doby 53
od 11,10 do 12,35 a od 12,50 do 14,25

& & & & & & @&

Ceny ob&dd od 1.1.2012:

strévnici - studenti 11-14 let 23,-

stravnici - studenti nad 15 let 25,-

zaméstnandi jako student nad 15 let (dle pfispévku z FKSP)

@ ci strévnici 64, -
v(Cs
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Priloha €. 3: Menza vs jidelna — otazky a odpaidi

Jednou zforem bu dat byly osobni rozhovory. S$ehi probihalo
po predchozi domlu¥ ve dvou vybranych delovych stravovacich provozovnach.
Jednalo se o Menzu Jiteské univerzity, kde préhl rozhovor s vedoucim panem
Antoninem Vorlem (dale jemenzg, druhy s vedouci Skolni jidelny Frani Sramka
v Ceskych Budjovicich pani Stou Simkovou (dale jefiidelna). Bylo poloZzeno
10 hlavnich otazek, na které vedouci odpovidalp@edi jsou zapsany v autentické
podobr.

Otazkag. 1: Jak byste charakterizoval(a) VaSe stravovatizeni? (modernizace,

potet zangstnand...)

menza Stravovaci zidzeni menzy bylo rekonstruovano v roce 2005. Odi r2B06
piibylo krom¢ stravovani studefita zandstnand@ Jihaieské univerzity i stravovani
pacientt NemocniceCeské Budjovice. Od ledna roku 2010 spada pod menzu
kavarna v akademické knihavn(AK). V hlavni budo¢ menzy, tedy studentské
vydejrg, se nahte nachazi objednavkové, bezobjednavkové, specialitgiety.
Bezobjednavkova pizzerie a minutkova vydejna jestima dole. Krom toho jsou
jes€ samostatné vydejny, které jsou urdristv budow teologicke fakulty v Kazské
ulici, a v budo¥ zdravotg socialni fakulty v ulici Boreckého, vedle koleje5K
Od menzy odebiré jidlo domovichodd na Hluboké a dale pak také Chafitaské
Budgjovice. Menza funguje 365 dni vroce. Vzhledem kg Ze stravujeme

nemocnici, nerizeme si dovolit nefungovat.

Celkovy pa@et zamtstnand je 70 lidi. Ztoho 25 za#stnand@ je v nemocnici,
4 zangstnanci jsou ve vydejnach na &ské a Boreckého a 3 z#éstnanci jsou
na kavarg v AK. Pxiblizn¢ 10 lidi se stara o logistiku, kde jsou lidé, ikteevdi,
ale staraji se o vSe okolo. Vzhledem k tomu, Zezamerdi diety a spolupracuje
S nemocnici, musi mit nuni terapeutky vlastni, coz jsou byvalé sestry —sdie
nutri¢ni terapeutky, které se zde nachazeji a jsou tisdodici po celou pracovni
dobu, kdy se fipravuji diety.

jidelna: Skolni jidelna byla vletech 2000-2001 ®ovzrekonstruovana

a vybavena moderni technologii odpovidajici platigmienickym a bezg@ostnim
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piedpigim, Wetné poZzadavii na Skolni stravovani. Toto ifaeni mame tedy 12 let
a vzhledem k tomu, kolik wame jidel, jsem spokojeni. KdyZzéoo potebujeme,
Skola nam vyjde vsic. Denrg vatime 1350 obdu, k tomu veéere, a gipravujeme
také snida& protoze mame domov mladeze. Stravnici maji mstzio vybrat
z 2-3 hlavnich jidel. Stravuji se zde studentedich Skol ¥etré zamgéstnané

a v omezeném mnozstvi i stravnici mimo Skolstvi.

Celkem mame 16 zafstnan@. Funguje zde dihovské stedisko, protoze jsme
hotelova Skola a péAtpod nas obory kuch&isnik, takze mame na kazdy tyden

asi 10 @nu i s pani mistrovou nebcaitelkou odborného vycviku.

Otazkag. 2: Méate problém s ndborem kvalitnich Zgnand?

menza Mame. V doB, kdy se pdgbovali nabrat novi zafstnanci, jsme oslovili
Uiad prace, protoze byloreba obsadit 25 pozic. Nepebovali jsme kuche,
ale spiSe pomocné sily. Bylo to v dplkdy jsme pdtbovali lidi do nemocnice.
Na (radu prace se nantiplasilo gres 100 lidi. Po sdeni, Ze se prace tyka sobot
a nedli se odhlasilo 70 lidi. zZth co #stali, jsme nakonec nabrali 9 lidi,
ktefi o to nEli zajem. V sodasné dob tam z nich jiz ani jeden nepracuje. Lidi jsme
nakonec museli sehnat vSude mbjimde. Po této zkuSenosti jsme jiz nedavali
poptavku na pracovnitad, protoze to nema smysl. Dnes je to tak, Ze ptgapame
nebo rkdo ma wrkoho zndmého a on se z&iru Ze je spolehlivy
a tak toho dotyného nabereme. V séasnosti mam staly kolektiv lidi, kdy nemam
davod kohokoliv vyhazovat a tim padem nabirat. Seitjo tom, Ze lidi odchazeji
do dichodu. Nktefi v rdmci dichodu Zistavaji a teba se jim zkracuji Gvazky,

coZ je pro nas vyhodné.

jidelna: Ne. Stabil@ mame uz zagstnance 5 let, ale to také diky tomu, Ze odchazeji
do dichodu, takZe se nabiraji dalSi. Mamé telady kolektiv, takZe to tak i dlouho
zistane. Prace se dnegko hled4d a naSi zafstnanci si prace vazi a jsou radi,

Ze mohou pracovat odib7 do 15 hodin, pondi az patek.

Otazkag. 3: Kolik mate stalych dodavaié

menza Mame stalych 23 dodavatel

jidelna: Stalych dodavatélmame 10.
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Otazkac. 4: Jaka kritéria jsou pro Vas néidzitejSi pii vybéru dodavatele?

menza NejdileZitéjSi je kvalita, ta je na prvnim mésta potom je az cena.

jidelna: Hlavni kritérium @i vybéru dodavatele je jehotistup k nam a ve vztahu
ke stravnikm, je to kvalita, ale také i cena. Cena musi akksmipovidat. Musime
véiit nasSim dodavatém a my jim &ifime, protoZze jsme proéndocela velky
odkeratel. V pfibehu let jsme dodavatielméli vice, ale trochu jsme je profiltrovali,
az nam jich zbylo 10. Jak k nantigtupovali po celé ty roky afstupuji dal,
tak jak se zdraZuje - je to na nich znat. Ja mystarjsme spokojeni.

Otazka &. 5: Spolupracujete skterym z obchodnichiezci? Pokud ano,

se kterym?

menza Makro, a dalo by séici, Ze v ramci cateringu, kteryldme, je to Billa,
Kaufland a Lidl. KdyZ ®co neni, sjede se déchto retézci, zaplati se za hotové

a pak se to necha proplatit.

jidelna: Z obchodniclettzci mame jen jednoho dodavatele a tim je Makro.

Otazkad. 6: Preferujete potraviny z tuzemské produkiieje pro Vas limitujici

cena/kvalita?

menza Bylo by fajn, kdyby to Slo. Jen to tak uplmeni. Cena je twena jednak

z ndkladi na vyrobu té uité suroviny nebo potraviny, a pak také z nakilad
spojenymi s dovozem. Osabmemizu pochopit, Ze kdyz si chci koupit tadyco

v jiznich Cechéch, vyrobené v jiznichCechach, tak ® to prjde dréz,
nez srovnatelny produkt, ktery je vyrobeny ham Slovensku — to mi hlava nebere.
Snazime se ale preferovat mistni, tam kde to mlelkd mame od mistnich sada
Rajata, okurky, papriky — ty musime v zinsamozejm¢ dovazet. V & uz mame
nase. Maso mame jibeské, tam jiné nebereme. Co se amjeh vyrobki
tyce — kdyby byl majitel Madety schopny se s nami dirtout a n#ct, Ze jsme jedni
ze sedmi tisic jeho odlateli a Ze se s nami nebude bavit o cenach, tak bychom
mohli fungovat v ramci spoluprace s Madetou. Bohyzn majitel k tomu neni
piilis svolny. Nicmég bereme Madetu, ale jen tam, kde jsou oni &&in

nez ty ostatni v té srovnatelné kvalit
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jidelna: Snazime se preferovat potraviny z tuzemské proaluk

Otazkag. 7: Jak mate zaji&ou kontrolu fivodu potravin?

menza Na dodacich listech — certifikat o skodktery je sotasti dodacich lift
Kdyz tady snite ol a budete chtitédét, co jste sidl, tak ja Vam podle dodacich
listat dohledam, i ktery to byl byk. Niam kravu, protoZze tu my nebereme.

My bereme jenom byky. Krava neni ukousatelna.

jidelna: Kontrolu pivodu potravin zjisujeme vizualg pifimo z obalu. Médmetd/éru

v dodavatele.

Otazkad. 8: Nakupujete regionalni potraviny? Pokud anerd®

menza Nenakupujeme. Zatim nikdo nikdy r&el stim, Zze by je nabidl.
Zatim o nich nevime. Moc radi bychom ale odebitdbzna to ma Jihtieska masna,

kterou odebirdme. Jestli to ale maji regionalnhewaim.

jidelna: To opravdu nevim. Odebirame titad od Antonia Leského Krumlova,

ale jestli ma regionalni ztku, to nevim.

Otazkac. 9: Jak se stavite k biopotravinam? Odebirate je?

menza Ja osob& se stavim k biopotravindm negattvnle to jednoduché — jim
plesnivi. Menza je nebere, protoZe jsou drahéi d@yslim, Ze ta cena neodpovida
tomu, co se dneska za biopotravinu vydavékde tvrdi, Ze je to biopotravina,
a kdyz jdete doisledku, tak zjistite, Ze taibec Zadna biopotravina neni. VSechno,
co je dnes §gstované na naSiugé, bylo dive chemicky oSébvané tak,
Ze to tam vSechno musi jegiyt. Délali jsme kdysi anketu, ktera ale nedopadla tak,

Ze by stravnici vylozenchgli biopotraviny.

jidelna: Biopotraviny neodebirame. Vim, Ze je to asi vjutku, ale my cenu
za jednotlivy olsd neméme vysokou. Jednou figfad z&adime how¥zi maso,
ale vyjime&né, protoze biopotraviny jsou opravdu moc drahé a zhrsiravnici
by si je nemohli dovolit. Vidame 3 jidla, a kdybychom &h délat bio, tak by to bylo
opravdu jenom par porci, a to my nepbujeme. My pdebujeme, aby jidla byly
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alespa trochu rovnomirné rozlozené tak, aby si kazdy mohl navolit. Biopoing
jsou dobra ¥c, ale newiim tomu, Ze kazdy vyrobce biopotravinibe deklarovat to,

Ze to biopotravina opravdu je.

Otazka¢. 10: Vai VaSe stravovaci ¥&eni dle zasad spravné vyzivy?

menza Obecr celkow nemizu fici, Ze vd@ime podle zasad spravne vyzivy,
protoZze bychom nesti vaiit minutky. Jestlize si tady date hranolky a zalijt
tatarkou, tak to neni rozhodirspravna vyZziva, to dit¢ ne. Nicmés minimalns

jedno jidlo z objednavkovych a vSechny dietni jidlau dtlané podle zasad spravné

vyZivy. Zalezi tedy na stravnikovi, co si vybereaasi da.

jidelna: Ano, musime dodrzovat sgebni kos.

Nemyslite si, Ze je dnes spaihni koS jiz pezitek?

jidelna: Ja si myslim, Ze proéd je to jediré dolre. Déti by nejradji jedly jenom
knedliky, sladké, omiky... a my do nich ty ryby, ovoce, &ty musime nacpat.
To, Ze spakebni koS musime dodrzovat, pro nas znamena, zéginakt dame.
Kdybychom to mohli troSku oSidit a nedat jim tok taychom radji tu svickovou
a rajskou vili, protoZze to se vzdycky vraci prazdné ili KdyZz ale dostanou

¢ocku...
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Priloha €. 4: Cenik jidel v menze a jidels

Ostatni
Menza Studenti | Za#stnanci Recemi  |registrovani
stravnici
|Druh | Alternativa | Cena
Snidag | 1-2| 16,-| 31,-| 31,-| 31,-
Polévka | | 5,-| 5,-| 5,-| 5,-
| 1| 17,-| 17,-| 17,-| 48,-
| 2| 21,-| 21,-| 21,-| 52,-
Obd | 3| 25,-| 25,-| 25,-| 56,-
| 4| 17,-| 17,-| 17,-| 48,-
| 5| 21,-| 21,-| 21,-| 52,-
| 6| 25,-| 25,-| 25,-| 56,-
| 7| 25,-| 25,-| 25,-| 56,-
Specialita | 1 42, 42,-| 42, 73,-
_ | 1| 42, 42,-| 42, 73,-
Pizza
| 2| 42, 42,-| 42, 73,-
Dieta | 1-4 25, 25,-| 25, 56,-
Vetere | 12| 21,-| 52,-| 21,-| 52,-
| 1| 12,-| 12,-| 12,-| 20,-
Bageta | 2| 17,-| 17,-| 17,-| 25, -
| 3| 20,-| 20,-| 20,-| 28,-
Minutka | 12| 34,-| 34,-| 34,-| 65,-
| 1 3- 3 3-
| 2| 5. 5| 5.
Doplnsk | 3| 7, 7 7
| I ol o |
| 5| 12,-| 12,-| 12,-| 12.-
zdroj: http://kam.jcu.cz/stravovani/cenikm.html
Sowasné ceny stravného v jidek cena
Snidar 21,-
Obzd 25,-
Vecere 24 -

zdroj: www.skolacrcb.cz/jidelna.html
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