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Teoretickd ¢ast

Uvod:

»I nastal v zemi hlad. Tu Abram sestoupil doygig, aby tam pobyl jako host,
neba’ na zemi &Zce doléhal hlad“ tak se piSe v prvni knize Mojzig&obw cest
praotce Abrahama ze zénkKenaanské do Egypta. Z Nového zakona je znamy
piibéh Marie a Josefa, kiteutekli z Nazaretu rowz do Egypta: ,, Kdyz odesli,
hle anél Hospodiniv se ukazal Josefovi ve snuekl: ,Vstai, vezmi dit i jeho
matku, uprchni do Egypta a #iutam, dokud ti néeknu; nebé Herodes bude
hledat di¢, aby je zahubil.“ On tedy vstal, vzal v nocigdijeho matku, odeSel do
Egypta a byl tam aZ do smrti Herodowy.“Tyto Gryvky jsou kratikou ilustraci
pradavné migrace. LiSi se od sebe. V prvnidipget odchazi Abraham
z ekonomickych tivodi, v druhém odchazeji Marie s Josefem v ohroZerotdiv
sveého potomka. V obouftipadech uprchliky ijal Egypt, ktery ekonomicky
prosperoval a @ jiné politické Zizeni. Situace odehravajici se v dnesniédob
mohou mit podobné schéma.

Téma migrace a uprchlictvignmaujalo pi mém studijnim pobytu v &imecku.
Setkala jsem se tam s lidmi ngrgjSich narodnosti a kultur. &k jsem moznost
sledovat vzajemné souzitémecké a turecké populace. Diskutovali jsme o této
problematice na univerzit| pro Ceskou republiku se stalo tém#sthovalectvi
a souziti dznych kultur aktualnim. Souvisi s tématy, jako ggin mezinarodni
pravo, globalizace, nebo multikulturni vychova.

Migrace obyvatelstva jeippzenym fenoménem a provazi lidsk&imaly uz od

nepandti. Odhaduje se, Ze v stasné dob zije 150 miliori lidi mimo svou

! Bible. Pismo svaté Starého a Nového zakBmaha Ceskéa biblicka spotost, 1996. Gn 12,10
2 Bible. Pismo svaté Starého a Nového zakBnaha Ceska biblicka spot@most, 1996 Mt 2,13-15



matéskou vlast, coZ jsou zhruba 2%sgwé populacé.

Po roce 1989 se u nas dty hranice a daCeské republiky zzli proudit
nejrizngjSi typy migrant, vedle €ch ekonomickych, ki¢ k nam pisli pracovat,
také ti, ktéi u nas hledaji ochranu a pomoc. O tom, kdo jsouprchlici, jak se
liSi od ostatnich migrafita pr@& k ndm pichazeji, se zniuje Marxtova v Gvodu

sveé publikace“Idti z uprchlickych rodin®:

Nekteri lidé prichdzeji do nové ze#n protoZe hledaji dobrodruzstvi, nové
z&zitky, byla jim nabidnuta pracovnfilezitost, nebo se do ciziny odsbvali za
nékym blizkym. Nekteri lidé vSak nerdli to Sisti, aby o svém isthovani
rozhodli Uplré svobod®. Takovi lidé museli opustit svoji zemi, protoze\sai
necitili bezpén¢é. Tito lidé, uprchlici, opousfi svoji zemi ¢asto za velmi
dramatickych okolnosti a utikaji do zemi, kde sezZsmaijit azyl pro sebe,
piipadré pro celou svou rodinu. Solidarita a pomoc v notérnto lidem je
znakem vysgych zemi?

Hed rokem 1989 jsme byli zemi, ze které se snad@i $piSe utéct. tkterym
lidem se to poddo, uprchli od nas do zahratiia hledali tam azyl. Jini byl
donuceni odejit a taktéz gebovali azyl. Od té doby se situace obratila a akop
Ceska republika jako ostatni vy$¢ zeng piijima uprchliky a v azylovych
procedurach rozhoduje o gldvani azylu. NaSe republika se postémienenila

z emigré&niho statu na tranzitni a posléze imigr®

Uprchlici a jejich Zivot u nds, jejich staricstip&e o &, to vSe tvei podstatnou
cast této prace. Nejprve se pokusim definovat proatiku uprchlictvi jako

takovou. Dale bych chita predstavit azylova Z&eni, tedy mista, kde uprchlici

¥ DRBOHLAV, D. Mezinarodni migrace obyvatelstva -hgb i pobyt (Alenka v kraji dit) .In:
SISKOVA,T. Mensiny a migranti ¥eské republice Praha : Portal, 2001. s.18

* MARXTOVA, M. D¢ti z uprchlickych rodinPraha : Vzdlavaci institut ochranyadi o.p.s.,
2006. s..5

® Srov. MARXTOVA, M. Déti z uprchlickych rodinPraha : Vzdlavaci institut ochranyadi
0.p.S., 2006. s.5 &lesehniit[online] dostupné na: .http://uprchlik.ecn.cziszdd.html
[cit.10.12.2007]



pobyvaji. Budu se zabyvat jejich psychickymi praobjéa v neposledrnfact také
tim, jakd je jim poskytovana pomoc.

V dalSi¢asti prace se teoreticky zamyslim nad edokai cily z hlediska
obecné pedagogiky a pedagogiky volnéhsu tak, abych mohla v z&w prace
formulovat zakladni edukai cile pro praci s uprchliky, podle toho, jak pars
uvadsji tamni pedagogdti a socialni pracovnici. Vychazimiifpm zejména
z teorie Opaschowského, kterého cituje Kaplanekkrgptu Pedagogika volného
casu |, zveéejnéného na internetovych strankach fakulty, z teorie Spousty
a z metodického pokynuteditelky Spravy uprchlickych ¥aeni Ministerstva
vnitraCR.

V praktickécasti budu pojednavat o zkuSenostech z pobytovétealiska.
K tomu by n€la slouzit moje praxe v pobytovénredtisku v Kostelci nad Orlici.
Budu sledovat jak uprchliky samotné, tak i ty,fkgenimi pracuji. Zajiméa &) jak
spolené travi volnycas a jak se jim to da

Cilem této prace by &hbyt nejen pehled o tom, jak travi uprchlici gwolny
¢as v azylovém Z&eni, ale i pokus formulovat vychovné a #fadaci cile pro
praci s uprchliky. Na zakladrozhovoifi s €mi, kdo v pobytovém stdisku
pracuji, budu zjifovat, jaké jsou jejich osobni cilefippraci s uprchliky.
Informace ziskané zd¢hto rozhovoi budu vyhodnocovat s pouzitim kvalitativni
analyzy. Budu zjifovat, jaké cile si Z&zeni klade a jaké cile se jeStabizeji.

Teorii kvalitativni analyzy jsem studovalégolevsim od J. Hendla.

1. Uprchlictvi a uprchlik

.V béZném po¥domi je uprchlik ¥tSinou skutény nebo domély zlocinec,
ktery prcha ped muzi zakona (jak teasto vidime na plathamerickych aénich
filma). Tém zas¥cergjSim se zase vybavi tak nanejvyS obyvatelé vyclotdni
zemi, ktéi se maji Spath a tak casto bez nalezitych dokladodchézeji do
Evropy, kde pracuji jako nelegalnéldici. Proto mnohé z nasrqkvapi fakt, Zze

uprchlik ma jiz pes padesat let svourgsrt vymezenou mezinarodni pravni



definici, kterd v sob nezahrnuje ani jednu z vy3e popsanych vari@iavek
prchajici ped spravedlivym trestnim stihanim ani ten, kdo &Hosvou zemi

s vidinou lep&iho vyiku, neni podle prava uprchlik*

Uprchlik (refugee) je z hlediska mezinarodniho prava osolthmejici se
mimo svou vlast, nechrdny jedinec vyZadujici zvlaStni ochranu. Uprchlik
opustil svou vlast obvykle za mirfanych okolnosti, a kit nemize, nebo se
nechce do ni vratit. Postaveni|i status uprchlika se podle platnych zakon
piiznava cizindm, ktai maji ve stat, jehoz jsou obtany, odivodrény strach
z pronasledovani zuadodi rasy, naboZenstvi, narodnostijstusnosti k ufité
socialni skupit nebo kuili politickému postaveniUprchlik legal pobyvajici na

UzemiCR je bul’ Zadatelem o azyl, nebo azylantem (drZitelem statpschlika)’

To jinymi slovy znamena, Ze ani ekondthimigranti, anic¢lovék, ktery je
spraved|i¥ trestré stihan neni podle prava uprchlike@ovek, ktery skuténg
pottebuje mezinarodni ochranu, protoze je ifldpd pronasledovan a nachazi se
na Uzemi ciziho statu je uprchlikem. Pokud chceasl legals pobyvat, musi
nejprve pozadat o azyl, pak uz neni nazyvan ugkchié Zadatel o azyl.

Zadatel o azyl (asylum seeker) je osoba zadajici Bzmani postaveni
azylanta v jiném stat Dokud neni Zadost progena, je teba pokladat Zadatele za
piedpokladané azylanty. Zadatel o azyl je chnarzasadou non-refoulment
(princip non refoulement = nevydani), ,ktera stén zakazuje vracet Zadatele do
zemi, kde by mohli byt pronasledovani. Odmitnutiaddsti o azyl se Zadatelé

o azyl vCR stavaji cizinci a vztahuji se na predpisy o pobytu cizinic®

Zadatelé o azyl jsou nejprve unifstdo pijimaciho stediska a posléze do
jednoho zetyi pobytovych stedisek, kde&ekaji na konéné rozhodnuti vedei

® Nesehnti [online] Dostupné na:http://uprchlik.ecn.cz/cz/uvod.htrfiit.19.11.2007]

" srov. MATOUSEK,O Slovnik socialni pracéraha : Portal, 2003. s.250
® Srov. Tamté?, s.275



své Zadosti o udeni mezinarodni ochrany. \fipac, Ze jsou Zadatelem o azyl
uvedené ficiny k Uttku u soudu uznany jako tdodniné, se Zadatel stava
azylantem, coz znamena, Ze mu jiz biygpan status uprchlika a méa stejna prava

a povinnosti jak@esti oltané.

Azylant (asylum seeker) je ,cizinec, kterému bylo podle zéko azylu udleno
pravo azylu, a to po dobu platnostiélehi azylu. VCR se nyni udlovani azylu
fidf z.325/1999, zakonem o azylu.“

»+Azylant ma podle zadkona o azylu stejna pravaovinnosti jakaesky oltan
s vyjimkou prava volebniho (e tedy pracovat, nebo byt evidovan rfadi
prace, studovat, podnikat, podstupovat pravni ukomysi platit da#&, zdravotni
pojistni a nést odpaddnost za jakékoli protipravni jednani). Kephodnému
ubytovani cizing@, kterym byl uélen azyl, slouzi Integeai azylové sedisko (viz
kapitola azylova zdzeni). Existuje také statni integrd program, v jehoz ramci
ma byt azylantovi do 1 &sice od udleni azylu nabidnut bezplatny kuteského

jazyka a v co nejkratsi iios tzv. integrani byt.“*°

Podle Dyme3oVé je azyl Utatisté poskytované pronasledované osobchrana
ohroZené osab Azyl mival v historii bd’ ndboZensky charakter, vyplyvajici
z respektu ke svatym mish a osobam, anebo Uzemni, ktery byl garantovan
vladcem. Uprchlikem z historického hlediska, tedglmu pronasledovanou, byla
jakdkoli osoba, kterou vrchnost vzala pod svoji radn nebo osoba
pronasledovana z politickychidod. V sowasné dob na pidé Evropské unie

nemluvime o azylu, ale mezinarodni ochrarg.

® MATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracéraha : Portal, 2003. s.32

Y KIROVOVA, I.,MATYSKOVA, D.,POBORIL, M. Multikulturni vychova Il Ostrava :
Ostravska univerzita v Ostrgv2003. s.62

" Srov. DYMESOVA, G Socialni prace s uprchliky — Sbornikspevki v kurzu Sociélni aspekty
uprchlictvi v teorii a praxiPraha : OPU, s. 5
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1.1 Pozitivni aspekty migrace

Podle dostupnych informaci Nezavislého sogiah ekologického hnuti
(Nesehnuti)existuje mnoho #@vodi, prod prijimat mezi sebe uprchliky, potazmo
jiné cizince. Ten prvni i/od se d4 ozrdt za humanitarni. Jako demokraticka
spol&nost jsme povinni poskytnout pomoc lidem v nouznTdruhy dvod je
moralni. NaSi zemi opustili statisi¢eskych obani, z nichz drtiva ¥tSina nasla
bezpeény azyl v zemich svobodného ¢&a. Dnes mame moralni zavazek
poskytnout tutéZz pomoc lidem nalézajicim se v paéosituaci jako donedavna
nasi okkané. DalSim @vodem je kulturni finos. Cizinci mohou obohatit nasi
spole&nost. Vnaseji do naSi etnicky t&rthomogenni spotmosti nové kulturni
impulsy, obohacuji nas setkanim @ oas toleranci a empatii. Kontaktem s jinou
kulturou zvySujeme i vlastni sebepoznani.

Dalsi divod je demografickyNaSe zera totiz v poslednim desetileti vykazuje
spiSe Ubytek nezZipustek obyvatel. Mame stale velmi nizkou porodnosbtp
jinym evropskym zemim (i kdyZz se v minulém roce Jlgy Urovés Uhrnné
plodnosti na hodnotu 1,33 Zwnarozenych &i na jednu Zendj. Je v zamu
spol&nosti  stabilizovat sociath a demograficky populaci prdstnictvim
integrace cizing. Jen tak Ize udrzet v chodu nakladny systém sdbidl
zabezpeéeni.

A kone&né poslednim dvodem je dvod ekonomicky. Hchozi cizinci
neznamenaji socialniipez, ale mohou naopak obohatit nasi ekonomiku. Mohou
piedstavovat kvalifikovanou pracovni silu. Zarbvenaji dobré pedpoklady
k vytvareni mezinarodnich obchodnich kontgkbez nichz nelze v globalni
ekonomice usg.*®

Jak jsem vSak uvedla vySe, z pravniho hledigkdeba rozliSovat mezi
skut&gnym uprchlictvim a ekonomickou migraci. V praxitgevsak sloZgjsi, oba

davody k migraci mohou byt propojené. Jejmeé, Ze ne vsSichni uprchlici k nam

12 Cesky statistickyitad [online] Dostupné na:
http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/t/210@BA2$File/40070704.pdEtit. 21. 11. 2007]
13 Nesehnutfonline] Dostupné nahttp://uprchlik.ecn.cz/cz/politika.htnjicit. 21. 11. 2007]
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prichazeji gimo kuili poruSovani lidskych prav. &dy je €zkeé rozlisit, o co se
jedna. Napiklad, i kdyz existuje realné ohrozeni, jako jekaal mize se k ni
piidat i osobni ekonomicka motivace. Mezi uprchlilkyy mnoho svobodnych
mladych mu# bez zavazk, ¢asto vzdlanych. Migruji jen ti, kt& k tomu maji
prostedky, proto se k nam nedostavaiji ti nejchudsi.

Imigraci Ize chapat jako nabidku pracovni pily nas stat a také se tak v praxi
déje. Dokonce existuje progranizené imigrace. Ministerstvo prace a socialnich
véci ve spolupraci s Mezinarodni organizaci pro nugra International
Organization for Migration (IONM* realizuje projektizené migrace pro ¢bny
vybranych zemt#?

A je to jist program paebny. Protoze &ktefi nasi odbornici pracuji
v zahranti za vysSi platy a pokud nejsou nahrazovany cizmeciobné profese,
vznikd jisté vakuum zjsobené ekonomickou emigraci. Potykdme se vSakseké
zneuzivanim azylové procedury ze strany Zzadat®l azyl. Zneuzivaji jej
k legalizaci pracovniho pobytu, k zafist lepSich Zivotnich podminek, apod.
Domnivam se, Ze bychom se nginpftiliS branit ani skuténym uprchlikim, ani

tém ekonomickym.

V principu jde o to, abychom u nas uprctitikpomohli dosahnout na prava,
kterd jsou bd’ piirozena, nebo iffrozergé-pravni. Mame nejen moralni, ale
i zakonnou povinnost jim pomociCeska republika ratifikovala mezinarodni
smlouvy, které ji k tomu zavazuji. NaSe republikaoitasnosti nepétk zemim,
kam mfi velké mnozstvi uprchlik (na rozdil nafiklad od Francie, Spatska,
Nizozemi nebo Bmecka) a proto by #ha mit kapacitu i dostatek prostki na
to, aby je umitovala do azylovych Z&eni. V sodasnosti se vSak mnoho
pobytovych stedisek uzakelo. Dlouhodoby pobyt zde je nakladny a soudlreni
pomala... Takzvana dobrovolna repatriace, kdy upgkghfifeswdcime, aby se

vratili do vlasti dobrovoly, je mnohem lewsi.

% International Organization for Migratiofonline] Dostupné nahttp://www.iom.cz/[cit. 21.
11.2007]
!> Nesehnutjonline] Dostupné nahttp://uprchlik.ecn.cz/cz/politika.htnficit. 21. 11.2007]
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1.2 Historie migrace naéeském uzemi

Diky své poloze uprostd Evropy se&eské zem jiz od paatku utvdeni své
statnosti staly Gzemim, na&mz vznikala multietnicka spateost. VedleCechi
zde Zili i Zidé a v ramci émecké kolonizace, vrcholici zadPnysla Otakara |l., se
zde usadilo velké mnoZstviehci. Vzhledem ke spletitym peripetiim svyctjid
vdak byly Cechy a Morava #idaw zemi emigréni i imigraini. Trvale
pronasledovanou skupinou obyvatel byli Zidé, vystdvperzekuci, vyhami
a pogronim. Zvy3ena emigrace €ech nastala v dabkrizovych historickych
situaci, jako byly husitské b&el a zejména pelbhorské obdobi. Po vydani
Ustavniho zakona Obnovenéhéizeni zemského v roce 1627 mus€kchy
opustit nekatolici, kie negestoupili na katolickou viru. Nejzn&8im
z tehdejSich exulatitbyl Jan Amos Komensky. Na druhé strara vlady Karla
IV. a v rudolfinské dob Cechy itahovaly nejnadafjdi umslce a intelektualy
tehdejSi Evropy.

19.stoleti potom probihalo ve znameni rozsahlél@mena ekonomicky
motivovaného vyshovalectvi do Ameriky, které dalo vzniknout mnateskym
krajanskym komunitam v USA. MnohGechi viak v té dob odeSlo v ramci
kolonizace i do vzdalgjsich oblasti v ramci tehdejSi habsburské monarchie
(Banat, Vojvodina, Voly), ale dokonce aZ do Ruska. Politicky motivovana
emigrace nastala po revohim roce 1848 (Vojta Naprstek, J.V&ri
Vyznamnou Ulohu sehrali pokiti emigranti zCech a Slovenska (T.G.Masaryk,
E.Bene$, M.R.Stefanik) v debprvni swtové valky, kdy se neptsim dilem
piicinili o vznik samostatnéhaCeskoslovenska. V obdobi prvni republiky
pokratovala ekonomicky motivovana emigrace do z&mdzejména ze
Slovenska), na druhé stearse tehdejSiCeskoslovensko jako jediny skte
demokraticky stat v celérsdni Evrog stalo Ut@iSttm nezavisle smyslejicich lidi
z okolnich politicky nesvobodnych zemi. Vyznamnoompc Ceskoslovenska
republika poskytla ruskym emigrdimh po bolSevickém fevratu v Rusku.
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Nemért dulezitd byla pomoc, kterodeskoslovensky stat veidatych letech
poskytoval antifasigim a Zicim, ktei emigrovali z Nmecka po fevzeti moci
nacisty v r.1933. Nalezneme mezi nimi i takové séawesobnosti, jako byli n&p
brati Thomas a Heinrich Mannové. Za timtéelem byl z iniciativy prezidenta
T.G.Masaryka § tehdejSim ministerstvu zahrg&hiziizen tzv. Fond podpory.
Pfizniva atmosféra prvni republiky vyzhgici se tolerantni spaiaosti

a pochopenim pro ¢ience skoila s mnichovskou dohodou v i241938.
Obsazeni Sudet naopakinilo z fady tam ZijicichCechi emigranty ve vlastni
zemi, kt&i byli jen s velkymi obtizemi ifjati v okleS€Eném zbytku statu. Po
ziizeni protektoratu zCech uprchlo velké mnoZstvi nezavisle smyslejicich
demokrab a Zidi. Vyhlazeni pevazné wutSiny Zzidovského obyvatelstva
a povaléné vyhnani Nmaa vyrazré poznamenaly etnickou i kulturni magech

a prongnily ceskou spolkénost prakticky v etnicky homogenni. N&j§i emigraci

v déjinach zaznamenaly pototieské zerd v dok& po unorovém fevratu v roce
1948 a poté v roce 1968 po okupdteskoslovenska armadami VarSavské
smlouvy. V podstat viak emigrace z komunistickéhOeskoslovenska #ha
chronicky charakter a tisice lidi zemi opalgkazdor@né az do roku 1989. V té
doke emigrovala znéna ¢ast ceské spolgenské a kulturni elity (nekomunisti
politici, podnikatelé, urlci, védci, sportovci, Slechta, cirkevni hodndsta
aclenové feholnich radi), ale i statisice olgjnych lidi. Mezi nejznagsi
emigranty pai spisovatelé JarCep, Egon Hostovsky, Milan Kundera, Josef
Skvorecky, Viktor Fischl, hudebnik Karel Kryl, nowi Ferdinand Peroutka
a Pavel Tigrid). Pogng silna byla roviZ emigrace Zidl do Izraele.Po roce 1989
se situace zasadlzmenila, z emigrani zent se Ceskoslovensko a po#gi CR
stala nejdéiive tranzitni a velmi zahy cilovou zemi pro tisigerchliki ze zemi
byvalého SSSR, Balkanu a mimoevropskych zemi. \hnawz fenoménem
devadesatych let byla romsk& emigrace (zejménaathadly a Velké Britanie). Se
vstupem do EU vSak jiz dalSi emigracenpjmensim do jejicktlenskych zemi

negipada v uvahu. Qfan jakéhokoliv statu EU nema pravo Zadat o azyh& |
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¢lenské zemi EU, nelfocela Unie je povaZzovana z hlediska lidskych prav z
bezpeny prostor®

1.3 Predpisy a pravni normy:

Jiz od poatku devadesatych let seGR zaal Gsgsns budovat komplexni
systém azylové politiky a pé o uprchliky, opirajici se o pevndany
institucionalni a pravni ramec. Jeho zakladem jeoz&.325/1999 Shirky ve
zréni pozdjSich pedpisi (zakon o azylu), ktery odpovida evropskym
standardm. Sowasré je CR vazana Zenevskou Umluvou, newyorskym
protokolem a dalSimi umluvami, které ratifikovala polistopadovém obdobi.
Pravni ochrana pro uprchliky, kterawesky stat poskytuje, ma strukturovany
charakter. Vedle plnohodnotného azylu jiza byt i uadleni dophkové ochrany,
co? je institut, ktery nahradil dosavadriekazky vycestovarif. Dive existoval
| statut d@dasného ut@ste, s usgchem aplikovany v fipadt kosovskych Albant
(statut dgasného utEiste se nyni nazyva dasna ochrana a v st@asnosti ji
neposkytujeme nikomu, je v kompetenci viady rozlmdno jejim udleni
v pripadt n¢jakého valéného konfliktu). Azylovd procedura ma charakter
spravnihotizeni, v #mZ ma rozhodovaci pravomoc Odbor migrace a azylové
politiky ministerstva vnitraCR. Integrace usgnych azylarit potom spada do

kompetence Ministerstva prace a socialnigti ¢R.*?

V roce 2006 pozadalo o azyl 3016 osob (prersini, v roce 2001 zde bylo 18
094 Zadatdl, a dosahlo se tak dosavadniho maxima), z tohoaze® usplo

a azyl skutené ziskalo. Celkem 59 osobam pak byla k rozhodnutieodleni

16 Nesehnufonline]. dostupné na : http://uprchlik.ecn.cz/cz/politikenhfcit.19.11.2007]
7 Srov. HRADE'NA, P: Azylovéa politikaCeské republiky. Res, 2007,r&. 4,¢. 11, s. 13
'8 Nesehnuti [online] Dostupné nhttp://uprchlik.ecn.cz/cz/politika.htrfdit. 19. 11.2007]
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azylu vyslovena fekazka vycestovani, od lizgpak dalSich 37 ciziricziskalo
doplikovou ochrand?

VSeobecna deklarace lidskych prav pati mezi zakladni umluvy o lidskych
pravech byla gijata 10. 12. 1948, je pra¥mezavaznym dokumentem (nejde
o0 mezinarodni smlouvu), jeji politicka autoritav@ak uznavana na celémeégy

OSN deklaraci pjalo jako rezoluci.

Clanek 13.

(1) Kazdy ma pravo vainse pohybovat a svobo#lsi volit bydlisS€ uvnite
uréitého statu.

(2) Kazdy ma pravo opustit kteroukoli zemgviou vlastni, a vratit se do své

%

Zens.
Clanek 14

1) Kazdy méa pravo v jinych zemich hledat a pozitam azyl ped

pronasledovanim.

2) Toto pravo nelze uplatnit wipads stihani skutén¢ vznikajiciho na zéklad
nepolitickych trestnyché¢ini nebo jednani, kterd odporuji ioih a zasadam
Organizace spojenych narfdd

Listina zakladnich prav a svobodje sowéast UstavyCeské republiky, byla
vyhlaSena 16. 12. 1992 Federalnim shrorsaitd CSFR

Clanek 43
Ceskd a Slovenskd Federativni Republika poskytujeyl azizincim

pronasledovanym za uptatvani politickych prav a svobod. Azyl tibe byt

odeffen tomu, kdo jednal v rozporu se zakladnimi lidskgnavy a svobodantt:

19 HRADECNA, P: Azylové politikaCeské republikyPres ,2007, ré. 4,¢&. 11, s. 13
%0 Cesky helsinsky vybojonline] Dostupné nhttp://www.helcom.cz[cit. 8.11.2007]
2! Cesky helsinsky vybojonline] Dostupné nanttp://www.helcom.cz [cit.8.11.2007]
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Umluva o pravnim postaveni uprchliki (v CR vyhla3ena pod.208/1993
Sb.¥?, piijata v Zene¥ dne 28.7.1951 definuje pojem uprchlik a také #ojakych
okolnosti mu nize byt udlena mezinarodni ochrana. Raotokol tykajici se
pravniho postaveni uprchliki prijaty v New Yorku dne 31.1.1967 tyto
podminky roz&uje. Tyto dokumenty vSak neposkytuji ochragm,t jez jsou
postizeni obBanskou valkou, proto byl u nas v dolmepokoji v Jugoslavii
zaveden institut d@sného ut@ste, v ramci pomoci oftem na zaklatl
rozhodnuti vlady. V této souvislosti byl takiézen v naSi republiceréid viadniho

zmocrénce pro uprchliky.

Dublinsky systémje ozn&eni pouzivané pro mechanismus, kterym {@wan
stat odpowdny za posouzeni Zadosti o azyl (mezinarodni ochraodané na
Uzemiclenskych stat Evropskych spolgenstvi statnimifsluSnikemfietiho statu

.Dublinska umluva byla podepsana l&rvence 1990, v platnost vstoupila
1.9.1997, v satasnosti je az na jednu vyjimku v aplikaci nahrazBiaéizenim
Rady (ES) ¢. 343/2003 stanovujicim kritéria a mechanismy procami statu
odpowdného za posouzeni Zadosti o azyl podané v jednotermskych stét
Evropskych spokenstvi (ozn&ované téZ jako Dublin 15

Zakon¢. 498/1990 Sb.Q Uprchlicich, ve zréni zakonas. 4/1993 Sb., zakona
¢. 317/1993 Sh. a zakowal50/1996 Sb. V navrhovaném zakanuprchlicich se
definuje pojem uprchlika a upravuje postaveni ujgah fizeni o piznani
postaveni uprchlika a sginnost s Vysokym komigam Organizace spojenych
narodi pro uprchliky. Zasadou pravni Upravy je snahaaktgyat oba zakladni
mezinarodni dokumenty o uprchlicich (Umluva o pfévipostaveni uprchlik
a Protokol tykajici se pravniho postaveni uprablikkteré disledré rozliSuji
duvody, pro které niize byt postaveni uprchlikafipnano. Riznavaji narok na

uctleni tohoto postaveni pouze osobam, které majiivaditny strach

2 Srov. SLAVIKOVA K Predpisy o cizincich a uprchlicicRraha:Linde, 1996. s.71-98 a 5.3
2 Ministerstvo vnitronline] Praha: Dostupné niattp://www.mvcr.cz/azyl/azyl.html#dublin
[cit.9.11.2007]
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z pronasledovani zuadodi rasy, naboZenstvi, narodnostijstusnosti k ufité
socialni skupit nebo pro politické feswdceni.

Prislusné organy Zzadosti ofignani postaveni uprchlika podrabrposuzuji
a zkoumaji oprawnost zadosti. Pouhé ekonomickévddy emigrace nejsou

povaZzovany za dostatey divod pro fiznani postaveni uprchlilé.

Zakon ¢. 123/1992 Sb.,O Pobytu cizinai — ve zgni ¢.190/1994 Sb.
a 150/1996 Sh. Tento zakon stanovi podminky wstipince na UzemtCeské
republiky (dale jen "Gzemi"), jeho pobytu namm a vycestovani z uUzemi
a vymezuje fisobnost Polici€eské republiky (dale jen "policie”), Ministerstva
vnitra (dale jen ,ministerstvo”) a Ministerstva zahicnich Wci v této oblasti
statni spravy. Cizincem se rozumi fyzicka osobar&teni statnim ¢hnem

Ceské republiky.
Tento zakon se nevztahuje na cizince, ktery:

a) pozadal Ceskou republiku o ochranu formou azylu, a azylantppkud
zvlastni pravni fedpis nestanovi jinak,
b) pobyvd na Uzemi na zakadvlastniho pravniho ipdpisu upravujiciho
ptechodny pobyt cizich ozbrojenych sil na Gzéemi.
Tento zakon se tyka uprchiikv pripadt, Ze jim nebyl pizndna mezinarodni

ochrana (azyl), nebo @&pvibec nepozadali.

Zakon¢. 325/1999 Sh. O azylupravuje
a) podminky vstupu a pobytu cizince, ktery pozadazgl nebo o dopikovou
ochranu na GzentiR
b) fizeni o udleni a nebo odti azylu nebo dopikové ochrany
c) prava a povinnosti Zadatele o azyl, azylantaabyp

pozivajici

4 poslaneckéa sfmovna parlamentyonline] Navrh zakona. Dostupné na:
www.psp.cz/eknih/1998ps/index.htm [3.12..2007]

%5 poslaneck& $movna parlamentu [online] Dostupné na: www.psplazlg1998ps/index.htm
[3.12.2007]
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doplikové ochrany na Gzemi,

d) piasobnost Ministerstva vnitra, Ministerstva SkolstviladeZze aé&tovychovy
a PolicieCeské republiky v této oblasti statni spravy,

e) statni integrai program,

f) azylova zéizeni®

“Cizinec, ktery ma v umyslu pozadatGR o azyl, o tom rize Wwinit prohladeni
na hrantnim prechodu, v fijimacim stedisku,nebo v zachytnychiizenich pro

cizince™®’

2. Azylova zaizeni

Azylova zdizeni (detention centres) jsouiizeni slouzici WVCR k ubytovani
cizinci, ktef zadaji o udleni azyl#® Lidové se nazyvaji uprchlické tabory. Co
V nas tento pojem vyvolava?d\e vybavi areal pobytovéhdediska v Kostelci
nad Orlici. Jedna se o byvaly vojensky objekt. KaaaTabor je uzaen, (i jeho
navseve potrebujete vstupni povoleni. Co sgalza jeho zdi? Je zdégkvapiw
velky prostor. Zije zde petna skupina uprchlik Lidé ze vSech koutswta —

z vychodni Evropy, Asie, Afriky, ale i ze sousedni®lovenska. Venku se
proharji déti na motorkachg¢i kolech, klouzou se na klousze, kopou do nde.
Maminky si Septem povidaji, chovaji své nejmendizipokuuji v houfu.Uvnit

socialni pracovnidiukaji do klavesnic......

Existuji ti typy azylovych z#&zeni (uzivaji se také pojmy “uprchlicka
zarizeni” nebo “uprchlické tabory”) dle zakona o azylu

* P¥ijimaci stedisko

* Pobytové sedisko

* Integrani azylové stdisko

5 Ministerstvo vnitraDostupné na http://www.mvcr.cz/azyl/azyl/325_99.ptit.9.11.2007]
2" KIROVOVA, I.,MATYSKOVA, D.,POBORIL, M. Multikulturni vychova Il Ostrava :
Ostravska univerzita v Ostr&v2003. s.60

MATOUSEK, O.Slovnik socidlni pracePraha : Portal, 2003.s.32
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Jednotlivé typy zédzeni se liSi &elem, ktery maji v ramci azylové procedury.
VSechna tato z&eni jsou #izovana Spravou uprchlickych izzeni Ministerstva

vnitra“?®

Prijimaci stiedisko se nachazi ve Vysnich Lhotach a v Praze - Ruzyni.
Uprchlici zde pobyvaji po nezbytmutnou dobu. Ukolemijjimacich stedisek
je zajistit ubytovani a zakladni Zivotni petby pro no¥ prichozi Zadatele o azyl
az do doby ukateni vstupni procedury. Ta se sklada z identifikpoevadné
cizineckou policii, zahajeni azylovéltzeni spravnim organem a z komplexni
zdravotni prohlidky. Jedn& se o uEne zéizeni, které z karanténnichineda
neni dovoleno opou&t Sociélni pracovnici v ifjimacim stedisku provagi
prvni socialni Séeni, hem kterého kontaktuji vSechny klienty, podavaj ji
nezbytné informace. Zadaleh o azyl je zaroue k dispozici socialni, pravni
a psychologické poradenstii.

Ri praxi v Ceské katolické chattjsem jakoZto dobrovolnik #ta nekolikrat
moznost navstivit fijimaci stedisko v Praze — Ruzyni. Nachazi s&imo
v budo letis®, v suterénu. Zadatelé o azyl zde maji k dispaxrikolik pokojt,
jidelnu, socialni zazeni a maly prostor venku pro pobyt &erstvém vzduchu
a koueni. K dispozici by rla byt i spoléenska mistnost, ktera je v3akgpupna
jen rekdy, je oddlena ntizi. Do tohoto z&izeni dochazi &kolik neziskovych
organizaci a poskytuji zdeazné sluzby, p&naje pravnim poradenstvim
a volnatasovymi aktivitami kote Ceskéa katolicka charita zdéidila Satnik a také
zde ma sklad s hygienickymi gebami, které si mohou uprchlici zakoupit za
symbolickou cenu. J& jsem z gencharity nakupovala knihy do mistni
knihovnicky (ale byli rozkradeny, coz vedlo pgak uzanteni mistnosti) V
cervnu tohoto roku jsem zde spolu se #Zsmmankyni charity podilela na
organizaci oslavy dne uprchiik(20&erven). Ripravili jsme olgerstveni, hrali
jsme Sachy, malovali jsme, hazeli jsme j&h“ a sledovali jsme film Baraka.

29 Srov. KIROVOVA, I.,MATYSKOVA, D.,POBQ@RIL, M. Multikulturni vychova Il Ostrava :
Ostravska univerzita v Ostrgv2003. s. 61
%0 Sprava uprchlickych z&eni[online] dostupné na: <httpWww.suz.cz. [cit.3.9.2007]
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Po pedchozim pobytu v ifjimacim stedisku je Zadatel umét do
pobytového stediska, kde setrvava do doby nabyti pravni moci rozhodnut
0 azylu. Kazdy Zadatel zde ma ze zakona zajistibytovani, zakladni hygienicky
standard, zdravotni pié vyZaduiji-li to majetkové posy, i kapesné. Pokud ma
Zadatel dostatek fingnich prostedki, je povinen hradit si Zasti nebo zcela vyse
uvedené naklady.

Zadatel mze kdykoli stedisko opustit, pagipads pobyvat v soukromi, své
Zivotni naklady si pak musi hradit sdm. Po celobudprocedury ma Zadatel
0 azyl moznost obratit se nardd vysokého komisa pro uprchliky(UNHCR)
nebo na nevladni organizace, které poskytuji béxplgravni a socialni
poradenstvf a zpravidla také daké voln@asové aktivity. (Organizace pro
pomoc uprchlikm - OPU, Poradna pro uprchliky - PPU, Centrum pizky
migrace - COM, Charita).

Na uzemiCeské republiky funguji pobytovaistliska: Kostelec nad Orlici,

Havifov, Str4? pod Ralskem a Zastavka u Bfna

V souwasnosti se mnoho pobytovycliestisek zakelo, podle md dostupnych
informaci celkem @ mensSich tabar V téch WwtSich je pak z toho tvodu
pieplnino. Je to sice ekonotéjSi, ale ubira to na pohodli kligntéasto pak

nemaji vibec Zzadné soukromi.

Rozhodnuti o ufleni azylu, ¢&i udleni tzv.negativir, je ¢aso¥ narany
proces. MiZe trvat ikolik mésior aZ let. Zadatelé v ¥aenichéekaji, k tomu
jsou ukena. Po dobu jednoho roku otighodu nemohou podle zakona pracovat.
Nektefi vSak opousti tabor na vlastrésp, aby nelegakhpracovali, véemz jim
nikdo nebrani. Za®stnanci azylovych z&eni jsou radi, Ze se ,nenudi

a nezlobi.“

31 Srov. KIROVOVA, 1., MATYSKOVA, D.,POBQRIL, M. Multikulturni vychova Il Ostrava :
Ostravska univerzita v Ostr&v2003. s.60

%2 Sprava uprchlickych z&eni[online] dostupné na: <httpWww.suz.cz. [cit .3. 9. 2007]

% negativ = zaporné rozhodnuti vécivudsleni mezinarodni ochrany
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Zadatelé maji v ¥eni mnoho volnéhotasu.V prabshu tohoto¢asu se
stavaji uprchlici klienty socialnich pracoviijkpsycholod, poradé, bud piimo
v tabde, nebo progednictvim fiznych neziskovych organizaci i mimo pobytova
strediska.

V priipact psychickychéi jinych obtizi se Zadatelé o azyl v pobytovych
strediscich mohou obracet na sociélni pracovniky. Bhou zajistit pomoc
psychologa, ve spolupraci s léken i psychiatra. Svodinnost zde rozvijeji
humanitarni organizace, které usiluji o zlepSejicjehmotné situace i o jejich

vza&lavani a adaptaci na nové podmiriky

Integra¢ni azylova skediskaslouzi pro déasné ubytovani osob, kterym byl
piiznan azyl (azylanti). Azylanti maji na trhu préece socialni i zdravotni oblasti
stejnd prava a povinnosti jakesti olkané. V integrénim azylovém sedisku
bydli na zaklad smlouvy o ubytovani a toto ubytovani si hradi. @mh je
ukoniena v okamziku, kdy azylant ziska v ramci statnitegraniho programu
nebo individuald trvalé bydleni. Sprava uprchlickych izzeni v sodasnosti
provozuje pt integra&nich azylovych sedisek, a to fedlice (Ustecky kraj),
Jarongi (Krélovéhradecky kraj), Zastavka u Brna (Jihomskgvkraj), Haviov
a Straz pod Ralsker.

Zarizeni pro zajis€ni cizinca

Vedle azylovych zdzeni, ktera slouzi k pobytu Zaddited azyl existuji také
pod Spravou uprchlickych Haeni tak zvana ,deteéni“ zatizeni, nebo-li zézeni
pro zajistni cizinai. Do &chto z&izeni se posilaji ti, kdoZz v naSi republice
pobyvaji nelegal®y nebo nelegath prekrctili hranice. Jinymi slovy ti, kdoz
porusili zakon o pobytu ciziic Da setici, Ze jde o takové slugj§i vzeni. Jedna

se konkrétty o ZZC Velké Rilepy, PoStornd a &a. Podle webovych strdnek

% Srov. UHEREK, ZIntegrace azylanit Praha : Etnologicky Ustav Akademigdeské
republiky, 2002. s.9
% Sprava uprchlickych z&zeni[online] dostupné na: <httpWww.suz.cZcit.2.11.2007]
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Ministerstva vnitra je jejich hlavnim cilem humasiz prosedi. Do préce
s klienty jsou z&lereéni psychologové, psychida také nevladni organizac®.

2.1. Uprchlické za&izeni jako instituce a integra&ni proces

WEelem uprchlického z&eni je krond jiného gipravit zadatele o azyl na
Zivot v novych podminkach v hostitelské zemi avéitv tvrdé reali¢, Ze udleni
azylu vibec neni jisté. Je to nelehky Ukol. Jak se tattzeai s timto Ukolem
vyrovnavaji? Situaci v uprchlickych #@aenich Ize z hlediska integr@ho
procesu popsat nasledavn

Zadatel o azyl v pobytovémiatlisku je povinen dodrZovat ubytovagid,
zamestnanci pobytovych sdisek vSak &i nému nemaji Zadné specifické
kazeiské pravomoci. féstoZze se jedna ofifzeni, ze kterého je mozné vychazet,
pro adaptaci Zadatele o azyl na noveé podminky, iegggraci do prosedi cilové
ZenE, je podstatné, Ze se jedna @izeni, jez sefifibliZuje popisu totalni instituce,

jak ji formuloval Erving Goffman v zndmé knize Aaphs.

Goffman definuje totalni instituci jako ,ma@spobytu a prace, kde je velky
pocet umisEénych jediné na delSi dobu dtznut od SirSi spotamosti, spoléné
veden a uzaen a kde je oficiakiizen jejich veSkery Zivot* (Goffman 1968).

,Lidé Vv urbanizované spaleosti maji tendenci vykonavat kazdodenni
¢innosti jako spét, jist a bavit se na slédych mistech a zpravidlaem dne
byvaji v kontaktu strznymi socialnimi skupinami. Pobytovéresdisko misobi
jako totalni instituce tim, Ze jsou tydmnosti sousedny na jedno misto a okolo
jsou pdad titiz lidé. Pobytova Z&eni poskytuji Zadat&in o azyl vSe, co je
pottebné k Zivotu, a to té#h ve stejném rozsahut gdinec voli pistup k Zivotu

aktivni nebo pasivni. Pobytovaizzeni jsou totalnimi institucemi také v tom

% Sprava uprchlickych z&zeni[online] dostupné nahttp://www.suz.cz[cit. 22. 11. 2007]
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smyslu, Ze se zde témnic neprodukuje. VSe je soisstEno na provoz samotné
instituce.®’

Podle mych zkuSenosti z pobytovéhtediska v Kostelci se vSak zd#epi jen
néco produkuje a to hlavnv ramci voln@asovych aktivit. Klientitezb&ske,
rukodéIné ¢i Sici dilny vyralgji i nekteré vyrobky denni ptgby. Nav&tvnici

hudebnii vytvarné dilny ,produkuji unani.

Zadatele o azyl, ktepobytové sedisko vyuzivaji, Ize roztit do ti skupin.
Prvni skupina jsou ti, kiese chiji dostat do jiné ze#) jsme pro & jen tranzitni
zemi, nemaji zajem tvid hlubSi vztahy k misim ¢&i institucim, azylova
procedura pomaha legalizovat pobytigogavit se na dalSi cestu.

Druha skupina jsou ti, kiiezde ch&ji pracovat, jsou to na&pUKkrajinci, nejsou
v naSi zemi nelegainale jen kwli manualni praci, jsou tu na delSi dobkijgou
do kontaktu s mistnimi @any, proniknou do lokalni socialni strukturyckdy
maji zajem o tostat zde natrvalo,&Sina z nich si tu chce vytat penize a vratit
se do zerm pavodu. Azylovéftizeni je legalni zjsob, jak zde istat. \EtSina
z nich neZije v pobytovychigtdiscich, ale doma v soukromi.

Politi¢ti uprchlici (dohoda z roku 1951) fttfotieti skupinu. Jejich motivace
zazadat u nas o azyl zavisi na tom, jgiké je se k nam dostat, jaké a zda zde
maji socialni kontakty, a fpdstava pmérenych Zivotnich podminek
v demokratickém statu. Tato skupina si vytveocialni pouta, to znamena, Ze se
sblizuji s mistnimi obyvateli. Azylova procedurap® znamena fislib nového
Zivota®®

Potom existuje jeStétvrta moznost, Zze se uprchlik chce vratit dorale
z rejakého divodu neniZze. Potom je cesta k integraci obtizna. ghké rozunst
lidem, kt&i na jedné stranvyzZaduji praci nebo Skolu, ale na druhé strdualyz
jim ¢lovék néco nabidne, do d&ho se jim nechce...... Kra¥rtoho existuje jest

3" UHEREK, Z.Integrace azylanit Praha : Etnologicky Ustav Akademigdweské republiky,
2002. s.10

% Srov. UHEREK, Zlntegrace azylanit Praha : Etnologicky Ustav Akademigdeské
republiky, 2002. s.10-11
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spousta dalSich problém které je trapi, jako pocity viny a starost o radi
a pratele, ktéf zastali doma’®

Pro integréni proces je velmiezita motivace. ¥3Zko mizeme nutiloveka,
ktery pouzecekd na rozhodnuti o dléni @i neudleni) azylu, aby vyvijel
néjakou zvlastni integkai iniciativu. Takovy ¢lovék Zije v nejistoé. Tento
problém ma samdejme dasledky pro socialni a pedagogickou praci s uprghlik

jak se o tom zniliuji v praktickécasti prace.

2.2. Mechanismy adaptace

Adaptace na podminky jiné z&myzaduje znéné Usili*® Zde se vyznamnym
zpiasobem projevi, jaka byla motivace k odchodu zeé&pimodu. Je rozdil mezi
lidmi, kteri uprchli ze zery, kde je valka a kde jim hrozilo z&@é nebezpg
a €mi, kteri odesli pouze z ekonomickychingda. Ti, kdo si mysli, Ze by se za
urcitych okolnosti mohli a ckti vratit, si chgji plné zachovat svou gvodni
identitu. Motivace ke z#n¢ identity a k integraci do nové spdhmsti je mnohem
vétsSi, pokud se vratit nealjit. V obou gipadech je vSak nezbytné, aby se

s arns

spole&nosti, v niz Ziji, pizpasobili, prinejmensim formalkk

Na urovni kognitivnich procesi je nutna orientace v novém priesti,
poznani spol€nosti, v niz bude uprchlik Zit. eZitou podminkou fijatelné
adaptace je znalost jazyka, schopnost komunikowatak se orientovat i na
obecrjSi a inform&né hodnotrjSi Urovni. Znalost jazyka vSak olBjre
uprchlikim chybi a tento nedostatek jinéztije @izpisobeni.

Adaptacena emociondlni UrovnivyZaduje pijeti odliSnosti hostitelské zem
Aby seclovek usmsre adaptoval, musi si k novému priesti vytvdit kladné

% HENDRIKS, M: Socialni prace a uprchlici, Utrecholtand 1994, vydalo PPU, neprodejny
vytisk, pielozila DaSa van der HORST,s.24

0 Srov. DIAMANT, J.Psychologické problémy emigrad@lomouc : Matice cyrilometasska
s.r.o., 1995.;s. 17-20
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citové vztahy, identifikovat se s nim. Pro mnohdimg uprchliki je takova zrdna
postoje obtiznd, ne-li né&fatelnd, protoZze se stéle ztotodi se zemi svého
puvodu (Podobné problémy se mozna mohou vyskytnouich, ktgi pobyvali
po delSi¢as v cizi zemi. Ja jsemiipSestingsicnim pobytu v Nmecku ngla
napiklad problém navazovat blizSi vztahy s lidmi, tkteni byli sympatéti,
protoze jsem &d¢la, Ze se za dkolik mésiaar vratim dondi, do vlastni zemh
Vztahy gatelstvi jsou prctlovéka ¢asto spojeny s domovem, protoZze oboji —
domov i gatelské vztahy maji prélovéka celozivotni vyznam). Adaptai potize
vedou mnohdy k preferenci izolace, k vyt uzavenych subkultur, komunit
(v Cechach naipvietnamska acinska komunita). Motivaci je piaba udrZet
specifinost @ivodni identity alespp v ramci mensSi skupiny, uchovat zvyky,
tradice, a tim i jistotu, kterou dosud poskytovaly.

V socioekonomické oblastihrozi uprchlikm fada rizik etrg socialni
deprivace, chudoby, nezastnanosti, jsou ati riznych Fedsudk,
diskriminace, az agrese.

Mira zatze, kterou zéazeni do nové spaleosti @inasi, zavisi mimo jiné na
miFe sociokulturni rozdilnosti zent pavodu a cilové zemm Jde pedevSim
o rozdily v oblasti norem chovani, obsahu rolilidmsti jazyka, specifického
zpiasobu komunikace i vzhledd.

Dochazi kezméné rodinného systému. Uprchlici gichazejici doCech
pochazeji ¥tSinou z kultur, kde je pro jedince krémmuklearni rodiny velmi
dulezit takeé SirSi rodina — prargdi strycové, tety a dalStipuzni. Richodem do
Cech se tato silna poutast§inou narusi nebo Gpinzpretrhaji. Ve ¥cech, ve
kterych se lidé doma mohli spolehnout fébpzné se museji spolehnout sami na

sebe®?

“"AGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profesgd. 2. Praha : Portal, 2000. s.
363-364

“2MARXTOVA, M. D¢ti z uprchlickych rodinPraha : Vzdlavaci institut ochranyadi o.p.s.,
2006. s.10
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Clovek, ktery pro3el stresem nezbytné adaptace na nms¥qui mize byt
citliv¢jsi, zranitelgjSi, mize mit tSi sklon reagovat Uzkosti a strachem.
Uprchlici byvaji pesimistit¢jSi, uzawvergjSi, s tendenci zaujimat odstup od
prislusniki majoritni spolénosti, jimiz nejsou vzdycky uspokojivakceptovani.
Spatné zku3enosti mohou posilit jejich podezirawdssklon k agresivnim
projevim. Mohou se objevit somatizdenasni dssy, pocit vykdersni, stres,
chybsni smyslu Zivota, pokusy o sebevraZdu., uZivanj datkoholu®*

»Zvladani obtizi spojenych s emigraci a adaptaa novou spobmost
usnadiuje jakékoli socialni podpora (poskytovana vlasttiickou skupinou,
fungujicimi partnerskymi, resp. rodinnymi vztahy.at Takova podpora zniiinje
riziko rozvoje deprese a bezriggl zejména posilenim pocitu trvani identity
a sounaleZitosti se skupinoffle dileZité, aby uprchlik nebyl osamocen
aizolovan.

DalSim pozitive pasobicim faktorem je dost&ee hmotné zajishi, které
rovnéZz prispiva k pocitu jistoty a bezpe Pozitivre pasobi drové vzdlani,
ovlivaujici piistup k feSeni vSech problém je predpokladem k usgnému
copingu.(=zvladanf§

Bez vyznamu nejsou ani osobnostni vlastnogtieferované obranné reakce:
pro zvladani zé&¥e spojené s emigraci je n&elitéjSi schopnost sebekontroly,
otevkenost, schopnost udrZet pozitivni embvztahy a altruisticky postd]. Lze
piedpokladat, Ze takové chovanfindsi pozitivni zptnou vazbu a pomaha
uchovat socialni podpor®

Uprchlici musi oZelet svou rodinuagele, sociokulturni prosdi, ze kterého

vzesli. Pozitivnim aspektem vSech z#riyich problénd je nadje, kterou uprchlik

“3viz posttraumaticka stresova reakce

4 Srov.GUPTA( 1991): The mental health problems wframts. DIAMANT, (1995) In
VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profe¥gd.2. Praha : Portal, 2000. s.365
4> BEISER,1989 In VAGNEROVA, MPsychopatologie pro poméahajici profesyd.2.-Praha :
Portal, 2000.s.365

4 KRAUSE a GOLDENHAR,1992 In VAGNEROVA, MPsychopatologie pro pomahajici
profeseVyd.2.-Praha : Portdl, 2000. s.365

4" SIMUNKOVIC a ULRIC, 1995 In VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici
profeseVyd.2.-Praha : Portal, 2000. s.365

“8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profesyd.2.- Praha : Portal, 2000.
s.365-6
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v

ma, nadje na lepsi Zivot a pak také to, Ze pobyt v azyhos¥edisku je pouze
docasny. Ziskat azyl znamena ziskat klid, relativahbbyt, moZnost pracovniho
uplatreni v nové zemi. Nafje na jeho ziskani je vSak miziva. Proto uprchlik
v tomto obdobi a prostoru vyZaduje velkodipé

V rdmci celého procesu integrace uprchlikarazalil od jinych forem pomoci
cizincim - nag. humanitarni pomoci - émime jeho zvyky i kulturni navyky.
Tim pfipravujeme uprchlika na Zivot v naSi sgolesti. Resto u nas ustava

cizincem, ma uiity handicap.

3. Uprchlici jako klienti socialni prace

Postupné fibyvani osob, které Zadaji o statut uprchlik€aské republice je
spojen s novymi pozadavky na sociélni praci. Exigmoblémy, €zkosti, se
kterymi se Zadatelé verstlisku potykaji. Je jich cefada. Musi se spolehnout na
p&i druhych. Nemohou o sébrozhodovat, nemohou byt samostatni. Ziji

Vv neustalém napi a v obavach o budoucnost, atp.

2uprchlici jsou skupina, ktera ke vyzadovat zvlastni pozornost socialniho
pracovnika vzhledem Kk vyjideé situaci, v niZz se uprchlici nachazeji.
Samozejmeé se u nich mohou vyskytovat i pro socialniho prvadka zcela &Zné
problémy. Ty jsou vSak umaovany zvlastni situaci, do které se dostali.

Hedevsim jde o to, Ze byli nucenitznych divodi opustit to,ceho sefloveék
obvykle @idrZzuje a co se mu vryva do patnobvykle cely Zivot, a to je domov.
Vazba na domov je obvykle velmi silna a lidé ho w§ki pouze v dobach
nejétSiho ohrozeni Ztradta domova pak ohroZuje dalSi idity, nap.potiebu
fyzického bezpd#, socialni si, spoléenského statutu, osobni identity
a ekonomické jistoty. Vedle ekonomickych probiérse objevuji i problemy
psychické,stres, trauma. Pro uprchlika je fizna&na zkuSenost ztraty, ztraty
¢ehokoliv, co pro 8 mélo v Zivott vyznam — niZe jit o ztratu milované osoby,

piatel, domova, komunity, prace a majetku, ale i tatrZivotnich jistot,
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sebedveéry, daveéry v druhé lidi, nadie do budoucnosti a ztratu Zivotni sily.
Zvlastnim druhem ztraty je ztrata komunity a ndsfepocit, Zeclovek ,nikam

nepati“. Z toho pak vyplyvacasta idealizace ftv¢jSi komunity, divejSiho

zpiisobu Zivota

.Prl praci s osobami, které k nantighazeji jako uprchlici ze zemidéasto
velmi odliSnou kulturou, je ptebné snad jeStvice nez u jinych skupin
ohrozenych socialnim vylégenim brat #etel na jejich situaci. Ta u lidi z jiného
kulturniho prostedi vSeobeahobsahuje Siroké pole moznosti vzniku masivnich
a pres vesSkerou snahu éZko predvidatelnychfrustraci. DalSim problémem,

s nimz se P praci s imigranty prawpodobré setkame, je to, Ze jsou riadka
nuceni ovladat své tendence k ventilaci kumulovanéhitinino nagti zpisoby
povazovanymi v jejich kultte za 87né, ale v nasi civilizaci néjatelné.®°

( Pozn.autorky:V praxi je naiklad nutnéieSit mezi Zadateli agresi, sexualni
obtzovani tizného druhu. Muzi mohou atitovat Zeny, proto také existuji pro
Zeny chraané prostory.)

.Pf praci s imigranty se musi socialni pracovnik wyrat i s dalSimi
komplikacemi. Pdtbuje @inné spolupracovat s tlumtaiky k prekonavani
jazykové bariéry (OvSem tlumoniky exotickych jazylk nelze ténit sehnat.
Mohou se rekrutovat prévz uprchliki samotnych, zéth, ktéi dosahli uéité
arovre jazykoveho vzdani. ) a snazit se ziskat co nejviceipbhych informaci
o pivodnim progtedi klienta. Dale jecasto potebné zam¥it se naieSeni
z&kladniho dilematu socialni prace vztahujicihck saife pomoci a uplaténi
moci. Participace na rozhodovani o dalSim Zivétienta akcentujecasto
pravodcovskou a pomocnou roli, ktera neni vzdyc¢istlina s uplatovanim

poZadavk, piedpisi a norem.?

49 STONIAKOVA, E. Imigranti a jejich socialni pietby In PAULIK, K.Uplatréni ved o cloveku
v socialni praciOstrava : Ostravska univerzita v Ostralilosoficka fakulta, 2005. s.131

¥ PAULIK, K., SCHNEIDEROVA, A. Za¥ry pro zlep$eni sociélnich sluzeb in PAULIK, K.
Uplatneni veéd o ¢loveku v socidlni praciOstrava : Ostravska univerzita v Ostraiilosoficka
fakulta, 2005. s.173

b Tamtéz, s.173
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Dle mého nazoru by Wt¢hto podminkach i pedagogika volnétasu ngla byt
propojena se socialni praci, pomoci, aby mohla bjivéku skut&né
napomocnou. Bkdy se niizeme v ramci socialni pomoci dostat do situace,dady
ve snaze o sluzbtiovéku pohybujeme na hrarzakona. Mohou v tom hrat roli
rizné faktory, nafiklad nedostupnost informaci, nebo Spatnd vymamagel

riznych prav.

,Lidé, ktei v sowasné dob usiluji v Ceské republice o status uprchlika,
prichazejicasto z prosedi valéného konfliktu,éi politického gevratu, ktery ma
podobné dsledky. ZaZili gimé ohroZeni zakladnich podminek existence nebo
Zivota vibec. Richazeji s negativni zkuSenosti, kterazen mit az charakter
posttraumatického stresového syndromuAdapt&ni naroky spojené se situaci
uprchlika zvySuji celkovou z&t v dolE, kdy je jeho odolnosti¢i jakémukoliv
stresu vyznanthsnizena. V hostitelské zemi s emigrantettsSimou nikdo jeho

®2 (7aZila jsem klientku, ktera sice naka zadné politické

minula traumata rfesi.
problémy, ale pesto posttraumatickym syndromem &gy uprchla ped
manzelem, ktery ji bil, séth sama na pokoji, bala se niudyla ob&Zzovana
sexualnim chovanim svych kolagyplakala, bala se oétl, které Zistaly doma,
jako dobrovolnice charity jsem se snazimevat ji pozornost, komunikovat s ni.
Nejprve uZzivala jogurt gesnekem na snizeni krevniho tlaku, ggizd byla

poskytnuta medikace.)

3.1Rizikové skupiny

Jsou Hmo rekteré skupiny uprchlik které bychom mohli ozgd za vice
ohroZené nez jiné. Jsou jimi Zenytidmladistvi a sté lidé. Tato kapitola nas

uvadi do problematiky, kterou s sebou tyto skumtigaseji, popisuje jak se jich

*2 S5rov.VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profesgd.2. Praha: Portal, 2000.
s.361
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muze dotknout vakny konflikt a jak se s nimi vygadava naSe azylova
a migra&ni politika.

3.1.1 Dti, nezletili Zadatelé o azyl

,Mezi uprchliky, kt& proudi doCech, je také velké mnoZstvétd které
piichazeji v doprovodu svych radi, pripadré zakonného zastupce nebo jsou bez
doprovodu.®® Dé&ti jsou jednou z rizikovych skupin uprchiik které vyzaduii
zvlastni pozornost. Jsou jimi také Zeny aisidé. Do Cech gichazeji jakozto
uprchlici WtSinou samotni muzi, avSaktginu uprchlik v celos¥tovém netitku
piedstavuji Zeny a&i.>* ,Dé&ti jsou jest velmi zranitelné a proZita traumata
u nich mohou zfisobit celozivotni nasledky. Proto je nutné, abyjisedostalo

naleZité p&e a jejich vyvoj mohl pokivat bez ¥t&ich nasledi>°

,DEti jsou nejzranitelgSi a jsou takécasto prvnimi obtmi ndsilnych
konflikta, & jiz ptimo, nebo ztratou svych radi ¢i dalSich blizkych fibuznych.
D¢éti jsou takécasto zneuzivany nélad ke sluzb v ozbrojenych silach, velmi
znamy fenomeén ,child soldiers®, k prostituci a dalSformam deviantniho
jednani. ..... TebaZe ne vse, co podnikéeska republika ve vztahu k uprchilik
je idealni, v p& o uprchlické dti patti k zemim s dobrym fstupem. Tak
nemizeme nafiklad mluvit o izolaci dti v deteknich za&izenich
a komplikovaném fistupu ke zdravotni ©Bé a vzdlani. Zakladni prava adi-
uprchliki jsou u nas respektovana....Pokud jde o samotné&tiluprchliky, praxe
ukazuje, Ze jsou po¥me velmi rychle schopné osvojit si novy jazyk, vyiicsi

kontakty a patele a Usfsns se integrovat do nové spotesti.°

> MARXTOVA, M. D¢ti z uprchlickych rodinPraha : Vzdlavaci institut ochranyadi o.p.s.,
524O§gvs.th[\lOVSK\'(, J. a kolSocialni pediatrie — vybrané kapitalfPraha : Grada, 1999. s.257
a VIZINOVA, D. a PREISS, M : Psychické trauma agefrapie.l.vydani. Praha : Portal ,1999.
E?5':Il;/cl)g-R:L)?'SI?OVA, M. Deti z uprchlickych rodinPraha : Vz8éavaci institut ochranydti o.p.s.,
E?GOI(D)ESJ.NS(.)SVSKY ,J. a kolSocialni pediatrie — vybrané kapitalyPraha : Grada, 1999. s.257
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.Nezletilé osoby bez doprovodu zakonného zastupcediti do 15 let jsou
umis’ovany do

détskych diagnostickych uUstava dtskych domow — na zaklad Zadosti na
odctleni p&e o rodinu a d& mistré prislusného obvodnihofadu a nasledného
usneseni soudu o &eni ditte do pée podobného *&eni nebo o sifeni ditte
do p&e ftreti blizké osoby, pokud jej tato doprovazi. Nelilet wku 15 az 18 let
bez doprovodu jsou umisvany ve specializovanych izzenich v pobytovém
stredisku zastavka u Brna a Kostelec nad Orlici. Degé li nezletilého této
vékové kategoriereti, blizk4 osoba, pak je &pzadano o siteni ditte do jeji
p&e a v doprovodu této osoby nasleduje jelienpisténi do vySe zmiénych
specializovanych Z&eni. K ubytovani jim slouZi chrémé bydleni.?” Chrargné

bydleni tv@i samostatnodast azyloveho z&eni, oddlenou od rodin a muiz

Definice ,uprchlického déte"

ECRE (European Council on Refugees and Exildsfinuje di¢ jako kazdou
osobu mladsi 18 let. V tomto dokumentu ECRE ¢ajejako ,uprchlické di
kazdé di, které:

-74da o uprchlicky status nebo o jinou formu mezidai ochrany’

- je povazovano za uprchlika v souladu s plathozimdeodni nebo narodni
legislativou a postupy,tas doprovodem nebo bez doprovodu svychdtodiebo
jinych dosglych, nebo dit které

- je donuceno jekratit mezindrod® uznavané hranice (ndglad nasledkem
véalky, obsanské valky nebo obecného nasili).

,VvSechny dti bez doprovodu zazily odl@ani od¢lena rodiny a v izné mfe
také proSly zkuSenosti ztraty, traumatu, rozvratmaaili. Retrvavajici nasili

astres v zemi zasazené vélkou mohly dat vznikriduboce zakteninym

>" STONIAKOVA, E. Imigranti a jejich socialni pteby in PAULIK, K.Uplatréni véd o ¢loveku
v socialni praciOstrava : Ostravska univerzita v Ostralvilosoficka fakulta, 2005..s.131

%8 Definice Umluvy o pravech dite o “uprchlickém ditti§ 22, wetns Zadatel o azyl

% Smernice postug a politiky pi jednani s dtmi bez doprovodu Zadajicimi o azykad vysokého
komisae pro uprchliky, Zeneva, Gnor 1997,s. 3
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pocitim bezmoci a podlomitioiéru ditste k ostatnim. Umluva o pravech aé
stanovuje povinnost statu poskytnout rehalgititasluzby dtem, které se staly
ob¢ti jakékoliv formy zneuZziti, zanedbavani, &ui, krutého, nelidskeho, nebo
poniZzujiciho zachazeni nebo ozbrojeného konflikNi. ramci usnadéni
reintegrace by #la byt digti poskytnuta kulturé vhodna forma psychické &

a kvalifikované psychosociélni poradensfii.

,ve valeénych podminkach jsouétl nejohrozesjSi skupinou obyvatelstva.
Nekteré jsou nuceni opustit domov. Rozbita je rodingocit bezpd. Casto jsou
déti odckleni od rodéa, nebo je di jen s matkou. Nasledkem ixe byt
neuspokojeni zakladnich peb, zodpowdnost nefiméiena ¥ku, oteseni bazalni
daveéry. Mnohé zaziji bombardovanijstou, masakr, vigi zraréné a zabité, sami
byly ostelovani, nebo zaZili zr&ni svych rodii. Déti a dospivajici si tvio
identitu, potebuji spolehlivy hodnotovy systém, ktery vSak vafkamenuje.
Nasledkem je nedvéra, negativni identifikace, krize identitasto je v dsledku

valesného konfliktu s &mi zachazeno jako s dagpmi.“®*

3.1.2. Zeny

Zeny pichazejici z prosedi valéného konfliktu se potykaji stznymi
starostmi. Bive byly chrégny SirSi rodinou, kterou jiz nemaji, nebdigt ve
valce o svého muze, chybi jim pddpy socialni systém. Byvaji &tmi

sexualniho nasif? Zeny vice pdebuiji jistotu, bezp.

Cizinky v evropskych zemich se nachazeji v situbmji diskriminace. Ve
svych ¢asto silg patriarchalnich kulturdch jsou znevyhioddny jako Zeny
a v evropské kultte jeSt navic i jako pisluSnice etnické mensSinyfidm Zeny

zmensSin jsou jednou ze skupin, kteraizen gispét k budoucimu rozvoji

0 Smernice postup a politiky pi jednéni s dtmi bez doprovodu Zadajicimi o azyfad vysokého
komisae pro uprchliky, Zeneva, Gnor 1997,s. 10

%1 Srov. VIZINOVA, D. a PREISS, MPsychické trauma a jeho terapievydani. Praha : Portal,
1999.s.111-114

2VIZINOVA, D. a PREISS, MPsychické trauma a jeho teraglevydani. Praha : Portal, 1999. s
106-107
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multikulturni evropské spodmosti tim, Ze hraji kdovou roli @i vychow novych
generaci. Jejich hodnoty, kazdodenni Zivotni zkosenkulturni a duchovni
tradice mohou evropskou spd&i®st znané obohatit. Na zaklad svych
zkuSenosti mohou poskytnout éppou vazbu ohledn dopadu statnich
a evropskych strategii pro odstoani diskriminace,éimz nastavuji jakési
,zrcadlo” vladamei strukturam Evropské Unie. Naslouchani jejidippminkam

k sowasnému vyvoji a jejich gdectvi o diskriminaci a nerovném postaveni je

daleZitym signélem proa&sinovou spolénost®®

3.1.3. Stéi lidé

Starsi lidé maji ve valce nejmérzdroji a vlastni sily k adaptaci geSeni

problémi. Ztradta domova je pro énvelkou hrozbou, nejESim valénym

traumatem. ke se jim utika, nelhomaji slabsSi zrak a sluchpie se orientu;ji,

jsou fyzicky slabsi. ko snaseji zgémy navyki kazdodenniho Zivota, boli je

ztraty socialnich vazeb a ZivotnichiciCastji nez mladsi lidé uvagi dotrné

vzpominky a dsivé zaZzitky, nespavost, & mary, vyplasenost, skleslost.

Léka'ské vySeteni casto prokaze chronické nemoci, jez nebyly ani vulaisti

léceny® Psychoterapeutické& prace byva spise socialnihg j@iteba

- pomoci jim gekonat pocit bezmocnosti, nalézt ¥nitzdroje pro adaptaci

- poukazat na vnihi bohatstvi a schopnosti, na jejich hodnotu adstaoproti
ztracenym hmotnym staikn

- spole&né hledat moznosti uplagni svych schopnosti v pragi pomoci
druhym

- podporovat fi vytvareni nové socialni sit

- poradit se zvladanim stresu, naskethaumatu, eminich krizi

- nalézt vizi alespo pro nejblizsi budoucnost, blizky cil a smysl (Iteyapie).

83 EconnectDostupné nahttp://zpravodajstvi.ecn.cz/index.stm?apc=zzvx17288&x=235139
[cit. 26. 11.2007]

® Srov.VIZINOVA, D. a PREISS, MPsychické trauma a jeho teraplevydani. Praha : Portal,
1999. s. 109-111
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PriliSna pé&€e nepomaha zvladani stresu, spiSe sniZuje sabeN a kognitivni
funkce staréhdloveka. Jeiteba jej pimét a pomoci, aby &al néco sdm za sebe.

To zvy$i autonomii a pocit kontroly, coZ ma poaifivliv na zvladani strest.

3.2Socialni prace se Zadateli v uprchlickém Zdzeni

V uprchlickém z&zeni poskytuji sluzby dva druhy socialnich pradktn
Jednak soc.pracovnici ministerstva vnitra (MV),iktsou zandstnani gimo
v zdizeni a pak soc.pracovnici nestatnich neziskovyghrozaci(NNO), ktd do
pracovnika MV, mil by fungovat tam, kde statni zastnanec neiZe svou
funkci, z iznych divoda, plnit, protoZe je ndjklad vazan vninimi predpisy
a dalimi byrokratickymi pravidly®® Socialni pracovnik MV je s Zadateli
v kontaktu den& Socialni pracovnik NNO ijizdi ,zvenku“. Mize byt pro
klienta jakymsi zprogedkovatelem kontaktu s okolnim &em. Je nestranny,
castji hovori nekterym ze swtovych jazyki. MuZze pomoci klientovi zorientovat
se v novém progdi, ulelit mu komunikaci s personalem, poskytnout mu

informace o zemi{vodu, pomaha klientovi psat Zadosti a stiznosticestir.®’

Je fteba pgitat s tim, Ze dlouhodoby pobyt v uprchlickéntizeni se nuth
projevi na psychice klienta, hatfose o tzv.taborovém syndromu. Prgj fe
typicka pasivita, apatie az deprese nebo naopasagi jednani....Clovek se
stane svym zjsobem zavislym na poskytovanych sluzbach a jehmostatrini
se je potom velmi natomé. V disledku toho, Ze Zadatelé mohou podle posledni
pravni Upravy pracovat az po uplynuti 1 roku, jsowpodstat vSichni. kdo

nemohou pditat s pomoci rodiny nebo nepracuji tzv. &&no, odkazani na

% Srov. ADJUKOVLK In VIZINOVA, D. a PREISS, MPsychické trauma a jeho
terapiel.vydani. Praha : Portal, 1999. s.111

% DYMESOVA, G.Socialni prace s uprchliky — Sbornikigpevkii v kurzu Socialni aspekty
uprchlictvi v teorii a praxiPraha : OPU, s.42

" Srov. Tamté?, s.43

35



Lhicne®lani“ v uprchlickém zg&izeni. Je protoidezité klast draz na vytvéeni
dostatku pilezitosti ke smysluplnému vyuZiti volnéhtasu (kulturni akce,

pracovni terapie, skupinova setkani, dobrovolnaqm

3.3Formy pomoci

Na socialniho pracovnika a na jiné pracovisilaprchliky pipadarada ukod.
Prvni dilezitou formou pomoci je rozhovor. Pomoci rozhovéze zpracovavat
trauma. Rozhovory vSak maji vyznam pouze tehdgugge sam postizeny chce.
Je teba jednat s klienty v klidném préesdi.

Déle je ukolem soc.pracovnika je zajistit matei podminky, spolupracovat
s ostatnimi osobami a institucemi, které se zabyugrchlikem, zjistit, jak
pokraiuje proces ziskani statutu uprchlika a zda je postino spravwh

Je dlezité poskytovat uprchlikovi informace, vyslovat (zdkony, pravidla,
zvyky, hodnoty, mozné cekavéani), poskytnout mu praktickou pomoc (vyplnit
formul&, prelozit dopis, zajistit advokata, zpromikovat ubytovani, kurzy
cestinyf*®

Je teba byt uprchlikovi k dispozici, émovat mu pozornost, étht mu
spole&nost. ,Pokud uprchlik neméa s kym sdilet své radastimutky, pokud ma
pocit, Zze do spotmosti nepaf, nema zadnou denni népktava se, Ze propadne
do svych problérin(i z minulosti) a ztraci schopnost aktivity. Potgen velmi
pravdspodobné, Ze bude mit psychické problérffy.Vzdycky ale hrozi
nebezpeéi, Ze se uprchlik stane na socialni pomoci zavislyo jak na pomoci
piimo, tak na osabsocialnihaii jiného pracovnika. Proto jégba spolupracovat

% DYMESOVA, G.Socialni prace s uprchliky — Shornikigpevki v kurzu Sociélni aspekty
uprchlictvi v teorii a praxiPraha : OPU. s.43
%9 Srov. HENDRIKS, M:Socialni prace a uprchliclUtrecht Holland 1994. vydalo PPU,
neprodejny vytisk, felozila DaSa van der HORST, s. 21-26

Tamtéz, s.23
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nag.i s dobrovolniky neziskovych organizaci, tak, abypée rozlozila mezi vice
lidi. ,Socialni pracovnici jsou schopni poskytovaprchlikovi psychosocialni
pomoc, ¥novat mu dostatek pozornosti, ale pokud uprchlitndedalSi soc.
kontakty, nikoho, na koho setize obratit, vznika otazka, jaky efekt ma potom

socialni pomoc.®

4. Psychosocialni podminky, problémy charakteristické pro obyvatele

azylovych za&izeniCR

Zkusme se nyni zatiit na vnigni swt uprchlika. Co asi takovylovek
proziva? MzZe mit na duSi nesmazatelné trauma. Je sam.Clitytseyrvan ze
svych kdeni. Zije ve vnitni prazdnaoi, obklopen nicneflanim. Jehocas se
sestava zZekani, z nadi, z viry v lepSi budoucnost. MozZna Zije ve vzpokdich
a touzi se vratit dom Nebo naopak sni o lepSim Ziwot nové cizi zemi.
Uprchlik mize trget kvili ztrate svého partnera, boji se o své&idkteré teba
zustaly samy doma. \fzeni Zadosti o azyl se ¥ie. Mozna si ani nejsme schopni
uveédomit, jak velky Zal mize tyto lidi provazet.

Co se dje s¢lovekem v této situaci?

JKlema v Cerveném Ujezd stravila ¢ty roky. ,Nejhorsi bylo cekani na
vysledky azylovéhdzeni. Negativ fiSel po fech letech. Podala jsem odvolani
a cekala, co bude dal. Bala jsem se, zewyhosti div, nez pijde zvaci dopis. V té
dok¢ jsem se moc trapila....... NejhorSi byla léta. Vezjsem to vzdycky deb
zvladala, v |& mi vZzdycky bylo stragrsmutno. Zavida jsem paim a rodinam,
které chodily na prochazku. Jednu dobu jse#tarsilné deprese. #znavam, ze
jsem si w@kolikrat chela sadhnout na Zzivot. &olik dni za sebou jsenieba

nemohla spat. Cely Zivot jsenfi pom byla zdrava, nikdy jsem néa Zadné

M HENDRIKS, M: Socialni prace a uprchlictrecht Holland 1994. vydalo PPU, neprodejny
vytisk, pielozila DaSa van der HORST, s.23
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problémy. Na vSechno jsem byla sama a nezvladama §e. KdyZz mi bylo nejh,
tak jsem si zpivala. Teu? to je lepsi a &h ukaze, co bude dar®
Deprese nize byt jednim z @kledki rady problén.

4.1. Deprese

.Deprese (depression) doslavstlatenost, hovoro¥téz depka; chorobny smutek;
duSevni stav charakterizovany pocity smutku, s&ktgl vnitniho napti,
nerozhodnosti, spolu s Gtlumem a zpomalendhashych i duSevnich prodes
ztratou zajm a pokleslym seb&domim, UGzkosti, apatii, sebeotvanim
a Utlumem; k gdlesnym symptoriim pati Unava, ztrata energie, poruchy spanku
a nechutenstvi’®

.P¥i rozhovoru s postizenynilovékem si Ize vSimnout jeho pesimistického
ladéni, ztraty sebediéry a nizkého sebehodnoceni. Lidé trpici depresasio
stZuji na poruchy spanku, neschopnost koncentrovanhaéeSeni witého
problému, ale téZz na jakoukoli slaj#i cinnost. RoviZ neni pekvapive, Ze
vV negdiznivém rozpolozZzeni nejevititis velky zajem o jidlo ani o spalensky

Zivot nebo o milostné vztahy™*

Deprese séadi mezi afektivni poruchy, mluvime téZ o poruseity. > Nkdy
se mizeme setkat s&tenim depresi na tzv. endogenni, které se vyskyayi. pri
nekterych psychickychgi somatickych onemoeénich a na deprese exogenni,
které vznikaji v dsledku nefiznivych vrgjSich okolnosti. U uprchlikse Zejme

castji setkame s depresi exogenni.

"2 TRZILOVA, J.Na t#ku (Status uprchlikPraha : OPU, 2004. s.41

B HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnjleraha : Portal, 2000. s.105

“BRODY, D. S. et al. Identifyng Patiens With Deies in the Primary Care Setting,1998 In
JEDLICKA, R a kol Déti a mladeZ v obtiZznych Zivotnich situacich - Nooidledy

na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a Ulohur@hajicich profesiPraha : Themis, 2004. s.241
5 Srov. VAGNEROVA, M Psychopatologie pro pomahajici profeBeaha : Portal, 2004. s.369 -
376
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.Hlavnim giznakem je patologicka depresivni nalada, kterddpewida
aktualni Zivotni situaci nemocnéh8 “Depresivniclovék nedovede obvyklym
zpisobem emocionaéiveagovat na podty, je nepochopiteklhostejny. Deprese
pozmenuje vSechny emoce. Depresivitdvek nagiklad ztraci schopnost prozivat
radost. S depresi byva téz spojen sklon k tGzkosingrozivani. Uzkost vzniku
deprese fedchazi, i prohlubovani deprese dochazi spiSe k Ubytku tikos
Depresivni pacienti maji ro¢a zvySeny sklon k podim viny. Depresivni
porucha s seboufipasi i poruchy kognitivnich funkci.(naruSeni rovaby
v oblasti interakce emdaiho a rozumového hodnoceni) Dochazi ke zpomaleni
a Utlumu psychickych prociske znénam v chovani a osobnostiilie se objevit
i suicidialnf jednanf’

L&ba deprese musi byt komplexniglen by se skladat z farmakoterapie,

psychoterapie i socioterapie(pracovni uptath "

4.2. Stres a trauma

Z psychologického hlediska Ize stres chapat gtav nadrérného zatizenéi
ohrozenf”?
Stres je v psychologii nadfima zatZ neunikového druhu, ktera vede k trvalé
stresoveé reakci, ustici ve flavé poskozeni, k vysoké aktivaci adrenokortikalnich
funkci a psychosomatickym poruch&fh.
Trauma psychické (psychic trauma) je psychické ppski, duSevni Uraz, ktery

ma za nasledek futtki poruchy, tkdy i organické zreny ®*

®Tamtéz, s.376

" Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméhajici profeSeaha : Portal. 2004. s.376-
381

’® Srov. TamtéZ s.395-396

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profeBeaha : Portal. 2004. s.50

89 HARTL, P., HARTLOVA, H : Psychologicky slovnik, &na : Portal, 2000. s.568

8 Tamtéz, $.626
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Stres nemusi mit vZdycky jen negativni vyznafimBfena mira, resp. &ita
varianta stresu fize ¢lovéka také aktivizovat, stimulovat jej k hledanieiného

feSeni situace a tim rozvijet jeho kompetence.

Uprchlici pak jsou nejvice ohroZzeni nasledujicitmesory®?

a) Ztratou sily a finafni zavislosti na druhych — minimum osobniaitiy jsem
odkazan na druhé — to vyvolava frustraci &hrio vSak musi uprchlik skryvat
a projevovat v&nost. Cekani na jidlo¢i balik Satstva je ponizujiciClovek
obvykle nerad fijima pomoc, navic kdyZ vi, Ze ji nebude moci aplgAvSak

z vlastni zkuSenosti vim zekteri naopak pomoci zneuzivaji, doZzaduji se vice
avice

sluzeb, mozna je toudledek jejich dostupnostPocit bezmocnosti jeStzvySuje
ztrata mvodnich zvyklosti kazdodenniho Zivota. K zavislostitno picist

i ¢ast&énou nemoznost rozhodovat o gavobod®, piipadné spokné stravovani
bere moznost samostatnéhaorerd, nemoznost chodit do zastnani frustruje
muze, k& cely Zivot byli Ziviteli rodin.

b) Novym gibytkem: azylové Zdzeni je jen pechodnym mistem pobytu, ale
praw proto mize byt zdrojem mnoha problémTo miZe zmisobovat kumulace
velkého pétu lidi na jednom migt nedostatek soukromi, odtaZity personal
(Pozn.autorky: vzpominam si na zdravotni sestiigpbpici v pijimacim stedisku

v Praze — Ruzyni, ktera séegol svymi klienty o nich vyjadije jako o ,zmrdech*)
neustaly hluk, apod. K tomu sdigava nejistota, jak dlouho zde uprchlik bude
muset #stat. K napti dochazi i pi kontaktu lidi fiznych zvyklosti azného
puvodu.

c) Napgtim v rodirg: tyto vrgjSi faktory mohou vyvolavat n&p i uvnit
uprchlické rodiny. Schazi trawfii vztahy se SirSi rodinou, mnohdy jsou rodiny bez
otcl a Zena se tudiz stava hlavou této rodiny, a poku# [ezil, tak zase five

trpét pocitem hanby za svou neschopnost zahgzpedinu. Ke konfliktim

82V/IZINOVA, D. a PREISS, MPsychické trauma a jeho terapikvydani. Praha : Portal ,1999.
s.98-102
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dochazi i pro nedostatek soukromi a pro maly Zivptostor, ktery v azylovém
zaizeni rodina ma.

d) Procesem akulturae uprchlici opustili znamé prdsidi, Zivotni styl, ktery
V cizi zemi neexistuje. Mnozi povazujit$\pobyt v cizi zemi za d@asny a tak se
nechgji vazat. Jsou sice&lem gritomni v této nové zemi, ale duchem jsougab
ve své vlasti. nemaji dostdteu motivaci k integraci do nové sp&hesti.
Abychom jim tento proces akulturace usnadnilglinbychom pomahat nejen
jednotlivaim jako takovym, ale sti bychom dbéat také o jejich socialni prieti,
tedy zapojit je do organizaci uprchiikpomoci jim s vytvéenim socialni sit
novém progsedi, dbat, aby se mohli natjazyk nové zem, aby se mohli &astnit

riznych kurd a aby ndli anci najit prac?’

4.3. Posttraumaticky stresovy syndrom

»Posttraumaticka porucha (post-traumatic aisoyr je porucha, ktera se vyviji
bud’ brzy po prozitém traumatu (napiirodni katastraf, znasilni, inosu ditte)
nebo o ®&kolik tydna, ¢i mésiol pozdji v souvislosti s menSim stresem.
K hlavnim symptorim pati: pocit otuglosti, odcizeni se lidem, Uzkost, poruchy
spanku, opakovani traumatu ve vzpominkach a smexdgudednost, zvySena
ostraZzitost, pocity viny zipziti, dg¢asto uzivana wth, ktei prezili nacistické

koncentrani tabory.®°

Posttraumaticka stresova reakce je opoddeakce nadekou traumatizujici

udalost, ktera by pra¥godobr zpisobila hluboké rozruseni t€éimu kohokoli.

8 vzajemné fejimani a splyvani rozdilnych kultulovnik cizich slowDostupné na:
http://slovnik-cizich slov abz .cz/ web .php/ sléakulturace

8 VIZINOVA,D. 1999 In STONIAKOVA, E. : Imigranti agjich socialni pdeby. In PAULIK, K.
Uplatneni véd o ¢loveku v socidlni praciOstrava : Ostravska univerzita v Ostraiilosoficka
fakulta, 2005. s.131

% HARTL, P., HARTLOVA, H: Psychologicky slovnik, Fra : Portal, 2000. s.431
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N¢kdy se niiZze objevit az fil roku po udalosti. Typické je pro ni znovuprozivan
traumatu v podabvzpominek, siha n@&nich mir. Disledkem niZze byt odtazeni
od ostatnich lidi, neschopnost prozivat radostredep nebo vyhybani se situacim
piipominajicim trauma. Dale se mohou vyskytnout pFoty} s usinanim,
podrazdénost, navaly hévu nebo poruchy soustkni.

U diti se niizeme setkat po traumatizujici udalosti s hramirékimnazofiuji
trauma. Objevit se mohou ksivé sny nebo poruchy chovani. Uprchlici,tkte
piijedou doCech, odchéazeji ze své z&rasto za velmi dramatickych okolnosti;
piichazeji ze zemi vateych konflikti, nekdy mohli ztratit blizkéh@lena rodiny,
coZ jsou vSechno velmi traumatizujici udalosti, aot@ se u nich

s posttraumatickou stresovou poruchaizeme setkat®

7.

.V pripacd valeinych uprchliki jde zpravidla o komplex traumat a &t
Situaci dole ilustruji studie &i, které prozily valku v Bosh a byly
traumatizovany kontaktem se smrtfjrpym ohroZenim vlastniho Zivota, ztratou
domova, roditi, kamarad i jinych blizkych lidi. Posttraumaticky stresovy
syndrom se u nich projevoval depresi, zvySenou strksti, celkovym Utlumem
aktivity a spontaneity, tendenci k izolaé{.Posttraumaticka stresova porucha se

projevuje zejména:

1. V tendenci k znovuprozivani traumatického obsalag'.nv désivych snech;
v opakujicich se mySlenkach a obrazech, které tostil&gouvisi; v nahlych
pocitech a projevech, jakoby udalost znovu nagffdahback); v intenzivni

Gzkosti (i setkani s paistalymici okolnostmi, které okolnostipominaji.

2. V tendenci vyhnout se mysSlenkat pocitim spojenych s traumatem — klient
se vyhyba ufitym mistim; odmita aktivity, které vyvolavaji vzpominky; je
patrna amnézie, neschopnost si vybavit traumatizujdalosti; je ndpadny
Ubytek z4jmu o Hve oblibené aktivity; neschopnost ziskavat nowedaosti

8 MARXTOVA, M. Déti z uprchlickych rodinPraha : Vzdlavaci institut ochranydi 0.p.s.,
2006. s.9-10

87 PREISS, M., NEWMAN, M (1995): VAi®a traumata udi v Bosre. Cs.Psycholog., 19,6 In
VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profeBeaha : Portal, 2004. s. 534-541
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a pouzivat v minulosti nabyté dovednosti; citovdoéglost, neschopnost
vnimat a proZzivat pozitivni emoce, zejména ve wgtaieschopnostipdjimat
pozitivni moznosti a zemy Vv budoucnosti, igtrvavaji prozitky

depersonalizace a derealizace.

3. V pretrvavajicich projevech zvysSené drazdivosti — kliennastrazen, jakoby
mu stale hrozilo ohroZeni; nesaestnost, neschopnostrgnaset pozornost
Z podrétu na podat; obtizné usinani; zvySenadbast, ktera vyerpava; hav
a podrazdni se objevuje i na maly poéln premrSéna Ulekova reakce na
piekvapeni,¢i nenadaly podt, fyziologicka reaktivita na podty, které

pripominaji traum&®

Posttraumaticka stresova reakce se snadzenmzaim, kde néhla zdrcujici
udalost prohloubi jiz i@dem pitomnou bezmoc. Proto jsou vice ohrozenfista
nemocni nebo jinak znevyhaothi klienti (viz uprchlici jako klienti socialni pcé
— ohrozené skupiny)Castou slozkou posttraumatické poruchy jsou podiity,v
nagiklad proto, Ze Klient i@zil, zatimco jiny blizkyc¢loveék zentel. Velmi
typickou sowésti posttraumatické reakce jsosomatizace. NeprozZité
a nevyjadené emoce, posilovanérgrvavajicim &lesnym naptim se pak
projevuji jako bolesti¢i télesné obtize. Fyzické obtize mohou byt provazeny

neadekvatni Gnavou. Sexudlni Zivot byva velasto narusen a omez&h.

Jak jsem vSak vypozorovalé praxi (a zmhuji se o tom i v praktick€asti
této prace), fevazuji u uprchlii projevy stresu spojenéh@skanim na vysledky

azylovéhartizeni, nad tim, co si nesou s sebou.

% Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizové intervencel.vydani. Praha : Portél, 2002. s. 363-364
% Srov. Tamtéz, s. 365
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4.4. Neurdza z nezadstnanosti

V této kapitole se nejprve zamyslim nad hodnotacer V praci sé€lovek
né¢jakym zpisobem vztahuje ke spdéteosti. Jako takova ma vSak hodnotu i pro
jedince. Ma psychologickou hodnotu. Lzébec nahradit tak velkou hodnotu
jakou je prace? Zkusme se na tento problém podiegtrve teoreticky. Co asi
nezandstnanost pra&lovéka znamena a jak e ovlivnit jeho psychiku? Touto
otazkou se zabyval rakousky psychiatr Viktor Emafankl *°
.Prace mize byt zvlast polem, na #mz stoji jedinénost individua ve vztahu
k pospolitosti, a tak nabyva smyslu a hodnoty. @entysl| a tato hodnota Ipi vSak
na vykonu sbec (jako na vykonu pro pospolitost), nikoli vSak konkrétnim
povolani jako takovém. Neni tomu tedy tak, Ze gaadedno utité povolani
nabizi @jakémucloveku moznost napémi....... Povolani o sebnedla cloveka
jedt nenahraditelnym a nezastupitelnym; dava k tomupjéleZitost.“ °* Co se
vSak dje ¢loveku, ktery takovou filezitost nema? Uprchlicithem prvniho roku
od podani Zzadosti nemajfilezitost pracovat.

» Bez pevného bodu v budoucnosti vSak disdlovek vliastre viibec existovat.
Timto bodem je normafrutvdena cela jeho fitomnost, na & je zan#ena jako
Zelezna pilina na pol magnetu. Naopak Amiits\et, z&zZitkovycas ztraci svou
celou strukturu, jakmilélovek ztraci ,svou budoucnost®. Dochazi k prezentnimu
Ziti si — asi tak, jak to vyl Thomas Mann v kouzelném vrchu, kde jde
0 nevyléitelne tuberkulozni, kté praw tak neznaji termin svého propért
Nebo k onomu pocitu obsahové prazdnoty a bezesmsiislbyti dochazi

u mnohych neza#stnanych; také u nich dochazi k rozpadu struktugZivani
casu, jak to ukazaly kontinualni psychologické vyzkumyzanméstnanych
horniki.« 2

% Srov. FRANKL, V.E.Léka'sk& pée o dusi - Zaklady logoterapie a existencialni gagl Brno:
Cesta, 1995. s. 114

o Tamtéz, s. 114

%2 Tamtéz, s. 104
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Existencialni vyznam povolani je nejfelreji patrny jestlize prace v povolani
zcela odpada, tedy v ripad nezamistnanosti. Psychologické pozorovani
nezarndstnanych lidi nas#fivedlo k utvéeni pojmu neurdza z nezéstmanosti.

V jejim symptomatologickém pr@sti stoji pak pozoruhodnym izobem
nikoli snad deprese, ale apatie. Nezamani jsou stale vice bez zajmu a jejich
iniciativa je stale vice zanaSena piskem. Jejichtiapneni bez nebezpe Cini
totiz ¢loveka neschopnym chytit se pomocné ruky, ktera se fihe mabizet.
Nezandstnany proziva nenapinost svéhafasu jako vnitni nenapl@nost, jako
nenaplrhost svéhoddomi. Citi se neuzig|eym, protoze neni zastnan. Protoze
nema praci, domniva se, Ze jeho Zivot nema smysNezardstnanost se tak
stavéa Zivnou fdou pro neuroticky vyvof

Zalezi tedy na tom, jaklovek danou situaci snasi. Prakoho miZze byt
nezamdstnanost odpoinkem, pro jiného mze byt zhoubna. Frankl mluvi
0 neurGze z nezafstnanosti, tedy o neurotickém symptomu. Mluvi o tgak
lidé s timto symptomem svaluji svoje viny na to, B®U nezamstnani.
.Nezamestnanost je vechto piipadech pro neurotika vitanym prestikem, aby
se zbavil viny ze vSech selhani v Zi\ieedy nikoli jen v profesnim Zidt Slouzi
jako ,obétni beranek®, jemuz je p@Sena na krk cela vina za ,zfuSovany* Zivot.
Nezanmgstnany vSak podle Frankla do neurézy upadnout nemusZze se
zachovat i jinak. Existuji i typy nezastnanych, kt# jsoucinni jinym zpisobem.
Jsou dobrovolnymi pomocniky v ¢&jakych organizacich, neplacenymi
spolupracovniky, hodnc¢tou a o pecteném diskutuji. Smyslupdnutvai suij
volny ¢as a davaji tak svémuwdomi, svémucasu i Zivotu obsahovou néipl
DileZité je, mit wity Gkol.* To jen ilustruje jak dleZité je nezamstnaného
nééim zangstnat, dat mucinnost. Co vSechno feme nezagstnanému
v uprchlickém tabfe nabidnout? Jednou z moznosti rozvoje jedinceni®oj
kreativity. Do tvdivé ¢innosti mize ¢lovék vlozit to, co sam prozil. Hodnotou je

I napiiklad krdsa. Hodnotou e byt i postoj, ktery v dané situaci k problému

% FRANKL, V. E. Léka'ska pée o dusi - Zaklady logoterapie a existencialnilgimg. Brno:
Cesta, 1995. s. 116

% Tamtéz, s. 116

% Tamtéz, s. 117-118
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zaujmeme. Lék, ktery Frankl nachazi nazyva logpierMluvi o wvili ke smyslu.
e aneens Ze clovek v zasad usiluje o to, aby ve svém ZiwataSel @jaky smysl,
popipads aby tento smysl naplni® ,Av&ak ten, kdo si klade za cil seberealizaci,
prehlizi a zapomina, Ze skvek mize realizovat pouze v tom rozsahu,émp
napliuje smysl — venku veé, nikoliv v sob samém.?” Frankl také ve svych
knihach mluvi o vlastni odpédnosti za nas zivo}.V logoterapeutické literatie

se, jak se zda, poprvé wjidach psychoterapie objevuje otazka po vlastni
odpowvdnosti, otazka po fsobeni psychologickych hypotéz a teorii calomi

o tom, kdo je zodpéeny za toto psobeni.®®

5. Pedagogika, vychova, volng¢as

Dostavame se k novému tématu. Do problematjkghlictvi nAm zasahuje
vychova, vzdlavani,c¢innosti, které u nas provazeji kazdodenni zivothidka,
hlavre jejich gti. Vzdélavat uprchliky je zakonna povinnost. Poskytovat ji
volnocasoveé aktivity je podle mnou ziskanych informaaiprchlického tébora
urgity nadstandard. Tato kapitola byl byt gipravou pro praktickodast, kde
se budu fimo zabyvat tim, jaké jsou eduka cile pro préaci s uprchliky. Definuji
si proto nejprve edukaci jako takovou, to, jakéujseduk&ni cile z pohledu
obecné pedagogiky argrevsim z hlediska pedagogiky volnétesu. V druhé
Casti této kapitolyreSim otazku vlivu progedi na vychovnou situaci a snazim se

tuto problematiku $ibliZit i pro prostedi prace s uprchliky.

% FRANKL, V. E. Léka'ska pée o dusi - Zaklady logoterapie a existencialnilgimg. Brno:
Cesta, 1995. s. 210

9 FRANKL,V. E. Viile ke smysluBrno : Cesta, 1994. s.10

% LUKASOVA, E. | tvoje utrpeni ma smysBrno : Cesta, 1998. 5.140
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5.1. Eduk&ni cile z pohledu obecné pedagogiky, z hlediska pegbgiky

volnéhoéasu

Edukace a jeji cile

Edukace je v pedagogické litefaudefinovana vizné Sfi, pro strinost
jsem z definic vybrala ta hlediska, o nichz se divém, Ze mohou hrat rolifp
praci s uprchliky.

Jako edukaci ozwajeme jakoukoli situaci, ip niz probiha #jaky eduk&ni
proces, tj. dochazi kéfpkému druhu €eni, nebo mzemefici, Ze edukace je
vychovrs vzdslavaci proces celoZivotniho rozvijeni osobnoistiska *°

Hicemz za vychovu povaZzujeme z&mé pisobeni na osobnost jedince
s cilem dosahnout zm v niznych slozkach osobnosti. Pojem dt&dani
chapeme jako proces za&mého a organizovaného osvojovani pozaatk
dovednosti, postaj'®°
Edukaci Ize vSak také vnimat jako celostnou vycholveka, kterd se tyka
nejenom vzdavani, ale i sociakkafektivnino vychovavani a smyskev
pohybového vycwiovant®

Jedna se 0 rozvoj v poznavani, konani, hodrpcelorozumivani se

i porozungni sil%?

5.1.1. Cile vychovy z hlediska obecné pedagogiky

Teorii vychovnych dil se zabyva pedagogicka teleologie Jeji hlavni atdzk

je, zda je cilem vychovy jedinec, jehoz schopngsiu rozvinuty ve prosgch

% Srov. PRICHA, J. WALTEROVA, E. MARES, J.Pedagogicky slovnilraha : Portal, 1998.
s.60

10 5rov. PRICHA, J: Prehled pedagogiky — Uvod do studia ohoRraha: Portal, 2000.,s.15

11 5rov. SVEC, Szakladné pojmy v pedagogike a andragogletislava : Iris, 2002. In
MANAK, J., SVEC S.,SVEC, VSlovnik pedagogické metodologie — pedagogicky wyzku

v teorii a praxj Brno: Paido, 2005. s. 23

192 5r0v. MANAK, J.,SVEC, S., SVEC, VSlovnik pedagogické metodologie — pedagogicky
vyzkum v teorii a praxBrno : Paido, 2005. s.21
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spolg&nosti a nebo je hlavnim cilem ten socialni celedhof kolektivnim
potiebam a principm se ma Hzpisobit vychovasleni.!?®

Z této otazky pak vychazi dva zakladni pedadgg cile a to sice cile
individualni a socialni. ,Pojmem individualni vychovny cil rozumi pedagoaik
takové zandreni vychovy, které usilujerpdevsim o osobni rozvoj jedince, o jeho
prosgch a uplaténi. Tuto orientaci vychovy najdeme u Locka, Rougsea
i Spencera a jeffznana pro reformni pedagogiku 20.stoleti. Socialnitenci
rozumime naopak takové za&feni v gipraw jedince, které ma zajistit, aby se
svym pisobenim stal co nejprosejSi spol€nosti, aby byl schopen i ochoten
uvédonele, kvalifikovars a odpo¥dng plnit své socialni role?*

,PTi kazdé vychovn&innosti sledujeme jednak cilebecné tj.cile spoléné
veSkeré vycho¥ (jako je plny a mnohostranny rozvoj jedince, siimece jeho
vztahu ke skutmosti — ke spokosti, k lidem a k hodnotdm, pomodi p
formovani jeho charakteru a chovani ad.), jedepkcifické cile, tj. osvojeni
konkrétnich ¥domosti, dovednosti, nawka navozeni konkrétnich posipj
potieb a zajn spjatych s oborem, ve kterém se vychova kdffa.*

.Podle zarmdeni vychovy k pitomnosti nebo budoucnostitiieme hoviit
o cilech adaptaénich a anticipaénich. Adaptaci rozumime v pedagogickém
procesu uzfsobeni jedince stavajicim podminkam, tj. stavajigirobg,
ekonomice, technice,¢dé i kulture. V minulosti to byla zakladni orientace
vychovy, neb6 vyvoj spol€nosti byl relativé pomaly. Anticipaci rozumime
naopak pipravu jedince pro podminky budouci spolesti, do které jedinec
vstoupi a kterou méa svou aktiwinnosti vytvdet a getvaet.“*%®
Dale mizeme rozliSovat cile autonomni a heteronomni. ,cAgmnim cilem

rozumime takovy cil, ktery sifpvychow stanovi sdm vychovavany jedinec.

193 5rov. CIPRO, MAspekty vychovyPraha : Miroslav CIPRO, Praha 7, 2000. s.14

194 J9VA, V. et al: Z&klady pedagogiky- pro dopljici pedagogické studiurBrno: Paido, 2001.
s.51

195 JOVA, V. et al: Zaklady pedagogiky - pro depljici pedagogické studiurBrno: Paido, 2001.
s. 52

196 Tamtéz, s. 52
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Heteronomni cile jsou tmvany jinymi ¢initeli, jako je stat, skupina, pedagog,
nebo rodie.“%’

Kromé tohoto sotasného d#eni bych se rada jeStzminila o dive
formulovanych cilech , které uvadi Otakar Kadner Zakladech obecné
pedagogiky jiz v roce 1925. KramvySe uvedenych il individualnich
a socialnich uvadi autor také cile humanitni (@&&), kulturni, utilitaristické
(Amerika, Anglie, Rousseau) a pragmatické, dalee ailarodni (19.stoleti,

Komensky), nabozenské a mravfi.

5.1.2. Cile vychovy z hlediska pedagogiky voln&fasu

Z hlediska PX¢ miZzeme hovtit o specifickych cilech vychovy, jak je uvadi
Horst W. Opaschowski. Autor hokico tzv. ,volna@asové kompetenci®, ktera se
projevuje schopnosti

e prijmout volny¢as jako prostor kddomému rozgeni zkusenosti a zazitk

a ke zngn¢ postof, vnimani a jednani;

* vnimat volny¢as jako moznost zény vlastni osoby a jejiho okoli;

e uvaZzovat o spolenském vyznamu konzumnich voéiagovych nabidek;

» odhalovat tendenci ke zvySovani konzumu v ramcin&obd casu

a systematicky vytu@t obranné mechanismy proti tomuto natlaku
Za cil pedagogiky volnéh&asu pokladad Opaschowski rozvoj osobnwestsnéru
socialnim, kulturnim, kreativnim a komunikativnirRroto hovéi o socialni,

kulturni, kreativni a komunikativni kompetenci. *'°

197 JGVA, V. et al: Zaklady pedagogiky - pro depljici pedagogické studiurBrno: Paido, 2001.
ss. 53

1% 5rov. KADNER, OZ4klady obecné pedagogikgraha : Nakladatelst¢leské grafické unie,
1925. 5.129-182

199 KAPLANEK, M. Zaklady pedagogiky volnélkiasu (funkce, cile, metodyPrednaska 3/07 —
11. 10. 2007 [onlinef’eské Budjovice: TfJU, 2007. [cit.2.11.2001] Dostupné
nahttp://www.tf.jcu.cz/cz_ Imenu/katedry/pedag/indpkp

110y némeing oznauje slovo kompetence integrovany celek schopnadtivednosti, vztahujicich
se k utité pobidceWikipediaDostupné nahttp://de.wikipedia.org/wiki/Kompetenz
[cit.10.12.2007]
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,Dosahnout socialni kompetence znamena stat setmmghoa schopnym
k takovému kontaktu se spoitesti, @i némz se buduji vztahy (spdenstvi)
a odbouravaji se socialni bariéry. Kulturni kompetev sob zahrnuje ochotu
a schopnost uvaZovat nad vlastnim vnimanim a aktviticky se zabyvatémi
oblastmi Zivota, které nejsou za&reny na bezprogdni &el (vysledek).
Kreativni kompetence znamena ochotu a schopndstégd do osobniho
i spol&enského Zivota nové prvky. Komunikativni kompeterjeeschopnost

sdslovat a chapat, navazovat vztahy a spemsky se chovat:*

Obecnym cilem pedagogiky volnébasu podle Opaschowského by teddtan
byt prontinovat ¢asove Uuseky naseho zivota, které nam umjpzvobods volit,
rozhodovat se a jednat,cas, v #mz skuténé¢ svobod® jedname, rozhodujeme

se a volime, a tak dosahnaelativni autonomie jedince ve spolénosti.

Relativni autonomii chapeme schopnost jedince:

» odolavat (byt rezistentni)ii raiznym vrejSim tlakim

* byt nezavisly a schopny zmy (pruznost)

* vnimat moznost volby a vyvoje ve vSech oblastegbtai (rodina, zagstnani,
politika, spol€nost, kultura)

» aktivre se podilet na vyt¥éni zivotniho prosedi

DalSi vymezeni cil pedagogiky volnéhgdasu nizeme vyvodit z roli pedagoga

volného ¢asu (animatora), jak je definuje VI. Spousta. SpmusrozliSuje

nasleduijici rolé*?

1. Pedagog volnéhaiasu v roli diagnostika rozpozndva a zkouma zajmy
a poteby s¥tena i aktualni drové a moznosti jejich osobnostniho rozvoje.

111 Opaschowski In KAPLANEK, MPedagogika volnéhéasu |. Aktualizované skriptur@eské
Budkjovice 2003 (Aktualizace 2006) [onlin€leské Budjovice: TfJU, 2007. [cit.2.11.2001]
Dostupné néttp://www.tf.jcu.cz/cz_ Imenu/katedry/pedag/indpkp

12grgy. SPOUSTA, VKapitoly z pedagogiky volnéhkiasu.Brno : Masarykova univerzita,
1996.s5.7-10
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2.

Pedagog volnéh@dasu jakostimulator a animator podrécuje a oZzZivuje
osobnostni rozvoj individua, napomaha saturéznych poteb, podporuje
osvojovani pozitivnich mravnich a charakterovyclastiosti, podituje
a kultivuje schopnosti $¥ence pozorovat sebe sama, vyivei sebeobraz,
stimuluje zajem a touhu po vddni a seberealizaci.

Jakosatisfaktor (lat.satisfacere —dinit zadost) napoméha pedagog volného
¢asu cito¢ prozivat uspokojeni a radost Wyajici z uspsre realizovanych
potteb a zajm jedince (radost provazejici dobrovélavolenou zajmovou
¢innost, radost z ugpne piekonanych obtizi vyrajicich z periferniho
postaveni v soc.skupinradost z fijeti kolektivem¢i neformalni skupinou,
z dosazeni Zadouciho socialniho satusu). Musi &§t schopen ifpravit
podminky pro autoregulaci, sebeudi a sebevychowsvych séienai.
Jakodramaturg vhodného, &elného, smyslupiného a hodnotného vyuZziti v.
promysli a sestavuje pedagog program, iniciuje jedalizaci, aktivizuje,
usmernuje, vede, regulujejdi.

V roli katalyzatora (z fec.katalysis-rozpoudti) vstupuje pedagog do
volnotasovych aktivit, Gastni se jich “vskrytu”, nebo se jich anéastnit
nemusi, ale svou ffjomnosti jejich pibéh metodicky ovliviuje
a pedagogicky zkvaliuje.

Na zaklad formulace role pedagoga volnéh@masu se nmzeme pokusit

definovat cile pedagogiky volnéhtasu, pesreji receno kompetence, k jejichz

dosazeni by #la pedagogika volnéhéasu slouzitZe Spoustova pojeti iZzeme

tedy odvodit tyto cile, které byénwychovavany dosahnout:

N

W

vlastni mravni, charakterovy a osobnostni rozvoj

autoregulace - sebepoznani, sebeutteni, sebevychova, seberealizace
jako vnitini potieba jedince

pFipravenost jedince naclenstvi v kolektivu, v neformalni skuping

dosazeni zadouciho socialniho statust?

13 SPOUSTA, V. Teoretické zéklady vychovy ve volnéaee Brno : Masarykova univerzita,
1994.s.73
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Spousta mluvi spiSe o cilech individualnich : rgzwadividua, radost
Z Us@ESre realizovanych péeb a zajm, autoregulace, radost #ijpti kolektivem,
¢i neformalni skupinou. Opaschowski mluvi jednak iteah individualnich,
0 moznosti zrény vlastni osoby, rozvoji osobnosti, a jednak dodch,
o schopnosti navazovat vztahy a spetesky se chovat afipést do osobniho
I spole&enského Zivota noveé prvky s kamgm cilem relativni autonomie jedince
ve spolénosti. Ricemz individualnim cilem rozumime osobni rozvoj e,

jeho prospch a uplaténi a socialnim, aby se svymugpbenim stal co

e

5.1.3. Cile pedagogického fsobeni na klienty AZ podle dostupnych
dokument;

Pro volngasové aktivity klient v pobytovém sedisku v Kostelci nad Orlici
nejsou zatim rozpracovany metodické pokyny obsahujile, které by se
vztahovaly na pedagogiku volnétasu. Najdeme pouze 2 metodické pokyny:

a) metodicky navod Kinnosti ctskych center

b) metodicky pokyn pro zajishi provozu vytvarnych dilen
Tyto pokyny obsahuji formulaci edul@ich cili, a to jak v obecné roun tak
v konkrétni aplikaci na vytvarné dovednosti.

Pokyny obsahuji tyto obecné cile:

* smysluplné napkni volnéhocasu dti,

» stabilizace psychiky dite

* pasobeni na formovani osobnostistkt

« spoluprace s rodi, s jinymi dstskymi centry, s MS a ZS, s psychology,

specialnimi pedagogy, siegnosti

Konkrétni cile vytvarnych dilen obsahtff

114 pokynieditelky Spravy uprchlickych aeni ministerstva vnitréR, rasnik 2006 gislo 44, ze
dne 28.8.2006, str.3
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» vytvorFit dostateény prostor pro komunikaci
* vyvolat zajem csebevzdlavani
U détskych center se sleduji tyto nasledujici vychowited
U predSkolnich d&ti:
a) rozvoj motorickych dovednosti
b) osvojeni zaklabl osobni hygieny a stravovacich nairyk
c) rozvoj komunik&nich dovednosti, navazovani a rozvijeni socialaathhi
d) rozvoj smyslového vnimani a rozumovych schopnosti
e) vyukuceského jazyka
U déti Skolniho ¥ku se klade draz na aktivni odpinek, pomoc § plInéni
kolnich povinnosti a vyukéeského jazykd®
Hitom se zdraziuje multikulturaliniho p Fistup, ktery dava prostor
k nabozZenské tolerancia uznava hodnoty a zvyky jinych kultur. Zakladréod
je vychova dti bez odlodeni od rodiny a pravo vsechetdl na respektovani

jejich kulturnich tradic. *°

Jmenovany byly jak cile obecné, tak i specifickd $ocialni, tak individualni.
V teoriich Spousty a Opaschovského jsou cile defing spiSe jako autonomni,
v metodickém pokynu pak jako heteronomni. Z autamic cili je v pokynu

jmenovano pouze sebewavani.

5.2. Prosfedi a vychova

Ve vychovném {sobeni nizeme vzdy najitit rozmery: Vzdy délame réco
(program, obsah); vzdy toékd nékdo s rkym (osoby, mezi nimiz existuji
vztahy), vzdy to d&ame rkde (prostedi fyzické, psychosocialni,

15 Srov.Rozhodnutieditelky Spravy uprchlickych daeni MV v Praze 1.9.2004, ¢nik 2004
16 Rozhodnutfeditelky Spravy uprchlickych daeni MV v Praze 1.9.2004, ¢oik 2004
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institucionalni)**’ Nasledujici kapitola pojednava o tom, jaky je endiy vliv
prostedi a vychovy. V zaru si poklddam otazku, co to vlastrznamena
vyuZivat volnycas, jakou ma pro uprchlika hodnotu.

Na interdisciplinaritu, ktera vyplyva z vySe uveglen vzajemnych vztah
upozonuje Radka a spol. :

.Pedagogika jako&da o vycho¥ tradicné fadi zkoumani vzajemného vlivu
prostedi a vychovy mezi témata, u nichz jéegpokladana interdisciplinarni
spoluprace. ¥Wdecké poznatky sociologie, psychologie, I&ka, ekonomie,
etnografie a dalSich disciplin pomahaji odhaloa&tdry, které vyrazhipisobi (i
vychovre — vzdlavacim procesu. Ten je vzdy realizovan v socialphostedi.
V systému pedagogickychéd se problematikou prasdi negastji zabyva
socialni pedagogika. Vyznam této discipliny je spain ve zkoumani vychovy
v Sirokém spoléenském kontextu, jeji podmitreosti prostedim, ale také
v mozném profylaktickém a komperrém ovliviiovani vychove vzdlavaciho

procesu ve viechskovych kategoriich X2

Podle &chto autod je tedy vztah vychovy a prdsti gedevSim problémem
socialni pedagogiky.

.S0cialni pedagogika se zabyvaredevSim socialnim, spdenskym
prostedim, zkouma vychovné vlivyaznych typi prostedi, reaguje naipmeénu
jednotlivych ciniteli objektivniho prosedi v cinitele prostedi subjektivniho.
Bere v Uvahu aspektyiipodni a ekologické, kulturni, historické, ekonokdic
i socialni. Pedagogové vychovnymi aktivitami mohgaravovat vliv prosedi,
ovliviiovat jeho fisobeni smrem k jednotlivei a socialnim skupinam. Tato
pedagogickacinnost vSak sama podléhd vlm prostedi. Z&kladnimi typy
prostedi, jimiz se socialni pedagogika zabyva, jsodinné, Skolni, lokalni

1TPAVKOVA, J., PAVLIKOVA, A, HRDLICKOVA, V: Vychova mimo vygovani In
PAVKOVA, J. a kol.Pedagogika volnéhéasu Praha : Portal, 1999. s.51

18 pPRADKA, M., KNOTOVA, D., FALTYSKOVA, J. Kapitoly ze socialni pedagogikgrno,
MU-Pedagogicka fakulta,2002. s. 17
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a skupinové, pracovni a volndasové prostedi. Lze konstatovat, Ze plati

vzajemny vztah vychovy a prastli.*?

5.2.1. Lokalni prostedi

Podivejme se podrofn na jeden z typ prostedi, kterym se socialni
pedagogika zabyva a které hraje velkou roli pray integraci uprchlik a to na
prostedi lokalni. Padka a kol.uvagi:

.Lokalni prostedi je vedle rodiny a Skoly dalSim vyznamnym sdaxaghim
¢initelem. Jeho specificky vliv na vychovu jako jedez prvnich vyuzZzil
J.J.Pestalozzi, ktery vychovii@nosti vazal na mozZnosti poskytované piredim.

Lokélni prosedi je neodlsitelné od Zivota kazdého jednotlivce. Je to
prostedi, s nimZ jedinec fighazi pravideld a bezprosedre do kontaktu
v kazdodennim zivét Zahrnuje nejen ffrodni kvality prostedi, ale také cely
systém instituci slouZzici spsknskému Zivotu, vztahy mezi lidmi, socialni normy
a hodnoty, vzory chovani, prostor pfimnosti ve volnéntase. Sociologie nabizi
tuto charakteristiku: lokalni prasdi tvai skupina lidi Zijici na organizovaném
teritoriu, vyznaujici se spolénym stylem Zivota. Lokalni prastdi podléha vsem
spole&genskym procasn a maji na & vyrazny vliv vSechny spotenske

zmeny.“1%°

.Dlouhodoba pozorovani a zkoumani lokalniho pexdit ukazuji, ze prav
ono silre ovliviiuje usgch vychovy. Srovnavaci studie dokazuji, Ze exisphjma
vazba mezi ohroZzenim jedince socélnegativhimi jevy a stugm rozpadu
lokalniho progtedi. Lokalni prosedi silrt ovliviuje vychovu zvlast
u dospivajici generace. Formuje jazykedqava hodnoty, idealy, vzory chovani,

umoziuje sdilet znalosti a zkuSenosti, regionalni tradisilny vliv na Zivot

"9 Tamtéz, s. 25-26 ] ) )
120 pRADKA, M., KNOTOVA, D., FALTYSKOVA, J. Kapitoly ze socialni pedagogikBrno,
MU-Pedagogicka fakulta, 2002. s. 30
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v urcité lokalitt ma také hospodska struktura, kvalita a charaktefirpdniho
prostedi.<*

Uprchliky snad charakterizuje p&dakt, Ze byli nuceni svoje lokalni prosti
opustit. Byli ze svého prastdi vyhnani, vykeéereni, uprchli, museli se skryvat,
apod. Pak u nas zase musjmpout nové prosedi.

MozZn4 je pro uprchlika snazsi szit se nejpriakalnim prosedim nez s celou
zemi. Je to mensSi cil. Jeeba mozné szit se s uprchlickym taborem, s cirkvi,
s meéstem, ve kterém Zziji. Podle mé zkuSenosti amidcka je nejsnazSi szit se
s krajany, potom s ostatnimi cizinci, pak teprvemistnimi. Je ieba mit &jaké
integra&ni prostedi. Partu,ci skupinu, ktera by simulovala rodinu, pokud ji
uprchlik postrada.

Bernard VondraSek z katolické teologické urmity v Linci, ktery ma
zkuSenosti s charitativnim programem pro nezlekiké bez doprovodu (program
Tobias}?? tvrdi, Ze v tom je sila charity a jinych cirkevmizd&izeni, Ze nejprve
uvedou uprchlika do jehorgdstavy, kterou ma o &¢ (do toho, na byl mozna
zvykly) — tedy do mista, kde jsowcite ritualy, religiozita, vira v Boha.

MiZzemefici, Ze azylové Zdzeni jako celek jgdstavuje také pro uprchliky
prvni lokalni prodtedi, nEélo by byt takové, aby jeffjalo. Postupt se jako
Zadatelé o azyl, nebo uz azylanté dostavaji venspmide&nosti, ve které plati

troSku jina pravidla, nez uviit

5.2.2. Rodinné proskedi

Velkou roli @i socializaci cizind hraje pré¥ rodina. Je dlezZité v jakych
vztazich Ziji rodie, jaké maji postaveni. Zda je rodina Uplna, neden z rodit
chybi. Nekdy prebira roli jednoho z rodh nejstarsi di

,Dulezitym ¢initelem ovliviiujicim vychovnou c¢innost rodéa je jejich

vzajemné souziti. Dit které pichazi do Skoly z harmonické a spokojené rodiny,

12 Tamtéz, s. 31
122 ayzlkoordination. [online] Dostupné na : http:iw.asyl.at/umf/ber/donbosco_tobias.php
[23. 11.2007]
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se mnohem lépe adaptuje, ma lepSi smys| pro spalijplostatek sebédery
a pozitivni vztah k lidem. Ve vychéwsehravaji velkou roli vzajemné vztahy mezi
sourozenci, ale i vzajemny vztah roida dsti“*?3

Na d¢tech se samaejmé odrazi chovani rod . Fi integraci ditte cizince je
velmi dilezité to, jak se integruji jeho ra@i.Dit, jehoz rodé se izoluje od
ostatnich, se také nezapojuje do Zatinaosti. | kdyz rkteré dti dokazi v tomto
smyslu pebrat roditm jejich roli, jsou aktivni, socializuji se a vtahn do
postupné akulturace i své rodi Pokud existuji v rodin néjaké vztahové

problémy, tak se komplikuji i vztahy s ostatnimilireami.

5.2.3. Volnoc¢asové prosedi

Chela bych se zde zamyslet nad tim, jakizeme ovlivnit uprchlika
prostedim, kterému ho vystavime. Zkusila jsem navrhnjaiit,by n€lo vypadat
idealni prostedi,feknéme pro uprchlické &i. Nejprve si ale definujme, co
Znamena tento pojem v pedagogice:

Volnatasoveé prosedi v pedagogice a v jinychidach: ,Prosedi, v mz
¢lovék vykonava rozmanité aktivity ve volnémiase vyrazé zasahuje do
Zivotniho rytmu a stylu kazdého lidského jedinceolnécasové prosedi
poskytuje nejizngjSi prilezitosti pro seberealiza¢lovéka. Zvlastnosti volného
¢asu a vychovy ve volnémiase zkouma také sociologie, psychologie, ieka
védy a dalSi. Volngasové prosedi zkoumaji izni odbornici, zabyvaji se
analyzou vlivu médii a usmi na ¢lovéka, vychovnym vlivem spotenskych
instituci, zdjmovych organizaci, nadagiihnuti, konkrétnimi aktivitaméloveka

ve volnémease. 4%

123 PRADKA, M., KNOTOVA, D., FALTYSKOVA, J. Kapitoly ze socialni pedagogikrno,
MU-Pedagogicka fakulta, 2002. s. 38-39
124 pPRADKA, M., KNOTOVA, D., FALTYSKOVA, J. Kapitoly ze socialni pedagogikBrno,
MU-Pedagogicka fakulta, 2002. s. 33-34
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Nyni se pokusme odp&ét na, pro socialni pedagogikuéaejni otazku,
jakou roli hraje progedi gimo v souvislosti s vychovnym procesem? Mohli
bychomtici, Ze tyto role i funkce) jsou hned dv Prvou funkci nizeme oznét
jako situ&ni. Jedna se o to, Ze kazda vychovna situace, vfighaasah se
odehravéa vzdy v dakém konkrétnim prosdi (fida, klubovna, fisté, kuchyre)

z tohoto hlediska vytia prostedi jakousi ,kulisu” k této vychovné situaci (po
strance ¥cné, prostorové i osobnostnztahové). Tato kulisa, podminky kolem
mohou fiisobit jak pozitive, tak negativa. MiZe nastat i situace, kdy priedi
zastava viceméhirelevantni a jehogsobeni je neutrdlni. Druhou funkci bychom
mohli ozn&it jako vychovnou (formovaci). Konkrétni présdi ovliviiuje jednani

a podili se vyrazhna rozvoji osobnost?

Hi své praxi v Organizaci pro pomoc uprclilik jsem se otas ¥novala
détem rodEn, ktefi prisli do poradny. Mla jsem k dispozici sklad s papirovou
tabuli, vodu na piti, koberec a par barevnych.flRro rodte zde byly pipraveny
Zidle. Z&ala jsem pemyslet nad tim, jak by mohl vypadat tento prostak,aby
se z @ stala herna proddi.

Kdybych pro &vybavovala hernu — byl by tam koberec, ale jetiasdi( pro
n¢které narody se koberec stal denni vybavou). Toyy misto, kam si mohou
lehnout, natahnout a protahnout se. Malé dotrebuji rekde lézt. Na zbytku
podlahy bych si naopakig¢dstavovala pevny povrch, aby se mohlo malovat, hra
hry. Usilovala bych o patkud rustikélni, nebo ffrodni prostedi. Aby se dg,
které nema zazemi citilo diab Jde o to, vyt prostor, kde se kazdy bude citit
dolkie. Na stny bych po¥sila tizné hlavy — typy lidi a typy krajin. Informace,
schémata, obrazkyoo, co povzbuzuje ke komunikaci, i k té nonverbaln
Vybavila bych hernweskou elementarni literaturou, i cizojaagu. Bylo by

pekné, pokud bych #a i zahradu, mit vodu a pisek na hrani.

125 Srov. KRAUS, B., POLEKOVA, V: Clovek- prostedi-vychova - K otazkam socialni
pedagogikyBrno : Paido, 2001.s.106-107
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V zawru této pedagogické kapitoly bych se &htvratit k otazce vyuZzivani
volnéhocasu. Jeteba si ugdomit, Ze to, Ze mohou u nas uprchlici travit volny
¢as neni samdejmost, pro skteré to niize byt i v jisttm smyslu novinka, jakasi
vymozenost nasSi kultury, civilizace. Podle toho,w@di Hofbauer v publikaci
D¢ti, mlddez a volnyas existuje ve s¥¢ spol&enskd nerovnost a nedostait@
socialni ochrana mladeze: ,protoze&které dti jsou i dnes vtahovany do
namezdni prace, étkké pornografie a prostituce, jsou dokonce ,prionany*
domacimi i zahraghimi kapsé&skymi gangy.t*® V zemi pivodu lidem niZe
hrozit izn& mira a podoba diskriminace. | u nas saejo¥ hrozi uprchlikm
rizné gekazky zabraujici jim v tom, aby mohly vyuZivat volngas jako
skute&né volny. ,Zdrojem socialniho vykovani znemoiujiciho vyuzivat volny
cas se staly také netolerance, xenofobie, rasisrmegativié se promitaly jak do

vztahu k tradinim mensinam, tak také k novym imigréamt‘*2’

6. Popis metody kvalitativhiho vyzkumu

Kazdy konkrétni vyzkumny akt reprezentujéityrtyp védeckého vyzkumu.V
pedagogice se lze setkatigmymi druhy vyzkumu, podle toho, jaké pouzijeme
rozliSovaci kritérium. Je vyznamny rozdil mezi kistivné a kvalitativré
orientovanym vyzkumem. Mluvime dokonce o dvou peyaetech ¥dy, tedy
0 zasadnich odliSnostech v pojeti, metodach, proéett a vysledcich

vyzkumu??®

~Kvantitativni vyzkum je pedstavovan empirickymi analyzami edtkech jevi

a proces, které pracuji exaktnimi metodami, pouzivaji statké nastroje pro
meieni a vyhodnocovani zkoumanych objekt...Kvantitativni  vyzkum
v pedagogice pracuje exaktnimugpbem obvyklym v firodnich ¥dach: Ma

presré vymezeny pedmét zkoumani, na z@tku vyzkumu formuluje hypotézy,

126 HOFBAUER, B.D¢ti, mlade? a volnyas Praha : Portal, 2004. s.36
2T Tamtéz, s. 35 )
128 Srov. PRICHA, J.Prehled pedagogiky - Uvod do studia obdPuaha: Portal, 2000. s. 181-184
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které gesnymi metodami a@¥uje a dospiva k fesré formulovanym zagram
s vyjadenim o pravépodobnosti, s jakou lze tyto nazory zobeeat ze

zkoumaného vzorku na cely zakladni soudét.

.Naproti tomu kvalitativni vyzkum fistupuje ke zkoumanym jém se snahou
popsat je v jejich jedimmosti, se zachycenim jejich specifickych trygez se
vymykaji kvantitativni analyze, s objesvanim kontextu souvislosti.
V kvalitativnim vyzkumu se neewji predem formulované hypotézy, nybrz
poznatky se formuluji v ibéhu pozorovéni a popisu danychjeyiicemz tento
popis je velmi podrobny. V kvalitativnim vyzkumu $gpicky popisuji nikoliv
rozsahlé soubory jévnebo subjekt, ale jednotlivé fipady....Snaha je zde popsat
téZ nazory a prozitky samotnych akt@ozorovanych proces**°

Definice kvalitativnino vyzkumu uvadi také Jan Hemnd knize Kvalitativni
vyzkum s odkazem na : Glaser a Corbinova(1989)zkuyn, jehoz vysledk se
nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinymisahi kvantifikace.” Je to
Siroké ozn&eni pro rozdilné fistupy. Na z&itku vybirdme téma a zakladni
vyzkumné otazky. Ty se mohou vipghu vyzkumu modifikovat nebo dafivat.
Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informac&tere pispivaji

k oswtleni otazek, provadi deduktivni a induktivni @3v Pracuje v terénu,
seznamuje se s novymi lidmi. 8ba analyza dat probihaji s@asreé. Zprava
o kvalitativnim vyzkumu obsahuje podrobny popis tmigkoumani, rozsahlé

citace z rozhovdra poznamek, jeZ si vyzkumnikldl pii své praci v teréntf*

.Hlavnim dkolem je objasnit, jak se lidé v danéuaiti a prosedi dobiraji
pochopeni toho, co s&jd, pra jednaji utitym zpisobem a jak organizuji své

vSednodenni aktivity a interakc&?

129 pROCHA, J.Prehled pedagogiky - Uvod do studia obdPuaha: Portal, 2000. s.184
130 ramtez, . s.184

131 Srov. HENDL, J.: Kvalitativni vyzkum — Zakladni ey a aplikace, Praha: Portal, 2005. s.50-
51

132 Tamtéz, s.52
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~rerminem kvalitativni vyzkum se ozhgi rizné gistupy (metody,techniky)
ke zkoumani pedagogickych jevkdy do popedi nevystupuje kvantifikace
empirickych dat, nybrz jejich podrobna kvalitativanalyza. Tyto fstupy
vychazeji z iznych teoretickych paradigmat, &a&$€ji z hermeneutiky
a z fenomenologie. Na rozdil od kvantitativniho kgmu jde kvalitativni
vyzkum. do hloubky zkoumanych j@Jfenoméii), které se ale zarowesnazi
z&llenit do SirSiho kontextu. DalSi speéifosti k.v. je, Ze v jeho fbehu
nezaujima vyzkumnik tak velkou distanci od zkounwingubjekii. Naopak, je
s ©mito subjekty v bliz&i, spise neformalni interdkei

Vyzkumnici v oblasti humanitnich a socialnigid se v roce 1989 shodli na
péti postulatech, které t¥bzaklad tzv.kvalitativniho mysleni a tedy i kvativni
vyzkum
1) orientace na subjekt #gdmétem vyzkumu v humanitnichédach jsou vzdy

lideé
2) petliva deskripce — popis oblasti, ktera jee@gmitem zajmu vyzkumnika
3) prubézna interpretace dat
4) ptirozené prosedi — subjekty jsou zkouméany pokud moZno vzdy iclej
piirozeném, kazdodennim préedi
5) postupné zobeovani dat**
Souwasti mé prace je iffpadova studie¢th, se kterymi jsem vedla rozhovor.
,Vyzkum pomoci pipadové studie se za&huje na podrobny popis a rozbor
jednoho nebo #kolika malo pipadi.“**® Jako takova by ia byt studif
kolektivni, uvadim vice igpadi. Uvadim charakteristiku jejich osobnosti,

vzaklani, gistup k situaci, osobnostni vztahy. Stake defiptijgadovou studii

133 MANAK, J.,.SVEC, S.,SVEC,V Slovnik pedagogické metodologie — pedagogicky wyzku
v teorii a praxj Brno : Paido, 2005. s.55

134ONDREJKOV[VI, P. K metodologickym otdzkdm kvalitativného a Kitativného vyzkumu.
(v sociologii vyzkumu) Pedagogicka revue¢mik 54, 200%;.2, s.101-120 In HENDL, J.:
Kvalitativni vyzkum — Zakladni metody a aplikaeaha : Portal, 2005. s.55-56

135 HENDL, J.:Kvalitativni vyzkum — Zakladni metody a aplikaeaha : Portal, 2005. s.103
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jako Usili o porozumni urkitému socialnimu objektu v jeho jedifmesti
a komplexit. Upresiuje pritom predstavu fipadu a problémovych otazekipad
podle r&j ma svoji identitu, je to ¢co, ¢emu zcela nerozumime a proto to
zkoumame. Kolektivni ipadovou studii charakterizuje nasledé&vn,Kolektivni
piipadova studie znamena hloubkové zkoumani viceumsintalnich fipad.
Ptitom jde o teoretizovani v Sir§im kontextd™

136 STAKE (1995) In HENDL, JKvalitativni vyzkum — Z&kladni metody a aplikaReaha : Portal,
2005. s. 107
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Praktick& ¢ast:

7. Charakteristika azylového zaizeni— vlastni pozorovani

Kazdy “uprchlicky tabor”, ktery jsem navstil vypadal jinak. Pobytové
stredisko v Zastavce u Brna je komplexem modernichobudastéenych na
okraji malé obce. Ve strazi pod Ralskemitvstedisko dva sidlistni panelové
domy, docela frozert zapadajici mezi ostatni budovy veiswt, pobytové
stredisko v Kostelci nad Orlici je rozsahlygyodre vojensky objekt, kasarna,
situovany na samém okrajiésta. Stedisko pro Zadatele o azyl zde bylo @&
1.1. 2001. Poprvé jsem se zde byla podivat v ro8@62v cervnu jako
dobrovolnice poradny pro uprchliky (PPU).

Tehdy jsem zde potkalakolik lidi z prijimaciho stediska v Ruzyni, kié mé
poznali a zdravili i, bylo to milé givitani. Taborem r& provazel jeden z nich..
Ukézal mi nejprve, kde maji knihovnu, vytvarnoundil €locvicnu a datské
centrum. To vSe je v jedné budowkéazal mi téZz budovu, ve které je jidelna
a kuchyr a jedna klubovna pro Zensky a muzsky klub, kanizdojporadna pro
uprchliky. Déle jsme si zvenku prohlédli ubytovrepravni budovu, non stop
sluzbu, chréaéné bydleni, zdravotni igtdisko a volejbalové H$te. ,Celkova
kapacita dediska je 300 osob. V arealu se nachazi komplexniséaidov.
NejvétSi budova mait podlazi a slouzi jako ubytovna. Nabizi celkemp8Roja,
dale spoléenskou mistnost s televizi, mistnost vyhrazenou sigini tenis,
pradelnu, Sici @ezb&skou dilnu a Satnik Charity. Druha budova je vybaraz
piedevsSim administratéy tj. zanéstnanédm Spravy uprchlickych z&eni MV
CR, Odboru azylové a migrai politiky MV CR a Cizinecké policii. V této
budow je také 10 pokdj (tzv. chragna zéna), kde je mozné ubytovat 50 osob.
Treti budova je koncipovana jako centrum volnétasu. Klienti zde maji
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k dispozici @&tské centrum, vytvarnou dilnu, malatiocvicnu a knihovnu, ktera

sousasre slouzi jakasajovna.“*’

ey

V ubytovre Ziji rodiny a samotni muzi, odlkn¢. Chrarna zéna, neboli
chraréné bydleni slouzi Zzenam &tem, tzn. Zenam samotnym, matkam a jejich
détem a nezletilym bez doprovodu.. V arealu pobytovéfediska se také
nachazi vyrovnavactitla. Venku je Hst¢ pro malé dti a sportovni Ksté pro

dosglé.

Muj privodce mi tehdy také ukazal fotky z nedavného wylékal, Ze si
udélali trip. Spolu s ostatnimi navstivili detari z&izeni v Blé Jezové, kam
prijeli sehrat patelsky volejbalovy zapas. Pry se vratili s timuzeas necldi byt
ilegalni, kdyz uz vidli detenci. Ale jinak byli nadSeni. 8to také nadchlo. Byla
to spontanni aktivita iniciovana uprchliky? Nevildazdy veer pry muZi

trénovali volejbal. V noci hrali karty a dopoledpespali.

Bylo zde patrné n&p mezi pracovniky Poradny pro uprchlikyreditelkou,
nesouhlasili zcela s jeji praxi. Podle toho, camjsge od zawgstnand PPU
dozwdéla to vypadalo, Ze p&kud limituje voln@asové aktivity (pokud mezién
Ize paitat sledovani TV, coz Ize)taSi konfliktnim zisobem problémy kliefit

Obrétili se na ni anglicky mluvici klienti (ejména Afréané - Gambie,
Somalsko, Pakistanci, Asiaté — Sri Lanka, Cejlpnzda by jim neposkytla
televizni program v angfiiné (MTV), coZz poskytla na ukor rusky mluvici
pocetné skupiny Cesenci, Rusové, Mongolové, Ukrajinci...apodinz postvala
rusky mluvici skupinu proti anglicky mluvici.

Obyvatelé tabora si podle vygdv PPU soustavh stZovali na stravu,
hlavre ti, co zde byli novi, tzn. fiichozi z pijimaciho stediska., dokud si
nezvykli. Protestovali proti zazgdym zasuvkam na pokojich, podepisovali petice

a Zadali o pesun do jiného tabora.

137 Spréava uprchlickych zézeni[online] dostupné na:
http://www.mvcr.cz/ministerstvo/suz/kostelec.htiit. 10.12.2007]
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PPU kron& kurzu anglitiny organizovala také tzv. zenské a muzské skypiny
apdgada je dodnes. Sita jsem pijit na Zenskou. (Na Zenskou skupinu
piipravuje vzdy Bkdo svoje narodni jidlo a to potom jedi vSechnyZ&enize na
vareni dostane dotya tyden dofedu proti odpisu.) Nejprve jsme pojedlicdb
ktery ripravila jedna Ze¢enskych Zen a povidali jsme si. Byly to placky¢pia
tvarohem s pérkem a dezert z mletydeabii, cukru, mouky a kondenzovaného
mléka. Potom se zafstnankyr PPU snazila igs\wdcit tfi Somalky , aby psti
tyden vdili. Byla to legrace, styii se trochu, jedna z nich si neustaftépyvala
Usta Satkem, kdyz se sméla. Nechaliigswdcit. Tim se ovSem PPU sirdotkla
Cetenky, ktera se citila byt urazena a osksté, kdyz véeni nepipadlo na ni,
newdéla, zda nevd Spatg. Povazovala to za svou praci, na kterou byla zAykl
vyuZzivala toho, Ze ji zbylyd&aké penize a tvrdila, Ze se ji bude v t&btel’
kazdy smat. Princip je vSak takovy, Ze by s#ynpostupr vystidat vSechny

Zeny. Muzi ngli o vareni téz zajem a tvrdili, Ze umiiai Iépe nez Zeny.

PPU tehdy zakoupila pro Zeny novy Sici stidpufali, Ze bude dostates
kvalitni, aby vydrZel i ne zcela odborné zachazgany si na 8m mohou $it pro
vlastni potebu, zatim tedy spiSégsivat, pedpoklada se nakup latek.

....0d té doby, co jsem byla vaetlisku naposled, se zde mnoh&aito. Nejen,
Ze jsou zde novi obyvatelé. Objevila se zde hudeliina a naSla jsem téz
fezb&skou dilnu, Sici dilnu a dilnu ¢nich praci. V knihov& pribyly pro
Zadateleii pocitace s gipojenim na internet. Spaleé stravovani se zmilo na
individualni, obyvatelé tedy krofrkapesného dostavajfippevek na stravu a va
si sami, pry je to tak lepsi pro ®lstrany. Zadatelé mohouigpsvek na stravu
vyuzit jakkoli podle uvazeni, jsou samostgh a pro jidelnu tim odpada

problém, s tim, Ze jim nechutna a nejedi.
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7.1. Volnatasové aktivity

Co se t§e vlastnich volntasovych aktivit, existuje zde p@m¢ Siroka
nabidka moznosti éhovat se #aké zajmovécinnosti. Nabizi se tu dostatek
aktivit, pro dti i pro dosglé, mizného druhu (i kdyz Bevazuji vytvarné
a rukodlné ¢innosti, coz je myslim pochopitelné, vzhledem kylawé bariée)
D¢éti, které se vrati ze Skoly a dadipse tak mohou prakticky cely dergdim
bavit. K organizovanyntinnostem je&t pristupuji neorganizované, jako jsou
vzajemna setkavani , hry — fotbal, basketball, ®&ys Nekteré z aktivit jsou

-----

jsem se navstivit vSechny.

V détském centru dopoledne si malétiddocela poslugh hraji, pak ovSem
vyZaduji pohddku na videu a jakmile se pusti vidgose nikdo nechce postio
Zzadné prace. Malé&t do ¢tyr let by nEly doprovazet maminky,dkteré takéinni,
ale jiné poslou &i do centra samotné a nechaji je svému osudti. Z0e maji
k dispozici dva pracovni stoly - jeden pro mengirahy pro @tSi dti, koberec,
klasické hraky, skakaci mie a televizi.

Ve vytvarné dilé se objevuji ¢ti i dospgeli. Rano je&t vSichni spi, dopoledne
se objevi par dosgpych a po té co skanskola, @ijdou i deti.

Z détského centra do vytvarné dilny chodgtid pribézné. Pracuji zde
s keramickou hlinou, sef@vem, papirem, textilem. Po dobu m#tgmnosti
vyrakely papirové draky, bonboniéry z keramickych bonhanalovaly, stihaly,

lepily....

Na hudebni dith se dti i dosgli uci zpivat. Dilnu vede absolventka
konzervatoe. V dilrg ru¢nich praci, neboli v ruka@thé dilre se vyralsji koberce,
vitraZze, kolaze. Diecézni charita v Hradci Kralozde provozuje Sici dilnu
afezbd&skou dilnu. V Sici dilé se schazeji Zeny také proto, aby si popovidaly.
Prevazr tu pletou a hékuji. Jsou zde k dispozidii tSici stroje. Viezbdske dilré

se vyral§ji drevené makety aut, dofina grednety denni pateby.
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Krome vySe uvedenych ,dilen” je v tatmjest tane&ni krouzek pro &i. Vede
jej dobrovolnice bez naroku na odnu.

Nekdy jsem ngla zoufaly dojem, Ze se vSechnait&olem techniky, co se
trdveni volnéhocasu tge, sama televize, samé video, internet &itpb a to
nepaitam mobily. Jak v &ském centru, tak v kniho¥ntak i v hudebni dika
V détskem centru &i prakticky deng shlédnou pohadku, dozaduji se i j;mé
piedchozic¢innosti a jsou ochotné sledovat stale totéz. V éwiti se uprchlici

tisni kolem i pccitact s internetem.

Je zde absence pohybovyghnosti a klienti jsou malo fyzicky zdatni. To Ze
tu maji Elocvicnu a d¢ hiiste jeS€ neznamena, Zze&dhto moznosti vyuzivaji.
Navic €locvicna se zamyka. KdyZ jsme byli na vylet Prachovskych skaléach,
tak to bylo patrné hlawnna Zenach, dastnice byly udychané, unavené, mnohé se

pochodu vzdaly gekaly u autobusu.

Spatelila jsem se s jednou kurdskou rodinou. Jejiéhi dejenom Ze jsou
integrovany v zakladni Skole (i kdyz v nizSicktmixich, nez jim fslusi), ale

navsevuji i krouzky ve ndsté, chlapec chodi na fotbal, divky na hip hop.

Mluvila jsem se za®stnankyni socialni sluzby. Podle ni jsou vaéksové
aktivity urity nadstandard, v prvniad jde o to, zabezpé zakladni pateby
klienti. V sowasné dob je plnd kapacita sdiska, bydli tu 230 lidi.@sli z

jinych tabof, které se pozavirali)

Mluvila téZ o kurzechieStiny. MElo by to byt tak, Ze na vytvarnodi jinou
volnotasovou aktivitu mohou klienti az po té, co byli karz ¢eStiny. Ale pry
jsme v tomhle meén prisni, nez fieba v jinych statech. &y by byt i nizné
rekvalifikacni kurzy. (Na druhou stranu kurzgstiny jsou pouze pro gateeniky

a na kurzy pro pokkalé nebyl vypsan grant)
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Je iejmé, Ze travitas v uprchlickém talfe znamendekat na rozhodnuti.
Lidé se zde mezitim zabyvajiznoucinnosti, & uZ je to pée o dti ¢i domaci
prace, nebo se¢nuji riznym konékam. Deti vSak (a také &ktetri dosgli) se
velmi intenzivig pripravuji na Zivot u nas, musi projit ndnou cestou vzdavani
a snazit se o to, ziskatjaké wdomosti, roz§ovat si slovni zasobu, defise
pfipravovat na vyuku a téasto bez &domi toho, zda usfi a ziskaji azylgi
nikoli. Obdivuji je, kdyz si ugdomim, Ze ¥di, Ze jejich snaha e byt nakonec

marna a pesto maji schopnost a ochottca clat.

V tdbde je patrna wita disproporce, na jednu stranu je zde snaha likych
integrovat, natit je jazyku, zélenit do Skol, pedveést jim naSi kulturu (aerobik,
ceské pis@, vylety), na druhou stranu se uprchlici vzaj€munuzuji ve svém
vlastnim jazyce, tvid jednotlivé jazykové skupiny a také, (coz je tb udrzuji
si svou vlastni kulturu afpdavaji si jeji hodnoty. Integruji se pak spiSenjak

komunita, nez jako jedinci.

Nekteré zpisoby traveni volnéhdasu souvisi s narodni tradici — Rusové radi

hraji Sachy a damu.

7.2. Psychické problémy

Podle toho, co jsem vypozorovala, se nezda, Zepbghlici v tabde [ilis trpeli
tim, co si s seboutimesli, i kdyZz samazjme si v solk néco nesou, myslim tim
stesk po domay uUzkost, stresovy syndrom. Nevykazuji kupodivu hov@éni
Zadné stopy styskani si, smutku, ani melanchatiaji ze byt snifeni a vyrovnani,
celkem spokojeni. Zda se, jakoby k namslp dobrovolrg, jako by to si sami
vybrali. Ve skuténosti ¢asto miili ¢i mifi jinam, do jiné ze@nebo uz v jiné
zemi byli.

Daleko markantjSi je pisobeni stresu, ktery s sebodinpSi nejista
budoucnost, obavy o to, jak dopadne azyléizéni, co s nimi bude, zda u nas
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budou moci #stat. Azylova procedura se ¥k soudy jsou pomalée, Gsmych
Zadatel je minimum.V podstatkazdy uprchlik Zijici v Kostelci doufa, Ze u nas
zustane, pravgpodobnost je ale tak mala, Ze se ono doufani poadhatuyi

¢loveka, ktery se snazi vyhrat v lot