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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na zjisténi spokojenosti stravnikl, zaka a
studentti tfi jihoCeskych Skolnich stravovacich zafizeni. Formou dotaznikového
Setfeni byly zjiStovany nazory na spokojenost s pestrosti nabidky jidel, kvalitou
jidla, atmosférou jidelny a chovanim personalu a na celkovou spokojenost s jidelnou.
Spokojenost stravniki v riaznych jidelnach se lisi v jednotlivych aspektech i
Vv celkovém pohledu a vyviji se v Case. Nejvice byli respondenti v prvni i druhé viné
ankety spokojeni s piistupem zaméstnanci a s pestrosti nabidky jidel. V porovnani
Sprvni vlnou se pestrost nabidky zatim nezménila (nepatrné poklesla), pfistup
zamestnancu zustal stejné uspokojivy. Pozitivné se zménila kvalita jidel, atmosféra

jidelny a vzrostla i celkova spojenost s jidelnou.

Klic¢ova slova: skolni stravovani, pestrost, kvalita, obsluha

Abstract

The diploma thesis focuses on ascertaining the satisfaction of boarders,
pupils and students of three school lunchroom in South Bohemia. Through a
questionnaire, their opinions on variety, quality, atmosphere of the place and the
attitude of the staff were ascertained, as was the overall satisfaction with the
lunchroom. The satisfaction of boarders differs in individual aspects, in overall
perspective, and it also develops in time. Mostly, the respondents were satisfied with
the attitude of the staff and the variety of food in the first phase of the questionnaire.
Compared to it, the variety in the second phase did not change much (it dropped
slightly) and the attitude of the staff was satisfactory too. The quality of meals
changed positively as did the atmosphere of the lunchroom and the overall

satisfaction.

Key words: school board, variety, quality, service
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1. Uvod

,,Bficho je $t€édrym mecenasem ducha“ — to jsou slova osvicenského filosofa
Denise Diderota Zijiciho v 18. stoleti ve Francii. Rimsky filosof Lucius Annaeus
Seneca v 1. stoleti zase fekl, Ze ,,nestfidma Zravost je pirekazkou bystrosti ducha®.
Zdanlive protichiidné vyroky pochdzejici z riiznych historickych obdobi jsou aktualni
1 dnes. Nuti nas k zamysleni o tom, jaky vliv mize mit jidlo a hlavné jeho
dostupnost, nedostatek, ¢i nadbytek na duSevni stav ¢lovéka. Hladovému se tézko
pfemysli, je nervdzni, v myslenkéach se stara jen o to, jak sehnat néco do zaludku.
Piejedenému se vétSinou nechce pfemyslet ani hybat a nejradéji by si Sel lehnout.
Oba stavy pravdépodobné uz n€kdy zaZila vétSina z nas, nicméné jsme dospéli,
dokazeme svoje nalady potlacit a pokracovat ve své praci navzdory nepiijemnym
pocitim. Horsi je, kdyZ podobna situace nastane u $kolou povinnych déti, které se
jesté nenaucily tolik ovladat a jejichz schopnost soustiedéni méa své meze i1 bez

ohledu na stav nasyceni.

Tomu, aby déti ve Skolach nebyly ani hladové, ani piejedené nevhodnymi
jidly ze stankt rychlého obcerstveni, se snazi predejit Skolni jidelny nabidkou pestré,
zdravé a nutriéné vyvazené stravy. Maji viak mnohdy nevdé&nou tlohu. Skolni
stravovani v Ceské republice je totiz spole¢nosti ¢asto podcefiovano a mnozi ho
vnimaji jen jako jakousi moznost teplého jidla, samoziejmost, nékdy byva 1 terCem
kritiky stravnikii ¢i jejich rodict. Nikdo si pfili§ neuvédomuje, Ze skolni stravovani
v Ceské republice patfilo a patii k nejvyspélejsim systémim svého druhu a Ze tomu
tak rozhodné neni vSude ve svété. Ani ve vétSin€ evropskych stati nedosahuje takové
urovné, jako u nas, at uz jde o rozsah, kvalitu, pravni status, dostupnost, i
dlouholetou historii, ktera saha az do povale¢nych let. Je tomu uz vice nez 60 let, kdy
u nas vysel prvni piedpis urcujici pravidla pro metodické vedeni a kontrolu Skolnich
jidelen. Zvlasté v soucasnosti jsou jidelny pod neustdlym dohledem nejriznéjSich
kontrolnich ufadi, které zaru€uji zejména nutricni a hygienickou kvalitu pokrmd.
Stravovani je zajiStovano v kazdé Ceské Skole, déti maji na obéd narok podlozeny
platnou legislativou. Tyto a dalsi aspekty Skolniho stravovéani popisuji v teoretické

¢asti diplomové prace.



Potfeba jidla ma vSak nejen nutricni rozmér, jeho soucdsti jsou i
psychologické a socialni aspekty. Hlavné v novodobé historii doslo ke zméndm
jidelnich 1 pohybovych zvyklosti. Ji se vice masa a masnych vyrobki, sladkosti, pije
se hodné sladkych, chemicky ochucenych napojt, pfevazuje sedavy zpiisob Zivota.
Tento zivotni styl pfirozené vede k nadvéze az obezité. K nezdravému trendu
pfispivaji i mnohé Skolni bufety a jidelni automaty na chodbach skol, které svym
sortimentem piipominaji klasické fast foody a které déti uptednostnuji pred zdravejsi
variantou nabizenou jidelnami. Letos bude pravdépodobné vyhlaskou sortiment
Skolnich bufeti a automatt striktné omezen a prodej nékterych potravin, zejména
sladkych a slanych zcela zakazan. Otazkou zistavd, zda je potieba jit cestou
restrikce, kterd je sice snazSi a rychlejsi, ale budi vSeobecnou nevoli, ¢i cestou

vychovy, diskuse a osobniho ptikladu.

Ukolem pedagogt by mélo byt také naudit déti ucté k potravinam a k praci
téch, kteti pro né€ pokrmy ptipravuji. K tomu by mohlo poslouzit tteba zapojeni zakt
do piipravy jidelnicki dle principti spotiebniho kose. Ukolem vedoucich pracovnikii
jidelen by zase mélo byt naucdit se vétsi ticté a pochopeni stravnikii. Zde je mozno
vyuzit napiiklad prizkumu stravovacich zvyklosti v konkrétni jidelng. Takovémuto
Gdelu slouzi i anketa uspofadand ve vybranych stravovacich zatizenich v Ceské
republice v ramci projektu UMBESA, ktera je zpracovana ve vyzkumné &asti této

prace.

2. Literarni prehled

2.1 Vyznam Skolniho stravovani

Skolni stravovani je definovano jako stravovani déti, zaki a zaméstnancti
predskolnich zafizeni, kol a $kolskych zafizeni zafazenych do sité kol (INDROVA
a kol. 1995). Systém skolniho stravovani je nedilnou soucasti Skolskych zafizeni.
Plni funkce sytici, zdravotné vyzivové i vychovné (SULCOVA, STROSSEROVA
2008). Jeho ukolem je zabezpeCovat spravnou vyzivu zakl v dobé jejich pobytu ve
Skole a zaroven kladné¢ pulsobit pfi vytvareni vyzivovych, hygienickych a

spolegenskych navyka zakt (INDROVA a kol. 1995).



Hlavni vyznam Skolniho stravovani spocivd v zabezpeceni péce o déti
béhem dne, kdy jejich rodi¢e jsou v zaméstnani, a bylo by tedy pro n¢ naro¢né a
problematické zajiStovat détem vhodnou stravu. Nezastupitelnou roli hraje zejména
u nejmladsich déti navstévujicich matefskou Skolu, kde se vétSina z nich vibec
poprvé setkava se spoleénym stolovanim ve skupiné svych vrstevnikd. Na nabidce

Skolni jidelny jsou v dobé pobytu v zafizeni naprosto zavislé.

Rovnéz zacatek Skolni dochazky je velmi dalezitym meznikem v télesném,
dusenim 1 socidlnim vyvoji ditéte. Stravovani ve Skolnim prostfedi hraje v tomto
procesu vyznamnou roli. Skola pro dité znamena zasadni zménu jidelnich navyka,
nastava setkdni s novou jidelni situaci, ktera mtze jak pozitivné, tak i negativné
ovlivnit jeho $kolni vysledky, vztah ke $kole, uciteliim i spoluzakiim (LALAKOVA
2000). Obdobi mladsiho $kolniho véku je dulezité zejména z hlediska formovani
zasad zdravé vyzivy. Jedna se hlavné o pravidelnost v jidle, spravnou nutri¢ni
skladbu a vyvazenost jidelnicku. Proto ma Skola a $kolni stravovani ve vyziveé déti
mladsiho $kolniho véku zasadni ulohu (SVACINA 2008). Se zdravou stravou a
spravnym pitnym rezimem se uz vétSina z nich setkala v matetské $kole, zde se vsak
navic objevuje novy aspekt v podobé urcité samostatnosti a zodpovédnosti —
stravovani zde jiz neni povinné a je na rozhodnuti kazdého (resp. na dohodé¢ ditéte
s rodi¢em), zda konkrétni ob&éd odebere ¢i ne. Dulezitym faktem ale zdstava, ze se

zde Zéci ugi pravidelnému stravovani. (LALAKOVA 2000)

Prestup ze zékladni Skoly na Skolu stfedni byva rizikovym obdobim, na
které by se méli pfipravit jak rodice, tak i $kola. Dospivajici mladez je nucena se
pomérné rychle pfizplisobit novému prostiedi a podminkdm. Postupné se socializuje,
pfijima novy kolektiv, a proto je dilezité, aby i prostfedi uréené pro stravovani ¢i
stolovani pusobilo pfijemné, aby se v ném mladi lidé citili dobfe a davali mu
prednost pied fast foody, které lakaji zdkazniky na rychle dostupné potraviny. S
riziky nevhodného stravovani, jakoZ i s novymi vyzivovymi trendy by meéli byt
adolescenti seznamovani také prostiednictvim vychovy ke zdravi jako jednim

z vyu¢ovanych predméti (HNATEK 1992).

Nutri¢ni role Skolnich obédi spociva v dodani cca 35 % pottebné denni
energetické davky. Nemén¢ vyznamnou roli Skolniho stravovéani je vSak 1 role
vychovna - edukacni. Obecné plati, ze Skolni stravovani by mélo byt ukazkou

spravné vyzivy a slouzit k seznameni déti s novymi jidly, na ktera nemuseji byt z
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domova zvyklé, a zaroveii je naudit kultuie stravovani a stolovani (LALAKOVA
2000). Klade si za cil také zménu nespravnych zvyklosti, které si déti prinaseji
z rodin. Patfi sem napf. nedostatecna konzumace ovoce a zeleniny, luSténin, ryb,
nespravné mnozstvi jidla, méné polévek, vyssi konzumace sladkych jidel, knedlikt a
tuénych pokrmt. Soucasti této vychovy je také upeviiovani a osvojovani si
hygienickych a kulturné-spolecenskych navyku, které zahrnuji dodrzovani osobni
Cistoty (pfedevSim myti rukou), pravidla kulturniho a hygienického stolovani,

spravné uzivani jidelnich piibort, chovani u stolu apod. (KOTULAN 2005).

Dle POKORNEHO a PANKA (1996) ma $kolniho stravovani své kladné i
zaporné stranky. Mezi pozitiva patii hlavné snadna dostupnost, vétSinou v misté
Skolni dochazky, a dotované ceny jidel, které se tak stavaji piijatelnymi pro v§echny
socialni skupiny. Negativa vidi v téchto bodech: pon€kud horsi, omezeny vybér
pokrmi, hor$i kvalita obsluhy (jedna se v podstat¢ o samoobsluzny prodej), casto
hor$i kvalita jidel, mensi porce, vétsi spéch pii jidle, mensi klid a nedodrzeni

optimalni doby a trvani jidla.

2.2 Skolni stravovani v Ceské republice

2.2.1 Historicky vyvoj Skolniho stravovani

Skolni stravovani, nyni vSeobecné rozsifend instituce péce o déti a mladez,
nema v Ceské republice pfili§ dlouhou historii. Zagalo vznikat teprve po druhé
sveétove valce a o jeho existenci se zaslouZily predevSim samotné Skoly a obce, jez
chtély piispét ke zlepSeni zdravotniho stavu déti poznamenanych valkou a s ni
spojenym nedostatkem potravin. Dalsim motivem k jeho rozvoji v 50. letech byla
pomoc ¢im dal zaméstnanéjSim matkam, pro jejichz déti bylo tfeba zajistit péci

véetné stravovani béhem dne (VERISOVA, SULCOVA 2006).

Pocatky Skolniho stravovani lze tedy datovat do let 1949 - 1950. Iniciativa
vychézela predevsim ze skol, kde zacala vznikat zafizeni pecujici o déti po skonceni
jejich vyuky a zaroven poskytujici stravu. Prvni pravni predpis, ktery se zabyval
otazkami zakladani stravovacich zatizeni, jejich fizenim a organizaci, pochézi z roku
1953. Nicméné tyto ptedpisy neupravovaly vyzivové hodnoty, recepty a slozeni

potravin, vyrobu jidel, hygienické a bezpeénosti podminky atd. (VITKOVA 2006).



V roce 1962 byl na Ministerstvu Skolstvi zfizen referat pro Skolni
stravovani. V roce 1963 vysel ptedpis urcujici davky zivin, mineralnich latek a
vitamind pro stravniky podle vékovych kategorii (VERISOVA, SULCOVA 2006).
Timto predpisem byla poprvé dana pravidla pro metodické vedeni a kontrolu
Skolnich jidelen. Obdobi poté se da nepochybné oznacit za obdobi nejvétsiho
rozmachu Skolniho stravovani u nas. Ve vSech krajich a okresech byly zfizeny
funkce inspektorti Skolniho stravovani a tzv. stiediska Skolniho stravovani.
Povinnosti téchto stiedisek byla mimo jiné také odborna vychova zaméstnancu a
novych pracovnikii (SEVCIK a kol. 2000). Cilem bylo hlavn& zajistit kvalifikovany
dozor nad Cinnosti zafizeni Skolniho stravovani, metodicky je fidit a pecovat o
zvySovani kvalifikace pracovnikii. Skolni stravovani se fidilo zdvaznymi vyzivovymi

a finanénimi normami (VERISOVA, SULCOVA 2006).

V 70. letech se skolni stravovani zacalo velmi rychle rozvijet, ptibyvalo
jidelen a zvySovaly se i pocty stravnikd. Kvalitativni stranka vSak ponékud
zaostavala pro neochotu zatizit rodi¢e vyssimi poplatky za poskytované stravovani.
Dal$i zména spocivala v postupném pievedeni jidelen na samostatné subjekty,

musely tedy zacit hospodafit s vlastnim rozpoctem a zafizenim.

Po roce 1990 se zanikem okrest zanikla i stfediska Skolniho stravovani.
Plsobeni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy bylo postupné omezovano na
absolutni minimum. Od této doby se jidelny staly v naprosté vétsing€ soucasti $kol.
Poplatky na stravovani byly upraveny tak, aby umoznily dosdhnout vyzivového
optima. Metodickou pomoc zacala poskytovat $kolnim jidelnam témé&f vyhradné
Spole¢nost pro vyzivu (zpravodaj skolniho stravovani, konference, kurzy, receptury)

(SULCOVA, STROSSEROVA 2008).

Vyzivové davky zistaly zachovéany, finanéni prostiedky zacaly byt
stanovovany v ur€itém daném rozmezi vedoucimi jidelen v zavislosti na mistni
urovni cen potravin. V zajmu piesnéjSiho dodrzeni vyzivovych davek byl vedle nich
stanoven tzv. spotfebni ko§ potravin: jde o denni primér vybranych skupin potravin
za mé&sic pro jednotlivce a podle v€kovych kategorii. Existuje zde urcita benevolence
v mnozstvi jednotlivych potravin, které mohou vedouci jidelen upravovat podle
mistnich zvyklosti a obchodnich dodavek. Povinnost dodrZet recepturu plati jen u

technologickych postuptl, receptury nejsou nepiekrocitelnou normou.
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V soucasné dobé je sice legislativné zajisténo vyhlaskou ¢. 107/2005 Sb. o
Skolnim stravovani, ve znéni pozdéjsich predpist, aby jidelny nabizely détem stravu
podle platnych doporu¢enych vyzivovych davek, nicméné povinnost se stravovat
plati pouze pro déti v mateiskych $kolach. Zadné jiné dit8, zak nebo student tuto
povinnost nema. Pokud je na jidelnim listku pokrm, ktery nemaji radi (vétsinou je to
praveé zelenina, lusténiny nebo ryby), mohou si kdykoliv jidlo odhlasit. BohuZzel toto
jednani u svych déti podporuji i néktefi rodice tim, ze neoblibena jidla s détmi sami
odhlasuji. Jidelny jsou také siln¢ tlaGeny k tomu, aby vafily alespon dv¢ jidla na
vybér. VéEtsina z nich se snazi tomuto trendu vyhoveét. To vSak bohuzel zase vede k
tomu, Zze vhodnéjsi, racionalni pokrmy zistavaji mimo zajem déti, ptihlaSuji si pouze
obédy, které jim chutnaji. Diisledkem je opét zcela jednostranna strava (VERISOVA,
SULCOVA 2006).

Zatimco v sedmdesatych a osmdesatych letech se v matefskych a zakladnich
Skolach stravovalo 90% zakl a na stfednich Skolach 71% studentl, nyni, kdy v
dasledku poklesu poctu déti ve Skolach a zménénych socioekonomickych podminek
poklesl pocet stravniki ve $kolnich stravovacich zatizenich o 340 tisic, klesl podil
stravovanych zéka zakladnich $kol o vice nez 12% a podil zéka stfednich Skol o
témef 23%. Zvlasteé u stiedoskolaktl je tento pokles nutno pficist predevsim
zménénym spoleCenskym podminkam, tézko lze také konkurovat lakavé nabidce
provozoven rychlého obcerstveni. Oproti tomu byl zaznamendn narlst poctu
stravovanych dospélych osob o témét 160 tisic, tj. o vice nez 81% pivodniho poctu.
Podil stravovanych dospélych osob z celkového poctu stravniki Cinil v roce 1989 cca
10%, v soucasné dobé ¢ini témeét 21%. Rovnéz podil stravovanych déti v matetskych

skolach vzrostl cca 0 2% a &ini vice nez 97% (VITKOVA 2006).

Podminky pro provozovéani Skolnich jidelen se V soucasnosti znaéné
zhor$uji a komplikuji. V posledni dobé dochazi k rozpadu cela 1éta budovaného
systému. Nékolik opérnych bodl vSak pretrvava. Jsou jimi zejména krajské trady,
kde sidli odborni pracovnici na Skolni stravovani (vétSinou Zeny) - metodicky.
Zachovana zustala 1 funkce krajskych inspektorti, i kdyz ne ve vSech krajich a
zpravidla ne v plném tivazku. Skolni stravovéani ziistava i nadale v kompetenci a péci
Ministerstva Skolstvi, jeho ¢innost V této oblasti vSak nebyla v poslednich letech

vyrazna, coz se snad zacina pomalu meénit. V osnovach zakladnich i stfednich skol
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jsou nové¢ zatrazeny vychovy ke spravné vyzivé v rdmci zdravého Zzivotniho stylu

(SULCOVA 2008).

V ramci Skolniho stravovani v roce 2010 bylo denné pfipraveno v 9413
jidelnach s celkovym pocétem 32 996 pracovniku zhruba 1 630 000 jidel. V tabulce
jsou uvedeny poéty jidel pro jednotlivé skupiny stravniki (PACKOVA,
STROSSEROVA 2012).

Tabulka €. 1: Pocet jidel pro jednotlivé skupiny stravnikti Skolnich jidelen (2010)

Skupina stravniki Pocet jidel
déti 1280 000
pracovnici skol 193 000
cizi stravnici 157 000
celkem 1 630 000

2.2.2 Rozsah skolniho stravovani

Skolni stravovani zabezpeluje vyznamnou slozku celodenniho pifjmu
potravy 74kt a studentll. Poskytovani Skolniho stravovani je realizovano v
nasledujicich prostfedich: jidelna matefské, zakladni a stfedni Skoly a vysokoSkolska
menza. Pojem zafizeni §kolniho stravovani je v Ceské republice definovan Skolskym

zékonem (zékon ¢. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vysSSim

odborném a jiném vzdélavani) (ZIMAKOVA 2007).

Zarizeni Skolniho stravovani a jejich provoz

Rozeznavame 3 zékladni typy Skolnich stravovacich zatizeni:

Skolni jidelna
— v ramci Skolniho stravovani vydava jidla, ktera sama pfipravuje, a mize
pfipravovat jidla, kterd vydava vydejna

Skolni jidelna — vyvafovna
— Vv ramci Skolniho stravovani ptipravuje jidla, ktera vydava vydejna

Skolni jidelna — vydejna
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— v ramci skolniho stravovani vydava jidla, kterd pfipravuje jiny provozovatel

stravovacich sluzeb

Skolni stravovani se uskute¢fiuje v provozovnach. Provozovnou se rozumi
kazdy samostatny soubor mistnosti a prostor, v némz jsou uskutectiovany vyse
uvedené stravovaci sluzby, béhem nichz nedochazi k rozvozu nebo pirepravé jidel.

Pro jednu provozovnu (vydejnu) ptipravuje jidla vzdy jeden provozovatel
stravovacich sluzeb. Vydejna se muze s provozovatelem stravovacich sluzeb
dohodnout na piipravé doplitkovych jidel v rdmci Skolniho stravovani piimo ve

vydejné (SBIRKA ZAKONU CR, vyhlaska ¢. 107/2005 Sb.).

Rozsah sluzeb

Hlavnimi jidly se rozumi obéd a vecete. Obéd tvoii polévka nebo predkrm,
hlavni jidlo, népoj a ptipadné doplné€k (salat, dezert, ovoce). Veceti tvoii hlavni
chod, napoj a piipadné doplnék (salat, dezert, ovoce) (SBIRKA ZAKONU CR,
vyhlaska ¢. 463/2011 Sb.).

Doplikovymi jidly se rozumi snidané, presnidavka, svafina a druha vecefe.
Toto se tyka zejména déti v mateiské Skole (presnidavka, obéd, svacdina), nezletilych
zaki mladsich 15 let ubytovanych ve Skolském vychovném a ubytovacim zafizeni
(snidang, presnidavka, obéd, svaCina, veCefe) a nezletilych zaku starSich 15 let

(snidang, ptfesnidavka, obéd, svacina, vecete, druhé vecefte).

Zak zékladni Skoly, stfedni Skoly a konzervatofe ma pravo denné odebrat
obéd, a to pouze v ptipadé, je-li ptfitomen Skolnimu vyucovani ¢i jinému vzdélavani,
které vyucovani nahrazuje, anebo prvni den nemoci ¢i jiné neplanované

nepiitomnosti stravnika ve Skole nebo Skolském zatizeni.

Kazdé z hlavnich ¢i doplitkkovych jidel je stravnikiim poskytovano nejvyse
jednou denné. Spolu s timto jidlem ma byt zajistén pitny rezim (SBIRKA ZAKONU
CR, vyhlaska ¢. 107/2005 Sb.).
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2.2.3 Kvalita S§kolniho stravovani

Nutri¢ni kvalita

Nutriéni kvalita vyjadiuje obsah latek ptiznivé se uplatiujicich v lidské
vyzive, jejich vnitini skladbu a vzajemné poméry.

HRUBY (2001) pise, Ze Groveii $kolniho stravovani z hlediska obsahu Zivin
je v zasad¢ vyhovujici. Hlavnim nedostatkem je vnitini skladba jidel, ¢asto pfevazuji
zivoc¢isné produkty a s nimi spojeny nadbytek Zivoc¢isnych tuki, cholesterolu, dalSim
problémem je nedostatecny piijem nékterych vitamind a mineralnich latek. Rychlou
cestou k ozdravéni Skolniho stravovani se jevi nutri¢ni intervence zaméfena na
zménu technologickych postupt piipravy jidel, avSak Se soucasnym respektovanim
tradi¢ni ¢eské kuchyné. Tento intervenéni program probiha jiz od roku 1993 a jeho

zasady zni:

o Maso — zafazovat radéji méné, ale kvalitni a zbavené tuk.
Oftez pro skolni stravovani dale nevyuzivat, kvantitu a energetickou hodnotu
nahradit rostlinnymi potravinami (lusténinami, vlo¢kami).

o MIléko a mlécné vyrobky — zafazovat co nejCastéji, vybirat
nizkotuéné vyrobky, napt. v podobé ndpojii, sypani a zapékdni se syrem,
salatl s jogurtem. Zavadét mlécné presnidavky.

e  Zelenina a ovoce — ke kazdému obédu. Upiednostiovat
zeleninu syrovou (salaty, pfilohy), mimo sezénu mrazenou pted zeleninou
sterilovanou.

o Lusténiny — celkové zvysit jejich podil ve stravé. Podavat
Castéji a v menSich davkach (naptf. pfidavani do polévek, mletych mas,
zapékanych jidel a salat).

J Moucniky — upfednostiiovat zdravéjsi variantu, zaloZenou na
zpracovani mléénych vyrobki (tvaroh, puding), pouZivat vlo€ky, celozrnnou
mouku, omezit cukr a tuk.

. Tuky — Zivoc¢isné omezit na minimum, pouzivat rostlinné oleje
(slune¢nicovy), prednostné tepelné nezpracované (salaty), omezit pouzivani

jisky (HRUBY 2001).
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VyZzivové normy pro $kolni stravovani

Logickym vyusténim snahy o kvalitni, vyvazenou a nutricné plnohodnotnou
stravu je uzakonéni vyzivovych norem pro skolni stravovani. Najdeme je ve vyhlasce
¢. 107/2005 Sb. o Skolnim stravovani, kterou vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy v dohodé s Ministerstvem zdravotnictvi, konkrétné v ptiloze ¢. 1. Jsou
modifikaci vyzivovych doporuc¢enych davek (VDD) stanovenych jiz v roce 1989.
VDD fesi otazku potfeby energie, hlavnich Zivin a dalSich esencialnich faktort pro
lidsky organismus. Vychazeji z fyziologickych potieb cloveka a jsou vypocitany pro
ruzné kategorie dle véku, fyzické zatéze a fyziologického stavu (t€hotenstvi, laktace)

(STAVKOVA 2015).
Spoti'ebni ko$

VDD jsou voditkem pro tvorbu tzv. spotfebniho kose. Ten rovnéz vychazi z
vyhlasky ¢. 107/2005 Sb. Jednd se o primérnou spotfebu potravin vypocétenou ze
zakladniho sortimentu potravin v podobé¢ ,,jak nakoupeno® (tzn., ze se pocitd se
ztratami napf. pfi okrajovani zeleniny, ovoce). Spotfeba potravin se udava v
procentech a ma odpovidat mésicnimu priméru, s pfipustnou toleranci £ 25%
(ADAMEC a kol. 2006). Prostfednictvim spotiebniho kose je sledovana spotieba
masa, ryb, mléka, mlécnych vyrobku, ovoce, zeleniny, brambor, lusténin, cukru a
tuku (SLAVIKOVA a kol. 2010). Plati zde pravidlo, Ze priméra davka zeleniny,
ovoce, ryb a lusténin pfedstavuje dolni hranici, kterou je chvalyhodné piekrocit,
davka volnych tuki a cukru je horni hranici, kterou je zadouci naopak snizit.
(ADAMEC a kol. 2006) Plnéni spotfebniho kose je sledovano Ceskou $kolni
inspekci a Krajskou hygienickou stanici (KOTULAN 2005).

Referen¢ni hodnoty DACH

Na tomto misté je tfeba poznamenat, Ze postoj k vyziveé se stale vyviji a
vyzivove davky musi reagovat na vyrazné se ménici zivotni styl populace. Proto by
meélo v pravidelnych ¢asovych intervalech dochazet k aktualizaci VDD a jejich piijeti
do praxe. Jiz nyni jsou u nas pfijaty nové vyzivové doporucené davky pievzaté od
némecky mluvicich stfedoevropskych zemi - tzv. referencni hodnoty DACH. Ty by
mély byt brany v vahu pfi tvorbé novych vyzivovych norem pro Skolni stravovani.
Nastavit nové spotiebni kose vSak nelze tak rychle, jak by se mohlo zdat. Dtvody

jsou ekonomické, mozna i politické, socialni, ale i souc¢asné stravovaci zvyklosti nasi
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populace. Dle DACH se totiz rapidn¢ snizuje doporucena davka bilkovin (z 2,4 g/kg
télesné hmotnosti na 0,9 g/kg télesné hmotnosti) a to mize pii nasich stravovacich

zvyklostech zpiisobit uréitou nevoli u ¢asti stravniki (STAVKOVA 2015).
Doporucena pestrost stravy

Pomitckou, jak zkombinovat jednotlivé potravinové komodity, aby byl
splnén spotiebni koS, je tzv. doporucena pestrost stravy. Neni nijak oficialné
stanovena, nicméné udava, kolikrat v mésici by mél byt do jidelniho listku zatazen
ur¢ity druh pokrmu: mléény, lu§téninovy, rybi, atd. (STAINOCHROVA, PETROVA
2011). Zajima nas tedy nejen fakt, Ze je spotfebni ko$§ naplnén, ale i zpisob jeho
naplnéni: preference libového masa pfed tuénym ¢i uzeninami, syrové ¢i vafené
zeleniny pted sterilovanou, omezeni sladkych a smazenych pokrmt (max. 2x za
mesic), zatazeni dostatecného mnozstvi ryb, lusténin, nahrazeni klasickych ptiloh
napf. jahlami, pohankou, kuskusem, vlo¢kami, apod., kazdodenni zatfazovani ovoce a
zeleniny. Z doporuéené pestrosti stravy vychazi i pozadavek na stfidani pokrmu
riizné kuchatsky upravenych (HNATEK 1992). Jednotlivé druhy pokrmt by mély
byt zatfazeny zpravidla jen jedenkrat v mésici. Vyjimku tvoii sezoénni potraviny, které
se v jidelnicku mohou opakovat ¢astéji. Kromé klasickych receptur mohou skolni
jidelny pouzivat i1 vlastni nebo krajové receptury, musi vSak odpovidat vSem vyse

uvedenym zdsaddm (ANONYM 2009).

Jidelnic¢ek

Pii tvorbé jidelnicku jsme tedy vazani spotfebnim koSem, finanénim
limitem a jako navod nam slouzi doporu¢ena pestrost stravy. Sestavuje ho vétsinou
vedouci Skolni jidelny ve spolupraci s vedouci kuchatkou na nékolik tydnti dopiedu,
zpravidla na mésic, a pozdgji se upfesiiuje. Musi odpovidat nejen zasadam zdravé
vyzivy, ale také finannim, technickym a persondlnim moZnostem jidelny
(SULCOVA 1999). Pokud je z jakéhokoliv divodu potieba piistoupit ke zméné
jidelnicku, m¢l by se nahradni pokrm podobat pivodné planovanému jidlu jak
energeticky, tak i biologicky (HNATEK 1992). V posledni dobé se stava standardem
nabidka vybéru alesponn ze dvou jidel, coz mize na prvni pohled vypadat jako
vylepSeni kvality Skolniho stravovani. Z nutri¢éniho hlediska vSak moZznost vybrat si
jidlo dle vlastni chuti neni vyhodou, ale spiSe naopak. Jde o to, Ze jsou-li v ramci

jednoho tydne (tj. deseti jidel) nabizena napt. dv¢ jidla sladka, vyberou si je témét
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vzdy ti sami stravnici. Je tak znacné omezena nejen nutricni, ale i vychovné role
Skolniho stravovani. Pokud by moznost vybéru jidel méla détem opravdu prospét,
mély by byt vV ramci jednoho obéda vzdy nabizeny vyzivové srovnatelné druhy jidel,
tedy napf. zeleninova, masova, apod. (HRUBY 2001). Za sloZeni jidelniho listku
odpovida vzdy feditel stravovaciho zatizeni. K jeho podobé se mohou vyjadfit i
rodice prostiednictvim $kolni rady. Jejich pfipominky vSak musi byt také v souladu
se spotfebnim koSem. V pfipadé neshod rozhoduje o sloZeni jidelni¢ku stravovaci
zafizeni (event. $kola). Skolni stravovani neni povinné, je tedy na rodi¢ich, zdali

sluzby vyuziji &i nikoliv (VESELA, STANKOVA 2008).

Hygienicka kvalita - Codex Alimentarius

ey ee

vyrobni praxi v potravinafstvi (tudiz 1 v provozovani stravovacich sluzeb).
Zakladnim dokumentem v této oblasti je pravné nezavazny, ale vSeobecné piijimany
a pouzivany ,.potravinaisky zakonik* Codex Alimentarius (NOVOTNY 2007). Na
jeho ustaveni se v 60. letech podilely dvé organizace Spojenych narodi: Organizace
pro potraviny a zemédé€lstvi (FAO) a Svétova zdravotnickd organizace (WHO).
Jednim ze zakladajicich &lent byla i Ceska republika. (EAGRI 2009). Codex
Alimentarius vypracovavaji odbornici, je tedy zarukou velmi dobrych obecnych i
specifickych navodi k dosazeni bezpecnosti pokrmil. Obecnd doporuceni se tykaji
hygieny, zna€eni vyrobkd, rezidui pesticidl a veterinarnich 1é¢iv, inspekce dovozu a
vyvozu, certifikaCnich systémil, metod pro odbér vzorka a provadéni analyz a vyzivy
a potravin pro specidlni dietni UcCely. Specidlni Cast se zabyva jednotlivymi druhy
potravin a potravinaiskych vyrobkll (pfedpisy se tykaji cerstvé, zmrazené a
zpracované zeleniny a ovoce, ovocnych §t'av, ceredlnich vyrobku, tukii a olej, ryb,
mas, cukru, kakaa a Cokolddy, mléka a mlécnych vyrobkd. Pro provozovny
hygieny a bezpecnosti v fetézci zpracovani potravin. Codex obsahuje informace a
rady, jak spravné vybavit ptipravnu jidel (véetné HACCP — viz nize), prostory pro

vydavani jidel, celou provozovnu (NOVOTNY 2007).

Navazuji na n¢j dal$i dokumenty, z nichz je pro potiebu Skolnich jidelen
dalezity Kodex hygienickych pravidel pro predvarené a vafené potraviny ve

vetejném stravovani.
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HACCP

Hazard Analisys and Critical Control Points, v piekladu Analyza nebezpeci
a kritické kontrolni body, pfedstavuje systém preventivnich opatieni, ktery od 1. 5.
2004 plati pro viechny provozovatele stravovacich zafizeni v Ceské republice
(JANOTOVA 2013). Tento soubor velmi naro¢nych hygienickych a vyrobnich
postuptt musi mit v souladu s naSimi i evropskymi piredpisy vypracovany i kazda
Skolni jidelna (SULCOVA, STROSSEROVA 2008). Systém HACCP udava
prostiedky a postupy nezbytné k piedchézeni nebezpeci ohrozeni zdravi konzumentt

jesté predtim, nez se mohou projevit.
Zakladni principy HACCP:

Provedeni analyzy nebezpeci

Stanoveni kritickych kontrolnich bodii

Stanoveni znakt a kritickych mezi v kritickych bodech
Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech
Stanoveni napravnych opatfeni pro kazdy kriticky bod

Zavedeni ovétovacich postupt

N o g ~ wDd e

Zavedeni evidence a dokumentace

Spravné vedend dokumentace je dokladem dodrZovéani pravnich pfedpisi a
chrani provozovny pfed moznym vymahanim néhrad za pfipadné poSkozeni zdravi a

pred eventualnimi sankcemi ze strany organd statniho dozoru (NOVOTNY 2007).

TLASKAL A KOL. (2013) se domniva, e $kolni stravovani v Ceské
republice pfes svou dlouholetou tradici rozhodn€ nezaostavd za vSemi
spoleCenskymi, ekonomickymi i technickymi zménami soucasnosti. Projevuji se
v ném prvky aplikace zdravé vyZzivy, modernizace a inovace prace. Bere zfetel na

piisné pravidla, kterd urCuje nejen legislativa narodni, ale také evropska.

2.2.4 Legislativa

Skolni jidelny se legislativné do zna¢né miry podobaji napt. $kolam,

restauracim, ale v mnoha ohledech také tovarnam nebo podnikatelim. Obecné lze
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fici, ze na provoz skolni jidelny se tedy musi aplikovat vSechny predpisy, které plati i

pro zminéné subjekty.

Zakon o DPH - se zvySujicim se objemem podnikatelské ¢innosti jidelen a
snizujicim se limitem pro platce DPH se musela se podle tohoto zakona zaéit chovat

cela rada Skolnich jidelen.

Zivnostensky zakon — jakmile zacaly provozovat hospodatskou &innost i

Skolni jidelny, musely se jim zacit fidit.

Obchodni zakonik - pro kazdou samostatnou Skolni jidelnu, kterd zacala
vstupovat do obchodnich vztaht, plati i tento hlavni pravni ptedpis legislativy

obchodni sféry.

ZjednoduSené feceno, pro Skolni stravovani plati cely pravni fad Ceské
republiky. Ptesto je vSak nékolik pravnich piedpist, které jsou ve Skolnim stravovani

velmi dillezité a které se v ném pouZivaji nejéastéji (LUDVIK 2014a).

Ziakon ¢. 561/2004 Sb.

Legislativa upravujici oblast $kolniho stravovani ma zaklad v zakoné ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim a vys$Sim odborném a jiném
vzdelavani (Skolsky zakon) ve znéni pozdéjsich ptredpisi. Zakon definuje pravni
postaveni Skolniho stravovani v ramci celého Skolského systému. O provozu jidelny
se zmifuje jen okrajové, napt. urcuje, pro které stravniky jidelna mize vafit, v které
dny, za jakych podminek, kdo smi odebrat dotovany obéd. Popisuje obecné
podminky plateb od stravnikd a zplisob financovani nakladi od statu. Zminuje také
vyzivové pozadavky na podavanou stravu a zptisob dokumentace (LUDVIK 2014a).
V casti 10 zédkona §117 o skolskych vychovnych a vzdélavacich zatizenich stanovi,
ze détem v matefskych Skolach, pfipravnych tfidach zékladni Skoly a pfipravném
stupni zakladni Skoly specialni, zakiim zakladnich $kol a nezletilym zaktim stfednich
Skol se poskytuje hmotné zabezpeceni, které zahrnuje Skolni stravovani po dobu
jejich pobytu ve skole a ve Skolském zafizeni. Dale fika, ze je mozné poskytovat
skolni stravovani také v priibéhu $kolnich prazdnin (FURSTOVA 2013a). Dalsi
§119 definuje Cinnost zatizeni Skolniho stravovani. Zatizeni zajiSt'uji stravovani déti,
zak a studentl v dob¢ jejich pobytu ve Skole, Skolskych vychovnych a ubytovacich

zatizeni a ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a
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pro preventivné vychovnou péci. Tato zafizeni mohou zajiStovat také stravovani
vlastnich zaméstnancl. Za uplatu maji moznost vyuzit stravovacich sluzeb 1 dalsi
osoby. Navazujici §122 se tykd hmotného zabezpeceni a odmény za produktivni
¢innost. V odst. 4 tika, Ze Skolni stravovani se zajiStuje prednostné v zafizenich
Skolniho stravovani, smluvné je vSak mozno ho zajistovat i u jiné¢ osoby poskytujici
stravovaci sluzby. Dale stanovuje povinnost skolniho stravovani fidit se vyzivovymi

normami (SBIRKA ZAKONU CR, zakon ¢.561/2004 Sb.).

Vyhlaska €. 107/2005 Sb.

Vyhlaska o $kolnim stravovani na tento zakon navazuje a podrobnéji jej
upravuje. Je provadécim predpisem Skolského zakona a upfesiiuje nékteré
podrobnosti tykajici se pouze Skolnich jidelen (napt. zplsob organizace $kolniho
stravovani, kde muze byt poskytovano, typy =zafizeni, poskytované sluzby)
(LUDVIK 2014a). Definuje $kolni stravovani jako stravovaci sluzby pro déti, zaky,
studenty a dal$i osoby, jimZz je poskytovano stravovani v ramci hmotného
zabezpeceni, plného ptimého zabezpefeni nebo v ramci preventivné vychovné péce
formou celodennich sluzeb nebo internatnich sluzeb. Rika, kterym skupiniam
studentl 1ze $kolni stravovani poskytnout (SBIRKA ZAKONU CR, vyhlaska ¢.
107/2005 Sh.). Toto téma jiz bylo rozvedeno v kapitole Rozsah $kolniho stravovani.
Vyhléaska rovnéz urcuje slozeni snidan¢, obéda ¢i vecete. Soucasti vyhlasky jsou dvé
dialezité prilohy; prvni md nazev Vyzivové normy pro $kolni stravovani a urcuje
vyzivoveé parametry jidel podavanych ve Skolnich jidelndch (tzv. spotiebni ko,
popsany v kapitole Kvalita Skolniho stravovéni). Druhd z ptiloh se jmenuje Finan¢ni
limity na nakup potravin a stanovuje, v jakém rozmezi cen musi jidelna jidla
pfipravovat (viz nasledujici kapitola Ekonomické aspekty Skolniho stravovani).

(SBIRKA ZAKONU CR, vyhlaska &. 107/2005 Sh., LUDVIK, 2014a)

Dne 1. 1. 2012 vstoupila v platnost vyhlaska ¢. 463/2011 Sbh., ktera je
novelou vyhlasky 107/2005 Sb. Upravuje zejména finan¢ni normativy, nove definuje
pojem obéd a v pfiloze o vyzivovych normach upravuje pozadavky pro plnéni
spotiebniho kose. (SBIRKA ZAKONU CR, vyhlaska &. 463/2011 Sb., novela
vyhlaSky 107/2005 Sb.) Dalsi novela této vyhlasky ¢. 17/2015 platna od 1. 2. 2015

podpofila stravniky znevyhodnéné z hlediska jejich zdravotniho stavu a umoznila
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provozovateliim stravovacich sluzeb poskytovat $kolni stravovani v dietnim rezimu
(dietni stravovani). Vybérem potravin, receptur, sestavenim jidelniho listku a
zpusobem piipravy jidel v ramci dietniho stravovani se zabyva nutricni terapeut

(SBIRKA ZAKONU CR, vyhlaska ¢. 17/2015 Sb., novela vyhlasky 107/2005 Sb.).

Dale je tfeba zminit vybrané specialni predpisy, zabyvajici se ekonomickou,
finanéni a ucetni problematikou skolskych zafizeni. (Jedna se o Skolska zafizeni
charakteru piispévkové organizace zfizované Ustfednim orgdnem ¢i jinym tzemnim
samospravnym celkem).

%

Zakon ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpodti
(urcuje pravidla pro poskytovani tzv. zadvodniho stravovani ve Skolnich jidelnach,

pficemz thradu nakladl na zdvodni stravovani popisuje vyhlaska 84/2005.

Vyhléaska ¢. 84/2005 Sb., o nakladech na zavodni stravovani a jejich thradé

v organizacich zfizenych izemnimi samospravnymi celky.

Vyhlaska ¢. 430/2001 Sb., o ndkladech na zdvodni stravovani a jejich
uhrad€é v organizacnich slozkach statu a statnich ptispévkovych organizacich, ve

znéni vyhlasky ¢. 99/2006 Sb.

Vyhlaska ¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace skol a skolskych zafizeni
a Skolni matriky o predvidani Gdaji z dokumentace $kol a Skolskych zafizeni a ze
Skolni matriky (vyhldska o dokumentaci Skol a Skolskych zafizeni) ve znéni
pozdéjsich predpist.

Ze zdravotniho a hygienického hlediska pohlizeji na Skolni stravovani

nasledujici predpisy:

Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi nahlizi na Skolni
stravovani z hlediska obecnych hygienickych poZadavki na provoz Skol a skolskych
zafizeni.

Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
(provadéci vyhlaska zakona 258/2000) definuje pozadavky na provoz zafizeni

z hlediska hygieny, parametry podavanych jidel, hlavni zasady provozni a osobni
hygieny (LUDVIK 2014a). Je novelizovana vyhlaskou 602/2006 Sb., jez je uz
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koncipovana dle evropské legislativy — neurCuje striktni postupy, ale pozaduje

dodrzeni kritérii zdravotni nezavadnosti pokrmti NOVOTNY 2007).

2.2.5 Ekonomické aspekty Skolniho stravovani

Skolni stravovani se 1idi od bé&zného vyrobniho podniku v trznim
hospodaristvi tim, Ze neni postaveno na zisku. Z ekonomického hlediska lze kvalitu
stravovani ve Skolni jidelné ovlivnit jen velmi omezené, prakticky jen pomoci
vyhodnych nakupti nebo finanénich darti ¢i dotaci jakozto nadstandardnich zdroji
pendz (INDROVA a kol. 1995). Vyhodnych smluv & mnoZstevnich slev na
zatizeni ma. Dal$i moznosti, jak ovlivnit cenu potravin a pfitom dodrzet vyzivové
normy, je nakupovat sezonni potraviny, hlavné¢ ovoce a zeleninu. Jejich cena se
pravideIné¢ méni dle ro¢nich obdobi, tedy jejich dostupnosti. Penize uSetfené za
nakup Ize vyuzit na obohaceni a zkvalitnéni (event. zlevnéni) stravy
(JOHANIDESOVA 2006).

Podkladem pro stanoveni ceny porce jidla je kalkulace, tj. stanoveni naklada
na jednu porci jidla. Tyto naklady jsou trojiho druhu: naklady na potraviny, osobni

naklady a ostatni reZijni ndklady.

1) Naklady na potraviny jsou finanéné limitovany dle ptilohy ¢. 2 vyhlasky
107/2005 Sb. o $kolnim stravovéni, ve znéni vyhlagky &. 107/2008 Sb. (FURSTOVA
2013b). Vyse finan¢niho normativu je stanovena tak, aby jidelné umoznila splnit
pozadavky na spotfebni ko$ potravin (VERISOVA 2003). Ptiloha uvadi finanéni
normativy pro jednotlivé kategorie jidel a néapoje pro rizné veékové skupiny
stravnikd. Do vékovych skupin patii stravnici po dobu skolniho roku, ve kterém
dosahuji véku podle tabulky. Limity na cenu obéda jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.
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Tabulka ¢. 2. Finan¢ni normativy v relaci k véku (vyhl. €.107/2005 Sb., 107/2008 Sb.)

Vek Finan¢ni limity v K¢/den
Do 6 let 14,00 — 25,00
7-10 let 16,00 — 32,00
11-14 let 19,00 — 34,00
15 a vice let 20,00 - 37,00

Pro jidla poskytovand v ramci dietniho stravovani dle vyhlasky ¢.17/2015
Sb. se finan¢ni normativ stanovi podle cen potravin, které dand dieta vyZzaduje

(SBIRKA ZAKONU CR, vyhlagka ¢.17/2015 Sb.).

2) Osobni naklady se vztahuji k zaméstnancim stravovaciho zafizeni.
Zahrnuji mzdy a platy, jejich dal$i vzd€lavani i pracovni pomucky (dotace ze

statniho rozpoctu).

3) Rezijni naklady zahrnuji spotiebu energii, naklady na sluzby, ostatni
materialni naklady a odpisy dlouhodobého hmotného majetku (hrazeny
ziizovatelem) (FURSTOVA 2013b).

Stravniky je mozné rozdélit do 3 zakladnich skupin:

1) Stravnici v rezimu Skolniho stravovani - zaci a studenti béhem jejich
pobytu ve skole (viz § 119 Skolského zakona). Tito stravnici hradi v souladu

s vyhlaskou o skolnim stravovani pouze naklady na potraviny.

2) Stravnici v rezimu zavodniho stravovani - vlastni zameéstnanci pravniho
subjektu, ktery zafizeni provozuje. Organizace hradi naklady na zavodni stravovani

ze svych nakladi na hlavni ¢innost.

3) Ostatni (cizi) stravnici - nejsou zaméstnanci poskytovatele stravovacich
sluzeb. Pouze poskytovani stravy cizim strdvnikim Vv ramci dopliikové cinnosti

generuje zisk a zakaznik si hradi stravu v pIném rozsahu (GLEICHOVA 2007).

23



2.3 Skolni stravovani v Evropé

V tiskové zpravé MSMT HOLIKOVA (2013) uvadi, Ze Ceskéa republika
muze byt propracovanym systémem Skolniho stravovani vzorem pro mnohé zemé,
jez tyto sluzby nenabizi bud’ viibec, ptipadné nabizi pouze v nékterych regionech.
Inspiraci muze byt také pro zemé, ve kterych sice systém Skolniho stravovani
zaveden je, pouze vSak jako polévka nebo svaina v takzvanych lounch boxech.
Oproti tomu LUDVIK (2015) po poslechu referatd na mezinarodni konferenci
»Zdravé jidlo ve Skolach®™ v Brné v zari 2014, kde prednaseli zastupci zahrani¢nich
Skolskych stravovacich systém, se obava, ze systému cCeského Skolniho stravovani

zacina dochazet dech a naopak systémy zahrani¢ni dech nabiraji.

VERISOVA (2005) tika, e staity mazeme podle toho, jak je $kolni
stravovani fizeno a jak se na ném podili stat a obce, rozdé€lit zhruba do tii skupin: v
prvni jsou staty, kde je Skolni stravovani poskytovano détem zcela zdarma (Finsko,
Svédsko), ve druhé staty, kde je $kolni stravovani uréitym zptisobem organizovano
centralné¢ ¢i regionalné¢ a naklady jsou cCaste¢né hrazeny stitem nebo obcemi
(Francie, Belgie), a kone¢né¢ ve tieti skupiné jsou staty, kde Skolni stravovani
jednotné organizovano neni vilbec nebo neni zavedeno v tom smyslu, v jakém je

Zname u nas.

2.3.1 Rozsah Skolniho stravovani ve vybranych evropskych

zemich

V Rakousku se systém stravovani v riznych oblastech lisi. Stravovani byva
zajisténo hlavné v téch skolach, kde probiha odpoledni vyucovani, nebo jsou v nich

déti opatrovany i odpoledne (VERISOVA 2005).

Skola miZze mit vlastni hospodaisky systém poskytovani stravy a pfi
provozovani jidelny vyuZivat vlastniho personalu a dobrovolnikii (zakd, rodict,
apod.). Odpovédnost za provoz ma vedeni Skoly, vcetné zajisténi Skoleni a
kvalifikace kuchaiského a vydejniho personalu odpovidajicimi hygienickymi
ptredpisy pro stravovani. Druhou moznosti je provozovat externi hospodaisky systém.
V tom piipad¢ maji odpovédnost za provoz skolni jidelny najemci a dodavatelé jidla,

kteti byli vybrani pii vybérovém fizeni vypisovaném Skolou (NEROWSKI 2010).
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Skolni stravovani v Némecku je rovnéz feSeno v jednotlivych oblastech
nebo i v jednotlivych Skolach odlisnym zpusobem. Neni fizeno centralné, zalezi na
jednotlivych spolkovych zemich a mistnich ufadech, zda a jakym zplisobem zajisti
détem ve $kolach obddy (VERISOVA 2005). Jidelny spadaji do odpovédnosti
zfizovatelll Skol, ktefi se museji podilet i na ndkladech. Pravidla pro Skolni
stravovani mé jen nékolik spolkovych zemi a tykaji se zejména toho, Zze Skola

s celodennim provozem ma zajistovat obéd (ZUKALOVA 2012).

V Rakousku a Némecku nabizi obéd kolem 20 % $kol. V obou zemich jsou
provozovany 4 typy stravovacich systému, které se od sebe navzajem li$i riznymi

naroky na hygienu, prostorové uspotradani, personal i provozni naklady:

1. SmiSena kuchyné — jidla jsou pfipravovana v mistni kuchyni z Cerstvych
surovin i polotovarti. Investi¢ni a provozni ndklady jsou zde vys§i (zaméstnanci,
energie), vedeni kuchyné musi byt odborng kvalifikované. Cim vice §kola pouziva
cerstvych surovin, tim vice musi dbat na hygienu. ZvySuji se naroky na vstupni
kontrolu zbozi, skladovani a ptipravu, potfebu pracovniho prostoru. Pfiprava pokrmi

ve vlastnich kuchynich je zalezitosti hlavné internatnich skol.

2. Cook & Chill (Uvat & zchlad) — jidla jsou dovazena chlazena od
profesionalniho poskytovatele stravy nebo z centralni kuchyné. Externi dodavatel
jidlo po uvafeni ihned zchladi na teplotu 3°C, eventualné naporcuje a poté uskladni
Vv chladném prostiedi (0-3 °C). Pracovnici Skolni jidelny zajisti jiZ jen ohiev (ten
nesmi presahnout 30 minut) a distribuci. Pokud jsou jidla vyrabéna v centralni $kolni
kuchyni, plati pfisné hygienické pozadavky pro pfipravu a skladovani. Musi byt
zchlazeno béhem 90 minut a do opétovného zahtati by se nemélo skladovat déle nez

3-5 dnti. Chlazené vyrobky jsou vyuZivany pfedevsim na zékladnich Skolach.

3. MrazZeny systém — jidla jsou doddvana mraZend od profesiondlniho
poskytovatele stravy jako jednotlivé porce nebo jako celé menu. Po vyrobé jsou
zmrazena na -18°C a teplota se zachova 1 béhem transportu. Chladici fetézec od
vyrobce az do zahdjeni konecné upravy pred vydejem nesmi byt pieruSen. Pracovnici
Skolni jidelny zajisti ohfev, pifipadné¢ naporcovani. Poté musi byt jidlo plynule
vydavano. Vyhodou tohoto systému je nenarocnost nutnych investic pii vytvareni
menu a nizké naroky na odbornost personalu. Systém je vyuzivan hlavné na

stfednich Skolach.
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4. Tepla strava — jidla jsou dodavana jiz zcela hotova a tepla externim
dodavatelem - cateringovou firmou, ktera zajist'uje i distribuci v jideln¢. Pokrmy jsou
uloZeny ihned po zhotoveni bud’ po talifovych porcich do termoboxti, nebo do varnic
(veétsi mnozstvi). TermoboXxy zadrzuji vnitini teplotu 70°C od naplnéni az po
vydavani jidla. Vydejni teplota je pak 65°C. U studenych jidel by méla byt teplota v
rozmezi 8-10°C. V celodennich némeckych Skoldch dominuje systém teplého

stravovani (cca 60%) nasledovan smiSenou kuchyni (cca 20%).

V nékterych Skolach v Rakousku probiha projekt "Gesunde Jause" (zdrava
svacina). Ten by mél zvysit konzumaci ovoce, zeleniny, bio dzustl, celozrnného
peciva, apod. a soucasné omezit konzumaci sladkosti a sycenych nealkoholickych

népojti (MRAZ a kol. 2005).

V mnoha rakouskych i némeckych Skolach jsou provozovany doplikové
formy stravovani - Skolni snidané, bufety, automaty, kafetérie. V rakouskych
Skolnich bufetech jsou regulovany prodavané produkty tzv. ,,spotfebnim koSem®.
Ten by mél obsahovat celozrnny chléb, bily chléb, pecivo, mlééné napoje, mineralni
vody, ovocné §t'avy, oblozené chleby, jogurty, ovoce podle ro¢niho obdobi, ptipadné
také teplé polévky a rtizné formy miisli, doporuc¢ené jsou bioprodukty. Nabidka by
neméla obsahovat potraviny s vysokym obsahem cukrd, tabakové vyrobky a
alkoholické népoje. Skolni bufety by mély mit zavieno po dobu vydavani poledniho
jidla (MRAZ a kol. 2005). Dopliikové stravovani v némeckych spolkovych zemich je
velmi riznorodé. Ve vztahu ke $kolnim kioskiim a automatiim Se pouzivaji v riznych

zemich rozdilné pravni usneseni.

V Italii ¢i Holandsku se Zéci stravuji vétSinou doma a systém Skolnich
jidelen nahrazuji bufety. VétSinu stavajicich Skolnich jidelen v Italii provozuji velké
gastronomické spole€nosti, persondl jidelen je z vétSiny firemni a jen vyjimecné

doplnény $kolnimi zaméstnanci (LUDVIK 2014b).

V Dansku neni Skolni stravovani v nasem smyslu obvyklé. Zde i déti v
matefskych Skolach obédvaji z pfinesenych zasob, zdarma dostavaji pouze mléko.
Nékde vSak mistni ufady dle svych finanénich moZnosti Skolni stravovani
zabezpecuji. V soucasné dobé se vyviji fada aktivit, hledad se spoluprace mezi
Skolami, mistnimi Gtady, vyzivafi, rodi¢i ve snaze zajistit kvalitni teplé obédy zaklim

zakladnich 1 stfednich Skol. Stat se na organizaci Skolniho stravovani nepodili.

26



V Norsku dle informaci norského vyslanectvi nejsou lidé zvykli v poledne
obédvat, a proto neni vénovéana pozornost ani stravovani déti ve Skolach. Déti pry
maji teplou stravu doma po ptichodu ze Skoly (BERE, KLEPP 2004). Podobny je i
piistup dalsich vyspélych zemi jako jsou Velka Britanie, Spanélsko, Portugalsko a

staty Beneluxu. Celostatni systém skolniho stravovani zde zcela chybi.

Ve Slovinsku se klasické skolni obédy poskytuji jen v malé Casti Skolnich
jidelen, rozsifené jsou naopak bohaté a vyvazené Skolni svaCiny, které obédy

nahrazuji (LUDVIK 2014b).

V Belgii je skolni stravovani zajistovano jednotlivymi $kolami. Maji zde
stanoveny normy pod&tu pracovnikil v zavislosti na poétu stravnikt (VERISOVA
2005).

Francie ma velice podobny systém $kolnich jidelen jako Ceska republika.
Skolni stravovani tam nabizi kolem 80 % kol (HOLIKOVA 2013) a uéastni se jej
43% vsech zakl. Vyssi procento stravovanych déti je v méstskych aglomeracich. Je
zajiStovano prevazné Skolami na zdkladé obecné platnych piedpistt vydavanych
Ministerstvem narodniho vzdélavani (VERISOVA 2005). To vydava metodiku
sloZeni jidel, cenové relace a posila penize na mzdy. Provoz je financovan mistnimi

tfady (HOLIKOVA 2013).

Snad nejpropracovanéjsi systém stravovani maji ve finskych a $védskych
$kolach. Skolniho stravovani se Gicastni na 90 % zakt zakladnich $kol (HOLIKOVA
2013). Ptestoze ve Svédsku neexistuje zavazny pravni predpis, ktery by zabezpedeni
Skolniho stravovani natizoval, zabezpecuji mistni ufady vSem détem obédy ve Skole
zdarma (VERISOVA 2005). Ve vsech $kolach existuje odpovidajici infrastruktura.
Stravovani ve Svédsku piivodné zajistoval stat, pozd&ji se odpovédnost za §kolni
stravovani se pfesunula smérem na obce. V soucasné dobé V systému pievazuji
soukromé firmy. Ve Finsku maji obecni ufady povinnost zajistovat détem v
matefskych a zdkladnich 8kolach stravovani zdarma (VERISOVA 2005).
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2.3.2 Kvalita Skolniho stravovani ve vybranych evropskych

zemich

Zahranicni referaty na brnénské konferenci v roce 2014 naznacily, ze ve
vybérovych fizenich na dodavatele Skolni stravy ma nutri¢ni hodnota jidel mnohdy
vys$si vahu neZ nabizena cena (LUDVIK 2015) a pomérné &asty je jev, kdy mésta
nebo i staty reguluji pozadavky na nutriéni kvalitu jidel, nékde mnohem pfisnéji nez
u nas (LUDVIK 2014b). Zahraniéni jidelny musi vafit podle pfedepsaného jidelnic¢ku
vytvofeného odbornikem, z predepsanych surovin a produktt. Je nepiipustné jen tak
improvizovat, zaménovat jidla a potraviny. Podobny systém zname ze sousedniho

Slovenska (LUDVIK 2015).

Rakousko i Némecko ma Skolni stravovani kvalitativné zalozené na stejnych
principech. Poledni jidlo vzdy obsahuje hlavni chod a denni nabidku ¢erstvého ovoce
a zeleniny (idealné v podobé zeleninového baru). V pozadavcich na teplé obédy je

specifikovan jak druh, tak i mnozstvi zafazovanych potravin.

Standardy kvality jsou platné pro obédy i pro ostatni stravovani v prib&hu
dne. Vychazeji z referen¢nich hodnot DACH (viz kapitola Kvalita $kolniho
stravovani) a pevné stanovi, kolik energie, vyzivovych latek (cukry, tuky, bilkoviny,
vybrané vitaminy a mineralni latky), vlakniny by mélo byt obédem dodano. V praxi
se zaclenénim DACH do jidelniho listku pomaha tzv. optimiX, koncepce
optimalniho slozeni stravy pro déti a mladez vyvinuty dortmundskym institutem pro
détskou vyzivu). OptimiX vychazi z poslednich védeckych poznatkti a definuje 3
jednoducha pravidla pro vybér potravy: hojné (78%) - napoje a rostlinné potraviny,

piiméiené (17%) - zivocisné potraviny, malo (5%) - sladkosti a tuéné potraviny.

Potraviny s vysokym obsahem vitamini a mineralnich latek by mély pokryt

asi 90% energie, pouze zbylych 10% muze byt ve formé sladkosti.

Je snaha zacleniovat do jidelni¢kl sezonni potraviny tak, aby déti zazivaly
jednotliva rocni obdobi 1 na talifi. Stejné tak nabyvaji na vyznamu 1 regionalni a
ekologické vyrobky. Mnozstvi Cerstvych surovin pochazejicich z ekologického

zemé&délstvi musi byt v Némecku minimaln¢ 20%., v Rakousku 30-50 %.

V Némecku musi byt dodrZzovany standardy kvality DGE (Deutsche
Gesellschaft fiir Erndhrung. Déle plati rdimcové podminky pro sestavovani jidelniho

listku, dodrzovani teplot jidel, senzorické kvality a hygieny. Vaii se podle norem
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schvalenych némeckou asociaci pro vyzivu. Stravnici maji na vybér 2-6 jidel, k
dispozici salatové bary. StarSi déti maji ptistup do bufeti. V roce 2015 by mélo
probéhnout nové vybérové fizeni na dodavatele jidel. Kromé toho, Ze standardné
pouze 30% véhy ma cena, zatimco nutricni a dal§i parametry jidel 70%, bude
tentokrat zohlednéno i pouzivani regionalnich potravin (LUDVIK 2014b).
Pozadavky némecké spole¢nosti pro vyzivu musi spliiovat kazdy subjekt, ktery se
chce dostat na trh Skolniho stravovani. Zajemce musi predlozit jidla, kterd hodla vafit

a ta musi projit testem (LUDVIK 2015).

Dle PAVLIKOVE (2010) nékteré némecké $koly bohuzel nadmérné reaguji
na pozadavky zakul, prvotnim cilem pfi sestavovani jidelnicku je, aby zakiim pokrmy
chutnaly a byly pro n¢ atraktivni. To plati pro skoly, kam dovaZeji obédy cateringové
firmy, a skoly pfipravujici obédy ze zmraZenych polotovari. Tyto obédy maji
charakter pokrmt rychlého obcerstveni — krokety ¢i hranolky, pizza, smazené kuieci
nugety, smazeny syr, gyros. VEétSinou vSak nechybi salat, obvykly je salatovy bar. V
tomto ohledu zde velmi chybi regulace, natizeni, ktera by pomohla usmériovat vybér

pokrmu na jidelnim listku ve prospéch zdravé stravy.

V Rakousku se mimo jiné zamysleji i nad obecnéjsimi aspekty Skolniho
stravovani: ekologickymi, zdravotnimi, ekonomickymi a socialnimi. Probihd zde
nékolik projektd, na nékterych z nich spolupracuji s JihoCeskou univerzitou v
Ceskych Budgjovicich (LUDVIK 2014b). Jednim znich je projekt UMBESA,

k némuz pfispiva i tato prace.

Stejné jako v Némecku i v Italii musi vafit pouze piedem schvalena jidla.
Musi umistit kuchyn tak, aby pfevoz do vydejen byl co nejrychlejsi, aby bylo
zaruceno dodrzovani teplotniho fetézce. Smlouvy s dodavateli maji mnohem Iépe
oSetfené, nez u nds, a ti si pak nedovoli dodéavat suroviny v jiné kvalité, neZ plivodné
nabizeli. Organizaci vyberovych fizeni a znéni smluv vénuji mimotadnou pozornost.
Skoly maji spole¢ny jidelniek, ktery je sestaveny tymem nutri¢nich specialistii a
ktery splituje ptisné pozadavky na zdravé stravovani déti (LUDVIK 2015). V Italii
vaii az z 60 % z biopotravin (LUDVIK 2014b).

V Anglii byly zavazné standardy zavedeny jiz v roce 2001 a zdrava vyziva
je znac¢né finan¢né podporovana. Ministerstvem je kontrolovan obsah energie,

bilkoviny, tuky, vapnik, zelezo a vitamin C. Détem se doporucuji urcita jidla. Studie
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0 stravovani déti na zakladni Skole v Anglii srovnavala nutri¢ni faktory u déti, které
navs§tévovaly Skolni jidelnu a u déti, které si jidlo ve Skole kupovaly. U déti
navstévujicich Skolni jidelnu byla zjisténa zvySena konzumace vitamini a
mineralnich latek a snizeny pfijem sacharidii a nasycenych tukt. U déti, které si

kupovaly jidlo ve skole, tomu bylo pravé naopak (LOBSTEIN 2007).

Skolni stravovéani v Belgii neni sledovéano z hlediska nutri¢ni hodnoty stravy
(VERISOVA 2005).

Naopak ve Francii vydava Ministerstvo narodniho vzd€lavani normy
tykajici se skladby jidel. Vyziva ve Skoléach se fidi dekretem ,,Restauration Scolaire®
vydanym v roce 2001. Standardy se krom¢ jiného vztahuji na konkrétni mnozstvi
vapniku, Zeleza a bilkovin, vSechna jidla je nutné propocitdvat. Zasada
francouzského systému zni: pétkrat denné¢ ovoce a zeleninu, minimalné jeden
krajicek chleba k ob&édu, neomezené mnozstvi vody a dvakrat tydné rybu. Na rozdil
od Némecka musi byt v jidelnicku maso nebo ryba kazdy den. Fritovana jidla se maji
podavat co nejméné. Plati zdkaz slazenych napoji. Ve Skolach jsou zakazané
prodejni automaty a déti si do $koly nesmi nosit vlastni jidlo. Vyzdvihuje se zde
aspekt radosti z jidla a klade diraz na to, aby se potraviny co nejméné zpracovavaly,
jidla byla upravena a rozmanitd. Ukolem $kol je nejen propojeni stravovani s
dietetickou vychovou, ale 1 tzv. Skoleni smysli. K tomu slouzi projekt SAPERE,
ktery rozviji zajem déti o nové potraviny, nové chuté a jejich komunikaci o jidle. Je
realizovan ve Francii, §Vycarsku, Finsku, Svédsku, Norsku a proslo jim asi 600 000
deéti. Projekt se snazi proSkolit ucitele se zdyjmem o stravovani, ktefi pak zkuSenosti
predavaji détem v pribéhu Skolniho roku (LUDVIK 2014b). V novém
kontroverznim nafizeni francouzské vlady, které upravuje stravovani ve Skolnich
jidelnach, chybi na seznamu schvalenych polozek hodnotné zdroje bilkovin v podobé
luSténin. Dodrzeni schvalenych zmén se tyka vSech Skolnich stravovacich zafizeni,

vydavajicich denn¢ ob&dy pro vice nez 80 déti.

Ve Svédsku vydalo Ministerstvo zdravotnictvi spolu s Narodnim ufadem
vetejného zdravi oficialni doporuceni, tykajici se kvality Skolnich jidel. Ob&éd ma
obsahovat 25 az 33 % energie a 30% doporuc¢eného mnoZstvi minerdlnich latek a
vitamind (doporucené davky zakladnich zivin a energie jsou o 10 — 15 % nizsi nez
doporucené davky u nas). Nedoporucuje se vybér z riznych jidel ani sladkosti

(VERISOVA 2005). Tato smérice demonstruje vyzivové fyziologické poznatky v
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konkrétnich navrzich obédl. Je zde i doporuceni na pouzivani biopotravin a zejména
regionalné produkovanych potravin (MRAZ a kol. 2005). Svédské obce pouzivaji
pro firmy, které jidlo vafi nebo dodavaji, vykonnostni seznamy. Zde se pak nastavuji
rizné pozadavky pro jednotlivé Skoly. Zohlediiuji 1 vegetariany ¢i stravniky se
specidlni dietou. Dodavatelské firmy musi piipravovat 4x rocné ochutndvku pro
jidelni poradni sbor, ktery se skldda ze zastupct rodich zakl, zastupct Skoly a
vedouciho jidelny. V mnoha Skolach se vaii Cerstva jidla, ktera se pak dodavaji i do
dalSich blizkych zatizeni. Zde plati zdkonnd omezeni tykajici se transportu jidel,

napt. brambory, ryze, té€stoviny a zelenina se nesméji prevazet déle nez jednu hodinu.

Ve Svédsku i Finsku je cilem $kolniho stravovani podavat détem stravu
pfiméiené vyzivové hodnoty a to za pfedpokladu, Ze jedi vSechny slozky jidel, udit
spravnym vyzivovym navykiim, uéit spravné stolovat (VERISOVA 2005). Vyzivové
standardy v obou zemich jsou zalozené na ,,Nordic nutrition recommendations: zaci
mohou dostavat pouze mléko s obsahem tuku do 1,5 %, pfipustnymi napoji jsou voda
a pomerancova Stava, limonady jsou zakazané. Denné je k dispozici salatovy bufet,
125 g ovoce a k tomu vzdy krajicek chleba. Dodrzuji se dostate¢né dlouhé piestavky
mezi jidly a diraz se klade i na odpovidajici vzhled jidelny. Prevlada Cerstva a
kombinovana kuchyné. Ve Svédsku standardy pravidelnd nekontroluji, ve Finsku
probihaji namatkové kontroly formou chemického rozboru. Ve Finsku je kvalita
stravy ve $kole dana nafizenim a povazuje se za pfimétenou, pokryva-li jednu tietinu
denniho pfijmu energie. Cile Skolniho stravovani jsou zajistit a upevnit zdravi zaka,
vést je ke zdravéjsimu zptsobu stravovani, uéit je spravnému stolovani (VERISOVA
2005).

2.3.3 Boj s obezitou a monitoring stravovacich zvyklosti

V Portugalsku kvuli nadmérnému vyskytu déti s nadvahou na pocatku roku
2006 odstartovali kampai, na niz se podili vice personalu neZ v kterékoli jiné zemi.
Na kazdou Skolu byla piid€lena zdravotni asistentka, kterd Skoldm radi pfi
sestavovani jidelnicku a kriticky kontroluje nabidku automati. Ministerstvo pro
vychovu spoleéné s Ministerstvem zdravotnictvi vydalo pro tuto ¢innost ramcova

kritéria tykajici se kalorickych hodnot, obsahu sacharidd, tuku, soli. Navic zahrnuji
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doporuceni ohledné velikosti porci a vysvétlivky tykajici se zdravych a méné

zdravych potravin.

Také Velkda Britanie zahajila ofenzivu ve Skolnim stravovani kvili
alarmujicimu poc¢tu déti s nadvahou. Ministerstvo stanovilo relativné podrobné a
zavazné standardy, informuje rodice, propaguje skolni obédy a skoli firmy nabizejici
stravovani (LOBSTEIN 2007).

Systémy Skolniho stravovani se ve vétSin€ evropskych zemi stale
zdokonaluji a prochazi zménami vyvolanymi zhorSujicim se zdravotnim stavem déti.
Vsude bojuji s obezitou déti, uzptsobuji jidelnicky a sleduji reakce déti na ,,zdrava“

jidla, které jsou &asto stejné jako u nas (LUDVIK 2014b).

Spole¢né vyzkumné stiedisko (JRC) pti Evropské komisi zvefejnilo v ramci
usili o snizeni détské obezity prvni souhrnnou zpradvu o politice stravovani v
evropskych skolach. Mapovani politik bylo provedeno s pomoci skupiny EU pro
vyzivu a fyzickou aktivitu s cilem podpofit jak strategii EU tykajici se vyzivy,
nadvahy a obezity pro rok 2007, tak i ak¢ni plan EU pro boj s détskou obezitou na
obdobi 2014-2020. Tyto politiky jsou v ni popsany podle obecnych kritérii, jako jsou
stravovaci zafizeni, povolend ¢i zakazana jidla, dodavky hotovych jidel, nutri¢ni

hodnoty, omezeni tykajici se prodeje nebo regulacni opatieni.

Ze zpravy vyplyva, ze evropské zemé jsou si dobie védomy vlivu $kolniho
stravovani na zdravi a vyvoj déti a na jejich studijni vysledky. Ve vSech zkoumanych
zemich (28 ¢lenskych statd EU, Norsko a Svycarsko) existuji pokyny pro stravovani
ve Skolach, které se vsSak vyznamné 1iSi. Sahaji od nezdvaznych doporuceni,
tykajicich se naptiklad nabizenych jidel nebo velikosti porci, az po Uplné zékazy,

pokud jde tieba o prodejni automaty nebo sladké napoje.
Hlavni fakta vyplyvajici z TISKOVE ZPRAVY EVROPSKE KOMISE (2014):

o Pies 90 % zkoumanych politik obsahuje stravovaci normy, které maji
zajistit vyvazené jidelnicky. Nésleduji pokyny pro velikost porci (76 %) a normy
tykajici se nutri¢nich hodnot pro obédy (65 %).

. Velmi bézna jsou omezeni nebo doporuceni souvisejici s dostupnosti
napoju (65-82 %), pricemz vétsina podporuje (volny) piistup k Cerstvé pitné vodé a

omezuje nebo zakazuje zejména napoje slazené cukrem.
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. Hlavnim cilem, ktery sdili vétSina zemi, je zlepsit vyzivu déti, naucit
je zdravému stravovani a zivotospravé a snizit vyskyt détské obezity nebo ji
pfedchazet.

. Vétsina politik omezuje sladkosti a ochucené snacky, pficemz nékteré
je prilezitostn€ povoluji a jiné zcela zakazuji.

J V 59 % politik se pozaduje nebo doporucuje méteni vysledka politik
Skolniho stravovani. NejCastéji se maji métit udaje tykajici se poskytovani jidla ve
Skolach a poméru déti, které se ve Skolach stravuji.

J Nejbéznéjsimi parametry zahrnutymi v normach pro obédy tykajicich
se energetické hodnoty nebo obsahu zivin jsou pfijem energie a tuku (pouzivané v 65
%, resp. 56 % vsech politik).

o Ptiblizné v poloviné hodnocenych zemi je omezena nabidka
prodejnich automatti. Opatieni jsou riizna, od doporuceni zdravejsi nabidky potravin
v prodejnich automatech ptes zékaz nezdravych potravin, které se v nich nabizeji, az
po uplny zdkaz instalace prodejnich automatt ve Skolnich budovach.

o Béznou praxi jsou i omezeni prodeje nezdravych potravin.

I pfes rozdily v historii a rozsahu $kolniho stravovani, primarni cile jsou
spole¢né pro vétsinu Clenskych statl. Jsou to: zlepSeni détské vyzivy (97% vsech
politik), uceni se zdravé vyzivé a spravnym navykim v Zzivotnim stylu (94%), a
snizeni nebo piedchazeni détské obezit¢ (88%). Tato zprava slouzi minimalné
dvojimu ucelu: 1) usnadnéni sdileni znalosti a zkuSenosti mezi tvlrci politik a
pedagogy a 2) poskytnuti informaci o stavu evropskych politik $kolniho stravovani
vyzkumnym pracovnikim (STORCKSDIECK 2014).

2.3.4 Ekonomické aspekty Skolniho stravovani ve vybranych

evropskych zemich

V Rakousku na 1. stupni zakladnich Skol ¢ini ndklady na jidelni menu 2,51
—2,92 €, na 2. stupni pak 2,77 — 2,99 €. Naklady na stravovani nesou vétSinou v plné
vysi rodice, v socidlnich ptipadech vSak mohou pozéadat o slevu 50 % nebo dokonce
o zrudeni plateb za ob&dy déti u socialnich odbort piislusnych ufadé (VERISOVA
2005).
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V Némecku stravovani ve skolach spada do odpovédnosti zfizovateld Skol,
ktefi se museji podilet i na nakladech (NOLTING a kol. 2009). PIné néklady na ob&d
¢ini 6 €, déti ovSem plati jen 3,25 €. Pro chudé je cena 1€ a rozdil doplaci mésto
(LUDVIK 2015). Dle NOLTING a kol. (2009) nabizi naprosta vétsina celodennich
Skol primérnou cenu za jidlo od 2,00 do 3,00 €. Vétsi ¢ast ceny plati rodice a u déti

ze Spatnych socidlnich poméri je hrazeno danou spolkovou zemi.

V Anglii si naklady na jidlo musi Zzaci hradit, coz ¢ini cca 1,75 £.
(VERISOVA 2005). Pro socialné slabsi rodiny viak existuje cela fada moznosti, jak

ziskat pro déti obéd zdarma.

V Belgii poskytuje stat dotace na uvedeni Skolni jidelny do provozu, déle
hradi 75 % néaklad na mzdy pracovnikl $kolni jidelny. Zbyvajicich 25 % néakladl na
mzdy je hrazeno nepiimo ze statni dotace na provoz Skoly. Néklady na provoz skolni

jidelny jdou z prostiedkd jednotlivych skol (VERISOVA 2005).

Ve Francii financuje ministerstvo mzdy personalu kuchyni, provoz zajist'uji
a hradi mistni ufady. Ministerstvo stanovi cenové tarify. K velkému plus

francouzskych jidelen patii cenova dostupnost (HOLIKOVA 2013).

Ve Finsku jsou Skolni obédy soucasti bezplatného vzdélavani, prosttedky na
n¢ ziskava mistni zastupitelstvo ¢asteéné od statu ve formée statni podpory, ¢aste¢né

se pak podili z vlastnich zdroji (VERISOVA 2005).

Ve Svédsku je 8kolni stravovani zcela financovano z rozpoétu mistnich
ad. Naklady na né& &ini 10 — 15 % z celkového kolského rozpoétu (VERISOVA
2005).

Je ziejmé, ze vySe nakladi na Skolni stravovani tzce souvisi S kvalitou
pouzitych surovin a nasledné s kvalitou vyslednych pokrmu. Pravidlo, Ze vyssi cena
pokrmu je zarukou vyssi kvality, vSak neplati vzdy. Naptiklad v Rakousku v jednom
z projektlh porovnavali cenu jidel pfipravenych z Cerstvych potravin a za pouziti
ptipravenych polotovari. V prvém ptipadé¢ zaznamenali vyznamné vyss$i podil
osobnich nakladil, presto celkova cena jidla byla nizs§i (LUDVIK 2014b). Ob&asné
pouziti polotovart je snad omluvitelné u kuchyni, které nemaji hrubou pftipravnu
zeleniny a nemohou tudiZ pouzivat tfeba brambory ve slupce na ptipravu knedliki,
apod. (FIEDLEROVA 2012). Ve standardné vybavenych provozech sili tlak na

omezeni pouzivani ptfedpfipravenych jidel a naopak zvySeni ndkupu regionalnich
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potravin, jez pfinasi stabilitu mistni ekonomice. Penize neodtékaji do jinych regiont,
zUstavaji tam, kde byly vydélany a kde mohou financovat dalsi projekty, z kterych
budou mit prospéch opét mistni lidé. Penize Se tak nestavaji soucasti masivnich,
Casto neetickych =ziskti nadnarodnich korporaci, ale koluji v regionu. DalSimi
vyhodami mistnich potravin jsou mens$i energetickd naroCnost na jejich baleni a
nasledné¢ nakladani s odpady a také snizovani stoupajiciho mnozstvi sklenikovych
plynid v atmosféie (v disledku snizeného transportu potravin) (VAVRU 2007). Navic
skutecna cena potravin obsahuje kromé nakupni ceny 1 odstranovani zdravotnich
nasledkd pfi konzumaci nezdravych potravin, nutnost budovat infrastrukturu pro
dopravu potravin nebo socialni davky lidem, ktefi jsou v disledku nakupu potravin

ze zahrani¢i bez prace (LUDVIK 2014b).

3. Cil prace

Vyhodnotit spokojenost stravnikli se soucCasnym stavem stravovani ve
vybranych tfech vetejnych (Skolnich) stravovacich zafizenich, analyzovat pficiny
negativnich postojii ke stavajici nabidce a navrhnout mozné zplisoby feseni obecné a

pro kazdou Skolni jidelnu zv1ast.

V souvislosti se stanovenym cilem prace a poznatky z literarni reserse lze

stanovit nasledujici hypotézy:

1. Stravnici (zaci, studenti a zaméstnanci zdkladnich a stfednich Skol) jsou
spokojeni s pestrosti stravy ve $kolnich jidelnach.

Kvalita stravy (senzorické hodnoceni) je velmi dobra.

Atmosféra v jidelné, kultura stravovani a stolovani je vyhovujici.

Ptistup personalu ke stravnikim je na dobré urovni.

o~

Celkova spokojenost se stravovanim se béhem trvani projektu zlepsila.

4. Material a metody

Téma diplomové prace je soucasti Cesko-rakouského projektu M00225
UMBESA , Trvale udrzitelny jidelnicek — realizace trvalé udrzitelnosti ve

stravovacich zafizenich za zvlaStniho zohlednéni regionélnich, Sezonnich a
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ekologickych potravin a Cerstvé pfipravovanych jidel” realizovaného v letech 2012 -

2014 v ramci Programu Evropské tizemni spoluprace.

Cilem projektu je podpora veiejnych stravovacich zafizeni v optimalizaci
jidelnickt smérem k trvalé udrzitelnosti, tj. k vyuzivani ekologickych, regionalnich a
sezonnich potravin, optimalizaci porci masa a ptipravy jidel z Cerstvych surovin.
Piedpokladem dosazeni Gspé$nych trvale udrzitelnych zmén v jidelni¢ku je znalost
spokojenosti stravnikt a jejich potieb. To bylo zjistovano ve vybranych stravovacich
zatizenich formou opakovaného dotaznikového Setieni. Prvni vlna ankety probéhla
na jafe 2013, druha na jate 2014. Rozdilné vysledky v obou vilnach by mély umoznit
identifikaci zmén v oblasti spokojenosti s nabidkou jidel a kvalitou stravovani.

Vlastni podil prace spocival ve sbéru dat a spolupraci pii jejich vyhodnocovani.

4.1 Metodika ziskavani dat

Sbér dat ve druhé vin€ ankety probihal formou dotaznikového Setieni béhem
bfezna a dubna 2014. Standardizované dotazniky (viz piiloha) byly distribuovany
pfimo v danych zafizenich za aktivni spoluprice s osobami participujicimi na
projektu. Oproti dotaznikiim z prvni vlny ankety obsahovaly navic otazky tykajici se

prob&hlé zmény ve stravovacich zatizenich.

Cast dotazniku, kterou jsem zajistovala, zahrnovala otazky ohledng
spokojenosti s jidelnou, vybéru a rozmanitosti nabidky, angaZovanosti
spolupracovnikdl, kvality jidla a obecnych aspektl jidelny. Stravnici méli posoudit
jak celkovou spokojenost s jidelnou, tak také dil¢i spokojenost s jednotlivymi
aspekty (napt. vybérem jidel, chovanim persondlu). Jednotlivé body se posuzovaly
na sedmistupiiové Skale od nesouhlasu po uplny souhlas, dal§$i moznosti byla
odpovéd’ ,,nemohu posoudit”. V posledni casti dotazniku byla zjiStovana zakladni
demograficka data (v€k, vzdélani, apod.). Pro objektivni srovnavaci vyhodnoceni
bylo nutné ve vSech zucastnénych stravovacich zafizenich provést anketu u
dostate¢ného poctu stravnikl. Pfi pozadované signifikantni hodnoté 95% a rozsahu
chyb u namatkovych zkousek ve vysi 10% je nutné vygenerovat o 15% vice

vyplnénych dotaznikii (hruby rozsah namatkovych zkousek - viz tabulka ¢. 3).
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Tabulka ¢. 3: Plan namatkovych zkousek v relaci k celkovému poctu stravnika

Celkovy Cista Hruba
Zucastnéna stravovaci zarizeni pocet namatkova | namatkova

stravniki zkouska zkouska
Stfedni odborna skola Veseli nad LuZnici 600 83 95
Gymnazium Strakonice 650 84 97
Jidelna U ti Ivii Ceské Budgjovice 1350 90 104

4.2 Metodika vyhodnocovani dat

Navracené vyplnéné dotazniky byly zkontrolovany z hlediska uplnosti. Poté
byla data tabulkové zpracovana. Statistické vyhodnoceni probihalo pomoci
deskriptivni (popisné) statistiky. Pomoci stfednich hodnot byla uréena celkova i dil¢i
spokojenost s jidelnou. Soucasti vyhodnocovani je porovnani vysledkl prvni a druhé

viny ankety.

5. Vysledky a diskuse

5.1 Vyhodnoceni demografickych dat

V prvni viné Ceské Casti ankety se z deviti zGCastnénych kuchyni vratilo
celkem 703 dotaznikd, z toho 35 % byli muzi, 62% Zeny (zbytek neuveden). Hlavni
veékovou skupinu tvofili dotazovani mladsi 20 let s 64% - vétSina dotazovanych byli
tedy studenti ¢i ucni s dokoncenym zdkladnim vzd&lanim. Prevdznd vétSina
respondentll jidelnu navs$tévuje min. 5 x tydné, coZ je v tomto piipad€ pochopitelné —
jednd se o Skolni jidelny, jidelnu domova diichodcii a jidelnu véznice, kde je

kazdodenni navstéva samoziejmosti.

Tato prace se zamétfuje na druhou vinu dotaznikového Setteni, kde se ze
stejnych zafizeni vratilo celkem 713 dotazniki, z toho 44 % muzi, 49 % zen a 7 %
respondentll na otazku pohlavi neodpovédélo. Hlavni vékovou skupinu tvofili opét
dotazovani mladsi 20 let s 57 %, tedy opét vétSinou studenti ¢i ucni s dokonéenym
zakladnim vzdélanim. Pfevaznéd vétSina dotdzanych se v jidelné stravuje min. 5 x

tydn€, diivody jsou stejné jako v prvni ving.
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Podrobnéji jsou analyzovany vysledky Setfeni tifi Skolnich jidelen

v JihoCeském kraji:

Stredni §kola ekologicka a potravinarska Veseli nad LuZnici

V prvni viné se pisemné ankety zucastnilo 92 osob, z toho dvé tfetiny byly
zeny. 82 % dotazanych tvorili lidé do dvaceti let, 9 % lidé mezi dvaceti a tficeti lety.

Jednalo se tedy pfevazné o studenty a mladé ucitele.

V druh¢ viné se pisemné ankety zucastnilo 95 osob, z toho dvé tfetiny byly
opét zeny. 95 % dotazanych byli 1lidé do dvaceti let, z toho vyplyva, ze se tentokrat

jednalo prevazné o studenty.

Gymnazium Strakonice

V prvni viné se pisemné ankety zucastnilo 95 osob, z toho dvé tfetiny byly
zeny. 89 % dotazanych tvofili lidé do dvaceti let, jednalo se tedy pfevazné o

studenty.

V druhé vIng se pisemné ankety ztcastnilo 97 osob, z toho dvé tfetiny byly
opét Zeny. 76 % dotazanych byli 1lidé do dvaceti let, 12 % lidé mezi dvaceti a

Ctyficeti lety. Jednalo se tedy pievazné o studenty a mladé ucitele.

U T¥i Ivii, Ceské Budéjovice
V prvni ving€ se pisemné ankety zucCastnilo 105 osob. Pomér pohlavi mezi

dotazovanymi byl téméf rovnomeérny. Veékova struktura byla velmi rGznoroda,

nejveétsi skupinu s 59 % tvotili lidé do dvaceti let.

V druhé viné se pisemné ankety zcastnilo 104 osob. Pomér pohlavi mezi
dotazovanymi byl opét témet rovnomérny. Veékova struktura opét velmi rozmanita,

nejvetsi skupinu s 36 % tvotili lidé do dvaceti let.
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5.2 Spokojenost s jidelnami z hlediska dil¢ich aspekti a

celkova spokojenost

V nasledujici souhrnné tabulce lze porovnat hodnoty dil¢ich aspekti
spokojenosti stravnikl a celkové spokojenosti ziskané priizkumem v jiz zminénych

ttech stravovacich zafizenich v Jiho¢eském kraji.

Tabulka ¢. 4: Spokojenost stravniku s jidelnami (max.=7, min.= 1)

Stravovaci zafizeni Veseli nad Strakonice Ceske Cely soubor
Luznici Budéjovice CR

VIna ankety 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.
Spokojenost | 5 g | 457 | 500 | 487 | 463 | 467 | 459 | 437
s nabidkou jidel

Spokojenost

s ptistupem 439 | 361 | 528 | 538 | 458 | 4,74 | 4,79 | 4,64
zaméstnanci

Spokojenost | 4 45 | 497 | 339 | 361 | 370 | 3,38 | 3,69 | 4,28
s kvalitou jidel

Spokojenost

s atmosférou 3,77 | 4,04 | 291 | 297 | 3,47 | 2,26 | 3,27 | 4,27
jidelny

Celkova 341 | 4,09 | 2,97 | 270 | 336 | 2,88 | 315 | 4,18
spokojenost

Jsou zde uvedeny i hodnoty ziskané v ramci celého Setieni, tedy v
JihoCeském kraji, Jihomoravském kraji a Kraji Vysocina (9 jidelen) a to jak v prvni,
tak i ve druhé viné. Mame tedy moznost porovnat jednotlivé aspekty z ¢asového
hlediska, tj. zménu v dané jidelné¢ po roce ubéhlém mezi prvni a druhou vinou
prizkumu, déale miZeme porovnavat jednotlivé jidelny mezi sebou a konecné i
konkrétni jidelnu vuic¢i priméru celého Setfeni. Je mozné zhodnotit i prostou
odchylku od cisla 4, jez pfedstavuje neutralni hodnoceni. VSechny hodnoty pro
jednotlivé aspekty spokojenosti jsou pro nazornost vyneseny do grafii a podrobeny

diskuzi.
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5.2.1 Spokojenost s pestrosti nabidky

Otazky se tykaly rozmanitosti nabidky a chuti. Spokojenost s pestrosti
nabidky v jednotlivych stravovacich zatfizenich v porovnani ¢ celkovou spokojenosti

v ramci 9 jidelen v CR ukazuje nasledujici graf.

Graf ¢. 1: Spokojenost s pestrosti nabidky jidel

6

5

H . vina

ml. vina

Z praimérného hodnoceni v ramci CR vyplyva, Ze jsou stravnici s nabidkou
celkové spokojeni. Primér hodnoceni na sedmistupiiové skale, kde 1 = maximalni
nespokojenost, 7 = maximalni spokojenost v prvni vin¢ ankety doséhl hodnoty 4,59,
vV druhé viné 4,37. Je zde tedy patrna celkova stagnace, respektive mirny posun k
hor$imu, nicméné obé hodnoty lezi nad primérnou hodnotou v rdmci stupnice
nabizené v dotazniku. Podobné vysledky, tedy 4,63 v prvni a 4,67 ve druhé ving byly
zaznamenéany v jidelnd U tif Ivii v Ceskych Budg&ovicich - obé& &isla jsou velmi
vyrovnana, velmi podobna primémé hodnoté v CR a lezi nad stfedni hodnotou 4.
Jesteé vyssi hodnoty spokojenosti s nabidkou jidel byly zjiStény v jideln€ Gymnazia
ve Strakonicich, a to 5,09 v prvni a 4,87 ve druhé viné. I pfes mirny pokles
spokojenosti je zde konecna hodnota nejvyssi ze vSech jihoceskych jidelen. Naopak
nejniz§i absolutni hodnoceni vykazuje jidelna Stfedni Skoly ekologické a
potravinaifské ve Veseli nad Luznici - v prvni viné 3,8 (tj. pod stfedni nabizenou
hodnotou), ve druhé 4,27, cozZ je sice nad stfedni hodnotou, ale stale nedosahuje

republikového priméru. Vysledky soucasné upozoriiuji na obtiznost srovnavani
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riznych jidelen. Stravnici Stfedni Skoly ekologické a potravinaiské ve Veseli nad

wev

cvwr

ptipominky a ve vSech ukazatelich, vyjma pfistupu zaméstnanct, bylo zaznamenano

po roce zlepSeni.

Velmi diskutovanou otazkou je moznost vybéru z vice jidel. V posledni
dob¢ se stava standardem nabidka vybéru alespoil ze dvou jidel, coz mlze na prvni
pohled vypadat jako vylepseni kvality §kolniho stravovani (HRUBY 2001). Né&které
Skoly vyuzivaji moZnosti nabizet vybérové jidelni listky, aby udrZely co nejvétsi
pocet stravnikll i z fad Siroké veiejnosti (SIKOLOVA, STAINOCHROVA 2013).
Také ve sledovanych skolnich jidelnach bylo nabizeno vice jidel. Obvykle to byla
dvé slozenim odlisnd jidla (masit¢é a bezmasé, sladké a masité). Noveé jsou

pripravovana i specialni menu pro diabetiky nebo alergiky.

Nabidka vice jidel ma své zastance i odptirce. POKORNY a PANEK
(1996) napiiklad uvadéji, Ze Sir$i nabidka pokrmt ve $kolnim stravovani ma fadu
kladia. Dle nich je moznost vybéru, pestrost nabidky lakadlem ke $kolnimu
stravovani, nabizi ziskani zkuSenosti s rozhodovanim a moznost uplatnéni znalosti

zdravé vyzivy. Pfi osobnim vybéru se rovnéZz snizuje mnozstvi zbytkd.

Mezi hlavni negativa patii to, Ze ve své podstaté¢ obchazi vyhlasku ¢.
107/2005. Pokud totiz ditéti nabidneme na vybér ze dvou a vice druht jidel, razem
nelze nijak zarucit dodrzeni zakonem danych vyzivovych norem. Dité si subjektivné
voli jidla, ktera mu chutnaji, pestrost osobni spotieby je tim naruSena, a to 1 presto, ze
dle vyzivovych norem jsou jidelni listky pfipravovany korektné (JOHANIDESOVA
2006). Také HRUBY (2001) je podobného nézoru, Ze z nutriéniho hlediska moznost
vybrat si jidlo dle vlastni chuti neni vyhodou, ale spiSe naopak. Jde o to, Ze jsou-li v
ramci jednoho tydne (tj. deseti jidel) nabizena napt. dv¢ jidla sladka, vyberou si je
témet vzdy ti sami stravnici. Je tak znacn€ omezena nejen nutricni, ale i vychovna
role Skolniho stravovani. Pokud by moznost vybéru jidel méla détem opravdu
prospét, mély by byt v ramci jednoho obéda vzdy nabizeny vyzivové srovnatelné
druhy jidel, tedy napf. zeleninova, masova apod. POKORNY a PANEK (1996)
kromé& vySe uvedenych piednosti pestejsi nabidky jidel uvadi i zapory: vitézstvi

chuti nad zdravou vyzivou i zdravym rozumem, systematické vyhybani se zdravi
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prospéSnym pokrmim, moznost sklouznuti ke stravovacim stereotypiim, skutecnost,
ze plnéni spotfebniho kose je pouze orienta¢ni v ramci vSech stravniki. Idealni by
byl v tomto piipadé individualni spotiebni ko§. SIKOLOVA a STAINOCHROVA
(2013) vsak poznamenavaji, Ze spotfebni ko§ neni koncipovan pro vybérové jidelni
listky. Dochazi zde k tomu, ze se Zaci a studenti vyhybaji vhodnym, ale mén¢
oblibenym pokrmim (zelenina, lusténiny, ryby), a disledkem tak mize byt
nevyvazeny a jednostranny jidelnicek s vyssim obsahem sladkych, smazenych jidel a
uzenin. Podobné nazory ma i SULCOVA (2009), kdyz tika, e naprosta vétsina
zjisténych nedostatkl na skolach se tykéd nedodrzeni norem u potravin, které nejsou u
déti ptili§ popularni, a Skoly se jim proto snazi vyhybat, aby tak nepfichazely o
stravniky. Tyka se to zejména mléka, ryb a lu§ténin. Zaci nebo studenti nemaji
povinnost se ve $kolni jidelné stravovat. Pokud je na jidelnim listku pokrm, ktery
nemaji radi (vétSinou je to pravé zelenina, lusténiny nebo ryby), mohou si kdykoliv
jidlo odhlasit. Bohuzel toto jednani u svych déti podporuji i néktefi rodice tim, ze
neoblibend jidla s détmi sami odhlasuji. Jidelny jsou tak silné tlaceny k tomu, aby
vafily alesponi dvé jidla na vybér. VéEtSina z nich se snazi tomuto trendu vyhovét. To
vSak bohuzel zase vede k tomu, ze vhodnéjsi, racionalni pokrmy zistdvaji mimo
zajem déti, prihlasuji si pouze obédy, které jim chutnaji. Dasledkem je opét zcela
jednostranna strava (VERISOVA, SULCOVA 2006).

Pestrost stravovani vSak nezavisi jen na poctu nabizenych jidel, ale také na
jejich skladbé. Vyse uvedené problémy vzniklé nabidkou vice jidel miize pomoci
feSit metodika ,,Doporuc¢ena pestrost jidelnickt“, ktera obsahuje doporuceni pro
sestavovani jidelnich listki ve Skolnich jidelnach a metodicky névod k jejich
hodnoceni. Obecné je cilem této metodiky mirné€ snizit nabidku masitych pokrmd,
zvysit mnoZstvi zafazovanych lusténin a zeleniny a piikladem spravného stravovani
naucit zdravym stravovacim navyktim zéky. Doporuceni k pestrosti jidelnicku bylo
vydano Ministerstvem zdravotnictvi v roce 2004. Neni obsaZeno v Zadné vyhlasce
(LUDVIK 2010). Doporudena pestrost neni dogma, udivd pouze minimalni a
maximalni frekvence nékterych druhti potravin v jidelnim listku za obdobi jednoho

mésice pii vafeni jednoho druhu pokrmu.
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5.2.2 Spokojenost s pristupem zaméstnancu

Otazky se dotykaly pfistupu zaméstnanct jak k vafeni, tak k vlastnim
stravnikim. Spokojenost s piistupem zaméstnanci v jednotlivych stravovacich
zafizenich v porovnani ¢ celkovou spokojenosti v ramci 9 jidelen v CR ukazuje graf

¢. 2.

Graf €. 2: Spokojenost s piistupem zaméstnancii ke stravnikiim
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Hodnoceni v ramci 9 jidelen v CR v prvni vIng ankety doséhlo &isla 4,79, v
druhé ving¢ 4,64, coz znaci nadprimérnou spokojenost. Hodnota béhem sledovaného
roku opét mirné poklesla, stale vSak ziistava v horni polovin€ hodnoceni (nad ¢islem
4). Stejn¢ klesajici tendenci vykazuje jidelna Stfedni Skoly ekologické a
potravinarské ve Veseli nad Luznici, av§ak s vyraznéj§im rozdilem - v prvni viné zde
vys$la hodnota 4,39, ve druhém pouze 3,61, coz je jednak subjektivné podprimérné
spokojenosti. Zbyvajici dvé jidelny zaznamenaly nepatrny nardst spokojenosti s
piistupem zaméstnanci, jidelna U tii Ivii v Ceskych Budgjovicich z hodnoty 4,58 na
hodnotu 4,74, jidelna Gymnézia ve Strakonicich z hodnoty 5,28 na 5,38, Gymnazium
ve Strakonicich zaznamenalo z hlediska pfistupu zaméstnanct nejvyssi hodnoceni
mezi nami sledovanymi jidelnami v ramci prvni i druhé viny. Z celkového hodnoceni

v ramci projektu vyplyva, ze pfistup personalu ke stravnikiim je na dobré trovni a
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béhem trvani projektu se zlepsil. Spokojenost s ptistupem zaméstnanct byla nejvyse
bodoveé ohodnocenym ukazatelem. To je pro pracovniky jidelen jisté¢ velmi potéSujici

a motivujici informace.

5.2.3 Spokojenost stravnikii s kvalitou jidel

Otéazky byly zaméfené zejména na senzorické vlastnosti pokrmii, viini, chut’,
vzhled, atd. Spokojenost s kvalitou jidel v jednotlivych stravovacich zatizenich

Vv porovnani ¢ celkovou spokojenosti v ramci 9 jidelen v CR ukazuje graf &. 3.

Graf ¢. 3: Spokojenost stravnikii s kvalitou jidel
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Vseobecné hodnoceni kvality jidel dosahovalo nejniz$i hodnoty ze
sledovanych parametrii. Celkovy primér hodnoceni v prvni ving ankety byl 3,69,
tedy niz8i nez stfedova hodnota 4 vyjadiujici neutralni hodnoceni. Ve druhé ving byl
vysledek podstatné lepsi (4,28). Na hodnotu srovnatelnou s republikovym primérem
se v ramci kvality vySplhala pouze Stfedni Skola ekologickd a potravinarskd ve
Veseli nad Luznici, ktera v obou vlnach jako jedina ptekrocila stfedovou hodnotu
(4,15, resp. 4,27). V jidelné Gymnézia ve Strakonicich se béhem sledovaného roku
kvalita jidel udajné také nepatrné zlepsila, avSak pouze na hodnotu 3,61 ve druhé
vIné z pavodni hodnoty 3,39 ve vIné prvni. Celkove je to méné uspokojivy vysledek,
stejn€ jako u Ceskobudéjovické jidelny, kterd kromé vlibec nejnizS§iho hodnoceni ve

druhé viné navic vykazuje zhorSeni v prubéhu projektu z hodnoty 3,7 na hodnotu
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3,38. Mezi hodnocenymi jidelnami je to vlbec nejhorsi vysledek v ramci
sledovaného aspektu kvality jidel. Hodnoceni kvality stravy je vSak velmi oSidny
ukol. Stravnici hodnoti (a podobné i Vv dotazniku ankety projektu) piedevSim
senzorické vlastnosti, pfi¢emz stéZejni aspekt hodnoty jidel, nutri¢ni kvalita zastava
v pozadi. Sladit oba pozadavky je velmi naro¢né a neni to ukol jen pro vedouci
kuchyni, ale i rodice a ucitele. Zainteresované instituce a odbornici se snazi tento

komplexni problém usilovn¢ feSit riznymi pfistupy a metodami.

Jako ukazatel nutricni kvality pfipravované stravy byly vyhlaSeny vyzivové
normy, sestaven spotiebni koS, jehoz dodrzovani je upraveno vyhlaskou. Spotiebni
ko$ je urcen na zaklad¢ doporucenych dennich davek pocitacovou metodou a je pro
skoly zavazny. STAINOCHROVA (2011) uvadi, ze doporu¢ena pestrost vychazi z
pozadavkl na zdravou vyzivu tak, aby splilovala pozadavky legislativy a byla
jednoduchym navodem, jak zkombinovat jednotlivé potravinové komodity, aby byl
splnén spottebni kos. Doporucena pestrost stravy stanovuje, kolikrat v mésici ma byt
do jidelniho listku zatazen ur¢ity druh pokrmu: rybi, mlé¢ny, lusténinovy atd.
Pestrost stravy tedy stanovi frekvenci, ale nefikd ndm nic o mnozstvi skute¢né
podanych potravin. Nelze z ni zjistit, zda jsou naplnény doporucené vyzivové davky,
to pocita spotfebni kos. Pokud hodnotime jidelni listek, je pro nas dulezité nejen to,
ze je naplnény spottebni kos, ale také to, zda déti nedostavaji ptili§ mnoho uzenin a
vepfového masa na tikor libovéjsich druhd masa ¢i bezmasych pokrmt, pfili§ mnoho
smazenych a sladkych pokrmi, pfiliS malo zeleniny at’ jiz vafené, syrové nebo
naopak, zda neptevazuje zelenina sterilovana a konecné zda déti nedostavaji prilis
malo rybiho masa a lusténin. Jednotlivé druhy pokrmi by mély byt zafazeny
zpravidla jen jedenkrat v mésici. Vyjimku tvofi sezonni potraviny, které se v
jidelnicku mohou opakovat Castéji. Kromé klasickych receptur mohou skolni jidelny
pouzivat i vlastni nebo krajové receptury, musi vSak odpovidat vS§em vySe uvedenym

zasaddm (ANONYM 2009).

Ceské stravovaci standardy vychazejici ze spotiebniho kose ve srovnani
snoveji pripravenym némecko-rakousko-svycarskym doporucenim (DACH) jesté
stanovuji pomérné vysoky piijem tukil a masa ve stravé obecné. Ceska spole¢nost
pro vyzivu tato doporuceni, ktera vysla v ¢eském znéni v roce 2011, prevzala. U
referencnich hodnot se s vyjimkou normativii piijmu energie jednd o mnoZstvi, U

kterych se predpokladd, Ze ochrani téméf vSechny osoby dané populace pted
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poskozenim zdravi podminénym vyzivou, a ktera této skupiné zajisti plnou
vykonnost. Referen¢ni hodnoty tvoii zaklad pro praktickou aplikaci plnohodnotné
stravy. Doporuc¢eni DACH jsou vysledkem ftady odbornych védeckych studii
amiZeme je tak povazovat za prikazné (STRANSKY 2014). V normé DACH se
rapidné snizuje doporucend davka bilkovin (z 2,4 g/kg télesné hmotnosti na 0,9 g/kg
télesné hmotnosti) a to mize pii nasich stravovacich zvyklostech zpusobit urcitou
nevoli u &asti stravnikd (STAVKOVA 2015). HRUBY (2001) pise, Ze trovei
Skolniho stravovani z hlediska obsahu zivin je v zédsadé vyhovujici. ZvySovani
nutriéni kvality jidla pfispiva ke spraévnému vyvoji mladého organismu a snizuje
unavu béhem dne. Diky odbéru sezonnich potravin mize byt jidelnicek pestiejsi a

eliminovat tak pfili$ casté opakovani jednotlivych jidel.

Nékteré jidelny pro piipravu jidel pouzivaji v pomérné velkém objemu
rizné instantni smési a polotovary. Ze strany uvédomélejSich rodi¢t je to jedna
Z nejcastéjSich vytek viaci Skolnimu stravovani. Jidelny se uchyluji k pouzivani
téchto produktli jednak proto, Ze trh nabizi ¢im dal tim vétSi nabidku, jedna kvili
sniZovani stavu persondlu, kdy jidelny museji zajistit ptipravu jidel s mensim poctem
zaméstnanctl nez difve (CHLUMSKA 2009). V jidelnach zapojenych do projektu
byly zjistény znacné rozdily v pouzivani Cerstvych potravin. S velikosti sidel rostlo
pouzivani polotovarti, mrazenych & hotovych jidel. V Ceskych Budg&jovicich takové
suroviny tvofily 44 %, zatimco primér v CR &inil jen 18 %. Prace s Cerstvymi
efektivné naplanovat pracovni postupy a podle potieby piizplisobit pocet
zaméstnancl. V nékterych zatizenich Ize také ocekdvat nutnost Gpravy prostor pro
skladovani a ptipravu Cerstvych pokrmi. Vétsi pocet dodavatelli pravdépodobné
zvysi Casovou naroénost pii objednavani jednotlivych potravin (KLEPACKOVA
2014). Divodem pro preferenci regionalnich potravin je neoddiskutovatelny fakt, ze
tyto potraviny jsou diky kratkym distribuénim cestim mnohem cCerstvéjsSi nez
potraviny, které k nam putuji z velké dalky. Cerstv&jsi regionalni potraviny mivaji
proto zpravidla lepsi chut' i cennéj$i nutricni vlastnosti. Dulezitd je rovnéz
skutecnost, ze ¢im blize jsou potraviny ke spotiebiteli, tim mén¢ je zatizeno Zivotni
prostiedi pii jejich dopravé (STARA 2013). Specifické postaveni maji ve $kolnim
stravovani biopotraviny. Zatimco ve vyspélych evropskych zemich jejich podil ve

stravovani roste a ve Skolnim stravovani zvlast, je Ceskd republika v tomto sméru
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outsiderem. Ve Skolnich jidelnach zatazenych do projektu nebyly biopotraviny
pouzivany vibec a teprve béhem jeho realizace v nékterych Skolach vyjimecné.
Dtivodem byla mald nabidka Cerstvych biopotravin v regionu, maléd informovanost
vedoucich stravovacich zafizeni o jejich dostupnosti a vysokd cena. Dle vyzkumu
(ENVIWEB) by naprosta vétsina pedagogi (celych 95 %) i rodicu piivitala, kdyby se
ve Skolnich jidelnach zacaly podavat pokrmy pfipravené z biopotravin. Dale bylo
zjisténo, ze 37 % rodicu je v takovém pripadé ochotno za skolni obédy platit o 20 %
vice nez v soucasnosti. Je to pravé cena, ktera je nejveétsi prekdzkou pro vyssi
zastoupeni biopotravin ve Skolnim jidelnicku, protoze pokud by se vafilo pouze z
biopotravin, tak by se ceny obédu zvysily opravdu vyrazn¢ (ENVIWEB 2008).
Reélnou formou zavadéni biopotravin mize byt upiednostnéni Cerstvych surovin
jako ptiloha, dopln¢k ¢i jednotlivé jidlo. Rozsiteni spotieby Cerstvych, regionalnich,
sezonnich a ekologicky produkovanych potravin vyzaduje pochopeni a snahu od
zainteresovanych uUfadi a instituci, wuciteld, rodici a vedoucich jidelen.
KLEPACKOVA (2014) je toho nazoru, ze alespoit v prvni fazi je nezbytna vyssi
iniciativa ze strany vedoucich stravovacich zafizeni a ochota zménit zavedené
postupy. Persondl vsSak muze, podobné¢ jakou vedouci stravovaciho zafizeni,
ocekavat zménu pracovnich podminek. Zpocatku je tfeba vysSiho nasazeni a ochoty
pfizplsobit se novym pracovnim postupiim a piipadnym zménam v recepturach.
Zpracovani Cerstvych potravin, jako napiiklad syrového masa, Cerstvych vajec,

vvvvv

vSechno je vSak v zajmu zkvalitnéni pokrmii a zlepSeni zdravotniho stavu stravniki.

Vyznamnym aspektem, pro¢ dat pfednost regiondlnim potravindm, je
podpora zaméstnanosti v daném regionu. Prosperujici zemédé€lci, zpracovatelé i
prodejci pak pfedstavuji zaruku udrZeni nebo dokonce rozSifeni po¢tu pracovnich
mist. VSechny uvedené diivody jasné dokumentuji diilezitost propagace regionalnich
potravin a naSe zemé& se timto krokem pfipojuje Kiadé vyspélych statd, které

podobné podpiirné programy jiz del§i dobu Gspésné vyuzivaji.
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5.2.4 Spokojenost s atmosférou jidelny

Otazky smeéfovaly k vybaveni jidelny, CdCistot¢ a cekacim dobam.
Spokojenost s pfistupem zaméstnancti v jednotlivych stravovacich zafizenich

Vv porovnani s celkovou spokojenosti v ramci 9 jidelen v CR ukazuje graf &. 4.

Graf ¢. 4: Spokojenost s atmosférou jidelny
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V prvni viné ankety byli stravnici s atmosférou jidelen pomérné nespokojeni
a hodnotili ji primérmou znamkou 3,27. Druha vina pfinesla zlepSeni o cely jeden
bod, tedy na hodnotu 4,27, coz je subjektivné pozitivni vysledek. Ani jedna ze
sledovanych jihoCeskych jidelen této hodnoty nedosahuje. Jediny uspokojivy
vysledek lze ptipsat jideln¢ Stfedni Skoly ekologické a potravinarské ve Veseli nad
LuZnici, ve které se atmosféra zlepSila ze zndmky 3,77 v prvni vin€ na 4,04 ve viné
druhé, tedy vysledek na trovni neutrdlniho hodnoceni. V jidelné Gymnazia ve
Strakonicich zaznamenali v obou vinach témét shodné nizké hodnoceni 2,91, resp.
2,97. Zdaleka nejhorsi atmosféru citi stravnici v jidelng¢ U tfi Ivii v Ceskych
Budé¢jovicich. Pokles z hodnoty 3,47, ktera byla uz sama o sobé podprimérna v
ramci subjektivniho bodovani v prvni viné€, na hodnotu 2,26 v druhé ving€ je velmi
vyrazny a vyzyva k zamysleni, co vedlo respondenty k tak nizkému hodnoceni. Od
praméru CR (ktery navic tato jidelna vyznamné snizuje) se lisi o celé dva body.
Otazkam atmosféry ve Skolnich jidelnach je na rozdil od problematiky pestrosti a
kvality jidel vénovano malo prostoru jak v publikacich, tak ziejmé i v praxi. Skolni
jidelna U tfi Ivi mé& vzhledem ke kapacité 1600 jidel denné pomérné malo mista.

V relativné kratkém Casovém intervalu se v ni musi vystfidat Zaci zakladni Skoly,
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stiednich Skol a dospéli stravnici. V jidelné je hluk a ne zrovna idedlni podminky ke
klidné konzumaci jidla. POKORNY a PANEK (1996) sdéluji, ze¢ mezi nevyhody
Skolnich jidelen Casto patfi horsi vybér pokrmli (monopolni typ zafizeni), horsi
kvalita jidel i mensi porce, zhorSena kvalita obsluhy, mnohdy nedodrzovani
optimalni doby trvani jidla a mensi klid. Je vSak tfeba ptedeslat, ze tato udajna
negativa mohou stravovaci zafizeni ve vétSi mife samy ovlivilovat. Hlavnim tikolem
Skolniho stravovani je zabezpecCeni spravné vyzivy zaka v dobé pobytu ve skolskych
prostorach a kladné puasobeni pro vytvaieni hygienickych, vyzivovych a
spoledenskych navyki Zactva (INDROVA a kol. 1995). Nemalym piinosem $kolniho
stravovani je i funkce vychovy ke zdravym stravovacim ndvykim a slusnému

spoletenskému chovani pii jidle (VERISOVA 2003).

5.2.5 Celkova spokojenost s jidelnou

Zde se jednalo v obou vlnéach o jedinou zndmku, kterou kazdy respondent
vyjadiil svij ndzor na jidelnu jako celek. Celkovou spokojenost v jednotlivych
stravovacich zafizenich v porovnani s celkovou spokojenosti v ramci 9 jidelen v CR

ukazuje graf ¢. 5.

Graf ¢. 5: Celkova spokojenost stravniki s jidelnou
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Pramér celkového hodnoceni 9 jidelen v CR dosahl v prvni vIng ankety
hodnoty 3,15, v druhé viné 4,18, klienti jsou tedy s jidelnami celkové vice spokojeni
nez pied rokem. V rdmci Jiho¢eského kraje odpovida ¢eskému primeéru jak v prvni,
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tak ve druhé vin¢ pouze jidelna Stfedni Skoly ekologické a potravinaiské ve Veseli
nad Luznici se znamkami 3,41, resp. 4,09. Ta jedina se dostala ve druhé vin¢ nad
¢tytbodovou hranici, ktera znamend neutralni odpovéd’ v ramci hodnotici skaly. U
zbyvajicich dvou jidelen byl zaznamenan pokles uz tak dost nizkych hodnoceni, v
jidelné Gymnazia ve Strakonicich z 2,97 v prvni viné na 2,7 v druhé ving, v jideln¢ U
t¥i Ivit v Ceskych Bud&jovicich z 3,36 na 2,88. Nizké hodnoty opét nuti k zamysleni
nad tim, proc se tolik 1i$i v negativnim smyslu od celorepublikového primeéru a proc¢

je celkova spokojenost stravnika zde pomérné nizka.

5.3 Hodnoceni zmén

Ve druhé ving ankety obsahoval dotaznik otazky (vyroky), jez mély za kol
zdokumentovat vnimani konkrétnich zmén v jednotlivych jidelnach po jednom roce
v pribéhu projektu. Nasledujici tabulka ¢.5 obsahuje tyto vyroky a jejich bodové
hodnoceni v jednotlivych jidelndach v JihoCeském kraji. Zndmka 1 = zasadné

nesouhlasim, 7 = zasadné souhlasim.

Tabulka ¢. 5: Vnimani zmén v jidelnach

Veseli nad ] Ceské
Hodnoceni zmén Strakonice
LuZnici Budéjovice

Kvalita jidel se za posledni rok

4,60 4,21 5,00
zménila.
Nabidka ekologickych, sezonnich a

4,07 4,60 4,34
regionalnich jidel vzrostla
V soucasné dobé nabizi jidelna vice

4,33 4,67 4,48
zdravych jidel neZ pied rokem
Informace ohledné nabidky jidel se v

4,13 4,14 4,57
posledni dobé zlepSily
Nabidka obsahuje méné masa neZ pi‘ed

4,00 3,42 3,88
rokem
Jidla jsou vice Cerstva neZ pired rokem 3,87 4,03 3,64

50



Pti celkovém vyhodnoceni ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze 16 %
stravnikil ve Veseli nad Luznici mysli, Ze v jideln€¢ doSlo k urcitym zménam. Ve
Strakonicich ma stejny nazor 44% stravnik, v Ceskych Budg&ovicich 36%
stravnikt. Je-li hodnota 4 primérnym hodnocenim mezi 1= zdsadné nesouhlasim a 7
= zasadn€ souhlasim, pak Ize ve vétSiné hodnocenych zmén zaznamenat pozitivni
vnimani, tedy posun K lepSimu. Porovname-li vnimani konkrétnich zmén v
jednotlivych jidelnach po jednom roce v prubéhu projektu, nemusi vzdy oproti
ocekavani jit o zménu k lepSimu. Pii hodnoceni zmény kvality jidel za posledni rok
v jideln& v Ceskych Bud&jovicich ukazuje vysledné hodnoceni 5,00 na vyraznou
zménu, ale z tab. ¢.4 resp. grafu €.3 je zfejmé, ze doslo ke zhorSeni spokojenosti
stravniki s kvalitou jidla v této jidelné. Na dotazy zda nabidka obsahuje mén¢ masa
nez pied rokem a zda jsou jidla vice Cerstva nez pred rokem dosly neutralni nebo
zaporné odpovedi. Je ziejmé, Ze rozsifeni spotfeby zeleniny na ukor masa a posileni
spotieby &erstvych a sezonnich jidel a biopotravin bude naroény tkol. Také HRUBY
2001 uvadi, Ze hlavnim nedostatkem naseho stravovani je vnitini skladba jidel, Casto
ptevazuji Zzivo¢isné produkty a snimi spojeny nadbytek zivocisnych tuka,
cholesterolu. Jidelny si vSak netroufaji rychle zavadét zmény. Je ziejmé, Ze
vyznamnou roli zde hraje osvéta, diky které stravnici mohou zlepsit kvalitu
konzumovanych potravin i mimo stravovaci zafizeni a dopad na zdravotni stav tak
bude jesté vétsi. Jistou nevyhodou mliZe byt zpo€atku nezvyk na ,,jiny* druh potravin
a zvlasté u déti hrozi, Ze si na nekteré potraviny budou zvykat delSi dobu. Tento
problém by méla ¢astecné regulovat informovanost déti 1 rodicl o pfiznivém vlivu

kvalitni stravy na zdravi.

Zrozdili mezi jednotlivymi sledovanymi jidelnami je zfejmé, Ze vzdy
zaleZi na piistupu jednotlivych pracovnic Skolnich jidelen. Zavéry Setfeni vyplyvajici
z hodnoceni Skolnich jidelen i z hodnoceni jednotlivych jidelni¢kd zakd se ale do
znaéné miry shoduji s tvrzenim PILNACKOVE a NEMCOVE (2013), Ze pokud je
nabidka stravy kvalitni, pravidelné se stfidaji rizn4 masa, bezmasé a sladké pokrmy

a ptilohy, Zéci si vybiraji ve vétSin€ piipadl pestrou stravu.
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6. Zavér

Cilem projektu je podpora vefejnych stravovacich zatizeni v optimalizaci
jidelni¢ktr smérem k trvalé udrzitelnosti, tj. k vyuzivani ekologickych, regionélnich a
sezonnich potravin, optimalizaci porci masa a ptipravy jidel z Cerstvych surovin.
Diplomova prace se podili na zjisténi spokojenosti stravnik ve tfech jihoceskych

jidelnach. Dotaznikové Setieni piineslo odpovédi na vyslovené hypotézy .

V prvni hypotéze bylo konstatovano, ze ,stravnici (zaci, studenti a
zaméstnanci zakladnich a stfednich Skol) jsou spokojeni s pestrosti stravy ve Skolnich
jidelnach®. Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze stravnici jsou s nabidkou
jidel celkové spokojeni. Pouze Vv jedné jidelné (Veseli nad Luznici) byla spokojenost
V prvnim Setfeni mirné pod neutrdlnim hodnocenim, ale pravé tam se béhem roku
nejvice zlepsila. Z hlediska vybéru jidel je patrna celkova stagnace. Hypotéza byla
potvrzena. Vzhledem ke kapacitnim, ekonomickym, personalnim ale i vychovnym a
dalsim faktorim neni zfejmé redlné v soucasnosti zvySovat pocet jidel v denni
nabidce, realné ale je rozsifit pestrost jak jednotlivych jidel, tak i jidelni¢ku jako

celku.

Druha hypotéza ptredpokladala, ze ,kvalita stravy je velmi dobra®. Kvalita
jidel byla hodnocena zpocatku pievazn€ negativné. Béhem roku doSlo ve vSech
jidelnach ke zlepseni. Vyjimkou je jidelna v C. Budg&jovicich. Kromé jidelny ve
Veseli nad Luznici v8ak bylo hodnoceni kvality i v druhé viné ankety podprumérné.
Hypotéza tedy potvrzena nebyla. Vzhledem k tomu, Ze jde o senzorické subjektivni
hodnoceni, a protoze nutri¢ni hodnota potravy je kontrolovana, je velice obtizné Cinit
zévéry. Casto patfila jidla s niz§i nutriéni kvalitou (sladkd, smazena) mezi oblibena.
Potieba vzdélani a vychovy ke zdravému Zivotnimu stylu véetné stravovani je nejen

ve Skole, ale 1 v rodiné a celé spole¢nosti nalé¢hava.

Tteti hypotéza znéla: ,,atmosféra v jidelné, kultura stravovani a stolovani je
vyhovujici“. Pfi hodnoceni celého souboru jidelen byli v prvni viné€ ankety stravnici
s atmosférou jidelen pomérné nespokojeni a hodnotili ji podprimérné. Druha vina
pfinesla zlepSeni o cely jeden bod, tedy mirn€ nadprimérny vysledek. Ani jedna ze

hodnoceni ze vSech jidelen méla ve vsech parametrech jidelna v Ceskych
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Budé¢jovicich. Je zfejmé, Ze v ni bude nutné upravit provozni rezim a stravovaci
kapacity, ale i dalsi opatfeni ve spolupraci se zainteresovanymi $kolami. Hypotéza ¢.

3 se nepotvrdila.

Dalsi hypotéza tvrdila, ze “pfistup personalu ke stravnikiim je na dobré
urovni®. Zdanlivé paradoxné vzhledem k pomérné negativné hodnocené atmosféie
V jidelndch byl piistup personalu ke stravnikim hodnocen (s vyjimkou jidelny ve
Veseli nad Luznici ve druhé vIn€) nejvySe ze vSech sledovanych ukazatelt
spokojenosti. Z celkového hodnoceni v ramci projektu vyplyva, Ze piistup personalu
ke stravnikiim je na dobré trovni a béhem trvani projektu se zlepsil. Hypotéza byla

potvrzena.

Zavérecny predpoklad se tykal u€innosti komunikace s jidelnami a spolecné
snaze o zlepSeni. Hypotéza: “celkova spokojenost se stravovanim se béhem trvani
projektu zlepsila“ byla potvrzena. V soucasnosti nabizi jidelny vice zdravych jidel
nez pied rokem, vrostla nabidka ekologickych, sezonnich a regionalnich jidel a také
se v posledni dobé¢ zlepsily informace ohledné nabidky jidel. Neutralni nebo zaporné
odpovédi se tykaly dotazli, zda nabidka obsahuje méné masa nez pied rokem a zda
jsou jidla vice Cerstva nez pied rokem. Je ziejmé, Ze rozsifeni spotieby zeleniny na
ukor masa a posileni spotfeby Cerstvych a sezonnich jidel a biopotravin, resp.
omezeni polotovari bude otdzkou diskusi a narocného presvédCovani nejen

vedoucich kuchyni, ale i vedeni $kol, rodi¢ii i samotnych stravniki.

Vysledky prace wukazuji, Ze soustavné a dlouhodobé usilovani o
plnohodnotné a kvalitni stravovani §kolni mladeze je mozné a smysluplné. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o spoleCenskou prioritu, je také nezbytna jeho vSestranna

podpora.
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Nazev jidelny: Misto vydeje jidla:

VaZeni déastnici!
Tato jidelna je zapojena do projektu, jehoi cilem je tvorba trvale udriitelného jidelnicku. V budoucnosti bychom chtéli dosdhnout vétiiho wuziti
ekologickych, sezdnnich a regiondlnich potravin. Va3e nazory, Va3e podnéty a Va3e ziliby jsou pro nds velmi dllefité. Budeme Vam proto velmi

vdécni, kdyZ si udélate cas na zodpowvézeni nadich otdzek. Vyplnéni dotazniku by Vam mélo zabrat 10 - 15 minut. Vidy prosim vyberte jednu
odpovéd a tu zretelné wyznadie. Srdecné diky. Vas tym

Na uvod bychom Vam radi poloZili par otazek tykajicich se kvality a spokojenosti s Vasi jidelnou:

1. Kolikrat do tydne se zde stravujete?
@ @ G @
MeEné nez
jednou zatyden| 1-2xtydné 3 -4 xtydné 5 ¥ tydné

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi wvyroly?

Zasadné Zasadné
Vybér a pestrost nabidky jidel nesouhlasim souhlasim
2. Nabidku tvofi pofad ta samd jidla. @ @ &) @ ® ® @
3. Obfas se v nabidce objevi | moje cblibené jidlo. @ @ & @ 6] & @
4. Nezaledi na tom, co uvafi, jidlo chutna vidy stejné. D @ @ @ & & @
5. Nabidka chsahuje i lehdi jidla . @ @ @ @ @ ® @
6. Celkové jsem velmi spokojen{a) s nabidkou jidel. @ @ 3 @ & & @




Zasadné Zasadné
Pfistup zam&stnancl nesouhlasim souhlasim
7. Personal kuchyné vafi bez lasky. @ @ 3 ey LY ® 7
8. Citim se spokojenia). @ @ 3 @ ® ® 7
9. Persendl vafi velmi dobfe. @ @ €3] @ ® ® 7)
10. M?m-ll J,"?'r'te néjaka zvlditni pfani, personal jidelny se mi snadi @ @ 3 @ ® ® 2
vyjit wsiric.
11. Persendl jidelny je velmi pFatelsky. @ el 3 @ Ly ® 7
12. Celkowd jsem s persondlem jidelny velmi spokojenia) 6 D £)] @) ® ® 7
lak hodnotite kvalitu jidla v nasledujicich bodech?
Jidlo nevoni lidlo wvoni| Nedovedu
dobie velmi dobie | odpovEédét
13. Viné @ @ ) @ & & 7 @
Jidlo neni Jidlo je NEdevedvu
terstvé Zerstye | odpovedéat
14. Cerstvost 0 @ €} @ ® ® D @
Jidlo neni Jidlo je velmi NEdl:lvvedvu
dochucensg dobfe ochucené | odpovEédét
15. Ochuceni ()] @ 3 ey 5 & 7 @
Jidlo je velmi Jidlo je velmi| Nedovedu
nezdrave zdrave | odpovédét
16. Zdravi @ @ 3 Y] 3 ) & €)
Jidlo nevypada Jidlo wypada NEdD'u'pedvu
chutné velmi chutné | odpovedét
17. Vzhled @ @ ) @ ey ® @ @
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Velmi Velmi NEdDuvedvu
Zpatny dobry | odpovédét
18. Chyf - celkowy @ & G @ ® ® G @
dojem
Zasadné Zasadné
souhlasim nesouhlasim
19. Celkove jsem s kvalitou jidla velmi spokojen(a). @ @ 3 @ ® G @

lak hodnotite kvalitu stravovani v nasledujicich bodech?

Welmi
Zastaralé moderni
20. Vybavenijidelny | (D @ 3 @ (5 @] @
MNecitim se C_l'tim se
prilis dobre velmi dobie
21. Pocity @ 2 ) @ 6, & @
Velmi Velmi
stresujici uvolnéna
22. Atmosféra @ @ 3 ey () & 7
Vypada velmi Vypada velmi
Zpinavé Cisté
23. Cistota jidelny I @ ) @ & & @
Vie trva velmi Ve trva velmi
dlouho kratce
24. Cekaci doba @ @ i3 i 5 (& &
Zasadné Zasadné
zouhlasim nesouhlasim
25. Celkovs jsem s atmosférou této jidelny velmi spokojenia). @ @ 3 )] iy & il




lak posuzujete celkové Vasi jidelnu?

Zasadné Faszadné
souhlasim nesouhlasim
26. Celkove vzato jsem s touto jidelnou spokojen. @ @ 3 @ & ® @

Dale Vam poloiime otazky tykajici se Vasich stravovacich zvyklosti.

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi wyroky?

Zasadné Zasadné
nesouhlasim souhlasim
27. Konzumuji velké mnodstvi celozrnnych wirobkd @ @ 3 @ & & @
28. Kladu diraz na zachovéni starych rodinnych recepti. @ @ i3 @ ® ® @
29. Je-li to moiné, poutivam potraviny z (fair trade) obchodu @ @ i3 @ ® ® @
30. Castsji se stravuji v restauraci vy33i kvality @ @ i3 @ ® ® @
31. 'I.-’.elke mnoZstvi potravin nakupuji v diskontech (napf. Penmy, @ o 6 @ ® ® &
Lidl....)
32. Casto konzumuji potraviny se snizenym obsahem kalorii 1D ) 3 @ ] & &
33. Casto upfednostiiuji Cerstvé potraviny pred balenymi 6 @ i3 @ ® ® @
34. U ovoce a zeleniny kupuji hlavné cerstvé produkty 1D @ i @ 5 & (@
3s. F'u:-vkl.{d du:u_i-lde k pc-traull'n-:::ve krizi (napf. nemoc Silenych krav), @ o @ @ ® ® &
ménim swé stravovaci ndwyky




36.

MWédia casto potravinove krize zvelicuji

37.

Dobry obéd by mél obsahovat maso

38.

Upfednostiiuji vejce z takového chovu driibeZe, ktery
neprobiha v kleci.

39.

Radia) ¢tu blogy o vafeni, fasopisy o vafeni , apod.

40.

Vadi mi maly whér v sortimentu ovoce a zeleniny v obchodech

41

Pokouiim se wyhybat potravinam, které obsahuji pridatne latky
(emulgdtory, posilovade chuti)

42

Preferuji nizkotuéné wrobky

43.

Davam prednost tradicni domaci stravé pred exotickymi jidly

. SmaZim se stravovat zdraveé a vyvazeng

45,

Dbédm na konzumaci co nejmeniiho mnoZstvi masa

4.

Preferuji rostouci nabidku hotowich jidel

47.

MWakupuji biopotraviny i pres jejich vwisi cenu

48.

MWakupuji rad(a) staré a zapomenuté druhy ovoce, zeleniny a
obilovin (napf. pohanka)

439

Radia) konzumuji potraviny obohacené dalfimi vitaminy,
mineralnimi latkami a vlakninou

S0.

Moji blizi pfatelé a kolegove kladou diiraz na bio produkty

51

Za znackové potraviny jsem ochten zaplatit vice penéz

52.

Jidlo je pro mne pouha nutnost

53.

Casto se stravuji v restauracich s rychhjm ob&erstvenim

54

dostupnost
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55.\ domacnesti kladu diraz na nakup potravin z regionu, |Zasadné 2'5"53':"""5
nebof..... nesouhlasim souhlasim

a. ...timto zplsobem podporuji regionalni ekonomiku ] @ i3 & 5 & &

b. ....preferuji znalost producenta wrobku )] 2 3 £y 6] & @

c. ....preferuji fakt, Ze potraviny nejsou rozvazeny na . = = - = = =

. . . 1 3 4 (5) [ 7

velké vaddlenosti @ _ @ 2 = 2 = '~

Tato jidelna je zapojena do projektu, jehoz cilem je tvorba trvale udrzitelného jidelnicku. V ramci projektu UMBESA bychom v

budoucnosti chtéli dosahnout vétsiho wyuziti ekologickych, sezonnich a regionalnich potravin, pripravovat vice cerstwych jidel

a optimalizovat velikost porci.

56. UZ jste slyEel(a) o tom, Ze tato jidelna by chtéla zménit jidelnicek a pouiivat vice ekologickych, sezdnnich a regionalnich potravin?
@ @
Ano Ne

57. JestliZe ano, co presné vite o tomto projektu? (Je moZné uveést vice odpovédi)

(1

@ Dotaznik @ Stolni karty @ Infolisty @ Infostanek @ Kolegové @) Persondl kuchyné @ Internet @ Roll up
@ Ostatni:

58. Obecné vzato doslo dle Vaieho nazoru ve Vaii jidelné k néjakym zménam? [

Me




Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Zasadné Zasadné

nesouhlasim souhlasim
59, Kvalita jidel se za posledni rok zménila @ 2 3 | 5 & )
60. Nabidka ekologickych, sezonnich a regiondlnich jidel vzrostla @ 2 3 £y 5 @ )
61. V soufasné dobé nahizi jidelna vice zdrawych jidel nez pred @ @ a D %) ® G

rokem

62. Informace ohledné nabidky jidel se v posledni dobé zlepdily )] 2 3 £y ) 3| Z
63. Mabidka obsahuje méné mase nef pfed rokem ()] 2 3 £y 5 ® F
64. Jidla jsou vice ferstvd nef pFed rokem )] 2 i3 £y] 5 | J
65. Zaujala Vas néjakad zména? Pokud ano, jaka?

66. Co by tato jidelna mohla dle Vageho nazoru z celkového hlediska zlepiit ohledné nabidky jidel?

Makonec jesté par otazek tykajicich se Vasi osoby.

67. Vék:

let




68. Pohlavi:
@ @
muz Iena
£9. Mejwysii dosaZens vzdélani:
ey
® @ ® o b ® ® ®
LT . e stiedni cdborné i - . . .
fadné 75 wyucni list e . maturita wyiEi odborné vysokoikolske
vzdélani
70. Povolani:
@ @ @ &
Dgﬂf zaméstnanec, u?eﬁ stuient zakladni vojenska diic I'idce v dom?n:ncsti nezaml?st many
statni fednik slusba (AT) v
Dékujeme, ze jste si udélali ¢as na vyplnéni naseho dotazniku!
Projekt UMBESA je soudasti programu Evropské unie s nazvem "Gemeinsam mehr erreichen - Spoletne dosahneme wice" a je
spolufinancovan Evropskym fondem regionalniho rozvoje (EFRE).
EUROPEAN UNION b
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Development Fund




