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1. UVOD

Slovo logistika uz slySel ve svém zivoté snad kazdy dospély ¢lovek. AvSak ne kazdy
Cloveék vi, co se skuteCné¢ za timto pojmem schovava. Nékdo si mysli, ze logistika je
napiiklad pfepravovani zbozZi z mista A do mista B. Jiny si mysli, ze logistikou je uskladnéni
zbozi ve skladé nebo presouvani daného zboZi v obchodé. Tyto jednotlivé Cinnosti samy
o sobé& nejsou logistikou, jsou jen jejimi soucastmi. Logistika lze nazyvat stav, kdyz vSechny
tyto ¢innosti vedou k tomu, aby se pozadované zbozi z mista A dostalo v daném case,
ve spravné kvalit¢ a pozadovaném mnozstvi do mista B, a to za optimélni naklady.
V soucasné dobé je logistika jako takova podstatnou soucasti strategie kazdé organizace
¢1 podniku.

Cim rychleji roste trh a konkurence, tim je poZzadavek na co mozna nejnizsi kone¢nou
cenu vyrobku ze strany kone¢ného zakaznika vétsi. Toto vede podniky k tomu, aby zacaly
hledat moznosti, jak ndklady ovliviiujici kone¢nou cenu minimalizovat. Soucasti téchto
dilezitych naklada jsou i1 naklady vynalozené na logistiku. Proto by se mél kazdy podnik,
ktery chce byt konkurenceschopny, soustiedit na optimalizaci informacnich a materialovych

tokii takovym zptsobem, aby tyto néklady byly efektivné vynalozené.

Informacni a materidlové toky jdou ruku v ruce, protoze ¢im efektivnéji dokazeme
ovladat informacni toky, tim efektivnéji jsme schopni tidit 1 toky materidlové. Zaroven ¢im
efektivnéji dokdaZzeme nakladat s informacnimi toky, tim Iépe jsme schopni optimalizovat
velikost zdsob a nastavit Groven zékaznického servisu na pozadovanou mez. Cilem je tedy
dosahnout co mozna nejkratsi a nejptiméjsi cesty zbozi, a to bez nadbyte¢ného kiizeni cest
a minimalni manipulace s nim. Déle je nezbytné nastavit tok informaci takovym zpiisobem,

ktery umozni plynulé fungovani materialového toku.

Tato diplomova prace se zabyva logistickym systémem, jeho materidlovymi
a informacnimi toky ve spolecnosti Ferencik s.r.o., ktera se zabyva prodejem zahradnického
sortimentu, kde daraz je kladen predevSim na prodej rostlin. Kviili specifi¢nosti dopravy
aprodeje rostlin, kdy je vétSina kvétinového sortimentu, ktery spolecnost prodava,
nakupovéna a nasledné¢ dovadzZena ze zahrani¢ni, je nezbytné, aby cely logisticky systém
fungoval tak jak ma, protoze kvalita kvétin je dana nejenom jejim bezvadnym vzhledem, ale
piedev§im dobou mezi tim, kdy je kvétina ufiznuta, az po okamzik, kdy je dana kvétina

nabidnuta k prodeji koncovému zdkaznikovi.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 Logistika

Pojem logistika je odvozen od tfeckého slova ,logos“, coz znamena tad, potadek,

princip, systém. [8]

2.1.1 Vznik a vyvoj logistiky

Vznik logistiky neni pfesné zndm a ani vznik pojmu logistika se nevysvétluje
jednotné. Neéktefi autofi jej pripisuji Napoleonovu ubytovateli, generdlu Jominimu, ktery
popisuje systém pro rozmisténi a zasobovani vojsk. Jini uvadéji obdobna systémova feseni jiz

v hluboké historii, napt. ve starém Egypt¢€ pii stavbé pyramid. [1]

Potieba organizovat zasobovani a jeho toky byla vzdy nejprve v armédé. Prvni
naznaky se objevily jiz ve starovékém Recku, Rimu a Byzancii. Existovali distojnici s titulem
Logistikas, kteti byli zodpovédni praveé za zasobovani. V modernim véle€nictvi se dulezitost
logistiky ukdzala naplno. Frontu bylo nutné neustdle zasobovat stfelivem, potravinami, lidmi
1 zbranémi. Do obchodu piesla logistika v 50. letech, stalo se tak v USA jako snaha jesté vice
snizit ndklady. Systém byl vytvofen analogicky podle vojenského modelu, ktery se ukazal

jako uspésny a rozhodl mnoho bitev. [9]

Logistika patii k relativné mladym védnim disciplindm, jejiz pocCatky lze datovat
do padesatych let minulého stoleti, kdy koncentrace vyrobnich kapacit, umoznéna
priamyslovou revoluci, predstihla moznosti dosavadnich metod distribuce hotovych vyrobki,
kterym zatim nebyla vénovana systematickda pozornost. [10] Do Evropy se logistika dostava

koncem 60. let. [2]

Dalsim vyznamnym impulzem byl postupny piechod od trhu vyrobce,
charakteristického vyrobou omezeného sortimentu vyrobkll ve velkych vyrobnich davkach,
k trhu zdkaznika, jehoz diisledkem byla potieba rychlé inovace vyrobki a nutnost vyrabét
Siroky sortiment vyrobki. Vedle silného tlaku na snizovani nakladi, vyvolanych zménami

ekonomického klimatu v tomto obdobi, bylo tieba feSit i1 realizaci novych pozadavku



marketingu. Slo zejména o potiebu prodeje vyrobki v Siroké $kale distribu¢nich fetézci
a nutnost poskytovat zakaznikiim stale §ir§i paletu sluzeb. To vSe vedlo k vyvoji novych,
levnéjSich a ucinnéjSich metod distribuce hotovych vyrobkl a surovin. Rychly rist zdjmu
podnikatelské praxe o zpracovani dlouhodobé logistické koncepce je vyvolan predevSim
trvalym riistem naro¢nosti logistickych operaci na pracovni sily. Jen systémové, integrované
pojeti logistického systému umozni tento trend =zastavit a nahrazovat pracovni silu
kapitalovymi prosttedky. Integrujici funkce logistiky je vSeobecné uznavana a jeji vliv lze
nalézt ve vSech slozkdch managementu podnikil. Jeji vyznam stdle roste s rozvojem
integracnich tendenci, kdy jednotlivé regiondlni trhy nabyvaji charakteru trhii globalnich.
Uspory nakladii dosazitelné uplatiiovanim logistiky jsou odhadovany na 5 az 10 % v zemich
s fungujicimi distribu¢nimi systémy. Za vyznamny faktor je také povazovdna moznost
vyuzivani logistiky jako G¢inného nastroje konkurenéniho boje pii zvySovani podilu na trhu.
Cena srovnatelnych vyrobkd se mnoho nelisi, jejich kvalita je srovnatelnd, reklama je stejné
masivni a moznosti odliSeni se zacinaji soustfed'ovat do oblasti poskytovani sluzeb
zakaznikim a snizovani nakladi spojenych s fizenim a vlastni realizaci tokd zbozi dodavateli
vychozich surovin pocinaje a koneénym zakaznikem konce. Prostfedkem dosazeni

naznacenych cili je prave logistika. [10]

2.1.2 Co je logistika

Logistika je védni obor, ktery se zabyva fyzickymi toky zbozi ¢i jinych druhti zasob
od dodavatele k odbérateli a informac¢nimi toky v pisemné nebo i Gstni podobé. Mezi toky

proudici v logistice zahrnujeme toky zbozi, penéz a informaci. [11]

Logistika je souborem cinnosti, jejichz ukolem je zajistit, aby bylo spravné zbozi,
ve spravném Case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalit€¢ na spravném misté¢ a se

spravnymi naklady. [11]

Véda pouziva pojem logistika pro systémovou teorii zahrnujici vSechny procesy, které
slouzi k ptekonavani prostoru a pieklenuti ¢asu libovolnych objekti — logistika je planovani
potieby, vykonu, ¢asu a prostoru, jakoz i fizeni a provadéni planovanych materialovych toku

pii hledani nakladového optima. [19]



Logistika se také ale zabyva i témito toky uvnitf jednotlivych firem, a to i v¢etné
riznych systémi skladovani zasob. Ugelem celého oboru je tyto toky optimalizovat tak,

aby ptedstavovaly pro firmu co nejmensi néklady. [11]

24

Logistika je rozmisténi zdroji v Case, strategické fizeni celého dodavatelského fetézce.
Logistika je uménim a védou fidit a kontrolovat tok zbozi, energii, informaci a ostatnich

zdrojt k zdkaznikovi. [12]

Pojem logistika dnes skute¢n¢ hybe mnoha firmami a v nicem si nezadé s popularitou
slov jako e-business, elektronickd komerce, B2B, ERP systémy, systémova integrace, e-
procurement, e-marketing ap. Logistika jako védni obor zahrnuje skute¢né obrovsky sloZitou
a vyznamnou problematiku. D4 se fici, Ze logistika je uménim a védou fidit a kontrolovat tok

zbozi, energii, informaci a ostatnich zdroji k zdkaznikovi.

Podminkou uspésnosti projektu logistické reorganizace je spravné urceni realné
funk¢nosti logistiky a nalezeni limitujicich faktort, které by mohly cely systém zhroutit nebo
alespoit omezuji jeho vykonnost. V piipadé globdlnéji zadanych projektd je provadén
podrobné;jsi logisticky audit, ktery definuje potencialni hrozby a také ptilezitosti s nejvetsim
potencidlem dosazeni pozadovanych cild. Ocekavané zisky jsou konfrontovany
s o¢ekavanymi investi¢nimi ndklady. Neustdlou komunikaci se zadavatelem je tvofena jeho

logisticka strategie.

Specializované projekty jsou zacilené na vybrané logistické cinnosti a funkce.
Nejcastéjsi aplikace jsou zamétfeny na dopravu, skladovani a ftizeni zdsob a logistické
informacni systémy. Obsah feSeni podle pozadavkii zadavatele zahrnuje technologické,

procesni, investi¢ni nebo technické hodnoceni. [8]

Logistika zahrnuje vSechny ¢innosti nutné realizované pro zajisténi ptedani vyrobku
nebo sluzby koneénému zékaznikovi. Pfi optimalizaci logistiky je nutné posuzovat jeji
funkcénost jako celek. Systém zahrnuje n€kolik funkci a Cinnosti, jejichz efektivni sladéni
piinese pozadovany efekt ve form¢ zvyseni kvality sluzeb nebo snizeni ndkladové ceny

vyrobku. [12]

Logistika zahrnuje organizaci, planovani, fizeni a vykon tokd zbozi. Vyvojem

a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zakaznika konce. Tak



aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nékladech a pfi minimalnich

kapitalovych vydajich. [8]

Nejvyssim cilem logistického fizeni je premistovani zbozi, informaci, energie, osob

a financi v zddaném okamziku na pozadované misto, pii optimalnich podminkach, nakladech

a s urovni sluzeb vyhovujicich narokt odbératele.

Logisticka koordinace a synchronizace pritoku materidlu a informaci napti¢ podnikem

je nesnadnou zalezitosti, nebot’ obsahuje urcité dil¢i cile, které sleduji jednotlivé utvary, a tyto

cile jsou casto velmi rozmanité a leckdy az protichudné. [1]

Obr. 1: Clenéni logistiky
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Zjednodusené lze fici, ze logistika je nauka, ve které jde v principu o to, aby byly

spravné veéci a ve spravny €as na spravném misté, a to vSe pii zachovani minimalnich

nékladi. [12]



2.2 Logisticky retézec

Z angli¢tiny je znamo slovni spojeni The Total Supply Chain, které v prekladu
znamena logisticky fetézec. V anglickém spojni je pouze zddraznéno, Ze se jednd

o integrovany fetézec, tedy uceleny vztah od dodavatele k zdkaznikovi. [5]

Logisticky fetézec je chipan jako jednota hmotné a nehmotné stranky, pficemz
hmotnda stranka spociva v premistovani véci (surovin, zédkladniho a pomocného materialu,
nakupovanych dilti, nedokoncenych a novych vyrobkt, obali a odpadu), poptipadé energie
nebo osob a nehmotnd stranka spociva v pfemistovani informaci potiebnych k tomu, aby se
pfemisténi véci, energie ¢i osob mohlo uskutecnit. Ddle spocivd v pfemistovani pencz

(zpravidla v bezhotovostni form¢), fizeném v zajmu udrzeni likvidity podniku. [20]

Logisticky fetézec je systém propojeny od dodavateld az po finalni zakazniky, ¢ehoz

je dosahovano pomoci integrované koordinace a synchronizace procest. [21]

Logistické fetézce je mozné rozdélit do tii riiznych typt podle jejich sloZitosti:
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» tradicni Fetézec s nepretrzitymi toky — vyrobky se vyrabéji ve velkém mnozstvi, aby
bylo docileno sniZzeni cen vstupl, pro tento tok jen nutnd existence skladi

a meziskladu je uplatiiovan push princip (tlaény);

* fetézec s kontinualnimi toky — opakem prvniho toku je fetézec s kontinualnimi toky,
ktery se snazi odstranit sklady a vyrabét pouze pro potieby konecného zakaznika,
resp. podle jeho objednéavek, materidlovy tok je plynuly, je uplatiovan systém pull

(taZeného) principu Just-in-time;

" fetézec se synchronnim tokem — ptedpokladem tohoto toku je existence vyspélé
komunikace, a to automatickd identifikace a elektronickd vyména dat mezi ¢lanky
fetézce, ktery je slozen pouze z dodavatele, vyrobce a zdkaznikl, nové zde musi byt
vytvoien fidici Clanek, ktery ma za ukol synchronizovat dle vSech dostupnych

informaci vSechny procesy v fetézci. [22]



Mezi ¢lanky dodavatelského tetézce proudi v obou smérech toky — finan¢ni, informacni,

materidlové a rozhodovaci:
» finan¢ni — zahrnuje rizné podoby finanénich transakei (platby, uvéry apod.);

* informacni — zabezpeCuje fetézce veSkerymi potfebnymi informacemi (plany,

objednavky apod.);

* materialovy — zahrnuje vSechny toky surovin, meziproduktii, hotovych vyrobkd,
reklamace, vraceni, servis, recyklace a likvidace produkti mezi dodavateli

a odbérateli v obou smérech tohoto toku;

* rozhodovaci — tok, ktery ovliviiuje celkovy prib¢h a vykon fetézce, je ovliviilovan

rozhodnutimi a jednanimi kazdého z ucastniki. [23]

2.2.1 Materialovy tok

Materialovy tok je soucasti logistického fetézce — dynamické propojeni trhu spotieby
s trhy surovin, material a dilti v jeho hmotném a nehmotném aspektu, které ticeln¢ vychazi
od poptavky (objednavky) kone¢ného zakaznika (kupujiciho spotiebitele), resp. které se vaze
na konkrétni zakazku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobkl. Materidlovy tok je potom
oznacovan jako pohyb materidlu ve vyrobnim procesu nebo v ob¢hu, provadény pomoci
aktivnich prvki (nejcastéji pomoci manipula¢nich dopravnich, piepravnich a pomocnych
prostfedkll) cilevédomé tak, aby material byl k dispozici na daném misté a v potfebném

mnozstvi, neposkozeny v pozadovaném okamziku, a to s pfedem urcenou spolehlivosti. [24]

Pro materialové toky plati cela fada ekonomickych zavislosti, z nichz nékteré se
projevuji i na Urovni celého logistického fetézce. Napiiklad jednicové ndklady na materidlovy
tok jsou ovlivnény nasledujicimi Ciniteli: povahou materidlu, mnoZzstvim materialu, trasou,

urovni tizeni, Casem. [24]



2.2.2 Informacni tok

Hlavnim cilem informa¢niho zabezpeceni logistického procesu je planovani
a koordinace jednotlivych operaci. Jde o to, aby byl k dispozici dostatek informaci pro sladéni
rozporl, které mohou mezi velikosti objednavek, dostupnosti zdsob a naléhavosti plnéni

jednotlivych pozadavkl vzniknout. Management se soustied’'uje predevs§im na:
= predpovédi poptavky zakazniki na jednotlivé vyrobky;
= zpracovani objednavky;
* plénovani vyroby;
= planovani potieby zasob a kapacity. [28]

Aby mohl finan¢ni tok plnit svoji funkci, musi byt k dispozici G€inny vypocetni
systém s aktualni databazi poskytujici ptrehled o objednavkach odbératelli, stavu zasob
hotovych vyrobkll, planu vyroby a jeho plnénim, zasobach surovin a nedokoncené vyroby.

[28]

2.3 Rizeni dodavatelského Fetézce — Supply Chain Management

Pokud spole¢nost vyrabi z materidlu zakoupeného od dodavatell a tyto vyrobky jsou
prodavany zakaznikiim, pak se jednd o dodavatelsky fetézec. Nékteré dodavatelské tetézce
jsou jednoduché, zatimco jiné jsou pomérné slozité. Slozitost dodavatelského fetézce se lisi
v zéavislosti na velikosti podniku a slozitosti a poctu polozek, které jsou vyrabény. Jednoduchy
dodavatelsky fetézec se skladd z nékolika prvki, které jsou spojeny s pohybem zbozi.

Dodavatelsky fetézec zacina a konci se zakaznikem. [32]

Rizeni dodavatelského fetézce piedstavuje integraci obchodnich procest
od koncového wuzivatele az po prvotni dodavatele, ktefi poskytuji vyrobky, sluzby

a informace, jez predavaji hodnotu. [25]



Aby bylo zajisténo, ze dodavatelsky fetézec funguje co nejucinnéji a vytvari nejvyssi
urovenl spokojenosti zdkazniki s co nejniz§imi ndklady, firmy pfijaly Supply Chain

Management. Supply Chain Management ma tfi irovné ¢innosti:

= strategické;
= taktické;

= operativni.
Strategické ¢innosti

Na této urovni se vedeni spolecnosti zamé&ii na vysokou Uroven strategickych
rozhodnuti tykajicich se celé organizace, jako je velikost a umisténi vyrobnich zavodi,

prodejnich trhi a partnerstvi s dodavateli produktu.
Taktické ¢innosti

Je nutné se zaméfit na piijeti opatieni, kterd budou vytvaret ndkladové vyhody jako je
vyuziti osvédCenych postupil, rozvoj ndkupni strategie, prace s logistickymi spole¢nostmi,

snizeni nakladu na skladovani zasob.
Provozni ¢innosti

Rozhodnuti na této urovni se provadi kazdy den, Maji vliv na produkty v ramci
dodavatelského ftetézce. Operativni rozhodnuti zahrnuji vytvarfeni harmonogramu zmén
vyroby, kupnich smluv s dodavateli, pfijimani objedndvek od zdkaznikli a pfesun vyrobku

i zbozi. [25]

Pokud spolecnost ocekava dosazeni vyhody plynouci zjejich procesniho fizeni
dodavatelského tetézce, budou nutné urcité investice do technologii. Pilitfem mnoha velkych
firem byla velmi ndkladnd Enterprise Ressource Planning (ERP), jako je naptiklad SAP
a Oracle. Vzhledem k tomu, Ze jiz je b&ézné vyuziti internetovych technologii, vSechny
podniky mohou vyuzit okamzité komunikace mezi prodejci a zakazniky. Internet umoziuje

vcasnou aktualizaci informaci, ktera je klicova v fizeni dodavatelského fetézce. [25]

Zatimco firmy v minulosti optimalizovaly zejména takové funkce, jako jsou nakup,

vyroba a odbyt, musi v budoucnosti 1épe vzajemné sladit horizontalni sit€ a obchodni procesy.



Z toho vyplyva bezpocet vyhod, jako naptiklad niz8i ndklady na skladovani, vyssi flexibilita
dodavek, krat§i priabézné procesni Casy i lepsi kvalita vyrobkli a sluzeb. Aby bylo mozno
tento optimalizacni potencial vyuZzit, musi byt do usili o optimalizaci procesi zapojeni jak
zékaznici, tak 1 dodavatelé. Pfitom je tieba usilovat o plynuly tok materialu a informaci mezi
vSemi zucastnénymi partnery. To piedpokladd, Ze bude pomoci vhodnych rozhrani
a systémovych protokolii mozZno optimdlnim zpisobem propojit zpravidla heterogenni

systémové sveéty. [27]
2.4 Rizeni zasob

Problematika volby spravnych rozhodnuti v oblasti zasob patii k nejriskantnéjSim oblastem

logistiky. [26]

Zasobou se rozumi ta C¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jeSté¢ nebyly
spotfebovany. Cilem fizeni zasob je jejich udrzovani na takové (primérné) urovni a
v takovém slozeni, aby byla zabezpeCena rytmicka a nepierusovand vyroba, jakoz i
pohotovost a uplnost dodavek odbérateliim, pricemz celkové ndklady s tim spojené by mély
byt co nejnizsi. Hlavnim pfedmétem operativniho rozhodovani je zodpovézeni otazky, kdy a
kolik objednat ¢&i zadat do vyroby pro doplnéni zasoby. Rizeni zasob ptedstavuje komplex
¢innosti, které spocivaji v prognézovani, analyzach, planovani operativnich ¢innostech a
kontrolnich operacich v rdmci jednotlivych skupin zdsob 1 v rdmci zasob jako celku, a které
vytvareji podminky pro plnéni stanovenych podnikovych cili s optimalnim vynalozenim

nakladui a s optimalni vazanosti finan¢nich prostiedkli v zasobach. [29]

2.4.1 Druhy zasob
Dle funkce zasob v logistickém fetézci jsou rozliSovany tyto druhy zasob: [28]
= bé&zna zasoba;
®  pojistna zésoba;

= technologicka zasoba.
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Zasoba bézna

Bé&zné zéasoba kryje v danych podminkach po ur¢itou dobu primérnou zasobu. Vytvaii se
proto, ze je vyhodnéjsi objednavat vyrobky po urcitych davkach nez po jednotlivych kusech,

coZ by vétSinou ani nebylo realné.
Zasoba pojistna

Pojistnd zdsoba ma vyrovnavat vykyvy jednak v poptdvce, jednak v kolisani lhlty
v obdobi, kdy zasoba jiz klesla pod objednaci uroven. Pokud k témto vykyvim dochazi
v dobé¢, kdy zasoba jesté nedosahla objednaci urovné, predpoklada se, ze se vykyvy vzajemné

vyrovnaji, protoZe toto obdobi byva delsi. [28]
Zasoba technologicka
= zasoba pro dodrzeni pozadované kvality zboZi;
= zasoba nedokoncené vyroby;

= zasoba dopravni. [28]

2.4.2 Naklady na zasoby
Naklady spojené se zasobami je mozné rozdélit do tfi zékladnich skupin:

= Objednaci naklady. Zahrnuji v sobé ndklady na administrativu spojenou s pofizenim
a doplnénim zésoby, ndklady na predikci a vyzkum, ndklady na kontrolu, zavedeni

do evidence, informacni zpracovani, ikony spojené s likvidaci nebo uhradou faktur.

= Naklady na skladovani. Rostou se zvySovanim zasoby. Do této skupiny patii
predevsim naklady na uroky z kapitalu vlozeného do zasob, naklady na skladovani
a spravu zasob, a naklady spojené s rizikem mozné neprodejnosti vyrobkl v disledku

poskozeni ¢i technické zastaralosti.
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* Naklady vznikajici z nedostatku zasob. Jednd se o naklady pfi zajiStovani
nahradniho plnéni, nevyuziti vyrobnich kapacit nebo vznikajici jiz pifi vlastnim prodeji

(ztrata zakaznika, urychlend expedice apod.). [22]

Zadny sklad nemtize mit takové zasoby, aby mohl uspokojit viechny, i ndhodn& vzniklé
pozadavky zdkaznikl. Cilem by mélo byt dosaZeni vysoké, nikoliv vSak 100% urovné sluzeb,

a to prostfednictvim pojistné zasoby. [28]

2.5 Skladovani

Skladovani miizeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni produkti (surovin, dilt, zbozi ve vyrobé, hotovych vyrobki)
v mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich vzniku a mistem jejich spotieby, a poskytuje

managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovych produkti. [25]

2.5.1 Funkce skladovani

Jsou rozeznéavany tii zakladni funkce skladovani:
= ptesun produkti;
» uskladnéni produkti;

= pienos informaci.

Pi‘esun produktia
Do ptesunu produktii je mozné zahrnout:

= pifjjem zbozi — vyloZzeni, vybaleni, aktualizace zaznami, kontrola stavu zbozi,

piekontrolovani privodni dokumentace;
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= transfer ¢i ukladdni zbozi — pfesun produkti do skladu, uskladnéni a jiné pfesuny;

= kompletace zbozi podle objednavky- ptreskupovani produkti podle pozadavku

zakaznika;

= piekladka zbozi (Gross-docking) — z mista pi{jmu do mista expedice, vynechani

uskladnéni;

= expedice zbozi — zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostiedku, kontrola zbozi

podle objednavek, upravy skladovych zaznamd. [30]

Uskladnéni produkti
Do uskladnéni produkti je mozné zahrnout:
» prechodné uskladnéni — uskladnéni pro dopliovani zakladnich zasob;

= casové omezené uskladnéni — tyka se zadsob nadmérnych (naraznikové zasoby). [30]

Prienos informaci

Prenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich
a vystupnich dodéavek, zakaznikl,, personalu a vyuziti skladovych prostor (elektronicka
vymeéna dat, technologie ¢arovych kodi). Vyuziti technologie ¢arovych kdédi vyznamnym
zpusobem usnadniuje evidenci materialu a zbozi, které je automaticky odecteno ¢i pricteno
na sklad. Osobni pocitace hraji pii vyméné dat dulezitou ulohu. Nejriiznéjsi informacni
systémy znacn¢ urychluji, zefektiviiuji a zkvalitiiuji pfenos informaci, potifebnych k zajisténi
vSech funkci skladovani. Nepostradatelné je v této oblasti pochopitelné¢ propojeni pocitact

do siti. [30]
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2.6 Trendy v logistice

2.6.1 Outsourcing

Outsourcing je smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zaklad€ je na externi
podnik odsunuta interni ¢innost a tim zaroven 1 odpovédnost spojend s obhospodatovanim

daného zdroje. Toto je také hlavni rozdil oproti klasickému dodavateli. [5]

Outsourcing je pfeneseni urCité ¢innosti, kterou podnik dosud provadél sdm (nikoliv
svoji hlavni ¢innost), na externi firmu ¢i firmy — na poskytovatele sluzeb. MiiZze se pfenést

¢ast ¢innosti nebo Cinnost cela. [22]

Outsourcing je preneseni ¢innosti na externiho poskytovatele sluzeb, ¢imz se podnik
muze plné€ soustiedit na svoji hlavni ¢innost a tim zefektivnit veskeré své ¢innosti. Pfedmétem
outsourcingu miize byt pouze néktera z dil¢ich cinnosti (doprava, skladovani) nebo celd

logistika. [28]

Outsourcing je proces, pti kterém firma deleguje vedlejsi ¢innosti a praci ze své interni
struktury na specializovany externi subjekt. Outsourcing ma vést ke snizeni ndkladi

vvvvvv

konkurenceschopnosti. [31]

Outsourcing je v poslednich letech pfedmétem rostouciho zajmu v oblasti zvySenych
aktivit. 'V logistice zahrnuje outsourcing nejcastéji zajiStovani smluvnich dopravci
pii zajisténi prepravy. Outsourcing piitom dava podniku moznost vyuzit pii zajisténi svych
potfeb ty nejlepsi poskytovatele logistickych sluzeb. Outsourcing muize byt zalozen
na partnerskych (dlouhodobych smluvnich) vztazich, anebo se sjednava ad hoc, ptipad
od ptipadu. V tradicnim pojeti jsou obchodni strany v téchto smluvnich vztazich nezavislé,

rovné a kazdé stran¢ jde predevsim o jeji vlastni prospéch. [25]

Hlavnim dGvodem pro vyuziti outsourcingu je nutnost co nejpruznéji reagovat
na ptani zakaznika. Jestlize se podnikovy management zabyva v§im bez rozdilu, ztraci cenny
¢as a energii potfebnou k rozhodovéani o hlavni ¢innosti. Je 1épe soustfedit se na hlavni
¢innost, na to, co je silnou strankou podniku, na co podnik miize efektivné vynalozit vlastni

zdroje. Ostatni je ucelné odsunout a organizacné zestihlet. [5]
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Druhym diivodem je snaha dostat se rychle na svétovou troven anebo — bez velkych

nakladl a nepfiméteného usili — se tam udrzet. [5]
V rdmci outsourcingu jsou nabizeny sluzby:

» Sluzby operatora. Operator nabizi volnou kapacitu dopravnich prostredki
cizich subjektli, disponuje kontakty na jednotlivé dopravce, milize sniZzit

naklady slouc¢enim zakazek.

= Sluzby dopravce. Firma je vlastnikem, spoluvlastnikem ¢i provozovatelem

dopravnich prostiedkd.

* Sluzby dopravni sité. Firma zabezpecuje dopravu s vyuzitim obvykle vlastni

existujici site.

= Sluzby jednooborové dopravni logistiky. Kromé vlastni dopravy jsou
poskytovany 1 dobrovolné individualni sluzby (baleni, pojisténi, celni

formality, dil¢i distribuce).

» Sluzby logistického podniku (logistické sluzby ,,na miru®“) — od piepravy,
skladovani, tfidéni, kompletace, az do piebirdni plné zodpoveédnosti za

logistické uspokojovani zdkaznika. [28]

2.6.2 Revers engineering

Cilem zpétného inzenyrstvi je reorganizovat cely fetézec vytvafeni vyrobki
a logistickych  ¢innosti a usmérnit jej na specifické pozadavky daného trzniho

a konkurenc¢niho prostiedi, pfi¢emz se vychazi od konce fetézce.

Je tedy zjevné, ze veskerd Cinnost je orientovana na zdkaznika a na spliiovani jeho
pozadavkli — jaké vlastnosti by mél vyrobek mit, jakd cena vyrobku je pro zakaznika
akceptovatelnd, jak dlouho je ochoten si na vyrobek pockat. Firma poté fesi, jaké logistické

vykony maji byt na dany vyrobek vynaklddany a s jakou jakosti. [28]
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Aplikaci zpétného inZenyrstvi dochazi ke zvySené ptridané hodnoté pro zédkaznika, a to

zejména prostiednictvim:
= Optimalnich lokaci praci jejich pfirozenou ndvaznosti.
= Zménou pracovni naplné od jednotvarnych ukoni k rozmanitéjsim.
= Redukci kontroly na nezbytnou miru.
= Permanentniho vzdélavani.
= Zménou zpusobu hodnoceni od ¢innosti k vysledktm.
= Posileni pravomoci.
= Tymovou praci.

= Zménou organizacni struktury od hierarchické k ploché. [28]

2.6.3 Strategické aliance

Od poloviny osmdesatych let zacaly ve svété naristat ostiej$i konkurencni stiety, jesté
zhorSené skokovymi zménami podminek a piedev§im revoluci v oblasti informacnich
technologii. Ta obrovsky urychlila globaliza¢ni procesy a pro transnacionalni giganty (je jich
ve svété témeét 60 000) je dnes velmi snadné operovat na celé ploSe svéta a jeSté za to
dostanou od narodnich vlad zaplaceno ve formé investi¢nich pobidek. Jdou tam, kde je to pro
n¢ nejvyhodnéjsi. Zptlisob, jak obstat v takto tvrdém konkurencnim prostredi, je vytvaret

strategické aliance. [14]

Zakladni formy strategickych partnerstvi:
= ,,volné* formy

1. prilezitostna spoluprace

2. ,tiché* spolecenstvi
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= strategické aliance (v uzSim pojeti)
= joint ventures — (obvykle zapocitdvany do strategickych alianci chapanych v $ir§im
pojeti)
=, tésné“formy
3. marzingy (,,fize")

4. akvizice (,,skoupeni®) [4]

V posledni dekad¢ patii téma strategickych partnerstvi (véetné strategickych alianci)
k velmi aktudlnim a siln¢ diskutovanym. Plati to nejen pro moderni manazZerské teorie, ale
zejména pro praktickou aplikaci ve vyspélych trznich ekonomikach svéta. Ve stdle rostouct
mife jde o téma Zzivotné naléhavé i pro Ceskou hospodaiskou sféru a to jak z hlediska
podnikatelského ,,preziti“, tak i uspéchu v tvrdych konkuren¢nich podminkach globalizujici

se svétové ekonomiky. [15]

Strategickou alianci se rozumi organizacni forma, ktera pomaha zajiStovat spole¢nou
kooperativni podnikatelskou ¢innost. Tvofi ji dvé ¢&i vice vzdjemné samostatnych
organizaCnich jednotek (,strategi¢ti partnefi). Na zakladé¢ spolecné stanovenych
strategickych cild taktickych (,,operacnich®) pak strategickd aliance plsobi jako relativné
autonomni podnikatelska jednotka. Poslanim této jednotky je aktivovat a zhodnocovat mozné
dodatec¢né efekty spoluprace (,,pozitivni kooperace) strategickych partnerti ve stanovené
zdjmové oblasti podnikatelské cinnosti. K zajisténi tohoto poslani disponuje strategicka
aliance vymezenymi zdroji a ma pravomoc i zodpovédnost jich uceln€ a uc¢inné vyuzivat. Ma
téz vymezena prava realizovat rizikové podnikatelské operace a podilet se na jejich

podnikatelskych diisledcich (ziscich nebo ztratach). [4]

Pod pojmem strategicka aliance se rozumi — nejednou asové omezena — spoluprace
minimdlné¢ dvou pravné, finanén¢ a hospodaisky nezéavislych firem, které této spolupraci
piisuzuji velky strategicky vyznam a hodlaji si s jeji pomoci vytvofit dlouhodobé a vyrazné

konkuren¢ni vyhody na vymezenych podnikatelskych polich nebo trzich. [4]

Aliance umoziuje jejim clenim dlouhodobé zlepsSit trzni pozici vii¢i neclentim.

Pri¢iny vzniku alianci — potfeba spojit finan¢ni zdroje a rozlozit riziko, potteba celit
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konkurenci, ziskani pfistupu na cizi trhy, ziskdni know-how a nové technologie, zlepSeni

vlastni image firmy. [16]

Velmi jednoduchou, ale mimofadné vystiznou, definici strategickych alianci vytvofil
Benjamin Tome$ — Casseres. UZiva ji 1 svétoveé prestizni americka ,,Association of strategic

Alliances Profesionals® (ASAP). Strategické aliance charakterizuji jako:

= dohody s otevienym koncem*, mezi
= separatnimi firmami®, které

= sdileji nékteré zajmy a zpisoby jejich dosazeni®. [15]

Prvnim krokem pfi vytvafeni strategickych alianci je zhodnoceni dosavadni ¢innosti
a provéteni pfilezitosti. Najdeme-li mezi pfilezitostmi na oziveni podniku i moznost
strategické spoluprace s konkurentem, mizeme ptistoupit k dal§imu kroku. Teoreticky jsme
se tedy uz rozhodli, Ze k alianci opravdu pfistoupime. Je ovSem potreba detailné¢ promyslet,
jakou roli bude takové spojenectvi hrat v dal§im rozvoji podniku. Cili ptesné definovat ulohu
strategické aliance. Zkratka si podnikatel musi pokladat otdzky typu: potiebuji se s nékym

spojit? Pomuize mi to? Nebude mi pak takové spojenectvi prekazet v podnikani?

Utok a tajeni informaci nemusi byt vzdy nejlepsi obrana pied konkurenci. Dodavatel
by totiz naptiklad mohl byt levngjsi, kdyby vyrabél ve velkém a dodaval i konkurenci.
Oblasti, kde podnikatel mtlize spolupracovat s konkurenci, je ale mnohem vice. Zahrnuji témér
vSechny ¢innosti podnikatele. Spolupracovat s konkurenty lze od vyzkumu, vyroby az po

distribuci, prodej a vyfizovani reklamaci. [17]

Nejde pfitom o zasadn¢ dlouhodobou vazbu. Doptedu se pocita, ze strategické aliance
jsou flexibilni a ze spoluprace miize byt pouze doCasnd. Svazky jsou sice pojisténé urcitymi
zarukami, ale sankce za poruseni ujednani o spolupraci by nemély byt nijak vysoké. Nicméné
na zacatku je vice nez dobré promyslet, co vlastn€ od aliance firma o¢ekéva a co do ni hodla
pfinést. Strategickd aliance ma sva pro i proti. Podnik sice mizeme mit ze spoluprace vyhody,
ale stejny prospéch ma mit zakonité 1 konkurence. Nabizi se tak moznost dozveédét se néco

vice o ostatnich v oboru. [17]
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Strategické aliance jsou formou strategické spoluprace mezi firmami, to znamena, Ze
firmy nespolupracuji jenom nahodile, ale zaroven jesté nejsou natolik pevné propojené
vzajemnymi vazbami jako naptiklad u spole¢nych podnikd, Ze neni nesnadné ze strategického
partnerstvi vystoupit, kdyZz se zméni podminky a je to vyhodnéjsi. Pruznost je vyhodou
strategickych alianci a dava jim lepSi parametry uspéSnosti v soucasném bouilivém

konkuren¢nim prostiedi. [14]

Strategickd aliance je v podstaté smlouva mezi firmami, které vzajemné vyuzivaji
vlastni zdroje k dosahovani spolecnych cild. Firmy mohou formulovat strategické aliance se
zakazniky, dodavateli nebo konkurenty. Firmy mohou za pfedpokladu uUspésné strategické
aliance zvysit konkuren¢ni pozici, proniknout na nové trhy, ziskat dulezité dovednosti

a rozdélit riziko nebo naklady hlavnich vyvojovych projektii. [18]

K vytvoreni strategické aliance, by firmy mély:

= definovat jejich obchodni vizi a strategii podle toho, jak by vzajemna strategicka
aliance méla nastavit spole¢nou firmu tak aby bylo dosazeno vlastnich cili

jednotlivych firem;

= ohodnotit a vybrat potenciondlni partnery na zakladé Grovné jejich synergického

ptinosu a schopnosti tohoto budouciho partnera pracovat spole¢né;

*= vyyvinou a vypracovat takovou vzdjemnou spolupraci a vztahy, které by byly
zalozeny na vziajemném poznavani a hledani prilezitosti s perspektivnim

partnerem;

* vyjednavat a implementovat formalni dohody, které zahrnuji systémy monitoringu

provadéni spolecnych ¢innosti.
Strategické aliance jsou formovany k:
= redukovani nakladl skrze ekonomiku z rozsahu nebo zvyseni znalostni baze;
= zajisténi pristupli k novym technologiim;

* potlaceni ¢i znieni konkurence;
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= vstupu na nov¢ trhy;
= redukci "cycle time";
= zvySeni vyzkumného a vyvojového usili;

= zlepSeni kvality. [18]

Strategické aliance pomahaji k uspéchu jak wvnéjsiho, tak i1 vnitinitho podnikani.
Vnéjsimu podnikani napomahaji ptfedevsim prostiednictvim pozitivnich kooperacnich efektl
spoluprace s externimi partnery. Ve vztahu k vnitfnimu podnikani miZze jit naptiklad o pfenos
a vyuziti , know-how* k zdokonaleni prace vlastnich spolupracovniki, respektive uceni se

od partnert.

Vyznam strategickych alianci pro vnitini i vnitini podnikéni je velmi mnohostranny.
V tom je jedna z vyraznych vyhod jejich aplikace, napt. pfed snahou zajistovat si vlastnimi
silami vSechny moZnosti, které lze ziskat spolupraci. Pro zucastnéné partnery mohou ptitom
existovat rizné divody, respektive motivy pro vyuziti strategickych alianci. Kazdy z divodi
muze mit navic rdznou zavaznost, kterd se pak mulze v Case pfipravy a trvani strategické

aliance meénit. [4]

Strategické aliance jsou uzavirany v zasadé¢ ze tii diivodi:

7

= strategické aliance zaméiené na sdileni ¢innosti a zdroji partnerua (spole¢né
zasobovani, prodej, vyrobni kooperace apod. — tato forma je historicky nejstarsi

a bézné se s ni Ize setkat 1 v Ceské republice);

» strategické aliance zamérené na redukci konkurenc¢nich stietd — firmy se
konkuren¢nim bojem vycerpavaji; casto je lepsi uzavtit strategickou alianci pfimo
s konkurentem (jde-li to), nebo s jinou firmou, ktera posili vasi pozici a odradi

konkurenta od boje;

= strategické aliance zamérené na vznik, prenos a vyuziti znalosti. Dlraz na

rozvoj tohoto poslani strategickych alianci je nejnovéjsim svétovym trendem. [14]
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2.6.4 Strategické aliance v logistice

Pojem aliance vyjadifuje spojenectvi, které mulze vzniknout riznym zpisobem

a na rizné urovni. Strategické aliance v oblasti logistiky mezi sebou uzaviraji napf-.:
= yyrobci mezi sebou;
= findlni vyrobci se svymi dodavateli;
= vyrobci s poskytovateli logistickych sluzeb;

= poskytovatelé logistickych sluzeb mezi sebou (to se stdva vyhodnym, jestlize
jsou jednotlivi poskytovatelé tizce specializovani; spole¢na komplexni nabidka
sluzeb je trzné zajimavéjsi; do smluvniho vztahu s objednatelem vstupuje
pouze jeden z partnertl). Mohou vzniknout i sit¢ strategickych alianci,

pramyslové okrsky ¢i primyslové klastry.[7]

Vznik alianci vychézi ze specializace — kazdy déla to, co dobie umi:
=  Vyrobce: vyzkum, vyvoj produktii, marketing, vyroba.
= Obchod: obchoduje.

= Logisticky podnik: fidi obchodnikiv logisticky ftetézec, poskytuje
logistické sluzby (skladovani, manipulace, pfepravni baleni, doprava,
piip. 1 fizeni zasob) vcetné logistického poradenstvi. Jeden logisticky
podnik mlze obsluhovat i vice fetézcii, aby 1épe vytizil svoje dopravni

prostiedky, sklady a balici zafizeni.

3PL = 3 party logistics = vyrobce + obchodnik + logisticky podnik
4PL = 4 party logistics = vyrobce + obchodnik + logisticky podnik + inf. technologie
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Spoluprace v ramci 3PL a 4PL je zaloZena na dlouhodobych smluvnich vztazich. Jasné
definovand pravidla spolupriace a jeji dlouhodoby charakter vede k prohloubeni davéry

v obchodnich vztazich. Jednotlivé strany musi sdilet provozni 1 strategické informace (EDI).

[3]

Vyhodou pro vyrobce je zejména lepsi Uroven sluzeb zdkaznikiim a sniZeni rizika

chyb diky specializaci. [3]

Pokud mensi firmy nechtéji délat tém velkym jen dopravce ¢i skladniky, ale chtéji se
zapojit do celého systému nadnéarodni logistiky jako rovnocenni partnefi, pak jednou z cest je
vytvateni spoleénych alianci s podobnymi firmami. Tim by se mohly stidt rovnocennymi

¢i jeste Iépe siln€jSimi partnery velkych zahrani¢nich firem, které sem ptichazeji. [6]

Je tfeba vidét oblast logistiky komplexné. Napiiklad nejde jen o to, rozvézt po Evropé
zbozi, které tam do nékterého z piistavi pfiplulo na lodi. Trh dnes zad4, aby ten, kdo
poskytuje sluzbu, prevzal cely fetézec od zacatku, to znamend tfeba uz nékde na Dalném
vychodg, aby nasel optimalni dopravu do Evropy a zajistil dalsi distribuci a souvisejici sluzby
az ke koncovému zdkaznikovi. A to vSechno kvalifikované, rychle a samoziejmé s co
nejniz§imi naklady. Aby se do takovéhoto fetézce mohly mensi firmy aktivné zapojit, museji
vytvorit néjaké sdruzeni ¢i alianci, prosté silny spoleény subjekt. Dohodnou-li se naptiklad
firmy spedi¢ni, dopravni a firmy zamétfené na skladovou logistiku, budou pak schopny
spolecné nabidnout zahrani¢nim partnerim komplexni sluzbu, a ten ji bude akceptovat radéji,
nez kdyby si musel pro kazdou z téchto Cinnosti hledat jiného dodavatele. V této chvili se
takové aliance u nas jiz formuji. Je to spravny krok s predstihem, protoze v logistice
nemiizeme na vzniklou situaci jen reagovat, ale musime se na ni doptfedu sami pfipravovat.
Trh se stale vice globalizuje, logistika je jednim z nastroju této prohlubujici se globalizace

a firmy museji fungovat podle globalnich pravidel. [6]

Cilem logistickych alianci je nabidnout takové sluzby, jaké poskytuji ti velci. Pravé
mensi firmy maji vyhodu, ze se dokazi rychleji pfizpisobovat. Ale museji rychle zacit
premyslet a hledat cestu, jak se nenechat spolknout t¢mi velkymi. Sdruzovani nakonec neni
vibec nic nového: uz za prvni republiky existovala druzstva, jejichz cilem bylo stat se

rovnocennym partnerem velkym firmam. Logistika bude vzdy velmi zaviset na spolupraci,
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protoze je to komplexni sluzba - doprava, spedice, skladovani, baleni, distribuce, konsolidace
zasilek, to je spousta Cinnosti a vzdy je dobie, kdyZz se v ramci fetézce vytvori né&jaké

spolecenstvi, které pak dokaze cely proces snaze zvladnout. [6]
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3. Metodicky postup

3.1 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je optimalizace logistického systému spole¢nosti Ferenc¢ik
s.r.o. zabyvajici se prodejem rostlin a zahradniho materidlu z hlediska materidlovych
a informacnich tokd, deskripce kritickych faktorti a navrh opatfeni pro zajisténi efektivity

celého systému z hlediska urovné logistickych sluzeb a logistickych nakladu.

3.2 Metody sbéru dat
K ziskani dat a informaci potfebnych k vypracovani této diplomové prace byly vyuzity

nasledujici metody:

® pozorovani;
= vyytézeni podnikové evidence;

* fizené rozhovory;

3.2.1 Pozorovani

Cast dat potfebnych k napsani této diplomové prace byla ziskdna pozorovanim jak
samotného procesu logistického procesu dopravy kvétinového a zahradniho zbozi, tak

1 samotného fungovani spole¢nosti Ferencik, s.r.o.

3.2.2 Vytézeni podnikové evidence

Dalsi ¢ast podkladovych dat byla ziskdna z poskytnutych udajii podnikové evidence.

Podnikova evidence dokumentuje piedevsim systém fungovani dil¢ich logistickych procesu.
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3.2.3 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory byly provadény s majitelem a zaméstnanci firmy Ferencik s.r.o.,
kteti se podileji na logistickych procesech spolecnosti. K uplnosti vSech informaci byly
provadény fizené rozhovory i se zaméstnanci firmy Flor-express s.r.o., kterd pro spolecnost

Ferencik s.r.0. zajist'uje prevaznou cast dopravy zahradnického zbozi.

3.3 Metodika prace

Jako prvni krok bylo nutné nastudovat dostupné literarni prameny tykajici se

logistickych systémt i logistiky jako takové.

Vétsina potiebnych dat byla ziskdna zucastnénym pozorovanim a pomoci fizenych
rozhovoril s majitelem firmy i jeho zaméstnanci. Rozhovory vedené s majitelem spolecnosti
se tykaly pfedevsim oblasti vyvoje, inovace a cilli spolecnosti i s ohledem na planované
rozsifeni provozovny. Velkym pfinosem pro napsani této diplomové prace byla i moznost
absolvovat dvé pracovni cesty s majitelem spole¢nosti do Holandska a na tamni kvétinovou
burzu, kde vlastné¢ cely logisticky fetézec tykajici se spolecnosti Ferencik s.r.o., zacina,
anaslednd sledovat cestu kvétin do Ceské Republiky do centralniho skladu spedi¢ni

spole¢nosti az k naslednému nabidnuti kvétin kone¢nému zakaznikovi v prodejné spolecnosti.

Po sbéru potfebnych dat a informaci byla provedena analyza celého logistického
sytému spolec¢nosti Ferencik s.r.o., kde hlavnim smyslem byl detailni rozbor jednotlivych
logistickych Cinnosti uvnitf i mimo spolecnost. Diky této analyze bylo mozno zjistit kritické

faktory logistického fizeni a vykonnosti spole¢nosti.

Diky vymezeni kritickych faktorti bylo mozno nasledné navrhnout dil¢i opatteni, kterd
by méla vést k optimalizaci dan¢ho logistického systému co se trovné logistickych sluzeb a

nakladi tyce.
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4. Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1 Historie spoleCnosti

Vroce 1990 se rozhodli manzelé Ferencikovi, ze si zalozi soukromou zivnost
s ndzvem zahradnictvi Ferenc¢ik. Své podnikani zacali tim, Ze v Novych Hradech koupili
byvalé Zamecké zahradnictvi, které bylo potieba alespont ¢astecné zrekonstruovat, aby zde
nasledné mohla vzniknout mala prodejna a skleniky k vlastni produkci rostlin. Po ziskani
prvnich zkusenosti otevieli manzelé druhou prodejnu nedaleko hranic s Rakouskem vCeskych
Velenicich, coz se ukazalo jako zdafily krok, pfedevsim diky zdjmu zahrani¢nich zékaznikd.
V roce 1997 byla oteviena dalsi prodejna, a to v Trhovych Svinech. Diky moZnosti pfikoupit
ptilehlé prostory vhodné k péstovani rostlin zde pomalu vzniklo mensi zahradnické centrum,
které je v provozu dodnes. Po roce 2000 vyuzila spoleCnost moznosti oteviit prodejnu
v arealu velkoobchodu Makro v Ceskych Budgjovicich. V poslednich péti letech byly
predeviim z ekonomickych diivodd zruseny dvé ptivodni provozovny v Ceskych Velenicich
a v Novych Hradech. Timto krokem se spole¢nost zacala soustfed’ovat na to, jak rozsitit své
podnikani v Ceskych Budgjovicich. Proto se spoleénici v roce 2004 rozhodli, ze vybuduji
velké zahradnické centrum na Borku nedaleko Ceskych Budg&jovic. Nasledn& doglo k zaloZeni

spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Obr. 2: Floracentrum Ferencik - Borek

Zdroj: autor
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Obr. 3: Provozovna Trhové Sviny

Zdroj: autor

4.2 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost Ferencik s.r.o se zabyva prodejem rostlin, rostlinného materidlu
a doprovodného zboZzi. Spolec¢nost ma dvé provozovny. Hlavni provozovna sidli na Borku
nedaleko Ceskych Budé&jovic. Druhd, mensi se nachazi na namésti v Trhovych Svinech.

V soucasné dob¢ je u spolecnosti zaméstnano 24 lidi.
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5. VYSLEDKY

5.1 Analyza logistického systému

5.1.1 Historie logistického sytému ve spoleCnosti

Pocatky firmy Ferencik s.r.o0. sahaji do devadesatych let minulého stoleti. Po zaloZeni
prvnich dvou provozoven se firma vénovala pouze prodeji fezanych a pokojovych kvétin,
pfi¢emZ poptavku po tomto sortimentu uspokojovala firma z poloviny vlastni produkci,
k ¢emuz slouzily caste¢né zrekonstruované skleniky v misté pivodniho zahradnictvi
v Novych Hradech a z poloviny dovozem z péstiren z riiznych koutt Ceské republiky. V této
fazi podnikani zajistovali chod dvou obchodt 4 lidé. Veskerou dopravu kvétin si zajistovala
firma sama pomoci vlastniho automobilu tak, ze nakup byl provaddén podle aktudlnich

pozadavku zakaznikd.

S otevienim provozovny v Trhovych Svinech se rozrostl i sortiment nabizeného zbozi.
A to nejen o vétsi mnozstvi nabizenych rostlin, ale i o zédkladni potfeby pro zahradu a péci
o rostliny. S otevienim této provozovny se rozrostl i pocet zaméstnancli na 8 stalych a
jednoho zaméstnance na polovicni Gvazek, ktery zajiStoval dopravu a zdsobovani prodejen
potfebnym zbozim. V této fazi jiz zaCala firma béhem sezony k pokryti poptavky vyuzivat

sluzeb mensi spedi¢ni firmy.

S expanzi spole¢nosti do Ceskych Bud&jovic se zalala ménit i filozofie firmy
a majitelé se zacali vice orientovat na uchyceni se na trhu v krajském mésté, coz mélo jednak
za nasledek uzavieni provozoven v Novych Hradech a Velenicich a i prvni kontakty se
zahrani¢nimi péstiteli, nasledné ndkupy na holandskych burzach, a tim i prvni nutnost zacit
piremyslet o logistice celého procesu dopravy zbozi z Holandska, Itdlie a jinych evropskych
statu jinak, nez tomu bylo doposud, kdy vice méné o pojmu ,,logistika* jako takovém nemé¢l

ve firmé nikdo ptedstavu.

Jelikoz preprava kvétin je specifickd (o specifice tohoto druhu piepravy bude
pojednano nize) a jiz nebylo mozné piepravu realizovat tak, jak spolecnost ¢inila doposud,

kdy dovazela pouze malé mnozstvi kvétin navic jen znékolika malych péstebnich
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zahradnictvi z Ceské republiky, bylo potfeba se zalit zajimat, jakym zptisobem bude
pfeprava kvétin a zbozi do zahradniho centra provadéna. V této dobé uzaviela spolecnost

svou prvni vyznamng&js$i smlouvu s logistickou firmou Flor-express-Kadan s.r.o.

Poté, co se spolecnost prest¢hovala do moderniho a velkokapacitniho centra
a sortiment se rozrostl o nové druhy venkovnich, vnitinich a fezanych kvétin, ale i o trendové
zbozi, jako je keramika, znackové kvétinace, bytové dopliiky, ¢i sezénni zbozi, vyvstala
otazka, jak vSechno toto zbozi dostat pod jednu stfechu v pozadované kvalité¢ za co nejkratsi

dobu a piedevsim za co nejnizsi naklady.

Poté, co se spolecnosti povedlo uspé$né etablovat zahradni centrum Flora na Borku,
nastala otdzka, jakym zplsobem se za¢ne feSit uspokojovani ¢im dal tim vétsi poptavky
po Cerstvych rostlinach a jinych nabizenych produktech. Vedeni firmy zacalo pomalu vadit,
ze se stavaji viceméné otroky logistickych firem zabyvajicich se piepravou kvétin jak
po Ceské republice, tak ze zahranii. Vybér dopravni spole¢nosti, ktera dovazela kvétiny
z péstiren v Ceské Republice, vypadal povétsinou tak, e kazdou jednotlivou dodavku
zajist'ovala jina firma, a to ta, ktera pfisla s nejlepsi finan¢ni nabidkou a byla schopna dopravit
zbozi v piijatelné kvalité. Ale jelikoz se firma zacala soustfed’ovat i na nakup rostlin, které
nebylo mozné v Cechéch sehnat - budto z diivodu chybgjici nabidky, nebo $patné kvality
produktu - musela spole¢nost zacit nakupovat i v zahranici, a to pifedev§im v Holandsku.
V priibéhu sezony, kdy diky zvysené poptavce zakaznikii byla firma schopna zaplnit zbozim
cely kamion, byly naklady na dopravu pfijatelné. Problém nastal mimo sezdnu, protoze pokud
chtéli majitelé udrzet nastoleny trend prodeje kvalitnich a Cerstvych kvétin ze zahranici,
museli pfistoupit k tomu, Ze ob&as putoval z Holandska do Cech nevytizeny kamién, oviem

se stejnymi naklady na dopravu jako tomu bylo v sezén¢ u plného.

V této fazi méla spolecnost dvé moznosti. Bud’ omezit prodej zbozi ze zahrani¢ni, coz
by znamenalo krok zpatky v nastoleném podnikani a tim i de facto pocatek konce plant
na udrzeni moderniho a kvalitniho zahradniho centra, nebo nezbyvalo majitelim nic jiného,
nez se zacit poohlizet po partnerech ze stejného odvétvi, se kterymi by zalozili strategickou
alianci a vyrazné tak posilili své vyjednavaci moznosti vici logistickym firmam a tim

1 usetfili velkou ¢ast ndkladu s logistikou spojenych.
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5.1.2 Davody vstupu spole¢nosti do strategické aliance

Pivodnim zamérem bylo sehnat strategického partnera v JihoCeském kraji, coz se
nepovedlo, protoZe v té dob€ nebyl na jihoceském trhu Zadny jiny ,,hrac®, ktery by co do
velikosti nabizeného sortimentu i pfedstavach o budoucim sméru podnikani v oblasti rostlin
m¢l alesponi podobné smysleni jako manzelé Ferencikovi. Proto se spole¢nost rozhodla, Ze se
poohlédne i po jinych krajich Ceské republiky. Zde se ji vedlo Iépe, a jakozto silnému ,,hragi“
s jasnou vizi se ji podafilo stat se 1. 1. 2005 ¢lenem profesniho Sdruzeni zahradnickych center
CZ. Toto sdruZeni se sklad4 ze skupiny deviti $pi¢kovych center podnikajicich po celé Ceské
Republice. Pfedsedou sdruZzeni je pan Jifi Chladek a vykonnym manaZerem pan Petr

Nechyba.
Spolu se zahradnim centrem Ferencik s.r.o. jsou ¢leny sdruzeni:

= AZ Garden s.r.o. Pardubice

= Zahradnické centrum Brabec, s.r.0., piisobici v Modficich

= Zahradnictvi Dvoték a syn z Teplic

= Flora Garden s.r.0., majici provozovnu v Ji¢iné

= Zahradnické centrum Chladek z Prahy

= Zahrada Lisy, podnikajici v Kralové Dvote

= Zahradnictvi Libeznice

= Zahradnictvi u Kopfivt s.r.o. s provozovnami v Blansku, Tisnové a

Seberové

Obr. 4: Logo Sdruzeni zahradnickych center

Zdroj [33]
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5.1.3 Prinosy vstupu do aliance

Pted tim, nez se spole¢nost rozhodla vstoupit do aliance, provedla celou fadu krokd,
¢i nevstoupit byla analyza konkurenceschopnosti a SWOT analyza. Cilem analyzy

konkurenceschopnosti bylo zjistit:

= jak silné je postaveni firmy na trhu a jak se toto postaveni bude zhorSovat, ¢i
zlepSovat;

* jakou pozici mé podnik ve srovnani se svymi konkurenty;

* zdali m4 podnik vii¢i svym konkurentim vyhodu a pokud ano, je-li schopen si tuto

vyhodu udrzet.

Cilem SWOT analyzy bylo odhalit silné a slabé stranky spolec¢nosti, které by mohly
ohrozit, nebo naopak podpofit vstup spolecnosti do aliance a hlavné nastinit piinosy ¢i

hrozby, které budou se vstupem spojeny.

Z obou téchto analyz nakonec majitelim jednozna¢né vyslo, Ze vstup do strategické
aliance s ostatnimi centry je jedinym moznym feSenim, pokud si chce firma udrzet své
dominantni postaveni na trhu, chce zvySovat efektivitu a tak i ucinnost svého podnikani a

chce nadale pokracovat ve svém rustu.

Jak ukézaly nésledujici roky, byl tento krok jednozna¢né krokem spravnym. A to
nejen proto, ze diky vstupu do aliance ziskala mnoho novych poznatkli o trhu s kvétinami
od zkusSenéjSich Clent aliance, ale piedevs§im jim tento krok ptinesl velké snizeni nakladi
a moznost pristupu k novym, diive jak finan¢né, tak logisticky nedostupnym rostlinam, ¢imz

firma ziskala v regionu naskok pted svou konkurenci.

Hlavnimi prinosy vstupu spole¢nosti Ferencik s.r.o. do aliance jsou:

»  vzijemné setkdvani Clenskych zahradnickych center a néasledné ziskavani dtlezitych
informaci, a to jak formou spolecnych Skoleni, tak i formou spole¢nych navstév
riznych veletrhli a konferenci,

= zvySovani kvality, kvantity a kulturnosti prodeje nabizen¢ho zbozi;
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» sdruzovani financi na spole¢né reklamni a marketingové akce;

* vydavani spolecného Zpravodaje zahradnickych center, ktery vychazi pétkrat ro¢né,
a to vzdy specidlné k jednomu rocnimu obdobi plus piedjarni specidl;

= zvySeni povédomi o firm¢;

* podpora zvySeni prodeje a ndvstévnosti v zahradnickych centrech;

vvvvvv

podminek v dodavatelsko-odbératelskych vztazich.

Obr. 5: Spole¢ny zpravodaj zahradnich center

Zdroj [34]

5.1.4 Vliv vstupu do aliance na logistiku

Nejvétsim prinosem vstupu do aliance je vzajemna spoluprace s dodavateli za ucelem
vylepseni podminek v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Spolecnost Ferencik s.r.o. po
svém vstupu jiz nebyla zavisla na tom, zda je ¢i neni sezona, nebo zda se ji podafi nahodné

sehnat vyhodnou formu dopravy pozadovaného zbozi.

Pfed svym vstupem do aliance meénila spolenost Casto dodavatele z divodu
minimalizace nakladi. Toto feseni vSak vzdy nevedlo k pozadované maximalizaci zisku,
protoze zacaly vznikat obCasné nedostatky v zasobovani, coz mélo neblahy vliv jak na zisk,
tak 1 na spokojenost zdkaznikl. Po svém vstupu podepsala spole¢nost spolu se svymi partnery

zasadni smlouvu s firmou Flor-express-Kadar,s.r.o., kterd pro spolecnost zajistuje piepravu

wewvr
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Toto spojeni mé za nasledek jiz dlouhodobou spolupraci, pii které se na sebe partneii
mohou navzdjem spolehnout. Partnefi navzajem znaji svlj persondl, systémy, celou
organizaci, zpisoby jednani 1 finanéni moznosti. Dal§im pifinosem dlouhodobéjsi spoluprace
je 1 to, ze poskytovatel logistickych sluzeb nabizi cenu vyrazné¢ nizs§i, nez je tomu
u nepravidelné spoluprace. Navic mé toto spojeni i vyhodu vtom, Ze diky dlouhodobé
spolupraci se mize spole¢nost spolehnout na zarucenou kvalitu zbozi, tim i vyrazn€¢ mensi
mnozstvi reklamaci a tim i1 sniZeni nakladd na administraci reklamacnich kroku. Tim, ze
spoluprace mezi spoleCenstvim a firmou Flor-express-Kadan trva dodnes, se ukazuje, jak

dilezité bylo, Ze spolecenstvi vénovalo vybéru dodavatele zvySenou pozornost.

Spoluprace mezi spoleCenstvim zahradnich centrem a firmou Flor-express-Kadai ma
pro spolecenstvi a tim padem i pro spole¢nost Ferencik, s.r.o. zna¢né finanéni ptinosy. Vedle
snizeni nakladii na dopravu zbozi se zlep$il i zdkaznicky servis, jelikoz to, ze se firma muze
spolehnout na bezchybného dodavatele, vede k tomu, Ze prodej zbozi probihd hladce bez

vypadkt, a tim ke spokojenosti zékaznik?.

Dosahnout tohoto vS§eho bylo mozné az poté, co spolecnost Ferencik s.r.o. vstoupila do
spole¢né aliance s ostatnimi zahradnickymi centry. Protoze pokud chtéla nabizet pouze
prvotiidni zboZzi, musela si zvolit kvalitniho dodavatele. Coz bylo v dobé, kdy firma
vystupovala samostatné, slozité, protoze kvalitni dodavatel mél povétSinou vytizenou
kapacitu a spoluprace s malou firmou pro ni nebyla zajimava. Je jiné pozadovat ptepravu
jednoho kamioénu jednou mési¢n€, nez kdyz se pozadované mnozstvi zvétsi skoro dvaceti

nasobn¢ a Cetnost zavozil se z mesiéniho zmeéni na tydenni a v piipadé sezony i na denni.

Tim, ze se diky vstupu do aliance zménilo mnozstvi pozadovanych dodavek az
na akceptovatelnou miru spole¢nosti Flor-express, zvysilo se i mnozstvi zbozi, které odebira
sama spolec¢nost Ferencik s.r.o., protoze diky spolupraci s ostatnimi zahradnimi centry jiz neni
stézejn¢ dulezité naplnit kamion nékdy i nepotiebnym zbozim (jen aby nedoslo k velkym
ztratam), ale nakupuje se pouze aktualn¢ pozadované zbozi a o zbytek mista v kamionu se

pod¢li zbyly ¢lenové sdruZeni.
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5.1.5 Logistika dopravy kvétin

Diky c¢lenstvi v alianci uzaviela spole¢nost Ferencik, s.r.o. smlouvu s vyznamnym
ptepravcem kvétinového zbozi Flor-express-Kadan, s.r.o. Tato spolecnost je zameétena
vyhradné na dovoz fezanych a hrnkovych kvétin z nejriznéjSich kvétinovych burz z celé

Evropy.
Holandska burza

Spolecnost Ferencik s.r.o., se stejn¢ jako celé sdruzeni zahradnich center zamétuje
na nakup fezanych a hrnkovych kvétin na burze v holandském mésté Aalsmeer. Burzu
provozuje organizace s nazvem Flora Holland, kterd provozuje burzy kvétin 1 v dalSich
holandskych méstech jako je Naaldwijk, ¢i Venlo. Burza ve mésté Aalsmeer je nejvetsi a

vvvvvv

zaroven 1 nejdilezitéjsi burzou, protoze se zde nachazi i ustedi firmy Flora Holland.

Holandska draZzba je oteviena aukce, pfi niZ se vychozi cena sniZuje v pravidelnych
gasovych intervalech o stanovené procento, dokud neni zboZi vyprodano. Cim déle ekate na
nejvhodnéjsi prilezitost k nakupu, tim je cena niz$i, ale souc¢asné s tim roste riziko, ze nékdo
jiny bude rychlejsi. Timto zptisobem probéhne na kvétinové burze v Aalsmeeru kazdy den

kolem padesati tisic obchodnich transakei.

Proces aukce zacind tim, ze je drazitelim piedstaveno nabizené zbozi. Vyvolavaci
cena kvétin je ze zac¢atku nadhodnocena a nasledné dochézi k jejimu postupnému snizovani az
do té doby, kdy nékdo ucastnikli aukce zbozi koupi. Vyhodou tohoto typu aukce je predevs§im
rychlost, moznost nakupu za nizsi a nizsi ceny. Ale ¢im vic se cena snizuje, tim roste riziko,
ze jiny kupujici bude rychlejsi. Dalsi vyhodou je velka Cetnost aukci béhem jednoho dne,
ktera saha do tisici aukci za den, coz je pro nakupujici stézejni. Timto stylem se prodava
vétsina kvétinového zbozi nabizeného v Holandsku. Oteviraci doba na Holandskych burzach
je od 6:00 do 11:00 hod., coz znamena, ze pokud dojde k Gspésnému nakupu zbozi, je mozné

ho hned druhy den rano zacit prodavat zdkaznikiim spolec¢nosti Ferencik, s.r.o.

Samotny proces zacind ndkupem pozadovaného zbozi, coz se ve Sdruzeni
zahradnickych center provadi dvéma zpiisoby. Bud’to si kvétiny vybiraji jednotlivy ¢lenové
sdruzeni sami ptes online spojeni s aukci, po ukonceni aukce se dle dohody rozd¢li zbozi tak,

jak bude vykladano. Druhou moznosti nakupu je, Ze pfimo v misté burzy ma spolecnost svého
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clovéka, ktery je specialné proSkoleny na nakup kvétin na burze. Tento ¢lovek spolupracuje
se vSemi Cleny sdruzeni. Firmy vyuZzivaji sluzby tohoto ndkupciho v ptipadé, ze si chtéji byt

100% jisti kvalitou zboZi, nebo v ptipadé koupé né&jaké novinky.

Obr. 6: Holandska burza

Zdroj: autor
Dopravce zajist'ujici prepravu kvétin

K ptepravé kvétin je pouzivano specidlné upravenych vozl, které maji hydraulicka
Cela a agregaty pro udrzovani teploty zbozi. Pro fizeni teploty jsou soupravy opatieny
jednotkami s omezenim vystupni teploty chladného vzduchu, ¢imz nedochazi
u prepravovanych kvétin k teplotnimu Soku. Do téchto specidlnich souprav se nakladaji
kvétiny bud’to v tzv. CC kontejnerech, coz je specidlné upraveny vozik na koleckach, nebo

na standardizovanych paletach EUR.
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Obr. 7: Typizovany CC Vozik pouzZivany pro piepravu kvétin

Zdroj: autor

Pro dovoz zbozi ze zahranici pouziva firma dva druhy souprav:

* Tandemové soupravy, které tvoti automobil s piivésem. Jak automobil, tak ptivés je
opatfen vlastnim agregatem. Soupravy jsou vyrobeny specidlné na piepravu kvétin.
Do jejich prostoru velikosti 105 m® se vejde 48 CC kontejnert nebo 37 europalet (80 x
120 cm) a jsou schopny uvézt ndklad o hmotnosti az 20 tun. VétSina souprav ma

vysouvaci druhé podlahy, které je mozno instalovat do poloviny vysky skiing.

=  Navésové soupravy, které jsou schopny pojmout naklad o velikosti 43 CC kontejnera

nebo 33 europalet. Nékteré naveésy maji taktéz vysouvaci druhé podlahy.
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Pro rozvozy zbozi po Ceské republice jsou pouzivany dva typy nakladnich vozidel:

»  MAN TGL, ktery uveze naklad o velikosti 24 CC kontejnerti mebo18 europalet.

Velikost nékladového prostoru je 50 m’;

= Iveco EC, které je schopno uvézt ndklad o velikosti 17 CC kontejnerti nebo 12

europalet.

Obr. 8: Tandemova souprava s elektrickym chlazenim

Zdroj [35]

Posadku vozu tvoti vzdy dva fidici, ¢im je zaru¢ena expresni dodavka rostlin. Zbozi je

k zékaznikovi dopraveno v rannich hodinach nésledujiciho dne.

Samoziejmosti je pojiSténi zbozi dle umluvy CMR, coZ je v ramci autodopravy
zdkonem stanovené pojiSténi, kde je ndhrada Skody na pfepravovaném zbozi pro vSechny
druhy pfeprav limitovdna pfisluSnymi mezinarodnimi umluvami pouze urcitou castkou
vztazenou na 1 brutto kg ptepravovaného zbozi. Z tohoto diivodu si Sdruzeni zahradnickych
center sjedndva navic tzv. CARGO pojisténi, u kterého je pojistné plnéni v nékterych

ptipadech 1 100 % ceny zasilky.

Spole¢nost Flor-express zajistuje pro firmu Ferencik veskery servis od nakupu,

nalozeni, az po samotné vylozeni zbozi na pobockach.
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5.1.6 Analyza informacnich toku

Vstup spolecnosti do aliance s ostatnimi zahradnickymi centry piinesl spole¢nosti

zlepSeni nejen na strané dopravy, sniZzeni ndkladid na propagaci a dalSich vySe popsanych

profitd, ale v neposledni fadé€ stal i zatim, Ze spolecnost zacala vyuZivat interni informacni

systém, na jehoz vyvoji a nasledném rozvoji se podili majitel spolecnosti pan Ferencik a dalsi

tf1 clenové sdruZeni zahradnickych center, kteti spolecné se spolec¢nosti Ferencik pochopili, Ze

penize vynalozené do vzniku a rozvoje informac¢niho systému se jim vrati jednak v Gspoie

nakladii spojenych se skladovanim, vedenim ucetnictvi, fakturaci, inventarizac¢nich a dalSich

procest a jednak i znacnou Usporou casu, ktery je potieba k uskute¢néni téchto procest

vynalozit. Dal$im velmi diilezitym pfinosem je snadné dohledani zbozi pro nutnost kontroly

¢ inventury.

Uspora ¢asu a mnozstvi lidi potiebnych pii jednotlivych procesech pred zavedenim

interniho informac¢niho systému a po zavedeni je zndzornéna v nasledujicich tabulkéach 1 a 2.

Tab. 1: Cas a pocet lidi potiebnych k provedeni daného procesu pred zavedenim IS

Druh procesu Pocet lidi nutnych Doba nutna k provedeni
k uskutecnéni procesu

Inventura 5 2 tydny

Objednavka zbozi 3 2 hodiny

Pi{jem zbozi 4 6 hodin

Naskladnéni 4 5 hodin

Tab. 2: Cas a pocet lidi pottebnych k provedeni

daného procesu po zavedeni IS

Druh procesu Pocet lidi nutnych Doba nutna k
k uskute¢néni procesu provedeni
Inventura 3 3 dny
Objednavka zbozi 2 20 minut
Pi{jem zbozi 2 2 hodiny
Naskladnéni 2 3 hodiny

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulek 1 a 2 je zfetelné, k jak velkym tspordm cCasu doslo po zavedeni interniho

informac¢niho systému do spolecnosti, obzvlaste¢ kdyz si predstavime, Ze zasobovani

ve spolecnosti probihd minimalné dvakrat tydné.
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Interni informacni systém funguje na obdobnych zékladech, jez pouzivaji velké
obchodni fetézce, jen s tim rozdilem, Ze veskeré ukony jsou nastaveny a pfizpisobeny tomu,
ze spolecnosti, které ho vyuzivaji, obchoduji s rostlinnym zbozim. JelikoZ se na jeho vyvoji
podileli pfimo majitelé firem, které ho vyuzivaji, je jim nastaven na miru. Kdykoliv n¢ktery
z uzivatelll a zarovenl 1 vyvojari zjisti néjaky nedostatek, ktery vyplyne z béZzného uzivani, je
mozno po domluvé s ostatnimi upravit systém tak, aby byl tento nedostatek, ¢i problém s nim

spojeny, odstranén a pii dal§im uzivani systému se jiz obdobny problém nevyskytl.

Vnitini informacni systém piedstavuje systém slouzici ke zboZzovému hospodarstvi
uvnitf spolec¢nosti a opravnéni k uzivani jsou zavisla na tom, jakou funkci dany zaméstnanec
v spolecnosti zastava. Pravomoc upravovat ¢i jinak zasahovat do systému ma pouze majitel
firmy, jeho synové a jeden povéteny pracovnik. Ostatnim zaméstnanciim je umoznéno pouze

nahlizeni a generovani potfebnych sestav a dokumentd.

Pouzivani tohoto systému ve spolecnosti Ferencik s.r.o. vede ke zkvalitnéni prodeje,
komunikaci v ramci podniku, lepsi informovanosti, ke sniZzeni ndkladi na komunikaci
a samoziejme i na administrativu s tim v§im spojenou. Diky vyuzivani systému jsou uzivatelé
schopni ziskat kompletni informace o objednavce, dodavce i faktufe. V neposledni fadé ma
uzivatel k dispozici aktudlni informace o stavu svych zédsob, o tom jak probihd prodej

jednotlivého druhu zbozi atd.

Systém jeSté¢ neni nastaven tak, aby byl schopen sledovat stav dané objednavky.
Veskeré objednavky probihaji zatimnim zplsobem, Ze majitel si vygeneruje objednavku
v systému, ulozi ji v pdf formatu a nasledn¢ odesle dodavateli. Systém je nastaven tak, ze je
k jednotlivym polozkam pftifazen jak kdéd, pod kterym je vedeny ve spolecnosti, tak i kod, pod

kterym ho ma veden dodavatel.

Cely systém je nastaven tak, aby se jeho uzivatel dostal k potfebnym informacim co

nejsnazsi cestou a zaroven neztratil ptehled o tom, jaké operace provedl.
Tvorba sestav a vystupi

K vytvafeni sestav a vystupll je systém opatfen editorem grafiky, ktery umoziuje
vytvofit si sestavu podle pozadavkii uzivatele. K vytvofeni sestavy je mozno pouzit

nasledujici dva postupy. Bud’to si uzivatel nadefinuje piesny zdroj pozadovanych dat, nebo si
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uzivatel mize sdm podle svych pozadavkl navrhnout design dané sestavy, k cemuz ma
k dispozici nastroje na kresleni, grafy, kody, 1 samotny zdroj dat. Sestavu je mozno uloZit
v bézn¢ uzivanych formatech. Pfedtim, nez dojde k vytisknuti vystupu, muize si uzivatel

vzhled vystupu zkontrolovat v nédhledu.
Tvorba objednavky

Do okna pod nazvem Objednavka se zanese potfebné zbozi, mnozstvi, datum zévozu,
datum objednani. Tyto informace ziskad uzivatel ze sestavy, ktera sleduje stav zdsob, a na
zéklad¢ svych zkuSenosti tyto udaje upravi a zada do pfislusSnych oken. Po vygenerovani
objednavky a nasledném odeslani zméni uZivatel stav objednavky bud'to na odesland, nebo
pfijatd. Stav na ,,pfijatd* zméni uzivatel poté, co mu dodavatel posle potvrzeni o prevzeti.
Vzhledem k neprovazanosti se systémem dodavatele je nutné tento stav objednavky ménit

rucné.
Dodaci listy

Sestava je schopna vygenerovat dodaci list, ktery je totoZzny s objednavkou a obsahuje
kédy zbozi jak pouzivané ve spole¢nosti, tak i dodavatelskou firmou, coz podstatné ulehcuje
proces piijmu zbozi, protoze povéieny pracovnik, ktery provadi pfijem, ihned vidi, jaké

zbozi bylo dovezeno a zdali dovezené zbozi souhlasi s objednanym.
Pfijem zbozi

Piijjem zbozi probihd pomoci c¢teCky carovych kodi, kterd je on-line spojena
s pocitatem a internim systémem. V systému jsou ulozeny kody pouzivané uvniti spolecnosti
i s kédy, pod kterymi je zbozi vedeno u dodavatele. Carové kédy jsou ulozeny pro kazdou
skladovou polozku zvlast. Po nacteni kodu povérenym pracovnikem je systém schopen najit

ptislusnou skladovou polozku, nasledné je zalozena piijemka a doplnéno mnozstvi.
Pfijem pomoci datového terminalu

Timto zplisobem je mozno pofidit piijemku pomoci off-line datového terminalu. Diky
pouzivani datového termindlu zaznamena povétfena osoba pii pfijmu misto, kam je vyrobek
uloZen. Diky tomu je nasledn¢ pti hledani zbozi odkazan na spravné misto, kde se dané zbozi

nachazi.
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Obr. 9: Mobilni terminal Symbol MC75A pouzivany ve spole¢nosti Ferencik s.r.o.
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Zdroj [36]

Interni informacni systém obsahuje vSechna data ohledné dodavatele, sortimentu,

ptijmech zbozi, vydejich zbozi, inventury, apod.

5.1.7 Analyza hmotnych toki

Tim jak prochazela vyvojovymi zménami celd spolecnost, tak dochdzelo 1 k vyvoji
v pofizovani zbozi. V pocatcich podnikani byla tato ¢innost pouze v kompetenci majitele, kdy
vSe bylo zavislé pouze na tom, co bylo napsano na dodacim listu a co bylo zji§téno pfti
vizudlni prohlidce prodejny. S ohledem na S§ifi proddvaného sortimentu bylo povétSinou

nemozné dosahnout takového stavu zasob, ktery by pln¢ uspokojil kone¢ného zékaznika.

Klicovym krokem k dosazeni pozadovaného komfortu byl vstup spolecnosti do aliance
s ostatnimi zahradnickymi centry. Po tomto vstupu a nasledném pouzivani interniho
informacniho systému dosel majitel k zdvéru, Ze ve spolecnosti potfebuje zaméstnance, ktery

bude diky vyuzivani interniho informacniho systému schopen rozpoznat, kdy uz stav zasob
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dosahl kritickou mez a provede jeho objednavku, coz bude mit za nasledek véasnou dodavku

zbozi a tim 1 spokojenost zakaznikd.

ze pokud bude ve spoleCnosti zaméstnanec, ktery bude diky vyuzivani interniho
informacniho systému schopen rozpoznat, kdy uz stav zasob doséahl kritickou mez a provede
jeho objednavku, coz bude mit za néasledek vcasnou dodavku zboZzi a tim i1 spokojenost

zakazniku.

Vyuzivani interniho informacéniho systému ke sledovani stavu zasob vede k:

* minimalizaci vyskytu nulového mnozstvi zboZi u dil¢ich poloZek;
* minimalizaci stavu zdsob a s tim i ndkladl s pofizenim zdsob spojenych;

* nastaveni urovné zékaznického servisu na pozadovanou mez, coz ma za nasledek

spokojenost zakaznika;

* minimalizaci tvorby chyb vlivem lidského faktoru.

Aby tento nastoleny systém doplilovani zasob mohl fungovat, je nezbytné dodrzovat

nasledujici zésady:

* informovat zaméstnance zodpovédného za objednavku o kradezich zbozi ;
= aktualizovat a kontrolovat stav zasob;
= yystavit vratku ihned jak jen je to mozné;

= likvidaci neprodejného zbozi provadét ihned.

MnoZstvi objednaného zboZi

Majitelem povéfeny zaméstnanec ma na starosti tvofit sestavy, které jsou pak nasledné

zasilany dodavateli:
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» Ptedpoklad potieby zbozi — tato predikce je sestavovana na zékladé dlouhodobych
internich zaznamu o prodeji zbozi. Tyto informace povéfeny zaméstnanec vygeneruje
z interniho systému, kdy zada do filtru informace o prodeji v pifedchozich obdobich
a na zaklade¢ téchto podkladi pak stanovy pozadovanou predikeci. Dodavateli je tento

ptedpoklad zasilan s pfiblizn€ jednomési¢nim predstihem.

* Objednavka zbozi — je sestavovana prubézné kazdy den dle aktudlnich pozadavka

spolecnosti a dodavateli je zasldna dvakrat tydné.

Tyto predikce a zavazné objednavky jsou dodavateli zasilany vzdy elektronicky.

Princip objednavani zboZzi

Objednavka zbozi se ve spole¢nosti dimenzuje tak, aby v okamziku objednani zbozi az
po piijem zbozi bylo spolehlivé dosdhnuto toho, Ze bude pokryta poptavka po daném zbozi

v tomto mezidobi.

Od osoby povétené kontrolou stavu a objednévkou zésob ptichézeji majiteli informace
k jakému terminu, jaky druh zbozi a jaké mnozstvi je potieba objednat. Tyto informace jsou
nasledn€ po schvaleni majitelem spolecnosti zasilany dodavateli elektronicky pomoci ptilohy
e-mailu, kterd se skladd z vystupu z interniho informacniho systému. Tim, Ze spolecnost
odesle objednavku dodavateli, se pevné zavaze, ze dané zbozi bude odebrano v pozadovaném
mnozstvi a k pfislusnému datu. V objednévce je mimo jiné zaneseno o jaké zbozi se jedna,

mnozstvi, datum splatnosti a cena.

Tab. 3: Stanoveni velikosti objednaného zbozi

Aktudlni stav kvétinacl Rocca silver 51 kusti
Pojistna zasoba kvétinaci Rocca silver 35 kust
Variabilni doba zésobeni 6 dni
Denni prognéza 16 kust
Doba dodani kvétinaci Rocca silver 2 dny

Hladina objednani se vypocte nasledovné: 35 + (16 x 2) = 67 kust

43



Navrh objednavky: 16 x 6-51 + 35 = 80 kusii kvétinaci Rocca silver

Parametry, které ovliviiuji proces objedndni:

= velikost skladu (v ptipadé zbozi, které je mozno nakoupit na sklad);
= pocet dnti pottebnych k dodani zbozi;

= obalové jednotka - v pifipad¢ rostlin, kvétina¢l a podobného zbozi doddvaného na CC
vozikéach se zaokrouhluje na cely vozik, v pfipadé¢ mensiho mnoZzstvi zbozi 1 na pocet
regali v CC voziku. U zbozi doddvaného na euro paletiach, jako jsou hnojiva ¢i

substraty, se mnozstvi zaokrouhluje na celé krabice.

Podkladem pro objednéani zboZi je vystup z interniho informac¢niho systému, ktery obsahuje

nasledujici informace:
= (islo objednavky;
* Udaje pro objednani jako je datum objednani ¢i datum dodani;
= zakladni informace jako je popis, cena, EAN kdd;
= aktudlni stav v prodejng;
= doba obratu;
* navrh objednavky;

= datum posledniho prodeje zbozi.

Ve vétsine ptipadi slouzi tento vystup k sestaveni objednavky.

Piipady, kdy neni tohoto vystupu pouzito pfimo k vytvofeni objednavky, jsou naptiklad

z duvodu:

= SezOnnosti;
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= piedpoklad zvySeného prodeje z diivodi statnich svatki, ¢i jinych vyznamnych dnt.

V takovych piipadech je mnozstvi objednaného zbozi upraveno po dohod¢ s majitelem

spole¢nosti na zaklad¢ dlouhodobych zkuSenosti.
Naklady spojené se zasobami

Diky tomu, Ze je ve spolecnosti kladen velky diraz na sledovani stavu zasob a i jejich
srovnavani s predchozimi obdobimi, se dafi minimalizovat ndklady spojené s nedostatkem
zasob. K hlavnim divodim pro¢ omezit nedostatek zasob je to, Ze tento nedostatek vede

k nutnosti nakupovat zbozi za vyssi ceny a nespokojenosti zakaznikd.
5.1.8 Prijem zboZzi

Samotny pfijem zboZzi probiha tak, Ze na misté¢ k tomu uréeném dojde ke sloZeni a je
provedena rychlé vizualni kontrola, kterda ma za ucel odhalit na prvni pohled poskozené zbozi
a zda souhlasi dodané mnozstvi s mnozstvim uvedenym na dodacim listé¢ s mnozstvim
objednanym. V pftipad¢, ze je dodavka v potaddku, podepiSe pracovnik dany dodaci list a fidi¢

si nasledné€ necha potvrdit potfebné dokumenty.

Nasledné je provedeno piijmuti zbozi do interniho informaéniho systému. Poté se
provede takzvana vstupni kontrola, kde se kontroluje, zda je dané zbozi bez vady. Pokud

probéhne kontrola bez problémi, je zboZi prepraveno na své misto v prodejné ¢i ve skladu.

Kazda objednavka zbozi je zaznamendna do interniho informacéniho systému. Poté co
je zbozi dodano, je proveden i pifjem do systému, ze kterého je mozno zjistit zdali byla
dodavka zrealizovana dle pozadavki ¢i byly zjistény nedostatky a odliSnosti v terminu nebo

mnozstvi dodaného zbozi.

V piipadé, ze mnozstevni nebo terminové kritérium neodpovidd objednanym
pozadavkim, je doddvka oznaCena za Spatnou. Nésledné je u dodavatele zjistovano z jakého

divodu k tomuto nesouladu doslo a kdy bude sjednana naprava.
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5.1.8 Skladovani

Z duvodi nizké kapacity skladovych prostor neni ve spole¢nosti pfesné urc¢ené misto,
na kterém probihd vykladka materidlu. Piijaté zbozi je po skladovych prostorach
pfemistovano bud’to vysokozdviznym vozikem nebo za pomoci paletovych vozikl, a to
v zavislosti na velikosti a hmotnosti dodavky. V ptipadé, Ze je zbozi dodano na CC vozicich,
probihd manipulace pouze ru¢nim tlatenim tohoto voziku na dané misto. Prevaznou cast
zbozi neni mozné ukladat v paletach na sebe, proto se vétSinou zbozi z palet rovnou vybaluje

a podle druhu se umistni do regalu ve skladu, nebo v ptipadé kvétin rovnou na prodejnu.
Ptepravni prostfedky pouzivané ve spole¢nosti Ferencik s.r.o.:

» standardizované palety EUR,;

»  CC voziky.
Manipulaéni prostiedky pouzivané ve spolecnosti Ferencik s.r.o.:

* ruéné vedené voziky;

» vysokozdvizny vozik.

Obr. 10: Vysokozdvizny vozik pouzivany ve spole¢nosti Ferencik

Zdroj: [37]
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Obr. 11: Ruc¢né vedeny paletovy vozik pouzivany ve spolecnosti Ferencik

Zdroj : [38]
5.1.10 Zpétny odvoz vratnych obali

Palety, CC voziky ani jiné vratné piepravni prostfedky, na kterych je do spolecnosti
zbozi firmou Flor-express dopraveno, neni fakturovano, ani neni sou¢asti dodaciho listu, ale
je vystaven takzvany obalovy list (viz ptiloha 3), na kterém je uveden druh obalu, ptedesly
dluh v ks z minulych zavazek, aktualné dovezeny pocet obalt, aktualné vraceny pocet obalil a

poptipad¢ novy vznikly dluh.

Na pocatku spoluprace s firmou Flor-express bylo nutné investovat do nakupu EUR
palet a predev§im CC vozikli. Nutnosti bylo koupit minimalné¢ 50 ks téchto specidlnich
vozikil, aby byla spolec¢nost schopna plynule zasobovat prodejnu a sklad zbozim a aby

nevznikal dluh vii¢i spediéni firme.

V normélnim obdobi probiha odvoz vratnych obalt tak, ze pomoci EUR palet, CC
vozikl ¢i jinych pouzivanych vratnych obalil je Flor-Expressem doddno pozadované zbozi
na ur¢itém poctu téchto vratnych oball a stejné mnoZzstvi oballi je 1 vraceno. V pripade, ze
nelze vratit stejné mnozstvi, jako bylo dovezeno, napt. z diivodu vyssi objednavky nebo je

zbozi zminulé dodavky stale jest¢ na voziku ¢i paleté, napiSe tuto skutecnost fidi¢
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do obalového listu jako dluh, ktery se smaze vracenim pozadovaného poctu oball

pfi nasledujicich dodavkach.

Pti pouzivani CC vozikt je nutno platit jednou ro¢né€ urcitou sumu penéz vyrobci CC

vozikl, ktera slouzi k vydajiim spojenych s udrzbou téchto vozik.

5.1.11 Reklamace

Uplatnéni vady z obchodniho vztahu je mezi dodavatelskou firmou a spole¢nosti
Ferenc¢ik oSetfeno zplsobem zalozenym na reklamacnich podminkach, piedchdzeni
reklamacim (které je u obchodovani srostlinami specifické) a standardizovaném

zpusobu reklamace.

Reklamacni podminky

= U Cerstvych fezanych kvétin a fezané dekoracni zelené musi byt prava z odpovédnosti
za vady uplatnéna nejdéle do konce prodejni doby v den nasledujici po dni koupé,

jinak prava zaniknou.

» U hrnkovych kvétin kvetoucich i zelenych musi byt prava z odpovédnosti za vady
uplatnéna nejdéle do konce prodejni doby druhého dne, nasledujiciho po dni koupg,

jinak prava zaniknou.

= U aranzérského zbozi, dopliikového floristického materialu a ostatniho spotifebniho
prodejniho sortimentu ¢ini obecnd zaruc¢ni doba 24 mésict, pokud s ohledem k povaze

zbozi neni stanovena zaru¢ni doba odli$né.

Predchazeni reklamacim u rostlinného materialu

Osvédcenym a doporucenym zplisobem, jak predejit reklamaci u rostlinného

materidlu, zejména pak u fezanych kvétin a dekoracni zelené, je osobni posouzeni kvality,
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peclivy vybér sortimentu a profesiondlni odhad vybraného mnozstvi kupujicim z nabidky

prodavajiciho.

Nezbytnou podminkou je nasledné okamzité odborné oSetieni zbozi a jeho

odpovidajici uskladnéni s ohledem na zamysleny zptisob dal$iho pouziti.

Zpisob reklamace

Reklamce je projednana za ptedpokladu, Ze prodavajici je vyrozumén kupujicim
v uvedenych lhitach, a Ze reklamované zbozi mu soucasné je piedlozeno k posouzeni spolu

s dokladem o jeho nabyti.

Logisticka reklamace

Logistické reklamace jsou déleny do dvou skupin. Reklamace s malou zavaznosti a
reklamace s velkou zavaznosti. Spole¢nym zdjmen jak spolecnosti Ferencik tak spolecnosti
Flor-Express je, aby byl pocet reklamaci nulovy. Mezi reklamace s velkou zavaznosti patii
naptiklad zdména kddd, ¢i neodpovidajici mnozstvi zbozi v baleni. K reklamacim s malou

zavaznosti 1ze zatadit naptiklad Spatn€ umistnény kod zbozi.

Penalizace

Vzhledem ktomu, ze nedoddni pozadovaného zbozi md vétSinou za nasledek
vypadnuti zbozi z nabidky a tim i snizovani nastavené trovné nabizeného zbozi kone¢nému
zékaznikovi, oSetfila spolecnost moznost vyskyti téchto ptipadi 1 ve smlouvé, kterou ma
uzavienou s logistickou spole¢nosti. Jednim z divodi zaneseni penalizacnich néstroju
do smlouvy bylo i to, aby se na dodavatele zvysil tlak na plnéni svych zavazkl vici

spolecnosti.
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Ptipady penalizace jsou nasledujici:
» Nedodavka zbozi — penale 10 %
* Dodani zboZi po terminu zavozu — pendle 5 %

Vzhledem k tomu, ze spoluprace mezi zminénymi spolecnostmi probiha jiz fadu let na vysoké
urovni, kdy k problému s dodavkou zbozi dochédzi jen ve zcela vyjimecnych piipadech,

spole¢nost Ferencik k penalizovani doposud nikdy nepfistoupila.

5.1.12 Archivace a kontrola

Archivace

Archivace veskerych dokumentii ve spole¢nosti se fidi podle § 31 Zakona ¢. 563/1991
Sb. Veskeré dokumenty podléhajici archivaci jsou ulozeny ve v prostorach firmy, takze je

mozno je dohledat béhem nékolika mélo hodin.

Tab. 4: Lhiity pro archivaci jednotlivych dokumentt

Drubh listin Doba archivace
Ucetni uzavérka, 10 let
Vyro¢ni zprava 10 let
Ucetni doklady 5 let
Inventurni soupisy 5 let
Odpisové plany 5 let
Storno vratky 1 rok

Zdroj: vlastni vyzkum

Kontrola

Veskery pohyb zbozi v prostorach prodejny je mozno sledovat pomoci EAN kodu,
konkrétn¢ pak kody EAN 13, kterymi jsou opatieny jednotlivé druhy zbozi, které se nachazeji
v prodejné ¢i skladu spolecnosti. V internim systému je k jednotlivym druhiim kdédu piidéleno
interni oznaceni, pod kterym je zbozi ve spolecnosti vedeno. K tomuto internimu oznaceni je

ptidéleno i1 oznaceni, které uziva dodavatelska spolecnost a v pfipadé nutnosti objednavky si
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zamg&stnanec vygeneruje pozadované zbozi v sobjemy druhy oznaceni, coz nasledné

usnadiiuje i moznost kontroly pfi prejimce dodaného zbozi.

Zavedeni interniho systému, ktery je schopny EAN kéd nacteny pomoci mobilniho
terminalu ihned identifikovat pod firemnim oznaCenim a zjistit skutecny stav zbozi, vedlo
k tomu, Ze inventura se provadi jen jedenkrat ro¢né a zaméstnanci jsou ji schopni zvladnout
béhem nékolika dni. Samotna inventura probiha tak, Ze povéfeni pracovnici, vétSinou
ve dvojici nezavazné na sobé€, obchazeji zbozi a pomoci mobilniho termindlu pfistroje jej
nacitaji do systému. V pfipad¢, kdy dojde k rozdilnym hodnotam, piekontroluje dany druh

zboZi stejnym zplsobem 1 majitel, aby zjiSténd hodnota odpovidala skute¢nosti.

5.2 Vymezeni kritickych faktoru

V dosavadnim priibéhu diplomové prace byly analyzovany jednotlivé casti
logistického systému a je vice nez patrné, ze majitel a jeho zaméstnanci jsou si plné védomi
dulezitosti, jakou hraje logistika nejenom v odvétvi prodeje rostlin, ale i z pohledu globalniho.
I pfes to, ze je logisticky systém propracovany a piinaSi fadu vyhod pro majitele, byly pti
analyze nalezeny nékteré kritické faktory, které cely fungujici proces bud'to zpomaluji, nebo

dokonce degraduji.
Nedostatky byly nalezeny predevsim v oblasti elektronické komunikace:

= Zdavodu, ze dodavatelska spolecnost a spolecnost Ferencik nepouzivaji stejny
informacni systém, je nutno veskeré objednavky vygenerovat ze systému, nasledné
ulozit a pomoci e-mailu odeslat dodavateli. Toto mé za nasledek jak zvySeni pracnosti
objednavky, tak mozny vyskyt chyb, a to na stran¢ objednatele i dodavatele. Tim, Ze
veskera komunikace ohledné dodavky probihd pomoci e-mailu, mizou nastat ptipady,
kdy pottebny e-mail nedorazi, nebo nedojde k jeho ptecteni, coz vede k opozdéni

dodavky zbozi.

= Tim, Ze informacni systém pouzivaji pouze tii ¢lenové z aliance sdruzeni zahradnich

center, (ostatni centra nemaji a nechtéji ani spolecny ani zadny jiny informacni

vvvvvv
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a namisto zjisténi pozadavkl a nasledné rychlé domluvy vSech ¢lend, které by bylo
mozno zjistit vygenerovanim spolecné sestavy, je nutno absolvovat zdlouhavy proces

schiizek, rozhovort a optimalizace pozadavki.

= To, ze systém pouzivaji pouze tii spolecnosti ze sdruzeni, vede k tomu, ze dané
spolecnosti spolu komunikuji a spolupracuji pfi tvorbé planii vice nez se zbylymi
Cleny, a to vede k oslabovani spole¢né¢ vybudované pozice, kterou spolecenstvi

dosahlo pfi vyjednavani podminek.

Vyznamnym kritickym faktorem je fakt, Ze spolecnost disponuje malymi skladovymi
1 prodejnimi prostory. I velikost parkovisté pted prodejnou je znacné nedostacujici. Mala
kapacita skladu vede k tomu, ze pohyb zde je zna¢n¢ nebezpecny, ¢asteéné se kiizi logistické
toky a orientace ve skladu je velmi $patnd. Dal§im negativem je fakt, ze spole¢nost zcela
postrada vyhrazeny prostor, kde by probihala pouze ptejimka zbozi a ktery by slouzil jako
slozisté ndkladu dopraveného dopravcem. Nedostatecna velikost vede k tomu, Ze neni mozné
roz§ifovat nabidku sortimentu a naptiklad i nabidnout ¢ast prodejny prezentaci jednotlivych

firem zabyvajiciho se vyrobou zahradnického zbozi.

5.3 Navrhy a doporuceni k optimalizaci systému

Z analyzy spolecnosti Feren¢ik vyplyva, jak dilezitym prostiedkem pro fungovani
logistickych procest pfi distribuci kvétin je informacéni systém. Spolecnost by se tedy méla
vénovat nalezeni cesty, kterd povede k tomu, ze bude dosazeno zmény v zasilani objednavek
dodavateli formou e-mailu. JelikoZz moznost toho, ze dodavatelskd firma zacne pouzivat
stejny systém jako spolecnost Ferencik je spiSe nizka, je dilezité dojit s dopravni firmou
k dohodé¢ o tom, ze dojde k ¢astecnému propojeni obou systému a dodavatelska spolecnost jiz
bude schopna danou objednavku zaznamenat pomoci svého systému a nikoliv az po ptecteni
e-mailu. Toto by vedlo k tomu, Ze se celd administrace objednavky zjednodusi a rizikovost

zpozdéni nebo nedodéani zbozi se bude minimalizovat.

Dalsi doporuceni k optimalizaci logistického systému se tyka vSech ¢lent spolecenstvi

a spociva v tom, ze je nezbytné presveédcit ostatni ¢leny o vyhodach a ptinosech informaéniho
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systému. Hlavnim problémem k zavedeni systému je strach Clend ze zavedeni novych
zpiisobli a predevSim velkd pocateCni naroCnost na pofizeni systému. Jednim z moznych
feSeni by bylo uspotradat pro ¢leny sdruzeni seminaf, kde by byl vysvétlen piinos systému pro
danou spole¢nost a kde by prob¢hla prakticka ukazka toho, jakym zptisobem systém funguje a

jak pfispiva k uspofe casu a nakladu.

Dale je dulezit¢ vybudovani nového vétsitho centra s dostateCnym prostorem na

skladovani, prodej i pro parkovani zékazniku.
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6 Diskuze

Hlavnim ptedpokladem k tomu, aby se spole¢nost zabyvajici prodejem rostlin - at’ jiz
fezanych nebo venkovnich a pokojovych - je to, jak Sirokou Skalu sortimentu téchto kvétin
a v jaké kvalité je schopna nabidnout svému zakaznikovi. Vlivem trendii a sezénnosti je nutné
rychle reagovat na zménu v poptavce a tim se snazit o minimalizaci nakladi na logistiku.

Velky diraz je kladen i na zdkaznické sluzby.

Ditlezitym hlediskem v hodnoceni podniku je na jedné strané spokojenost zakaznikl
a na stran¢ druhé jsou to ekonomické ukazatele. Spole¢nost stale dosahuje zisku, a to 1 piesto,
ze zacala investovat velké prostfedky do vzniku, vyvoje a rozvoje interniho informaéniho

systému.

Diky pouzivani informacniho systému doSlo ke znaénému sniZzeni naklada
na administrativu jako takovou a i na vnitro- a mezipodnikovou komunikaci. Pouzivani
systému umoziuje snadné nahlizeni do stavu zéasob, redlnou predstavu o skute¢ném prodeji

zbozi atd.

Hlavnim cilem spolecnosti je upraveni vztahu s hlavnim dodavatelem na takovou
uroven, aby bylo mozno uskute¢nit objednavku pouze za pomoci daného systému, ¢imz by se

zlepsila komunikace mezi dodavatelem a zkoumanou spolec¢nosti.

Za aktualizaci zasob je ve spolecnosti piimo zodpovédny majitel a jim povéreny
pracovnik. Tim ze byl do procesu fizeni zasob zatazen informacni systém, doslo k vyraznému
omezeni ptipadil, kdy zbozi nebylo na prodejné dostupné a také ke snizeni ndkladl spojenych
se zasobovanim. Pouzivani informac¢niho systému ma v neposledni fadé za nésledek zvyseni

spokojenosti zakaznikii.
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7 Z.avér

Cilem této diplomové prace byla optimalizace logistického systému spole¢nosti

Ferendik s.r.o.

Spolecnost Ferencik s.r.o. zacala s podnikdnim v oblasti kvétin v devadesatych letech
a naslednou transformaci, zménami strategie, vstupem do aliance a v neposledni fadé
vyvojem vlastniho informac¢niho systému se dostala do pozice jednoho z nejvétsich prodejcii

kvétin a doplitkového sortimentu na jihu Cech.

Za to, aby bylo k prodeji nabizeno vzdy dostatecné mnozstvi zbozi je, zodpovédny
majitel firmy a jim urceny pracovnik. Tyto osoby jsou schopny ze ziskanych dat vyvodit
nutnost, velikost a ¢as objedndvky zbozi. Tim doslo k navySeni po¢tu dodavek na dvé tydné,

coz pii roénim objemu déla zhruba 800 CC vozika.

Diky pouzivani informac¢niho systému se cely logisticky proces zrychlil a zprihlednil.

Diky pouzivani tohoto systému doslo i ke znaénym tsporam jak ¢asovym, tak finanénim.

Vsechno zbozi je pfijimadno pomoci elektronickych on-line, ¢i off-line ¢tecek. Toto
vede ke zrychleni celého procesu piijmu zboZi a tim, Ze se procesu zucastiiuje minimalni

pocet lidi, i ke snizeni chybovosti.

Po provedeni analyzy logistického systému spolecnosti byla pozornost vénovana
nalezeni kritickych faktorti, které se negativné projevuji na spravném fungovani logistického

systému zkoumaného subjektu.

Prvnim kritickym faktorem je fakt, ze informacéni systém spolecnosti nespolupracuje
se systémem dodavatelské spolec¢nosti, a ztohoto diivodu je nutné veskeré objednavky

generovat zvlast’ a zasilat je dodavateli e-mailem.

Druhym faktorem je skuteCnost, ze dany informacni systém pouzivaji pouze tii
Clenové aliance, coz vede ke Spatné komunikaci a nésledné zdlouhavé a Casto 1 chybné

zvolené strategii uvniti sdruzeni.
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Poslednim z kritickych faktorli je mala kapacita skladovych a prodejnich prostor, coz

nabizet jeSte SirSi sortiment zbozi.

Po vymezeni kritickych faktord byl navrzen soubor opatieni, ktery by mél vést k
odstranéni téchto faktori a nasledné optimalizaci logistického systému 1 kvalité

poskytovanych sluzeb.

Prvnim doporucenim bylo, aby se spolecnost soustiedila na to, jakym zptisobem by §lo
dosahnout toho, Ze jiz nebude nutno objednavku posilat pomoci e-mailu, ale celd komunikace
v oblasti objedndvek a dodavek zbozi bude vedena jen pouze prostiednictvim informacnich

systémd.

V poradi druhé doporuceni se tykalo nutnosti zavedeni informaéniho systému napfti¢
celym sdruzenim zahradnickych center a to tak, zZe bude nutné presveédCit zbyvajici ¢leny
o pfinosu tohoto systému. Pokud nebude systém vyuzivan vSemi Cleny, dojde s postupem
¢asu k rozpadu vytvoiené a dobte fungujici aliance, coZ se jist¢ neobejde bez naruseni dobie

fungujici spoluprace se siti dodavatelti.

K odstranéni kritického faktoru nedostatecné velikosti skladovych a prodejnich prostor
by pfispéla vystavba nového centra. Timto krokem by doslo ke zvétSeni skladovacich prostor,

navysSeni mnozstvi nabizeného zbozi a zlepseni komfortu nakupu pro zédkazniky.

I pfes vyskyt kritickych faktori funguje logisticky systém spolec¢nosti Ferencik s.r.o.
spolehlivé a ma ptiznivy vliv na celkovou vykonnost spole¢nosti. Toto je dano i tim, Ze si je
mayjitel spolecnosti kritickych faktorti védom a snazi se nastolit kroky vedouci ke zlepseni ¢i

eliminaci téchto faktora.
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8§ SUMMARY

Optimization of logistic system in Ferencik s.r.o. company.

The main goal of this diploma thesis was optimization of the logistic system in company

dealing with distribution of plants and products for garden.

At first I had to analyze the logistic system about flow of information and goods, after that
describe critical factors who can disrupt continuity and efficieny of the logistics system and

finally find the way how make the system better and how reduce logistics costs.
I found these critical factors:

» Information system used by copany does not support all processes between Ferencik

s.r.o copany and their supplier. This makes the system slower and inexact.

* Only three members from ,,association of gardeners are using the information system.

This waken strong possition of assotion.

» Too small place of warchouse and store is not comfortable for employee and

customers.

Recommendations are these. Company has to find the way, how connect their system with
supplier system. Also prepare course for ,association of gardeners* and show them the

information systém. Build new bigger store with large warehouse.

Key words: Supplier, logistics, optimization, analysis, information system,

57



9 PREHLED LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

SCHULTE, CHristof. Logistikal. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1994. 14 s. ISBN
80-85605-87-2 Logistika.

JINDRA, Jifi. Obchodni logistika: Ucebni skripta. dotisk 1.vyd. Praha: VSE, 1995,
125 s. ISBN 80-707-9806-8.

SVOBODA, Vladimir a Patrik LATYN. Logistika: Ucebni skripta. Vyd. 2. pteprac. V
Praze: Vydavatelstvi CVUT, 2003, 159 s. ISBN 80-010-2735-X.

VODACEK, Leo. Strategické aliance se zahranicnimi partery. 1. vyd. Praha:
Management Press, 2002, 137 s. ISBN 80-726-1058-9.

PERNICA, Petr.: Logisticky management — teorie a podnikova praxe. Praha: Radix,
1998. 660 s. ISBN 80-86031-13-6.

RUMLER. Miroslav. Dopravni noviny [online] 2009 [cit. 2009-05-13]. Jednou z cest
je vytvareni spole¢nych alianci mezi podobnymi firmami. Dostupné z WWW:
<http://dnoviny.cz/Logistika/Jednou-z-cest-je-vytvareni-spolecnych-alianci-mez/

Transcen. [online] 2009 [cit. 2009-05-19]. Dostupné z WWW:
<http://transcen.czslovnik.php?kod=S

NetDirect s.r.o. [online] 2009 [cit. 2009-05-15]. Dostupné z WWW

<http://www.shopcentrik.cz/cz/slovnik/art 331/logistika.aspx¢

Encyklopedie divoch [online] 2009 [cit. 2009-06-13]. Dostupné z WWW <http://
encyklopedie.divoch.info/cs/Logistikac

DOSTAL, Dalibor. E 15 [online] 2009 [cit. 2009-05-14]. Evropské logistické
asociace. Dostupné z WWW: <www.http://profit.cz/definice-logostiky-evropske-
logisticke-asociace/4446.html ¢

Wikipedia  [online] 2009 [cit. 2009-06-16]. Dostupné¢ z WWW  <http://

cs.wikipedia.org/wiki/Logistika¢

Logio s.r.o. [online] 2009 [cit. 2009-05-13]. Dostupné z WWW  <http://

www.logio.cz/logistika/¢

CVUT. Logisticky retézec [online]. [cit.2009-05-05]. Dostupné na WWW: <http://
www. vsch.cz.cz/ktk/studium/M/05.ppswww. vscht.cz/ktk¢

58



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

VSE. Strategické aliance [online]. [cit.2009-05-02]. Dostupné na WWW: <http://st.
vse.cz/~XKOZJ10/¢

VSE. Strategické partnerstvi  [online]. [cit.2009-05-02]. Dostupné na WWW:
<http://si. vse.cz/archiv/clanky/2003/strategicke partnerstvi.pdf¢

VSE. Strategické aliance [online]. [cit.2009-05-03]. Dostupné na WWW: <http:/nb.v
se.cz/op_402/docs/7/Site%20a%?20aliance prezentace.ppt# 263,8,Strategické aliancec

Stipek, Vladimir. M&Sec [online] 2007 [cit. 2009-05-14]. Strategicka aliance: udélejte
si z protivnika pfitele! Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/strategicka-

aliance-udelejte-si-z-protivnika-pritele/¢

Bussiness  consuting [online] 2009 [cit. 2009-06-16]. Dostupné z WWW:

<htp://www.businessconsulting.cz/nastroje/strataliance.html¢

SCHULTE, CHristof. Logistika. Mnichov: Verlag Franz Vahlen GmbH, 1991. 301 s.

ISBN 80-85605-87-2

PERNICA, Petr. Logistika — pasivni prvky, 1. vyd. Praha : VSE, 1994. 144 5. Ugebni
texty vysokych skol: VSE Praha — fakulty VSE, ISBN 80-7079-316-3

SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika — pouzivané metody. Brno: Computer
Press, 2009. 238 s. ISBN 978-80-251-2563-2.

VANECEK, Draho§: Rizeni dodavatelského retézce. Skripta EF JU Ceské Budgjovice,
2008, 156 s. ISBN 978-80-7394-078-2.

FIALA, Petr.: Dynamické dodavatelské sité. Praha: Professional Publishing, 2009. 170
s. ISBN 978-80-7431-023-2.

STOCEK, Jiti. Optimalizace materidlového toku ve vybraném prL"lmy,slovém zavod.
Brno :Vysoké u€eni technické v Brné, Fakulta strojniho inzenyrstvi, Ustav dopravni
techniky. Edice PhD heisis, sv. 302. 2005. 26 s. ISBN 80-214-2885-6

LAMBERT, Douglas. M., Logistika. Praha: Computer Press,
2000. 589 s. ISBN 80-7226-221-1

Gros, Ivan. Logistika. 1. vyd. Praha : Vydavatelstvi VSCHT, 1996. 228 s. ISBN
80-7080-262-6

59



[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

IPS SOLUTIONS Est. Supply Chain Management SCM. Proces tvorby pfidané
hodnoty musi byt spravny [online]. 2009, Dostupny na WWW: < http://www.ipsag.
ch/index.php?id=14&L=2>.

DANEK, Jan a Miroslav PLEVNY. Vyrobni a logistické systémy. Plzeit: Zapadodeska
univerzita v Plzni, 2005. 222 s. ISBN 80-7043-416-3

Horakova, Helena. Rizeni zdsob: Logistické pojeti, metody, aplikace, praktické
tikoly. 3. vyd. Praha : Miroslav HaSa — Profess Consulting s.r.o0., 1998. 236 s. ISBN
80-85235-55-2

DRAHOTSKY, Ivo. Logistika - procesy a jejich Fizeni. Brno:
Computer Press, 2003. 334 s. ISBN 80-7226-521-0

Bussinessinfo. [online] 2012 [cit.2012-05-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cs/faze-podnikani/rozvoj -podnikani/outsourcing.html>.

MURRAY, M. Logistika/Supply Chain. About.com [online]. 2009. Dostupny z
WWW: <http://74.125.43.132/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://logistics.about.co
m/od/strategicsupplychain/a/strategic.htm&prev=/search%3Fq%3Dsupply%2Bchai
n%?2Bmanagement%2B%252B%2Bdrahotsk%25C3%25BD%26h1%3Dcs%261r%3
D%2611z2%3D1G1GGLQ CSCZ313%26sa%3DG&usg=ALkJrhj1zTYi3ku-
THYhS51T9JjmaO6Vmaw>.

Sdruzeni zahradnickych center [online] 2012 [cit. 2012-05-06] . Dostupné z WWW:

<ww.szc.cz/clenove-sdruzeni/floracentrum-ferencik>.

Ferencik s.r.o. [online] 2012 [cit. 2012-05-06] . Dostupné z WWW:
<www.ferencik.cz/download/ 1352884279 41 cs zpravodaj 2012 5 zima.pdf>

Flor-expres s.r.o. [online] 2012 [cit. 2012-05-06] . Dostupné z WWW http://
florexpress.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=78&Itemid=95&lan
g=cs

Barcodediscount [online] 2012 [cit. 2012-05-08] Dostupné z
<http://www.barcodediscount.com/catalog/ symbol/mc75a-zoom.htm >

Linde mh [online] 2012 [cit. 2012-05-08] Dostupné z WWW <http://ww.linde-mh.cz/
download /CNG.pdf>

Jungheinrich  (CR) [online]. 2011 [cit. 2011-04-15]. Dostupné z WWW:

<http://www .jungheinrich.cz/cs/no_cache/cz/jungheinrich.html>

60



PRILOHY

Piiloha € 1: Priprava objednavky
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Priloha ¢ 2: Sledovani zasob pomoci informacniho systému
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