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UvOD

Neni dne, kdy by haSi nevyjizcli k mimofadnym udalostem, kde se
setkavaji s lidmi, které ona miamna udalost dakym zpisobem zasahla.
vycerpali vodu ze zatopenych skiepoteveli uzawené prostory, odstranili
nebezpeény hmyz, nebo nasledkytipodni katastrofy apod. Kroimsvé hasiské
zachrangskeé prace jsou hdsicasto nuceni poskytovat prvni zdravotnickou pomoc.
OSetuji drobna i vazgsi tlesna poraéni, asistuji zdravotnické zachranné skizb
apod. U mimgaddnych udalosti se velndasto vyskytuji kroré télesnych zra#ni,
také psychické probléemy, které je nutné kvdlimsetit. Je jim teba ¥novat
stejnou péi, jako poragnim €lesnym. Zatimco akutnélesna poragni se oSeétji
prvni zdravotnickou pomoci, na akutni psychickébpFmy se zpravidla pouziva
prvni psychologicka pomoc. Obecplati, Ze by kazdglovék mél umét poskytovat
prvni zdravotnickou pomoc. U h&8j co by jedné ze zakladnich slozek
integrovaného zachranného systéemu (dale 1ZS) mtat pravidlo dvojnasob,

poskytovani prvni psychologické pomoci nevyjimaje.

Jedenéct let slouzim u profesionalnich &asv Ceskych Budjovicich
a podle svych zkuSenosti si myslim, Ze je problemaposkytovani prvni
psychologické pomoci hasi u mimaddnych udalosti &novano u Hasského
zachranného sboru Jiteského kraje (dale HZSK) malo prostoru. Vybral jsem si
proto toto téma, abych jednak souhfrpopsal tuto oblast a dale abych fibfizil
fadovym hasium, ktei prichazeji do styku s @gmi mimaoradnych udalosti, jimz je
tieba prvni psychologicka pomoc poskytovat. Kremi mého miéni a hlave ke
zjisteni nazot a wdomosti hasii v této oblasti slouzZilo dotaznikové &ati, které
prob¢hlo mezi gislusniky Hagsiského zachranného sboru Jieského kraje,
konkrétré na Gzemnich odborecheské Budjovice, Cesky Krumlov a Prachatice.

Vysledky dotaznikového &eni maji pomoci k zefektiwmi Skoleni hasii



a v neposlednfad i ke zkvalitreni samotného poskytovani prvni psychologické

pomoci okktem mimdadnych udalosti.

Cilem této prace je na zakladysledki dotaznikoveho Sini a zkuSenosti
ze zasah u mimdadnych udalosti zpracovat jednak, problematiku yostni
prvni psychologické pomoci étem mimdadnych udalosti tak, aby mohla byt
pouzivana jako jeden ze zdiopotebnych informaci pro Skoleni hasiv této
oblasti a dale zpracovat navrh moznéeho Skolenctasoblasti poskytovani prvni

psychologické pomoci a komunikace s osobami u rféhoych udalosti.

Informace k teoretickéasti byly¢erpany z odborné literatury zabyvajici se
prevazre prvni psychologickou pomoci a komunikaci. Daleytwdirojem informaci
k obsahu této prace webové strankyin&fzS CB, Ministerstva vnitraCR, ¢eského
sdruzeni o&ti dopravnich nehod,émeckych profesionalnich hasive Frankfurtu
apod. Tetim zdrojem informaci pro teoretickowast byly rozhovory
s Krzysztofem Woroszem, ktery je hgsn v Miedzylesie na jihu Polska, déle
s Manfredem Malingerem, ktery je orgariga vedouci PEER tymu
profesionalnich ha&h v Linci, Mgr. Miroslavem Harvanem, ktery je hlavni
psycholog Hasského a zachranného zboru Slovenské republiky epesiedni
fad s psycholoZzkou HZSEK PhDr. Marii Meznikovou. Pro praktickatést byly

zdrojem informaci vysledky dotaznikovéhorgei.

Predkladana diplomova préace je reélha do pti hlavnich kapitol. Prvni
kapitola s nazvem Hasky zachranny sbateské republiky podava obraz o historii
a vzniku organizovaného hasiva vCeské republice, dale popisuje osobu dasi
z jeji profesni stranky a poslediast této kapitoly je #novana mimeadnym
udélostem. Druha kapitola s€nuje prvni psychologické pomoci. Vymezuje jeji
termin, popisuje jak ji poskytovat, seznamuje shelogickou sluzbou HZER
a podava informace o tom, jak je zajigt poskytovani prvni psychologické pomoci
ze strany hasi v zahranii. Zawre¢nacast druhé kapitoly jednovana stresu.réti

kapitola je zarmsfend na Sirokou oblast komunikace. Na verbalni, néhei,



komunikaci pi mimoradnych udalostech, s osobami se zdravotnim poétizen
Zabyvéa se téZ ovlisovanim a urnim naslouchatCtvrta kapitola je ¥novana
dotaznikovému S@ni a zpracovani jeho vysladk P4t4 kapitola vychazi
z vysledKi dotaznikového Sini a popisuje navrh Skoleni hésiv poskytovani

prvni psychologické pomoci.

1 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE
REPUBLIKY

1.1 Historie a vyvoj

Dnes se jiz &ejmé¢ nikomu nepoda zjistit, kdy se poprvé zalo pouzivat
vSem jist dolre znamé lidové ekadlo o tom, Ze olige dobry sluha, ale zly pan.
Patrré toto moudro vzniklo ze Spatnych zkuSenosti ssohrktery kdyZz se vymkne
kontrole, tak dovede spadat vSechno, co se mu dostane do cesty. Vzhledem
ktomu, Ze jest vdobach ne zcela vzdalenych byldeyazujicim stavebnim
materialem gevo, bylo pi jakémkoli pozaru o praci talikajic postarano. Nejednou
se stalo, Ze se pozar tak rdigSfe mu padla za @ fada don, ulic, ba i nést. Na
upozorrni o vzniku pozaru a také &l véasnému zasahu, byliizovani wzni
hlidati, kteri diky své vyvySené pozici ¢h lepSi pehled o pipadném pozaru
a mohli tak ¥as informovat o vzniklém nebezfie V Ceskych Budjovicich
slouzila k @elim hlasné sluzbyCerna 7, ,ze které byl zvemim zvod
a vywSovanim prapal oznamovan jfichod nepatel nebo vypuknuti poZaru.
K tomu @elu byla ¥z trvale obydlena &nikem, ktery zde slouzil jako zvonik
a staral se o chodéznich hodin.* Ono vyw$ovani prapdr mglo swvij vyznam

v tom, Ze se prapor$el na tu stranu, na kteréibto a diky tomu, Ze je n@ernou

1 BRAUM, J. Cerna &7 - dominanta wsta Ceskych Bugovic. [online]. Ceské Budjovice.
Posledni aktualizace 3. 2003 [cit. 2009-03-02].tDpsé na WWW:
< http://janbraum.unas.cz/cb/cb.htm#cv >.
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véz dobry vyhled z mnoh#&asti nésta, &deli hasii, kterym smérem maji jet. Ve
dne se vy¥Sovalcéerveny prapor a v nogervena svitilna. # poZzaru mimo nasto
se pak ve dne vygovalcervenobily prapor a v no¢ervena svitilna bez zvéni.
Také zvo®rni meélo sva pgesreé stanovena pravidla.iPpozaru ve vninim meste se
tlouklo negretrzitymi Gdery na hodinovy zvon. Na Prazskétedoesti dwma
Gdery na hodinovy zvon a pak jednim Uderem na velkgn. Na Vidaském
piedmesti temi Gdery na hodinovy zvon a jednim Uderem na vetkgn. Na
Lineckém pednesti ¢tyfmi adery na hodinovy zvon a jednim uderem na hlavni

zvon?

Postupem ¢asu, jak se lidé Zzali organizovat do spoik vznikly
i organizovani hasi. Zprvu byli dobrovolni, ale diky vyvoji spalaosti se zéaly
ziizovat i profesionalni haské sbory. Naceském Uzemi byl prvni placeny
hastisky sbor zaloZeny v Praze v roce 1853d poloviny 19. stoleti a? do druhé
swtové valky vSak hlavni odpednost za haSeni poZteZela na dobrovolnych
hastskych sborech #st a obci. Po vzniku samostatGéskoslovenské republiky
byl v prosinci roku 1919 zalozen Svaz dobrovolnétasistva Ceskoslovenska.
V té dol# existovaly véejné pozarni jednotky z povolani jen v&sich néstech
a tak v ostatnich #stech a obcich vyuZivali starostovi@gpisy prakticky pevzaté
z Rakouska-Uherska, které uniogaly prenaSet zodp@dnost starost za haSeni

pozai, na dobrovolné haské shory.

Po valce byla pozarni ochranaiazena pod resort ministerstva vnitra
a samotnou hasskou c¢innost zajisovaly hasiské jednotky dobrovolnych,
profesionalnich a zavodnich hasiPodle zakona musely profesionalni Bastidit
vSechny obce s gtem obyvatel ¥tSim nez 50 000. &kdy i obce s menSim ptem
obyvatel. O tom vSak rozhodovalfiglusny krajsky narodni vybor.

2 Srov. LENC, V.135 let profesionalnich hasi v Ceskych Bugovicich.HZS Jihgeského kraje,
2001, s. 21. ISBN neuvedeno.

3 Srov. Historie profesionalni pozarni ochranyeskych zemicfonline]. Praha: Generalni
teditelstvi Hagiského zachranného sbaf®, 2008 [cit. 2009-03-02]. Dostupné na WWW:

<http://www.hzscr.cz/clanek/historie-profesionghtizarni-ochrany-v-ceskych-zemich.aspx>.
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Profesionalni pozarni ochrana prosla vyznamnymérami v poslednich
tiiceti letech. Pdatkem 70. let se Zal nmenit podil zasahové&innosti jednotek
pozarni ochrany ze zadah pozah ve prospch technickych zasahV sowasnosti
tak wtSinu zasain pozarnich jednotek netkidikvidace pozat, jak by se od hasi
oc¢ekavalo, ale likvidace nasletlk dopravnich nehod, fpodnich katastrof,

vypro&ovani osob, odsti@vani nebezpmych stav a dalSi technické zasahy.

1.2 Sou éasnost

Hasksky zachranny sbofR ziskal svj nazev vroce 1995. Od 1. ledna
2001 doSlo k jeho sla@eni s Hlavnim tadem civilni ochrany a velikou oblast
civilni ochrany tak dostali na starost hRasiZakladnim poslanim Haského
zachranného sborGR je chranit Zivoty, zdravi obyvatel a majeteieg pozary
a poskytovat &innou pomoc fi mimoradnych udalostechyf giz se jedna o zivelni
pohromy, pémyslové havariedi teroristické Gtoky. Hagsky zachranny sbor je
jakousi pat& integrovaného zachranného systému, kteryipaot mimoradné
udalosti slduje vSechny zachranné slozky. Zabezpe koordinovany postupiip

piiprawé na mimdadné udalosti aipprovadni zachrannych a likvidaich pract:

V souwiasnosti tvéi Hastsky zachranny sbor generak@ditelstvi, které je
organiz&ni sowasti Ministerstva vnitra, a dale pak 14 kakych zachrannych
sbofi krajia, Stedni odborna Skola pozarni ochrany a Vyssi odbsko& pozarni
ochrany ve Frydku-Mistku a Z&chranny Gtvar HZR v HIwing. Sowasti
Haskského zachranného sboR jsou také vzeélavaci, technicka a délova
zaizeni, konkréta ¢tyti Odborna «iliste pozarni ochrany (ve Frydku-Mistku,

Brné, Chomuto¥ a Borovanech), Institut ochrany obyvatelstva ABohdané,

4 Srov.Hasicsky zachranny sbarR [online]. Praha: Generaliéditelstvi Hasiského zachranného
shoruCR, 2008 [cit. 2009-03-02]. Dostupné na WWW: <Httpww.hzscr.cz/clanek/hzs-cr-
hasicsky-zachranny-sbor-cr.aspx>.
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Technicky Ustav pozarni ochrany Praha, Opravarendkgd Olomouc a Zakladna

logistiky Olomouc’

1.3 Hasi¢

Pod slovem hasisi zajisté plno lidi vybavi muze, ktery jde nectec
v zasahovém obleku s dychacintisfrojem na zadech do i#oiho domu, aby
zachranil negastné obti. Malo kdo si vSak v prvni chvili wdomi, Ze v dnesni
doke hasti nejezdi pouze k pozam, ale i k jinym zasalm, kde je zapdebi
rychlého rozhodovéni, vynikajici fyzické zdatnogtsychické odolnostiiemesiné

zrwnosti a schopnosti odborné improvizace.

Povolani hase je spoléensky vyznamnowinnosti, ktera zabezpeje
ochranu zivai a majetku. Odborné vitvani a vychova has je dlouhodoba
a nar@éna. RestoZze tomu tak nebylo vzdy. V sagné dob plati, Ze minimalni
obecné vzdéani gislusnika HZS je uplnéistdoSkolské vz&lani s maturitou. Poté,
co je hasi prijat do sluzebniho po#nu, musi absolvovatutro¢ni zakladni kurz
v nekterém zestyt Skolicich z#izenich, které jsou na Gzeéské republiky. Jedna
se 0 Odborné tilisté Pozarni Ochrany v Borovanech, OUPO vBroUPO ve
Frydku Mistku a OUPO v ChomutévTeprve po absolvovani tohoto zakladniho
kurzu mize byt hasi vyuzivan jakozto zasahovy hasiTim ale jeho vzélavani
nekorti. Nasleduje cel&ada dalSich specialnich kdrzteré se musi kazdychétp
let obnovovat. Jsou to n#klad kurzy strojni, chemickotechnické sluzby,
spojasky, taktické tizeni (velitelsky), atd. Pak jsou to kurzy pro aibsl
motorovych pil, lezecké, jébnické, vazéske, obsluhu motorovych voZik
svdetské, pro wdce malych plavidel a dalSich mnoho Kyrkteré je teba

obnovovat v rozmezi jednoho roku az dvou let.

5 Srov. Tamtéz
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Do systému Skoleniifslusniki také spada tzv. denni Skoleni, kdy se Skoli
teoreticky i prakticky bojovy a cvebnifad jednotek, fyzicka fprava, obsluha
pozarni techniky a pouziti technickych prestidi. Kazdy rok vydava generdlni
feditelstvi HZSCR dokument, ktery nasiilje okruhy témat $koleni pro dany rok,
které je nutné proSkolit. V navaznosti na tento udoknt zpracovavaji jednotlivé
HZS kraji ,mésicni plany Skoleni a vycviku“, které jsou zpracova¥apro
jednotlivé funkce v jednotce PO a pro dalSi funkddZS kraji. Podklady pro tato
Skoleni jsou materidly zI& pravni normy, pozadavky vyrobctechnickych
prostedki PO a podklady specialistna danych UsecicliCast témat, ktera se
nasled® Skoli konkréte reaguje na charakter zasahovye¢imnosti v daném
hasebnim obvodu jednotky PO. V Jbekém kraji HZS kaZdoto¢ vydava
doporieni k témaim Skoleni a vycviku pro JSDH obci na uzemK.JPlany
Skoleni a vycviku dané jednotky vyitvavelitel JSDH obce na zakladloporéeni
HZS XK a specifik daného hasebniho obvodu jednotky P&sidvi plany Skoleni
a vycviku pro pakeby Skoleni profesionalnich ha&si zpracovava HZS ¢K,
konkrétre Usek 1ZS a opetaiho fizeni, gicemz se vytvél jednotlivé plany pro
kategorii:

* hast;

* hast velitel;

» hast strojnik, hasi technik strojni sluzby;

» hast technik chemické sluzby;

» hast technik technické sluzby;

e oper&ni dastojnik, obsluha tigmveho ¢isla 112, hasi technik
spojoveé sluzby;

* hast pro prace ve vyskach a nad volnou hloubkou;

* hast potagc;

e prislusniky HZS 3K nezaazené v jednotkach PO;

« piisludniky HZS 3K zarazené do posttraumatického tyfu.

® Srov. Shirka internich aktizeni krajskéhdeditele HZS 3K — ¢astka 94/2006



14

P vykonu hasiské profese jsou ¥si podminky prace velmi proinlive.
Od standardnich &nych teplot, ositleni, trani, hluku, az po podminky
extremmE negiznivé. Vyskyt €chto extrémnich podminek jefifpm statisticky
velmi vyznamny. Pro svou praci pouzivaji kkasielmi rozsahlou oblast nadi,
pristrojoveého a strojniho vybaveni, jejichZz obslugaaduje specializované znalosti
a dovednosti nejménna stedoSkolské, spiSe vSak na vysokoSkolské uarovni.
V pribéhu teSeni mimeéddné udélosti se h&si setkdvaji s prakticky vSemi
technicky, organizm¢ a psychofyziologicky realizovatelnymi pracovnimi
polohami, jako je nafklad prace ve stigném pracovnim prostoru, ve vyskach,
v hloubkach, prace za sniZzené viditelnostiizadiu zakoéeni a za extrémnich
teplot, zmisobenych bdito pozarem, nebo mrazem. Jejich pracoviminost je
realizovana pevazre jako kolektivni a psychofyziologicky namahavaicpmz
kvalita jejich prace musi byt profesdolkie zvladnuta a chybna rozhodnuti nejsou

piipustnaCasovou narénost jednotlivych zasadmelze pedem uit.’

S tim vS§im co zde bylo napsanaianosti, kterou hasi vykonavaji, uzce
souvisi psychické pozadavky na osobu demsKazdy, kdo se chce stat higsn,
musi absolvovat psychologické vyi&eti profilu osobnosti. Toto vySenhi je

rozckélené do tech blokKi, pii kterych se hodnoti:

a) osobnostni charakteristika
b) intelektovy potencial

v T

c) psychicka vykonnost a odolnost protiézZat

U osobnostni charakteristiky se Zjige:
- temperamentovy zaklad
- sebekontrola

- prevaZzujici vzorce vystupniho chovani

" Srov. SVAB, S.zZaklady pracovni a inZenyrské psychologie dmsDstrava : SdruZeni poZarniho
a bezpénostniho inZenyrstvi, 1998, s. 48 - 49. ISBN 8048627-X
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- komunikativnost

- tendence k riziku

U intelektového potencialu se zjige:

- kombin&ni schopnosti

- ostrost pozorovani a smysl pro detalil
- logické mysleni

U psychické vykonnosti a odolnosti proti tse zji§uje:
- schopnost koncentrace pozornosti

- psychomotorické tempo

- délena pozornost

- odezirani kritického detailu

- vizualni pangt’

- reakéni pohotovost

- vybérovéa reakni pohotovost

- rozhodovani — tempo a kvalita

- odolnost proti z&@i

Z4jemce o povolani has musi také krogh psychologického vysSatni
absolvovat fyzickeé testy,ifpkterych se progtuje jeho fyzicka zdatnost. Tyto testy
jsou rozéleny do tech oblasti. Dvou silovych a jedné vytrvalostnipivni, silové
oblasti, maji na vyr mezi kliky a shyby. Ve druhé, &psilové oblasti, mezi sed —
lehy a gednoZovani v lehu. Verdti, vytrvalostni oblasti, si mohou vybrat zda
budou plavat 200 meir nebo zda paizi 2000 metk. U Klikd, sed — leh
a prednozovani je navi€asovy limit dvou minut, ve kterém se musi splnit
poZzadovany p&et jednotlivych opakovéani. Také u plavani ol se ngti ¢as, po
ktery se provadi jednotlivé discipliny. Pouze ulghge nendti ¢as, ale pouze get
opakovani. Takovéto fyzické testy absolvuji kazdogovSichni gislusnici HZS
CR, aby se prastilo, zda jsou fyzicky dostate¢ zdatni k zvladani situaci, které

piinasi hagiska profese.
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1.4 Mimo rFadna udalost

V zakore ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systémuegeno,
Ze se pod pojmem mird@dna udélost rozumjSkodlivé pisobeni sil a jew
vyvolanyché¢innosti ¢loveka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji ijvo
zdravi, majetek nebo zivotni presii a vyZzaduji provedeni zachrannych
a likvidacnich praci.® Z psychologického hlediska se jedna o takovou asfal
kterA pesahuje & nou lidskou zkuSenost, je néhla, rexjvidatelna
a neovladatelna. Tedy hréni situaci, kdy neni zprvu jasné, je-liihec
v moznostechélovéka ji zvladnout. Do jaké miry bude situace prozevgako
stresovd, zalezi na tom, jak je dany jedinec pskghodolny, dale jaky vyznam
piisuzuje dané situaci a také moznost socialni opelteré situace jsou vSak tak
intenzivni, nenadalé nebo nezvladatelné, Ze vyaplgrozitek tisy a traumatickou
odpowd v kazdém ztastreném.

K jakym mimdadnym udalostem hasidenrg vyjizdeji, o tom sedci

nasledujici tabulka.

8 zakonc. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném syst&nJymezeni pojrin
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Tabulka mimeadnych udalosti

Druh udélosti 200% 2006 2007 2008
Pozary s dasti jednotky 19484 19665 21858 20406
pozarni ochrany

Dopravni nehody 20681 18976 21 297 20 063
Zivelni pohromy 2 724 5414 10 046 5599
Uniky nebezpeénych latek 5630 5809 6 373 6 242
Z toho ,ropnych produkit’ 4616 4 644 5177 5218
Technickeé havarie 40 413 49 785 48 090 42 104
Radiani havarie a nehody 2 4 0 0
Ostatni mimeadné udalosti 48 735 180 17
Plané poplachy 7846 8409 8 155 8194
Udalosti celkem 96 838 108 797 115999 102625

Z uvedené tabulky je patrné, Ze sectpozasalh az do ldiského roku

neustale zvySovaly. &y podil na tom jist maji d¥ mimoradné udalosti. Orkan

Kyrill a vichtice Emma, které zasahly uzemi nasi republiky wchet2006 a 2007.

Nicmére i odstraiovani jejich nasledk pati k hastské praci a p ni se hasi

setkavaji s lidmi, s kterymi musi komunikovat. Jaklkwili tomu, aby se dozdgli

dulezité informace, které pi@buji k provadni zachrannych praci a také tkv

tomu, aby jim pomohli v jejich situaci, do kterédiky mimaadné udalosti dostali.

Zawzoveé poduty, které na lidi fsobi se mohou liSit podle typu udalosti, ale

starosti a pgeby vyvolané mimtadnou udalosti se zpravidla néam

Nejcastji jde o:

1) starost o zakladnirpZiti;

2) zal nad ztratou blizkych a nad ztratou@e¥ho a pro osobu vyznamného

majetku;

3) strach a Uzkost o osobni begpa €lesné bezpd blizkych;

® Srov. http://lwww.hzscr.cz/clanek/statisticke-rdogaspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d
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4) poruchy spankuasto s vyskytem rimich mir a obras katastrofy;

5) obavy z pesidleni a snim spojené os#msti, nebo peplnEnosti
nahradnich ubytovani;

6) potiebu mluvit, casto opakovaf) o udalostech a pocitech spojenych
s katastrofou;

potiebu citit se jako s@@st spoldenstvi a jeho snah o obnotf.

1.5 Stres

Kazdy clovék se khem svého Zivota dostal do situace, kdy byl vesatre
Nekteri lidé si pisobeni stresu v takoveé situaciecdemuji a jini ne. Kazdopadn
kazdy zdravyclovek potrebuje uéitou miru stresu a nafi. Jak by vypadalo
nagiklad plreni pracovnich Ukdl, kdyby pracovnici nebyli pod tlakem kontroly
a termimi? Nulovy stres vede k nulovému vykonu a kupodivii spokojenost

zpravidla nefinasi**

Co znamena slovo stres? Co je moZzné si pod tintwesl vlasty
predstavit? Prochazkova pod pojmem stres chgysém reakci neboégli, které se
odehravaji vdle cloveka i dalSich Zivaichi a pripravuji organismus na utok nebo
atek, ¢i na peZiti krajre nepiznivych podminek® Stpanik tuto definici
zjednoduduje dika, Ze,stres je vlast@ pres.® Podava k tomu vystleni, Ze
organismus je ip stresu vychylen z rovnovahy &8imi, nebo vnitnimi podrity,
kterym se tikd stresory. Toto vychyleni se pak projevuje soebo reakci

organismu na zemy narudujici normalni chod jeho funkciPo vystaveni se

19 DE WOLFE, D.Terénni pirucka. Praha : MV, 2002, s. 9. ISBN neuvedeno.

1 Srov. SEPANIK, J.Uméni jak jednat s lidmi. 3 stres, frustrace a korfliPraha : Grada
Publishing, 2008,

s. 55. ISBN 978-80-247-1527-8

12PROCHAZKOVA, A. Urgentni zasatrihromadném ne&sti, pacient v krizi a stresu,
posttraumaticka stresova poruchaUrgentni medicina2003,¢. 1, s. 36.

13 STEPANIK, Umeni jak jednat s lidmis. 55.

4 Srov. Tamtéz.
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stresoim mohou &lo i duSe zazivat stresovou reakci. To, zda bud& datuace

povaZovana za stresai,nikoli, zaleZi na porozusmi dané situaci®

Bézrneé se o stresu mluvi jako o udalosti, kteraisbuje reakci v podab
distresu (Spatného stresu), ale také v pédaistresu (dobrého stresu). To hkavn
v situaci, kter4 vede k pocitu radostné nalady.aYiiika, ze termin ,stres" je
mimoiadre nejednoznény. VEtSinou se pouZziva ve vyznamuigobici udalosti,
neboli stresoru adkdy zase ve smyslu odp&éli na tuto udalost, neboli stresové

reakce. Navic byvéasto chapan v negativnim smysu.

Jsou znamé avzakladni skupiny reakci na stres. Do prvni skupayi

akutni reakce na stres a do druhé posttraumaticksosa reakce.

Akutni reakce na stres se projevuje rychle potésectraumatizujici stresor
objevil, nebo v nasledujicich dvou aedh dnech a podstatou této reakce jsou
,obranné a ochranné reakce, které maximalmobilizuji rezervy postizeného
jedince.”” Akutni reakce na stres myva obvykleddmozné podoby: Aktivni
a pasivni. Aktivni podobou je reakce typukjtnebo Utok a projevuje se zejména
svalovym naptim, silnym pocenim, pocity horka, zrychlenym tepandechem,
nesougednosti, tkanim a zhorSenou schopnosti komunikace. Tyto pyoge

mohou objevit viizné podob a intenzié.

Pasivni podoba je reakce typu mrtvy brouk iense projevovat ztuhlosti,
strnulosti, zpomalenim fyziologickych proéessnizenim vnimani éfa, az
neschopnosti citit¢lo, coz mize vést az k tomu, Ze stoveék zanerné zraiuje,

kvili tomu, aby doséahl citlivosti

15 Srov. PRASKO, J.; PRASKOVA, Hisertivitou proti stresuGrada Publishing, 1996, s. 11. ISBN
80-7169-334-0

'® Srov. VINAY, J.Stres a zdraviPraha : Portal, 2007, s. 19. ISBN 978-80-7367-211-

LUCKA, Y., KOBRLE, L. Srazka siekazkou In Krizova intervencePraha : Portal, 2002, s. 360.
ISBN 80-7178-696-9.

8 Srov. TamtéZ s. 361 — 362.
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Posttraumatickad stresova reakce se oproti akutakcrena stres idre
projevovat ndsice i roky po udalosti, ktera ji @gobila. Za piznaky je mozné uvést
nagr. opstovné prozivani traumatu, vznika pocit izolace,meticizeni od ostatnich,
tendence vyhnout se myslenkaf pocitim spojenym s traumatem, nebo
pietrvavajici projevy zvySené drazdivosti. Posttraticha reakce se snaze rozvine

tam, kde nahla zdrcujici udalost prohloubi jiggem pitomnou bezmod?

Posttraumaticka stresova porucha (PTS@nika jako zpozéha, nebo
protrahovana odezva na stresovou udalost, nebaditikratce nebo déle trvajici)
neobvykle hrozivého nebo katastrofického razu,akfmavd’podobr u kazdého
vyvola pronikavou tise“ *° a je zéazena do mezinarodni klasifikace nemoci jako

samostatna jednotka v oblasti F43 poruchygiisobeni.

2. PRVNI PSYCHOLOGICKA POMOC

2.1 Vymezeni pojmu

Pod prvni psychologickou pomoci je mozné gedstavit ,jednorazovy
zasah, uskut@ovany pevaz@ prostednictvim rozhovoru mezi I|élean
a potebnym clovekem, ktery se naléza v nérm@ Zivotni situaci, je psychicky
destabilizovari k této destabilizaci nema dalekd:“Tento popis podava Vyetal
v knize Lékdska psychologie. BaStecka v knize Terénni krizorgce uvadi jiny
popis, a to, Ze je mozné si pod prvni psychologickomoci pedstavit,chovani

matky, ktera tiSi rozruSené ditChova ho v nari, mysli na jeho poeby a konejsi

9 Srov.Akutni a posttraumatické stresové reakce po méhoych udalostechipvykonu sluzby.
Psychologicka sluzba MV —IGHZS CR, 2004. s. 4 — 5. ISBN 80-86640-25-6.

2 Dugevni poruchy a poruchy chovani : popisy klinitkg-iznaki a diagnosticka voditka :
mezinarodni klasifikace nemoci - 10. revReha : Psychiatrické centrum, 2000, s. 149. ISBN
85121-44-1.

ZLVYMETAL, J. Léka'ska psychologiePraha : Portal, 2003, s. 289. ISBN 80-7178-740-X.
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ho slovy, ktera vyjadiji porozunéni jeho stavu, a tbnem, ktery znamena senicit
VetSi die obejme a vystluje mu co se dje. Stara se, aby bylo v teple a nebylo
samo. Chova se, jako by si byla jista, Ze to gpéleviadnou a Ze i ditna to ma,
aby situaci zvladlo?* At uz prvni psychologickou pomoc poskytuje [Ekamatka,
hast, ¢i kdokoli jiny, hlavnim cilem prvni psychologickéomoci je dosahnout
u zasazenéhdlovéka vnitni stabilizace a zklidmi tim, Ze dojde k uvolmi jeho

ema:niho nagti.

2.2 Jak poskytovat prvni psychologickou pomoc

Pokud je zasazenfovék v Soku, je vhodné zgatku provést opatni jako
u prvni lékdské pomoci. Dopravit ho na bezpé misto, zajistit mu klid, teplo
a dostatek tekutin. Teprve po od&ainSoku je mozné pok¥avat poskytovanim
prvni psychologické pomoci. Pokud je zasaz&loyek velmi neklidny, je vhodné
s nim pracovat na uzemm sebe sama a na najiti vlastnihtedt®® Uzemréni
nejlépe tak, Ze se datyy posadi, pewhse ope nohama o zem, zady o podloZku,
tak, aby citil oporu. Rpadre je mozné ho drZzet na ,bezjmg/ch* mistech, najklad
za ruce, kolem ramen, apod. LepSi je drzetgiylochy €éla. Nachazeni vlastniho
stredu je dobré k tomu, al®yoveék nasel oporu sam v sghbaby nedosSlo ke splyvani
ja s okolim. Ftom si totiz nmiZe ¢lovék do sebe pustit chaos zwénDobrou
znamkou toho, Ze se pdia najit vlastni sted je u¢doneni si sama sebe. e se
k tomu pouzit nafklad dychani doiicha, nebo uddomeni si vSech svych smysl
Zraku, sluchu,¢ichu, chuti a hmatu. Netto by se zapominat na poskytovani
informaci o tom, kde se dariyovék nachazi, kdo mu pomaha, co se stalo, co se
bude dit, apod. Obeénplati, Ze ¢im je ¢lovéku subjektivé haie, tim je
sugestibilgjsSi a tim také vklada &sSi nadje do toho, kdo mu pomaha a doufa

v rychlou a &innou pomoé*

2 BASTECKA, B. a kol. Prvni pomoc psychicka. Terénni krizova pracédavlickiv Brod : Grada
Publishing, 2005, s. 157. ISBN 80-247-0708-X.

2 Tamtéz, s. 158.

24 Srov. VYMETAL, J. Léka'ska psychologies. 290.
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Pfi poskytovani prvni psychologické pomoci je vhodiwdrzovat zasady
nedirektivniho empatického rozhovoru, ktery &pa v aktivnim naslouchani
a snaze porozuhzasazenému, jeho vimfmu s¥tu a situaci ve které se nachazi.
Ten, kdo poskytuje prvni psychologickou pomoc sast@e pohybuje mezi dina
rovinami. Zasazenému se subjektivoiiblizuje, je s nim, a zaroviesi drzi utity
odstup patbny k tomu, aby # nadhled nad danou situaci. Vzajemny vztah mezi
zasazenym a pomahajicije tedy tak blizky, jak je mozné, a tak vzdalgal,je

nutné.®

Aby se snaze poskytovala prvni psychologicka poneeytvaeno rékolik
metod, kterych je mozné se drzet, aby byla pometenéd.

Na urovni polni vojenské psychiatrie je od druhétewe valky pouzivana
metoda BOJISS. Prvni psychologicka pomoc ma bykyiosana:

B (blizko) v blizkosti mista udélosti;

O (s aekavanim zdatnosti)éekava se, Ze vojak je zdravy a vrati s& @
bojiste;

J (jednoduse) jednoduchymi postupy;

| (ihned) co nejtive poté, kdy je vojak zasaZzen bojovou stresovakaie

S (streng) pomoc ma byt kratka;

S (soustedn¢) pomoc ma byt sougidina na jedno misto a zrovna tak ma

byt vedena.

PrestoZe pro vojaky plati jina ¢fitka a cilem z&sahu je navrat do prace
a nikoli snizeni p&tu priznaki, mohou byt podle BaStecké vojenské zasadyelob

vyuZity pro @&innou a pim&tenou prvni psychologickou pomoc ob&éh

Jan Vyngtal vidi v bezprosednim cili prvni psychologické pomoci:
- vytvoreni podminek dobrého pracovniho spelestvi;

- psychickou stabilizaci pacienta;

» Tamtéz, s. 292.
% Srov. BASTECKA, BTerénni krizova praces. 160.



23

- zamezeni dalSimu stipvani okolnosti, které pacienta destabilizuji
a mohly by vést k duSevni &dsné poruSe zdravi;
- zajis&ni kontinualni navaznosti dalsiqes’

Profesionalnim hagim, zvlast ve Zlinském a Usteckém kraji, je znama
metoda 6P, coZ znamena:

Promluv — najit odvahu postizeného oslovit, na projevetskiosti nemusi
byt ¢lovek odbornik;

Podepi — odvést postizeneého z mista, posadit ho, pddsypym €lem;

Pripominej realitu — ptat se na jméno, zda, vi, co se stalo, kdeasbazi,
zklidnovat dychani, fipominat: ,nadech, vydech®;

Podpar — uklidnit postizeného, Ze jeho prozivani a prgjpou v takovych
téZkych situacich normalni;

Petuj — ptat se, co ptgbuje, nabidnout kapesnikjfikyyvku, vodu,
poskytovat informace, naslouchat, cidliposkytovat &lesny kontakt;

Piedej— kolegim, zdravotnikm, i hast m& pravo nezvladat ugvsechno,

pokud je sam situaci zasaZeny, nebo nema silueraéari pomoci®

DalSi metodou, kterA& ma pomoci v 88pém zvladnuti poskytnuti prvni
psychologické pomoci je metoda RAPID, kterou prézienrDohnal®

Reflective listening — reflektujici naslouchani,

Assessment of needs — vyhledanigiot

Prioritize attending — pni@dé zaopééni,

I ntervention — intervence,

Discharge or refer for continued care — progniShebo pedani.

27 Srov. VYMETAL, J. Léka'ska psychologies. 291.

% Tuto metodu Sesti P dopauji psycholozka HZS Zlinského kraje Mgr.iBoPatiochova a
psycholozka HZS Usteckého kraje Mgr. Jana Majzlékov

9 David Dohnal je hagsky psycholog Olomouckého kraje a tuto metotkvpal od C. L. Parkera
a G. S. Everlyho, ki¢ji v Americe vytvdili pro haste. Zarové ji Dohnal Skoli v kurzech prvni
psychologické pomoci, které {4 jak pro hage, tak pro zdjemceiad civilisti.
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Pfi porovnani &chto metod, které je mozné pouZit jako [Hoku

vvvvvv

spol&ného. VSechny pak maji stejny cil a to, stabilizoaazklidnit zasazeného
¢lovéka. Je tudiz mozné tyto metody kombinovat, avSakxio by se zapominat

na to, co je hlavnim ukolem &e&lem &chto metod.

2.3 Psychologické sluzba HZS CR

2.3.1 Vznik psychologické sluzby HZS CR

Vroce 2002 byla schvéalena koncepce psychologiskéby HZS CR
a nasledd dal generalnfeditel HZSCR a nangstek ministra vnitra pokyn krajskym
feditetiim HZS k tomu, abyitdili jednotliva psychologicka pracovisa obsadili je
odbornymi pracovniky, ki€ budou sezndameni se specifikamiinnosti

a podminkami sluzby u HZSR.

V Jihateském kraji byla zahajensinnost psychologické sluzby v roce
2004

2.3.2 Duvody vzniku

Davodi pro vznik psychologické sluzby HASR je rekolik:

a) feSitelsky kolektiv Katedry vojenské hygieny VojeésKékaske

akademie J.E. Purkygn v Hradci Kralové pod vedenim

%0 Srov. MEZNiKOVA, M. Psychologicka sluzba. Hasicsky zachranny sbor Jideského kraje
[online]. Ceské Budjovice. Dostupné na WWW:
<http://www.hzscb.cz/index.php?id_h=8&id_m=0>.
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doc. MUDr. J. Chaloupky, Csc., vypracoval &vvyzkumnych GOkal "Rizikové
faktory metabolickych onemoéni hromadného vyskytu wiglusniki HZS okresu
Hradec Kralové"(1996) a "Hodnoceni zdravotniho stawislusniki HZS CR"
(1999), které vychéazely z prokazatelné existenc&rgho procenta nalezu
rizikovych faktoi tzv. civilizatnich onemoc#ni u sledovanych skupinriglusniki
HZS CR. V nich, mimo jiné, dopokiwji vénovat zvySenou pozornost stresogennim
faktorim dané profes&. Obdobné vyzkumy probihali i v zahraha ukazuiji na to,
Ze pgestoze jsou hasipeclivé vybiranou skupinou, ktera je ob&cndaleko lepSi
fyzické kondici, nez zbytek populace, vyskyt kakdiskularnich a koronarnich
srd&nich onemocéni mezi hasii dvakrat az iikrat prevySuje @ekavanou
hodnotu® Podle statistiky z let 1990 az 2000 byl v USA higgicinou smrtelnych

zrareni haséa pii vykonu sluzby srdeni infarkt

b) nezpochybnitelnym faktem je stale se zvySuj&iinost profese hase,
coz lze vyvodit jak z kvantitativni, tak z kvalitati analyzy kazdorng
zpracovavanych statistickychighledi®® (v neposlednirads Ize uvedené tvrzeni
dokladovat na zachrannych, vypfogacich a likvidanich pracich fislusniki HZS
Jihateského kraje po havarii autobusu u Nazidelastniky lyZzaéského zajezdu dne
8. 3. 2003, ktera si vyzadala 19 mrtvych a 34 &mgoh);

c) zakon 361 o sluzebnim péra prislusniki bezpénostnich sbadr
stanovuje podminku zfivani osobnostni Zgobilosti u uchaze i prislusnika

psychologem daného bezpestniho sbord®

31 Srov. CHALOUPKA, J., a koRizikové faktory metabolickych oneméminhromadného vyskytu u
prislusnili HZS okresu Hradec Kralovélradec Kralové : Vojenska lékska akademie J. E.

Purkyre v Hradci Kralové, Katedra vojenské hygieny, 1996.

CHALOUPKA, J., a kolHodnoceni zdravotniho staveigludniki HZSCR. Hradec Kralové :
Vojenska lékéska akademie J. E. Purkywm Hradci Kralové, Katedra vojenské hygieny, 1999.

32 Srov. Corneil Corneil, W. Traumatic stress and aDigational Strain in the Fire Service. In
Murphy, L. et al. (Eds.)Job Stress InterventionWashington, DC: American Psychological
Association, 1995, s. 185-198.

¥ Srov. Kirschman, B.Love a Firefighter. What the Family Needs to Kndlew York: The

Guilford Press, 2004.

% Srov. LUKES, P.; VONASEK, V. Statistickadenka 2005112, 2006, r@. 5,&. 3.

% Srov. Zakort. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki bezpénostnich sbdr
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2.3.3 Zakladni pili Fe psychologické sluzby HZS CR

O zékladnich pitich psychologické sluzby HZ8R, které charakterizuji
jeji ¢innost, se zniiuje PhDr. Sotolova vélanku wnovaném psychologické

sluzkg, ktery vy$el v odborném haskémeasopise® Jako hlavni Gkoly uvadi:

1- Zajisovani posttraumatické peé pro islusniky HZSCR.

Do této oblasti pat nagiklad poskytovani psychologické pomoci
k odstragni pozasahového stresu tistudniki HZS CR, déale provéghi Skoleni
a vycviku ke zvyseni psychické odolnosti [tdsa podileni se na jejich odborném
vycviku, v neposledniiadt také zajiovani psychologické sluzbyftiglusnikim

HZS CR v ramci rekondinich program pti ozdravnych pobytech.

2- Zabezpéovat podklady pro personalni praci a vykon sluzby.

Do této oblasti naleziinnost jako je o¥tovani dusSevni Zisobilosti novych
uchazén o sluzbu u HZSCR. Provadni psychodiagnostickych vydeni hasit
z povolani. B vybérovychtizenich na vyZzadani ékovani osobnostni Zigobilosti
piisludniki HZS CR pro zaazeni doridicich a specialnich funkci. Podle zadani
sluzebniho funkciori@ provadt psychologicka vySé&tni a poskytovat odborna

stanoviska pro rozhodovani v personalnich otazkach.

3- Pomahat oktem mimdadnych udalosti.

Napriklad jde o poskytovani psychologické pomociétem nehod
a katastrof, podileni se nafigraw zdroji psychologické pomoci v regionu
a koordinovani jejiho vyuziti fp mimoradnych udalostech étsiho rozsahu.
V neposledniract také podle pdgeby souvisejici s vykonem sluzby poskytovani

psychologické sluzby rodinantiplusniki HZS CR.

% Srov. SOTOLROVA, M. Psychologicka sluzba HZ8R. 150 HQRI, 2003, r@. 13,&. 7, s. 12.
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2.4 Poskytovani prvni psychologické pomoci hasi Ci

u mimo Fadnych udalosti v zahrani  ¢€i

2.4. 1 Némecko

Pozarni ochranu vdiecku zajisuji jednotky profesionalnich,
podnikovych a dobrovolnych h&si Procentuelé je 95% hasit dobrovolnych.
V Némecku existuji profesionalni hasipouze ve velkych #stech, jako je
kuprikladu Frankfurt, Mnichov, Berlin a dalSi. Nach&eizde 80 hasikych stanic,
kde sidli profesionalni hasi Kazda tSi pfimyslovd zéna mé své podnikové
haste a ostatntasti Némecka jsou pokryty dobrovolnymi ha&siV piipact Ze je
zasah, u kterého jiz pracuji dobrovolni kaaina misto zasahu se dostavi i jednotka
profesiondlnich hasii, ma zasah twtat pod velenim dobrovolnych h&si Je
mozné pracovat spaiee. Mezi profesi hage z povolani a dobrovolného hgesi
neni v Nemecku prakticky zadny rozdil. Vyjma faktu, Ze jedsou praci vykonava
na profesni urovni a druhy ve svém volnéase. Ve velkych &stech, kde jsou
profesionalni hasi, jsou také dobrovolni hasj ktefi v piipadt vétSich zasain
obsadi hlidky profesiondlnich hasia zaji$uji i mensi zasahy. Lita na dojezd
hastt na misto zasahu je 10 minut, coZ fetpk velikém rozsahu Uzemi obvykle

tézko dosazitelné.

V poskytovani prvni psychologické pomoci nejsousidiav Némecku
Skoleni. Maji Zizenou specialni organizaci, tzv. ,KIT- Krizovy émvertni Tym®,
ktery prejima tento uUkol. Za vSechny ostatni tymy, kterégfyi obdobnym
zpasobem, zde uvedu KIT tym z Frankfurtu nad Mohandren byl Zizen
zatatkem fijna 2006 za pomoci cizineckého fadu v Uzké spolupraci
s profesionalnimi  ha&i z Frankfurtu. Rychla fgpravenost kzasahu KIT
s odjezdem do 3-4 hodin na celostatni Skody a kézublasti umoiuje rychlou

medicinskou pomoc proémecké statni afany v cizirg, jejich presidleni, stej
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jako medicinskou, technickou a logistickou podpood mistnich Eadi
a velvyslanectvi. KIT v centru &inecka je ve Frankfurtu ustaleny tym zkuSenych
Iékari, zachranéi, haséi a osob poskytujicich prvni psychologickou pomoc
a podporu. P&t mezi r¢ i duchovni. Diky svému dobrému napojeni na leti&
Frankfurtu a znamenité medicinské infrastrigt&Rynské oblasti, jsou schopni ve
velmi kratkém case poskytnout celostatni pomoc, aniz by doslo ldbesi
nékterych mist v regionu. Odpovidajici vystroj s noddskym a technickym
n&inim pochazi z kliniky rmésta Frankfurt a pozarnihdeditelstvi. Obdobné

spoluprace mezi cizineckyntadem a KIT existuji na jihu a severdrNecka.

KIT se nestavi do pozice konkurenta velkych ustah pomocnych
organizaci, ale diky svému extréémychlému nasazeni funguje jako jednotka prvni

pomoci®’

2.4.2 Polsko 38

V Polsku zajiguji pozarni ochranu jednotky dobrovolnych a pradeainich
hastu. Fricemz vyuZziti dobrovolnych hasi je zhruba na stejné Urovni jako tomu
je vCeské republice. Pokud je jednotce dobrovolnych¢hagyhlasen poplach,
musi vyjet do osmi minut od vyhlaSeni. PodrobnastivyhldSeném vyjezdu
dostavaji bd'to ve forng zpravy na mobilni telefon, nebo si je zjisti poinoc
vysilatky. O vyuzivani vysileky u zadsahu bude zminka j©3% néco pozdji.

V piipact, Ze se jedna o zasah, na ktergisthobrovolni hasi sami, & uz svym
vybavenim, schopnostmi, nebo i silami, nevyjizdbikuto zasahu profesionalni
hasti. Toto vSak neplati u pozara dopravnich nehod, ke kterym profesionalni

hasti musi jet. UZ jenom z dvodu nutné administrativy.

37 Feuerwehr Frankfurt am Main [online]. Frankfurt &ain, [cit. 2008-10-15]. Dostupné na
WWW: <http://www.feuerwehr-frankfurt.de/>.

% Informace k této kapitole poskytl Krzysztof Worpktery je hasiem v Miedzylesie na jihu
Polska.
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Jestlize se chce statkdo dobrovolnym hasem, nahlasi se na obecnim
Uirad® a ten pak ze zajemovybere uéity pocet lidi, které poSle na Skoleni a po
absolvovani toho Skoleni se stava dofy dobrovolnym hagem. Toto Skoleni se
opakuje po dvou letech. \te se stat, Zze byektery hast neusgl u zkouSek
vtomto opakovaném kurzu a tudiz by pak nemohl wgk@at svou funkci
u dobrovolnych has&i. Sowasti zakladniho kurzu je i Skoleni prvni psychat&gi
pomoci. Toto téma je ale probirano pouze okr&ajoVeétSi pozornost je této
problematice ¥novana na Skoleni pracoviiknedicznych, neboli medik Tito
medici jsou hasi, kteri, je-li u zasahu ¢kdo zrarny, tak se staraji pouze @&jn
a neplni Zadné jiné hasebni a zachranné pracechJéiolem je postarat se
o zraréné do té doby, neZipede Iékd, kterému zragné gedaji. A to o zraéné jak
télesrg, tak duSevh Na kazdého zramého pitom piipada jeden medik.
U dobrovolnych hasii toto Skoleni na medika nemaji vSichni. V Meziléséré ma
3500 obyvatel maji¢thto mediki vySkolenych deset. &8inou se stava, Zze na
vyjezd jedoutl az ¢tyii medici. MiZe se ale stat, Ze by nejel Zadny. V tatipack
by informace byly peddvany pomoci radiostanice a prvni pomoc by postayt
n¢kdo z hasit, kdo neabsolvoval Skoleni na medika @adby to podle pokya
z oper&niho stediska. Zarovie by se vSak na misto zasahu okamvytslal rektery
medik ziad profesiondlnich hasi. U profesionalnich hasi toto Skoleni na
medika musi absolvovat v3ichni. Skoleni trva dv, gticem? jeden den se probira
teorie a druhy den se vSechno prooje prakticky a dlaji se zagrecné zkousky.
Nutnost opakovat toto Skoleni maji dobrovolni tigso dvou letech a profesionalni
kazdy rok. Jak jiz bylo zmé&mo, po pijezdu na misto zasahigbira péi o zraréné
lidi Iékat. Ten po nutném odeni gevazi tlesre rartné do nemocnice. e tam

vzit i psychicky rasné, kde je jim poskytnuta dalSi nalezita pomocae pé

V Polsku nemaji Psychosocialni Intergah Tymy, jako jsou u nas, ani
Krizové Interveni Tymy jako je tomu v Bmecku a v Rakousku. To, co jinde
zajiguji PIT a KIT tymy, to v Polsku zajiije rodina. Tradini model veliké
rodiny, ktery se u nas pomalu vytraci, se v Poldhle je&t udrZzuje a to co se u nas

zaji¥'uje tzv. ungle (pomoci PIT), je v Polskutipozenou sotasti Zivota. Uitou
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formu rodinné pomoci a rodinné soudrznosti je modngs zaznamenat spiSe na
vesnicich, neZ ve&sich méstech a spise na Morgwez vCechéch. Dote je to
patrné na svatbach éznych oslavach. ZatimcoQechach byvajtastjsi svatby

a oslavy s malym poem hosk, na Moraé¢ se \tSinou sezve celé velké
piibuzenstvog¢imz se samdejme utuzuji rodinné vztahy, které naslédnpripac

potreby podporuji pomoc pigbnym.

2.4.3 Rakousko

Obdobr jako je tomu v Nmecku, tak i v Rakousku z&i§ji pozarni
ochranu pevazré dobrovolni hagi. V Rakousku jsou profesionalni h&spouze
v hlavnich ngstech jednotlivych spolkovych zemi &které velké podniky maji
také své profesionalni hasi ale jinak je veSkery systém zalozeny na

dobrovolnosti.

Jiz Sest let funguje v Rakousku systém, kteryigypaty z USA a nazyvaji
ho PEER-systém. Tento systém pochazi od americkéstéskeho psychologa
Jeffrey T. Mitchella. Skoleni vtomto systému jé& jaro profesiondlni, tak pro
dobrovolné hase. Nagiklad v Linci maji takto proSkolenych patnact
profesiondlnich hasi, ktei stoji po boku svych kolég kdyby doSlo po
traumatickych zazitcich ké&aké ujn®. V prvnitad je tento systém zadteny zpgt

do organizace, tedy, na pomoc kasi.

O pipadné obti u zasahu se stara lékanebo zachranna sluzb@lenam
pozistalé,ci poSkozené rodiny poskytuje pomoc vyskoleny tyniT(k/m), ktery je
vytvoreny Cervenym kizem. Kvalifikované sily stoji rodinam po bokékaly i vice
dni. Kronm® hasti aCerveného kze misobi v Rakousku v ochramroti piirodnim
katastrofam a civilni ochr&njesSe dalSi organizace. Meziénpati pracovni
samaritansky svaz Rakouska (Arbeiter-Samariter-Bifdterreich — ASBO),

Johanitska Grazova pomoc v Rakousku (Johaniteriliifide in Osterreich —
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JUHO), Maltézska nemoatii sluzba Rakousko (Malteser Hospitaldienst Austria
MHDA) a Rakousky svaz civilni ochrany (Osterreicthisr Zivilschutz-verband —
OZSV), ten vSak jpsobi hlavi v oblasti prevence obyvatelstVa.

O oketi mimoradnych udalosti na méstzasahu se hasisamozejm¢ také
staraji, ale pouze tak dlouho, dokud se na mistalmanedostavi zdravotni sluzba,
kterd si zasaZzenou osobtepezme. Mimo jiz zniovanych patnacti ,PEER Skoli
v Linci kazdého hase, aby na osoby, kterym maji u zasahu pomoesobpili
uklidnujicim zpisobem. Njakou konkrétni taktiku, nebo techniku, na to vsSak
nemaji. V normalnim ifpact u nich p&uje hast o olEt a pokud ta reaguje na
mluveni, hovei s ni hasi a objasiuje ji co se pravdéje a pokousi se tohtiovéka
uklidnovat. Podle slov Manfreda Mallingera, ktery je angaini vedouci PEER

tymu profesionalnich hasi v Linci, toho v dané situaci vice &ldt nejde.

2.4.4 Slovensko

Historie hasiské profese na Slovensku saha az do roku 1400tekatiejSi
magistrat nista Bratislavy vydal ,Poriadok pri haseni poziarmeste Bratislave®,
ktery platil az do roku 1769. Ve 25 paragrafechadkl konkrétni povinnosti nejen
majitelim don, ale i kominikim, zednickym mistim a dalSimremesinikm. Po
vzniku samostatn€ eskoslovenské republiky byl v prosinci roku 19190Zen
Svaz dobrovolného hasitva Ceskoslovenska. Profesionalni lis&é jednotky po
roce 1918 existovaly jen kterych \tSich ngstech. V prosinci 1985 fjpala
Slovenska narodni rada novy zkon o pozarni oéhrenzaklad kterého doslo ke
ztizeni jednotd organizovaného atizeného Zboru pozZarni ochrany. Nové

komplexni pravni Upravy se tento zakortkhd v cervenci 2001.

% Srov. SILHANEK, B. Nevladni subjek@inné v ochras obyvatelstva v Rakousku. il2 2008,
roc. 8,¢. 3, s. 18 — 20.
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Vznik psychologické sluzby na Slovensku se datigeroku 2003. Hlavni
zameieni pomoci je na rozdil od psychologické sluzby HZR pro hasie,
zamsstnance a rodinnétislusniky. Zatimco u HZER jsou si viechnyiit pilite
navzajem rovny, u HaZZ SR jsou si rovny pouze priwvd pilie. Zaji¥ovani
posttraumatické intervéni p&e pro gislusniky a zakstnance HaZZ SR a jejich
rodinné pislusniky a zabezpevani podklad pro personalni praci a vykon sluzby.
Treti pilit - pomahat oktem mimdadnych udalosti, je pouze na vyzadani. Vyzadat
si tu pomoc musi hli ten, kdo jiz tuto pomoc poskytuje, nebgaky resort,ci
zantstnavatel. V kazdém fipact poskytnuti takové pomoci musi schvalit
vrcholovy management, nebo samotny prezident Ha®Z ¥ sokasné dob
zaji¥'uji psychologickou sluzbu odkni psychologie organizaiho odboru
Prezidia HazZ, které ma dislokovana pracaviga Zachrannych brigadach HazzZ
a spravuji 8 krdi, neboli ti Zachranné brigady HaZZ. Do prvni brigady Humenné
(vychod) spadaji kraje Kosicky a:dPovsky. Do druhé brigady Zilina {et) pati
kraje Zilinsky, Bansko Bystricky a Tréinsky. Teti brigada Malacky (zapad)
spravuje kraje Bratislavsky, Nitransky a TrnavskySechny tyto kraje pak
zasteSuje prezidium Hasského Zachranného Zboru (Hazz), které sidli

v Bratislag.

Pracovni napl maji Slovensti hasii psychologové stejnou jako jejich
kolegové vCeské republice. Rozdil je viak v tom, Ze zatim€teské republice na
kazdy kraj pipada jeden has&sky psycholog, na Slovenskuigadaji na jedno
dislokované psychologické pracowstkraje . V sowasnosti ma oddeni
psychologie 6 psycholag ale je pipravené navySeni ptu na 9. | z dvodu
potreby lepSiho zabezpeni sluzby smrem k gislusnikim a zamistnandém,
jelikoz sowasny stav umaiuje plnit hlavé Udkoly ve vylEru a posuzovani
psychické zfisobilosti uchaz&i a gislusniki na vykonavanicinnosti v HaZZ.
Prohlubuje se spoluprace s Hagiym zachrannym sboreR, nag. vyména
zkuSenosti, navazovani a rozvijeniihpanini spoluprace, spolupracefip
vzklavani gislusniki a zangstnand, nag. v oblasti CISM a prvni psychologické

pomoci. Rozdily jsou v obsazeni psychologickyctcpvay. V Ceské republice méa
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kazdy psycholog, v jehoz méspiisobnosti je psychologicka laborafaro vySeteni
psychického stavu uchafe o zamgstnani v Hasiském zachranném sboru,
laborantku, kter& mu pomah& s obsluhou této labi@atNa Slovensku tyto
laborantky nemaji a misto nich se rozhodli vyilvanisto psychologa, kterého
mohou vyuZzit na dalSi psychologicka@innost, i festo, Ze tak veSkera #at

k obsluze laborate a vySeteni lezi na psycholozich.

PrestoZze nejvic ¢innosti  psychologa je zatifeno pra¢ na vyler
a diagnostiku uchazé o zangstnani, vyjizdji jeS€ na vyzadani na haské
stanice provagt rizna Skoleni a krizovou intervenci. Mezi Skolengrkt provadji
pafi odborné pipravy velitefi, které jsou jednou zdi imésice, zhruba na éwaz ti
hodiny. Dale pak specializgai kurzy pro stedni a vysSi management, které trvaji
osm hodin. Na sgmach Skoli nepravidetna zandteni Skoleni se omi podle
potreby. Zalezi na tom o co je ze strany basiajem. Samostatné Skoleni prvni
psychologické pomoci na Slovensku neprobiha, aéenci spoluprace s HZGR je
dohodnuté vzajemné v&dvani vtéto oblasti. Prozatim se v komplexu
psychologické fipravy hasitim fika, jak maji mluvit se zasazenymi, co jim maji
fikat, jak se k nim chovat, atd. VSe probiha ve fopiednasek. V zakladnim kurzu
se hagii v rdmci zdravowdy dozvi zaklady o stresu, CISM a zakladni pomoci
obétem a kolegovi.

V souwasné dob se na Slovenskuftipravuji dva projekty. Jeden
obsahuje zkraceny CISM a jiz zfoivané Skoleni prvni psychologické pomoci,
komunikace aieSeni konfliki. V druhém projektu je zagn dat os¥tu vSem
hastim a nasled& vyskolit tym hasiu, ktefi by mohlinahradili psychology a dal
by Skolili haste véinnostech, které mohou vykonavat. Zarbvee ipravuje
projekt tzv. psychologickych dni na hésiych stanicich, coZz by znamenalo, Ze by
v pravidelnych intervalech na¥§bvali psychologové haské stanice bez ohledu
na vyzadani. Toto je vSak podram@ schvalenim systéemové &my v paitu
psycholog. Zadost o tuto zému byla podana na sekci systemizace Ministerstva

vnitra Slovenskeé republiky.
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3 KOMUNIKACE

3.1 Verbalni komunikace

Verbéalni komunikace je #igob komunikace, ktery mé formu mluvené, nebo
psanéreci. Podle nazoru ¢kterych vdci je mozné jeji peatky datovat do doby
pied vice nez 60 000 lety, kdy Zibveék neandrtalsky. Zda je toto tvrzeni pravdivé,
¢i nikoli, o tom je mozZzné vést rozsahlé diskuse. @&dové dkazy o verbalni
komunikaci skytaji dochované pisemné pamatky, kmieejstarSi jsou 5000 let
staré. Poet jazyki, kterymi se lidé na Zemi dorozumivaji je v &asnosti
odhadovan na 6008.

Slova jsou symboly objekt jejich tid, vlastnosti i vztaln mezi nimi a jako
takova umo#uji dorozumivani se. Slova jako znaky pak vigjydznakovy systém,
ktery symbolizuje skut@y i pomysiny lidsky sét.** Ret je nejuniverzalssi
zpasob dorozumivani a ma tu vyhodu, Ze Bgg)im pouzivani nejménzkresluje
smysl| sdleni pi jeho predavani. Pod pojmem verbalni komunikace se rozumi

dorozumivani se jedné, dvou, nebo vice osob posioei

Formy komunikace z hlediska ¢ta (astniki je mozné znazornit takto:

O——0

“*Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha : Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2
*1 Srov. MATOUSKOVA, I.; SPURNY, JKomunikané narané situace v policejni praxlze :
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Al€®rek, s.r.o., 2005. ISBN 80-86898-37-7.
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Pri komunikaci je dlezité najit spoléeny jazyk. Nejde vSak pouze o to, aby
ti, kdo spolu komunikuji, mluvili stejnoieci, nagiklad anglicky, #@mecky, nebo
¢insky. Jde také o to, aby st&jrozungli vyznamim slov, ktera pouzivaji. Je dobré
si uvsdomit, Ze samotné slovo jazyk nfélingvistické*? vyznamy:

- jazyk jako system pravidel (mluvit mnoha jazyky);

- jazyk jako osobni vybava préetovou komunikaci (mluvit pestrym
jazykem);

- jazyk jako prostdek dorozumivani (spdiey jazyk).

Pti béZném rozhovoru si uzivatelé m&tkého jazyka ani negdomuji tyto
tii vyznamy a pouzivaji jazyk ,pouze” jako priemdek dorozumivani. Spdieym
jazykem se dorozumivaji tehdy, kdyz pojmy, kter@Zyeaji, pro & maji velmi
blizky obsah a slova jim v mysli vyvolavaji obdobsébjektivni vyznamy?
| presto se ale fize stat, Ze je zap@bicast spoléného jazyka vymezit a vysilit

ho druhym. Dohodnout se nam.

NejeznejSim a nejzaklad)Sim zpisobem verbalni komunikace je
rozhovor. Bi ném se pomoci verbalni, ale i neverbalni komunikatedd@vaji
a ziskavaji zné informace, které se vztahuji k danérfedp®tu zajmu. Vyhodou
rozhovoru je to, Ze je mozné ihned reagovat ndesd \tci a rozSiovat obsah
rozhovoru doplujicimi otazkami. Pokud je zaroveozhovor obohacen o vizualni
kontakt, je mozné sledovat neverbalni projevy limiamsoby, které obsah &dni

nejen obohacuji, ale mnohdy mu daji @giny vyznam.

2 Lingvistika (lingua je latinsky jazyk) nebojiazykovéda je véda o jazycich, jejichitdeni, stavis
a zvukové

i psané podoh

3 Srov. VYBIRAL, Psychologie.
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3.1.1 Z&sady verbalni komunikace

v s

nejvice podstatnycheei, je dilezité dodrzovat wité zasady pro vedeni rozhovoru.
Mezi tyto pati:

1) Mluvi vZdy jeden;

Jiz malé dti se vychovavaji ve &domi, Ze je nesluSn&komu skakat do
feci. Je to povaZzované za nezdlmst a snahu druhého udet. Je vSakieba
rozliSovat, kdy jaecnik mnohomluvny a odbih&a od tématu. V takovychagitoh se
pak ke vstupu do jehteci vyuZivaji pomlky pro nadech. | v paralelnim mlave
nejde o dialog. Bjemce totiz nenasloucha &pira roli mlueiho.

2) Mluvit struéné;
Pokud se nejedna o zabavu, nebo situaci, kdy jehdlie vitana, je pdeba
vazit si druhych lidi a jejiciasu a vyjatbvat se stréng.

3) Mluvit vécné alogicky;
VeSkerd sdéeni, by se rdla tykat tématu a tha by byt vystiznd a logicky

formulovana.

4) Mluvit v kratSich vétach;
Idedlni je, kdyz s&leni obsahuje 14 az 17 slov, aby bylo snadno
pochopitelné.

5) Mluvit jasné a srozumitelné;

Jsou lidé, ktd kdyZ chgji néco fici, tak jim druzi rozumi jen s obtizemi,
protoZe pouZivaji mnoho cizich slov, komplikuji \&do ve \tach, Zetelrg
nevyslovuji a pouzivaji mnohovyznamova slova, kkendplikuji kontext celé &ci.

Téchto neSvat je zapoitebi se vyvarovat.
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6) Objasiovat;

Jiz zde bylo napsané, Ze lidé se dorozumivaji gpgie jazykem tehdy,
kdyZz pojmy, které pouZzivaji, prommaji velmi blizky obsah a slova jim v mysli
vyvolavaji obdobné subjektivni vyznamy. Nicnéénpiesto niize nastat situace,
kdy je zapatebi objasnit konkrétnide, ¢i mySlenku a to nejlépe na konkrétnich

piikladech.

7) Zvolit urovei ieci adekvatni posluchéi;
Jinak hovaei matka s diitem, jinak witel s Zakem a jinak také bude héwo
kamarad s kamaradem. V kazdéfppck je poteba gizpusobitie¢ situaci a osah

¢i osobam se kterymi rozhovor probiha.

8) Omezit piikazova a zadkazovalova;
Slova typu musiS a nesmis, vyvolavaji reakci odpdeu proto zapéebi

vzdy pelive zvazit, zda je jejich pouziti nutné a vhodné.

9) Spravie dychat, frazovat, intonovat, mluvit pFimérené rychle
a hlasite;

Jestlize gkdo mluvi monoténé a takiikajic si ,mumla pod vousy*, jeho
ie¢ je nevyrazna a mdla, nezaujme tak své posliechkest ke vSemu je brzy unavi
natolik, Ze ztraci pozornostiba i nepochopi podanou informaci. Tomu je'qiud
predchazet spravnou mluvou, do které jeiglod zahrnout spravnou rychlasti,

dychéni, intonaci a v neposledatk i hlasitost.

10) Vyvarovat se castého pouzivanivyplikovych slov, vsuvek

a neopakovatstejna slova, nebo nelogicka spojé&hi.

4 Srov. SCHNEIDEROVA, A.: SCHNEIDER, MKomunikani dovednostiOstrava : Ostravska
univerzita v Ostra®, 2004, s. 33- 34. ISBN 80-7042-688-8
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3.1.2 Podminky pot Febné pro rozhovor

Po z&sadach pro vedeni rozhovoru jerglm také uvést podminky pro
rozhovor. Na ten jef¢ba sivyhradit ¢as Tentocas je dobré dodrzet. Mohlo by se
stat, Ze ten, kterému se poskytne Wasu, nez je obvyklé, se bude citit, Ze jeho
problém je ¥tSi nez problémy ostatnich a mohl by vyzadovat engs péi
neustale. Nebo by si mohl myslet, Ze mu pomahagoiize pomoci, kdyZz sam
vypad| ze svéhdadu, kdyZ slyel jeho problérias uteny pro rozhovor by ih
byt ¢asem chr&nmym. Béhem rozhovoru by doép nenel nikdo cizi vstupovat
a nenmdl by ho greruSovat. Tonina hovoru byva ptepuseni jina. Citliva cast duse,

ktera se pomalu z#nala vysouvat ze skapky se zatahla nazp* *°

DalSi podminkou pro rozhovor je vhodngrostor. Nejvhodrjsi je
samostatna mistnost, ve které by mohl rozhovoripedbaniz by ho naruSovaly
cizi osoby. To se v8ak u zasahu malo kdy povedesaliakova mistnost zajistila.
Proto stai, kdyZz se poodejde od samotného mista udaléktm, kde nebudou
tolik ruSeni. Paklize sefpci jen najde vhodna mistnost, ngonby se zapominat na
zpasob sezeni. Jestlize je zasazeny posazen na mdlakd vedle velikého stolu,
za kterym sedi pomahajici, nevyvolava toémndobré pocity. SpiSe seude citit
jako nékdo, kdo gichazi k dilezité osob, ktera na jeho problémy nema miasu.
V mistnosti pro delSi rozhovory je dobré&igit sezeni u konferéniho stolku, které

stavi oba dastniky rozhovoru do symetrické pozice.

Treti velmi dilezitou podminkou pro rozhovor jyladéni pomahajiciho
pro rozhovor.Clovék neni stroj, ktery sta piepnout, aby &al to co se po m
chce. Je patba se zklidnit, odpoutat se od toho co doposulipato, ,uklidit* si

v sok®, uvsdomit si sdm sebe dipravit se vnitné na to, co bude nasledoVt.

> KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profesePraha : Portal, 2006, s. 110. ISBN 80-7367-181-
6.
6 Srov. Tamtéz. s. 110.
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3.1.3 Techniky vedeni rozhovoru

Predpokladem usg3ného vyuziti rozhovoru je zvladnuti techniky jeho
vedeni. Ta slouzi k navazani a udrZzeni kontaktwasazenym, k ziskani jeho

daveéry a v neposledriadé pomaha udrzovat spravnyiipgh komunikace.

Uméni klast otazky

Jednou ztlezitych sowésti aktivniho naslouchani je také d&mh klst
otazky. Vhodg formulovanymi otazkami se da udmit rozhovor a jeho tempo.
Partner tak snaze ziska pocit, Ze se o jeho probd&do zajima. Schneiderova ve
své knizeKomunika'hi dovednostuvadi tyto typy otazek:

a) Uzavené otazky:

- umoZiuji odpowdét ,ano, ne, nevim®;

- jsou vyhodsjSi, kdyz je zapdebi monolog vypovidajiciho zkratit;

- nevedou k rozvinuti dialogu;

- je vhodné je pouZit v situacich kdyz je nutnétitjfakta.

b) Otewené otazky:

- oteviraji komunikaci (Co pro vas mohwlat?);

- nabizi celou Skalu odp&di a vedou k delSi odpedi;

- uzivaji se v situacich, kdy chceme zjistit ngaarhocloveka;

- je vhodné je pouzivat v kontaktu se zamlklymeikty, nebo sémi, ktefi
presré newdi co chji a neformuluji své pozadavky zcela konkeétn

- z&inaji tazacimi zdjmeny (jak, kde, kdy, v kolik...).

c) Sugestivni otazky:
- uzivaji se v situacich, kdy je zafedii redem ziskat souhlas, nesouhlas,
ovlivnit odpowd’;

- jsou efektivni u sugestivnich, lehce manipulelaich osob.
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d) Alternativni otazky:

- davaji moznost vyu;

- podporuji rozhodovani;

- neumo#uji vyhnout se konkrétni odpédi (,Prijdete ve stedu, nebo ve
stvrtek?9) '

Technika jednoduché akceptace
Pri akceptaci se dava najevo, Ze je zasaZzeny vnimaa g pozornost
smerovana k jeho problétim a vypra¥ni. PouZzivaji se k tomu slova typu ,,ano*,

Jisté" apod. Jestlize probiha rozhovor itv& tv&, je dobré pouzit i neverbalni
komunikaci a dat najevo 8ypostoj gesty.

Technika zachyceni a objaséni

Zde jde o zachyceni podtextu toho, co bdéeno a objasimi piipadnych
skrytych amysi. Komunikani partner mize napiklad fici, Ze: ,tohle auto pro
neni vhodné“. Je pak na pomahajicim, aby reagdadlle techniky zachyceni
a objasmni miZze pouzit slova typu: ,Myslite si Ze je pro vas ndogheé, nebo mate

pocit, Ze vam nevyhovuje stylem, Ze je pro vas nyohlé?*

Technika parafrazovani
Opakuje s&ast odpowdi komunik&niho partnera. N&p,VZzdycky je to tak

drahé®. ,Bio vyrobky jsou obvykle drazsi.”

Technika interpretace
Parafraze je spojena s vy#enim. Nap. ,Chtel bych wdét, prac mi ten
policista nadaval.” ,Chapu-li ddb, nejste spokojeny s vyrazem, ktery policista uzil

pro vaSe osloveni?“

47 Srov. SCHNEIDEROVA, A. Komunikai dovednosti. s. 33- 34.
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Technika ujisténi
Pouziva se, jestlize je komuntkd partner nejisty. Nap,,Pracoval jsem na
tom kazdy den, ale myslim, Ze se mi to nepitmla ,,Chapu, Ze niZete vasi situaci

vnimat jako obtiznou. Pokuste se mi ale poskytnaé informaci.”

Technika pouzivani pomlk
Pauzy a pomlky by se &y délat pouze v situaci, kdy se chce poskytnout
¢as na zvazeni odpé&di. Neni dobré se ptat jako u vyslechu a wrulestavkami

do rozpak.*®

3.1.4 Pravidla pro lepSi navazovani a udrzeni efekt ivni
komunikace

Da sefict, Zze kazda lidsk&innost ma sva pravidla, kterd je zajedbi
dodrzovat. Porive to k lepSimu vykonavani konkrét&éinnosti a k zefektiveni
jejich vysledk. To samoejmé plati i pro komunikaci. Pro lepSi navazovani
a udrzovani efektivni komunikace se dopoija:

- Zajimat se upmne o lidi.

- Usmivat se.

- Pamatovat si jména lidi a oslovovat je jejich jmény

- Byt dobrym posluchgem. Snazit se fpmét druhé k tomu, aby hovidi
0 Solz.

- Mluvit o vS8em, co zajima druhého.

- Uptimne¢ vzbudit v druhém pocit, Ze jdiléZitou osobou.

- Vyhybat se manipulacim.

8 Srov. Tamtéz, s. 33- 34.
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3.2 Neverbalni komunikace

Ke komunikaci mezi lidmi sedin¢ pouziva verbalni, nebo-li slovni, ale
také neverbalni komunikace. Ta k¢ ozna@ovana jako fec téla“. Toto oznaeni
je podle Tegze dosti négstné.Rika totiz, Ze:,Neverbalni komunikace je Sirsi
pojem, jenZz zahrnuje mnoho oblasti lidskych pibjev produkti. Redukci
neverbalni komunikace n#ec téla se pozorovatel ochuzuje o mnoho dalSich
vyznamnych informaich zdroji. Re¢ téla tvof jen jednu podskupinu, i kdyz
miZzeme 7ici, Ze tu nejzajimaySi. PAndSi nam mnoho dezitych informaci
o vnitnich obsazichiloveka, a tak ndm poméah& k jeho lep$imu poznavéhi.“
V mezilidském kontaktu je neverbalni komunikacemietiilezita. Jestlize se totiz
neverbalni s#éleni neshoduje sverbalnim ¢&ehim, je @tkrat WtSi
praviipodobnost, Ze ¢lovék uweii neverbalnimu sdeni®® Z pozorovani
neverbalnich projav si ¢lovek déld obraz o druhéntloveku. DaleZitou sowasti
neverbalni komunikace je, jak se oblékame, zdobjakedbame o sy zevrgjSek,
jak mame doma uklizeno a dal&icy, které vypovidaji o nasi osobnosti. To vSechno
ma veliky vliv na tzv. ,hal6 efekt”, kterym si t¥izne prvni obraz o druhétoveku
a kterym si ho tzv. zaSkatulkujeme #ipdime mu, &kdy i nepravem, uité

vlastnosti.

Neverbalni komunikace se da pouzit k tomu, abypsédporila ret. Je
mozné regulovat jeji tempo, nebo zvyraznit to, gtokrecené. Dale je mozné
nahradit ¥e¢. Ta se miZe neverbalk ilustrovat, nebo symbolizovalyjad rit
emoce znovu se dostat do el rovnovahy, adaptovat seVyjadiit
interpersonalni postoj, dat najevo své pochybovani, nebo naléhavast p
pieswédéovani. A také uskutetnit sebevyjadéeni, piedstavit seé' Neverbalni
komunikace umaiuje davat zgtnou vazbu. A to @akladnou, tak i zapornou. Snazi
se ovlivnit druhého. Neverbalnimi préstiky je mozné podtrhnout, nebodmit

smysl verbalnich projeéy verbalniho séleni. Neverbalni komunika¢iovék o sol

9 TEGZE, O.Neverbalni komunikac®raha : Computer Press, 2003, s. 17. ISBN 80-4296X
* Srov. Vybiral. Psychologie. s. 64.
*1 Srov. Vybiral. Psychologie. s. 70.
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fika kdo je a jak chce byt vnimahDobrym a jist véem znamym ifkladem je
postava Sevce v pohadce Py3Sna princezna. V téese@wlékl do krasnych Sat
protoZe chil, aby ho druzi vnimali jako pana. Neverbalni koikace naopak
neumo#Auje sclit dilema. Nutnost volby, mezi d@wma alternativami. Dale
podmirény vztah, kdy se rozhoduje meziédva wcmi a pak se také nedacsd

,,niC". 53

3.2.1 Druhy neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci Ize roglit na nikolik druhi. Vybiral v knize
Psychologie lidské komunikace jich uvadi o¥rNaproti tomu Schneiderova uvadi
druhi dewt, pricemz rozdluje gesta na jeden druh a pohyby hlavou a dat&isti
téla na druhy druh.

1) scklovani pohledyje¢ o¢i — vizika,;

2) scklovani vyrazem obdieje a tvée — mimika;

3) sclovani pohybydla, hlavy a kotetin — kinezika;

4) scklovani fyzickymi postoji — posturologie;

5) sclovani gesty, to je mimoslovnimi projevy vazanyma mitou
kulturu — gestika;

6) scklovani dotekem atesnym kontaktem — haptika;

7) sclovani iblizenim, nebo oddalenim. éEsnou vzdalenosti —
proxemika,

8) scklovani upravou zewjSku a progedi;

9) scklovani extralingvistickymi aspektyfe¢i — intenzitou hlasového

projevu, zabarveniriesi, rychlosti, plynulosti &lensnim resi.>

52 Srov. Schneiderova. Komunika dovednosti. s. 15.
%3 Srov. Tamtéz, s. 16.

** Srov. Vybiral. Psychologie. s. 64.

%5 Srov. Schneiderova. Komunika dovednosti. s. 16.
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Vizika

Oc¢ni kontakt a pohled pétke komunik&nim signaim, kterym ¢loveék
piiklad4 velky vyznam. Pohledem se ziskavaji inforenacdruhém jedinci, ale
zarovei se poskytuji informace o sdsamém, o svych ensoich stavech a zajmQ.
To, jak se vnima a interpretujé€rd kontakt, zavisi nadkolika znacichVelikost
zornic. Rozsfeni zornic vyjatlje vzruSeni a zajem. Na druhou stranu zuzeni
zornic vyjaduje hrév, agresi a nag@telstvi.Smér a Uhel pohledu Zda je pohled
smerovan natast obléeje, (do @i, nad partnera, skrz, dg| nebo ze stranyélka
a frekvence pohledu Doba celkové vydrzecaiho kontaktu mezi komunikaimi
partnery. Napp pii neugimnosti, ostychu a nervogitje celkovd doba dich
kontakti jen asi 1/3. Zatimcorpupiimnosti a zajmu asi 2/3 délkyimych pohled.
Déle sled pohledi. Na koho se ve skupimpodivam nejtive a na koho nasledn
Kam se pohled na druhou osobu upiral Hiega kam nasledn Tvar o¢i, obati,
vitek, vrasky kolem @i, jsou doprovodné symbolyRika se, Ze velikost
a vzdalenost & byva ozn#ovana za symbol Zenské kr&dyMrkani vyjaduje
vzruseni. Velmi nefljemre ¢lovék proziva, kdyZz nema moznost ¥iddruhému do
oc¢i, kdyz ma napiklad cerné bryle a pak také, pokud n&mmna zéatku setkani
druhy ulpi dlouhym pohledenrf.

Mimika

Mimické svaly jsou jednim z nejtkZit¢jSich prostedki socialni
komunikace. Svym uspadanim jsou schopné vyjddi ty nejjemrgjSi vnitrni
prozitky. Jsou branou do viitho swta ¢lovéka a zélezi na kazdém jedinci, na
kolik dovoli lidem ze svého okoli, aby timto vchaugrosli>® Pro pomahajiciho
plati, Ze musi neustéale sledovat mimické projewhgich a zjiovat tak, nakolik se
mu da&i vstupovat do stta druhéhoclovéka a kdy mu jeho gonani tyto dvee
zavira.Cloveék v nagiti miva tendenci k netnné mimice (kamenny obkj) a byva

bedlivym pozorovatelem emnich vyraz druhych lidi.

%¢ Srov. Matouskova. Komunikag narané situace. s. 29.
57 Srov. Schneiderova. Komunika dovednosti. s. 17.

%8 Srov. Matouskova. Komunikag narané situace. s. 29.
%9 Srov. Tegze. Neverbalni komunikace. s. 305.
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VétSina mimickych vyrai je vazana na tzv. mimické zony v aigiji. Prvni
zbna je oblastela a obéi. Druha zéna je oblastba teti zonu tvéi oblast od nosu
az po bradu s tim, Ze dominantni z této zony jéeast. V prvni z6# Ize nejlépe
vyjadiit prekvapeni. V druhé smutek a strach a teti tzorg Ststi. Pokud by se
vnimaly vyrazy v obliejovych zénach izolovan sniZzuje se iesnost identifikace

zhruba na 30%. K deni co nejpesrgjSiho psychického prozitku je peba

sledovat alespodve oblicejové zony. Nejlépe vSak vSechiiyzony najednou.

Kinezika

Neboli fe¢ pohyhi. Celkové pohybyda zahrnuji svalovy tonus (nép —
uvolréni), chizi, télesné postoje a pohyby rukou. Odrazi momentalnttpské
vyladéni ¢lovéka a jsou vypoddi o jeho pohybovych kvalitach.

Posturologie

Neboliie¢ postoji €la. Podle otekenosti, nebo uzdenosti élesného postoje
se usuzuje na ochotu, nebo neochdltawéka komunikovat a vstupovat, nebo
nevstupovat do vztahu. Postdjat je mozné studovat podle dvou kriterii. Podle
bezprostedni naléhavosti a uvainosti. Naléhavost sniZuje odstup mezi osobami.
Uvolnénost postoje se vyskytujgastji u osob s niz§im spalenskym statusem
a i komunikaci osob opmého pohlavf’ Rozhodujicimi znaky u posturologie
jsou drzeni téla, jeho uklon, konfigurace ¢asti téla (vyjadrujici uvolrgnost,
strojenost, dominanci, agresi), dale palasmérovani téla nebo koncetin
a chodidel a vzajemna poloha lidi vinterakci (zda jsou ve shag nebo

v neshod).®*

Gestika

Gesto je pohyb, ktery ma velky &odvaci &el. Clovek gestikuluje celym
téelem, ale nejutSim producentem gest jsou ruce. MnoZstvi gesté kikovek
produkuje ma za ukol nahradit, nebo jinak doplhivsi vyjadeni. Gestem je

mozné vyjad¥it co v dané chviliclovék citi a proziva. Je jim také mozno

%0 Srov. Matouskova. Komunikag narané situace. s. 27.
%1 Srov. Schneiderova. Komunika dovednosti. s. 18.
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upozornit, naridit, nebo zakazat Gesto je plnohodnotnou nahradou slova.
Spolehli¥ pomahapopsat prednet znazorgnim jeho charakteristického tvaru,

vystizenim nejpodstatjiho pohybuinnosti¢lovéka, nebo podstaty jevis.

Haptika

Scklovani dotekem actesnym kontaktem. Doteky mohou mit oficiélni
i neoficidlni charakter, alekazdy élesny kontakt je doprovazen silnymi pocity
a prozitky“®® Poteba dotykat se je silnym impulzem k rozvoji osolind®veka.
Dotekem sevyjadiuje vztah k druhému ¢lovéku. Pratelsky vztah nagklad
pohlazenim, poplacanim, objetim, drzenim se za paliky aj. Nepatelsky vztah
naopak fackou, pohlavkemii Stipnutim, nebo kopancem. Dale se dotykem
usmériiuje chovani druhého ¢lovéka. To je mozné ndjklad podrzenim,
nasngrovanim, nebo vztahnutim rukou k druhéthovéku. Dotyk je takésouwtasti

etikety. Nagiklad podani ruky  pozdravu je vitané gesto.

Proxemika

Proxemika je vzajemna pozice dvou a vice lidi veleip¢ sdileném
prostoru®® Pohyb v prostoru, fiblizovani a oddalovani se jeimzenou aktivitou
¢lovéka. Tento pohyb neni jen mechanickou zaleZitoti jeare¢im, co je velmi
intenzivreé prozivano kazdynilovékem. Zasahy cizich osob do vlastni intimni zény
byvaji vnimany jako agrese, natlak a zpravidla jsmgijemné. Priblizeni
a oddaleni osob v komunikaci je signalenerzmjejich vztahu. Rblizeni vyjaduje
nazorovou blizkost a pozitivni vztahy, oddéleninaiguje naruSeni vztaih
nazorovou neshodif® Hranice intimni zény neni&im stalym a negnnym. Je
naopak promnna véase a ovlivana vniinim nastavenimc¢lovéka. Pohyb
Vv prostoru je regutmim prvkem, ktery umaije aktivré ovliviiovat obsahy svého
prozivani. Pekratovanim, nebo népkratovanim hranice ifljemna a nefljiemna se

Vv jazyce proxemiky vyjaidije dané osabmira svého respektuidi ni.

%2 Srov. Tegze. Neverbalni komunikace. s. 254.
8 Tegze. Neverbalni komunikace. s. 351.

% Srov. Tegze. Neverbalni komunikace. s. 335.
% Schneiderova. Komunikai dovednosti. s. 20.
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Uprava vlastniho zevréjsku a prostiedi

Upravovat u sebeélovék miZze obl€eni, Iceni, &es, ale také své bydleni,
auto a pracovni prastdi. Obléenim je mozné hlasit se ke konkrétni socialni
skupire.®® Svym vzhledem fize ¢lovék budto usnadovat, nebo také &fovat
adaptaci v dané situaci. Také se svym vzhledem psebentuje a ovlikuje

komunikaniho partnera.

3.3 Uméni naslouchat

Naslouchani druhym je kazdodenni praxe kazdéiaka, i kdyz si ji vice,
¢i mére neuwdomujeme. Nktefi se této formy komunikace ¥nuji védong, jini
newdome, ale prakticky kazdy, kdo <kym osobg komunikuje, tak mu
nasloucha. Je toutkzité jednak pro porozumi druhému a také pro vyjéehi
z4jm a pocifi o tom co druhyika. Naslouchani také slouzi k tomu, abychom
davali, tomu kdo k nam hovip najevo, zda jsme mu rozéh nebo ne a zda to, co
fikal prijimame. ,Aktivni naslouchani vyvolavad v hdgi@dm jedinci, jemuz je
naslouchano pozitivni pocity’” V rads piipadi ¢lovek, ktery se s#fuje, pociuje
vdécnost za to, Zze mu¢kdo nasloucha a neodsuzuje ho, nebo ho jinak hadpot
aktivnim naslouchani hrajiubtkzitou roli mimoslovni signaly. Mezi takové Ize
zaadit kyvani hlavou na znameni poroztmhtomu, co hoviici fika, giklon tla
k mluvicimu, sledovani @ma a v neposlednfads vyraz zajmu v mimic& Pii
aktivnim nasloucharterapeut nabiziani kontakt, dava najevo gvzajem o sdeni
klienta. Neverbaléi ho povzbuzuje k dalSim vy@gdim, verbald pritakava a své
nastaveni dava najevo jednoslévihm, aha, jo, apod¥ Mnohdy se riZe

zasazeny v fibé¢hu vypra¥ni odmket, ale naslouchajici by né&m piejimat

% Srov. Vybiral. Psychologie. s. 65.

®7VYBIRAL, Psychologies. 101.

% Srov. PRASKO, J.; ONDRBKOVA, I.; SIPEK, J.Panicka porucha a jak ji postupn
prekonavatPraha : Psychiatrické centrum Praha, 1997, s.ISBN 80-85121-65-4.

%9 HAJEK, K.Prace s emocemi pro pomahajici profe@eha : Portal, 2006, s. 72. ISBN 80-7367-
107-7.
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iniciativu a nemdl by vstupovat do hovoru. 8 by naopak vykat na dalSi stleni

a dat tak zasazenému prostor a zingdo svymi vstupy neodvétlod jeho pocil.

Aktivni naslouchani je lidska dovednost, kterou tigba procwiovat a to
nejlépe tréninkem stabilizované pozornosti. Vedieetinosti unit se koncentrovat
na réjakou wc, mysSlenkuie¢ a jiné, jde také o trénink empatického,iistého
a astného naslouchani. Empatické naslouchani je udsoi druhému, ip
kterem se do & vcitujeme a davame mu to najevo. Mezi znaky empatického
naslouchani zejména piat

- projevovat zajem v mimoslovni oblasti ¢ kontakt, nakléni se

k druhému, kyvani hlavou, zrcadleni nalady druhéhamice);

- pouzivat ¥t nazn&ujicich, Ze chapeme a rozumindao rozumim Ti, bylo
to pro Tebe nefljemné. Chapu, nemohl jsi v té situacehad nic jiného;

- opakovat celou &tu, kterou druhyekl: Ano, rozumim Ti;ikas, Ze se v ni uz
vitbec nevyznas.;

- umgt parafrdzovat informaci, kterou mi druhy pod#t;j ji svymi slovy;

- vnimat mimoslovni projevy;

- unxt klast otevené otazky;

- umgét shrnout kratce smysl delSihoégehi, nap. Ano, jestli tomu dake
rozumim, chce$ ode mnélit, co si o tom myslirf?.

Z nasledujici tabulky, kterou uvadi Zk¥n Vybiral ve své knize
Psychologie lidské komunikate,je patrny rozdil mezi tim, kdy? poslucha
nasloucha empaticky (je of@ny) a kdyz nasloucha s kritickym nalaém wici

mluveimu (@rijima skrze filtr kritického postoje).

"®Srov. PRASKO, Panicka porucha, s. 110.
"MVYBIRAL, Z. Psychologies. 102.
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Nasloucha pfijemce

Empaticke Automaticke
naslouchanf hodnoceni
; vyvolani kritiky ve
Maximalni spornych otazkach
. porozumeéni
Miuvéi — Otevreny poznéamkam (_ souhlas )
pfijem miuv&iho —
G ( nesouhlas
———— > sjak on to vidi )
zave
R C v )
Nasloucha , kritik™ o A,
ZvazZujici
Nastavenost naslouchani
/ ( kritizovat )
v ( sumarizovat 6 Minimalni
Ny, Filtrovany parezument
Miuver ——3 pifjem ( uzavirat ) poznamkam
) miuvéiho —
[ (___souhlasit ) ,jak on to vidi*
\ (__nesouhlasit )

3.4 Ovliv novani

At jiz to chceme nebo ne, v komunikaci zakémibchazi k ovliviovani. Ri
setkanicloveéka sclovekem dochazi k vyene informaci, nazatr, postofi, pristupi,
casto i ke konfrontaci a &itym posurim v pohledu na &akou \&c, jev, nebo
¢lovéka. VSechno to se skryva pod vyrazem ,oftivani“. Ovliviiovat je mozné
verbalré a neverbala

3.4.1 Neverbalni ovliv novani

Pohledy
Jestlize chce ¢kdo rtkoho druhého f@swdcit, mél by se na #ho divat
zpravidla dlouho &asto. Objem pohlédby mgl byt témet 50%. naproti tomu i

pouhém podani informace je to 36%. U Zen je schstpdelSiho éniho kontaktu
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lepSi a také toho vyuzivaji pouzivanim tzv. koldta“, pitazlivého pohledu.
U muzi navzajem je ufeny a dlouhy pohled chapany jako projev rivalitsgrese.

MuZi pasobi geswdciveji, kdyZz pi vzajemné komunikaci vyuZivaji kratStrd
kontakt.

Priblizeni

Kazdy ¢lovék méa svoji intimni zonu a je p@ba davat pozor na vstup do
této zony, pokud nechceme druhého znejistit. Naiudo zony je chapano jako
projev agrese aipvahy. To vSak neplati pro etmg blizké osoby. Obeénvsak
plati, Ze preswdcivéji piusobiclovek, ktery se fiblizuje, nez ten, kdo udrzujeétsi
vzdalenost nebo se od komuihéo partnera v rozhovoru vzdaluj&

Fyzicky postoj

Kladrgji je hodnoceny ten, kdou¢i svému partnerovi nhapodobuje jeho
vlastni postoj. Ti, kt# ch&ji ze vSech sil feswd¢it partnera, by ri stét
vzpiimergji, hlavou by ngli pohybovat v souzvuku i®¢i a pohyby jejich rukou by
mely byt vyrazrejSi. Muzi by se ne®li stawt do ,kohoutiho postoje”, coz jgelem

k sol# a znamena to ,vyzvu k boji“, agresi.

ZevnéjSek

Jestlize je namdkdo podobny, ¥ime mu pirozerg vice, nez tomu, kdo se
od nas vyraz¥ji odliSuje. Atraktivni partner (zejména Zena na Zmu pasobi
preswdCiveji, nez ten, ktery o sebe atgzevrijSek tolik nedba. Obteni a Uprava
zevrgjSku by ne€la byt adekvatni vyjednavaci situaci. Mohlo by &le stat, Ze by se
partner, s kterym mame jednat, mohl citit spiSeifmny a frustrovany, nez
preswdéeny o spravnosti nasiei, kvali které s nim jedname. U hé&8ipii zasahu
trochu odpada starost o to, co si na sebe oblélgrotpzZe jejich ustrojeni je dané.

Nicmeért i to, jestli ma hasgizasahovy oblek Spinavy a potrhany hraje svou roli.

2 SCHNEIDEROVA, A.Komunikani dovednostis. 35.
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Paralingvistika

Lidé, kteai jsou si jisti svou ®ci, mluvi zpravidla hlasifi a rychleji
s kratSimi  pestdvkami. Reswdcivosti napomaha z#ma ,posazeni hlasu”.
Nepreswdciva je te¢ vysoka, s nefljemnym  zabarvenim, nebo monotonni.

Nejvétsi usgch ma ten, kdo mluviipozerg, s jistotou, klidé a wcre.

3.4.2 Verbalni ovliv novani

Slovre je mozné ovliviovat to, coélovek vi, zna, umi (poznatky) a to, co

chce, nechce a o co se snazi (motivy).

Ovliviiovani poznatki je mozné za pouZiti:

- Vyswtlovani, objasovani, argumentace: Je moZné&egkladat fakta,
argumenty i protiargumenty a S@sré vyjadrovat swvij postoj k \¥ci. Nema séikat
Jak je to sprav’, ale ,tak to vidim j&“. Pedkladani poznatkby nenglo byt
powovanim, které se tite dotykat sebedomi druhéhailovéka a niize vytvéet
pocit, Ze posluchiaje hlougjsi. Odbornost a erudovanost sSkolitély nengla byt
davana okazale najevégmirou odbornych vyrdza cizich slov.

- Priklady a girovnani: pouzivanim znadmych a konkrétnich znalosti
k pochopeni a doptmi poznatk.

- Dotazovani: Proggdnictvim otazek, chapanych jako vyjédi zajmu o to,
co druhyiika, je mozné druhé oviiwvat.

- Vyzvy: K ovliviiovani se pouzivaji i vyzvy typu ,zkus navrhndgageni”,

,=uvaz co by se stalo“, ,tabby se to tak libilo*, apod.

Ovliviiovani motivi:
- Preswdcovani: ujifovani o zdvodninosti rejakého stanoviska, dagvani

informaci k navozeni zémy nazoru.
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- Preramovani: Postoje Ize oviigvat znénou pohledu nade, zasazenim do
jiného ramce - tzv. i@rdmovanim, nebo wdim z jiného Ghlu pohledu (nap
poloplna nebo poloprazdna sklenice).

- Namitky: Ovliviiovani se uskut@éuje reagovanim, fimymi i negimymi
namitkami, a reakcemi na namitky. Ty je zda&pbf vyslechnout, nezlébvat
a postupd argumenty vyvratit.

- Prikazy a zakazy: za pomociikazi a zaka# lze jasg stanovit Zadouci
a nezadouci formy chovanitiRazy a zakazy musi bykippm jasné a srozumitelné
pro druhého a musi se opirat o jeho znalost norem.

- Pochvaly a vytky: rily by byt v pongru 5/2, nebo 4/1. ¥Si (&innost ma
pochvala, ktera motivuje k dalginnosti a sdluje, Ze¢lovék néco dBl4 sprave.
Vytka mize vyvolat odpor a odmitani.

- Sliby a pohtizky: Jsou nefima ovlivréni chovani. Nemusi siéci ,ud¢lej
to", ale mize se misto toho pouzit , kdyz to dék, ziskas toto", nebo ,kdyz to
neudlas, bude$ potrestan®.cihinost je zavisla nagohodnosti toho, kdo slibuje,

nebo vyhrozuje.

Manévrovani a manipulace

V komunikaci nejde pouze dgnos ¥cného obsahu,éenych informaci, ale
velmi ¢asto seclovék snazi manévrovat. Manévrovani je schopnost olnégio
a vyhnout se &emu nepohodinému, nebo chystani se k atoku. V mxir@odoks
vede manévrovani ke znevazovani komunikace, nebohébo partnera
v komunikaci. Manipulace je jednani veugprosgch, bez ohledu na peby
druhého. Je to té#@sunuti odposdnosti,&i viny na rekoho jiného’

3.5 Specifika komunikace p A mimo Fadnych udalostech

V kapitole o verbalni komunikaci je uvedeno, Zekemunikaci je dlezite

najit spolény jazyk. Nejde pouze o to, aby ti, co spolu korkujij mluvili stejnou

™ Srov. Tamtéz, s. 35- 38.
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reCi, ale aby stefn rozun®li vyrazam slov, kterd pouZzivaji. To plati i v této
kapitole. Ri komunikaci u mim#éadnych udalosti je dobré, aby pomahaijici viitvo
s komunik&nim partnerem uity vztah, ktery povede Kk vyt¥eni chragného
prostoru, diky kterému si komunika partner uvdomi, jak situaci proziva. Tim, Ze
se otevira prostor pro prozitizkych citi, se tyto city nevyvolavaji. Jsoudifpmny
tak jako tak. Pokud je vSak komundké partner mze plré zachytit v pitomnosti
pomahajiciho, ziskad pevnouiqu pod nohama a do budoucna &ehto £Zkych
pociti nemusi tolik obavat, protoZe s nimi jiz bude nkit&enost? Také je paeba
mit neustale na mysli, Ze &b mimoradnych udalosti klagnreaguji, kdyZ jsou
pomahajici schopni pajiciho a@niho kontaktu, tiché a klidné fipomnosti

a kdyz jsou schopni naslouchat s eezym srdcem. Profese pomahajiciho
pracovnika ma vysadni postaveni. Pomahatiepaym lidem totiz mnohdy
znamena sdilet s nimi jejich problémy, starosti zkogti a to 8kdy az do
nejintimngjSich detai. To vSak nejde bez pocituiekry, kterd vznika na zaklad
vzajemné Ucty a jagnchipané domluvy, Ze vSechny rozhovory jsou sou&rom
a [risrg davérné. | vtomto typu pomoci je vSakeba dbat opatrnosti, aby
pomahajici nefbral poteby olgti, které jsou schopné si zajistit samy. Je nutné
naslouchat empaticky. Nesmi se ale empatie¢gamat za soucit. # soucitu se
totiz mize pomahajici se zasazenym natolik ztotoZnit, tagi tranice a sdm bude
zaplaven litosti, pobdanim a Uzkosti z toho, co seétbstalo. Ta by vSak vice
potrebovala, kdyby mu pomahajici sice rozljnale zarove by byl pevi zakotven
ve své funkci pomahajiciho a byl by takz¥arad &ci. i empatickém naslouchani
se pomahajici dokaze vcitit do zasazeného a dagaert a citlivé zachytit jeho
rozpolozeni. Zstava vSak sdm sebou a j@ppaven pomahat tak, jak to vyzaduje
situace a nikoli tak, jak to vyZzaduji jeho efnbpoteby.”® Velmi dileZitou sodasti
komunikace je pravdivost jejich obsahNikdy a za Zadnych okolnosti by se
nemélo zasaZenym osobam a jejich blizkym IFfafim ovSem nenieeno, Ze

kdykoli a za jakychkoli okolnosti je patba komukoli sélovat celou pravdu.

4 Srov. KOPRIVA, Lidsky vztahs. 81.

> Srov. Tamtéz, s. 79.

" CHODURA,V. Komunikace a du$evni porucltieské Budjovice : Jihdéeska univerzita
v Ceskych Budjovicich Zdravot® socialni fakulta, 2000, s. 9. ISBN 80-7040-409-4.
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Mnohdy totiz ntize byt poskytovana informace velmi stresujici azgpotebi
nejprve dobe odhadnout, kolik pravdy je schopen zasazgoyek unést a zda je
vhodné, aby se celou pravdu déd&l ptimo od nas, nebo zda je vhegBi, aby
celou pravdu s#il nékdo kompetentjsi, s ¥tSimi komunik&nimi schopnostmi
a moznostmi. Sdovani nepijemnych pravd neni zalezitosti, ktera se rfgjipjen
tak meziteci. Je nutné dotyného na fijeti negijemné pravdy fpravit a wnovat
mu dostatekéasu. Kdykoli se stluje néco zavazného, je petba si udlat na
zasaZzeného dostatélasu i po samotném &dni. Neni mozné hned poté odejit
a nechat ho samotného. Je vhodné se zasaZarsjat, Dyt mu na blizku, sledovat
jak informaci gijal a jak se vyptadava s jejim obsahem &pgadré mu poskytnout
dalSi pomoc. Bkdy sta&i pomoc pouhou nastipomnosti.

3.5.1 Komunikace p Fi vypro$ tovani osob z vozidel

u dopravnich nehod

»A to taky jezdite k bourkam a vyndavate ty zramy, rozmlaceny a mrtvy
lidi? To ja bych nemohl(a).To je velmicasta reakce lidi po t€, co zjistili, Z®vek
s kterym se pravbavi, je hasi. Neni to nic neobvyklého, Zea lidem mraz po
zadech jiz g pouhém pomysSleni na to, co by mohl $ppah zazit u dopravni
nehody. Nicméd realita je takova, Ze kazdy den Rasiyjizdeji k dopravnim
nehodam. U nich se musi co nejrychleji zorientovdané situaci, @it spravny
a urychleg vyprostit zragné osoby, aby mohly bytiedany do p& zdravotnickeé
zachranné sluzb Presto, Ze je vSerdba dlat rychle, neznamena to, Ze by
vyprofovani bylo zalezitosti dkolika malo minut. Zalezi samigmé na druhu
dopravni nehody, zda je havarované pouze jedng aetw jich je vic, zda jsou
v sol# navzajem zakliina, fizré prevracendgi jinak poskozena. Zda je k nim
dobry gistup a vyprofovaci akce mize z&it hned po fijezdu hasit na misto

udalosti, nebo jeréba tzké vyprosovaci techniky, pomoci které se havarované
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auto nejprve zajisti proti nezadoucimu posufiuho samotné vyprosti a teprve
potom se mze z&it svyproovanim osob  wznénych  uvnit.

| kdyz se gkomu nmuze zdat, Z&as i vypro&ovani ubih& velmi rychle, neni to
tak pro osoby wznéné a zakliané v havarovanych autech. Své o tom mohou
vyprawt lidé, ktgi na vlastni kzi vyprofovani zazili. A uz to bylo planované
vyprofovani i raznych cvéenich a sodéfich, ¢i neplanované pré&vu nsjake
nehody. Jednim z¢h, ktgi se nechali vypra®vat dobrovols je psycholog HZS
Olomouckého kraje mjr. Mgr. David Dohnal. Ten veésvélanku, nazvaném
,Univerzita vypro$ovani — special” popisuje své pocity a poznatky
z vyprofovani. Kdyz se poprvé vsoukal do auta, ze kterébon#ili haski
vyprostit, nebylo mu to zrovnaipmné. Kolem 8 bylo spousta $epi a oncekal

az se k vmu dostanou hasi Cekani v redlnéntase nebylo az tak dlouhé, asi
2 min., ale jemu toifjpadalo jako ¥¢nost. To dokazuje, Ze kdyz #ovek v nouzi,
tak ma jiny pojem ofase, nez ostatni lidi, na které dsepbi takové stresové
podminky. Kdyz se kd&mu dostali hasgi a oslovili ho, aby se zeptali, co mu je
a ujistili ho, ze ho dostanou ven, tak se mu sie®ilo, ale ne na dlouho. Hdsi
ktery s nim mluvil, zase zmizel a odstal sam. V dalce slySel, jakkdo udluje
rozkazy a za chvili uz uépbyl dalsi hasi, aby muiekl, Ze mu nasadi &ni limec,
aby si neporanil krk. Par okamgikna to nél limec nasazeny a vedl&jnuz se
ozyvalo skipéni plechi. ProtoZze mu nikdo rtekl, co se bude dit, Ze budou muset
auto rozgihat, aby se k&mu mohli Iépe dostat a vyprostit ho odsud, bylcmia
dezorientovany a néudél, co hoceka. Za chvili na to podéppodsunuli podlozku

a vyndali ho ven. # dalSich pokusech o jeho vyprfa§ani, se setkal i s jinymi
pristupy. Nektefi haséi si zjistili jen zakladni informace o tom, co holba dal

s nim nemluvili. Nejlépe se vSak v roli &b dopravni nehody citil, kdyZz ho
vypro&oval rekdo, kdo mu staléikal, co se bude dit. Jak s&ika, bylo to velmi
dulezité. ,Najedou jsemddel, Ze ty zvuky za mou hlavou jsou vypoeaci nizky,
které stihaji sloupek, Ze ta deka, kterou mi davagghlavu neznamend, ze jsem

" Srov. http://lwww.pozary.cz/clanek.asp?id_clankit52
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mrtvy, ale Ze & prikryvaji, aby na rd nepadala rez’® Co z toho pro has

vyplyva uvadi Dohnal v zé&u svéhailanku.

Radi jim aby:

- ihned navazali kontakt se zeaym;

- mluvili se zragnym, aby ¥d¢l, Ze neni sam,;

- pokud mozno aby byli se zramym celou dobu a neg#dali se u 8j.;

- kdyby Sli pry, aby ho o tom informovali;

- fikali zrartnym, co budou pravdélat, kazdy novy zvuk¢i pohyb totiz
zraréné znejisuje;

- popisovali svojiinnost atinnost svych koledy

- nedavali plané ujidhi a neslibovali, co nevr.

3.5.2 Doporu €eni ob éti dopravnich nehod

Jak je uvedeno vySe, jsou mezi nami lidéjikée nechali vypra®vat z aut
dobrovolrg, aby si vyzkouSeli na vlastniiki jaké to je byt vypra®vany. Aby tak
tteba mohli, jako kufkladu Mgr. Dohnal, dat zpnou vazbu hagtim, ktei
vyprofovani provadi. Mezi nami je vSak také mnoho lidgfikpaki do druhé
skupiny, ktera byla vypr@®vana nedobrovotn Stali se totiz o&ti dopravni
nehody a na zakladsvé zkuSenosti vydali dopdseni pro ¢leny Haséského

zachranného sboruipyyprog’ovani osob z vozidelipdopravnich nehodach.

1) Doporuuji, aby po dostaveni se na misto nehodylilszranénym
lidem, kdo se k nim pra¥ dostavil apro¢. To plati i u osob, které jsou
S nej\tsSi prav@podobnosti v bezdomi. Nikdy totiz neni jisté, zda
dotycny c¢lovék nevnima alespp Uryvky toho, co se mu shlje.

Doswdcuje to i Dohnal, ktery uvadi, Ze se setk&lavékem, ktery na

8 Tamtéz.
® srov. Tamtéz.
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vlastni Kizi prozil dopravni nehodu a dodnes si z ni pamatggehno,
i kdyZ jest v aut pred vypro&inim upadl do kémattf Je také navic
potreba pditat s moZznou Sokovou reakci, s obrannymi mechanism
psychiky apod. Je dob, kdyz hasi zvoli co nejjednodussi
a nejjasngjSi véty pro zorientovani a zklidmi zasazenych lidi.
Napiklad: ,Pane (pani), my jsme héisiStala se Vam dopravni nehoda

a zZistali jste zablokovani v att

2) Ujisténi o stabilizaci situace a atavu bezpéi: ,Nebojte se, jsme

u Vas.“

3) Popis toho, co bude f zasahu néasledovat Nagiklad: ,Ted Vas
budeme vypra®vat”, ,Bude Vas to nejspis trochu bolet” (pokudde,
tak je dobré uvést v jaké intengit slovre ohrantit, kdy prijde samotné

vypro¥ovani. Nap. ,Pripravte se, az naptam do tech, tak ..."

4) Snazit se okontrolu a pozorovani reakci zrarénych osob To je
samozejm¢ zavislé na typu a rozsahu nesit. Je iteba pditat
s instinktivnimi reakcemi lidi po neh&dkteré mohou vypadat pro
vngjSiho pozorovatele podi¥n Nap. akutni reakce na stres boj
(zasazenylovek muze rekoho napadnout)iték (zasazeny se e
snazit prchnout z mista nehody a taletnymi zlomeninami, nebo ime
byt naopak strnuly s denym pohledem atd.). J&eba pditat se

zmatenymi slovy, s dezorientaci a ustraSenostéayah lidi.

5) Je teba seenechat strhnout emocemi zasazenych It

**Srov. Tamtéz.
8 Srov. BEHANOVA, J. Psychologické aspekty komunikadeyypro&ovani osob z vozidelip
dopravnich nehodach 112, 2007, ré. 6,¢. 5, s. 28 - 29.
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Co a jak odpovidat na dotazy zragnych a zasazenych?:

a) Pokud je hasim4, tak je dobr@oskytnout alespa ramcové informace

o zdravotnim stavu jejich blizkého¢lovéka.

b) Informace je treba sdilovat citlivé, pravdivé a nematoucim
zpiusobem. V pripac, Zze by hasi newdél o zdravotnim stavitloveka
blizSi informace, nebo by si je netroufl odhadnool by limitovat
nejistotu zasazenehdloveéka, kterd byva velmi znepokojujici. Je to logicke.
Kdo by se nechit dozwdét co nejdive a co nejvice informaci o svém
blizkém, na kterém mu zélezi. Jeltacaso¥ alespa zhruba vymezit, kdy
Vam seli zdravotnici po fijezdu do nemocnice.”, nebo ,MotejSi budeme

asi zactyii hodiny*.

c) UjiStovat i pres dohady o budoucich udalostecknag. mozné umrti
blizké osoby pro zasazeného, ktery feygdomi a komunikuje s hagm)

o plném nasazeni hagského zachranného tymu(a dalSich zachrannych
slozek). Pouzit se k tomutou napiklad tyto wty: ,Udéldme vSechno
proto, aby se ztoho Vas blizky dostal“, nebo ¢lddhe maximum pro
zachranu VaSeho blizkého (syna, dcery, muze, engkusSergjSi hasti
mohou je&t citlivé dodat: ,Stav VaSeho blizkého je vSak vazny, iisgme

s jistotou zartit, Ze bude v ptadku“, nebo, Ze ,Nevime jist jak na tom
Vas blizky bude za péar hodin“. @pje treba limitovat, kdy se dozviéno

vic.

d) Pamatovat nadulezitost zpisobu, jakym ¢lovék komunikuje se
zasazenymtlovékem.

- pokouSet se byt viidny;

- mluvit nahlas a srozumitein

- nekicet, nezlobit se na zasazeného;
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- informovat, ale nikoli strojo¥,

- neodsuzovat, byt lidsky d@ipm vécny

Co je podle Gastniki dopravnich nehod nevhodfikat a jak je nevhodné se
chovat? Kdyz je situace moc dramatickajnzen to gimét zachrange k odbyti
zoufalstvi c¢lovéka, které je narmé a ob strany, jak zachrajici, tak
zachraovanou velmi znepokojuje. Je dobréuZivat véty typu: ,To bude dobré”,
Zase se to spravi“, ,Bude to v poh&fd atd. protoZze uéthto &t je velmi mala
pravdépodobnost pravdivosti. Vifpadt, Zze by nebyly pravdivé, dodavaji pouze
klamnou nadji, kterd sice z kradtkodobého hlediska i@ pomoci, ale
z dlouhodobého hlediska spiSe ublizi. Pocit neésgith aiekavani pak rive
u oketi a pozistalych vytvdit silny pocit bezmocnosti a nespravedinosti, ktery
muze @enist az k agresivni reakciii zachran&im a okoli. Obzvlagtnevhodné je
uzivani frazi typu: ,Uklidate se!, ,Bulte zticha!*, ,Nebréte, nedad se to
poslouchat! a to zvla&ts ostrou dikci. Je to totiz hrubyigmb komunikace, ktery
stejre ¢lovéka neuklidni. Vyjimku tvei direktivni gistup, ktery je mozné pouZit,
ale pouze v kontextu dané situace a jestlize @tavdu teba. Je- li najklad okEt
velmi hystericka, agresivni apogMentorovani, napominani a hruby zgob
komunikace nenapomahaji k/epledrni situace a k uklidini zasazeného

cloveka.“8

3.5.3 Doporu éeni hasi éu®

V predchozicasti byla pozornost zafifena na olti a zasazené lidi. Co
pomaha samotnym h&sm v lepSi komunikaci u mintédné udalosti a co povazuji

u zadsahu za vhodné a nevhodné?

8 Srov. Tamtéz, s. 28 - 29.

8 Tamtéz, s.29.

8 podkladem pro tato dopateni jsou vypowdi haski, ktefi jsoucleny tymu poskytujiciho
posttraumatickou @@ Diskuze na toto téma prdbla pri Skoleni tymu ve Skolicim Z&eni policie
CR v Cervené nad Vltavou 27. listopadu 2007
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Za vhodné a p&ebné povazuji rozpoznavani a kontrolovani viastakce.
Uvédoneni si toho co se stalo a co se bude dit, coZz porkéh&/ladani nastupu
silnych prozitki. Je vhodné nenechat se strhnout emocemi. Bytu kinit klid i
mluveni s obtmi a zasazenymi. Poskytovat podporu, informovatakzvark
nezragné &astniky o tom, co bude dal. UdrZzovat verbalni ierbalni kontakt.
Informovat konkréty, struené, jednoznané, jasre a pravdié. Byt trpelivy,
empaticky. Vyjadit Uc¢ast a pochopeni. Ptat se na dalSiigimt, zda pdebuje

zasazeny ¢kam zavolat, jestli ma telefon, atd.

Za nevhodné pak hd&sipovazuji pracovat a rt, lhat, bagatelizovat
a obviovat, nechat zasazené saamym, nevSimat si jich, nekomunikovat s nimi,

nechat se strhnout do dtyych reakci, atd.

3.5.4 Co je mozné vy €ist z Fe€i ob éti mimo fadné udalosti

Jelikoz kazdy zasah, ke kterému Kasyjizdi, se liSi od &ch predeSlych,
neni mozné dadedufici, zda bude mit zasazesloveék dostatekéasu a prostoru,
aby mohl hasiam sdilit vSechny dlezité \ci, které sdlit potiebuje. Aby
i v situacich, kdy mnoh@asu neni, doslo k maximalnimu ¥¥eni informaci od
zasazenych osob, je zafaii si u¢domit, co vSechno fize sdlovat ¢lovék se

kterym se hovi.

V prvnitadt zasazeny howoo situaci, ve které se pra¥ nachazi Struwné
ji popisuje a udavaijom dilezité informace typu, Ze v havarovaném vozidle se

nachazi jesturcity pocet osob, Ze v heci gardzi jsou propanbutanové lahve apod.

Dale séluje to, co si mysli Zde je vSak péeba byt zvlagt ostrazity
a vnimavy ke vSem sléwm, které zasazenyka, protoze mize gedkladat pravdiva
fakta spojena s dominkami, které pravdivé nejsou. Je pakipba na vSechny
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dulezité wci se konkréta doptat a ragji se o chvilku opozdit, nez riskovat Zivoty

a zdravi zasahujicich hasi

DalSi dilezitou \ci, kterou zasazeny &dje, je co citi Uprosted vSeho
shonu a stresu je mozné zaslechn@&abro tom, co zasazeny citi.ulfe projevovat
vztek, zlobu, ale i bolest ze ztraty blizkych, ntiaje piatel. Je zapiéebi wnovat
velkou pozornost projévn jeho emoci, protoZe je to pegavo, co zasazeného

nejvice boli. Tim, Ze mluvi zbrkle a rychle, vyjag, Ze je ve stresu.

Pfi mimorddnych udélostech zpravidla nebyva mnalagu na vzijemné
piedstavovani se, nicmé&ie dobré, kdyz vimekdo je onen zasazeny. Jehoskhi
pro haste bude rozhodh pasobit wrohodrji, kdyZz budou ¥dét, Ze jim Udaje

o stavu plynového potrubi &dje instalatér.

Zasazenylovek také sdluje, co chce On nejenom proZiva a vidi to, co se
déje, ale ma také svadita prani a pedstavy o tom, co by seéno ucklat. Toho je
tieba si vSimnout, protoZze jehd@pi a zardry mohou pomahajicim pomoci lépe

pochopit véem a jak se mu tize pomoci.

Je také dlezité slySet, co se néka. Je zcela firozené, Ze se énuje
pozornost tomu, co zasazefika a je to také ptegba, jestlize chceme porozéim
situaci, ve které se zasazeny nachazi, a ve ldeméujteba pomoci. Nesmi se ale
zapominat, Ze se nikdy iika vSe. Ani tehdy, kdyZ je touha 8et. Jsou ¥ci, které
zasazeny povazuje za sar@meé a tak o nich nehokio Pro jiného vSak onyéei

muzou byt velmi dlezité.

Neni na zavadu si vyslechnout) si zasazeny mysli o lidech, ki€ mu
chtéji pomoci. Da se z toho Wjst, zda je povazuje za odborniky, laiky, lidi ke
si vazi, nebo jimi naopak opovrhuje. debla byt pipraveny i na to, Ze fize byt

vSelijakym zmsobem shazovan, pomlouvan a dranJestlize je to vSak od
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zasazenéhdaloveéka, nendlo by se to brat moc oso&nvzhledem ktomu, co

doty¢ny praw proziva.

Na zavr je treba vyzdvihnout poebu vidt, slySet a vSimnout si tohgak
reaguje zasazeny na to, ca&ld atika ten, kdo se mu snazi pomoci. Je ttexté
kvili zpétné vazl. Muze se stat, Ze dojde kvypozorovani toho, Ze neklid
zasahujiciho zvy3uje neklid zasazeného a natipak.

3.5.5 Osoby demonstrujici umysl sebevrazdy

Obecrt plati, Ze vyjednavat s osobou se sebevraZzednynyslynby el
zasadn policejni vyjednavé ktery je pro tento del specidld vyskoleny.
Takovychto vyjednaval je dostatené mnozstvi na to, aby pokryli Gzemi nasSi
republiky a zajistili tak vasny dojezd k zasahu. Nicmé&mohou nastat situace,
a praxe hasi takové situace potvrzuje, Ze policejni vyjedriaveni k sehnani,
nebo se zrovna nerhe dostavit na misto zasahu,tbse sluzebnich idvodi.®
V takovych gipadech fichazi ke slovu hasi, jakozto jedna ze zakladnich slozek
1ZS. Do prevzetitizeni spoléného zasahu slozek 1ZS Poli€iR nebo ZZS ma totiz
pravo k gednostnimu veleni velitel jednotky poZarni ochraign ma na mist
zasahu zajistit mimo jiné uzéeni mista zdsahu, navazani kontaktu s osobou se
sebevrazednymi Umysly a zahajeni zklidci komunikace s touto osobou.ukk
povolat k zasahu psychologa HZS kraje, aby tuto wakaci gevzal a zajioval.
Déale by ng&l velitel zajistit bezpeény pristup lékde k osob se sebevrazednymi
uamysly, pokud je fitomen na mist a je patrné, Ze jehofippmnost bude ku
prosgchu \&ci. Pri piipraw zachrannych pracichem dialogu s osobou je peba

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Uméni naslouchat druhym lidem v tishi. Pirucka pro dobrovolniky.
Adra s. 21- 23.
8 Srov. MICHALICKOVA, |. Zachrana sebevraha z vrcholu komiimal12, 2007, ré. 6,¢. 4, s. 6.
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vystihnout vhodny okamzik. Najxlad i instalovani matrace vipdpokladaném

mist dopadu apod’

Stejre  jako kazda jina specialnicinnost, i jednani s osobou se

sebevraZzednymi Gmysly ma sva specifika a z&8ady

Zpuasob jednani:

a) klidnym hlasem,ietelrg, pomalu a jednodusSe oslovit osobu a zeptat se ji
na jeji umysly;

b) nechat osobu hotib 0 ¢em chce, o gem ji nepeswdcovat, mluvit co
nejmér. DuleZité je naslouchat. Jednani by situaci #lerahorSovat;

c) fidit se svymi pocity a rozumem. Ziskavats do pijezdu policejniho

vyjednavde.

Taktické zasady p¥i jednani:

a) nepiblizovat se k ozbrojené os&b

b) myslet na svoji bezprost a jis&ni. Nesnazit se za kazdou cenu chytat
osobu nad volnou hloubkou proti jejilva bez vlastniho zaji&ni;

c) vyjednavani lze postupn s ohledem na situaci, doplnit ofstim
k prekazeni sebevrazedného umyslu,ifnapstalovanim matrace ndegupokladané
dopadové ploSe, nebo zafistim osoby proti padu, apod.

Zasady pro jednani®
a) pozadat o okamzité eliminovani rizika (odstraeibevraZzedny prasdek
z dosahu osoby v krizi);
b) pokud neni jistota, Ze jde o sebevrazedné jddpgnlobré se zeptat, co

chce dotgny udtlat. Neni dobré se vSak rovnou zeptat ,Vy se cheatdt?” Do

87 Srov. Katalogovy soubor typowénnosti ST-02/IZS — Demonstrovani imyslu sebevrazdy — List
jednotek poZzarni ochrany, Ukolymnost sil a prosedki jednotek pozarni ochrany.

% Srov. Katalogovy soubor typownnosti ST-02/IZS — Demonstrovani tmyslu sebevrazdy —
Priloha k listu velitele zasahu — zasady jednaniobos se sebevrazednymi amysly.

8 Srov. Jednani s osobou se sebevrazednymi tmpBpjovyiad jednotek pozarni ochranylV —
GR HZSCR, 2006.
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této chvile totiz osoba nemusela na sebevrazdpanyslet a tato otazka jitrhe
k takovémuwinu navést a zachranna akce timize vzit rychly a nedasgny konec;

c) jakmile osoba ffipusti sebevrazedny umysl, jéeba ji pozadat, aby
o tchto mysSlenkach a pocitech hdila (je dobré se zeptat jaky ma plan, jak se
chce zabit a pr9;

d) odrazovat od dalSi konzumace alkoholu nebo dofigemz cigareta je
v takové chvili akceptovatelna;

e) hovdit pomalu, Zzetelrg, jednoduchym jazykem, pouZivat otemée
otazky a pokud osoba se sebevrazednymi umysly q@esasva séleni opakovat;

f) zamgfit se na picinu sebevraZzednych potit situaci, ktera je navodila
(nag. ,Reknste mi, co se stalo, Ze...");

g) zaramovat &ci perspektive, nag. ,Co by Vam pomohlo?*, jei¢ba se
ale vyhnout frazim typu ,,Chapu, co asi prozivate*;

h) projevit osobni zaujeti a porozém, Ze dotgny v dané chvili nenaléza
jiné vychodisko;

i) probrat dalSi alternativyeSeni, které osoba dosud vyzkouSela a nabizet
dalsi;

J) trvat na svém, jestlize s€aco pozaduje;

k) bedliv vnimat narazky, nebaity naznaujici spachani sebevrazdy;

[) otewerg mluvit o smrti, jako o konmém ieSeni, zdraziovat, Ze
sebevrazda je jen jednou z mnoha mozriesgni;

m) negristupovat na ,poslednirgni*;

n) nabizet uji&ni, nikoli vSak faleSné uji®vani;

0) patrat po tom, co ma pro sebevraha stéleky vyznam a mét ho
k tomu, aby sdil, co ho zatim ,drzi nad vodou*;

p) vést dotyného k tomu, aby realisticky planoval co dal;

g) hrét ocas. Jestlize je sebevrah ochoten o své bezvyclataei hovdit,
dochazi k rozgéni tzv. ,tunelového vighi“, na jehoz konci je smrt. Hovor byé&n

smerovat ke spolénému hledani alternativnitfeSeni jeho nastalé situace;
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r pccitat s tim, Ze se z¢knami psychickych stavosoby se sebevrazednymi
uamysly mohou fichdzet i rychle se #®tajici zmény psychiky vlastni.

Uvédomovanim si jejich existence &devek dostava pod kontrolui a rozumu.

3.5.6 Pozustali u mimo fadnych udalosti

Pfi mimoradnych udalostech dochazi nejenom ké&ijma zdravigi majetku,
ale také k ujma na Zivotech. A to Zivotech jak lidi, tak #af. Ztrdta rodinného
prisluSnika, ptele, ¢i  blizkého tvora je traumatizujici udalosti, ktera
u mimaadnych udalostifichazi nahle a zcela éekare. Po této udalosti se v mysli
pozistaléhoc¢lovéka vynduji otdzky po piciné takové ztraty, po tom, co bude
nasledovat, jak danou situaci zvladne, jak se\s/rdvna, jak se bez zdawiého
obejde, a dalSi. Pagtaly se tak riize dostat do takové osamocenosti a befeaad
kterou doposud nepoznal. Mezi psychickyriiizpaky, které mize pocfovat jsou
pocit bezmoci a bezn&@, osamdlosti, neskuténosti, nejistoty, nendvisti a vinny.
Nezvyklé nejsou ani vyrazné etmd projevy, jako je pl§ kiik a smich, které se
mohou ¢asto dtidat. Mimo psychickych jfiznaki muze pozstaly také pociovat
zménu Elesnych piznaki, jako je nevolnost, bolest hlavy, zad, buSeni esrdc
zrychleny dech a nadfimé poceni, nespavost, neopodsta#n Gnava a nechiu
k jidlu. V zavislosti na zrné psychickych adesnych piznaki se mohou zgnit
také zisoby chovani a ekané reakce, projevujici se @mou zajni, odmitanim

kontakti, poruchou vnimanfasu, hovory se zemlym a nepochopitelnymi sniy.

Hast je u zasahu vroli pomahajiciho a jako takovy gmkava
s poistalymi. Je dobré mit na pétn Ze bezprosedreé po umrti blizkéhaloveka
bychom ngli pozastalému poskytnoutitovou oporu a projevit U¢ast pii jeho
bolesti. RestoZze to neni jednoduché, je vhodriétat v takové chvili firozeny

a pravdivy. Pomaha toriplizit se k drunému i vifipadc, kdy pomahajici nevi, co

% Srov. http://www.csodn.cz/csodn.php?akce=desatero
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v dané chvilifict. Mize se stat, Ze nebudou iw@ita slova, ale spisdjivy stisk
ruky, objeti nebo pohled. Je takéle¥ité dat najevo, Ze reakce fistalého jsou
piirozené a neobEuji okoli. Kazdy totiz proziva zarmutek svym vidsh
a jedingnym zmsobem.,Nikdo by pfibuzné newi tlumit sedativy, @i by mit
naopak moznost odejittkam do Ustrani a tam plakatriket a modlit se — dat
zkratka svym pocitm volny prichod zgsobem, jaky vtu chvili sami citi jako

®1 prestoze Kiibler — Rossova tvrdi, Ze dileZité, abychom rodin

« 92

nejlepsi.
nebranili vicet telo, je tteba mit na ieteli, Ze ne vzdy je to, vzhledem
k moznému dlesnému znetveni a zhmozehi, vhodné. SpiSe je vhodné, nez se
télo zentelého poastalym ukaze, promluvit s nimi o jeho podohjistit, zda nerdl
néjaké typické znameni, podle kterého by bylo moZopéidentifikovat a teprve
poté, kdyZ budou pdstali neustale trvat na tom, Ze ghtzentelého vidt, je
mozné jim ho ukazat. Je nutné je aliedem citli& upozornit na to, ipadré
popsat, vjakém stavu se z@ly nyni nachazi. Zarovie je dobré poitat

s nejaznejSimi typy reakci ze strany pastalych. Jak jiz byloreteno, reakce
pozistalych by se ne#ly tlumit, ale n&l by se jim déat prostor, aby mohli projevit
litost nad ztratou svého blizkého. Teprve poténegsilngjSi projevy litosti polevi

a pozstaly je schopny a ochotny s pomahajicinitdgpmunikovat, je vhodné mu
nabidnout dalSi pomoc nidklad poskytnutim telefonu, aby mohl, paklize ttmace
vyzaduje, zavolat své blizké, kiteby za nim mohli na misto udalostiijpt

a pomoci mu postarat se @&cv, které bude teba zajistit, najklad pivolani
pohiebni sluzby, odvoz osobnickof zesnulého, nasledné zépsani potfibu, atd.
Toto givolani rekoho blizkého by & hast feSit s podstalym. Nejde pouze o to
aby rekdo odvezl osobnidei a zajistil polieb. Je takéitba poastalého gkomu
piedat, kdo se od&p postara poté, co hdsiz mista udalosti odjedou, kdo s nim
ponese tihu ztraty, o koho se bude mociigtaly ogfit, komu se bude moci &iit,
apod. Mnoho poistalych se shoduje na tom, Ze pravoznost vypovidat dayla
pro re velmi podstatna @aste’né pomohla zmirnit tu obrovskou bolest. MoZnost

1 KUBLER — ROSSOVA, E.Qtazky a odpaidi o smrti a umiraniTurnov : Arica, 1994, s. 54.
ISBN 80-85878-12-7.
9 Tamté? s. 54.
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Vyjadit své pocity a myslenky o z&tém a o smrti je velmiiteZita.“>> Je proto
tieba neustale empaticky naslouchatystalému a projevovat mu podporu svym
postojem. Do tohoto postoje by n&mpatit nevhodné rady typu: ,Vzchop se, mas
piece pro koho Zit.", ,Vzmuz se trochu®, ,To bude d&buvidis...chce t@as.”
.,Mas cely Zivot ped sebou.” apod. JeSpied samotnym volanim osétblizké
pozistalému jeieba se dohodnout, kdo bude telefonovat, zd& hasbo poistaly

a co konkréta budeiikat. Dobré je také zeptat se, zda yxialy alespd priblizné

vi, jak by ten, kterému se bude volat, mohl reagoay nedoslo k&akym dalSim

komplikacim. Teprve po téta@dkEzné domlu¥ je vhodné zavolat.

3.6 Komunikace s osobami se zdravotnim postizenim %

Stejreé jako hasii nikdy dogredu nevi jaka konkrétniinnost je u zasahu
ceka, tak také ani nevi, s kym se u zasahu sefl@jpravépodobné, Zeiive nebo
pozckji se mohou setkat s osobou, ktera tiakym zdravotnim postizenim (OZP).
To je mozné pro pédby této prace roztit na smyslové, pohybové a mentalni.
Osoby takto postizené vyzaduji zvlaSthispup a komunikaci, ktera iie vyrazg
ovlivnit provedeni zachrannych praci. Jebta mit stale nareteli, Ze mime¢adna
udalost niize na postiZzenou osobuigobit WtSim stresujicim vlivem, nez na

zdravou osobu. Proto je peba k nim pistupovat s ¥tSi oberetnosti a citem.

3.6.1 Obecné zasady

Pri prizkumu na mist udalosti je teba vyhledat OZP, zjistit druh jejich
postiZzeni a §novat jim zvlastni pozornostiiFkomunikaci s nimi je dobré omezit

rusivé a rozptylujici vlivy okolniho prastdi a zjistit, zda maji své kompetina

9 http://www.csodn.cz/csodn.php?akce=desatero
% Srov.Bojovyiad jednotek pozarni ochrarytaktické postupy zasahu — Zasady komunikace
s osobami se zdravotnim postizenim na&désahu 2007.
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pomicky. Napg. naslouchadla, hole, vozik apod. Je dobré OZP mmavat
vlidnym a trgglivym piistupem, usilovat o klidné chovani éstavat v jejich zorném
poli. Aktivné navazovat &ni kontakt a neustale se ujivat, zda rozumi
informacim, které jsou jim podavané. Pro ziskardopoostici pro zklidreni je
dobré pouzit neverbalni komunikaci. Tu je tak&ba sledovat u OZP. ZvySenou
pozornost je itba ¥novat vnimani projevu Uzkosti, strachu, depreseolash.
Pokud jsou Htomny na mist zasahu, je dobré vyuZivat pro komunikaci s OZP
jejich privodce, osoby blizk&j zdravotnickou zachrannou sluzbu, nebo organizace

poskytujici psychosocialni pomoc.

3.6.2 Sluchov é postiZeni

Jestlize nkdo z hasiu pfitomnych na mistzasahu ovlada znakovdet, je
samozejme nejlepsi, kdyZz se ujme komunikace s osobou sénglyen postizenim.
Paklize takovy hasiu zasahu neni, je vhodné, s ohledem na moZnogiradg
mluvit prirozerg, zetelrg, udrZzovat pomalejSi rytmu®ci a nezvysSovat hlas. Pro
neslySiciho je fijimani zprav stejé dulezité jako jejich pedavani, proto je dobré
vyuZzivat @i komunikaci s neslySicimi vyrazy obdije a gesta rukou. ProtoZe pro
neslysici nefedstavuje odezirani Ulevu, nébe Zetelné pouze ze 30 az 40%, je
tteba s nim udrzovat kontakttimym pohledem z® do ai. Pokud dotyny
nerozumi tomu, co se mu hagpokousSitict, neni dobré opakovat slova stale

dokola, ale zkusit&ci vyjadiit nékolika riznymi zpisoby?®

3.6.3 Osoby postizené slepotou

Pfi komunikaci s osobou se zrakovym postizenim jen@ud ni jednat tak,
aby se necitila ponizénNa z&éatku veSkeré komunikace jdildZité se pedstavit

% Srov. http://www.snn-web.cz/SNN_infoletak.pdf
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a vys\tlit kdo jsem a co se bude dit. Vzhledem k tomupdstizena osoba nevidi,
stava se hasipti mimoradnych udalostech jejima ¢ima“. Slepyclovek se totiz
v cizim prostoru velmi&ce orientuje. Je tedy geba mu vzdy vysilit a popsat,
kde se nachazi a co ho bude v dané clielfiat. Nap. ,Jsme na okraji vozovky
a nyni bude zvySeny hluk, protoZze kolegové budopro¥ipvat osoby

z havarovaného vozidla“.

3.6.4 Komunikace s hluchoslepou osobou

»Zp1sob komunikace s hluchoslepytaovekem zavisi fedevSim na rozsahu
jeho postizeni, nezbytnymedpokladem je také doba vzniku postizetlebty vliv
na kvalitu komunikace, porozdm a poslech ma také prastli, os¥tleni, okolni
hluk, pa@iasi, psychicky stav, posazeni hlasu mluvicihaisatp reci, forma
a slozitost vyjatbvani. Nej¢tSi pozornost paebuiji lidé s vrozenou hluchoslepotou
a ziskanou totalni hluchoslepototf“Ke komunikaci s hluchoslepou osobou
prichazi pro hase v Gvahu nejspiSe mluvei& a nebo psana forma. Mluvit je
treba pomalu aietelre. Jestlize hluchoslepa osoba slySi pouze na jedehary
organ, je teba mluvit z té strany, kde je sluch zachovan. &elzse dorozurt
s hluchoslepou osobou verb&lije teba najit jiny zpsob komunikace. Nafklad
pisemnou formu. A to kil psani na papir, nebo do dtarTam se vpisuji obrysy
velkych tiskacich pismen.cBem komunikace jetdezita zgtna vazba, aby se hasi
ujistil, zda mu hluchoslepa osoba dostateporozungla. Je teba se ptat na to, co
dotycny rozungl, nikoli zda rozundl. Pfi doprovodu hluchoslepé osoby bylnjit
hast o krok ged ni, picemzZ hluchoslepy se drzi jeho nadlokti i@rqzere tak
nasleduje jeho pohyby a udava rychlostizgh Je iteba dbat zvySené opatrnosti
a tak by hluchoslepy &hjit na bezpéngjSi strak a hasi by ho n&l neustéle
informovat o terénu a prostoru kterym se pohyhigi.nevhodné pouzivat slova
JLady, tam, kousek od vas, atd.” aleelda mluvit konkrét& nag. ,vlevo, vpravo,

dva kroky fed vami®“.

% http://www.lorm.cz/cs/hluchoslepi/komunikacni-systy-osob-s-hluchoslepotou.php
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3.6.5 Osoby s pohybovym postizenim

Paklize je nutné manipulovat s osobou s pohybopgstizenim, jeieba ji
vyswtlit co se od ni poZaduje, kam jelba ji gemistit apod. a nasledii pozadat,
aby sama giila, jak se ma P manipulaci s ni postupovat. ¢i8ina osob
s pohybovym postizenim je schopngeg® popsat zpisob manipulace. Je nutné
brat na retel fakt, Ze pro tyto osoby jsou nezbytné kompémizaontcky (nag.
hole, vozik) a tak se musi, pokud to situace dqgeolyto poniicky vzit sebou, aby
se zvysSila jistota a pocit séftainosti. Ri podavani stravy je dobré séedem

preswdcit, zda je osoba schopna se sama najist, nakrijgiosapod.

3.6.6 Seniofi se zdravotnim postizenim

U seniofi je nutné peoitat s moznym zpomalenim psychomotorického tempa
a se zhorSenou pohyblivosti. Pokudijgbt uspisit jejich fiesun, je dobré k tomu
pouZzit postup jakoip zachrag zrarénych osob, nap vynaseni, spoudti apod.
V zadném pipad by se nemo pouzivat zétinsovani a to ani formou, ani
obsahem. Bez @veni nedoslychavosti neni vhodné zvySovat hlas. Z2onéni reci
se ve std zhorSuje a pokud to jde, je lepSi odstranit zdmbjku, nezli ho
piekiikovat. Ri odkladani oévt, ulehani natzko a pohybu je dobré pomoc

nevnucovat, ale nabidnout.

3.6.7 Komunikace s mentaln & ¢i duSevn & postizenymi

Neni dobré osoby s mentalnitnduSevnim postizenim podeavat. Je lepsi
komunikaci pizpusobit jejich schopnostem, povzbuzovat je vlidnynmjmein
a usilovat o klidné chovani.iiPverbalni komunikaci jeifeba mluvit srozumiteky

pomalu a v kratkycha&tach. Vyhybat se odbornym vyiam a frazim, ale i ironicky
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mluvenym protimludm. Je feba pouzivat vyrazy, které jsou dostate
srozumitelné a ifimeéiené. Velkym pomocnikem je vtéto situaci neverbalni
komunikace. Pouzivani mimiky a doteku je mozné.o¥ér je vSak teba byt
vnimavy k projeum uGzkosti, strachu, deprese a bolesti. Vramci riilei
komunikace je vhodné hajnvyuzivat @ni kontakt. Zarove je treba ptibézné
ovérovat, zda osoba s mentalnigthduSevnim postizenim spr&vrozumi veSkerym
informacim, které jsou ji poskytovanyii Bpiresunu &chto lidi je dobré vyuZivat
osoby, které znaji. Neustale s nimi komunikovatjdiovat je, opakovat, Ze jsou

S nami, ale i s¢ni, kterym se fedavaji, v bezpg.

3.6.8 Mozné zvlastnosti

Pri komunikaci s postizenymi osobami je vhodnéifai s tim, Ze:

- na mist zasahu nebude obsluhujici personal, nikdo z rgdmprisiusniki,
nebo blizkych osob;

- nebude zndmérftomnost a péet osob se zdravotnim postizenim a rozsah
jejich postizeni;

- mohou nastat néekavané komplikacefpkomunikaci a zpomaleni zasahu;

- bude pateba zmny a gizpisobeni taktiky vedeni zdsahu s ohledem na
piitomnost osob se zdravotnim postizenim;

- tyto osoby mohou népérens reagovat na situaci na mistasahd”’

4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Vzhledem k zarfeni této diplomové prace byl vytten dotaznik, s cilem

zjistit nazory a wdomosti hasii o poskytovani prvni psychologické pomoci

" Srov. Bojovy ad jednotek poZarni ochrany taktické postupy zésahu — Jednani s osobou se
sebevrazednymi amysly 2006.



12

obétem mimdadnych udalosti. Stejrjako v mé bakal&gké praci (v roce 2006)fip
dotaznikovém Se&ni zangfeném na zji€ovani nazar haséu na posttraumatickou
interveréni pé&i, byli i nyni poZzadani o vypkni dotaznik profesionalni hasi
z Hastského zachranného sboru Jieského kraje na Gzemnich odbor&oéské
Budgjovice, Cesky Krumlov a Prachatice. Oprotigolchozimu Sééni byl zvolen
jiny ptistup v oslovovani hasi. Zatimco ped dwma roky byl osloven igvazre
kazdy hasi jednotli® s prosbou o vypkni, nyni byla oslovena cela gna
najednou. To se sami@mng vyrazré projevilo na poétu vyplnenych dotaznik.
Zatimco u prvniho S&gni bylo 108 respondeantkterti odpowdéli na dané otazky,
nyni bylo respondefit67. O tom, zda za zdantivmaly pa@et respondefit mize
styl osloveni, by bylo moZzné polemizovat. Svou mie sehral fakt, ze zatimco
u prvniho dotazniku bylo pouze 5 otazek, na ktgté treba odpowdét pisems,
tzv. otewené otazky, u druhého dotazniku bylo otazek, kde tigba vpisovat své
odpowdi 12. Dale pak také sveé &dl sowasny stav a nal&di hastu, ktefi jsou

rozladni situaci v organizaci, potazmo ve sgolesti.

Forma vyphovani dotazniku byla oztavanim odpowdi, ktera nejvice
odpovidala nazém a zkuSenostem, které hass danou problematikou maji.
U dvanacti otazek byl dan prostor k tomu, aby niwhlvyjaden konkrétni nazor

a zkuSenosti psanou formou.

4.1 Struktura dotazniku

Dotaznik tvaéi 27 otdzek. Na 15 z nich se odpovida ¢eném odpodi,
kterd nejvice vyjailje jejich mirgni a zkuSenosti. Na dalSich 12 bylo zapbt
odpowdét pisemnou formou vpisovanim konkrétnich odfatha nazai.

ProtoZze oba dva vyzkumy, jak ten prvriegp d¥ma roky, tak i tento

souwasny, se zabyvaji velmi podobnou oblasti, bylouhdm dotazniku Umysin
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pouzito rEkolik shodnych otazek, aby se mohlo porovnat, zdalal k posunu

v nazorech a zkuSenostedtisfusniki HZS. Jednalo se konkréto otazky:

zda ma hasiposkytovat prvni psychologickou pomoacstém u zasahu;
v ¢em by speoivala;

zda je zapdebi aby byli hasi Skoleni v poskytovani prvni
psychologické pomoci;

zda by wuvitali po natmém zasahu moZnost setkani tasi
s psychologem, kde by byl zasah konzultovan z psgdického
pohledu.

Dotaznik byl rozlerény do rekolika oblasti:
1- Uvod

2- Formalni otazky (ot. 1 — 3)

3- Otazky zarsrené na stres (ot. 4 — 7)

4- Demonstrovani umyslu sebevrazdy (o8 — 10)

5- Zjistovéani v oblasti poskytovani prvni psychologické poimot.¢. 11 —

19)

6- Vyuzivani hasiského psychologa (at. 20 — 25)

7- Fistup k zasazenym osobam u zasahw(@6 — 27)
8- Zawr, poctkovani
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4.2 Vysledky dotaznikoveho Set feni

1. otazka: ¥kova kategorie

0 4%

O037%

= 59%

2. otazka: Délkka praxe

0 9%

@ 21%

0 70%

@20 - 35 let
036 - 50 let

@51 a vice let

EO0-4let
O5- 20 let

O 21 a vice let
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3. otazka: Uil ses Ehem svého Zivota ve Skolé v néjakem kurzt
psychologir?

m 40%

E Ano
B Ne

@ 60%

4. otazka: Vi§, jak se projevujevek, ktery proZiva stresovou reakci?

m 3%0 1%
m 9% ’ = Ano

O SpiSe ano
@ SpiSe ne
ENe

O Nevim

5. otazka: Uvé prosim piklady:

Tato otdzka navazuje négdchozi a zjiuje konkrétni znalosti respondént
Odpovdélo na ni 37 hasih a jejich odpowdi negastji byly, Ze ¢lovék prozivajici
stresovou reakci se projevuje zmatenosti, nervoziteklidem, zrychlenym tepem
a dechem, tesem, nad#mym pocenim se, podra&awbsti, agresivitou,
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potlatovanim reality, apatii, ménlivosti, dezorientaci, n&mpzenymi reakcemi,
ztratou orientace atjpozenych reakci.

6. otazka: Vi§, jak k takovénsioveku pristupovat?

1%
0 10% @ 22% = Ano

O SpiSe ano
@ SpiSe ne

O Nevim

067%

7. otazka: Uvé prosim piklady:

U této otdzky, na kterou odpenklo 40 respondent meli odpovidat na to,
jak je vhodné fistupovat kloveéku, ktery proziva stresovou reakci. Podle jejich
minéni by se milo pristupovat obe®etrg, ohleduplg a klidng, uklidnit,
komunikovat, zajistit teplo a tekutiny, nechat vyfiat, nabidnout pomoc,
neslibovat nesplnitelné a nedavat plané&jead

8. otadzka: Setkal ses u zasahu s demonstrovanisiusapevrazdy?

o 1%
= Ano

m 40% @ 43% O Spise ano
@ SpiSe ne
B Ne

O Nevim

0 10% 0 6%
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9. otazka: Vi, jak k takovénsioveku piistupovat?

m 3% 0% 015%

m 18% @ Ano

O SpiSe ano
@ SpiSe ne
H Ne

@ Nevim

0 64%

10. otdzka: Uvé prosim piklady:

Na tuto otazku odpadélo 35 respondeita mezi nejasgjSi odpowdi
patily odpowdi typu pistupovat v klidu a opate) predstavit se, snaZzit se
dotycného hovorem ifimét ke spolupréci, udrzovat komunikaci, fikat, Ze mu
rozumime, ale spiSe se snaZzit ngg#eni jeho situace. Za nespravné a negativni je
mozné oznét dvé odpovdi. Jedna je, dopotit napowdu publika a druha, nechat

zavolat gibuznym.

11. otézka: Vi§, jakifstupovat k pipadnym podstalym a blizkym odti
u mima:adnych udalosti?

me%  O3% B 17%

@ Ano

O SpiSe ano
@ SpiSe ne
| Ne

O Nevim

@ 20%

0 54%
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12. otazka: Uvé prosim piklady:

Na tuto otdzku odpa@délo 27 respondent pricemZ za nejlepSi ifstup
k pozistalym oznaili tiSit, uklidinovat, mluvit s nimi, byt vstcny, nabidnout
pomoc, sdilet jejich ztratu tak ohleduplnaby se nebranilo volnému tmhodu
emoci. Negativé odpowdéli dva, pricemz jeden tvrdi, Zefpsvé praci neméas na
kecani a druhy, Ze se pcaly ¢lovék musi s udalosti kiivyrovnat sam, nebo po

¢ase navstivit psychologa.

13. otazka: Nl by hast se zasaZenou osobou u zdsahu miuvit?

m6% B 1%03 3%

@ Ano

O SpiSe ano
@ SpiSe ne
B Ne

O Nevim

O027%

14. otazka: Co si vybavis, kdyZigkne ,prvni psychologicka pomoc*?:

Na tuto otazku odp@délo 39 respondeita nefasgji se shodli na tom, ze
za prvni psychologickou pomoci se skryva okamzaa@c postizenym ihned po
mimoradné udalosti neboébem ni. Uklidéni, komunikace. Jakykoli verbalni
a neverbalni projev strem Kk postizenému, ktery by é&n vést k uklideni
a uvolreni postizeného. Negativni odpamlr zazriély dvé a to: Naprosto zbytea

véc. DalSi zbyténa pracovni mista u HZS.
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15. otazka: MysliS, Ze ma hapioskytovat prvni psychologickou pon
obétem u zasahu?

6% 0 5% m21% @ Ano
i O SpiSe ano
B2 @ SpiSe ne
B Ne

O Nevim

044%

16. otazka: PopiS prosimcem by spéivala:

Ve velké ¢tSiné se vSech 31 respondénkteri odpovdéli na tuto otazku
shodlo na tom, Ze by prvni psychologickdA pomoc ¢spda @FedevsSim
v uklidnovani, podavani informaci a komunikaci, to vSe ipokladu, Ze nebude
a to, Ze psychologové jsou jen byrokratérikte nas snazigswdcit o tom, Ze jsou

nepostradatelni, atd.

17. otdzka: Za jakych podminek bylnmask prvni psychologickou pomoc
poskytovat?:

Podle nazoru respondéntkteti odpowdéli na tuto otdzku a jichz bylo 37,
by meél hast poskytovat prvni psychologickou pomoc za podminek:
- neni — li vytizen prvotnim zasahem;
-V pripad, Ze na migtneni psycholog, ani léka
- kdyz je situace hodnsSpatna a je nutné ihned se zasaZzenou osobou
komunikovat;
- pri jakémkoli zasahu by sednchovat lidsky;
- kdyz to vyZaduje zasah.



80

Také zde zazfty negativni odpo¥di a to, Zze by nesh poskytovat prvni
psychologickou pomoc, u zasahu na to riasi Za Zadnych podminekgim

by se ¥novat edevSim své praci.

18. otazka: Je zagrebi, aby byl hagi Skoleni v poskytovani prv
psychologické pomoci?

a3% @ Ano
m12% 0 27% g
O Spise ano

@ SpiSe ne

B Ne
@ 22%

O Nevim

O 36%

19. otazka: Napis prosim, jak biigpadné Skoleni tho vypadat:

Na tuto otazku odp@délo 30 respondeit piicemz pestrost jejich odpadi
byla velmi vysoka. Co se dg obsahu Skoleni, tak by uvitali, kdyby se Skadblarie
o komunikaci s ofmi, navazovani komunikace, zmém &inkd, predani
zasazenych, odborné vedeni, prakticky nacvik p&diekrétnich pipadi, rozbor
a poznatky. Ohledn formy Skoleni, by byli nejradsi, kdyby bylo jednarhé
a vystizné, nejlépe v ramci denniho&gsmeho Skoleni, zacasti psychologa, nebo

kvalifikované osoby aipnacviku konkrétnich situaci.

Také u této otazky zagly negativni odpo#di, které maji obavu, zipsunuti
¢innosti hasie na jinou profesi a Urotieze Skoleni samotného, jeho formy a stylu
a dale z gilisSné byrokracie. Konkrétni odpe&di byli nagiklad: hast je hast a ne
psycholog. Byla by to jen dalSi zbyteéi cinnost pro dalSi zbyteé oddleni, atd.
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20. otazka: Uvital bys po n&mem zasahu moZnost setkanitiasi
psychologem, kde by byl zdsah konzultovan z psggieiéeho pohledu?

04% @B3%

@ Ano
O SpiSe ano
m41% @ Spise ne
B Ne

O Nevim

21. otazka: Nl by byt k ugitym zasabim automaticky povolavan psycholog?

@ Ano
O SpiSe ano
m 9% o
@ SpiSe ne
E Ne

@ Nevim

043%

22. otazka: Jaké zasahy by telyrbyt?:

Zde odpovdélo 42 respondefita wtSinou se shodli, Ze by automatickgim
byt psycholog povolavan kéikym a hromadnym dopravnim nehodam,
sebevrahm, nehodam s&Sim pdtem zragnych a k Zivelnim pohromam. Mezi
odpowd’'mi byly také d¢ negativni a to, Ze je zbyi®é psychologa volat, protoze

v

psycholog volan k Zadnému zasahu, protozg jen prekazi.
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23. otazka: Doké&zes si ze své praxe wybavit zagdeyby byl paebe
psycholog?

O 4%

@ Ano
m41% O SpiSe ano
O SpiSe ne

| Ne

o Nevim

O 13%

24. otazka: Byl kdmto z&satm psycholog povolany?

O 10% O 14%

07% @ Ano

m 5% O SpiSe ano
@ SpiSe ne
B Ne

@ Nevim

m 64%

25. otazka: Jestlize nebyl, vis gPo

Na tuto otdzku odpadélo 28 respondeita za nejastjSi divod ozndili,
Ze jeSt psycholog nebyl u sboru. Déle veléasova prodleva od doby povolani do
doby @ijezdu na misto zasahu a, Ze situace nebyla vedsadgahu tak zhodnocena,
aby byl povolan. Negativni odpédi byly, Ze je to otdzka nové dobyiilze nebyl
psycholog u sboru, je@Stive je upalovali !! Asi se mu necihd vstavat, nebo sam

uznal, Ze by tam byl k &éemu.
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26. otazka: Napis, co by d&nu zasahu, v oblasti poskytovani prvni
psychologické pomoci, vykonavéadovy hasi, co prosSkoleny hasi(kuprikladu
¢len tymu PIP), co velitel a co psycholog:

Na tuto otazku odpa@délo 40 respondefit Odfadoveého hage by u zasahu
poZadovali, aby vykonaval a plniltikazy velitele, navazal kontakt, uklidnil,
pozitivné komunikoval, v rAmci moznosti poskytoval psychat&gu prvni pomoc

a nezapomi, Ze je pro ®j prvoradé hasit.

Negativni nazory byly, ze kazdy ma svou praci, psycholog m&as na
uklidnovani. Hasi by nengl délat nic, nema na téas, nél by paradre hasit a ne

kecat.

Od proskoleného has respondenti&@kavaji, Ze vyuZzije své znalosti, bude
odborre komunikovat, vyhledavat zasazené a ujimat se jpile pikladem
v pristupu k ranym a pozstalym a bude spolupracovat s psychologem.

Nekteri si vSak mysli, Ze by nethv oblasti psychologické prvni pomaoci

délat nic, protoze je hasi

Velitel zasahu by podle¢kterych respondeaitmél cinit takova rozhodnuti,
ktera ukazi lidskou stranktlovéka, po konzultaci s proskolenym hsen by ngl
povolat psychologa k zdsahu, komunikovat s psygesto a hagem, mit situaci
pod kontrolou a spra¥n velet, umoznit proSkolenému hé&siposkytnout

psychologickou prvni pomaoc.

Podle jinych by ne# by cklat nic, ma jiné starosti a ukoly u zasahu.

Psycholog by @ poskytnout odbornou pomoc, spolupracovat

s proskolenym ha&m a velitelem zasahuigvzit postizené aémovat se jim.
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Podle rkterych respondefitby nengl piekazet a k zasahu nejezammila

je tam dost.

27. otazka: Napis prosim, jakigtupujeS k zasazenym osobam u zasahu:

Na posledni otazku odpé&dlo 45 respondefit a z jejich odpogdi je
patrné, Zze k zasazenym osobéfistppuji klidre, lidsky, citlive, chapa¥, snazi se

promlouvat s nimi a vyslechnout je, zajistit zakiado¥eby a uklidnit.

4.3 Shrnuti vysledk a dotaznikového Set Feni

Paklize by se ¢do pokousel ugat profil haste, ktery nejastji odpovidal
na otazky, vyslo by mu, Ze to byl dvaceti #zdti psti lety hast, s praxi mezi i
az dvaceti roky, ktery se¢bem svého Zivota ve Skolé, v n¢jakém kurzu dil

psychologii.

Je zajimavé sledovat, jak se omlazuje E&gi zachranny sbor. Zatimco
pied d¥ma roky bylo respondeit kterym bylo 51 a vice let 12%, nyni jsou to
pouze 4% vSech respondénsS tim vSak také souvisi Ubytek zkuSenych diasi
s dlouholetou praxi. Zatimca'gd dwma roky bylo hasii s vic jak dvaceti jedna
letou praxi 18,5%, v s@asnosti je to pouhych 9%. R&tjici a zarove zajimavy je
Udaj, ktery vyplyva z otazkyislo fi. Vice jak polovina, rovnych 60% respondignt
se lEhem svého Zivota dila psychologii. To jist napomaha lepSimu védni,
informovanosti a profesionalithaséi. Poznat je to hned na dalSi otazce, ktera se
pta na to, jestli hasivi, jak se projevuj&lovek, ktery proziva stresovou reakci.
34% respondefitodpovdélo, Ze ano a 53%, Ze spiSe ano. Pouhych 13% reséja
¢loveék se stresovou reakci projevuje. Ti co to vi a edddi na dalSi otazku, bylo
jich 37, se nejastji shodli v tom, Ze se projevuje zmatenosti, neitoag neklidem,
zrychlenym tepem a dechemiegem, nadirnym pocenim se, podraiubsti,
agresivitou, potlgovanim reality, apatii, mdénlivosti, dezorientaci, n&mzenymi
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reakcemi, ztratou orientace afirpzenych reakci. Tyto jejich odpédi Ize
povazovat za spravné. U Sesté otazksli mdpovidat, zda vi, jak k takovému
¢lovéku pristupovat. 22% respondénbdpoedélo, Zze ano, 67% spiSe ano a 11% ze
nevi. Orkch 89% respondeint ktefi vi, jak pistupovat kéloveéku prozivajicimu
stresovou reakci, je velmi gdujicich. Ze to neni pouze chvastani, ale Ze opravd
vi, jak k takovémutlovéku pristupovat, o tom sidéi odpowdi na dalSi otazku, ve
které ngli vypsat konkrétni zfisoby gistupu. Odpogdélo 40 respondeita podle
jejich miréni by se milo pristupovat obeztrg, ohledupld a klidre, uklidnit,
komunikovat, zajistit teplo a tekutiny, nechat vyfat, nabidnout pomoc,

neslibovat nesplnitelné a nedavat plané&jead

Okruh otazek zastenych na demonstrovani umyslu sebevrazdiinZa
otazkou, kterd se nepta na znalosti, ale na faktikugenosti. A sice, zda se hasi
u zasahu setkal s demonstrovanim umyslu sebevrd®dg. respondefitse s tim
u zasahu setkalo a 50% nesetkalo. Jedno procesgon@ent si pak nebylo jisto,
zda se setkali, nebo nesetkaliiefto Ze se jich ménjak polovina nesetkala
s demonstrovanim umyslu sebevrazdy, o mnoho vicpgkovina, rovnych 79% by
v piipadt potreby wdélo jak k takovémuilovéku pristupovat. Zde je dobré uvest,
Ze hadidi jsou v této problematice Skoleni. Jedna se si&kadeni, které spada do
tzv. denniho Skoleni, takZze neni mozné probrat k&gnktéma do hloubky, i tak se
ale k hasitm dostanou informace, které pebuji k zvladnuti dané situace.
Nejcastji odpovidali, Ze by pstupovali v klidu a opatry predstavili by se, snazili
by se hovoremijmét dotyného ke spolupraci, komunikovali by s nim a sndili
se najititeSeni jeho situace. V Zadnéripact by neikali, Ze dotgnému rozumi.
Mezi odpoed'mi se ale vyskytly i negativni a mylné nazory a#e,by doportili

napowdu publika a nebo, Ze by nechali zavoldbpznym.

Hlavnim tématem dalSiho bloku otazek bylo poskywdvprvni
psychologické pomoci. Jedenacta otazkatajiala, zda hasi vi, jak pfistupovat
k ptipadnym poistalym a blizkym ofti u mimaadnych udalosti. Podobnako

u predchoziho tématu zatteného na fistup k sebevralm, i zde je to fes
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sedmdesat procentigsrEji 71% respondeidt kteri védi, jak k takovym lidem
pristupovat. Ti, co odpawéli na dvanactou otazku, ktera se pta po konkrétnich
piipadech fistupu, nejasgji uvedli, Zze by poistalé a blizké tiSili, uklilovali,
mluvili s nimi, byli k nim vsticni, nabidli by jim pomoc a sdileli jejich ztratak
ohleduplri, aby to nebranilo fichodu jejich emoci. Tyto vSechny odgdv velmi
piesré vystihuji to, jak je vhodné se v dané chvili chove tudiz moznéci, Ze ti,

co tvrdili, Ze vi jak v dané chvilifjstupovat k poistalym, to vi sprawha je mozné

S nimi pa@itat v giipact, Ze by to situace vyZzadovala. Na épém konci hodnoceni,
tedy v zapornych hodnotach se nachazely oéiolwou respondefit Jeden tvrdil,

Ze ¥ své praci nem#&as na kecani a ten druhy, Ze seustaly ¢lovék musi se
situaci bd vyrovnat sam nebo poase navstivit psychologa. DalSi otazka se
zabyvala tim, zda by #hhast u zasahu se zasazenou osobou mluvigdRgtich
90% hastu si mysli, Ze by mluvit &. 7% si mysli, Ze by mluvit neéha 3% si pak
nejsou jisti, zda by hasime¢l, nebo nenil se zasazenou osobou u zasahu mluvit. Je
to dolde, Ze tak veliké procento h&$ipovaZuje za spravné mluvit se zasazenymi
osobami a snad s nimi i mluvi. Komunikace pomahgazenym osobam snaz se
zorientovat v dané situaci a takéribaonantinely, nafiklad mezi pomahajicim
a zasazenym. Co si vybavis, kdyzigkne prvni psychologickd pomoc? Takilan
otdzka, na kterou odp&slo 39 hasii. Negasgji si pod terminem prvni
psychologicka pomocipdstavi okamzitou pomoc zasazenym ihned po dédmd
udalosti, nebo d&hem ni. Uklideni, komunikaci, nebo jakykoli verbalni
a neverbalni projev strem k postizenému, ktery by énvést k jeho uklidani

a uvolréni. Vzhledem k tomu, Ze si 7% ha&simysli, Ze je zbyiné se zasazenou
osobou u zasahu mluvit, tak se to projevilo i umapi naétrnactou otazku a to
tim, Ze i zde se objevily negativni odgdu Jeden hasisi mysli, ze prvni
psychologicka pomoc je naprosto zhkiyté Wwc a druhy si tuto pomoc spojuje
s @iliSnou byrokracii a s dalSimi zbyteymi pracovnimi misty u HZS.iBstoze
hasti, jak je vidkt o reéco vySe, dote wdi co obnaSi poskytovani prvni
psychologické pomoci, da géci, Ze pouze 65% z nich si mysli, Ze by jélm
poskytovat hasi 30% si mysli, Ze by ji hasposkytovat neil a 5% nevi, zda ji

ma hasi poskytovat, nebo ne. Jakkoli se tattsla mohou zdat zvlastni,rip
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porovnani s dotaznikemgrkladanym ped dwma roky je patrny pouze nepatrny
pokles viadu dvou aZctyr procent co se tg chuti poskytovat prvni
psychologickou pomoc. Tehdy se pro poskytovaniomil 67%, proti poskytovani
26% a zda poskytovat, nebo ne &0 6%. Pokles je tedy procentuelmaly,
nicmeére existuje a je tedy na odpg&inych pracovnicich, aby k tomu zaujal€ité
stanovisko s cilem tento klesajici trend émih Mohli by se kupikladu ofFit

o odpowdi 31 respondeiit ktei odpowdéli na Sestnactou otazku a shodli se na
tom, Ze by prvni psychologicka pomoc, kterou bykgtsvali samotni hasi,
spaivala gedevsim v uklidovani, podavani informaci a komunikaci. To vSe za
piedpoklady a podminky poskytovani prvni psycholog§igomoci byly uvedeny
odpowdi, Ze hasi miZze poskytovat pomoc, neni — li vytizen prvotnimabésn,

Vv piipact, Ze na mist neni psycholog, ani IékakdyZ je situace hodnSpatna a je
nutné ihned s postizenou osobou komunikovat, kdyy¥aduje zasah a hlavby

se i jakémkoli zasahu & chovat lidsky. Ti, co jsou proti vykonavani t&ianosti

ze strany hasgt pak odpowdéli, Ze u zasahu na takov@innost nentas a Ze by se

hast mél vénovat gedevSim své praci.

Aby mohl rekdo reco ctlat, musi se to nejprve né&t Proto se dalSi otazka
pt& na to, jestli maji byt hasiskoleni v poskytovani prvni psychologické pomoci.
63% respondentsi mysli, Ze maji byt Skoleni, 34% si mysli, Ze $koleni byt
nentli a 3% nevi, zda Skolit nebo neskolit. Kladné odjuh ohledré poskytovani
i Skoleni se pohybuji vrozmezi 63 az 65%, takzed&etvrdit, Ze jsou to titiz
respondenti, kié maji k této problematice kladnytiptup. Jistd z#na tu vSak
patrna je a to v porovnani geplchozim dotaznikem, kdy na tuto otazku odpého
kladre také 63%, ale v jiném pafru co se tye odpo¥di ano a spiSe ano. Zatimco
pied d¥ma roky vyslovilo 19% ano a 43% spiSe ano, uc¢asného dotazniku
odpowdélo ano 27% a spiSe ano 36%. Je zde patrny velkishgsnych odpaidi
a preswdceni hasia o poteb: Skoleni. Na druhou strandgal dwma roky 16%
responderit newdélo zda Skolit nebo ne. V sdasné dob to nevi pouze 3%

a zbylych 13% jsou toho nazoru, Ze Skoleni neniepat Ti, co si mysli, Ze Skoleni
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titeba je a odpadéli na dalSi otazku, by uvitali, kdyby se Skolilaotie
o komunikaci s o&'mi, navazovani komunikace, zmim (&inka, predani
zasazenych, odborné vedeni, prakticky nacvik p&dlekrétnich pipadi, rozbor
a poznatky. Ohledn formy Skoleni, by byli nejradsi, kdyby bylo jednarhé
a vystizné, nejlépe v ramci dennihoé&mého Skoleni, zacasti psychologa nebo
kvalifikované osoby a i nacviku konkrétnich situaci. Ti, co jsou protiofni,
tvrdi, Ze hasi je hast a ne psycholog a boji se, Ze by to byla jen dad$teina

¢innost pro dalSi zbyteé oddleni.

DalSi otadzka, ktera byla polozena jiie@d d¥ma roky je ta, ktera se pta, zda
by hasti uvitali po naréném zasahu moznost setkani s psychologem, kde Iby by
zasah konzultovan z psychologického pohledu. 19%uitalo takova setkani, 4%
nevi, zda by takové setkani &iot a rovnych 77% by takové setkani netint
V porovnani s fedchozim dotaznikem je &h 77% dosti vyraznéislo. Red
dvéma roky bylo proti 55% a pro 28%. Vyvstava zde k#&zo zaficinilo takovou
razantni zminu nazol. Moznych odpowdi piichdzi v ivahu &kolik, nicmére
nelze uéit jednu jedinou, ktera by je vSechny shrnovalazdaads je to dalSi

vyzva pro kompetentni pracovniky, aby se na tutasilzangfili.

Péaty okruh otazek je zatien na vyuzivani haského psychologa u zasahu.
Hned prvni otdzka zji®vala, zda by & byt psycholog automaticky povolavan
k nékterym zasatm. 74% respondeitsi mysli, Ze by povolavan bytdn 22% si
mysli, Ze nerd a 4% nevi, zda automaticky povolavétne. Ti pak, co odpasdéli
na dalSi otdzku si mysli, Ze byémbyt psycholog povolavan kéikym
a hromadnym dopravnim nehodam, sebeurgh nehodam s&Sim pa@tem
zrargenych a k zZivelnim pohromam. Odpmkli vSak i taci, co si mysli, Ze je
zbyte&étné psychologa povolavat, protozeijigdi pozdk a vSe udlaji haséi.
A nebo, Ze by nesh byt psycholog volan k Zzadnému zasahu, protoZejuem
piekazi. Takto vSak odpeéekli pouze dva respondenti. 54% respondesitdokaze
a 42% nedokaze, ze své praxe vybavit zasahy, kdbybyoteba psycholog.

Naproti tomu pouze 21% respondenvrdi, Ze k&m zasabim, kde bylo paeba



89

psychologa, opravdu psycholog povolany byl. 69% ferdi, Ze povolany nebyl.
Jako nejasgjSi diavod pra povolan nebyl pak uvedli, Ze v té dojeS€ psycholog
nebyl u HZS a nebo, Ze by byla velk@sova prodleva od doby povolani do doby
piijezdu na misto zasahu a Ze situace nebyla vedessahu tak zhodnocena, aby
byl povolan. Mezi odpasd'mi na tuto otazku byly i zaporné, které tvrdi, Ze
psycholog je otdzka nové doby, Z#vdpsycholog u sboru nebyl a jgddrive je
upalovali. DalSim nazorem je, Ze se mu asi ridzhistavat a nebo sam uznal, Ze by

tam byl k néemu.

Posledni okruh otédzek byl z&feny na pistup k zasazenym osobam
u zdsahu. Jedna otdzka byla mdeda nactyii okruhy, kdy respondenti odpovidali,
co by podle jejich nazoru ¢hv oblasti poskytovani prvni psychologické pomaoci
délat fadovy hasi, proskoleny hasj velitel a psycholog. Podle odpmli byadovy
hast m¢l vykonavat a plnit fikazy velitele, navazat kontakt se zasazenymi,
uklidnovat, pozitive komunikovat, v ramci moZznosti poskytovat psychakgu
prvni pomoc a hlavhby nengl zapomenout, Ze je prosjnprvoradé hasit. Podle
jednoho by vSak # hlavreé poradre hasit a nekecat. Podle jinych by v oblasti
psychologické pomoci nefhdélat nic, protoze na to nengas. ProSkoleny hasby
mél podle rékterych vyuzit své znalosti, ¢hby odbor komunikovat, vyhledavat
zasazené a ujimat se jich&éMy jit piikladem v pistupu k ragnym a poastalym
a meél by spolupracovat s psychologem. Podle o@ddowech respondei by vSak
opét nen®l délat nic, protoZze je také hasiVelitel by pak ngl ¢init takova
rozhodnuti, kterd uk&zi lidskou strdnkilovéka, po konzultaci s proSkolenym
hastem by n&l povolat psychologa k zasahu, komunikovat s pshaden
a hastem, mit situaci pod kontrolou a sprévwelet. Ml by také umoznit
proskolenému hasi poskytnout psychologickou prvni pomoc. | u vdétédylo
nékolik nazof, ze by ner délat nic, protoze ma jiné starosti a ukoly u zasahu.
| zde vSak bylo minimum respondéns €mito nazory. Nicmé# tyto nazory
zazrely a tak je pateba je zde uvést. Co se&dypsychologa, tak podle respondent
by jehoc¢innost v oblasti poskytovani prvni psychologickénpei u zasahu #ha
spaivat v poskytovani odborné pomoci, spolupracovapfoskolenym hagem
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a velitelem zasahu,igvzeti zasazenych anovani se jim. Podle¢kolika malo
responderit by psycholog ne#l piekazet a k zasahu by né&njezdit, protoze
c¢umila je tam dost. Podle odpédi na posledni otazku jefiptup &tSiny hasti
k zasazenym osobam u zasahu Klidny, lidsky, citliehapavy. Snazi se je

vyslechnout, promlouvat s nimi a uklidnit je, aigaf zakladni paeby.

5 NAVRH SKOLENi HASICU V POSKYTOVANI
PRVNIi PSYCHOLOGICKE POMOCI

Na zaklad vysledki dotaznikového Sgni, kdy se samotni hasvyslovili
pro to, aby byli Skoleni v poskytovani prvni psyldgické pomoci, dale na zakkad
vyjadieni PhDr. Basteck®, ktera si mysli, Ze by hasiméli umat poskytovat prvni
psychologickou pomoc, v neposlediaik diky ndizeni generalnihdeditele HZS
CR, podle kterého maji hasiv negitomnosti psychologa, nebélena tymu
posttraumatické @@ poskytovat prvni psychologickou pomoc na isisaht?
a také na zakladsvych vlastnich zkuSenosti ze zasatavrhuji zaadit Skoleni
hastu v poskytovani prvni psychologické pomoci a v komkaaoi pri mimoradnych

udélostech do planu skoleni a vycviku pttslusniky a zakstnance HZS.

Navrhované Skoleni by bylo tieno d¥mi zakladnimicastmi:

1. Skoleni poskytovani prvni psychologické pomoci;

2. Skoleni v komunikaci ip mimoradnych udéalostech, které by se déatéla
na komunikaci obeen komunikaci pi dopravni neho#l a komunikaci
s OZP.

% Srov. BASTECKA, BTerénni krizova praces. 158.
% Srov. Shirka internich aktizeni generalnihteditele HZSCR a NMV —¢éastka 44/2008
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5.1 Skoleni v poskytovani prvni psychologické pomo ci

Skolit haske v poskytovani prvni psychologické pomoci je moiekolika
zpasoby. Jednim z nich je, Ze séhbm kratkéhatasového Usekuigitou obecné
zasady v poskytovani pomoci, nic se prakticky nkeysi a Skoleni se ukon
Druhou moznosti, ktera je zajisté mnohem efekj&inje kvalitré pripraveny kurz,
béhem kterého se proSkoli jak teorie, tak se d& thistprostoru také praktické
¢asti. Takovéto skoleni zafidje kurz, uéeny pro vSechny has, bez rozdilu jejich
funkce, praxe a Zazeni, ktery navazuje na teoretickdippavu probihajici v ramci
denniho Skoleni, kter4 je z&fena zvlad&t na komunikaci  mimoradnych

udalostech.

Cilem kurzu je ziskat praktické dovednosti v poskgni prvni
psychologické pomoci. Délka kurzu jsou dva dny g&ebanoznych dastniki je

kvali gasové narénosti omezen nétrnact.

Struktura kurzu:

- privitani

- seznadmeni

- Uvod do poskytovani PPP

- reakce na stres

- nacvik reflektivniho naslouchani
- modelovéni situaci

- relax&ni cviceni

Privitani
Na za&atku by nglo zaznit givitani od lektora, seznameni s tim, jak bude
kurz probihat a jak& jsou pravidla pr@éadt na sm, aby nedochazelo k jeho

narusovani.
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Seznameni

Vzhledem k tomu, Ze set@stnici kurzu nemusi znét a budou spolu travit
nekolik dni, kdy se budou vzajeraroslovovat, komunikovat a spolupracovat, je
vhodné se vzajemdnpredstavit. Pro snazsi zapamatovani si jmen je mpboeéit

karticky se jmény, které ma kazdyipevrené na viditelném mist

Uvod do poskytovani prvni psychologické pomoci

V tétocasti by n¢lo zaznit, co je prvni psychologicka pomoc, vizpikala 2
Prvni psychologickd pomoc a jak se ma poskytovat.sRazsi vysitleni je vhodné
pouzit fredem pipravenou prezentaci, na které bude ¢gademonstrovano, jakych
bodi se drzet, co neopomenouteho se naopak vyvarovat.

Reakce na stres

Vzhledem k tomu, Zetpmodelovani situaci budou vSichni, zviagak ti,
co pra¥ modeluji, vystaveni &tSi stresové zé&ki, je dobré si ipomenout reakce
na stres. Aby se dé&innosti pomalu zapojovali vSichni, rodd se &astnici naif
skupiny. Jedna skupina sepiSe reakce na sttesné, druha skupina mysSlenky
a emoce areti skupina chovani. Po uplynuisu vyhrazeného na sepsafhto
reakci kazda skupina prezentujéjswysledek, picemz dalSi d¥ skupiny se k tomu
vyjadiuji a dophuji jejich tvrzeni o své znalosti a ndzory. VSechepkce je
vhodné zapisovat nargdem pipraveny papir, nebo tabuli, zalezi na mistnich

podminkéach, aby bylo mozné sedknto reakcim kdykoli vratit a wdomit si je.

Nacvik reflektivniho naslouchani

Po uvedeni do problematiky reflektivniho naslouchdz. kapitola 3.3
Umeéni naslouchat, sidastnici vytvdi dvojice. Jeden z paru dostane obrazek, na
ktery se diva a odpovida tomu druhému na jeho gtdzkol druhého je vyptat se
na obrézek takikladrg, aby si ho dokéazal co népohodreji predstavit. Paklize si
jiz mysli, Ze toho doséahl a Ze se jiz népbtije na nic zeptat, co by mu pomohlo si
obraz upesnit,¢i doladit, mize pozadat svého kolegu, aby mu onen obrazek ukazal

k porovnani s jeho fpdstavou. Po konfrontacirgristavy se skuteosti si oba
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partnéi vymeéni role a budou poktavat ve cwvteni. Diraz se zde klade na

naslouchani tomu, kdo obraz popisuje.

Modelovani situaci
JesSt nez se fejde k samotnému modelovani, jelda seznamit aastniky
s pravidly pro modelovani. Ty jsou:

- nikdy nemodelovat situaci, kterou jsem sam prozil;

- pti modelovani nikdy neodchazet;

- dalezitost zgtnych vazeb;

- pii zpétnych vazbéch nikdy nesoudit;

- nawit se mizeme pouze na chybach;

- modelovani mZze gerusit pouze lektor, nebo jedencéeh, ktéi praw
modeluji;

- nakonci se vyepat z role.

Po seznameni se s pravidly pro modelovani féengejit k samotnému
cviceni. Vyberou se dva zajemci, z nichz jeden modehgeazeného a druhy
pomahajiciho. Zasazeny dostane stranou od ostatighto nikdo neslysel, roli,
kterou bude hréat a jde zaujmout vhodnou poziciéthazi pomahajici a dostava
strwné instrukce o stavu situace. Nasleduje konkrétodetovani. Po jeho
dokorteni se vSichni pozorovatelé vyjack vykonu obou modelujicich, aby jim
podaly zgtnou vazbu. Ta je p@enim nejen pro ty, kie praw modelovali, ale
i pro ostatni, kt& prihlizeli. Poté sdli své dojmy zrole zasazeny a nakonec
poméhajici. Po uka@eni sdleni se oba dva zbavi svych roli tim, Ze provedou
nagiklad jednoduchy cvik, nebo se protahnou apod. Betéole zhosti dalSi dva

dobrovolnici a tak se postupuje stale, nez seaidggt vSichni @astnici kurzu.

Relaxatni cviéeni

Psychicky narénéjSi modelovani je dobré ukdih pozvolna. K tomu rze
poslouzit napiklad relax&ni cviceni, které mze byt podle pdgeby bul'to
zklidnujici na z&¥r, nebo aktivizani na zédatek cvéeni druhy den.
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Priblizn¢ po pil roce je vhodné kurz znovu absolvovat s tim, Zehlayni
naplini byl ogt prakticky nacvik, ale také by byl dan prostoroknu, aby mohl
kazdy z@astrény sclit své zkuSenosti z praxe poté, co absolvoval p¥ast kurzu.
Strukturou by byla druhdast stejna jako ta prvni, pouze by doslo k obohacen

o Skoleni traumatu a kolegialni pomoci mezi &iasi

5.2 Denni Skoleni

Co to je denni Skoleni jiz bylo napsano v kapitbl@ Hast. Jak tedy v jeho
ramci Skolit hasie v oblasti poskytovani prvni psychologické pomoci?
V dotaznikovém Sé&eni odpowdeli haski, Ze by chili, aby byli Skoleni v teorii
o komunikaci s ok’mi, v navazovani komunikace, zmim &inka, predani
zasazenych, odborném vedeni, praktickém nacvikuep&dnkrétnich fpadi,

v rozboru a poznatcich. Vzhledem k tomu, Ze se§edmnoho témat na matasu,
je vhodné rozlozeni dogkolika bloki. Navrhované Skoleni by se skladal@ahto
casti:

1. Komunikace (obeat), stres, naslouchani;

2. komunikace u dopravni nehody;

3. komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.

ad. 1. U stresu jde o to seznamit bas teorii stresu, s tim jaké jsou reakce na
stresor, kdy je mozné se se stresem setkat a jelofé zmirnit jeho ysobeni.
U komunikace pak jeji rozteni na verbalni a neverbalni a dalSi podrobnosti
o komunikaci, nafiklad zasady verbalni komunikace, techniky vedeahovoru,
pravidla pro lepSi navazovani a udrzeni efektivorininikace a dalSi,igemz je
mozné vychézet z kapitoly 3 Komunikace v této dipbwé praci, ktera se vSem
témto témalm wvenuje. Co se t§e naslouchani, tak kranpofrebné teorie je vhodné
uclat cviceni, @hem kterého si bude moci kazdy vyzkouSet naslouatid@mému.

Pouzit se pro to fize napiklad hra, kdy se dva hdsipostavi proti sob a kazdy



95

z nich dostane jedno téma o kteréem bude musetiioMovorit zacinaji ve stejnou
chvili a vyhrava ten, kdo vydrzi o svém tématu d@edit, aniz by gerusil svou
ie¢ nebo by z&l odpovidat sougevi na jeho otazky¢i by jinak ukoril hru. Je
mozné také pouzit dalSi ¢eni, kdy si opt dva hasii sednou nejprve vedle sebe
a povidaji si spolu o&ech, o kterych chji, které jsou jim pijemné apod. Po
chvili, zhruba po dvou minutach, se povidéteirpsi a dotyni se k sob otaci zady,
piicemzZ si po otdeni ot povidaji, t&’ ale zady k sob Po dalSich zhruba dvou
minutach dojde k afftovnému peruSeni a zemé v postoji hagit vtom, Ze se
k sol& otcei sicecelem, ale jeden z nich si klekne na kolena a dsihgfed nim
stoupne na zidli. Po této Zm si ot zhruba d¥ minuty povidaji a pak si pozice
vystiidaji. Tak, Ze ten co kdel bude stat na Zidli a ten co byl na zidli si kiekPo
dalSich dvou minutach se ¢eni ukori Uplré a hasti se posadi na sva mista.
Nasled’ je vhodné udat rozbor cuteni a pocii pii ném s vyvozenim zavu

k UsgSnému naslouchani.

ad. 2. Pro skoleni komunikace u dopravni nehodshfgné pouZzit dopoteni
Mgr. Béhanoveé, ktera ho zpracovala na zaklag/powdi primych &astniki
dopravnich nehodti piibuznych a poistalych!® Dale se ktomuto tématu
vyjadiuje také Mgr. David Dohnal, ktery seHem cvéeni nechal dobrovoin
vyprofovat, aby pak mohl podat #pmou vazbu hasim, ktei zasahuji
u mimaadnych udalosti. Zpnou vazbu o tom, jak se citi&@bdopravni nehodyip
vyprofovani, co na ni §sobi, co je nefljemné, ceho by se ha&i méli prist
vyvarovat, apod. V idedlnimiipadt by nastala situace, Zze by si kazdy tasi
vyzkouSel tuto roli okti. Jelikoz ale takovychto cé&ni byva velmi malo, je také
miziva pravépodobnost, Zze si kazdy hasiuto roli vyzkouSi. Proto by bylo
vhodné, kdyby se zavedkasg|Si cviceni vyprogovani osob z vozidel, aby dn
kazdy moznost si tuto roli vyzkouSet. Prag\ge tim jednak samotné vypto$ani,
komunikace mezi hasinavzdjem, komunikace mezi héisa ok¥tmi a ten, kdo je
v roli obgti zjisti, co na ® pii samotném vypra®vani pisobilo a jak. U dalSich

zasali pak mize tyto poznatky Ussre pouzit.

190 5rov. BEHANOVA, J. Psychologické aspekty. s. 28 - 29.
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ad.3. Skoleni komunikace s osobami se zdravotnistizemim je eti blok
denniho Skoleni hasi. Pro teoretickowast je dobré pouZzit Bojovkad jednotek
pozarni ochrany — taktické postupy zasahu S 12,j¢ale zpracované zasady pro
komunikaci s OZP. Nicmérnstejre jako u redchozichtasti by samotna teorie byla
jen malacast celé problematiky. Je proto vhodné akterych krajich jiz tento
model prakticky vyzkousef®* nacviit si komunikaci s OZP tzv. na Zivo. Jde o to,
Ze se setkaji hasis OZP a spolé se z@astni Skoleni. Smyslem takového Skoleni
je vzajemné seznameni se sipbami a reakcemiip mimoradnych udalostech.
Samotné Skoleni by probihalo tak, Ze by $edep vSemi probraly zasady pro
komunikaci s OZP, ixemZ by se kdmto zasadam mohli vSichni vyjamvat
a obohacovat tak diskuzi o své zkuSenosti a zaAtkané jsou samaejme zvlast
potreby a reakce ze stran OZP. Po teoreti@sti by se vSichni odebrali négoem
urcend mista, kde by jednak hasseznamili OZP s prostdky pro zachranu
a evakuaci, které pouzivajtipsve praci a pak by prakticky nacevali nagiklad
vyvadkni po schodech, po naklémé rovirg, evakuaci z vysSich nadzemnich
podlazi pomoci automobilové ploSiny, nebo pomoahatani a dalSi zachranné
¢innosti. Tatocast Skoleni se fize uskuténit také na mistech, ktera nejsou basi
tak znama, jako je jejich domovska stanice, abyloddSprocviceni si rychlé

orientace v cizim prosdi.

5.3 Post Fehy z praxe

Hast se u zasahu setkava s mnobangmi typy reakci lidi. Kazdy zésah
ma sva specifika a vyZaduje jinfigtup a jiny zjsob feSeni. Ze své vlastni
dosavadni praxe mohu dopéituzpisoby a zasadyfifstupu k lidem zasazenym
mimoradnou udalosti, které se mi u zasahwadty.

» Predstavit se, kdyZ se se zasazenym setkam poprvé.

101ve Zlinském kraji se toto cééni uskuteénilo jiz dvakrat, picemz prvni den byl zaseny na
osoby zrako¥

a slucho¥ postizené a druhy den na osolles$re postizené.

Srov. http://www.hzszlk.eu/aktuality8/0812/386.htm
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e Zapojit zasazeného napzkuste pofemyslet, kdo by Vam t& mohl
pomoct.

* Nez se skomu zatelefonuje, domluvit se co kdo butdet.

* Nedklat ze sebe hlupaka, omluvit se, za sebe, za kolegu

e Jakmile zasazeny zmingjaky zdravotni problém, tak se na ten problém
Zanefit.

» PXijit k zasazenému s vlastnim rytmem a tempem, retese strhnout do
rychlého tempa, v jakém byvaji obvykle zasazeni.

« DAét si¢as, nikam nechvatat a v klidu zj@vat vSech @ zasad RAPID®

* Nezapominat, Ze kazdy vnimas jinak. Poméhajicimu leti, zasazenému ne.

« (Cist glo a vnimat jeho pageby, jestlize mam pocit, Ze jieba obejmout, tak
obejmout.

* Nebat se pznat své emoce. Nagklidné brette, ja bych taky brel.

* KdyZz nevim caict, tak zopakovat to, aekl zasazeny.

* Reflektovat emoce zasazeného.

» SnaZit se pokladat oteané otazky.

* Nesoudit a nezlagovat udalost.

* Nebyt netrglivy, pockat si na odposd’.

ZAVER

Predkladana prace se zabyva poskytovanim prvni pkygilcké pomoci
obétem mimdgadnych udalosti ze strany hasi Jak je uvedeno v tabulce
mimoradnych udalosti, v cel€eské republice zasahovali hasv loriském roce
u 102 625 mimfadnych udalosti. Uéth se setkavaji s lidmi, Kiejsou €mito
udalostmi vicec¢i mérg zasazeni. Krom pomoci vyloZzes hastské, jako je

nagiklad haSeni pozar vypro¥ovani z havarovanych vozidel, odsipaani

nasledk prirodnich katastrof a mnohé dalsi, by na zakladizeni generalniho

102yjiz. kapitola 2.2 jak poskytovat prvni psycholdgia pomoc
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feditele HZS CR meli hasii v negfitomnosti psychologa, nebélena tymu
posttraumatické @& poskytovat oktem mimdadnych udalosti také prvni
psychologickou pomoc na mistasahu.

Na zaklad vysledki dotaznikového Sini je mozné tvrdit, Ze h&sibbecrg
védi, jaké reakce maji lidé, Kigsou zasaZzeni mint@dnou udalosti a Ze takédy,
jak knim maji pistupovat. Coz je velmi dobré zj§t. Zvlas¢ vezme-li se
v Uvahu, Ze 40% respondénse nikdy v Zivat, ve Skole, ani v&akém kurzu
newilo psychologii. Chd kladného pgstupu k zasazenym také potvrzuje
skute&nost, Ze rovnych 65% h&sisi mysli, Ze hagima u zasahu poskytovat prvni
psychologickou pomoc. Spojenigchto dvou informaci, Ze h&siobecrg védi jak
k zasaZzenym ifstupovat a Ze si mysli, Ze hasna prvni psychologickou pomoc
poskytovat, by bylo mozné dojit k zftu, Ze jsou hasi na tento Ukol dostate¢
pripraveni. Nicmén z dotazniku vyplyva dalSi skuteost a to fakt, Zze 63% hasi
by chtlo, aby byli Skoleni v poskytovani prvni psycholdgé pomoci. Mimo jiné
i na zaklad této skuténosti byla vypracovana tato prace tak, aby zahraoga
nejvice informaci a podkladoro Skoleni hasii. Je zde zahrnuto poskytovani prvni
psychologické pomoci obeéns moznosti porovnani jak maji tuto problematiku
zajis€nou v okolnich statech. Konkrétn v Némecku, Polsku, Rakousku
a Slovensku. Dale je z&iaacast této pracednovana komunikaci. Samimosti je
rozc&kleni na verbalni a neverbalni a je zde zahrnutgptéhlematika komunikace
u mimaadnych udalosti s jejimi specifikamii wypro&ovani osob z havarovanych
vozidel, i vyjednavani s osobami demonstrujicimi Umysl| sediedly a také ib
komunikaci s poastalymi. Nechybi ani komunikace s osobami se zdrdno
postizenim. V z&tru této prace je dan navrh mozného Skolenichasposkytovani
prvni psychologické pomoci a komunikaci u mi@dnych udalosti, které by bylo
vhodné z#adit do planu Skoleni hasi, aby se jim dostalo pi@bnych informaci
a zkuSenosti v této oblasti, ktera povede ke zidpgetahu a komunikace mezi

zasahujicim a zasazenym.
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V dotaznikovém Se&gni bylo zamirné poloZzeno #kolik otazek, které jiz
byly pouzity i dotaznikovém Sé&ni v rdmci mé bakaigké prace, které bylo
zaneieno na zjisovani nazoru hash na posttraumatickou intervém pé&i, aby tak
bylo mozné sledovat vyvoj v ndzorech kasiZe se jedna skuieé o vyvoj, je
mozné poznat nackolika pfipadech. Zatimcoipd d¥ma roky by 28% ha&i
uvitalo po zasahu moZznost setkani s psychologem, byd byl zadsah rozebiran
z psychologického pohledu, v s@snosti by toto setkani uvitalo pouze 19%dP
dvéma roky si 67% hashi myslelo, Ze by ha&i mél poskytovat prvni
psychologickou pomoc. Nyni si jich to mysli 65%im,tZe své prviadé poslani
vidi spiSe v hagské praci, nicméh poskytovani prvni psychologické pomoci se
nebrani. Poslednimfipadem pro zji$hi vyvoje v nazorech hasi je otazka
ohledrg Skoleni hasit v poskytovani prvni psychologické pomoci. Na prwahled
je 63% hasia, ktei jsou pro Skoleni, nyni ifpd d¥ma roky, stejnych. Zgma
nastala v jasnych odpédich. Red dv¥ma roky bylo jasé pro Skoleni 19% a nyni
27% hasit. Spise pro bylo 43% a nyni je jich 36%.

Zmeny na Echto gikladech jsou patrné a je ¥l Ze se nazory hasi
neustale vyvijeji. Jakym sirem se budou ubirat dal a jaky postoj Biasaujmou
k této problematice za dalSi dva roky, nebo i dékha i poté, co jiz budou mit
vlastni zkuSenosti se Skolenim v poskytovani ppsychologické pomoci, to je
mozné téma na dalSi dotaznikovéigeit a dalSi praci, ktera by se touto

problematikou mohla zabyvat.
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Seznam zkratek

CISM: Critical incident stress management

GR: Generalnteditelstvi

HaZZ SR: Hasisky a zachranny zbor Slovenské republiky
HZS CB: Hasksky zachranny sbateské Budjovice
HZS CR: Hastsky zachranny sbateské republiky
HZS XK: Hasiisky zachranny sbor Jibeského kraje
IZS: Integrovany zachranny systém

JXK: Jihotesky kraj

JSDH: Jednotka sboru dobrovolnych Kasi

KIT: Krizovy intervereni tym

OUPO: Odborné tiliste pozarni ochrany

OZP: Osoba se zdravotnim postizenim

PIP: Posttraumaticka intervam p&e

PIT: Psychosocialni intervéni tym

PO: Pozarni ochrana
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PTSD: Posttraumaticka stresova porucha

Seznam pfiloh

Ptiloha I: Dotaznik
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Prilohy
Dotaznik

Véazeny kolego,

jmenuji se Lukas Malik atpd dwma roky jsem € oslovil s prosbou
o vyplreni dotazniku, ktery byl zadheny na zji&ni obecného padomi mezi
hasti o posttraumatické interveni p&i. Chtl bych Ti za Tvou pomoc p&htovat

a ubezpét T¢, Ze si ji vazim a Ze mi pomohlé& ppracovani mé bakatkeé prace.

V sowasné dob studuji patym rokem na Teologické fakullihaieské
univerzity. V letoSnim roce mam za uUkol vypracodglomovou praci, jejiz
souwasti je zpracovani ziskanych dat. Proto se na Tdbvacim s Zadosti

0 spolupraci a prosim o vyg@ni tohoto dotazniku a jeho nasledné odevzdani.

Dotaznik jeanonymni, slouzi pouze prodgly mé prace, jakékoli zneuziti
informaci v #m obsaZenych je vyl@geno. Prosim o jeho zodp&@iné vyplréni.
Zajimaji m¢ Tveé skuténé nazory a zkuSenosti, ne to, co by mohlo byt povano
za "spravnou” odpad’. Véiim, Ze Tva spoluprace pdire jak m@ v mém studiu,
tak i prispéje k novym poznatkm v poskytovani prvni psychologické pomoci

obétem mimdadnych udalosti.

Co bys nel védet predtim, nez z&nes dotaznik vygbvat:

Tento dotaznik je za#heny na zji®ini obecného padomi mezi

zasahujicimi  ha& o poskytovani prvni psychologické pomoci étdm
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mimoradnych udalosti. ioZzeny dotaznik si pozoénprocti a po dikladném

zvazeni kazdé otdzky odpivtak, Ze ozndS Kizkem odpowd, kterd nejvice

odpovida Tvé fedsta¥ a skuténosti. U otdzek, které nemajigatiséné moznosti

odpowdi pripiS prosim suj nazor.

1. | Vekova 20 — 35 let 2. | Délka praxe| 0—4 let
kategorie 5-20 let
36 =50 let 21 a vice let
51 a vice lef
3. Ano | Ne

Ucil ses khem svého Zivota ve Skolé,v néjakém kurzu

psychologii?

Nasledujici otazky jsou z&mny na stres.

Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevin
ano | ne
4. | Vis§, jak se projevujélovek, ktery proziva
stresovou reakci?
5. | Uved prosim piklady:
Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevin

ano | ne

6. | Vis, jak k takovémudlovéku pristupovat?
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7. | Uvel prosim piklady:

Nyni bude #kolik otazek zarmfenych na demonstrovani uUmyslu
sebevrazdy.
Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevin
ano | ne
8. | Setkal ses u zasahu s demonstrovgnim
uamyslu sebevrazdy?
9. | Vi§, jak k takovémuloveéku pristupovat?
10. | Uved’ prosim piklady:
Zajima n¢ také Twij nadzor na prvni psychologickou pomoc.
Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevim
ano | ne

11.|Vi§, jak pgistupovat k pipadnym

pozistalym

a blizkym oléti u mimaddnych udalosti?}
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12.

Uved prosim piklady :

13. Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevim
ano | ne
Mél by hasé se zasazenou osobou u zasahu
mluvit?
14. Co si vybavis§, kdyz gekne ,prvni psychologicka pomoc*?:
Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevim
ano | ne

15.

MysliS, Ze ma hasi poskytovat prvn
psychologickou pomoc &tem u zasahu?

16.

PopiS prosim ¥em by spéivala :
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17. Za jakych podminek bydhhast prvni psychologickou pomoc poskytovat?:

18. Ano | SpiSe Spise| Ne | Nevim
ano | ne

Je zapdebi, aby byli hasi Skoleni

v poskytovani prvni psychologické pomoci?}

19. Napi$ prosim, jak byripadné Skoleni #to vypadat:

20. Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevim
ano | ne

Uvital bys po narném zasahu moZnopt

setkani hasti s psychologem, kde by byl

zasah konzultovan z psychologickgho

pohledu?

Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevin

ano | ne

21.|M¢él by byt k ugitym zasalim

automaticky povolavan psycholog?
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22.| Jaké zasahy by todly byt?:

Ano | SpiSe SpiSe| Ne | Nevim

ano | ne

23.| Dokazes si ze své praxe vybavit zasghy,
kde by byl pateba psycholog?

24.| Byl ktémto zasatim psycholog

povolany?

25. Jestlize nebyl, vis pi@

26. Napi$, co by # u zasahu, v oblasti poskytovani prvni psycholkgipomoci,
vykonavatiadovy hasi, co proskoleny hasi(kuptikladu ¢len tymu PIP), co velitel

a co psycholog

Hasi:

Proskoleny hasi
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Velitel:

Psycholog:

Posledni otazka je zatiena na Tebe a Ty pristup k zasaZzenym osobam.
Mezi zasazené osoby nefigbouze ti ¢lesreé zraréni, ale vSichni, k& byli bud’
piimo, nebo nefimo astni mimdadné udalosti. Na&fklad pozistali, majitelé

poSkozenych objekt psychicky zraéni jedinci.

27. Napis prosim, jakijstupujes k zasazenym osobam u zdsahu:

Dékuji za vyplreéni dotazniku. Tva dast na tomto gizkumu je pro mne
velkym piinosem!
Vysledky tohoto dotaznikového Beni budou zviejrény v mé diplomové
praci, popipact se na 8 mazes informovat mo u mne.
Luk&$ Malik
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ABSTRAKT

MALIK, L. Hasi¢ a poskytovani prvni psychologické pomocitetn miméadnych
udalosti. Ceské Budjovice, 2009. Diplomova prace. Jiteska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra psychologiesaciologie.
Vedouci prace PhDr. Jan Polivka.

Kli¢cové pojmy:komunikace, mimtadna udalost, prvni psychologicka pomoc,

stres, psychologické sluzba HZR

Prace se zabyva problematikou poskytovani prwihadogické pomoci od
hastda obdtem mimdadnych udalosti. Teoretick#st obsahujefit zdkladni celky,
vnichz je zpracovana problematik&innosti hasiti, poskytovani prvni
psychologické pomoci a komunikace. Dale se zde \zahyotazkami stresu,
naslouchani, ovlikovani, specificitou komunikace u miti@anych udalosti
a komunikace s osobami se zdravotnim postiZzenipraktickéc¢asti jsou vysledky
dotaznikového S&gni zandifeného na zjiovani wdomosti a nazdr hasta na
poskytovani prvni psychologické pomoci¢tdm mimdadnych udalosti. V zéw
prace je pedlozen navrh Zisobu Skoleni ha&i v poskytovani prvni psychologické

pomoci.
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ABSTRACT

MALIK, L. Fireman and Organiser of Psychological First Aid Eanergency
Victims.Ceske Budejovice, 2009. Diploma work. UniversifySouth Bohemia in
Ceske Budejovice. Theological faculty. DepartmainPsychology and Sociology.
Study supervisor PhDr. Jan Polivka.

Key conceptsCommunication, Emergency situations, Psychologitedt Aid,

Stress, the Czech Fire and Rescue Psychologicac8er

My work deals with difficulties that can arise whdmemen supply
psychological first aid to victims in emergencyustions. The theoretical part is
divided into three sections, issues firemen faceinduprocedures, supplying
psychological first aid and communication. Furthere; | discuss issues
concerning stress, listening, influencing, specitommunication regarding
emergency situations and communication with thesjgajyly disabled. The
practical part contains the results of questiomsaiaimed at obtaining the
knowledge and opinions of firemen dealing with pm®jogical first aid to
emergency victims. My conclusion submits proposdisut learning methods for

firemen dealing with psychological first aid.



