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1 Uvod

Socialni sluzby v celé Evrépprochazeji vyraznymi zémami a modernizace
jejich pojeti je jednim ze zakladnich probiém kterym Evropa celi
(napf. modernizace v souvislosti se starnutim populacgbon osobami
se zdravotnim postizenim). 2nmy v pohledu na socialni sluzby se promitaji
i v Ceské republice, kde se socialni sluzby stasiaji dal vice nedilnou séasti
spol&nosti. Dnes se hleda konsensus mezi tim, do jakg mé poskytovani
socialnich sluzeb garantovat a kontrolovat stétp.reposkytovatelé socialnich
sluzeb, a jak velka by &ua byt participaceéch, kterym jsou sluzby poskytovany.
Ceska republika na probihajici proces modernizaegonala fijetim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénzrpozajSich gedpidi (dale jen
Z&kon o sociélnich sluzbach), ktery v § 2 odst.vadi, Ze:,Rozsah a forma
podpory musi zachovavat lidskouistbjnost osob) a vidy by n&lo byt
,dusledr zajitno dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobodb®éo
Z tohoto vyplyva, Ze poskytovani socialnich sluzep nelo byt nejenom
bezpéné, ale zaroue by nelo také chrénit lidska prava a zajmy osob, kterym
je sluzba poskytovana. Nicm&pokud se soustdime na obratgachovani lidské
diistojnosti osoba dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobaodni zcela
ziejmeé, co je tim mySleno, pahpak toho docilit. Vzhledem k tomu, Ze socialni
sluzby jsou dle Zakona o socialnich sluzbach pasity v Gznych druzich,
formdch a pro rozdilny okruh osob,ube se dostavat pracovnik, ktery
se pohybuje v oblasti socialnich sluzeb, #&&keo reSitelnych situaci. Zde tedy
muze vystupovat na povrch problematika restriktivomézujici) praxe &i

uzivatehim socialnich sluzeb.

Téma restriktivni praxe v socialnich sluzbach jssinvybral z gkolika
duvodi. Vzhledem k tomu, Ze pracuji v socialnich sluzbadm, Ze pracovnici

mohou teSit situace, ve kterych dochazi nebdizen dochazet k poruSovani

! § 2 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjsich pedpisi.
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lidskych prav a zakladnich svobod osob, kterym jstwZzby poskytovany.
Nap. pracovnici v pobytovych socialnich sluzbach sé&ikia dennodenn
rozhoduji, jestli dat fednost volb, ktera jde proti fanim uzivatael socialnich
sluzeb. zZdalo by se, ZgeSeni je jednoduché, Ze tedycgtaaby se vsSichni
pracovnici opirali o zakonnou normu, a dodrZovéaskych prav by pak ne¢to
byt problémem. Nicmén praxe je v ufitych situacich nestitelna s teorii
a pracovnik tak nevi, jak se rozhodnout. Probleckétitaké je, Zze se nemluvi
piimo o restrikci (omezeni), ktera sébe dotykat vSech lidskych prav, ale pouze
0 opatenich omezujicich pohyb osob. Pokud se jiz pojestrikee vyskytne,
souvisi¢asto s neopodstatmym prolinAnim socialnich sluzeb a zdravotnick&epé
(Casto jsou stale vnimany socialni sluzby jako posb&ast zdravotni p&)

¢i byva zuzZen pouze na medidladécna témata, jak ukazala riaproblematika
klecovych tizek medializovand jejich odgkyni, britskou spisovatelkou
Joanne Kathleen Rowlingovou. W#eme tedy fici, Ze pojem restrikce
(¢i restriktivni opateni), ktery je pouZivan, nenifeggmy, resp. nema jasnou
ohrantenost, coz rize vyvolavat rozdilné vnimani, co restrikce jsooprpjestli

a kdy pouzit restriktivni opsni.

PrestoZe \Ceské republice neni mnoho literatury, ktera by aebirala
pouze restriktivni praxi v sociédlnich sluzbach, arozei nejsou pojmy
S ni souvisejici vzdy jagnvymezeny, neni cilem této prace definitioredlozit
jediny a platny pohled na restriktivni praxi v sgoich sluzbach, ale spiSe
zmapovat tuto problematiku. Prace by se &amstat pro pracovniky v socialnich
sluzbach pesnym navodem, jak jednat v konkrétnich situaciale spiSe

pomickou pro hledani jejich vlastni odpsminosti.

Otazka, kterd se prolina celou praci, zni, zdavigmezit univerzala
platné hranice pro restrikce a pouziti restrikitimopateni v socialnich sluzbach

(vaci uzivatehim riznych socialnich sluzeb), resp. jaké, pokud jsou.



Diplomova prace bude mit néasledujici strukturu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nejprve uvedeme mozné nazorové rozdily na kanksituaci - vymezeni
problematiky @i pouziti restriktivniho opd@éni v pobytové socialni slu&b

a mozné argumentace pracovngki hledanireSeni.

Velky prostor bude daleémovan vymezeni socialnich sluzeb a jejich
pojeti dle Zakona o socialnich sluzbach.

V kontextu socialnich sluzeb se pokusime vymgmijem restrikce

a restriktivni praxe.

Objaswkni lidské distojnosti a lidskych prav v souvislosti s pouzivani
téchto pojmi v sociélnich sluzbach.

Prostor bude d&novan i konkrétnimu pohledu (opodstatasti)
na pouzivané restrikce a restriktivni dpaf v souvislosti s najgbvanim
vybranych lidskych prav v poskytovanych socialngthzbach. Zarove
bude nastign vysledny mozny ifistup proieSeni situace pana K., jehoz

piiklad je uveden v kapitole 2.

V zawru se pokusime zodpést otazku, zda lze vymezit univerzaln

platné hranice pro restrikce a restriktivni dpat Wetns jejich pouZiti.

V textu této prace je pouzivano pro osobu, kterpgskytovana socialni

sluzba, i ozn&eni klient, pop. uzivatel (uzivatel socialni sluzby), a to vddu

jasrgjsiho vymezeni a sédomim toho, Ze Zakon o socialnich sluzbach

tyto terminy nepouziva. Pojem poskytovatel soctéingluzeb bude uvad

i ve zkracené verzi, tedy jako poskytovatel.

Pt zpracovani diplomové prace bude pouZita litesgtuktera souvisi

s danym tématem. Zaravebudu vychazet ze své praxe v socialnich sluzbach,

ktera se vztahuje i k problematice restrikci. &t této prace jsou takéilphy,

které jsou vybrany saetelem ke zvolenému tématu.



2 Nazorové rozdily v konkrétni situaci

K pochopeni probléfy se kterymi se pracovnici setkavaji, bude vhodné
piedstavit konkrétni situaci (vychazi z mych zkusSénegposkytované socialni
sluzké domov pro osoby se zdravotnim postizenim), jeZdegyka tématu
restriktivni praxe. Uvedeni tohoto tikladu spolu s moznou argumentaci
pracovniki nam poniZze vymezit danou problematiku. Pouzivané pojmyte té
kapitole budou objasnmy az v kapitolach nasledujicich, fipadré bude

odkazovano na nasledujidikiad.

2.1 Konkrétni situace

Zanmern¢ je zvolen piklad tykajici se fistupu k lidem s mentalnim postizenim,
ktefi byli mnoho let ,olsti“ restriktivni praxe v Ustavech, a co je zarazejici,
i tehdy, kdy to nebylo nutné. Ve zndiém gipadu se za#time na konkrétni
situace, na které mohou mit pracovnici rozdilnélgmh Jde o rozdilnost
v nazorech na to, jak situaé¢esit, jak ma pracovnik v socialnich sluzbach
dodrzovat lidska prava a svobody osob s mentalpéstiZzenim a zaroviezajistit
jejich bezpéi.

Na konci tohoto fikladu se zamyslime nad moznyreSenim, resp.
argumenty, které reflektuji cil socialnich sluzkterym by néla byt inkluze lidi

s mentalnim postizenim do spiesti, jejiZ jsou sotasti’

Pan K.

Panu K. je 40 let a Zije cely Zivot v Ustavnicipényni socialni sluzba domov
pro osoby se zdravotnim postiZzeni pro 100 kiignie u gho diagnostikovana
lehkd mentalni retardace. Je omezen vésalilosti k pravnim ukaim a roli

opatrovnika vykonava zamstnanec poskytovatele. Zije na pokoji s dalSimi

° Srov. HRUSKOVA, H.; MATOUSEK, O.; LANDISCHOVA, E.Socialni prace s lidmi
s mentalnim postizenim. In MATOUSEK, O.; KOCKOVA, J.; KODYMOVA, P. (eds).
Socialni prace v praxiPraha: Portal, 2005, s. 113-114.
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5 muzi, coz se mu nelibi. &ina pracovnik jej oslovuje zdrob&inou jeho
kiestniho jména a je zvykly, Ze veSkeré jehdgimt a pani jsou vZdy ufovany
druhymi lidmi, gicemz jiné prosedi nez ustavni nezna. Neumi si dojit na nakup,
nezna hodnotu pém (pokud ma penize, utrati je za cigarety uzZe
dle rozhodnuti soudu disponovat presky do 500 K,-), chce chodit ven,
piestoZze mu tam hrozi nebezpeirazu, chce mit vztah s Zzenou apod. Pokud
nejsou naplény jeho pateby (nap. nema penize na cigarety), objevuji sekion
vykyvy nalad, které sklouzavaji az k projev agrese &i druhym. Ri agresi
miva naordinovan od psychiatra Haloperydol, ipoje umisén do izol&ni
mistnosti. Pr&¥ z divodi neuspokojenych pitb dochazi u pana K. opako¥an

k agresivnimu chovani, které bywasSeno i omezovanim jeho lidskych prav.

Pracovnici se tedy musi rozhodnout jestli a ztlzee zasahnout.

Rozdilné pfistupy k situaci pana K.

Pfi pohledu na situaci pana K. se mohou nazory pmi&av liSit. Pokud
se inspirujeme Macintyrem (200%)maZeme vymezit # odli§né pohledy
pracovniki naieSeni situace aipadné pouziti restrikce (omezenivpanu K.:

1. Kazdy mé zaréena lidska prava, ktera jsou uvedena v Léstiakladnich prav
a svobod’. Z povahy &chto prav vyplyva, Ze pan K. ma pravo stiyrkdy pajde

ven, na jak dlouho, s kym bude bydlet, za co upatiize apod. Je tedy moré&in
negipustné, aby pracovnici rozhodovali, kdy pan Kjde ven, s kym bude
bydlet, za co penize utrati, fogo ma dlat. Pracovnici tedy nesiji zasahovat

a pan K. si mzZe clat, co chce.

2. Pan K. ma sice zatana lidska prava, ale neni schopen nala&echny situace
zvladnout, pestoze o nichiigmysli. Pokud ma penize, tak je utrati jen za etyar
a jiné \ci, které nepdtbuje. Pokud by Sel ven bez doprovodu, mohlo

by jej prejet auto, pop by mohl rco posSkodit a pracovnik by za to nesl

4 MACINTYRE, A. Ztrata ctnosti Praha: OIKOYMENH, 2004, s. 16 - 17.

® Listina zakladnich prav a svobod.
Dostupné na WWW:<http://www.psp.cz/docs/laws/liathtmb.
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odpowdnost. Tento pohled podporuje i jeho agresiviterktse pak mugesit
jeho , zklidnénim*. Je tedy morakh piipustné, aby pracovnici zasahovali

a predchazeli tak moznym nebezjpm, do kterych by se pan K. mohl dostat.

3. Pan K. je omezen ve &gpobilosti k pravnim Ukaim, coz jass vymezuje jeho
» schopnosti. Pan K. je jako déta to si pece také neiize dtlat, co chce. Lidska
prava a @stojnost jsou jenom prazdna slova, protoZe oniampsli. Ve,
co se dla, je vzamu pana K., coZ on neni schopen posolrb pouZziti
restriktivnich (omezujicich) op@ni je vZzdy né&as klid, takze i jejich preventivni

pouZiti je gipustné a Zadouci.

Pohled na zmig€né argumenty

Argumentaci pracovnikby samoejmé mohlo byt bezp&et. Jak tedy zachazet
s touto modelovou situaci? Jak a kdy zasahnoutard&usi rozebrat zmdné

tii argumentace a najitjaky prostor kieSeni.

V prvni argumentaci je bezpochyby vyiéda zaruka toho, Zze kazdy ma
lidska prava zarena. Kazdy tedy fi¥e rozhodovat o svém ZivotPozitivem je,
Ze jsou lidska prava pana K. vniména jako danogha lidska dstojnost
je vlastg vymezena jako ,nherentni“.® Nicmérs pracovnici se v této
argumentaci zbavuji povinnosti podpory a pomociup&n, coZz neni vhodné,

protoze 40 let nadial takika nic samostatn

Ve druhé argumentaci pracovnidlizmavaji panu K. jeho lidska prava,
ale zarove se snazi zbavovat zodgaomosti jeho i své tim, Ze cijit zasahovat
v situacich, které vyhodnoti jako rizikové. Ani datargumentace neni
neopodstat¥na, nicmén rozhodovat a vymezovat situace za pana K. z pozice
pracovniki mize vést k pofeni jeho lidskych prav, kterymi se argumentace

zasttuje.

Ve ftreti argumentaci jsou zcela vynechana lidska pram@a K. a jsou

zamenéna za omezeni #gobilosti k prdvnim Ukaim. Da sefici, Ze pan K.

® SRAJER, J. Lidskaistojnost a socialni prac€asopis Socialni prac€006, ré. 2, s. 110.
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vlastrt nema Zzadnou hodnotu jako lidskd bytost, Zadnéapest a lidska
distojnost je v kontingentnim pojétizarovei je Pan K. v této argumentaci zcela

.Zzbaven“ svych prav.

MozZnéresSeni?

Prestoze jsme uvedli rozdilné pohledy pmeSeni situace, které mohou vést
az k pouziti restrikci (omezeni)adéi panu K. a snaZili jsme se je rozebrat,

neznamena to, Zeitbeme nalézt jasnéseni.

Jiz tel’ mizeme uvést, Ze osobni svoboda nélezi kazdémua jeasnimo
jiné, garantovana Listinou zakladnich prav a svobkde nap. vélanku 1
je proklamovana rovnost lidi vadtojnosti i pravech.| v Zakort o socialnich
sluzbach jsou pojmy jako lidskdistojnost a dodrzovani lidskych prav uvedény.
Pracovnici by tedy #i poskytovat socialni sluzby takovym igobem,
aby nedochazelo k porusovani lidskych prav @stanosti ¢lovéka. Dnes
je nag. vnimano, Ze mira nagvani prav uzivatél je jasny ukazatel, ktery
vypovida o kval& poskytované socidlni sluzby.ré3toZe nastavaji i situace,
ve kterych byvaji pouzivdna omezeniicv klientovi, je poskytovatel vzdy
.povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby metpdgkytovanidchto sluzeb
predchazely situacim, ve kterych je nezbytné poysgt-eni omezujici pohyb

osob* 1°

Pokud pi reSeni situace vyjdeme z vySe uvedeného, tak naro\chvili
vyplyva, Ze nelze porusSovat lidska prava a svobpaya K., ktera jsou&dim
jinym nez omezenim #Zgobilosti k pravnim Ukaim. Zaroveé je poteba také
piedchazet situacim, ve kterych by jeho prava moltaporuSovana, a bylo
by ,nutné“ vii¢i nému pouzit restriktivni op#gni. Pokud budeme hodnotit situaci

pana K., je pdeba vychazet z toho, Ze 40 let nebyl bran ohlegeha prava

" Srov. SRAJER, J. Lidské&isitojnost a sociélni prace. 2006, s. 110.

8 Listina zakladnich prav a svobod.

° Srov. § 2 odst. 2 zakowra108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gredpisg.
' Tamtéz, § 89 odst. 5.
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a poteby. Tim se da vystlit, pro¢ neni schopen zvladatéimé situace,
jako je dojit si na nakup, usitpenize apod. Je tedy nutné&itazjistovat jeho
individualni poteby a vymezovat situace, které by mohly vést a¥igagdnému
porusovani jeho prav. Kibvym prvkem by mdlo byt zjiS€ni, kdy a pré u ntho
dochéazi k vykyvu nélad &mto situacim pedchazet. Na zakladndividualniho
planu pana K. podporovat v dosahovani jehd. dlarover je mozné fipravit
spole&né s panem K. plan kipchodu do jiné socialni sluzby, fagdo chragného

bydleni.

2.2 Shrnuti

Je Zejmé, Ze v socialnich sluzbach dochazie$eni problematickych situaci
i na zaklad zakthnuté praxe. #stup pracovnik k problematickym situacim
je uzce provazadn se systémem socialnich sluZeich jeyvojem a zejména
s pohledem nalovéka, kterému je sociélni sluzba poskytovana. V mgieich
kapitolach tedy budou fipblizeny socialni sluzby z hlediska jejich vymezeni
vyvoje, souvislostici platné legislativy, a to seretelem Kk restrikcim &i

uzivatehim socialnich sluzeb.

PrestoZze jsme nastinili mozny pohled raSeni situace pana K.,
»vysledny“ postup bude uveden az v sedmé kapitad®wwvislosti s celou touto

praci.
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3 Socialni sluzby z hlediska restrikce

V této kapitole se pokusime vymezit socialni sluzbg nimi souvisejici pojmy,
abychom c¢éasté&n¢ ohranéili problematiku restriktivni praxe v socialnich

sluzbachZarovei bude v textu odkazovano na souvisejici legislativu

3.1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

MiZeme konstatovat spéle s TomeSem (2001}, Ze socidlni sluzby jsou
nastrojem realizace sociélni politiky ve vztahu kolohm starym, osobam
se zdravotnim postizenim apokbmes také uvadi, Ze sociélni sluzby zpravidla
nepati k vynosnym a motivaci k jejich poskytovani byv&sinou filantropie'?

S timto nazorem by se dalo polemizovat i vzhledetonku, Ze do poskytovani
socialnich sluzeb vstupuji ziskové firmy, pro ktgséu nap. senidi cilovou
skupinou, které se vyplati poskytovat pobytové &aoci sluzby (vzhledem
k mozné finatni spoludasti rodiny). Nicmé& i pres tento zdanlivy rozpor jsou
socialni sluzby, které seast&né prekryvaji s SirSi kategorii vejnych sluzeb,
vétSinou financovany z wejnych rozpéta a v disledku toho jsou zavislé
na politické situact® ktera rozhoduje, kolik finamich prostedki poskytnou

jednotliva ministerstva, kraje a obce.

Jak jsme zminili v tvodu, modernizace v pojeti lmich sluzeb je jednim
ze zékladnich témat naSi spwolesti, které se promitd nejvyragindo Zakona
0 socialnich sluzbach, jenz socialni sluzby noremativymezuje. Dle tohoto
Zakona je socialni sluzbainnost nebo soubotinnosti ,zajiStujicich pomoc
a podporu osobam zacélem socialniho z#enéni nebo prevence socialniho

vyloweni“.** Ministerstvo prace a socialnichoi Ceské republiky (dale jen

' TOMES, 1. Socidlni politika, socialni sluzby a gooi prace. In MATOUSEK, O. a kol.
Zéaklady socialni pracePraha: Portal, 2001, s. 178.

12 Tamtéz, s. 179.

¥ Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Uvod. In MATOUEK, O. a kol.Socialni sluzby :
Legislativa, ekonomika, planovani, hodnocé&traha: Portal, 2007, s. 9.

14 § 3 pism. a) zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich fredpisi.
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MPSV) s odkazem na tento zakon uvadi, Ze sociflizbg umo#uji lidem Zit
béZnym Zivotem a zasiuji se na co nejvy3Si zachovani kvality Zivota
a distojnosti osob, kterym jsou poskytovahyProbihajici zrsna pohledu
na socialni sluzby je odrazem procesu transformme®@ spolénosti po roce
1989

3.1.1 Represivni p Fistupy v aé€i pot febnym a chudym v pr dbéhu
vyvoje socialnich sluzeb

Pokud se snazime vymezit socialni sluzby twodlu objastni problematiky
restriktivni praxe, je vhodné k jejich pochopenstiait historicky vyvoj, ktery

obsahoval i represivnifistupy vac¢i potrebnym a chudym.

Matousek a Koldinska (2007)uvadji, Ze @ poskytovani socialnich
sluzeb lze vzdy vysledovat dva s@ahbeé pasobici motivy. Jednak jde o snahu
pomoci chudym a p&gbnym a jednak o zajem osobskupin, které disponu;ji
moci na udrzeni spalenské rovnovahy. Prvni systém socialnich sluzébeme
objevit vraném s$edowku, kdy vznikaly prvni keganskéiady orientované
na pomoc chudym a nemocnym. Ze strany statu sewsakedowku uplatoval
spige represivni ifstup, ktery vnimal poebné jako spotenskou hrozbtd?
Pro giklad uve’me terminy jaka,lo 4’ blazni* nebo,opily korab“, na kterém
udajre meli plout mezi nésty lidé s dusevnim onemagrim,*® a mlo jit o jakési

pohyblivé Ustavy.

> Srov. MPSV CR. Sociédlni sluzby [online]. Praha: MPSV CR, [cit. 2009-3-4].
Dostupné na WWW: < http://www.mpsv.cz/cs/9

* Srov.CERMAKOVA, K.; HOLECKOVA. K. Uvod. In Standardy kvality sociélnich sluzeb —
Vykladovy shbornik pro poskytovateRraha: Ministerstvo prace a socialnigeiCR, 2008, s. 5.

" MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Trendy v historickénmvyvoji socialnich sluzeb.
In MATOUSEK, O. a kol.Socialni sluzby : Legislativa, ekonomika, planoy&woidnoceniPraha:
Portal, 2007, s. 17 — 18.

18 Srov. Tamtéz, s. 17 — 18.

9 Srov. RAIJMOVA, E. Historie psychiatrického ofetatelstvi a vyvoj vz8avani

o3etovatelského persondlu v psychiatrii. In MARKOVA, EVENGLAROVA, M.,
BABIAKOVA, M. Psychiatricka oSébvatelska pée. Praha: Grada Publishing, a. s., 2006, s. 26.
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Represivni fistup klidem na ,okraji“ spolsosti byl u nas zmigm
az Dvorskymi dekrety (1782 — 1786) Josefa Il., dlehz se #zovaly farni
chudinské Ustav§® Vyznamnym byl i Obecni zakot 18/1862, ktery stanovil
obci povinnost pgovat o chudé a o dobfimné obecni Ustavy. Tim doSlo
k zakotveni povinnosti obcai& vlastnim gisluSnikim a Ustaium, tedy v dnesni
terminologii k poskytovatéim socialnich sluzeb. V souvislosti s masivnimi
zménami v 19. stoleti zmla vznikat i fada cirkevnich organizaci, které
se ¥novaly potebnym (nap Salesianska kongregace, YMCA apod.). Po roce
1918, kdy vzniklaCeskoslovenskéa republika, byl kladen hlavhiat gi zajiseni
potrebnych na rodinu, poté na obec, okres a zemi ¢va@sloupnosti). Néastjsi
formou socialni sluzby vtomto obdobi byla Ustayp®&e, jeZz poskytovala
.pIny servis®, ktery jiz nebyl pouze represivnimkga uvedeny fistup
ve stedowku. Z dnedniho pohledu by v3ak tato Ustavriiegane nereflektovala
individualni poteby a prava osob, kterym je sociélni sluzba posiéyta.
To neznamena, Ze je peba ji odsoudit, ale je nutrtiei, Ze byla pimé&rena dob,

ve které byla poskytovarfa.

Vyznamna zmina pro socialni sluzby fighazi s rokem 1948,
kdy dastojnost kazdého lidského zivota jakeil socialni politiky stat
i globalniho spoleenstvi byla deklarovana OSN?. Deklaraci dstojnosti
kazdého lidského Zivota dochazi k posunu ve vninsagialnich sluzeb, kterée
piestavaji byt jen jakymsi darem sp@iesti (ktery niize byt poskytnut, ale také
nemusi) a stavaji se s@sti narokuclovéka na ochranu. Tento pozadavek
na vyvoj sociélnich sluzeb byl na naSem Uzemi paxeas jiZ po roce 1948,
kdy veSkera ,starost“fpsla pod komunistickou vladou na stat. V socialk&m

stat se poté&asto argumentovalo, Ze statnicpge zakoni nejlepSim garantem

% Srov. Asociace pro osobni asistertdistorie osobni asistencnline]. Asociace pro osobni
asistenci, posl. aktualizace 2008 [cit. 2009-3-4].Dostupné na  WWW:
<http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistendiladni-udaje/historie-osobni-asisterce

2L Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Trendy v histickém vyvoji sociélnich sluzeb.
2007, s. 22 - 26.

22 Tamtéz, s. 26.
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poskytovanych sociélnich sluzeb fafitnym. Nicmé# starost o ufité skupiny
osob Zstavala ,zakonzervovana“ a to bez ohledu na jepcava a svobody.
Nazornym pikladem pro nas fiZe byt poskytovani socialnich sluzeb osobam
se zdravotnim postizenim v Ustavnichfizenich, ve kterych dochazelo
k poruSovani lidskych prav klieintK premené této Ustavni p#& dochazi az dnes,
piestoZe v zapadnich zemich tatosmmzaala jiz v 60. letech 20. stolét.

Zlomovym rokem pro socialni sluzby vnaSi zemi hygk 1989,
kdy spol€éné se zménou spolénosti z&alo dochazet i ke zémdm v oblasti
socialnich sluzeb. Dochazi ke vzniku organizacgkgtovatel socidlnich sluzeb)
s iznou pravni subjektivitdd a k akreditaci mnoha driahvzdslavani, ktera
se zamiiuji na vychovu pracovnik v socialnich sluzbach. Do piaali zajmu
se dostavaji i probléemy zcela ,nové“ (iapprostituce, bezdomovectvi).
| pfes zmény po roce 1989 chyly socialnim sluzbam mantinely a jasné
vymezeni toho, co socialni sluzby jsou, komu jsaskptovany, za jakych
podminek, kemu maji podporovat a vést, s ohledem na koho a dalo
je opraven je poskytovat. Zakonna Uprava, ktera toto vymez@#masi je
az Zakon o socialnich sluzbach, ktery veSekwnpst 1. 1. 2007. Tento Zakon
jiz vnima& osobu, jiZ je sluzba poskytovana, jaéklad a Geel dané sluzby®
(Vice se poskytovani socialnich sluzeb ve vztalnsdbam, kterym je socialni

sluzba poskytovana, budem&evat v dalSich kapitolach této prace).

3.1.2 Vymezeni socialnich sluzeb a zdravotni pé ¢&e

pro problematiku restrikci

Cilem této podkapitoly nenii@sreé vymezit hranice socidlnich sluzeb a zdravotni

p&e, ale ukazat existujici rozdily ve vnimani osdbiefta/pacienta).

% Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Trendy v histmkém vyvoji sociélnich sluzeb.
2007, s. 17 — 30.

24 grov. Tamtéz, s. 30 — 31.

% Srov. zakort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi.

18



Pretrvava nazor wejnosti atasto i akték, ktei se z@astiuji poskytovani
socialnich sluzeb, Ze sociélni sluzbyipgiod zdravotni p&. Vyskytuje se také
zjednoduSujici pojeti, Ze bez zdravotni¢génelze socialni sluzby ubec
poskytovat (to vSak plati pouze gkterych typi pobytovych socialnich sluzeb).
Tyto ndzory Ize pochopit s ohledem rigirthy vyvoj. Medicina a zdravotni pé
maji kareny svého vzniku jiz v praku, kde se aplikovalo napmagické léeni,
pop. instinktivni I&ebné postupy. Zaklad zdravotnicpéa tedy i |ékestvi
lze nalézt také ve starem EgyptZ této doby se dochovalo mnoho papyr
s lékaskou tematikod® Vzhledem k tomu, Ze kaZdy z nas podléha nemocem,
pofx. se jim snazi fedejit, stdva se medicina a zdravotnéepécim, s ¢im
se pibézre setkdvame po cely 8y zZivot. Oproti tomu socialni sluzby maji
relativne kratkou historii a kazdy z nas jejich sluzeb neiiya. Da sefici,

Ze jako samostatndinnost podefena zakonnou normou se teprve dostavaji
do powdomi spolénosti. K emancipaci socialnich sluzebCeské republice
nedochazi jednoduSe, a to hapvzhledem Kk existenci jednotného
Odborového svazu zdravotnictvi a socialnigd€R. Tento svaz spiSe nez socialni
sluzby haji zdravotnickou pE s neustadlym ziraziovanim, Ze omezovani

zdravotni pée v sociélnich sluzbach vede ke zhoreni kvality.

Pokud bychom ckti uvést rozdily zdravotni @& a socialnich sluzeb

v Ceské republice, fiteme vychazet napz Cermékové (20073 ktera uvadi:

Rozdily
- vstup: - u zdravotni p& WtSinou nedobrovolny (ndp rozhodnuti

zdravotnika)

- u socialnich sluzeb dobrovolny (na Zadosbgso

% Srov. STROUHAL, E. Staroegyptské lékeavi. In RIHOVA, M. a kol. Kapitoly z jin
Iékasstvi Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2005, s. 16.

7 Jak doklada napelanek dostupny na:
<http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/09_2008&by.htmbp.

2 CERMAKOVA, K. Integrovana p& — socialty zdravotni sluzby. IiDoktorské semin@ VSP
2006/2007 / KristynaCerméakova: Vyvoj sociadazdravotni pée vCR — Prezentacgonline].
Praha: Fakulta socialnich é¢ UK, posl. aktualizace 3. 4. 2009 [cit. 2009-3-4].
Dostupné na WWW: < http://iss.fsv.cuni.cz/ISS-3hbt
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- pristup: - U zdravotni p# osoba padzena zdravotni ¢ (vétSinouftidi
zdravotnik)
- u socialnich sluzeb spokest na sluzb (fidi uzivatel)

- systéem: - U zdravotni p& ,odborny, profesionalni, normativni*
- u socialnich sluzeb — lidsky, ktetivni®
- zaméieni: - u zdravotni pg& akutni intervence stavu -<€&hni, technologie

- u socialnich sluzeb dlouhod§$i pomoc, podpora subjektivni

kvality Zivota - individualnich paeb

PrestozeCermakové vymezeni vykazujedité nejasnosti (napu systému
je sporné, zda fiteme o socidlnich sluzbach tvrdit, Ze jsou pounské
a kvalitativni), popisuje rozdil vestupu, pistupu a zanereni, tedy rozdilnost
a vymezeni hranic socialnich sluzeb a zdravotriie p&n¢Sovani sociélnich
sluzeb se zdravotni pietedy mizeme pipsat getrvavajicimu dogmatu, Ze osoba
je podizena péi, a nikoliv Ze ji dobrovola fidi na zaklad svych individualnich
potreb. Ri poskytovani zdravotni gé totiz WtSinou nevyslovujeme informovany
souhlas s k&ebnymi postupy a zdravotnik nam tak dava jen talopei,
o které on pedpoklada, Ze je pro nas nejvheg@in Jde o odbornou P jejiz Ski
nejsme schopni p# porozungt, a ¢asto se ocithme ve stavu nepodloZzené
zavislosti na druhé oseéb¢i instituci. Naproti tomu v socialnich sluzbach
je souhlas osoby tim primarnim kritériem, kteréhauje, zda bude socialni
sluzba poskytovana.i&stoze by i zdravotni pé mela umoznit dlouhodasi
podporu, je tento pozadavek kladen zejména nalebahzby, které poskytuji
na zéklad prani uzivatel p&i komplexrgjsi, zangfujici se kromd somatické
strankyclovéka na vdechny dimenze lidského Zivota. Pokud jediavotni pée
v socialni sluzb poskytovana, #a by se stat saasti komplexni podpory,
pro kterou se osoba rozhodla. Zdravotrigyéeni tedy tim primarnim, co byl
klientovi uovat, co nize, ale je jednim z prdasdki, jak docilit jeho socialniho

zalereni®® a je tedy sotésti socialnich sluzeb.

29 Srov. Zakore. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.
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3.1.3 Socialni sluzby v CR a jejich legislativni zakotveni

Jak bylo nazngeno v podkapitole 3.1.1fg8ly po roce 1948 veSkeré kompetence
pii poskytovani socidlnich sluZzeb na stat. Podle kski (20075 byl vytvoien
jednotny systém socialniho zabegg® a bylo pjato nekolik zakoni o socialnim
zabezpeéeni. Tyto zakony byly doprovazeny provaimi predpisy, ve kterych
byly definovany jednotlivé naroky pro socialni¢péa tedy i pro socialni sluzby.
Cely tento systém gé, ktery byl az do ifjeti Zdkona o sociélnich sluzbach
postaven na tom, Ze g&byla oldanim zaji¥ovana ze strany statu, sthklienty
do pasivni role. R@& v ramci socialnich sluzeb nebyla individualizo&amn byla
poskytovana jen ditym skupinam osob. Zmény stav byl po roce 1989
neudrzitelny i proto, Ze napustavni forma socialni pé a nedostatea nabidka
socialnich sluzeb nereflektovaly moderni trendyolasti socialnich sluzeb.

V podstat byl tento stav po roce 1989 ddijeti Zakona o socialnich
sluzbach i vrozporu s normativnimi pravnimi aktgeského prava,
resp. nap s Ustavnim zakoneth 1/1993 Sb., Ustav@eské republiky, ve zmi
pozajsich gredpigi (dale jen Ustav&R). Jiz v preambuli UstawyR je vymezen
princip ,nedotknutelnych  hodnot  lidské sstojnosti a  svobody*
a Ceska republika je popsangko vlast rovnopravnych, svobodnych dalo,
kteFi jsou si ¥domi svych povinnostiiwi druhym a zodpadnosti vic¢i celku,
jako svobodny a demokraticky stat, zaloZzeny na dctlidskym pravm
a na zasadach ohnské spoknosti“.** Ustava CR dale wlanku 3 uvadi,
ze: ,Soucasti Gstavniho p@dku Ceské republiky je Listina zakladnich prav
a svobod.®® Prava a povinnosti uvedené v Listizakladnich prav a svobod

vymezuji vztahy mezi jednotlivcem a staterfig@emz pro konkrétni osoby z toho

%0 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusleb vCR. In MATOUSEK, O. a kol.
Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovéoinoceniPraha: Portal, 2007, s. 35 - 37.

31 UstavaCeské republiky. Dostupné na WWW:<http://www.pspdezs/laws/constitution. htral
% Tamtéz.

3 Tamtézgl. 3.
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vyplyvaji jasné naroky’ Vzhledem k obsahu této prace a socialnim sluzbam
obecr je vyznamnym nap ¢lanek 1, kde je uvedeno, zg:idé jsou svobodni

a rovni v dstojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobodyjsezadatelné,
nezcizitelné, neprowitelné a nezrusSitelné,”pop. ¢lanek 3 odst. 1;Zakladni
prava a svobody se zafwji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pletzyja,
viry a nédboZenstvi, politickéhdé jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
puvodu, m@FisluSnosti k narodnostni nebo etnické mefhSimajetku, rodu
nebo jiného postavenid odst. 3;Nikomu nesmi byt zjsobena Ujma na pravech
pro uplatiovani jeho zakladnich prav a svobotl.Dale takéclanek 7 odst. 2:
.Nikdo nesmi byt méen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponihuici

zachazeni nebo trestu*®

Legislativni zakotveni socialnich sluzeb vSak ned&no pouze
UstavouCR, Listinou zékladnich prav a svobod, pogakonem o socialnich
sluzbach, ale i dalSimi zakony, které danou prohtém rozvijeji. Jde
nag. o zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénzrpozajsich
predpisi, zakon¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existeim minimu, ve z#éni
pozdijSich pedpidi, a dalSi, které souvisi s poskytovanim sociélrstizeb
vymezené cilové skupinosob (rodig, détem, cizinéim, osobam se zdravotnim

postizenim a dalSim).

Lidska prava jsou afmmm Ceské republiky garantovana fiadou
mezinarodnich Gmluv, kteéeska republika ratifikovala. Podétanku 10 Ustavy
CR: ,VyhlaSené mezinarodni smlouvy, k jejichz ratifikdal Parlament souhlas
a jimiz je Ceska republika vazana, jsou s@ésti pravnihoradu; stanovi-li

mezinarodni smlouvasno jiného ne? zakon, pouZije se mezinarodni smittiva

% Srov. POSPISIL, P.; HUTEKA, K. Pravo. In JANOUSKOVA, K. (ED.)Metodické a
koordina‘ni dovednosti v socialnich sluzba€bstrava: Ostravska univerzita v Ostra®007, s. 41
-42,

% (. 1,¢l. 3 odst 1 a odst. 3 Listiny zakladnich prav atmab
Dostupné na WWW:<http://www.psp.cz/docs/laws/liathtmb.

% Tamtézgl. 7 odst. 2.
37 Cl. 10 UstavyCeské republiky.
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Jde nap o Mezinarodni pakt o é¢anskych a politickych pravech a Mezinarodni
pakt OSN o hospodskych, socialnich a kulturnich pravech. DalZeme zminit
Umluvu o ochras lidskych prav a zakladnich svobod, Umluvu o prévditte,
Umluvu proti m@eni a jinému krutému, nelidskéngu ponizujicimu zachazeni
a trestani a Evropskou umluvu o zar@mrmueni a nelidskému a ponizujicimu
zachazeni® Vyznamna je i Evropska socidlni charta, ktera zaje smluvni
strany ktomu, aby igaly vhodna opaeni, kter4 zari prava zakotvena
v ¢lancich, které ratifikovaly,Dne 30. ¢ervna 1993 Vybor minisirRady Evropy
na 496. zasedani delegaministn; potvrdil, ZeCeska republika je povazovana

za signatésky stat Evropské socialni chatty’

Je-li uvedeno hledisko lidskych prav a svobod (gaxialni sluzby)
v pravnim fadu, je nutné zminit i institut ¥ného ochrance prav,
ktery byl ustanoven zakonetn349/1999 Sh., o vejném ochranci prav, ve &m
pozdjich predpigi.’® Vetejny ochrance prav (ombudsmarispbi jako nestranny
a nezavisly ochrance osolied jednanim instituci afadi uvedenych v tomto
zakoré. Z pohledu socialnich sluzeb jsouulefitou sowasti jeho prace
systematické nav8ty mist, kde se mohou nachazet osoby omezené rmdvo
Z téchto név&tv vypracovava zpravy o zji&ti spolu s fipadnymi navrhy

k naprae.**

% Srov. KARRINKOVA, D.; MATYASOVA, P.; JUN, H.; SOBEK, J; SLOSAREK, J. Ochrana
prav a uplaténi vlastni vile uzivatele socialni sluzby, opahi omezujici pohyb, #gobilost

k pravnim Ukofim a opatrovnictvi. IfStandardy kvality socidlnich sluzeb — Vykladovyristko
pro poskytovatelePraha: Ministerstvo prace a socialniéiCR, 2008, s. 28.

¥ MPSV. Evropska socialni chartaigdni zréni). In Evropska socialni chartfonline]. Praha:
MPSV CR, [cit. 2009-3-5]. Dostupné na WWW;
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/1218/esch.pdf

40 Srov. Véejny ochrance prav. Zakoh 349/1999 Sb. ze dne 8. prosince 1999, tejném
ochranci prav. Irzédkon o véejném ochranci prayonline]. Brno: Véejny ochrance prav, posl.
aktualizace 2009 [cit. 2008-3-5]. Dostupné na WWW:;
<http://www.ochrance.cz/ombudsman/zakonphp

4 Srov. POSPISIL, P.; HUTEKA, K. Pravo. 2007, s. 44 - 46.
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3.2 Socialni prace

V souvislosti se socialnimi sluzbami je fedia zminit i socialni praci,
ktera se dle Tomese (2004)ealizuje zejména v socidlnich sluzbachleditém
nastroji socialni politiky. Socialni sluzby zaji§ici pomoc a podporu osobam
v jejich socialnim zéeréni nebo prevenci socialniho vykeni (vice v kapitole
3.1) potebuji sociélni praci, ktera reaguje na praktickérgiry spolénosti
a vyviji se smrem k systematizované a organizovaimnosti. Socialni prace
je inspirovana jinymi disciplinami  (psychologie, cswogie apod.),
které modifikuje pro vlastni teorie a ty poté ap|&k v praxi. Vzhledem k tomu,
Ze se metody jeji prace zmg liSi (nag. dle cilové skupinyi zemé pavodu),
neexistuje jeji jednotna a vieobecna defifiice.

Socialni praci vykonava socialni pracovnik (vicgelko odbornosti
v kapitole 4), ktery, jak Tomes uvadi, je schopamrhnoutieSeni pro fungovani
konkrétniho ¢lovéka s ohledem na sociologii, psychologii, zdrasdy, pravo
a socialni politiki’* TomeSovo vymezeni vSak zcela vynechava takéepoé
znalosti filosofie, etiky a naboZenstvi, které jspezbytnou satésti znalosti
socialniho pracovnika a jim vykonavané socialnic@raSocialni pracovnik
by tedy n¢l mit alespdé zakladni znalosti filosofie, ktera poméahéa hled#pmed’
na otazku povahy sta a ¢lovéka v rEm (neaplikovat odpaydi pouze
Z psychologieci sociologie), rozurt a un&t pouzivat pojmy jako je etika,
moralka, mravnost apod. a zaraygoskytovat plnou podporu druhym s ohledem
na jejich ndbozenské&gs\wdéeni. Je tedyiejmé, Ze socialni pracovnik pebuje
vyuzivat veskerych disciplin a poznatkkteré povedou ke komplexni qé
o druhého. Tento posun v pet nutnych znalosti socialniho pracovnika

umoziuje pohlizet nap na lidskou dstojnost a lidska prava €tgim

42 TOMES, I. Socialni politika, socidlni sluzby ac&dni prace. 2001, s. 178 - 179.

* Srov. CHRENKOVA, M; SOBKOVA, H; VADAKOVA, Z. Metody socialni prace, socialni
sluzby a standardy kvality v socialnich sluzbach. JANOUSKOVA, K. (ED.) Metodické
a koordinani dovednosti v socialnich sluzbadbstrava: Ostravska univerzita v Ostra2007,
s.11-12.

“ TOMES, I. Socialni politika, socialni sluzby acgoni prace. 2001, s. 180.
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porozungnim nez pouze z pohledu olloruvacgnych TomeSem. | diky
Zakonu o socialnich sluzbach se socialni praciem a $ocialni pracovnik, ktery je
povinen se vz&avat, profesionalizuje, a tagsto, Ze stefhjako v jinych oborech
i vsocialni praci nemvlada jednotné pojeti, aléada tfiznych gistupi.
Dle Chrenkové, Sobkové a \@&kové (2007 je u nas nejvice vyuZivanyiptup
orientovany na klienta (Rogers), uUkotovorientovany fistup (Epstein)

a systemicky fistup (Ulehla).

V socialni praci se objevuji i etické otazky, kteséuvisi s hodnotami
socialni prace, které seeni v zavislosti na socialnim, politickém a ekonokeim
vyvoji. Mravni zésady, které by vSak émsocialni pracovnik dodrZovat,
jsou obsazeny napv Etickém kodexu socialnich pracovajkde je mimo jiné
uvedeno, zZe;Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokrdaiskych prav
a socialni spravedlnosti. Sociélni pracovnici pratioaji na dodrZzovéani lidskych
prav u skupin a jednotlivictak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich
pro praxi socialniho pracovnika, a tagdevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Chart lidskych prav Spojenych narbda v Umlu¢ o pravech dite

s

a daldich mezinarodnich deklaracich a umluvach e/ idi Ustavou, Listinou

zékladnich prav a svobod a dalSimi z&kony toho&tustkteré se odéthto

dokument odvijeji“ *°

3.3 Shrnuti

Socialni sluzby prochazeji vyvojem, ktery reflektygfistup spolénosti k osobam
V nefdiznivé socialni situaci. Represivniigtup, jenz byl dlouhou dobu s@sti
p&e o potebné, se stava neudrzitelnym, i vzhledem k optdesti poZzadavku
kazdéhoclovéka na ochranu. Také prolinani socialnich sluZzebiravotni pée,
kdy mohly byt odvodiovany restrikce &i uzivatetim zdravotni strankou jejich

% CHRENKOVA, M; SOBKOVA, H; VADAKOVA, Z. Metody socialni prace, sociélni sluzby
a standardy kvality v socialnich sluzbach. 20020s- 21.

“ Spolenost socialnich pracovrikCR. ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKJ
CESKE REPUBLIKY. In Eticky kodex[online]. Praha: SSER, [cit. 2009-3-10]. Dostupné
naWWW:<http://sspcr.unas.cz/?q=node/13&PHPSESSID5e859c878cf10ald0ca817c27a464.
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stavu, je na Ustupu. Na této ,emancipaci* sociflrstuzeb se podili i socialni
prace, jejimz progtdnictvim dochazi k&Si humanizaci a odbornosti socialnich

sluzeb.

PrestoZe je moderni a ,novyfistup k socialnim sluzbamQR zakotven
viadk pravnich norem, wezitym meznikem se stalo aZzrijpti Zakona
0 sociélnich sluzbach, ktery odkazuje ¢sem k dodrZzovani lidskych prav
a svobod a zéaroviek zachovani lidské itojnosti. Timto zakonem se socialni
sluzby stavajiinnosti, jez svym nastavenim posouva praci s ulieat k \&tSi
profesionalizaci a humanizaci. Stim je safegm¢ spojeno i nové vnimani
restrikci v socialnich sluzbach, které nehleda edé&vodreni pouze v platné

legislatiwe.
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4 Poskytovani socialnich sluzeb dle Zakona
0 socialnich sluzbéach

V piedchozi kapitole jsme siast&éné vymezili socialni sluzby a jejich vyvoj,
socialni praci apod. Jednim z vysiupylo, Ze v sotasnosti poskytované socialni
sluzby upravuje zejména Zakon o socialnich sluzb¥ctéto kapitole uvedeme
(na zéklad tohoto Zakona), kdo je to poskytovatel socialnishuzeb,
kdo se na poskytovani podili, pro koho jsou soci&zby uteny apod.
Toto vymezeni nam poide ukit presrgjSi hranice pro poskytovani socialnich
sluzeb v dnesSnim pojeti. Terminy a pojmy zde uvédeaji podstatny vyznam
pro dalSicast diplomové prace.

Zakon o socialnich sluzbach mimo jipgpravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam viiiepvé socialni situaci progdnictvim
socialnich sluzeb a/fspevku na péi“.*’ Stanovuje také podminky, které je
potieba splnit, aby mohlo dojit k vydani opréank poskytovani socialni sluzby,
a zarové urcuje, ze poskytovatel socialnich sluzeb (tedy tensacialni sluzbu
poskytuje) musi vychazet z individudlnuréenych pateb, gicemz ,rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prednictvim sociélnich sluzeb musi

zachovavat lidskouigtojnost“*®

a,socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v nalezité kvadittakovymi zpsoby, aby bylo vzdyudledr® zajiSeno
dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod 0$8bToto zdanli¢ jasné
vymezeni vSak v praxi nardzi na mozné limity soejic$ nap. s cilovou

skupinou klient.

4.1 Druhy a formy poskytovanych socialnich sluzeb

Aby mohly byt sociélni sluzby poskytovany v naléZivali€, jsou uteny druhy

47 § 1 odst. 1 zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpigi.
8 Tamtéz, § 2 odst 2.

4 Tamtéz.
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poskytovanych socialnich sluZ8b(k nim se vaZou jiz jednotlivé socialni
sluzby™!):

- socialni poradenstvj které jsou povinni, jako zakladni socialni
poradenstvi, zajistit vSichni poskytovatelé sod@insluzeb bez ohledu
na registrovanou socialni sluzbu; dale semftipaidborné socialni
poradenstvi, které je vztazeno ke konkrétnimu akmagob,

- sluzby socialni pée, které pomahaji osobam zajistit jejich sstatnost,
piipadré dustojné prosedi a zachazeni (do této kategorigipgbobytové
socialni sluzby),

- sluzby socialni prevencejejichz cilem je napomahat osobamikkonani

jejich negiznivé socialni situace a zamezovat socialnimuugdni osob.

Mimo to jsou stanoveny Zakonem o socialnich slubb&ké formy

poskytovanych socialnich sluzeb:

- pobytové, které jsou spojeny s ubytovanirtirpo v z&izenich socialnich
sluzeb,

- ambulantni, za kterymi osoba dochazi,fipadr® je doprovazena
do nepobytovych Z&eni,

- terénni, které jsou poskytovany wippzeném socialnim prastdi.

4.2 Osoba, které je socialni sluzba poskytovana,
a prisp évek na pé €i
Zakladem vsSech poskytovanych socialnich sluzekzgh/\osoba, které je sluzba

poskytovana® Tim se no¥ nastavuje a posiluje postaveni osoby jakieZitého

%0 Cast teti, Hlava | zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi.

*1 Jednotlivé socialni sluzby pati do &chto ¥ kategorii jsou uvedeny witohach na konci prace
- v prilozecé. .

2 § 33 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdajsich predpisi.
3 Srov. TamtéZ, nap§ 2, § 3, § 88, § 89, § 90, § 91.
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partnera v oblasti socialnich sluzeb. Osobecpézi z role pasivnihotippmce
socialni sluzby (jak bylo uvedeno v kapitole 3) akdivni spoludasti @i volbé
poskytovatele socialni sluzby. Vyznamnyrminpsem je i zavedeni smluvniho
vztahu mezi poskytovatelem a zajemcem o socialibsi. Tento smluvni vztah
je oSeten smlouvou o poskytnuti sociélni sluzby, ktera inmlisahovat zakonem
dané nélezZitosti a pro jeji uzavirani a pravni lgta ni vzniklé se vychazi
z ustanoveni atanského zéakonikif. Samozejmé existuji i osoby, které nejsou
schopny samostatnuzavit smlouvu (napp déti, lidé s hlubokym mentalnim
postizenim, o0soby s Alzheimrovou demenci apod.).jejigch piipack
za r¢ smlouvu uzavird zékonny zastupce (nap cti), soudem stanoveny
opatrovnik (pokud jsou zbaveti omezeni ve zfsobilosti k pravnim Ukaim),
nebo je niZe zastupovat,obecni (rad obce srozEénou pisobnosti“>®
| v téchto @ipadech je vSak nutné, aby byl nejprve 2i&til a @ekavani zdjemce
o sluzbu (nap alternativni formou komunikace)fipemz smlouva o poskytnuti

socialni sluzby poté zohlgdje jeho individuaini paeby>°

Aby mohl c¢lovék piIn¢ participovat na poskytované socialni skizb
je dilezité, aby smluvni vztah upravoval i podminky fitiai spolugdasti
uzivatele socialni sluzby. Pokud vynechame socwllniby poskytované zdarma
(nag. odborné socialni poradenstvi)ibeme konstatovat, Zze se uzivatel podili
na uhrad jemu poskytnutych sociélnich sluzeb. Ma moznosikteré socialni
sluzby zaplatit fimo z giznaného fispivku na péi. Zakon o socialnich sluzbach
uvadi, ze;,Prispevek na pé (...) se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby zacélem zaji&ni potebné pomoci* Cilem tohoto pispsvku

> Srov. § 90, § 91 zakorta 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach, vénzpozdjSich predpisi.
> Tamtéz, § 91 odst. 6.

% Pozn. Mimo smluvni vztah iie byt sociélni sluzba poskytovana také na zéktadhodnuti
soudu o n#zené Ustavni vychaévdittti (tykd se sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postizenim). AvSak ani vifpact rozhodnuti soudu neni poskytovatel povinert ditijmout.

Je tedy zachovana alegpmoznost volby poskytovatele, tedy jeho rozhodnutia je schopen
sluzbu zajistit (srov. Zakot 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jSich pedpigi —
zejména § 74 odst. 2).

7§ 7 zakona&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpoza;jsich gredpisi.
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je tedy zlepSit osobam, které jsou zavislé na panire& osoby, jejich postaveni.
Prispivek se vyplaci &m, ktai potebuji pomoc, aby si z¢ho mohli hradit
profesiondlni socialni sluzbu, popho pouZili k pokryti nakladl pri zajistni
domaci pée. Vyse této ,davky" (rozmezi 2 000,-¢k- 11 000,- K) je dana
nutnym rozsahem pé, ktery dana osoba pebuje, coz posuzuje socialni
pracovnik a posudkovy |éka&® Prispivek na péi pozitivné posiluje postaveni
osoby na poli sociélnich sluzeb - bez ohledu nam@@heuzivani této ,davky".

4.3 Cilova skupina a v ékové kategorie klient a

Cilovou skupinu klient socialnich sluzeb Ize popsat jako osoby, kterécsy
Vv negiznivé socialni situaci, a je jim poskytovana pomec podpora
prostednictvim utité socialni sluzby ,za Ucelem socidlniho z#eneni
nebo prevence socialniho vyl@ni“.>® Pokud jde o #kovou kategorii, |z&fci,

Ze jde o uzSi vymezeni toho, komu poskytovatelddioicsluzbu bude poskytovat.

Aby mohla byt poskytovana socialni sluzba za&jat v nalezité kvalg,
je nutné rozlisit (fi registraci dané socialni sluzbyfkovou kategorii klient
i cilovou skupinu osob, kterym bude sluzba poskditas Uteni cilové skupiny
a wWkové kategorie klierit hraje roli nap. pro smétovani sluzby, vzélavani
zanestnand i moznosti odmitnout zajemce o sluzbi. fégistraci socialni sluzby
vSakcasto dochazi k nepochopeni, které cilové skuklienti bude poskytovatel

socialni sluzbu poskytovat, pop jaké wkové kategorif’

4.4 Poskytovatel socialnich sluzeb

Je Zejmé, ze socialni sluzby musékdo poskytovat (poskytovatel socialnich

sluzeb), a to s ohledem na zvolenou socialni sluEwztahu k cilové skupin

%8 Srov. Zakor. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.
% Tamtéz, § 3 pism. a).

%0 Jednotlivé ¥kové kategorie a cilové skupiny kligrjsou uvedeny vifflohach na konci prace -
v prilozeg. Il.
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a wkové kategorii klient. Poskytovat danou socialni sluzbu (dle Zakona
o sociélnich sluzbach) Ize pouze na zaklagravreni, tedy registrace (vyjimkou
je, jestlize poskytuje pomoc osoba blizkgina fyzicka osoba, ktera tut®nnost
nevykonava jako podnikatel, nebo jde o fyzick@u pravnickou osobu,
kterd je usazena v jinéflenském stat Evropské unie§* O udkleni registrace
pak rozhoduje iislusny krajsky tad, nebo MPSV. Rozhodnuti o registraci
obsahuje uvedeny druh poskytované socialni sludbyyou skupinu osob a dalSi
naleZitosti®®

Poskytovatel, kterému bylo vydano rozhodnuti o ptskané socialni
sluzkg, je mimo jiné povinen s#dit ustanovenimi Zdkona o socialnich sluzbach
a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnéktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve @&r pozdjSich pgedpisi (dale jen
Vyhlaska & 505/2006 SB%. Vyznamné je zejména dodrzovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb presiictvim standaid kvality, jez jsou
piilohou Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Déle jde také o dodrzovani § 88,
ktery nag. v pism. c¢) uvadi, Ze je povinnosti poskytovatebeialnich sluzeb
vytvaret takové podminky, které umozni uZivatel naphovat jejich lidska
I obéanska prava a zamezitretu zajni mezi uzivatelem a poskytovatelem
socialnich sluzebgi § 8%* tykajiciho se op#&tni omezujicich pohyb osob

(vice v kapitole 5 a 7).

Dalsi a konkrét§Si pozadavky (jsou nap uvedeny u jednotlivych
socialnich sluzeb v Zzédkéno socialnich sluzbach a Vyhlasée 505/2006 Sb.)
na poskytovatele socialnich sluzeb vychazeji zwrah formy poskytované

socialni sluzby a okruhu osob, kterému je socilniba poskytovana. Pozadavky

®1 § 78, § 83, § 84 zakora108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, véenzpozdjsich predpis.
%2 Srov. TamtéZ, § 81 odst. 2.

83 Vyhlaskas. 505/2006 Sh., kterou se prowfichektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéch,
ve zréni pozajSich gredpigi.

64 § 88, § 89 zakona 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, vénzpozd;jsich pedpisi.
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na poskytovatele vztahujici se k tématu restriktpraxe v socialnich sluzbach
jsou rozvedeny v kapitole 5 a 7.

V souvislosti s terminenposkytovatel socialnich sluzeke vyskytuje
I pojem Zizovatel, ktery je za jeho praci zodgowmy. Zizovatelem poskytovatél
socialnich sluzeb jsou @eské republice zejména obce, kraje, MRS Viestatni

neziskové organizace.

4.4.1 Standardy kvality poskytovanych socialnich sl uzeb

Poskytovatel sociélnich sluzeb musi mimo jin@ gvé cinnosti dodrZovat
standardy kvality sociélnich sluzeb, které jsoucasti gilohy ¢. 2 Vyhlasky
&. 505/2006 Sh. (dale jen StandarfR)).

Standardy byly MPSV tieny v letech 2000 — 2002, kdy byla jejich
pouzitelnost o¥fovana v praxi. Zarove byly dophovdny a porsovany
se standardy jinych evropskych zemi (nhapelké Britanie ¢i Rakouska).
Prostednictvim Standafd byly poprvé v historiiCeské republiky formulovany
pozadavky, jeZ i@dstavuji jakési minimum, které lid&ekavaji od dobrych
socialnich sluzeP’ Tim, Ze se toto minimum (po ditych Gpravach) #enilo
do Zakona o socidlnich sluzbach a Vyhlagk$05/2006 Sb., staly se Standardy
zavaznym pravnimipdpisem, ktery @uje, co kazdy registrovany poskytovatel

socialni sluzby musi sppvat®® Sowasna legislativa uvadi ¥t Standard, které

% Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Uvod. In MATOSEK, O. a kol Socialni sluzby :
Legislativa, ekonomika, planovani, hodnocéhraha: Portal, 2007, s. 12 — 15.

® Obsah standafidkvality socialnich sluZeb je uveden kilphach na konci prace - \ipze
¢. .

7 Srov. JOHNOVA, M.Jaky vyznam maji Standardy kvality socialnich &lupeo nestatni

neziskové organizace? Co jimimaseji?[online]. Praha: Spiralis, 0.s., posl. aktualizace 13.5.2008
[cit. 2009-3-7]. Dostupné na WWW:
<http://209.85.129.132/search?q=cache:KamulEsbh#00d:spiralis-
0s.¢z/DF2003_download_standartysocsluzeb.doc+Staydavality+v+brit%C3%Alnii&hl=cs&
ct=clnk&cd=2&gl=cz&client=firefox-z.

8 Srov. Vzalavani v zavashi Standard kvality socialnich sluZzelDruhové standardy kvality
socialnich sluzeb. InStandardy kvality[online]. Praha: sgss.cZcit. 2009-3-7]. Dostupné
na WWW: <http://lwww.sqss.cz/cz/redakce/standardgtik/druhove-standardy-kvality-
socialnich-sluzeb/r5¥.
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dale stanovuji jednotliva kritéria, jejichz naplani je zasadnéi nezéasadfi?

(nezdsadni v8ak neznamena, Ze by ra nmel poskytovatel rezignovat,
ale jde o doporteni, které je nutné brat v potaz). Jerpbaftici, Ze Standardy,
které se tykaji vSech socialnich sluzeb, jsou foorany obecd, coz je vSak

opodstatané vzhledem k nutnosti pouZit je pro jakoukoli @i sluZbu.

V dneSnim pojeti jsou tedy Standardy souborem dan¥citérii,
ktera definuji drovie poskytované kvality socialni sluzby v oblasti VHta
poskytovatele a zajemce o sluzbu, uZivatele sluzaypgstnand@ pop:. dalSich
osob’® Jejich &elem a cilem je stanovit, jak méa kvalitni sluzbaagat, zvysit
kvalitu sluzby, zajistit ochranu prav a svobod a¥@h, podporovat firozené
zdroje, vychazet zindividualnich peb uzivatel, vymezit rizikové situace,
planovat, kam bude sluzba &mvat (¥eba i ke zruSeni) a dalSi.tliZeme tedyici,
Ze umoduji garantovat kvalitu sluzby dlefgdem definovanych a dfitelnych
parametil. Podstatnym prvkem je, Ze jejich zawad v organizaci je ukolem
poskytovatele socialni sluzby sp&te s osobami, které se na poskytovani dané
sluzby podilej* Z toho vyplyva, 7e jde o krok, ktery podporuje er@m
zodpovdnost uzivatele, ale i poskytovatele, ktery je vedeprehodnocovani
piistupi a efektivnimu planovani dané socialni sluzby. K¥omoho hraji
Standardy nezastupitelnou rolii pzvySovani spokenského uznani socialnich

sluzeb a pracovnik ktefi je poskytuiji.

Napliovani Standard je procesem, tedy tim, co uninge poskytovateli
neustale reagovat na #ny. Tento proces v podstaprokazuje vlastni kvalitu
sluzby, coz i vzhledem ktomu, Ze poskytovani do@@é sluzeb vymezuje
zejména smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZieateje dilezitym prvkem.

Proces, ktery zavédi Standard provazi, je také moznym prostorem pro diskusi

% Obsah standafickvality sociélnich sluzeb je uveden kilphach na konci prace - ¥ifpzes. Ill.

"® Srov. CHRENKOVA, M; SOBKOVA, H; VADAKOVA, Z. Metody socialni prace, socialni
sluzby a standardy kvality v socialnich sluzbach. JANOUSKOVA, K. (ED.) Metodické
a koordinani dovednosti v socialnich sluzbadbstrava: Ostravska univerzita v Ostra2007,
s. 35 - 36.

" Srov. Riloha ¢. 2 vyhlaskye. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fidnektera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, ve&ni pozdjSich gedpigi.

33



a umoauje postupovat sémem k profesionalizaci a humanizaci socialnich eluz

Z&konné owrovani naptlovani Standaridu poskytovatele jeipdnetem inspekci.

Standardy kvality sociélnich sluzeb*?
1. Cile a zfisoby poskytovani socialni sluzby
Ochrana prav osob
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Individualni planovani aibéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Stiznosti na kvalitu nebo &gob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsiuphné zdroje

© © N o o bk~ 0N

Personalni a organiad zajistni socialni sluzby

[ —
o©

Profesni rozvoj zagstnand

[ —
=

Mistni atasova dostupnost poskytované socialni sluzby

=
N

Informovanost o poskytované socialni stuzb

=
w

Prostedi a podminky

[ —
B

Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality sociélni sluzby

4.4.2 Ovérovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb

.Inspekce kvality socialnich sluzeb ma v systémuigsuich sluzeb nezastupitelné
postaveni f sledovani a kontrole kvality sluzeb poskytovangegistrovanymi
poskytovateli socialnich sluzeb. Hlavnimi cili iekpe kvality je zajighi ochrany
z4jmi osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovaii, neodbornym nebo jinak
nedostaténym postupm pi poskytovani sluzeb a podpora rozvoje kvality edbuz

u kazdého poskytovatel&™

2 Obsah standatdkvality socialnich sluzeb je uveden kilphach na konci prace - vipze
¢. M.

3 Stedasesky kraj. Inspekce poskytovani socidlnich sluzabSocialni sluzbyonline]. Praha:
Stredaesky kraj, posl. aktualizace 2009 [cit. 2009-3{2pstupné na WWW: <http://www.kr-
stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/setialuzby/inspekce.
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Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je¢tmwana pomoci Inspekci
kvality poskytovani socialnich sluzeb (dale jen pkilsce), které stanovuje
Zakon o socialnich sluzbach. Inspekce jsou Zmjrpiimo v § 97, § 98 a § 99
a jsou provaghy u poskytovatél socialnich sluzeb.f®no na mist poté zji$uji
naphovani kvality poskytované socidlni sluzby. Konkeétjsou owiovany
podminky stanovené pro registraci poskytovatéhejde-li o poskytovatele,
u kterého se registrace podle §8devyzaduije); pleni povinnosti poskytovatele
stanovené v § 88 a § ¥9(ktery se tyka op#eni omezujicich pohyb osob)
a kvalita poskytovanych sociélnich sluzeb (predictvim Standadg. Inspekni
tym tvari nejmért 3 ¢lenové (alespd jedenclen tymu je zardstnancem kraje,
popt. MPSV'") a je dobré, aby byl inspehi tym dopln o registrované externi
inspektory, kt& maji s danou socialni sluzbou zkuSenost. Z inspg& nakonec
vyhotoven pisemny zdépis a viipad, Ze zjiStné nedostatky sgéovaly
nag. v neplréni Standard (ve kterych se promita vyznamnownou i mozné
porusovani prav uzivatiel— viz nap. standard¢. 2 — Ochrana prav osob)
a k naprav v ramci uloZzenych op&ni nedoSlo, je registrujici organ opréwn
podle § 82 odst. 8 zrusit registraci kontrolovaného poskytovatelei&odéch

sluzeb.

Pii kontrole se zjisuje (studiem dokumentace, rozhovory s uzivateli
a pracovniky, pozorovanim apod.), nakolik jsou fayhna nap lidska prava
a zakladni svobody uzivatel a zachovavana jejich lidska ustojnost.
Jiz z gipravnych inspekci, které byly provaty na zéklad dobrovolnosti
v souvislosti s o¥fovanim zavaghi Standard od roku 2002, vyplynuly zdvazné
nedostatky ve fungovani idaeni Ustavni socialni pé. Kritika obsahovala

i konstatovani, ze,V Ceské republice nejsou dostate vytvaeny podminky

™ 897, § 98 a § 99 zakorial08/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, véntpozdjSich predpis.
> Tamtéz, § 84.

Tamtéz, § 88 a § 89.

Tamtéz, § 98 odst. 3.

® Tamtéz, § 82 odst. 3.
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pro ochranu lidskych prav aigtojnosti obyvatel zézeni socialni pée.“ "

4.4.3 Okruh pracovnik a v socialnich sluzbach

Aby mohl poskytovatel napbvat vySe uvedené pozadavky pro zajistkvality
poskytované socialni sluzby, jeepmé, Ze okruh pracovniks socialnich sluzbach
by toho m&l byt schopen dosahnout. Zakon o socialnich sluzbdchazi
s dilezitou novinkou, kterou jsou uvé&dé pedpoklady pro vykoncinnosti
v sociélnich sluzbach. Ve vymezeném okruhu praddivetoji na prvnim mist
socialni pracovnik, ktery ma v § PP0Ostanovenou odbornou tsobilost
k vykonavani této profese. Socialnim pracovnikenmiiée stat pouzeélovek,
ktery ma vzdlani minimalr¢ vyssi odborné (mimo vyjimek uvedenych v Zakon
o socialnich sluzbach). Socialni pracovnik potéondva nap ,socialni Seteni,
analytickou, metodickou a konegp cinnost v sociélni oblasti,(...) socialni
poradenstvi a socialni rehabilitacd’. Vymezeni odbornosti socialniho
pracovnika posunuje socialni sluzby a socialni ipsieérem k jejich tSi

samostatnosti a profesionalit

Kromé socialnich pracovnik se na dalSi odbornéinnosti podileji
I pracovnici v socialnich sluzbactktei vykonavaji pimou obsluznou pg
zakladni vychovnou nepedagogickaiinnost, peéovatelskou ¢innost a pod
dohledem socialniho pracovnikasinnosti uvedené v § 116 odst. 1 pism24d).
DalSi osoby, které vykonavaji odbornotinnost v socialnich sluzbach,
jsou také zdravottii a pedagodii pracovnici. Dale se na poskytovani socialnich
sluzeb podileji i odborni pracovnici (rfagsychologovéci teologoveé), kt&

piimo poskytuji socialni sluzby (@¢dhto pracovnilk se za odbornou kvalifikaci

" OSZSPCR. Socialni sIquy poskytované v Ustavnichizemichjonline]. Praha: Odborovy svaz
zdravotnictvi a socialni gé CR, posl. aktualizace 2009 [cit. 2009-3-7]. Dostupr@ WWW:
<http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/09_2008&by.htmbp.

80 § 110 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi.
8 Tamtéz, § 109.
8 Tamtéz, § 116.
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povaZuje,vysokoskolsky stugievzalani“®3).

Vzhledem knaréné praci sklienty jsou pracovnictasto stawni
pred dilema, které prodrpredstavuje volbu mezi stegjmevhodnymi moZnostnfif
Pracovnikm, ktei jsou zodpowdni za kvalitu poskytované socialni sluzby
klientaim neni vzdy #ejmé, jak a kdy jefeba zasahnout a zajistit tak ochranu
uzivatele. Nap pokud se klient rozhodne jit ven a pracovnik2d,toho neni
schopen, ma na vyb bud’ jej pustit, s rizikem Grazu klienta, nebo jej orntez
v pohybu a porusit tak jeho prava. Volbou mezirgtejevhodnymi moznostmi
tedy miZze dochézet k poruSovéani lidskych prav i lidsKéstdjnosti uzZivatele.
Je tedy nutné, aby pracovnikntto situacim pedchazel spotmé s klientem,
kterého je patba podporovatipodstraiovani gekazek v jeho Zivéts vedomim
toho, Ze witd mira rizika k naSemu Zivotu pat P feSeni problematickych
situaci je nutnd nejenom spoluprace pracovnikaestim, ale i prace vtymu
¢i supervize a podpora kvalifikovaného odbornikezhledem k vy3e uvedenému
je patrné, Zze pozadavek na ¥tahi, dovednosti a kompetence pracovnik treba

brat vazs.

4.5 Shrnuti

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje, komu jsauidbd sluzby poskytovany
a jaké podminky musi poskytovatel spinit, aby bytavren sluzbu poskytovat.
Zaroveh uréuje, za jakych podminek je mozné uvaZovat o kvalgaskytované
socialni sluzb. Je vytvgen systém Standardktery ges své obecné vymezeni
nastavuje hranice toho, co je f®iia zajistit. O¥rovani plreni t€chto pozadawvk
sice gFisluSi Inspekci, ale vzhledem k tomu, Ze socialoilsy jsou vymezeny
zejména smluvnim vztahem, je Urévercovana i zajmem potencialnich kliént

Vzhledem ktomu, Ze &kterd ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach jsou

8 0SZSPCR. Odborna zgsobilost pracovnik v sociélnich sluibé}ch po stabilizacirgmych
rozpati [online]. Praha: Odborovy svaz zdravotnictvi a socialriiegeRr, posl. aktualizace 2009
[cit. 2009-3-7]. Dostupné na WWW: <http://osz.cmka#éCZ/Z_tisku/Bulletin/11_2007/29.htel

8 Srov. MUSIL, L.,Rada bych VAm pomohla, ale...“ Dilemata prace stdjev organizacich
Brno: Marek Zeman, 2004, s. 36 — 38.
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obecna a nejasna, coz se tyka i restrikci a réstrikh opateni nebo zachovani
lidské distojnosti osob (tento obrat zdkon pouziva, anigpgdivodnil), je nutné
neustale uvnitsocialni sluzby pracovat na zlepSeni a vymezeikavych situaci,

které se vztahuji k omezovani lidskych prav uziNate
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5 Pojem restrikce v kontextu socialnich sluzeb

Béhem historického vyvoje bylai¢i pottebnym osobaniasto uzivana represivni
opateni. Jak jsme jiz uvedli, znamenal vtomto vyvojzramnou zrnu
rok 1948, kdy byla OSN deklarovanaistbjnost kazdého lidského Zivota,
z ¢ehoz vyplyva, ze&lovék ma narok na ochranu a nejde tedy jiz o pouhy“,dar
spoleénosti. | socialni sluzby tak ieme pestat vnimat jakodto, co spolénost
muze poskytovat. Stavaji se narokem na ochranu kazdébvcka. NaSe
spole&nost vSak prochazi zmou pohledu na lidska prava a lidskoisstbjnost
osob, které jsou v négnivé socialni situaci, az po roce 1989. Zakowaanich
sluzbach z roku 2006 jasruvadi, Ze je pdeba zachovavat lidskouastojnost

a dodrZovat lidska prava a zakladni svobody uZig&te

Jak bylofeceno jiz v Gvodu prace, pojem restrikci, ktery jeouvislosti
se socialnimi sluzbami pouZivan, neni faswmezen, resp. nema jasnou
ohrantenost. To samdejm¢ miZe znamenat rozdilnou praxi v pouZiti
restriktivnich opatni. V této kapitole se tedy pokusime popsat, cgenpo
restrikce v socialnich sluzbach znamena. Konkrainpwhledu na opodstatmost
restrikci a pouzivanych restriktivnich ofmti v socialnich sluzbach (v souvislosti

s lidskymi pravy) budedanovan prostor az v kapitole 7.

5.1 Pojem restrikce, restriktivni opat  Feni

Pojem restrikce vys#luje slovnik cizich slov jaka,0Omezeni, okleghi, snizeni,
zmendeni pou, vyhradu.®® Lze ho tedy vztdhnout k omezujicim dpaim
nebo k jednani, kterédneme vnimat jako omezujici. Pokud bychom o restrikc
(omezeni) howiili obecrg, da sefici, Ze restrikce pé#tk naSemu kazdodennimu
Zivotu. Jde nap o restrikce ve smyslu omezeni trhu, sniZzeni (@mi@zhluku

apod. Problematickymi se stavaji ty situace, veykte dochazi vlivem restrikce,

8 Srov. § 2 odst. 2 zakowa108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi.

8 ABZ.cz.: slovnik cizich slov. Restrikce. 8lovnik cizich slojonline]. ABZ.cz: slovnik cizich
slov - on-line hledani [cit. 2009-3-8]. Dostupné na WWW:< http://slovnikzch-
slov.abz.cz/web.php/slovo/restrikee
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jez se uskutguje prostednictvim restriktivniho op#&gni (omezujici op&tni),
k omezovéani naSich lidskych prav, kteraaji bezprostedni souvislost s bytim

cloveka, proto jsou nezadatelna a nedotknutelA4”.

Vtéto chvili se dostavame k problematice opodstedsti
a odivodnitelnosti restrikci a restriktivnich opani, resp. jejich pouziti. VSichni
jsme souasti spolénosti, zijeme v socialnich vztazich a naSe jedséndotyka
druhych. V této spol@osti existuje i svoboda jinych lidicdovek tak musi omezit
svou svobodu z pohledu svobody jinyciKazdy clovek ma nalézat hranice
svobody ve svobéd druhého'® Vyznamnymi se jevi ty situace,
ve kterych je fieba utit, kde korti mé& svoboda a Zm& svoboda druhych.
Ve skuténosti tedy, i pes vyjadeni svobody uiitymi pravy, ji nelze vykonavat
bez toho, aniz bychom nezasahovali do prav druhyih. vSak otazkou,
jak ochranit pravac¢th, ktéi jsou v nepiznivé sociélni situaci, pdp jde-li
0 osoby se specifickymi pebami (napp s mentalnim postizenim). Z pohledu
nasich ,modernich* socialnich sluzeb lze pozi¢ivhodnotit vymezeni toho,
kdo socialni sluzby d¥e poskytovat a co ma zajistit s ohledem na cilovou
skupinu klientt a jednotlivce (tj. uZivatele socialni sluzby). i®auji se tedy
mantinely pro pouZziti restrikci (omezeni) a resivikich opateni (omezujicich

opafteni) v socialnich sluzbéach.

5.2 ,Vznik* problematiky restrikci a restriktivnich opat Feni
v modernich socidlnich sluzbach v  Ceské republice

Podle Kulichové (2008 je ve zvySené m¥ na problematiku restriktivnich

opateni upozatovano od roku 1989, kdy'eska republika opakovanelila

87 Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro d#épPreklad: Jindich Srajer,Marta
RyneSova, Vladimir Feldmann. 2. vydeské Budjovice : Teologicka fakulta Jibeské
univerzity vCeskych Budjovicich, 2005, s. 76.

8 GERLOCH, A.Teorie prava Dobra Voda u Pefimova: Vydavatelstvi Ale¥ensk, 2001,
s. 249.

8 KULICHOVA, R. Priloha VI — Problematika restriktivnich openi vCeské republice.
In HAICL, M. a kol. Osobni asistence jako alternativa klecovych #wjich fizek. Praha:
Stredaiesky kraj, 2006, s. 50-52.
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kritice evropskych stét za pouZivani restriktivnich opahi v zdizenich
poskytujicich sociélni, zdravotni a psychiatrickézby. Prvni opravdu vazna
kritika vzeSla od Evropského vyboru pro zakrd@in muweni a nelidskému
nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestani, ktempcg 2002 navstivil
v Ceské republicedkteré Ustavy socialni pé a psychiatrické t&bny. Vystupem
z tchto nav&v bylo konstatovani, Ze dochazi ke zneuzivani ikestr
(restriktivnich opatni), a to konkréth klecovych a siovych kizek. Byla tedy
vyvolana diskuse o pouzivani restriktivnich d@pat vCeské republice,
k niz pispely i reportaZe o pogrech véeskych UstavectCeska republika zala
na toto téma reagovat od roku 2002 pexstictvim MPSV, které ¥ervnu 2004
vydalo metodicky pokyn, ozgkajici pouziti klecovych tzek v zdizenich
socialnich sluzeb za n#pustné a pouziti klecovychidek opatenych siti
za fipustné jen v mimi@dnych situacich. ¥ijnu 2005 veSla vdinnost novela
z&kona o socialnim zabezjeai ¢. 218/2005 Sb. (od 1. 1. 2007 byla nahrazena
Zakonem o socialnich sluzbach), ktera @damauzivani prostdki omezujicich
pohyb osob za néjpustné, s vyjimkou ipadi piimého ohrozeni zdravi a Zivota
uzivateli nebo zdravi a Zivota jinych osob, a to pouze paudwezbyts nutnou®
Dale tato novela stanovila povinnost eviden&ehto omezujicich prostdki

a pozadavek souhlasu Iéka (v komentd ktéto novele MPSV uvedlo,
Ze pouzivani restriktivnich ogahi wvaci uzivatelim socialnich sluzeb ma §v
puvod v poskytovanych sluzbach ustavnigéekde byly mnoho let bez zjevné
kontroly pouZzivany izné omezujici progdky, které zabranily uzivateli
svobodr® a bez omezeni se pohybovat). Tato omezujicitepabyla rozliSena
na prostedky mechanické (kurty, izalai mistnosti, klecovaitka apod.), fyzické

(4chopy apod.) a chemické (neuroleptika apdd.).

Kulichova dale uvadi, Ze v praxi je mozné sledawairazovani jednoho
restriktivniho opateni jinym ,povolenym*“ typem, u kterého v3ak buddélest

% Srov. MPSV. Problematika restriktivnich ofgati. In Socialni sluzbyonline]. Praha: MPSV
CR, [cit. 2009-3-8]. Dostupné na WWW: <http://www.gvcz/cs/108%.

1 Srov. KULICHOVA, R. Riloha VI — Problematika restriktivnich openi vCeské republice.
2006, s. 51 - 52.
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sporné, jestli je t&i klientovi ,humanrgj$i (nap . zvy$end medikace*
Problematiku restrikce tedy nelze zUzit pouze n&evyyjmenované situace,

protoZe za omezeni je moZné povaZovatridpolaci klienta na pokoji®

Zménu v pohledu na restrikcetipaSi Zakon o socialnich sluzbach,
ktery nap. v 8 89 oSdtije problematiku op#&ni omezujicich pohyb osob, tedy
soudsti restriktivnich op#eni. ,Problematikou ochrany prav uzivatelvcetre
zajisSeni svobody pohybu a pobytu se vramci zakona alsdch sluzbach
zabyva také § 88 Povinnosti poskytovatcialnich sluzeb, § 97 - § 99 Inspekce
kvality sociélnich sluzeb a § 107 - § 108 Sprawatikd,.“**

5.3 Restrikce a restriktivni opat feni v Zakon é o socialnich
sluzbach a VyhlaSce ¢€. 505/2006 Sb.

V kapitole 4 jsme uvedli, Ze Zakon o socialnichzblach u¢uje podminky
pro poskytovani socialni sluzbygcetnd ochrany prav uzivatél PopiSme si,
jak tento zakon, pdp VyhlaSka 505/2006 Sb., na problematiku restrikci
a restriktivnich opaéeni pohlizeji.

Pojmy jako restrikcei restriktivni opateni se ve zmimych dokumentech
nevyskytuji. Jediné ustanoveni, které se ¢il@matu dotyka, je§8 89 Opateni
omezujici pohyb osob® V tomto paragrafu je uvedeno, Zeipposkytovani
socialnich sluzeb lze pouzivat ofgati omezujici pohyb uZivatel pouze
v ptipadech fimého ohroZeni jejich Zivota jinych fyzickych osob a to za uZziti
postupu vymezeného zadkonem. Tato tgrdt mizeme pouzit jen tehdy, pokud
selhala jind opaéni, kterd by tomuto omezenteplesla (nafp slovni zklidreni

situace). Je tedyitdba tmto situacim pedchazet vhodnymi metodami

9 KULICHOVA, R. Filoha VI — Problematika restriktivnich opani vCeské republice. 2006,
S. 52.

% Srov. Tamté? s. 52.

% MPSV. Problematika restriktivnich opani. In Socialni sluzby[online]. Praha: MPS\CR,
[cit. 2009-3-8]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsx/cs/1083.

% § 89 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.
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a informovat uZivatele, Zeuwsi nému miZe byt pouZito op&ni omezujici
jeho pohyb. Mezi omezujici ogahi (dle § 89) pak patpouze fyzické uchopy,
umisgni osoby do mistnostiiizené k bezpmému pobytu, pap Ize na zaklag
ordinace lékge pouzit lIéky. O pouzitiethto opateni je nutné vést evidenci
a informovat nap zékonného zastupce uZivatélele tedy ufeno, co mizeme
konkrétré povaZzovat za opgni omezujici pohyb osob a jaki peho pouziti
postupovat. K § 89 vydalo MPSV dopoemy postup pro pouzivani opei
omezujicich pohyb ospbkde je nap uvedeno, Ze:,Mistnosti zizenou
k bezpenému pobytu se rozumi prostor upraveny takovynisatem,
Ze pi jeho uziticlovekem, ktery ohroZuje svoje zdravi a Zivot nebo Zdaakivot

“97 (Nejde tedy v zadném

jinych osob, nedojde k jeho zeam, ale uklid@ni.
piipact jiz o klecové nebo 8bvé Kizko). Dale MPSV k § 89 uvadi, zeCesky
pravni 7ad vychazi z principu, Ze osobni svoboda kazdéhazajerena,
proto zasahy do osobni svobody kieit pouze v pipadech a za podminek
vyslovre zakonem vyjmenovanycf‘Zpiasob pouZiti opaéeni omezujicich pohyb

osob (dle § 89) v sociélnich sluzbachtayig Inspekce.

Kromé zmireného 8§ 89 se v Zakeéno socialnich sluzbach také uvadi,
Ze je poteba zachovavat lidskouistojnost a zajifovat dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod uzivatesocialni sluzby. Zarowema poskytovatel socialni
sluzby povinnost podporovat naplani lidskych i obanskych prav a zamezit
streti z&jmi mezi nim a uZivatelerft. Také ve standardi. 2 —Ochrana prav
osob je uvedeno, Ze poskytovatel ma mit pis&émzpracovani pravidla
pro predchézeni situacim, ve kterych by mohlo dojit kugeni lidskych prav

a zakladnich svobodg¢etns toho, jak postupovat, pokud k tomu dojde. Dle toho

% Srov. § 89 zkona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, venzpozdjsich predpigi.

" MPSV. Dopordeny postup Ministerstva prace a socialniéiei\CR pro pouzivani op#ni
omezujici pohyb osob. IrSocidlni sluzby[online]. Praha: MPSVCR, [cit. 2009-3-8].
Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clankyB2/doporuceny_postup.pdf

% MPSV. Problematika restriktivnich opani. In Socialni sluzby[online]. Praha: MPS\CR,
[cit. 2009-3-8]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsx/cs/1083.

% Srov. § 2o0dst. 2 a § 88 pism. c) zakanal08/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, veénin
pozdjSich gedpigi.
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standardu musi poskytovatel vymezovat takétgizajmi mezi nim a uzivatelem,
véetre pravidel pro feSeni &chto situaci. Vyznamna je i povinnost dana
standardend. 5 —Individualni planovani pibéhu socialni sluzijykde je uvedeno,
Ze poskytovatel planuje spole s uzivatelem mibéh poskytované sluzby

s ohledem na osobni cile a moznosti uzivat&le.

Je nezbytné znovu zopakovat, Zideditym pro ochranu prav uZivatele
je také smluvni zaklad poskytované socialni sluzkigery ukuje, Ze vstup
do socialni sluzby je dobrovolny (mimogtd s n&izenou Ustavni vychovou
ve sluzlg domov pro osoby se zdravotnim postizenim — vipitkéa 4). Z tohoto
smluvniho vztahu vyplyva, Ze uZivatel spwie s poskytovatelem ve smlotiv
oSetuji oblasti, které jefeba pedem projednat, n&prozsah poskytovani socialni
sluzby, pop. ujednani o dodrzovani vhitich pravidel ¢etné vypowdnich
davodi (§ 90, § 91%).

Poskytovatel by & také chapat, Ze na zachovani lidskistdjnosti
a dodrZovéni lidskych prav neni mozné rezignovavatipadech, kdy je slozité
zajistit odpovidajici progedi vzhledem Kk nedosigjicim technickym

¢i personalnim podminkam dané socialni sluzby (vikapitole 7).

5.4 Posun ve vhimani problematiky restrikce
a restriktivnich opat Feni v socialnich sluzbach

V ramci problematiky restrikci a restriktivnich afeni neni vzdy jasné,
o jakych situacich fiZeme hovtit jako o restriktivnich (omezujicich),
resp. kdy jsou (ne)ddodnitelné. Nejednoziaost definice restriktivnich
opateni v socidlnich sluzbadch pak ube vést k obecnym proklamacim
o zachovani lidské tdtojnosti a lidskych prav a zékladnich svobod u&hia

Zarover se osdeni restrikci v socialnich sluzbach po roce 198%zue pouze

10 Opsah standafidkvality socialnich sluzeb je uveden klphach na konci prace - \ifpze
¢. .

1015 90, § 91 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.
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na situace souvisejici s omezenim svobody pohybuvatgte (a to vetns
ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach). Jak jgak uvedli, progednictvim
restrikci a restriktivnich op@ni nuze dochazet (i v socialnich sluzbach)
k omezovani lidskych prav. Zuzeni problému pouze ogeteni situaci
souvisejicich s omezenim prava na svobodny pohiate¥e nezohletuje i dalSi
lidskd prava a svobody, které jsou uvedenyinaplistiné zakladnich prav
a svobod? Problematické je také odligeni restriktivnich épat a opdent,

ktera jsou uskutgiovana v zajmu ,zachovani® zdravi uzivdsbcialni sluzby.

Praxe ukazuje, Ze problematiku restriktivnich eguit néeSi
Zakon o socialnich sluzbach dostake a poskytovatelé socialnich sluzeb
se potykaji se stanovenim toho, co do restriktivniopateni pati,
¢i jak na & pohlizet. Tento problém se sna&Sit i MPSV, které vytviilo
vroce 2008,Panel expert: k problematice restriktivnich op@ni v ramci
poskytovani socidlnich sluzéef§® (dale jen Panel). Tento Panel byl wyiten
jako poradni organ MPSV rozhodnutim ministta25/2008, s cilem posoudit,
zda jereSeni stavu restriktivnich opai (nejen tedy op&ni omezujicich pohyb
osob) vCeské republice dostat®é a navrhovat oblasti a moZnosti vylepseni.
Jednim z vystup tohoto Panelu by #ho byt vymezeni restriktivnich opahi
a ochrannych op&ni etrg vzdjemnych hranic. Mezieny Panelu jsou experti
v problematice restriktivnich ogani v socidlnich sluzbacfi? Prestoze vystupy
z Panelu nejsou prozatim fegé, poskytla (pro tuto praci) jednaclenek
(Mgr. Romana Kulichovd4, odbor socialnictcl Krajského tadu Stedaieského
kraje) ,pracovni® definici restriktivnich op@ni a ochrannych opani

192 istina zakladnich prav a svobod.
Dostupné na WWW:<http://www.psp.cz/docs/laws/liathtmb.

1% MPSV. Panel expeitk problematice restriktivnich opani v ramci poskytovani sociélnich
sluzeb. InProblematika restriktivnich op#&ni [online]. Praha: MPSVCR, [cit. 2009-3-8].
Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5861

194 Seznantleni Panelu je uveden wiohach na konci prace — ¥ifoze¢. IV.
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v sociélnich sluzbéach:

» Restriktivni opakeni — jakékoliv opatni, v dsledku kterého dochazi
k omezeni zakladnich prav a svolstméka.
Restriktivni opateni v socialnich sluzbéach:
Zakladni znaky:
- omezuje z&kladni prava a svobatiyeka
- lze pouzit v ipadech a zfisobem danym zakonem
- lze pouzit jen vipad® skuteéné a aktuala hrozici Ujmy na Zivet
a na zdravi
- nebezpé, které cloveku hrozi, je ¥tSi nez (jma, kterd je pouzitim
restrikce zgsobena
- lze pouzit jen vipade, Ze ostatni metody selZzou nebo n#sta
Ochranné opaiteni — opateni ulozena v ramci #®y, jejichz delem je ochrana

zdravicloveka.“ 19°

Ve zmirénych definicich je #jmy posun v chapani smyslu restriktivnich
opateni v socialnich sluzbach. Jde tedy az o poslednoznost,
kterd by v souvislosti s poskytovanou socialni lstw? nela nastat. Zarove
se ochranné opani podle Kulichové vztahuje spiSe ke zdravotnii,pétera,
piestoze mze byt sowasti pée socialni, neni tim primarnim, co byla socialni
sluzba poskytovat. Jednozm& rozliSeni mezi restriktivnim a ochrannym
opatenim vSak z této definice nevyplyva, protoze zménrestriktivni opaeni

v sol® nese i definované ogahi ochranné.

5.5 Shrnuti

Ukolem, ktery jsme si v této kapitole stanovili, Iyymezit pojem restrikce

v socialnich sluzbach. Na zakkdySe uvedeného Ize konstatovat, Ze restrikce,

105 KULICHOVA, R. RE: Restrikce elektronicka posia Message to: Vladislav Rry10. Brezen
2009][cit. 11. 3. 200P Osobni komunikace.
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resp. restriktivni op&tni ve smyslu omezujicich opati, jsou sotasti
poskytovanych socialnich sluzeb.

PrestoZze z pohledu poskytovateimohou byt restrikce a restriktivni
opateni zuzovana pouze na problematiku &grat omezujicich pohyb osob
(dle § 89%9), nelze opomijet ani dalsi lidsk& prava a lidski@stojnost uZivate.

V dalSim textu tedy vymezinrestrikce v sociélnich sluzbach jako jakykoliv stav
(omezeni), ktery nerespektuje lidskouistbjnost uzivatele socialnich sluzeb
a omezuje jej neopodstém® v jeho lidskych pravech. Restriktivni openi jsou
tedy takova omezujici opgahi, kter4d neberou ohled na lidskodstbjnost
uzivatele a progednictvim kterych k omezeni jeho lidskych prav wé@aocialni

sluzk® dochazi.

Pokud jde o pojemochranna opateni, je poteba rozliSit, zda jsou
souwdsti restriktivnino op#&tni (tedy restrikce) v dané socialni slézb
pak by 3Slo o opani, které by spadalo do podmnoziny restrikci,
resp. restriktivniho op#gni, nebo zda jde otgdchazeni fipadné restrikci

za spoludasti uzivatele socialni sluzby.

196§ 89 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi.
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6 Lidska d ustojnost a lidskd prava v souvislosti
s restrikcemi v socialnich sluzbach

V piedchozich kapitolach byla opako¥amminovana lidska prava a zachovani
lidské distojnosti (jiz ve druhé kapitole bylo nazeao, Ze pohled pracovriik
na uzivatele socialnich sluzehibe byt ovlivien nejasnostiéthto pojmi). Cilem
této kapitoly je tedy objasnit, co tyto pojmy znarag pro restrikce v socialnich
sluzbach. Zarovese pokusime nastinit rozdil mezi lidskymi pravgpasobilosti

k pravnim ukodm, ktera je bzr¢ za lidska prava zagovana.

6.1 Lidska d dgstojnost

Zakon o socialnich sluzbach uvadi, zRozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prosednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskstojnost

0sob.“*°” Prestoze se pojmu lidskaistojnost BZng uZiva (nejen v socialnich
sluzbach) a jde o pojem s dlouhou filosofickou drigt neni v ramci pravni,

politické nebo w¥decké diskuse jasrdefinovany'®

V pohledu na lidskou btojnost se uplauji dva gistupy - inherentni
pojeti, kdy lidska dstojnost vyplyva z podstaty lidského byti a naldbiveéku
jiz predem ,od narozeni“, a pojeti, které vychazi z kuygntniho pohledu,
jenz odvozuje lidskou tstojnost az od kvalittlovéka, jeho ceny, vykonu,
postaveni apolf® (nsktery Zivot pak nmiZe byt povaZovan za bezcenty.
Pokusme se Zdodnit, pr& je poteba o lidské istojnosti uvazovat

v inherentnim pojeti a co to pro nas znamena.

Diskuse o lidské wktojnosti probihala jiz od staréku. AvSak

107 § 2 odst. 2. zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, venzpozdjsich gedpigi.

198 gSrov. WIKIPEDIA. Dignity [online]. Wikipedia.org.posl. aktualizace 200it. 2009-3-30].
Dostupné na WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Dign>.

199 Srov. SRAJER, J. Lidskastojnost a socialni prac€asopis Socialni prage2006, ré. 2,
s. 110.

% Srov. Veobecna deklarace lidskych prav po pitlesech / Prohlaseni Ramseyova kolokvia.
In HANUS, J.Kieganstvi a lidska pravaBrno: CDK, 2002, s. 59.
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az KWeg'anska tradice, kterdgbira ideu lidské isstojnosti od stoik, do ni vnasi
novy obraz. Keg'anské pojeti vychazi z toho, Ze v Kristu seghBtal clovékem
a tim Bih vyhlasil své rozhodnuti jednat s nami jako se¢salynym. Kazdy
Zz nas bez ohledu na rasujgtusnost apod,je ditetem Boha Otcea ma pravo

na stejna boZi zaslibenf*

To je z&klad rovnosti vSech lidi a zaklad lidskych
prav. Ondok (1999¥* k tomu uvadi, Zellovék byl stvaen k BoZimu obrazu,
a proto je schopen nalézat pravdu a n&@emi. Princip lidské @ktojnosti je poté
Jkritériem pri veétsine etickych rozhodovani™'® které je patba mit na pati

pii posuzovani, zda zésaha® druhym osobam je opodstahy. V nasi
dustojnosti, kterA nas odliSuje od vSech jinych poggroh bytosti,
tedy zakouSime zodpédnost, kterou mame jak za sebe, tak i za druhémia
setkani s druhymi pak poznavame, Ze naSe svobodd fen pouhy
individualismus¢i sobectvi, ale Ze svobodna rozhodnuti jsou nagkordnuti,
za ktera neseme zodpamnost. Svoboda tedynaléza své moznosti a omezeni

ve svobod druhého, v jeho naklonnosti, lascéstbjnosti a pravech®*

V novowku, kdy dochazi k sekularizaci sp&esti, se mini pohled
na ¢lovéka — z&ind byt vniman jako rozumna bytost, které z tohdiwodu
prislusi distojnost. Mstojnostélovéka je pak znakem, kteryiiglusi kazdému
&lenu lidského rodu bez vyjimky @noralné vyzaduje bezpodmigreou tctu“*®
Stava se zakladem pro deklarovanou a do Ustélergaou rovnost vSech lidi,
kdy kazdéemucloveku jako osob prislusi distojnost bez ohledu na jeho rasu,

naboZenstvi, postaveni, pohlavi, stav vyvaje zdravi'*® DileZity pohled

111 BOTEK, L. Prameny lidskych prav a jejich vykon ahedu kegani. In HANUS,
J.Kreganstvi a lidska praveBrno: CDK, 2002, s. 142.

112 ONDOK, J. PBioetika.Svitavy: Trinitas, 1999, s. 52.
13 Tamtéz, s. 52.

4 Srov. Zivot z viry Preklad 2. dilu katolického katechismu pro d@épPreklad: Jindich
Srajer, Marta Ryneépvé, Vladimir Feldmann. 2. vgeské Budjovice : Teologicka fakulta
Jihateské univerzity Weskych Budjovicich, 2005, s. 17.

115 GRUNDEL, J.Starnout v dstojnosti[online]. Teologické texty Cislo: 2007/3 [cit. 2009-5-
23]. Dostupné na WWW: <http://www.teologicketexta/aasopis/2007-3/Starnout-v-
dustojnosti.html?co=d%F9stojnost

118 srov. Tamtéz.
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na distojnost pedlozil Immanuel Kant, kteryipformulaci svého kategorického
imperativu rozliSuje wlovéka, co ma cenu a coistojnost’’ Kdyz ma rco
cenu, niZze to byt nahrazendi pouZzito jako prosedek pro tco jiného. Mit
distojnost v8ak znamendbyt Gcelem sam o sab.**® Tedy v&e, co hodnoti
¢lovéka pouze podle jeho ceny,c¢hijeho svobodu, mravnost a lidskost. Kant
tak pipravil myslenku, Ze kazdy jecalem o sob, ac¢lovék tak ma dstojnost

a nesmi byt pouzivan jen jako piestek'® Zarovei clovek neni povinovan
pouze sob, aby byl hoden lidstvi, ale je povinovarigpt i k uspokojeni pdgeb
druhych, aby pro&bylo moZné existovat v autonomff’

Vyznamnym milnikem ve vnimani lidskéistojnosti (v potvrzeni jejiho
inherentniho pojeti) se staloftijpti VSeobecné deklarace lidskych prav,
ktera v preambuli uvadjUznani prirozené dstojnosti a rovnych a nezcizitelnych
prav vSechclen: lidské rodiny je zakladem svobody, spravedinostmiau
ve svte.* ! a dale wlanku 1 Ze:,VSichni lidé se rodi svobodni a rovni
v distojnosti a pravech. Jsou nadani rozumem &smim a maji spolu jednat
vduchu bratrstvf 1> Deklarace obsahuje revéhi myslenku, Ze &lovek
mé& ve své jedirmosti (jiz na zakla@l pouhého faktu, Ze se narodil)
svou distojnost a prava. Narozeni je univerzalnim symbolam kterém jsou
lidska distojnost a lidska prava zaloZelfa.Deklarace tedy mluvi jazykem,

ktery je zakoenén v naSich spolmych djinach, a odvolava sgna stara, rizre

17 Srov. RETHMANN, A. P.Klonovani a lidska distojnost[online]. Teologické texty Cislo:
2004/4 [cit. 2009-5-23]. Dostupné na WWW: <httpwmw.teologicketexty.cz/casopis/2004-
4/Klonovani-a-lidska-dustojnost.html?co=d%F9stojros

18 Tamtéz.
119 Srov. Tamtéz.
120 5rov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Aeadia, 2001, s. 58.

121 ADAMUS, V. Mezinarodni dokumenty o lidskych pravedtraha: Linde Praha, a. s., 2000,
s. 27.

122 Tamtéz, s. 29.

123 Srov. HANUS, J. Keg'anstvi a lidsk& prava. In HANUS, Kires'anstvi a lidské& pravaBrno:
CDK, 2002, s. 42.
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vyjadiovana pravidla tcty k bliznimu** Diistojnost osoby je poté v deklaraci
odvozena z toho, co jde aZz za autoritu statu, s F#enkazdy z nas je nadan
rozumem a ssdomim, které nas zaroveredou ke zdroji tohoto dard’ V ramci
pravniho fadu Ceské republiky je lidska igtojnost deklarovana v preambuli
UstavyCR. Oltané se zde zavazuiji rozvijet a chranit hodnotkéddistojnosti

a svobody?® Zarovex se v Listiré zakladnich prav a svobod mluvi o rovnosti lidi
v diistojnosti a pravect’ Lze fici, Ze idedl lidské stojnosti je v dnedni deb
vlastrt nejvy3si pravni hodnotou, ktera je definovana jaklstag CR,
tak v Listind zakladnich prav a svobod inhereftrio znamena, Ze vyplyva

Z podstaty lidského byti a naletdveku jiz predem ,,0d narozeni®.

Pokud bychom vnimali lidskouidtojnost v kontingentnim pojeti, popirali
bychom ve své podstai hodnotu lidskych prav, kterd sfigaji na zmigném

inherentnim pojeti lidskéigtojnosti?®

6.1.1 Vyznam lidské d uastojnosti p fi poskytovani socialnich

sluzeb

Uznani a ochrana lidské ustojnosti jsou znmé problematické zejména
u potebnych¢leni nasi spolenosti. Podle Srajera (2006 je pojem lidské

dustojnosti ,pro socialniho pracovnika vyzvou, aby énprijimat sebe sama
a klienta v udt, respektu a zodpeginosti a neposuzoval sebe a druhé prirdarn

na zaklad vykonu“!*® MuaZeme konstatovat, 7e tato vyzva plati i pro dalsi

124 v$eobecna deklarace lidskych prav po padeséathet Prohlaseni Ramseyova kolokvia. 2002,
s. 61.

125 grov. Tamtéz, s. 60.

126 UstavaCeské republiky.
Dostupné na WWW:<http://www.psp.cz/docs/laws/cdangtn.htmp.

127 |istina zakladnich prav a svobod.
Dostupné na WWW:<http://www.psp.cz/docs/laws/liathtmb.

128 Srov. V&eobecna deklarace lidskych prav po paideséch / ProhlaSeni Ramseyova kolokvia.
2002, s. 58 - 61.

129 SRAJER, J. Lidskaistojnost a socialni prace. 2006, s. 109 - 113.

130 Tamtéz, s. 109.
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pracovniky, kté& se podileji na poskytovani socialnich sluzeb.e@hia lidskou
dustojnost tedy nevybizZkazdého z nas pouze k zodp&inosti a respektuini

sokz, ale i k druhym.

Lidska distojnost, ktera iislusi kazdémuiloveku, je zcela nezavisla
na rase, pohlavi apod. NenileZité, jestli je pracovnik v socialnich sluzbach
vérici, ale na zakladsvého rozumu a gdomi by n&l vzdy respektovat druhého
¢lovéka. Znamena to, Ze by v situacich, které jsou prohtické, nerd
zapominat na toho druhého jako na lidskou bytosttsgmou dstojnosti. Nejde
0 pouhy poZadavek, ktery je uzakanv ramci pravnich norem, ale o princip,
ktery mu gedchazi, o princip lidstvi. Zakladem a kritériemammiho jednani
pro vSechny je tedy lidska dstojnost jako zaklad gidska prava jako vidci
principy jednani“**! Svoboda poté neni sobectvim, ale naléza své orezen
ve svobod, pravech, ale i vigstojnosti toho druhého. ZkuSenost svobgadsdla
ke vSeobeehuznavanému principu: ,Co nechce§, aby jifiili tob¢e, nedlej

ani ty jim“ (zlaté pravidloy. **?

Prestoze mze byt lidska dstojnost znevazovana
& respektovana, nikdy ji neieme druhému odebrst Vzhledem k tomu,
Ze kazdé lidské bytosti je vrozen rozum a svobodilé (nelze nap tvrdit,
Ze lidé s hlubokym mentalnim postizenim tytfeqpoklady nespliji, protoze
jejich ,rozdilnost" ani lidskou tistojnost nelze po#étiovat cenou), jsme nejenom
nositeli prav, ale i povinnosti. Pokud bychom na&agmavek zachovani lidské
dustojnosti  rezignovali, neporuSovali bychom pouze koodé normy,
ale znevazovali bychom i vlastni hodnotu lidstwier& je zaloZzena na poznéni,

Ze kazdylovek je jedingny sdm o sah

131 Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro d#ép2005, s. 80.
132 Tamtéz, s. 17.

133 Srov. VIRT, G.Etika lidskych prajonline]. Teologické textyCislo: 2006/1 [cit. 2009-5-23].
Dostupné na WWW: <http://lwww.teologicketexty.czfpis/2006-1/Etika-lidskych-
prav.html?co=d%F9stojnost
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6.2 Lidska prava

.Lidska prava jsou zalozena v lidskéisdojnosti, tj. v uznani, ze kazdiovek
je osoba a jako osoba nejen riegstavuje Zzadnou zamitelnou hodnotu, nybrz

musi byt uznan ve své jedinesti, sebeufeni a samodelnosti.*3*

Uvedli jsme, Ze lidskaigstojnost ve svém inherentnim pojeti je zakladem
pro mravni jednéni,itemz lidska prava jsou jehadimi principy. RestoZze ma
¢lovék schopnost utu@t sebe sama, &vzivot a je panem svého jednaniyize
byt sféra naSi svobody omezenanymi faktory. Jde zejména o normativni
pravni regulace (omezeni vSak mohouisgbovat i biologickéci fyzikalni
z&konitosti, socialni podminky naSi lidské exiseen&d jednou w@inéné
rozhodnuti). ProtoZe jsme s@sti spolénosti, kterou pdtbujeme, musime
vlastni svobodu omezit z hlediska svobody ostat@igh nutné stanovit hranice
vlastni svobody ve svobsdtoho druhéhd® VyuZivame tedy wité normy,
které reguluji naSe jednani. Jde zejména o préawmiyy jeZ vznikaji v zagrném
procesu vyslovenim souhlasu organudey@® moci, ale mohou byt vytieny

i konsensendi na zaklad dlouhé tradicé>®

Je otazkou, zda lze i lidska prava vnimat pouze jpkavni normy
(zakony), které je ptéba dodrzovat pouze proto, abychotedesli pipadné
sankci, nebo zda v sélmesou i jina nez pra¥émormativni zdvodreni uzakogna
spole&nosti. PestoZze se odpé&di na tuto otazku mohou liSit, pokusme se popsat,
co projekt lidskych prav znamena, kdéizeme hledat jeho keny a jaky ma

vyznam pro pipadné restrikce v socialnich sluzbach.

6.2.1 PFirozené a pozitivni pravo
MozZné napti mezi absoluté platnymi principy lidskych prav a jejich zakotveni

v zakonnych normach se pokusime objasnit ve vzpdiinazeného a pozitivniho

13 VIRT, G. Etika lidskych prajonline]. Teologické textyCislo: 2006/1 [cit. 2009-5-23].

1% Srov. GERLOCH, ATeorie prava Dobra Voda u Pefimova: Vydavatelstvi Ale€ersk,
2001, s. 249.

138 Srov. Tamtéz, s. 79 — 80.
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prava. Toto vymezeni je mimo jinéuldzZité pro pochopeni lidskych prav

a jejich vymahatelnosti.

Pod pojmem frozené pravo je mozné chapat absalypratné principy,
pravidla apod. Brozené pravo neni vytveno ¢lovékem a je na jeho b
nezavislé. Dle Boh&kové (1994)*” pavod tohoto skutného prava je hledan
v piirock (pfirozeném fadu — pravo $rody), Bohu (vyraz Bozi Wle)
nebo v lidském rozumu (systém pozadawkvoditelny z rozumu). Samégme
se miZe objevovat otazka, kde se tato absolutni dokshdiere. Odpaidi
na ni se lisi, ale fGfeme fici, Ze [firozené pravo je ndp odvoditelné
z ndboZenskych dogmat, tedy zlogického rozvinutéités zjevné pravdy
nebo z obech platnych zasad, které jsou poznatelné rozumemy. & daji

dedukovat z podstatylovekal®

Prirozené pravo neni spojeno s donucovanim
a jeho dodrZzovani neni spémsti garantovano. Sankci je moralni povolani
nikoliv statni dozor. VSem teoriim fippzeného prava je spdiey nazor,
Ze nad platnym pravem (pozitivnim) v dané spabesti existuje pravo jine, jakysi
,idedlni pravni 7ad s obecnou a stalou platnost?® Naproti tomu pozitivni
pravo je pravem, které plati vaité socialni skupi& je vytvaeno lidmi, nema
absolutni platnost, je pramlivé a ma jvod nap. v obyeji. Toto pravo ufuje
souziti lidi progstednictvim z&vaznych pravidel a statni moc Zaje
jeho dodrzovani. Pravni pozitivismus se nezaobirbsalbem prava,
ale jeho formalnimi znaky (tzn. normativnosti, doonanim) ProtoZe je pozitivni

pravo vytvdeno lidmi v ukité skupirg, miZze byt méa dokonalé:*°

Lze tedyftici, Ze ktomu, aby mohlo bytiippzené pravo respektovano
a garantovano v até spolénosti, je teba pozitivniho prava
jakozto normativniho systému, kteryuke zardit jeho dodrZzovani. Zarovie

je prirozené pravo podklademtiptvorbé pozitivre pravnich pravidel. Tato dv

137 BOHACKOVA, R. Déjiny pravniho myslenBrno: Masarykova univerzita, 1994, s. 5 - 8.
138 Srov. Tamtéz, s. 5 - 11.
139 Tamtéz, s. 13.

140 grov. Tamtéz, s. 5 - 11.
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prava se tedy mohou vzajetndopkovat**

V teorii piirozeného prava po 2. &eové valce se objevuji dva proudy
(ktegansky a s#tsky - jde o reakci na dominanci pozitivhiho prava,
které umoznilo z#li vykonné moci v gkterych statech), které se shoduji v tom,
Ze mimo pozitivniho prava je zde i vyssfirpzené pravo. ldeaipozeného prava
poméaha hodnotit existenci konkrétnich jes girozenym pravem stitelnych,
¢i nikoliv. Pravo girozené je tak jakymsi korektorem prava pozitivnikibsah
piirozeného prava, ipstoZze je neprokazatelny, neni ipba dle wkterych

stoupend vibec dokazovat*?

Podle Maiera (2001§* zasinajf lidska prava jako veobecna proklamace
svobody v&ech lidi zaloZené n@rgzeném pravu** ProtoZe se v&ak lidska prava
stala zavisla pouze na regulaci ze strany stata, $gpsana VSeobecna deklarace
lidskych prav, kter4 obsahuje mySlenkyirpzenych princip. Deklarace tedy
méla nesporny vyznam pro kodifikaci lidskych praveté jsou univerzath
platnymi spoléenskymi normami, jeZ dle Sousedika (2087)predchazeji
pozitivnimu zakonodarstvi, které je povinno j& pytvareni svych zakain
respektovat. | fes uZiténost deklarace a pravnich norem, které ummpz
dodrzovani lidskych prav, jde pouze o jejichéjdn stvrzeni. Lidska prava jsou
tedy zaloZzena nafipozeném pravu, které bylo podkladem pro tvorbuitpozch

pravnich norem.

6.2.2 Vyvoj ke VSeobecné deklaraci lidskych prav

VT

ob¢anské pravo upirdno napotrokim. Rovnost pro vSechny nebyla z&na

141 Srov. BOHACKOVA, R. Déjiny pravniho myslenil994, s. 129.
12 grov. TamtéZs. 50 - 52.

143 MAIER, H. Lidska prava — narok na obecnou platrm&ulturni diferenciace. In HANUS, J.
(ed.).Lidska prava — narok na obecnou platnost a kultalifédrenciace Brno:CDK, 2001, s. 7, 25.

144 Tamtéz, s. 7.

195 SOUSEDIK, Sldea lidskych prav a jeji dwerze [online]. Teologické texty Cislo: 2007/3
[cit. 2009-5-23]. Dostupné na WWW: < http://www.legicketexty.cz/casopis/2007-3/Idea-
lidskych-prav-a-jeji-dve-verze.html?co=idea%20litskDch%206-.
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ani ve stedowku, kdy panovalo stavovské rageni spolénosti*® Koncept
pravniho statu, kde jsoéeSeny vztahy statu a prava, tedy i prav lidskych,
v8ak neni produktem moderniho mysleni. Dle Havr42k®8)*’ je totiz mozné
povazovat jiz mySlenky frozerepravni teorie za jadro moderniho statu. Jde
zejména o tezi, Ze lidska prava a svobody natk#icku nezavisle na stéatu.
Jde o prava a svobody, které jsou odvozeny z pfiégozpnychélovéku jakozto
lidské bytosti a ,vychazeji zbozi #e, povahy cloveka ¢ lidského
rozumu“}*® Jejich podstatnym prvkem je, 7e ndleZi kazdému bhkedu
na jeho pislusnosti postaveni. Renesance teorf#qzeného prava po 2. &ove
valce se promitla do vyt@ni katalo§ zakladnich lidskych prav a svobod

v rdmci mezinarodnich deklaraci a umid¥.

Vznik pravniho statu lze vysledovat ve dvou poddbacavni kultury -
evropské a anglosaské. Ke kodifikaci lidskych &amiskych prav v anglosaské
koncepci doslo jiz 29. 6. 1776 v ,Prohlaseni prd&tws Virginia“, kde bylo
uvedeno, Ze vSichni lidé jsou si odirpdy rovni, jsou svobodni a nezavisli.
Kongres Spojenych statamerickych doplnil Ustavu touto deklaraci v patlob
deseti dodatk (americky ,,Bill of Rights*) v roce 1789. V kontinéalnzevropské
koncepci pravniho statu doSlo ke kodifikaci lidsky@ olganskych prav
.ProhlaSenim pra¥lovéka a oldana“ ze dne 26. 8. 1789, které se stala:gstil
francouzské Ustavy vroce 1791. Mimo jiné se dleoto ProhlaSeni lidé rodi

a Zistavaji svobodni a rovni ve svych pravéth.

Lidskd prava se stala st@sti Ustav noy vznikajicich stat po prvni
swtové valce. Evropské demokracie vSak§giine ,nedozraly”, a tak ze vSech

individualnich lidskych prav bylo upk&vano nejintenzivéji pouze ,pravo

148 Srov. Zivot z viry Preklad 2. dilu katolického katechismu pro d#ép2005, s. 76 - 77.

47T HAVRANEK, J; a kol.Teorie pravaPlzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Al€&nsk, 2008,
s. 148.

148 Tamtéz, s. 148.
149 grov. Tamtéz, s. 149.

%0 Srov. KUBA, J.Filosofie lidskych prav a pravdRlzei: Zapaddeska univerzita v Plzni, 1999,
s.16 - 19.
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na neomezené individualni sebeuptatfi. *>* Po nastupu fadismu a nacismu byl
zavrhnut humanismus jako vyraz slabosti a raciemals byl ,nahrazen
primitivni instinktivnosti“®?> Utrpeni, které zfisobila druha sstova vélka,
vSak gfivedlo narody zgt k lidskym prawm a snahou izzované Organizace

spojenych naraidbylo, aby se neopakovalyiay, které valka finesla.

Zakladem této zeny se stala VSeobecna deklarace lidskych préjat@®

Valnym shromazéhim v roce 1948.

6.2.3 VSeobecna deklarace lidskych prav

VSeobecna deklarace lidskych prav obsahuje zagadeistvi, totiz Zélovek ma
prava a dstojnost, protoZze se narodil. Tato prava testdinost mu nalezeji
bez ohledu na postaveni ve sgolasti, ndboZenstvi apod. Narozeni je tedy
univerzalnim symbolem, na kterém lidsk4 prava stBjpjeti lidskych prav
by nebylo mozné bezipobeni keganské vychovy, ktera vychazela z nekorée

hodnoty duseloveka a jeho vlastni zodpestnosti*®?

Vyznam V3eobecné deklarace lidskych prav viak meikuze v jakémsi
moralnim jazyku, kterym howg ale v tom, Ze jde o jazyk, ktery se odvolava
na uactu k bliznimu. Deklarace prohlasuje, Zze maeden k druhému povinnosti,
které vyplyvaji ze spoluiasti s druhymi. Zarovezdiraziuje vyznam jednotlivce
tim, Ze ténmdt vSechny z jejickélanki z&inaji slovem ,kazdy“. Tento ,kazdy"
neni izolovanym jedincem, ale osobou ve spatstvi s druhymi>* Nelze vidst
pouze prava vlastni, ale také prava toho druhéhuchz vyplyva povinnost

pomoci mu je realizovaf®

Lidska prava, kterd jsou v deklaraci uvedena, msjij puvod

151 KUBA, J.Filosofie lidskych prav a pravd.999, s. 26.
152 Tamtéz, s. 26.
133 Srov. HANUS, J. Keganstvi a lidska prava. 2002, s. 17 - 18.

1% Srov. V8eobecna deklarace lidskych prav po padeséch / Prohlaseni Ramseyova kolokvia.
2002, s. 61, 64.

135 Srov. BOTEK, L. Prameny lidskych prav a jejictkefn z pohledu feg’ani. 2002, s. 144.
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v prirozenych praveckiloveka jakoZto lidské bytosti.iBstoZze maji svoji kulturni
historii, nejsou vlastnictvim Zadné kultury. Pokbgichom se snaZili stanovit
spole&né znaky, které lidskd prava maji,ibeme konstatovat s Maierem

~

(2001)*°° Ze majictyti zakladni charakteristické rysy:

1. Jsou univerzalni — tykaji se vSech. VSichni jggieh nositeli, bez rozdilu

pohlavi, postizeni apod.
2. Jsou individualni — nositelem je vzdy jednottive

3. Jsou vrozena — vyplyvaji z lidskéirpzenosti a stat je fte pouze uznat,
nikoliv propi;cit.
4. Na zaklad svého fivodu a povahy vyzaduji od statu respektovani jakési

sféry svobody.

Pres vymezené znaky lidskych prav se objevuji snahypapreni
univerzalnosti lidské/irozenosti a ekdy i lidské pirozenosti samotné*>’ Pokud
bychom v3ak na tuto moZnostigioupili, znamenalo by to pégni jednoty
lidského rodu, ktera je vychozim bodem deklarace.préambuli deklarace
se mimo jiné hovid o pirozené dstojnosti a rovnych a nezcizitelnych pravech
kazdéhocloveéka a vélanku 1 o tom, ze se vsSichprodi svobodni a rovni

v distojnosti a pravech®>®

6.2.4 Dodrzovani lidskych prav
Aby lidskd prava nebyla pouhou deklaraci, je igloh @innych opaiteni,

kterd zamezi jejich poruSovani. Je tedy nutné wgtvdnormativni systémy,
které umozni jejich ochranu na narodni i mezinadrodrovni. Podkladem

pro jejich dodrzovani jsou pak absolitplatné principy uvedené ve VSeobecné

1% MAIER, H. Lidska prava — narok na obecnou platrokulturni diferenciace. 2001, s. 8 - 10.

157 v8eobecnéa deklarace lidskych prav po padesétifiet ProhlaSeni Ramseyova kolokvia. 2002,
Ss. 59.

138 ADAMUS, V. Mezinarodni dokumenty o lidskych prave2®00, s. 27, 29.
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deklaraci lidskych prav.#ozené pravo je tedy podklademi pvorbé pozitivrne
pravnich pravidel.

Vroce 1966 vstoupila lidska prava ué¢ad ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav do mezinarodnich norem Mezinarodnilosnou o lidskych
pravech. Podpisem (a ratifikacidchto dokumerit se ¢lenské staty zavazaly
k jejich implementaci do vritiho zéakonodarstf® V preambulich vsech
dokument je uvedeno, Ze lidska prava jsou inherentni kalidigké bytosti
a jsou tedy nezcizitelnd® Lidsk& prava by poté, jako platné normy v rdmci
vnitiniho zakonodarstvi, &a umoznit lidi chranit fged politickym, pravnim
a socialnim zneuzivanim. Dokumenty a smlouvy, Kigrée ndly stat podkladem
pro implementaci pojeti lidskych prav do wniho zakonodarstvi, jsou ty,
které ffijala Organizace spojenych natpdRada Evropy a dal&f* Organizace
spojenych narad k lidskym praéim mimo jiné uvadi, Ze jsou zaena
mezinarodnimi normami, jsou zakonem cRlrém jsou zawrrena na dstojnost

lidské bytosti, nelze je prominout, jsou univerz&pod*®2

V mezinarodnich i narodnich dokumentech jsou pa@Zfvany pojmy
jako lidska prava, zakladni lidska prava a svobddgska prava se &thto
dokumentech vztahuji k&azdému jednotlivci jakoZto ¢lenovi lidského rodu
s tim, Ze stvrzuji jeho svobodu a lidskadistjnost'®*

PrestoZze lidska prava nejsou \krerych zemich respektovana, stala

139 Srov. KOMARKOVA, B.Lidska pravaHerspice: EMAN, 1997, s. 60.

160 Srov. Tamtéz, s. 92.

81 Srov. Stanford Encyclopedia of Philosopiyuman Rights[online]. Stanford.edu.posl.

aktualizace 29. 7. 2006 [cit. 2009-4-10]. Dostupné na WWW:
<http://plato.stanford.edu/entries/rights-human/.

162 Srov. Administrative Committee on CoordinatigkC(C). Information on the Human Rights

Programme. IiMhe United Nations System and Human Rights: Guegland Information for the
Resident Coordinnator Systerfonline]. Posl. aktualizace iBzen 2000 [cit. 2009-4-2].
Dostupné na WWW: <http://www.undg.org/archive_daes/
The_UN_System_and_Human_Rights _Guidelines_andnhafiion_for_the Resident_Coordina
tor_System_- The_ UN_System_and_Human_R.pdf

183 Srov. KWCEROVA, D. Postaveni Zen v kontextu univerzality lidskych pimno, 2007.
Diplomova prace, s. 9 - 14.
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se jiz sodasti mnoha mezinarodnich a narodnich dokutmewéré umo#uji tlak
na jejich dodrzovani® Otazkou vsak istava, zda je jejich dodrzovani vzdy

dusledré uprednostiovano ped ekonomickyméi mocenskymi zajmy.

6.2.5 Dnesni €lenéni lidskych prav

Okruh lidskych prav se v jednotlivych dokumentekbnkretizuje a rozsiuje*. '
Toto ,rozSiovani“ by v kazdém z nas &ho posilovat ¥domi ,,zodpowdnosti
za Ukoly, které souvisi s jednotlivymi oblastmsHkigho Zivota’®® V sousasné
doke se rozliSuji i generace lidskych prav dkdy byvaji uvadny i ¢tyti),

které se snaZi reflektovat vyvoj spaiesti a jednotlivce®’

1. Za prvni generaci lidskych prav Ize povazovgmeéea prava osobni,
tedy fundamentalni prava.

2. Do druhé generace panag. prava ekonomicka, socialni a kulturni.
Pricemz zajem o &piineslo 19. a 20. stoleti.

3.  Tieti generace byva ozfmvana jako generace novych prav.iPaem

nag. pravo na mir, pravo lisit se apod.

6.2.6 Zakotveni lidskych pravv Ceské republice

V Ceské republice dochazi k vyznamnému posunu ve wriiridskych prav
(smerem k zajnim jednotlivce) aZz po roce 1989. Lidska prava jstiaaim
Ceské republiky garantovartadou mezinarodnich amluv, kte€&ska republika
ratifikovala (vice v kapitole 3.1.3). Za n@jdzit¢jSi umluvu, kter4 ochraije
lidsk& prava v Evrop (tedy i u nas), je mozné povazovat Umluvu o oahira
lidskych prav a zakladnich svobod, ktel©eskoslovenska republika ratifikovala
18. kezna 1992 (Umluva je zéavazna od 1. 1. 1993 @eskou republiku).

Tato Umluva zaréuje mimo jiné pravo na zivot, zakaz demi, pravo na svobodu,

184 Srov. Stanford Encyclopedia of Philosoptyuman Rightsonline]. Stanford. edu.posl.
aktualizace 29. 7. 2006it. 2009-4-10].

165 Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro d#ép2005, s. 79.
166 Tamtéz.
187 Srov. KUBA, J Filosofie lidskych prav a pravd.999, s. 138 — 139.
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pravo na respektovani soukromého Zivota a d¥isi.

Cesky pravnitad vymezuje lidska prava v Usta’R, resp. v Listig
zakladnich prav a svobdf kter4d je sowasti Ustavniho pédku.
Na toto zakotveni lidskych prav je odkazovano \&itdl pravnich fdpisech
Ceské republiky, tedy i vZakéno socidlnich sluzbach. V Gvodu Listiny
zakladnich prav se uvadi, ZeFederalni shromazeéhi na zéklad navrhi
Ceské néarodni rady a Slovenské narodni rady, uzidévapporusitelnost
prirozenych prav cloveka, prav oldana a svrchovanost zakona, navazujic
na obecd sdilené hodnoty lidstvi a na demokratické a sandos@ tradice
naSich narod, pametlivo trpkych zkuSenosti z dob, kdy lidska pravaakladni
svobody byly v naSi vlasti pottavany, vkladajic nafle do zabezpeni
techto prav spolénym usilim vSech svobodnych néipdrychazejic z prava
ceského néroda a slovenského néaroda na sekalr pipominajic si sy dil
odpowvdnosti Vici budoucim generacim za osud veSkerého lidstva ewmi Z
a vyjadujic wili, aby se Ceskd a Slovenska Federativni Republikzstdjré
zaradila mezi staty, jeZ tyto hodnoty cti, usnesloasééto Listid zakladnich prav
a svobod.’’® Na zaklad vySe uvedenéhaslersni lidskych prav lzefici,
Ze do prvni generace lidskych prav by z Listinyladkich prav a svobod i
ziejme ustanoveni Hlavy prvni (Obecna ustanoveni), kdegg. v ¢lanku 1
uvedeno, Ze;Lidé jsou svobodni a rovni vidtojnosti i v pravech. Zakladni
prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, ronditelné

a nezrusitelné.%’* a Hlavy druhé (Lidsk& prava a zakladni svobody).dbuhé

8 gSrov. WIKIPEDIE. Umluva o ochran lidskych prav a zéakladnich svobod [online].
Wikipedia.org, posl. aktualizace 2009 [cit. 2009-4-09]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Amluva_o_ochra@%69B_lidsk%C3%BDch_proeC3%A1
v_a z%C3%Alkladn%C3%ADch_svoboed.

189 |istina z&kladnich prav a svobod.
170 Tamtéz.

1 Tamtéz, Hlava prvrl. 1.
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generace lidskych prav by pak filat ustanoveni Hlavyréti (Prava narodnostnich
a etnickych mensin) a Hlawgvrté (Hospod#ska, socialni a kulturni pravay

Listina zékladnich prav a svobod také stanovujg; j@dmozné omezit
lidsk& prava. K tomuto omezeni Iz&gpoupit jen na zakladzakona g, zakonna
omezeni zakladnich prav a svobod musi platit &tgro vSechny fipady,
které sptuji stanovené podminky”> Zarovei v&ak,nikdo nesmi byt méen ani

podroben krutému, nelidskému nebo poniZzujicimuézati nebo trestu™

Vyjmenovavat zde vSechnilanky Listiny zakladnich prav a svobod je
nadbyténé - vzhledem ke kapitole 7, kde bude nalekita ustanoveni

odkazovano v souvislosti s restrikcemi.

6.2.6.1 Lidska prava a zpisobilost k pravam a povinnostem

a pravnim ukonam
Lidska prava se tykaji vSech, jsou vrozena, nasiteje jednotlivec a vyzaduji
respekt. Z podstaty lidskych prav poté vyplyva, keezdy clovék ma prava
a povinnosti od narozeni, resp. odgib. Svou existenci jdovek subjektem prav
a povinnosti, vetnt zakladnich prav a svobod, ktera jsou nezadatelna,
nezcizitelna, neproniitelnd a nezrusitelnd> V pravu se poté mluvi o fyzické

osol#, kterd je zpsobila k praim a povinnostem’®

Mimo zpasobilosti k praum a povinnostem mluvime j€3b zpisobilosti

k pravnim ukoam, ktera,v sobé zahrnuje aktivni slozku, tedy vlastnimi pravnimi

177
[

ukony nabyvat a pozbyvat prav a brat na sebe posii Této schopnosti

glovék nabyva WCeské republice v piném rozsahu az zletilosti, pE@to

172 Srov. Hlava 2, 3, 4 Listiny zakladnich prawatsod.

13 Tamtézgl. 4 odst. 3.

74 Tamtézgl. 7 odst. 2.

175 Srov. Listina zékladnich prav a svobod.

176 Srov. WIKIPEDIE Fyzicka osobdonline]. Wikipedia.org.posl. aktualizace 200@it. 2009-
4-10]. Dostupné na WWW: <http://cs.wikipedia.org{ifFyzick%C3%A1_osoba.

7 LANGHAMEROVA, V. Zpisobilost k pravnim tkamm. In SOBEK, J.; a kolPrava lidi
s mentalnim postizeniraha: Portus, 2007, s. 24.
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zpasobilost k pravnim Ukamm piedpoklada uiitou psychickou vysglost
(napr. ditt nema, ve smyslu pravniho Ukonu, pravo na partgeisiot, protoze
k tomuto pravu teprve dasta). V rekterych gipadech vSakilovék psychicke
vyspilosti nabude pouze omezenpop. mu ubyva (v socialnich sluzbach
se to tykd nap cilové skupiny osob s mentalnim postiZzenim, fpeeniofi
s Alzheimerovou demenci). V tomtdipact mtze bytclovék zbavenci omezen
ve zpisobilosti k pravnim Ukaim za podminek stanovenych calmskym
zakonikem. O zbavendi omezeni zpsobilosti k pravnim Ukaim rozhoduje
soud, ktery ufuje, jak velkou miru zjsobilosti k pravnim ukaim omezi. Osoba,
kterd je omezendi zbavena zfsobilosti k pravnim Gkaim, ma poté soudem
stanoveného opatrovnika, ktery za opatrovatioe pravni ukony, kterych neni
opatrovanec zjsobily. Samoejmé rozhodnutim soudu @te dojit k navraceni
zpasobilosti k pravnim Gkaim, protoze zbavenii omezeni nelze vnimat

jako definitivni*’®

Je dilezité si uedomit, Ze omezeninii zbavenim zpsobilosti k pravnim
ukonmim nemiize nikdy dojit k omezenii zbaveni zpsobilosti k lidskym pragm
a povinnostem, které nalezi kazdému bez rozdiluo Tavnost s druhymi
nevznika totiz na zakl&dkonvencic¢i zakona, ale fislusi nam z toho iovodu,
Ze kazdy jetlovekem. Kazdy tedy musi byt vZzdy respektovarilkgobé samému,

bez ohledu na své schopnosti apod.

6.3 Shrnuti

VSichni se rodi rovni viistojnosti a pravech, jsou nadani rozumem @& smim.
Platny princip rovnosti a svobody kazdétloveka, tzv. jedinénost, kterd nam
piislusi z vrozené podstaty a univerzality lidskychAwp nads zavazuje byt
vzajemnymi partnery ve 8&i&. | presto je pdeba lidska prava a lidskou
dustojnost v rdmci spobmosti chranit progednictvim zakof, které by ngly

vznikat na zaklagl téchto princigi. Mimo lidskou distojnost a lidska prava,

178 Srov. LANGHAMEROVA, V. Zpisobilost k pravnim tkam. 2007, s. 23 - 37.
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kterd nalezi kazdému z nas, jsou zde totiz i pdhého, kterému je patba
pomoci je realizovat. Lidsk& prava tedy s sebowungak povinnost i sokg,
tak i druhym. Tim, Ze jsme s®dsti spolénosti a nejsme izolovanymi jedinci,
je nutné mit vykon svych prav a svobod omezen aak, bylo mozné zachovat
prava a svobody ostatnich. Tato ochrana neni poupg#adavkem na stat,
ktery by ji mél zaji¥ovat donucenim, ale i pozadavkem na jakoukolivitinst
a ve svém tisledku i na kazdého z nas. Poskytovani socialnictels by tedy
melo zachovavat lidskou tdtojnost a nagbvat lidska prava uzZivatiel nejen
proto, Ze to uklddad zakon, nybrz by tento post@ mychazet i z respektu
k rovnosti a svobatlkazdého z nés.

O restrikci v socialnich sluzbach pak jde tehdykuyab,,omezeni* lidskych
prav uzivatel neslouzi k uznani a zachovani prav a svobod dstasa dodrzeni
principu rovnosti, ale slouzi k neopodstatému zasahu do lidskych prav,
ktery nebere ohled na lidskouiddojnost uzivatele. | vifpadech, Ze omezeni
lidskych prav umoiuje, za spléni ugitych podminek, zakon, nelze automaticky
piedpokladat, Ze se nejedna o restrikch¢iv uzivateli socialni sluzby.
Do stanoveného, zdkonem povoleného omezeni, kitéréplatit pro vSechny
piipady stejd, totiz vstupuje ¢lovék ¢&i instituce, kt@&i mohou uplatovat
své vlastni zajmy bez ohledu na prava druhého.v2aradkonem stanoveny
postup pro omezeni lidskych prav je az vysledkerkomzadarného procesu,
ktery neni schopen dat pravu absolutni platnose al)saho¥ promenlivy
dle mista &asu. K posouzeni konkrétnich situaci, které motmwikaz restrikci
vaci uzivateli socialnich sluzeb, je tedy petta brat zadkon pouze jako mozné
doporieni, kterym se mamigdit tehdy, pokud je to v souladu s naSim rozumem

a svdomim.
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7 ,Opodstatn énost" konkrétnich restrikci
a restriktivnich opat Feni v socialnich sluzbach

V této kapitole bude d&novan prostor konkrétnimu pohledu na restrikce
a restriktivni opaeni vici uzivateim socialnich sluzeb. Je nutiéi, Ze cilem
neni vymezit vSechny situace, ve kterych dochaamkzovani lidskych prav
uzivateh. Vzhledem k Sirokému zaéhu poskytovanych socialnich sluzeb
(cilovym skupindm, formam, dram i jednotlivym socialnim sluzbam)

to ani neni mozné.

Vymezime tedy pouzeékteré konkrétni situace, které se budou vztahovat
k vybranym lidskym prdem a jejich gipadnému poruSovani v sociélnich
sluzbach (vZdy rozebereme &situace vztahujici se k porusovani konkrétniho
prava). Nabidneme také mozZfeSeni zmiénych situaci, detrg postupu, jak jim
predchazet do budoucn®eSeni situaci se bude vztahovat i ke zpracovani
Standard (v textu bude odkazovano pouze nacktaré standardy),
jejichz prostednictvim neni podporovana pouze zodfumost uZivatele,
ale také poskytovatele, ktery je vedent&khmdnocovaniifstupi a k efektivnimu

planovani dané socialni sluzby.
Konkrétre bude uvedeno porusovanchto lidskych prav:

- Pravo na tistojné zachézeni.
- Osobni svoboda a svoboda pohybu.
- Pravo na ochranu soukromi.

- Pravo na rodinny a partnersky zivot.

Cast kapitoly bude dnovéana i pra&m v ,Ustavnich® socialnich sluzbach,
které maji k moznému omezovani lidskych prav, tedgtrikcim, nejblize.
Zarover nabidneme mozny (,vysledny“)figtup proieSeni situace pana K.,

jehoz giklad je uveden v kapitole 2.

Pri zpracovani této kapitoly budou vyuzivany jednak viastni zkuSenosti
souvisejici s poruSovanim lidskych prav, které jsdekal v rAmci metodickych
kontrol a cvénych inspekci virznych sociélnich sluzbach, a jednak pravni normy,
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které zarduji dodrzovani lidskych prav. Pokud by tyto normylybv rozporu
s prirozenym pravem, které bylo podkladem pro VSeobeaeklaraci lidskych

prav, budou lidska prava vztahovanacknui.

7.1 Situace ,mozného" poruseni lidskych prav

Nejprve uveé'me ¢asty argument pracovnikze rekteri z klienti nejsou schopni
se svobod& rozhodovat, a je proto nutné je odkoeat @ed riziky,
ktera jim hrozi. Nicmé# pravo na fiméiené riziko ma kazdy z nas a souvisi
S moznosti svobodrse rozhodovat. Toto pravo se dotyka ostatniclkyicts prav

a je poteba tuto schopnost rozvijet &ituse ji. Pokud by za kazdého
z nas rozhodoval&kdo jiny, nebylo by dvodu, pr@ se dal rozvijet adit. Rizika

do nasSeho Zivota pdt souvisi srozhodovanim a zodpdmosti kazdého

z nas a nikdy je proto nelze Uplodstranit. Cilem socialnich sluzeb tedy neni
vyiesSit vSe za klienta, ale poskytnout takovou pompodporu, jeZ by umoznila
jeho socialni zdenéni nebo pomohla v prevenci socialniho vylenf’

a zajistila bezpmé, ale,co neprirozeryjSi prostedi, ve kterém bude uzZivabel
umoz@no provadt beéznécinnosti, které pro & mohou nést i jista nebezfie **°

Je tedy pdtba nejebirat klientova rizika, ale pracovat na jejich &nuti
spolené s nim. Ukolem pracovnikje individualré pracovat s kazdym klientem
tak, aby dochazelo k rozvoji jeho schopnastk jejich co nejdelSimu udrzeni
a nedochézelo k poruSovani jeho lidskych prav. d@ci by n&li poskytovat
klientovi podporu v takové 18, ktera je nezbytnd a respektuje moznosti
a rozhodnuti uzivatele. Zaraveby nxli volit takové prostedky, které budou

piedchazet fipadnym restrikcim.

179 Srov. § 3 pism.a) zakotal08/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozd;jich gedpigi.

180 KORINKOVA, D.; MATYASOVA, P.; JUN, H.; SOBEK, J; SLOSAREK, J. Ochrana prav
a uplat@ni vlastni vile uzivatele socialni sluzby, opahi omezujici pohyb, #gobilost k pravnim
Ukomim a opatrovnictvi. In Standardy kvality socialnich sluzeb - Vykladovy rsito
pro poskytovatelePraha: Ministerstvo prace a socialniéeihCR, 2008, s. 32.

66



7.1.1 Pravo na d astojné zachazeni

Pravo na dstojné zachazeni je mimo jiné z&uno vclanku 10 Listiny
zakladnich prav a svobod, kde je uvedeno, ,k&zdy ma pravo, aby byla
zachovana jeho lidska udtojnost, osobnicest, dobra pogst a chra@gno
jeho jméng 18!

Uvedli jsme, Ze lidska tstojnost je dana inherertna jeji pogeni
by znamenalo pdft i lidska prava, kterd na jeji ideji sfwaji. Lze fici, Ze
souasti respektovani tdtojnosti je vnimani uZivatele jako partnera. Pokud
k tomu nedoch&zi mohou pracovnici iniciovat sityawe kterych dochazi

k restrikcim wici uzivatefim.

Piiklady situaci, které zasahuiji (omezuji) do distojnosti klienta:*?
- Nespravné oslovovani klienta.

- Stavni dosgléhocloveka do role ditte.

- Nerespektovani intimity klienta, nagri provadcni hygieny.

- Neadekvéatni obteni (klienti chodi naip cely den po Zézeni v pyzamu).

Z téchto uvedenych situaci si rozeberemé dasleduijici:

1. Nespravné oslovovani klienta

Kazdy z nas fedpoklada, Ze ma moznost se rozhodnout, jak bulteoysn.
Tento fakt souvisi s respektem k obk druhému a uznanim toto druhého
jako partnera. Mo by tedy dojit ke vzajemné dohbda zaklad volby. Pokud

pracovnik volbu klienta nerespektuje, omezuje jigho pravu.

Omezeni prava na #pob osloveni

K omezeni prava (restrikci) klielntdochazi nap tim, Ze pracovnik klienta
automaticky oslovuje nevhodnymiqzdivkami, jako je ,ddecku”, ,Petanku”,
popt. mu jednostranhtyka. Castou praxi je také hotib o klientovi jako o teti

181 |. 10 odst. 1. Listiny zakladnich prav a svobod.
Dostupné na WWW:<http://www.psp.cz/docs/laws/liathtmb.

182 Srov.CAMSKY, P.; KRUTILOVA, D.; SEMBDNER, J.; SLADKY, PManudl pro tvorbu a
zavadni standard kvality poskytovanych socialnich sluzétsaha: Centrum socialnich sluzeb,
2008, s. 61.
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osolE v jeho gitomnosti (nap ,on by to poteboval“). Restriktivnimi opaenimi
jsou tedy okolnosti, které umidji pracovnikm pouZzivat nevhodné osloveni
klienta.

Reseni a fedchazeni situaci poruseni prava — oslovovanitaien

ARy

Poskytovatel by @& vzdy zajistit rovnocenny ifistup. Jakykoliv typ postizeni
nemiZze znamenat poruSeni prava nastdjné zachézeni. Apob oslovovani
by mohl byt domluven jiz ip uzavirani smlouvy o poskytnuti sociélni sluzby
(standard ¢. 4), pipadrée vramci individualnino planu, ktery vymezuje
standarct. 5. Zpisob volby osloveni klienta by &byt projednan i v ramci tymu
a oSeten ve vnitnich dokumentech poskytovatele. MoZzné poruSenittoprava
véetns feSeni by se poté do objevit ve standardd. 22 Pokud jde o klienty,
ktefi nekomunikuji (a to z jakéhokolivigiodu), je poteba vychazet z respektu
k jejich osol a volit adekvéatni osloveni vzhledem &wu, pohlavi apod.

2. Nerespektovani intimity klienta, nagt. p¥i provadéni hygieny

Kazdy z nas se rozhoduje o tom, kdy, kde a jak hrdeadt osobni hygienu.
V ramci pobytovych socialnich sluzeb se vSak Kkliewemize vzdy plg
rozhodnout kde, pdpjak bude osobni hygienu vykonavat.ikp toto omezeni
vSak neni moZné rezignovat na zachovamstanosti klienta f vykonavani
hygieny. Respekt k provadé hygies klienta souvisi i s prdvem na ochranu
soukromi, které vyplyva danki 7 a 12 Listiny zakladnich prav a svob§d.

Omezeni prava na intimitdigorovadéni hygieny

K omezeni prava (restrikci) klielhtlochazi nap pouzitim toaletnichilesel, pop.
.pirebalovanim* klieni na vicetizkovych pokojich bez z&st. DalSim omezenim
prava na intimitu jsou neuzamykatelné tived koupelnyi toalety. Na zaklagl
vlastnich zkuSenosti mohu konstatovat, Ze omezgméwa klienta na intimitu
je i hromadné koupani klieint prevazenic¢i doprovazeni svigenych kliend

do/z koupelny, chy§jici dvee od toaleti nemoznost volby, zda bude u hygieny

183 Standard:. 2, 4, 5. Obsah standdrétvality socialnich sluZeb je uveden ¥ilphach na konci
prace - v pilozec. Ill.

184 (1. 7 odst. 1 agl. 12 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod.
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asistovat osoba stejného nebo druhého pohlavi.rikesti opateni v €chto
piipadech nevyplyvaji z nevyhovujicich podminek namyk zajis¢ni intimity
uzivateh (coz byvacasto argumentem pracovi)k ale z absence jakychkoliv
prostedki, které by se technické a jiné nedostatky snaziympenzovat

s ohledem na lidskouidtojnost uZivatele a jeho prava na soukromi.

Redeni a fedchazeni situaci poruseni prava — intimtigopovadni hygieny

Poskytovatel by i jakymikoliv prostedky (technicky i personalp zajistit
intimitu uzivateh pri provadni hygieny. Nap zajistit mobilni zashy, umoznit
uzamykani dvi# (minimem jsou oténé cedule s napisyolno / obsazeno*®),
umoznit volbu pohlavi asistentatipvykonavani hygieny (mozno vyuzit
dobrovolniki)) apod. Klient by tedy #i mit moznost rozhodnout se, jakym
zpisobem chce zajistit intimituiphygierg. Pokud toho neni zjakého divodu
schopen sam, je bezpodminé nutné zajistit jeho intimitu s ohledem
na distojnost jeho i ostatnich. Mozné situace poruSedngna intimitu by rély
byt probrany v ramci tymu a zapracovany do jedagtihh metodickych postup
a dokument poskytovatele v souvislosti se Standardy. MozZnéugeni
tohoto prava (i jako moznyist zajmu) by nslo byt feSeno zejména ve standardu

& 2.186

7.1.2 Osobni svoboda a svoboda pohybu

Pravo na osobni svobodu je mimo jiné zeno v Listi zakladnich prav

a svobod, kde je wlanku 8 uvedeno, Ze;Osobni svoboda je zafana.'®’

Svobodu pohybu zatuje ¢lanek 14 s ustanovenimSvoboda pohybu a pobytu

je zarwena.“'®®

185 Vetejny ochrance praZprava z navév zaizeni socialnich sluzeb pro senioBrno: Veejny
ochrance prav, posl. aktualizace 2009 [cit. 200®8B§- Dostupné na WWW:
<http://www.ochrance.cz/dokumenty/dokument.php?bagknost/ochrana.php&doc=780

180 Standard. 2. Obsah standaidvality socialnich sluZeb je uveden kilphéach na konci préce -
v prilozeg. llI.

187 CI. 8 odst. 1 Listiny z&kladnich prav a svobod.
18 Tamtézgl. 14. odst. 1.
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Jak jsme jiz uvedli, je svoboda jakysi autonomnéspor jednotlivce
a z toho vyplyva, Zeipdstavuje naprosty zaklad fungovani lidi ve spubsti.
Osobni svoboda a svoboda pohybu j&im, co nam zaruje moznost
se rozhodnout na zakkadvolby. Tato volba se sami@gm¢ netyka pouze
uzivateh ¢i pracovniki v socialnich sluzbach, ale vSech. Respektovanbriso
svobody a svobody pohybu ndm umioje uskuténovat sva pani, naphovat
své poteby a zarovie urcovat, co je pro nasutezité. Ukolem pracovnik je,
aby dokazali pedchazet fipadnym restrikcim a restriktivnim opanim,

které by znamenaly omezeni osobni svobody a omepéiybu uzivatei.

Zasah do osobni svobody je v pravriiadu uvadn jako mozny, ale pouze
na zaklad vymezeni zédkona. Ten poté stanovuje, kdy, jak gakou dobu Ize
do ni zasahnodf® Zarovei musi zakon upravovat, kdo o z&sahu rozhoduije,
a moznosti fezkoumani tohoto zasahu (je feita vSak vychazet i ztoho,
Ze: Nikdo nesmi byt méen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponibujici
zachazeni nebo trestd®). Jiz rekolikrat jsme uvedli, Ze i Zakon o socidlnich
sluzbachieSi omezeni svobody pohybu, a to v 8§ 89, kteryyk& ppateni
omezujicich pohyb osdfi! Avsak i pouZiti opaeni omezujicich pohyb osob
(dle 8§ 89) musi zachovavat lidskotistbjnost uzivatele. | zakonné omezeni prava

muze ve svémiikledku totiz znamenat restrikai&i uzivatefim sluzeb.

Déle mizeme zminit, Ze podle Sobka (20t7)se osobni svoboda netyka

pouze fyzického pohybu, ale i moZnosti volby, swahjpewdomi apod.

Priklady situaci, které zasahuji (omezuji) do osobngvobody a svobody
pohybu Klienta:
- Omezeni volného pohybu uZivatele.

- Byt nucen Zit v uteném pokaoiji proti svéili.

189 Srov. SOBEK, J; KOSINA, K. Poskytovani socialnglbZzeb a napbvani prav. In SOBEK,
J.; a kol.Prava lidi s mentalnim postiZzenifraha: Portus, 2007, s. 68.

190 (1. 7 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod.
191§ 89 zakona. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpisi.
192 SOBEK, J; KOSINA, K. Poskytovani socialnich slbz naplovani prav. 2007, s. 67.

70



- Zabrarni uzivateli ve volb (kdy bude vstavat, co bude jist apod.).

- Znemoznit uzivateli volbu, zda bude ki pit alkohol.

Z t8chto uvedenych situaci si rozebereme d&sleduijici:

1. Omezeni volného pohybu uzivatele

Kazdy z nas ma pravo se rozhodnout, kaijudgy kdy, gipadré s kym. Nikdo
nemize byt bez@vodné omezen v pohybu. V ramci socialnich sluzeb tedyi ne
mozné uzivatele omezovat v pohybu uimitidovy (nap mrize), kde je socialni
sluzba poskytovana; arealu (mapuzangené hlavni dvie) ¢i mimo aredl
(nag. zékaz opoust budovu)'®® Je zejmé, e omezeni prava na volny pohyb
se dotyka poskytovanych sociadlnich sluzeb vyazmoz jsme uvedli

jiz v kapitole 5.

Poskytovatel, resp. pracovnik, by tedylnvzdy respektovat svobodu
pohybu uzivatele. Pokud by pro uzivatele znameodlyp mimo z&zeni gimé
ohrozeni zdravi a Zivota, jéeba vyuzit vSechny dostupné piesky k tomu,
aby nedoSlo k pouziti restrikci. Je H&fad mozné z&t situace spojené
s pohybem mimo 2Z&eni spoléné s uzZivatelem procyovat, zajistit mu pivodce
apod. Je nutné uvést, Ze problematika omezovanboslyo pohybu, v rdmci

socialnich sluzeb, se netyka pouze sluzeb pobytovyc

Omezeni prava na volny pohyb

K omezeni prava na volny pohyb (restrikci) klierdochazi™ (i dle mych

zkuSenosti):

a) uvnit¥ budovy - nag. dvami od pokofi, které jsou uzamykatelné pouze
z venku; dale uzamykatelnymitibemi¢i dvermi mezi jednotlivymi oddlenimi,
které znemoduji pohyb uzZivatel, pouzivanim postranic posteli u Kkliént

ktefi neposkytli souhlas; bariérovosti wmitch prostoli; pouzitim fyzickych

1% Srov. KARINKOVA, D.; MATYASOVA, P.; JUN, H.; SOBEK, J; SLOSAREK, J. Ochrana
prav a uplaténi vlastni vile uZivatele socialni sluzby, opahi omezujici pohyb, #gobilost
k pravnim Ukofm a opatrovnictvi. 2008, s. 30.

194 sSrov. Tamtéz, s. 30.
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Uchopi, izolanich mistnostii farmakoterapii v rozporu s vymezenim §'89.
Restriktivni opateni, tedy vSe, co znemiagje volny pohyb uZivatele v uvedenych
piipadech, nevyplyvaji (jak se pracovnici domnivajifipadné ochrany uzivatele
¢i jeho fyzickych a psychickych limit ale z nedostateé prace s uzivatelem.
Je poteba zohlednit individualni piby uZivatele a respektovat jeho osobni
svobodu a moznost volbyetre rizik. | vzhledem k tomu, Ze zmina omezeni
byla sodasti mnohaleté praxe (pracovnéeisto nap uvadiji: ,klient byl takhle
prece vzdy spokojeny” je dilezité upozornit, Ze omezeni volného pohybu
uzivatele neni fipustné ani ziavodu architektonickych bariééi nedostatku
kvalifikovaného personalu. Zarove omezeni v pohybu (vyjma fipad
souvisejicich s § 89) nerhe nikdy ,ospravedinit ani dobrozdani léka“.**°
Nicmére ani omezeni pohybu v souladu se zakonem neni madt@maticky

povazovat zaifpustné, jak si ukazemeigeSeni této situace.

b) v ramci budovy (arealu) a mimo budovu (areal)- nag. zantenymi dvémi
od budovy; bariérovym fijstupem z/do budovy {pstoze cilovou skupinou jsou
imobilni klienti); umis&nim nm¥izi u vstupu do budovy, ktera znemaje odchod
(zmirénou praxi jsem zaznamenal i v sociélni studbdborné socialni poradenstvi
se zdivodrenim potebné kontroly odchazejicich); nemoznosti opustidovu
z divodu chylgjicich ¢i nekvalifikovanych pracovnik Restriktivni opateni,
tedy vS8e, co omezuje volny pohyb v uvedenydipgilech, pak nelze &p
povazovat za ochranu uzivatele, ale za nepochopmyslu socialni sluzby,
kterym by nglo byt zajiS€ni pomoci a podpory uzivateh a umozgni naphovat
jejich lidska pravad®’ Dale mizeme uvést, Ze napbariérovy pistup do budovy,
ve které jsou poskytovany sociélni sluzby imobilnkfientim, popira smysl
daného poskytovatele (ten si totiz voli cilovou hu, které zajifuje sluzby

195 § 89 zakona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdijsich gedpisi.

1% vetejny ochrance praZprava z navéw zaizeni socialnich sluzeb pro senioBrno: Veejny
ochrance prav, posl. aktualizace 2009 [cit. 200BH}-

197 Srov. § 3 pism. a) a § 88 pism. c) z&kena08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzn
pozdjSich gedpigi.
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na zéklad individualnich pateb klieni'®®). Obhajovat uzateni dveéi &i miizi
potrebnou kontrolou odchazejicich znovu znemge klientovi moznost volby,
a poskytovatel se tak ithe dostavat do neopodstatého stetu zajni klienta

a zajmi svych, kterému mu by vak snpredchazet® zZnemozgni volného
pohybu uZivatel z divodu chyljiciho ¢i nekvalifikovaného personalu postradéa
jakékoliv opodstaténi, protoze p&ty zantstnan@ maji byt ,p7imérené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacia patu a porebam osob,

kterym je poskytovanat®®

ResSeni a fedchéazeni situaci poruseni prava — volného pohybu

Plati, Ze klient ma pravo se rozhodovat o svém pohioskytovatel by tedy ¢h
jakymikoliv prostedky (technicky i person&ih zajistit moznost jeho volného
pohybu. Vzhledem k tomu, Ze si poskytovatel vobmki bude socialni sluzbu
poskytovat, v souladu se zakonnymi zasadami uvedengd. v § 88 (povinnosti
poskytovatel socidlnich sluzeB}* neni moZné, abyipstal respektovat pravo
na volny pohyb Kklierit z jakéhokoliv dvodu. Poskytovatel by tedydnprimarns
urcit, které cilové skupi osob bude sluzbu poskytovat a dle toho zajistit

odpovidajici podminky. To plati pro vSechny sodiélozby.

Pokud je jiz poskytovatel nucen omezit volnost gmhyuzivatele,
lze tak podle Zakona o socidlnich sluzbach (8 8sateni omezujici pohyb
osobf% winit pouze z dvodu Fimého ohroZeni zdravi a Zivota uZivatele
¢i zdravi a Zivota jinych osob. Toto omezeni IzekvpauZzit pouze na nezbyn
nutnou dobu, pokud selhala jind afeati, kterd by zabranila ohroZeni zdravi

uzivatefi. Omezovani pohybu je vSaleba pedchazet, aby nebylo nutné &mu

19 Napr. standard¢ 1 kriterium a). Obsah standarckvality socialnich sluzeb je uveden
v piilohach na konci prace - ¢ipzeg. lIl.

19 Nap. § 88 pism. c) zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vénzrpozdjsich
predpisi.

20 gStandard: 9 kriterium a). Obsah standardvality socialnich sluzeb je uveden kilphach
na konci prace - vifdozec. lll.

201 g 88 zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjsich fedpidi.

202 Tamtéz, § 89.
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pristupovat. Pokud jiz kému poskytovatel je nucerfiptoupit, mize — ogt podle

8 89 — vyuzit pouze fyzické Uchopy, umndfdt osoby do mistnostiizené

k bezp&nému pobytu, pdp na zaklad ordinace léki pouzit 1€ky* V zadném
piripadé tedy nelze (dle Zakona o socialnich sluzbach) zdsavat do svobody
pohybu uZivatele jinak nez dle postuf a za pouziti prostedka,
které jsou uvedeny v § 89Pripadné situace poruSeni prava na volny pohyb
je nutné konzultovat v tymu aipadré zapracovat do jednotlivych metodickych
postumi a dokument poskytovatele v souvislosti se Standardy. MozZnugeni
tohoto prava, i jako moznyist zajmu a fedchazeniémto situacim, by rlo byt
pakieSeno zejména ve standatd®2?** Pripadné pouZiti omezujicich preestiki

« 205

musi byt,podrobeno gisnym pravidim®, <-° protoze s sebou nese riziko zneuZziti
nebo zasahdo lidské dstojnosti.

Nicméné i v pripadé 8§ 89 se jedna o zasah do lidskych prav klienta,
resp. o jejich omezeni (restrikci). Vynechame-li 2Zéonnou normu, mazeme
Fici, Ze ani tento fFistup nelze povazovat za fpustny, pokud nerespektuje
lidskou duastojnost klienta. Jestlize je tedy uzivatel omezerve svobod
pohybu proti své wili, 1ze konstatovat, Ze i opateni omezujici pohyb osob
dle 8 89 jsou restrikci wi¢i klientovi dané socialni sluzby. Vzhledem
k neustalému posunu ve vnimani socialnich sluzetbasgedpokladat, ze tento
zadsah do osobni svobody bude ze zakonné normy hedwme odstram,

protoze nikdy nelze Upézabranit zneuziti tohoto ogani.

2. Zabranéni volbé uzivatele, kdy bude vstavat, co bude jist

Kazdy z nas se rozhoduje o tom, kdy bude vstawat:. go bude jist. Jergjmé,
Ze pravo této volby nalezi kazdému z nas, tedyivatelim socialnich sluzeb.
BohuZel stalou praxi je, Ze klient nema moznost takto rozhodovat.

Poskytovatel, resp. pracovnik, bylmespektovat moznost volby uzivatele sluzby

293 Srov. § 89 odst. 4 zakoral08/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach, venzpozdjSich fedpigi.

204 standard. 2. Obsah standaidvality socialnich sluzeb je uveden kilphach na konci prace -
v prilozeg. 111

295 vefejny ochrance praZprava z navév zaizeni socialnich sluZeb pro senioBrno: Veejny
ochrance prav, posl. aktualizace 2009 [cit. 200B4-
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a vyuzit vSechny mozné prestiky k tomu, aby se uZivatel mohl rozhodovat
o vstavani (nap kdo jej bude budit — je-li to nutné), jidle apod.

Omezeni prava na volbu, kdy budu vstavat, co bistu j

K omezeni prava (restrikci) klielhtlochazi nafp nastavenim rezimovych opani
(které nesouvisi s poskytovanou socialni sluzbkai spada jednotné vstavani
¢i buzeni v brzkych rannich hodindch @wddu hygieny (kterou provadi
pracovnici na néni snmeng); dale jidelnimi listky, které nejsowkterym klientim
srozumitelné; povinnosti konzumovat dietni jidlao@dp Restriktivni opdeni

v téchto ipadech znamenaji ,ztratu“ moznosti se rozhodnuayti;. kdy mam byt
buzen, co budu jist apodiiRolbé jidla je vhodné zajistit, aby si uzivatel mohl
vybrat z vice jidel (je-li to mozné vzhledem k typacialni sluzby) a rozuéh
jidelnicku. Zarovés neni mozné nutit uzivatele konzumovat dietni strav
piedepsanou |lékam, protoZze tato povinnost negstanovena zadnym pravnim

predpisem*2%°

Redeni a gedchazeni situaci poruseni prava — volby, kdy bestévat, co budu

jist
Poskytovatel by ®& zajistit moznost volby kazdému z uzivdiell uzivatet,

ktefi ji nejsou schopni vyjatt, je poteba zjistit (pozorovanim apod.), jaké buzeni
je pro r¢ vyhovujici, a z toho vychazet. Zaravby méla byt umozgna kazdému

Z uzivateh (véetrg uzivateti nekomunikujicich) i moznost volby jidla. Také e
stZzkym  mentalnim  postizenim je teba zajistit volbu  stravy
(nap. pomoci fotografii s jidly). Jestlize uzivatel oéndodrzovat dietni rezim,
meéli by jej pracovnici pouze p@it o moznych nasledcich, ktergmuize
nedodrZeni zjsobit*.?"’

Poskytovatel by & mit zpisob moZznosti volby uZivatilzapracovany

do jednotlivych metodickych posttapve kterych by rédlo byt uvedeno, jakym

2% Verejny ochrance praZprava z navév zaizeni socialnich sluzeb pro senioBrno: Veejny
ochrance prav, posl. aktualizace 2009 [cit. 200BH}-

27 Tamtéz.

75



konkrétnim zpsobem je zaji&nho, aby uZivatel mohuplatiiovat vlastni li.“ 2%

7.1.3 Pravo na ochranu soukromi

Pravo na ochranu soukromi je mimo jiné Zano v Listit z&kladnich prav
a svobod, kde je \lanku 7 uvedeno, Ze;Nedotknutelnost osoby a jejiho
soukromi je zartena. Omezena i#ne byt jen v fipadech stanovenych
zakonent ?® Dale velanku 12:,0bydli je nedotknutelné. Neni dovoleno dg n
vstoupit bez souhlasu toho, kdo &mbydli.“*® Také niizeme zminit Umluvu
o ochrag lidskych prav a svobodilanek 8:,Kazdy ma pravo na respektovani

svého soukromého a rodinného Zivota, obydli a komgence.?*

| uzivatelé socialnich sluzeb maji pravo na nedatgimost svého obydli
a nedotknutelnost své osoby. Neniledité, zda ¢lovék bydli osansle
¢i s ostatnimi v pokoji nebo k¥t protoZze pravo na ochranu soukromi mu
umoziuje ,kontrolu nad jeho teritoriem?*? Zarovei ma kazdy uZivatel moznost
rozhodovat o tom, kdo mu pdire s hygienou a jak vypada. PoruSeni prava
na soukromi a na nedotknutelnost osoby tedy znamemp@ruSeni prava
na distojné zachazeni, které jsme jiz zminili. Ukolenaqmvniki je umoznit

naplréni téchto prav uzivatél. V opaném gipad® dochézi k restrikcim.

Priklady situaci, které zasahuji (omezuji) do prava a ochranu soukromi
klienta:

- Vstupovani do pokoje klienta bez zaklepéniyzvani.

- Neumozgni uzamknuti pokdj, toalet a koupelen.

- Prohledavani soukromyckai uzivatele bez jehorffomnosti.

- Nepouzivani zash pi provadni hygieny na vicézkovych pokojich.

298 Standards 1 kritérium b). Obsah standdrdvality socialnich sluzeb je uveden kilphach
na konci prace - vifdozec. lIl.

209 €I, 7 odst. 1. Listiny zakladnich prav a svobod.
210 Tamtézgl. 12 odst. 1.
21 1. 8 odst. 1 Evropské imluvy o ochedlidskych prav a zakladnich svobod.

212 KORINKOVA, D.; MATYASOVA, P.; JUN, H.; SOBEK, J; SLOSAREK, J. Ochrana prav
a uplatreéni vlastni vile uzivatele socialni sluzby, opehi omezujici pohyb, #gobilost k pravnim
ukonmim a opatrovnictvi. 2008, s. 30.
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- Priichozi pokoje.
- Zverejnovani fotografii bez souhlasu uzivdiel

- Pouzivani kamerového systému na pokajigpolenych chodbéach.

Z téchto uvedenych situaci si rozeberemé dasleduijici:

1. Vstupovani do pokoje klienta bez zaklepanii vyzvani

Je normalni, Ze kazdy rozhoduje o tom, koho pusté\ho pokoje, bytu apod.
Pokud rkam vchazime, igdpoklada se, Ze nejprve zaklepeme a az po vyzvani
vstoupime. Tento postup souvisi s respektovanimkremi toho druhého,
coz by nglo platit i v ramci poskytovanych socialnich sluzétokud pracovnik

toto pravo nerespektuje, jde o omezeni prava {kestwuci uzivateli.

Omezeni prava na ochranu soukromi pokoje/bytu

K omezeni prava (restrikci) dochazi hagehdy, jestlize pracovnik vejde
do pokoje/bytu uZivatele bez zaklepani nebo vejdepdkoje/bytu i pesto,
Ze vrem nikdo neni. Restriktivnimi opa@nimi jsou tedy skut@osti
(nezaklepani, vstup bez fipmnosti uzivatelefl), které omezuji pravo
na soukromi klienta. Samiggme je nutné odliSit opaéni, ktera souvisi s nutnosti
vejit do pokoje/bytu bezifiomnosti klienta (havarie apod.). | pro tytéigady

je vSak pateba zajistit souhlas klienta.

Reseni a fedchazeni situaci poru$eni prava — vstupovani Hojetytu

Poskytovatel by @& vzdy respektovat soukromi uzivaiele tedy nutné seznamit
vSechny pracovniky i uZivatele stim, Ze bedomi uZivatel neni gistup

do pokoji mozny (gipadré mit zajiStn souhlas se vstupem rapro situace
havarii). Na zaklepani ffpadre jiné sdtleni) ped vstupem do pokoje/bytu neni
mozné automaticky rezignovat ani u uzivateekomunikujicich. V jejich ippack

je treba zajistit jiny zpsob souhlasu se vstupem do jejich pokoje/bytu.
Problematickym by se mohl zdat hasouhlas osob s hlubokym mentalnim
postizenim. | zde by vSak &o platit, Ze je nejprve nutné zaklepat a az poté

vstoupit.

Poskytovatel by & mit zavedeny v ramci vriitich metodickych pokyin
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postupy, které o&giji vstup do pokdj/byti uZivateti.’*® Pokud si uZivatel igje,
aby do jeho pokoje vstupovali pracovnici i v jehepiitomnosti, je vhodné mit
tento postup oSEn nap. vramci individualniho planu s prokazatelnym
souhlasem uZivatele. Zpracované postupy by se teadly dotknout
individualniho planovani standardu5. Dale v pipact nouzovych a havarijnich
situaci standard¢. 14 a standardé. 2, ktery by mdl vymezit pgedchazeni
poruseni prava na soukromi, popeSeni, pokud k poruSeni pravigsh zajmu
dojde®**

2. Pouzivani kamerového systéemu na pokojiah spoletnych chodbach

V ramci metodickych kontrol a amych inspekci se setkavam s pouzivanim
kamerového systému, a to zejména v pobytovych lsdciasluzbach. Kamery
byvaji umisgny jak na spolknych chodbach, tak i na pokojich kliént
Deklarovanym Gelem pro jejich pouZziti byva ,ochrana uZivditel Je v3ak
ziejmé, Ze by si nikdo znas ridh aby jeho soukromé aktivity byly
monitorovany, a totajiz s pouzitim nahravanéi nikoliv. Pouzitim kamer tedy
dochazi k neopodstatnému zasahu do soukromi uzivatePokud poskytovatel
do tohoto soukromi vstupuje a pravo nf merespektuje, jde o omezeni prava

(restrikci) vici uzivateli socialnich sluzeb.

Omezeni prava na ochranu soukromi pouzitim kambmsgstému

K omezeni prava (restrikci) dochazi, jestlize js@mmery umisiny na pokojich
uzivateh ¢i spole&nych chodbéach, které jsouceny k soukromym aktivitam.
Restriktivnim opaenim je poté pouziti kamerového systémujzas nahravanim,
¢i bez mrj. Jeho pouziti znamena poruSeni vySe uvedenéldmku 8
Umluvy o ochras lidskych prav a zékladnich svolfdda uvedenychilanki 7

a 12 Listiny zékladnich prav a svobdf. Dale porusuje iclanek 10

213 Srov. § 88 pism. d) zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzrpozdjsich
predpisi.

24 standard:. 2, 5, 14. Obsah standarkvality socialnich sluZeb je uveden kilphach na konci
prace - v pilozec. ll.

215 (). 8 odst. 1. Evropské imluvy o ochididskych prav a zakladnich svobod.
216 (). 7 odst. 1 &l. 12 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod.
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Listiny zakladnich prav a svobod, kde je uvedene, ,Kazdy ma pravo
na ochranu ped neopravenym zasahovanim do soukromého a rodinného
Zivota." a ,Kazdy méa pravo na ochranu/ed neopravenym shromaZovanim,
zveejiovanim nebo jinym zneuZivdnim Gdap své osoh“*'’ Pouziti
kamerového systému na pokojich a spmjeh chodbach, které jsou vyuzivany
uzivateli socialnich sluzeb k soukromym/osobnimivétiém, je tedy v rozporu

s Listinou zakladnich prav a svobod a mezinarodwimiuvami. Zarov# i ¢asto
uvacny el pouziti, tedy ,ochrana uzivaté| je vrozporu s povinnostmi
poskytovatele, ktery ma poskytovat socialni slugtmélezité kvali (personalni

218

apod.)

Reseni a fedchazeni situaci poruseni prava — pouziti kamémsgstému

Poskytovatel by @& respektovat soukromi uzivatela to jak na jejich pokojich,
tak na spoléenych chodbach, kde dochazi k soukromym/osobnimvitin.
Monitorovani &chto prostor kamerovym systémem je zcelaripeistné, protoze
by doslo k zdsadnimu omezeni prava na soukromitedg poteba zajistit
,ochranu“ uzivatel jinym zpisobem, nafp zvySenim personalniho zafist,
a nezbavovat se tak povinnosti, které souvisi sbaanim lidské dstojnosti

a prav uzivatei.

7.1.4 Pravo na osobni a rodinny Zivot

Pravo na ochranu rodinného a soukromeého Zivotareorjiné zargeno v Listirg
zakladnich prav a svobod, kde jelanku 10 uvedeno, ZzeKazdy ma pravo

na ochranu ped neopravenym zasahovanim do soukromého a rodinného
zivota“?*® Dale miZzeme zminit i Umluvu o ochranlidskych prav a svobod,
¢lanek 8:,Kazdy ma pravo na respektovani sveho soukroméhmdinného

Zivota, obydli a korespondenc&®

27 (1. 10 odst. 2 a 3 Listiny zakladnich prav a svobod.

218 Srov. Standard. 9. Obsah standaicvality socialnich sluzeb je uveden kilphach na konci
prace - v pilozec. Ill.

219 1. 10 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod.

220 (. 8 odst. 1 Evropské imluvy o ochedidskych prav a zékladnich svobod.
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Uvédomujeme si moznost kontaktu s druhymi lidmi & pejich
navazovani tohoto prava uzivame. Nejedna se poummioni kontakt s rodinou,
s prateli, kamarady, ale i o kontakt telefonickiypisemny.Clovék se na zaklat
své volby rozhoduje, sjakou skupinou lidi se busigkat, tedy @Gastnit
se spoléenského Zivota. Neodmyslitelnym pravem je i moznuattnerského
Zivota?®! V8echny tyto jmenované moznosti bgljnbyt zarweny i uZivateim
socialnich sluzeb. Zabrémi kontaktu s rodinou,ipteli, kamaradyi upieni prava
na partnersky a sexualni Zivot Ize povaZzovat zalmag&ni do prava na osobni
¢i rodinny Zivot, tedy za restrikci. Je nutné uvés,i di€ ma pravo na osobni
a rodinny Zivot (pestoze podle zakona raf pravu na partnersky Zivot teprve
doriistd), tedy nap ke styku soéma rodii,?*? a toto pravo mu stava
i v pfipack, Ze jej omeziki zakdzal soud. Kazdy z kliehby msl mit zarikeno
i pravo na soukromi ip téchto kontaktech. Ukolem pracoviiie umoznit

naplreni t€chto prav uzivatdl, protoZze v opéném gipadt dochazi k restrikcim.

Priklady situaci, které zasahuji (omezuji) do prava a osobni a rodinny Zivot
klienta:

- Znemozgni spol€éného bydleni manzél

- Odepirani prava na sexualni Zivot.

- Povinné pedepisovani antikoncepce.

- Zakaz navsw.

- Podmiiovani poskytovani socialni sluzby pouzéetghanim vazeb s okolim.

- Znemozgni telefonickych hovar.

- Neumozgni kontakfi v souvislosti s odlehlosti pobytové socialni shuzb

Z t8chto uvedenych situaci si rozebereme d&sleduijici:

1. Znemozréni spole&ného bydleni manzai

Je @Zneé, Ze manzelé bydli spoie. Toto pravo volby by iejm¢ nikdo z nas

221 Srov.CAMSKY, P.; KRUTILOVA, D.; SEMBDNER, J.; SLADKY, PManuél pro tvorbu
a zavadni standard kvality poskytovanych sociélnich sluz2b08, s. 61.

222 grov. KARRINKOVA, D.; MATYASOVA, P.; JUN, H.; SOBEK, J; SLOSAREK, J. Ochrana
prav a uplaténi vlastni vile uZivatele socialni sluzby, opahi omezujici pohyb, #gobilost
k pravnim Ukofim a opatrovnictvi. 2008, s. 31.

80



nezpochyboval, @ipadré by si jej nenechal odéjp. Spolénym prostorem
muZzeme nazyvat pokoj, byti dam, ktery manzelé obyvaji. Nenitebd,
pro¢ by se pravo na spdaeé bydleni manzél nentlo tykat i ®ch,
ktefi jsou uZzivateli jedné pobytové socialni sluzby.kéd by poskytovatel
znemoznil bydleni takového paru, nerespektoval b&ve Klienti se takto

rozhodnout a Slo by o omezeni (restrikd@igivnim.

Omezeni prdva na spoteé bydleni manzél

K omezeni prava (restrikci) itie dochazet ndptehdy, jestlize jsou v taeni
odcklena patra pro muze a Zeny;tizeni spoléné bydleni zarrné nenabizi
apod. Restriktivnim op&nim je pak tedy jakékoliv zabrar volké paru Zit
spol&ng, tedy rozvijet a uchovavat v osobni a rodinny Zivot. Lzdici,
Ze poskytovatel tedy nevytkiatakové podminky, které umbdji osobam

napliovat jejich prava?®

Reseni a fedchazeni situaci poruseni prava — spabo bydleni manzil

Je poteba, aby poskytovatel nabizel spolé bydleni manzé, ktei spolu
architektonické a jiné bariéry je nutné, aby sekptmvatel snaZzil zajistit spoteé
bydleni manzéi a tim jejich co nejdelSi sébtatnost a blizkost. Zarovieby mel
zvazit, zda by nesh prijimat prednosté druhého z manzél (pokud spada
do cilové skupiny), ktery zada o poskytnuti sodiafuzby, a to zidlvodu

zachovani osobnich a rodinnych vazeb.

Poskytovatel by & mit postupy, které oSelji spol&né bydleni manza)
zapracovany do vritich dokumeri v souvislosti se Standardy. Projednani
moznosti spoléného bydleni manzlby nelo byt oSeteno jiz v ramci jednani
se zajemcem o socialni sluzbu (standar®). ZjiS€ni poteb stavajicich uzivatel

by mohlo byt zmapovéno napve standardd. 522

22 Srov. § 88 pism. c¢) zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, vénzrpozdjsich
piedpigi.

224 Standards. 3, 5. Obsah standardvality socialnich sluZeb je uveden klphach na konci
prace - v pilozec. ll.
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2. Neumozréni kontakti v souvislosti s odlehlosti pobytové socialni slugb

Je @Zné, Ze rozhodujeme o tom, kde budeme bydlet. Bfch priorit volime
meésto, venkov apod. Tento postup sabe§iné souvisi i s pravem volby. | pokud
poskytovatel poskytuje pobytovou socialni  sluzbu lebkd/izolovar
(nag. v odlehlém zamku), neivie automaticky rezignovat na pravo osobniho
a rodinného Zivota kliefit Jestlize by zamezoval pravu na osobni a rodinrot,Z
nerespektoval by prava klienta a Slo by o omezessitrikci) uZivatele socialni

sluzby.

Omezeni prava na osobni a rodinny zivot — neurdzkontakfi v souvislosti

s odlehlosti pobytové socialni sluzby

K omezeni prava (restrikci) ide dochazet nap tehdy, jestlize je klientovi
znemozino stykat se i s jinymi lidmi (ateli, rodinou), pipadré vykonavat i jiné
aktivity nez ty, které nabizi poskytovatel. DalSimmoZznym omezenim
je neumozani vyuzivat Bzn¢ dostupné sluzby (n&pkadénik, restaurace apod.)
¢i dalsi nepodporovani kontaktu ®rpzenym socialnim  prosdim.
Restriktivnim  opaenim je pak tedy skutrost, Ze poskytovatel
nenabizi/neumaiije kontakt s firozenym socialnim prodim. Argumentace
poskytovatele, Zze n&p,neni mozné zajistit jiné sluzhyi kontakt s jinymi lidmi

z toho dvodu, Ze nejblizSi #sto je vzdaleno 10 km a v okoli také nic neni*,
je neopodstatima. | tehdy, pokud si klient odlehlost pobytoveéZbiy vybral
zamerne (vétSina klienfi vSak byla do &hto z#&izeni ,umiséna“ bez ohledu
na jejich poteby a vazby jiz fed Zakonem o socialnich sluzbach), je nutné
jej podporovat v kontaktu sdalSimi lidmi a sluzbbamAni argument,
Ze ,jsou zde vSichni spokojeni tak, jak to jefieni uéujici - i vzhledem k tomu,
Ze 7adné jiné prasdi neZ prosedi z&izeni klienti poznat nemuseli.

Redeni a fedchazeni situaci poruseni prava — neurdozkontakii v souvislosti

s odlehlosti pobytové socialni sluzby

Poskytovatel by rl vzdy respektovat pravo klieintha osobni a rodinny Zivot.

Je nutné zvazit, jaké moznosti se nabizeji ktoaty mohlo byt dosazeno
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,socialniho zalereni“,?* které ma socialni sluzba podporawd mozné zajistit

nag. nabidku dobrovolnictvi, dovoz a doprovod klierta aktivitami, umoznit
a podporovat kontakt s rodinou gteli dostupnymi progtdky, tedy zachovavat
¢i podporovat prozené vazby klienta s okolim. Ani klienti&kym zdravotnim

postizenim by o tuto nabidku nelirbyt ochuzeni.

Poskytovatel by rl mit postupy, které oSetfii mozZnosti kontakt
(i u odlehlé pobytové socialni sluzby), zapracovduwy vnitnich metodickych
pokyni a dokumerit v souvislosti se Standardy. Zjigi poteb uZivatel by mélo
byt zmapovano ve standardu5 a navaznost poskytované socialni sluzby na dals
dostupné zdroje ve standardu8. Ripadné poruSeni prai stret zajmu s timto

souvisejici by ndl byt upraven ve standardu2 2%

Je Zejmé, Ze dkteré pobytové socialni sluzby nebudou nikdy sclyopn
dosahnout p#icného napléni prava na osobni a rodinny Zivotifgdre i dalSich
prav), coz by rlo poskytovatele (pdp zizovatele) vést k otdzce, zda danou

socialni sluzbu v migtnezrusit.

7.1.5 Lidska prava klient a v ,Ustavnich” socialnich sluzbach

Z uvedenych pikladi omezovani lidskych prav uzivalel(restrikci) vyplyva,
Ze nej¥tSi merou k nim dochazi v pobytové fosmposkytovanych socialnich
sluzeb. Jedna se zejména o byvalé Ustavy sociéle, fxam nizeme z#adit,

dle terminologie Zakona o socialnich sluzbach: mydestacionf domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy proosgra domovy se zvlastnim
rezimem??’ V&echny poskytovatelédhto sluZeb viak nelze automaticky spojovat
s poruSovanim lidskych prav uzivateprotoze mnoho z nich se snazi poskytovat
sluzby v nalezité kvakit s ohledem na lidskd prava aistbjnost uZzivatéi.

Problematické jsou zejména velké ,instituce”, ktgréskytuji socialni sluzby

2% § 3 pism. a) zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, véenzpozdjSich predpigi.

2% gtandardk. 2, 5, 8. Obsah standarévality socialnich sluzeb je uveden ilphach na konci
prace - v pilozec. Ill.

227 Srov. § 120 odst. 9 zakora 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach veéntrpozdjsich
piedpigi.
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desitkhkm i stovkam klieit v nevyhovujicich podmink&ch technickych,
provoznich a personalnich. Ty maji svétday v divejSich dobach, kdy byla
zaji¥ovana pée co nej¥étSimu mnozstvi klierit na ¢asto odlehlych mistech.
Problematika lidskych prav se &chto ,UstavechteSila jen okrajo¥, protoze Slo
o model sluzby, kterd chapala klienta jako paciemho velké d&®?® V tschto
byvalych ,Ustavech” pak i dnes (vzhledem k nevyhmim podminkam velkych
instituci) dochazi k poruSovani lidskych prav vgsané mie. | z tohoto dvodu
by bylo teba vSechny tyto sluzby deinstitucionalizovat, temyoZnit klientim
zatleréni do mistnich komunit tak, aby byla zajisa jejich lidska prava. To,
Ze jde o0 moZnou cestu, jak zajistit, aby nebylazpgna restriktivni op&tni,
doklada piklad Svédska, které rozhodlo, Ze od ledna 200@igzan vznik nap
pobytovych socialnich sluzeb pro osoby s duSevnostipenim (ve smyslu

velkych instituci) a jsou preferovany komunitniziy2*°

| pres jakékoliv limity poskytované socialni sluzbyéehto ,institucich”
plati, Ze zachovani lidskéaistojnosti a lidskych prav klietife poskytovatel vzdy
povinovan dodrzovat, a to tak, aby nepodporggektrvani nebo prohlubovani
nepiznivé socialni situacé®® klienta, ale posiloval jeho ,sociélni

zadlesiovani« 23t

7.2 ReSeni situace pana K.

Ve druhé kapitole jsme uvedlitiglad ctyricetiletého pana K., kterému byla
diagnostikovana lehkd mentalni retardace a Zijey calot v Gstavni p&
(nyni domov pro osoby se zdravotnim postizenim po® klient)). Pan K.
je omezen ve Zsobilosti k prdvnim Ukaim a roli opatrovnika vykonava

zantstnanec poskytovatele. Je oslovovan zdébbou svého kestniho jména,

228 Srov. SOBEK, J; KOSINA, K. Poskytovani sociam&tuzeb a napbvani prav. 2007, s. 65.

22 grov. ERICSSON, K.Deinstitutionalization and Community living for RBens with

an Intellectual Disability in Sweden — PresentatiDisability ConferenceTokyo, [cit. 2009-4-22].
Dostupné na WWW:<.http://www.institutionwatch.ca&ffilesystem-

action?file=research/sweden.pdf

230§ 2 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozd;jsich gredpisi.

B Tamtéz.
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neumi si nakoupit, nezna hodnotu geifvétSinu utrati za cigarety).rstoze mu
hrozi nebezp#d, chce chodit ven a touzi mit vztah s Zenou. Pokegsou
naplreny jeho poiteby a pani, dochazi udho k agresivnimu chovani, kterébe
byt feSeno az restrikci ze strany pracouniMastinili jsme jiz také mozni@Seni

jeho situace . Nyni si udéne ,vysledny* postup.

Vysledny" postup

Je Zejmé, Ze nelze poruSovat lidska prava pana K., atigba tomuto
bezpodmin&né piedchazet Pro dalSi spolupraci s panem K. je vhodné&ram
pohled na jeho situaci. Vzhledem k tomu, Ze jdesoba s lehkym mentalnim
postizenim, neni jasné, grby mél i nadale aistavat ve sluzbdomova pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, ktera mu neni schopnazajistit socialni zéereni.

Zarover je treba vychazet i ztoho, Ze kagresivii néj dochazi pouze

v pripadech, kdy nejsou uspokojeny jehorpby a pani.

Nejprve by n&l byt urgen klicovy pracovnik, ktery spoleé s panem K.
vypracuje jeho osobni profil, vémz by se mily objevit Udaje ocinnostech,
které pan K. zvlada, ippadre by zvladat chi (Zivotni prani, cinnosti
v domécnosti, spotenskécinnosti, vztahy apod.). Na zakkdsobniho profilu
by mely byt zmapovany oblasti podpory, kde je ifeta uvést, ve kterych
¢innostech je nutné pana K. podporovat (dpki casté&ng), a z&it spole&ng
s nim v aktivni podp@ snérem k jeho samostatnosti. Toho Ize dosahnout.nap
doprovazenim na nakupy, seznamovanim s novymi Jlidd¢enim se hodnét
persz (je mozné vyuzit systém efektivnihdemnf>?) apod. Zarovie by mslo dojit
ke zmapovani rizik, &etné postug, jak bychom jim nili predchazet, a zvladat
je spolén¢ s panem K. Paralelns celym timto procesem byéta byt zajiSéno
pravidelné setkavaniastniki tohoto individualniho planovani, kterého by s& m
Gcastnit pan K., klfovy pracovnik, opatrovnik, blizkglovék (nag. rodinny
piislusnik, kamarad), popodbornik na zvladani agresivity. S$asti planovani

232 grov. CHABOVA, R. Efektivni éeni — prezentace. Rro zmenu 2008[online]. Praha: QUIP
— Spol€nost pro zmnu, posl. aktualizace 2009 [cit. 2009-4-23]. Dos#ipna WWW:
<http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/004/00053%xd
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by se mdlo stat i dikladné zjiséni toho, jak si peje byt pan K. oslovovan,
a to bezpodminmé respektovat. V fipadt pripravy pana K. naipchod do jiné
socialni sluzby (nap chrargného bydleni) by &a byt brana v potaz jehaqmi,
tedy nel by se rozhodnout samostat(v ptipact nabidky chragného bydleni
je vhodné nejprve zajistit naesy v této sluzb, aby se pan K. mohl rozhodnout
svobodu).

Béhem tohoto procesu je takEelba zajistit zrdinu opatrovnika, protoze
neni mozné, aby opatrovnika vykonaval Zamanec a zarovieposkytovatel
zajistil podminky, které umozni osobam, jimz posikgt,socialni sluzby,
napliovat jejich lidska i oblanska prava, a které zameziedtm zajmi techto
osob se zajmy poskytovatele socialni sluZBy“Odpowdnost poskytovatele
by po znEné opatrovnika (za jinou nestrannou osobu) byla vygnaz,pouze*”
jako odpo¥dnost za kvalitd poskytovanou socialni sluzbu. Sasré
s individualnim planovanim s panem K. jefpbl i pracovat na zmné pristupu
pracovniki, ktefi by neli respektovat a vnimat, Ze lidska prava osob

se zdravotnim postizenim maji stejny zaklad jakohje

,Vysledny* postup, pestoze se f¥e zdat jednoduchy, ipdpoklada
zmenu v pohledu na poskytovanou sociélni sluzbu, jgfizby pan K. vyuZiva.
Nemélo by jit o vyjimeiny péistup jen k jednomu z klielat ale o individualni
piistup ke kazdému zvl&SJe nutné, aby &h poskytovatel zpracovany postupy
(v ramci metodickych pokyn a dokument) a oSeteny i konkrétni situace
mozného poruSeni prav tak, aby k nim nedochazelpag® bylo zZejmé,
jak postupovat, pokud k nim dojde.

7.3 Shrnuti

PrestoZze fi poskytovani sociélnich sluzeb jsme povinni doglaiostanovena
pravidla, mezi kterd p#ti zachovani lidské ibtojnosti a dodrzovani lidskych

prav, neni vzdy zcela jasne, jak postupovdi. ge@suzovani problematickych

233 § 88 pism c) zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vénzpozdjich pedpisi.
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situaci (ne jenéch, které byly vymezeny) je nutné, aby poskytovagghcovnici
vzdy zvazovali, zda jejich zdsah neznamena zasahogié lidskych prav
a distojnosti klient. Pokud jsou jiz restriktivni op@ani cinéna
(nag. z divodu zavedené praxe), je nutné konfrontovat dardre s lidskymi
pravy a dstojnosti a také na zakkadveho rozumu a sdomi se rozhodnout,
jak jejich pokr&ovani zabranit. Vhodnym &ritkem pro naplovani prav klient
je podrobit situaci srovnani $aZnym Zivotem a z toho vychazeteBtoze v ramci
nékterych sociélnich sluzeb nelze naplinit lidsk& préeze zbytku, neni mozné
na jejich narok pro kazdého z nas rezignovat. dg netné, aby poskytovatel znal
limity své sluzby, a timigdchazel moznému poruseni praviatdjnosti kliend.
Jednotlivé gsety zajmi by mely byt zapracovany do viitich opaiteni, podle
kterych je pak postupovano. ddijicim a jasnym fistupem ke klientovi by se ¢h
stat individualni pistup, ktery bude reflektovat jeho pelty, ale i celkovou
situaci. Bez toho nelze mluvit o socialni slézlitera by zachovavala lidskou

dustojnost a nagibvala lidska prava svych uzivaiel
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8 Zaver
Otazka, kterou jsme si v ivodu prace polozilglanzda lze vymezit univerzain

platné hranice pro restrikce a pouziti restrikttimopateni v socialnich sluzbach

(vaci uzivatehim riznych socialnich sluzeb), resp. jaké, pokud jsou.

Ukazali jsme, Ze socialni sluzby jsou &asti nasi spotmosti a spoléné
s ni prozivaji svoji feménu. Naroky, které jsou na socialni sluzby kladeny,
vychazeji z moderniho pojeti socialnich sluzeb ggkaosti, ktera ma umabvat
zachovani lidskeé itojnosti a lidskych prav uzivateiSech socialnich sluzeb.
Tim, Ze jsou socialni sluzby poskytovarigmym cilovym skupinam wviznych
formach, nizeme nabyvat neopodstatitho dojmu, Ze ne vzdy je nutné se o to
snazit. Vzhledem ktomu, Ze lidskd&istiojnost a lidska prava jsou zaloZzena
na univerzalyy platnych norméach, které vychazeji #irpzeného prava, jsme
k jejich dodrZzovani morathzavazani. Mimo to jsou 2keréna i do normativniho

prava spolénosti, kterd mze zardit jejich dodrzovani.

Restrikce v socialnich sluzbach nelze vnimat jakécon kéZného
¢i obhajitelného. Zejména v rédmci socialnich sluzédy je ¢asto klient
ve znevyhod#éné situaci, je nutné si davat pozor, aby se postysb neuchyloval
(ttebaze neumys#) k restriktivnim opaenim \a¢i uzivatelim. Kazdou situaci
poruSeni prava klienta jeakzité vnimat jako fipomenuti lidské distojnosti
kazdého z nas. Je tedyepné, Ze na prvnim misfe vzdy clovek, kterému je
sociélni sluzba poskytovana, tedyoveék jakozto partner, ktery je obikm
rozumem a svobodnouiN. Pri hledaniteSeni jeho situace je vhodné sgoke
S nim porovnavat jeho Zivot $iznym Zivotem a pomahat mu nalézat cestu k jeho

samostatnosti.

Hranici, od kdy nmizeme mluvit o restrikci v socialnich sluzbach, gyt
takovy zdsah do klientova Zivota, ktery omezujeojétiskd prava tim, Ze zajn
piebira zodpo&dnost. Ripadné pouziti restriktivnich ogahi je nepipustné,
pokud to neumaiuje zakon. AvSak vzhledem ktomu, Ze kgonmorem
vytvoienych spolénosti existuje i pravoipozené, které jim f@dchazi, nelze ani

R4

statem povoleny ifistup vnimat bezvyhradnjako fijatelny, protoze stat lidska
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prava a @stojnost nevytvA, ale pouze potvrzuje. Pouziti restriktivnich dpat
v sociélnich sluzbach je tedy rfgpustné a kazdy z nas by se mul ranazit

ve spolupréaci s druhymi zabranit.

Jednou z ,novych* otazek, ktera by ztéto prace lmotyplynout,
je zajiseni dodrZzovani lidskych pravétd (uzivateh) v socialnich sluzbach
(nag. s nd&izenou Ustavni vychovou). Hledani odpdivby se mohlo stat tématem
jiné prace, ktera by problematiku lidskych prav &déd gimo k této cilové

skupirg uzivateh socialnich sluzeb.
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11 Prilohy

PRILOHA ¢&. .

Jednotlivé socialni sluzby (dle Zakona o socialnicluzbach)

Socialni poradenstvi
§ 37

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje
a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné sociélni poradenstvi.

Sluzby socialni pée
§ 38

Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a jbsskou
sokEstatnost, s cilem umoznit jim v nejvyssSi mozné&ardapojeni dodzného
Zivota spolénosti, a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim
dustojné progsedi a zachazeni.

839
Osobni asistence

840
Pefovatelska sluzba

8§41
Tisnova p&e

§42
Pravodcovské a pedtitatelské sluzby

§43
Podpora samostatného bydleni

8§44
Odlehé¢ovaci sluzby

845
Centra dennich sluzeb
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8 46
Denni stacion&e

8§47
Tydenni staciond&e

§48
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

§ 49
Domovy pro seniory

§ 50
Domovy se zvlastnim rezimem

§51
Chranéné bydleni

§52
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&enich ustavni pée

Sluzby socialni prevence
§53

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suomi vyloweni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaovotni navyky a zfisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spaleosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohroZeni

prav a opravénych zajni trestnowinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb

socialni prevence je napomahat osobarekgnéni jejich nefiznivé socialni
situace a chranit spaieost ffed vznikem a $&nim nezadoucich spoknskych
jevi.

§54
Rana p&e

8§55
Telefonicka krizova pomoc

§ 56
Tlumo¢nickeé sluzby

§ 57
Azylové domy
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§ 58
Domy na pil cesty

859
Kontaktni centra

8§ 60
Krizova pomoc

8 60a
Intervenéni centra

§61
Nizkoprahova denni centra

§ 62
Nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez

§ 63
Nocleharny

§ 64
Sluzby nasledné p&e

§ 65
Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s d&tmi

8 66
Socialrg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidém

§ 67
Socialrg terapeuticke dilny

§ 68
Terapeutické komunity

§ 69
Terénni programy

870
Socialni rehabilitace
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PRILOHA ¢&. II.

Vékové kategorie klienti:

déti kojeneckého ¥ku (do 1 roku)
déti predSkolniho wku (1 - 7 let)
mladSi dti (7 - 10 let)

starSi dti (11 - 15 let)

dorost (16 - 18 let)

mladi dospli (19 - 26 let)

dosgli (27 - 64 let)

mladsi senib (65 - 80 let)

starSi senii (nad 80 let)

Cilové skupiny klienti:

déti a mladez ve &u od 6 do 26 let ohrozené spisasky
nezadoucimi jevy

etnické mensiny

imigranti a azylanti

ob&ti doméaciho nasili

obeti obchodu s lidmi

obgti trestnécinnosti

osoby bez fistreSi

osoby do 26 let &ku opoustjici Skolska z&zeni pro vykon
astavni pée

osoby komemé zneuzivané

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykolgtkach
osoby s chronickym duSevnim oneméaim

osoby s chronickym onemagmim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim
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osoby sé&lesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

osoby v krizi

osoby Zijici v socialavyloucenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy #pob Zivota nebo jsou timto
zpisobem zivota ohrozeny

pachatelé trestn@nnosti

rodiny s di&tem/ctmi

senidi
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PRILOHA &. IlI.
Obsah standardi kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritém Zésadrrl’
a) Poskytovatel méa pisedefinovano a zuejrnéno poslani, cile a
zasady poskytované socialni sluzby a okruh os@byikt je utena, a
to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimidzésia ano

poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialnitsh&individuali
uréenymi potebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana,

b) Poskytovatel vytud podminky, aby osoby, kterym poskytuje

socialni sluzbu, mohly upl&vat viastni wli pii fe®ni své nefiznivglano

socialni situace.

c) Poskytovatel ma pisemmapracovany pracovni postupy zéujici
fadny pifibéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postepu;

ano

d) Poskytovatel vytw a uplatiuje vnitni pravidla pro ochranu osol]

pied gedsudky a negativnim hodnocenim, ke kteremu by onddiiit |[ne

v dasledku poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium

Zésadrlk

a) Poskytovatel ma pisehmpracovana vnihi pravidla pro pedchazeny

situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanomi&lni sluzby mohlo

dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobedb, a pro postup, |[ano
pokud k porusenithto prav osob dojde; podighto pravidel

poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit kéesti jeho z4jm se zajmy ano

osob, kterym poskytuje socialni sluzbdetre pravidel prareSeni &chto
situaci; podledchto pravidel poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemmzpracovana vnihi pravidla pro gijimani
darii; podle €chto pravidel poskytovatel postupuje.

ne
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3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

Zésadrlk

a) Poskytovatel ma pisehmpracovana vnihi pravidla, podle kterych
informuje zajemce o sociélni sluzbu srozumitelnyfisbbem

0 moznostech a podminkach poskytovani socialnbg|yiodle &chto
pravidel poskytovatel postupuje.

ano

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socikiabs jeho
pozadavky, dekdvani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovatiprhsttvim
socialni sluzby.

ano

c) Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla pro postupip
odmitnuti zajemce o socialni sluzbutwddi stanovenych zakonem;

podle €chto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zésadrlk

a) Poskytovatel ma pisempracovana vnihi pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledendmen poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym jéema; podledchto pravidel
poskytovatel postupuje.

ano

b) Poskytovatel f uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozélmobsahu adelu smlouvy.

ne

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsahibeprposkytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznbsthopnostech a
pirani osoby.

ne

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium

Zésadrlk

a) Poskytovatel méa pisehmpracovana vnihi pravidla podle druhu a
poslani socialni sluzby, kterymi sei planovani a zjsob
piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; padietd pravidel
poskytovatel postupuje.

ano

b) Poskytovatel planuje spdl@ s osobou pibéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a mozZnosti osoby.

ano
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c) Poskytovatel spotaé s osobou pibéZzné hodnoti, zda jsou ano
napkovany jeji osobni cile.

d) Poskytovatel méa pro postup podle pismene b)aocckazdou osobu ano
uréeného zarstnance.

e) Poskytovatel vyti@a uplatiuje systém ziskavani aqulavani

potrebnych informaci mezi zarstnanci o pibéhu poskytovani socialn{fne
sluzby jednotlivym osobam.

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebibdnposkytovatele, ktery

je fyzickou osobou a nema zastnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zésadrlk
a) Poskytovatel ma pisegmapracovana vnihi pravidla pro zpracovan
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterygagelni sluzba ano
poskytovana, &etné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; po&bhto
pravidel poskytovatel postupuje.
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivgshb v pipadech, ne
kdy to vyZaduje charakter socialni sluzby neboadost osoby.
c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovanimektace o osab ne
po ukorteni poskytovani socialni sluzby.
7. Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zésadrlk
a) Poskytovatel ma pisehmpracovana vnihi pravidla pro podavani g
Vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebdigpb poskytovani socialni ano

sluzby, a to ve forghsrozumitelné osobam; podkehto pravidel
poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podéanstst, jakou formo|||1

stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kde btiznost vjzovat

a jakym zmisobem a o0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a ano
vyfizovani stiznosti; £mito postupy jsou row prokazatel&

seznameni zaéstnanci poskytovatele.

c) Poskytovatel stiznosti eviduje afizyje je pisemév piimérené lhite. |[ne
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d) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obragity ipads
nespokojenosti s ¥izenim stiznosti na n&deny organ poskytovatele
nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskychvsgpodrtem na

proSeteni postupu b vyiizovani stiznosti.

ne

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSdstupné zdroje

Kritérium Zésadri*
a) Poskytovatel nenahrazuj&Zé dostupné vieejné sluzby a vytvd ano
prileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat.
b) Poskytovatel zprosdkovava osabsluzby jinych fyzickych a ne
pravnickych osob podle jejich individuélorcenych pateb.
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech aaizhas firozenym
socialnim prosgedim; v gipact konfliktu osoby v &chto vztazich ne
poskytovatel zachovava neutralni postoj.
9. Personalni a organizéni zajisSténi socialni sluzby .
Kritérium Zésadrlk

a) Poskytovatel ma pisematanovenu strukturu a &t pracovnich migt

pracovni profily, kvalifik&ni poZadavky a osobnostriedpoklady
zanestnand; organiz&ni struktura a p&ty zan€stnand jsou giméiené
druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapaaipdtu a potebam
osob, kterym je poskytovana.

ano

b) Poskytovatel ma pisemapracovanu vnihi organizéni strukturu, ve
které jsou stanovena oprawi a povinnosti jednotlivych zaatnand.

v

ne

c) Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla pro fijimani a

zaskolovani novych za¥stnand a fyzickych osob, které nejsou ne
VvV pracovrpravnim vztahu s poskytovatelem.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavéjinost fyzické osoby, které
nejsou s poskytovatelem v pracépravnim vztahu, ma pisern ne

zpracovana vniti pravidla pro fisobeni &chto osob fi poskytovani

socialni sluzby; podlethto pravidel poskytovatel postupuje.

PIre¢ni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nebtbdi poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema z&stnance.
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10. Profesni rozvoj zanistnanai

Kritérium Zésadrlk

a) Poskytovatel méa pisempracovan postup pro pravidelné hodnoouanl'
zamestnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj ati@a@ni ne
osobnich profesnich il poteby dalSi odborné kvalifikace.
b) Poskytovatel ma pisemapracovan program dalSiho eravani ne
zamgstnand.
c) Poskytovatel ma pisemmapracovan systém vyiny informaci mezi ne
zanestnanci o poskytované socialni sléazb
d) Poskytovatel ma pisemzpracovan systém finaniho a moralniho ne
ocaiovani zamistnand.
e) Poskytovatel zajisije pro zamistnance podporu nezavislého

e - : ne
kvalifikovaného odbornika.

PIreni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidnposkytovatele, ktery
je fyzickou osobou a nema zastnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se

na tohoto poskytovatele vztahujimpéiens.

11. Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zésadrlk
Poskytovatel utuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle
druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je péskgna, a podle ne
jejich poteb.
12. Informovanost o poskytované sociélni sluZb .
Kritérium Zésadrlk
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o paskyié socialni ne
sluzke, a to ve form srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&eua.
13. Pros¥edi a podminky
Kritérium Zésadrlk

piiméiené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapaskruhu 0so

a) Poskytovatel zajisije materialni, technické a hygienické podminkHne “
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a individualré urcenym potebam osob.

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulastoialni sluzby
v takovém prosedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualng urtenym potebam.

ne

PIreni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskytovatele, ktery

neposkytuje socialni sluzby vizzeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

Zésadrlk

a) Poskytovatel méa pisedefinovany nouzové a havarijni situace,
které mohou nastat v souvislosti s poskytovaninasacsluzby, a
postup i jejich feSeni.

ne

b) Poskytovatel prokazate&liseznami za#stnance a osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, s postupeinmouzovych a havarijnich
situacich a vytvid podminky, aby zagstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouzit.

ne

c) Poskytovatel vede dokumentaci dlgthu areSeni nouzovych a
havarijnich situaci.

ne

PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery je

fyzickou osobou a nema zé&stnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zésadrlk

a) Poskytovatel fibéZné kontroluje a hodnoti, zda je igob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovampgslanim, cilia |[ne
zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednodtvpsob.
b) Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla pro zjiSovani

. : L ne
spokojenosti osob se igobem poskytovani socialni sluzby.
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovac@éhi sluzby také ne
zamestnance a dalSi zainteresované fyzické a pravmis&by.
d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nepissob poskytovani
socialni sluzby jako poah pro rozvoj a zvySovani kvality socialni ne
sluzby.
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ABSTRAKT

FRYC, V. Specifika restriktivni praxe v socialnich sluzba€leské Budjovice
2009. Diplomova préace. Jibeska univerzita €eskych Budjovicich. Teologicka
fakulta. Katedra filosofie a religionistiky. Vedduyarace J. Jinek.

Kli ¢ové pojmy: socialni sluzby, zakon o socialnich sluzbach, puasigtel
socialnich sluzeb, uZzivatel socialnich sluzeb (K)iestandardy kvality socialnich
sluzeb, restrikce, restriktivni opani, lidska prava, lidskaidtojnost.

Prace se zabyva nedostaike zmapovanou problematikou restrikci v socialnich

sluzbach a zamysli se nad jejich pouzivaniii klientam.

Nejprve je zmian vyvoj socialnich sluzeb swem k jejich dneSnimu
pojeti. Na podklagl zdkona o socialnich sluzbach jsou vymezeigiité pojmy
vztahujici se fimo k poskytovanym socialnim sluzbam. V souvislosti
se zakonnou upravou jsou poté definovany restrigceestriktivni opdaeni
v socialnich sluzbach, jejichz vnimani je konfrasdtioo s pojetim lidskych prav
a lidskeé distojnosti.

V zawru prace jsou popsany #eSeny situace, ve kterych dochazi

k poruSovani lidskych prav klieintvcetré pristupi, kterymi bychom poruSovani

lidskych prav mohli pedchazet.



ABSTRACT

The Specifics of Restrictive Practice In Social Seices

Key words. social services, social services legislation,jsdogervices provider,
social services client, quality standards of sosglvices, restriction, restrictive

measures, human rights, human dignity.

This thesis follows the insufficiently mapped-ossue of restriction in social

services and investigates the ways in which issdutowards clients.

First-mentioned is the evolution of social servidesvards its current
concept. Afterwards, important terms pertainingedity to the practical issues
of social services are defined, based on the sseialices act. The definition
of restrictions and restrictive measures, in acaocé with current legislation,
follows and their concept is confronted with thencept of human rights and

human dignity.

The work concludes with descriptions of situationkere the clients
human rights are violated, their solutions and algssible ways how to prevent

the violation of human rights in such cases.



