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UvoD

Pro svou diplomovou préaci jsem zvolila téma, o kterém se domnivam,
Ze je vdnedni dob¢ aktuani a velmi diskutované. Jedna se o lidska préva
ve vztahu k uZivatelim socianich sluzeb, konkrétné uzivatelim domovi pro
os0by se zdravotnim postizenim, kdy se jednd o pogtizeni mentdni ¢i mentalni
v kombinaci sjinym postizenim. Cilem préce je zpracovat dané téma tak, aby
dokazalo zachytit specifika cilové skupiny osob se zamérenim na jejich lidska
prdva a ochranu téchto prav a zodpovédét tak otézky: Jakym zpusobem jsou
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim garantovana lidské préava, jak
jsou napliovéna a jak postupovat v pripadé, kdy dojde k poruSeni téchto prav?

Clovéku smentdlnim postizenim nebo uZivateli, ktery je odkéazan
ve vétsing oblasti svého Zivota na pomoc a podporu druhé osoby, prislusi stejna
prédva a ve stejném rozsahu jako béZnému obcanovi. Pomérné ¢astou chybou
ve spoletenském vnimani téchto osob je, Ze Zadné préava nemgji. Z&kladni lidska
préva vsak ndlezi kazdému bez rozdilu.

Pobytova forma socidni sluzby (sluZzba spojena s ubytovanim v zatizeni
socianich sluzeb) byva ¢asto tou nejzazsi a pro mnoho lidi nejhorSi moznosti
socidni pomoci. Zivot za zdmi ,domova’ byva nékdy oznatovan svétem sam pro
sebe. Faktem je, Ze Ustavni model v systému poskytovani pobytové sluzby
do roku 1989 gtavél obyvatele tohoto zafizeni do role svéienci, o které je nutno
pecovat a ktefi se museli do znaéné miry prizpusobovat chodu instituce. Néktera
z&kladni pravav téchto podminkéch tak nebylo mozné naplnit.

Duraz na naplhovani prév uzivateli socidnich sluzeb dnes piimo souvisi
stransformaci téchto duzeb a smodernimi trendy v socidni préci. Tim,
Ze socidni dluzby vyuzivame, neztrécime lidska prava, svobodu ani prévo
rozhodovat o svém Zivoté a ieSeni naSi situace. Naopak poskytovatel sluzby ma
dodrZovani naSich prav pii poskytovéni sluzby zajistit a podporovat nés pri jejich
prosazovéni. Mimo jiné i tak, Ze vymezi situace, kdy by k porusovani prav mohlo
dojit a rovnéZz zpasoby, jak bude poruSenim piedchazet, pripadné jak bude tyto

situace resit.



Moznost rozhodovat o sobé a svych zaleZitosech je pro c¢lovéka
spogizenim umisténym v pobytovém zafizeni velice vyznamna, zéroven
je jednim ze z&kladnich préav dospélé osoby a spole¢nym jmenovatelem takika
vSech zé&kladnich lidskych préav. MoZnost svobodné a nezavisle se rozhodnout
prinéSi svobodu v kontrole naSeho Zivota Stéva se oviem, Ze nektefi pracovnici
vdané sluzbé maji tendence zjednoduSovat rozhodnuti uZivateli nebo
neprimérené zasahovat do svobodné vile uzivatelt. Pokud c¢lovék nema
dogtatecny prostor pro vlastni rozhodovani, je tim zaroven omezena i jeho
moznost ucit se a rozvijet se ¢i s zachovat dovednosti a muze to zptsobit
vyznamnou frustraci, neklid a leckdy také problémové jednani, chovani
avystupovani uzivatele v socialni sluzbé.

Pro zdaraznéni toho, Ze i lidé s postizenim maji pravo na napliovani viech
svych prév a svobod, se objevuji pojmy jako prévo na ochranu soukromi, préavo
na dastojné zachézeni, prévo Ucastnit se spole¢enského Zivota, prévo volby, préavo
stéZzovat s, prédvo na I&bu se souhlasem atd. Lze fici, Ze naplhovani prav
uZivatela je jednim z hlavnich ukazatelt kvality socidlni sluzby.

Svou diplomovou préci jsem rozdélila do ¢tyr ¢ésti. V prvni ¢asti prace se
zaméiim na pojem lidskych prév obecné, struéné se zastavim u jeho vyvoje,
stéZejni v3ak bude ochrana a systém opatieni pro ochranu lidskych prév v Ceské
republice. Ve druhé ¢asti budou nésledovat popis pojmu poskytovatel socianich
sluzeb, charakteristika zatrizeni socidlnich sluzeb - domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, jeho cilové skupiny a zptasob garantovéni lidskych prav
uZivatelt v tomto zatizeni. Treti ¢ast préce bude zamétrena na napliovani lidskych
prév v domoveé a na mozné oblasti poruSeni prav uzivatelt pii poskytovani sluzby.
Podedni, ¢tvrtd ¢ést préce se bude zabyvat moznostmi zlepSeni dané situace
prostiednictvim vzdélavani v socidlnich sluzbéach, nebo také identifikaci situaci,
ve kterych mizZe k poruSeni prév uzZivatelt dojit, a na Uplny zavér préce shrne
konkrétni postupy v piipadé, kdy k poruseni prav uz doslo.



1 OCHRANA LIDSKYCH PRAV V CR

1.1 Pojem lidska prava a povinnosti

Lidska prava proSla dlouhym, ¢asto i dramatickym vyvojem a stala se
pojmem, ktery je v dnedni dobé sklonovan snad ve v3ech padech. To je také
duvod, pro¢ se na lidska prava zamétuje tolik pozornogti jak ze strany médii, tak
odbornéi laické verejnosti. Skutecné ale vime, co to jsou vlastné lidska prava?

Pri této otazce se mi vybavi konkrétni préva, ktera piisuzuji ¢loveku, jako
jsou pravo na Zivot, pravo na svobodu, prédvo navzdélani, na zdravotni péci, pravo
na informace, prdvo na vlastni nazor atd. Vychazim z toho, Ze kazdy ¢lovék ma
z&kladni potieby, bez jejichz uspokojovani bud’ nemuze existovat, nebo se jeho
Zivot nemiZze Uspésné rozvijet. Potiebuje napiiklad vyhovujici bydleni, oSaceni,
obZivu, pési o zdravi, osobni bezpe¢nost, vzdélani, pracovni uplatnéni, svobodu
pohybu atd.

V&chna vySe jmenované préva vyplyvaji ze z&kladniho, z préva na Zivot,
ato na Zivot v3ech prirodnich bytosti, z kvalitativniho naroku Zivouciho tvora na
jedinecny Zivot. Lidé ale mgji oproti jinym piirodnim bytostem tu vyhodu, Ze
si préava uvédomuji, jsou sto je formulovat, podle nich jako urcitych principa
jednat aucinit je soucasti moralky.

Podle Libuse Silhdnové jsou lidska prava prirozenopravni a posléze
mordln¢ pravni principy, které si lidé v prubéhu dgjin utvéreli, uvédomovali
a formulovali nabyvanim raznych zkuSenosti a poznatku ze vzajemného souZiti,
zejména pak v bojich a konfliktech s usurpujici moci, na cesté za lepsi, humanni

spolecnosti.*

! SILHANOVA, L. O lidskych prévech pro studenty a stardi Zaky. [onling].



To znamend, Ze za lidska préva jsou povazovany urcité prirozené
kvalitativni naroky ¢lovéka na jedinecny Zivot, jejichz zékladem jsou takeé vzory
chovani ovérené potiebou a zkuSenostmi v rémci spole¢nosti, vedouci
k zachovéni areprodukci Zivota.?

Cesky helsinsky vybor vykléda lidska préava jeko jevy (fenomény)
redlného lidského a spolecenského Zivota, majici svij puavod v prirozenych
Zivotnich potiebéch, vztazich a nérocich lidi, které se v prabéhu dlouhé historie
vyvinuly a rozriznily do Sirokého okruhu ¢i katalogu prav.® V souvislosti stim
muizeme hovotit o Zivoté v tzv. ,lidsky dustojnych podminkach”, kde nalézame
spojitost s uréitou Urovni uspokojovani potieb. Na zakladé této myslenky |ze fici,
Ze c¢lovek Zije v lidsky dustojnych podminkéch, jsou-li spinény minimalni
podminky (napi. pravo na télesnou nedotknutelnost vyplyvajici z potieby
svobodného pohybu) nutné k tomu, aby mohl sva prava naplnit a vést v tomto
smyslu specificky , lidskou”, , lidsky dastojnou” existenci.*

Zakladnim principem celé koncepce lidskych prav je Ucta k lidské bytosti
a zaroven sebelcta, respekt k ¢loveku, a” je to kdokoliv, at’ je jakykoliv, ato na
vSech Urovnich lidského souziti (v roding, ve Skole, v ramci pracovi&té, obce, ale
i stétu a v mezindrodnim metitku).

Lidsky zivot je plny konfliktt prav a povinnosti. Prava a povinnosti jsou
dvé stranky postaveni cloveéka ve svété i v Zivoté. Jak jsem jiz zminila, lidska
prévajsou univerzani avztahuji se ke vdem osobam bez jakékoliv diskriminace.

Aby k porusovani za&kladnich lidskych prdv a svobod dochazelo
co nejméng, respektive bylo mozné témto poruSenim predchézet a v piipadech
nedodrzeni kazdé poruSeni potrestat, je nutné tato préava presné vymezit,
specifikovat a zakotvit. Na z&kladé toho je pak mozno dodrzovéani téchto prav

kontrolovat a vynutit.

2 Srov. BLAHOZ, J. §ednocujici se Evropa a lidské a obcanska prava, s. 15.
3 Cesky helsinsky vybor [online]. Praha: Cesky helsinsky vybor.

* Srov. TUGENDHAT, E. Prednasky o etice, s. 280.



Listina zékladnich préav a svobod ve svém ¢lanku 1 ptimo uvadi, Ze ,Lidé
jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech. Z&kladni préva a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.“> Timto ma byt
vyjédieno, Ze nikdo nemiZe byt téchto prav zbaven, ato ani zékonem, a nikdo se
téchto prav nemuze platné sdm vzdét. Svoboda a rovnost jsou zékladni kategorie
aprincipy lidskych a ob¢anskych prav.

Tento respekt individudnich prav musi byt podporovan ve vSech dobéch
bez ohledu na okolnosti nebo politické systémy. Zakladni lidska prava a svobody
vymezuji prostor, v némz miZze ¢lovek jednat na zakladé své svobodné vile a do
néhoZ neni oprévnén zasahovat nikdo jiny (vefejnd moc, instituce, jednotlivec).
Prava jakéhokoliv konkrétniho jednotlivce nebo skupiny mohou byt omezena
pouze pokud ohroZuji ¢i omezuji podobna nebo srovnatelna prava jinych.®

1.2 Vyvoj lidskych prav

Co se tyk& pojmu lidskych prav, proSel mnoha vyvojovymi etapami.
Pokud bychom se chtéli zabyvat jeho podrobnym vyvojem, museli bychom zagit
uz ve starovéku se vzpourami otroki. Pro Gcely této prace viak neni nutné se
podrobné zabyvat historii lidskych prédv obecng, zminim ji proto jen
ve strucnych bodech. V dalSich kapitolach se dozvime o systému ochrany
lidskych prév v Ceské republice s krétkym exkurzem do nedavné minulosti.

Jak jsem jiz zminila, ve vyvoji lidstva se odedavna rizni myslitelé
pokou3eli formulovat spravedlivé zasady, jak by se lidé méli chovat, aby nikomu

nebylo znemoZnéno uspokojovani jeho zékladnich potieb.

° Usneseni ¢. 2/1993 Sb., 0 vyhlaSeni Listiny zakladnich prév a svobod jako sougasti Ustavniho
poradku Ceské republiky, ¢l. 1.

® Srov. SHELLE, K. Realizace Listiny zakladnich prév a svobod v pravnim adu Ceské republiky,
S. 26-27.
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Ve stfedovéku mazeme sledovat vyvoj ideje lidskych prav v feSeni otézky
svobody naboZenstvi, kterd byla pricinou mnoha nes¢etnych valek po rozpadu
jednotné cirkevni organizace. V ¢eskych zemich v 15. soleti Ize spatiovat
v husitském reformnim hnuti tendenci nastolit svobodu svédomi, naboZenského
vyznani, ale je to také hnuti za vdeobecna lidské a socidlni préva vyjadiujici odpor
proti usurpaci moci Slechtou a katolickou hierarchii.’

Vyznamnou udélosti pro svobodu, rovnost v3ech lidi a demokracie se stala
Francouzska revoluce a myslenky osvicenstvi.

Historicky vyvoj soudobého konceptu lidskych prév byvéa ¢asto sledovan
od 18. soleti, které vyvrcholilo americkou Deklaraci nezavislosti z roku 1776
a francouzskou Deklaraci prav ¢lovéka a obéana v roce 1789. Toto goleti prineslo
koncept lidskych prav zaloZzeny na individuanich pravech na Zivot a svobodu.
Zgjem o ob¢anska a politick& prava byl stéle ¢astéji prizpisobovan pozadavkim
na hospodéaiska, socidlni a kulturni prava.

Klicovym zlomem v chépani vyznamu lidskych prav byla hrizna
zkuZenost druhé svétove valky, kterd prinesla obrovské lidskeé ztrédy nejenom na
frontach, ale i mezi civilnim obyvatelstvem a ktera znamenala zkuSenost
s koncentracnimi tabory a holocaustem. Je ironii, Ze pravé tento globélni konflikt
se stal stimulem pro daleko rychlejSi rozvoj lidskych prav. Krétce po skonéeni
valky skupina osvicenych lidi z OSN v ¢ele sEleonor Rooseveltovou doSla
k zavéru, Ze je nezbytné formulovat, kromé b&znych pravnich norem a Gstav,
moran¢ pravni principy na ochranu lidi a lidskych prav, aby se jiZ nikdy podobné
hraizy nemohly opakovat.®

Normy mezinarodniho chovani byly vyjadieny piredeviim ve VSeobecné
deklaraci lidskych prév, kterd byla prijata Valnym shrom&dénim OSN dne
10. prosince roku 1948. Mezindrodni spoletenstvi tak jiz bylo pripraveno
»hemléet”, pokud by v n¢jaké zemi doSlo k ohrozeni lidskych prav. V3eobecna
deklarace lidskych prav vychazi z koncepce prirozenych lidskych prav. Definuje,

" Srov. SHELLE, K. Realizace Listiny zakladnich préav a svobod v pravnim /adu Ceské republiky,
s. 9.

8 SILHANOVA, L. O lidskych prévech pro studenty a star& zaky. [onling].
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co ¢lovéku musi nalezet, aby se mohl pIné realizovat ve spolecnosti. Osobnost
¢lovéka je determinovana biogennimi, psychogennimi a sociogennimi faktory,
proto nestaci mit jenom prava ob¢anska a politickd, ale i socidlni a hospodaiské
podminky pro svoji existenci. Mit védomi o téchto pravech a moci je realizovat
vyZaduje rovnéz vzdelani.

| kdyZz se VSeobecn& deklarace lidskych prév nestala pravné relevantnim
dokumentem jako pozdéjSi Umluvy a pakty, formulované a piijaté pozdéji na bézi
OSN ¢i Rady Evropy, byla od po¢atku vyznamnym ideovym a moralné pravnim
mezinarodnim textem, inspirativnim jak pro formulaci Ustav a dalSich pravnich
norem jednotlivych demokratickych stét, tak pro formulaci nésledujicich
mezinarodnich Umluv a pakta. TaktéZ se stala ideovym zakladem pro formulaci
ceskoslovenské a ceské Listiny z&kladnich prav a svobod, jez je soucésti naSi

Ustavy.®

1.2.1 Vyvoj lidskych prav v CR

Na ochranu a obhgobu lidskych prdv se v naSich podminkéach,
tehdy ¢eskoslovenskych, angaZzovala nezavisla obcanska iniciativa Charta 77.
Vznikla koncem roku 1976 jako reakce na rozséhlé poruSovéani lidskych
a ob¢anskych prav Husakovym normalizaénim rezimem. Zaméfila se predevsim
na oblast prav na préaci, na vzdélani, na svobodnou kulturni tvorbu, na svobodné
vyjadiovani ndzorti a vymeénu informaci, na svobodné vyznavani nabozenské viry,
na svobodu pohybu atak dale.

Charta 77 ve svych Prohl&Senich a ve své nasledujici ¢innosti vychézela ze
dvou mezindrodnich pakti, ato zMezindrodniho paktu o obcanskych
a politickych pravech az Mezinarodniho paktu o hospodarskych, socidlnich
a kulturnich préavech, které byly rozpracovanim VSeobecné deklarace lidskych
prév. Oba tyto pakty byly ¢eskoslovenskym stdtem piijaty aratifikovany v roce

® HOREJSI, J. Jaroslav Horej&i [onling].
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1976, avsak z jeho strany nedodrzovany a v pravnim fadu neuplathovany. Charta
77 se v této dob¢ stalatzv. Skolou obc¢anské spolecnosti. Jgjim vyznamnym rysem
byla svépomoc a solidarita.*

O rok pozdgji se vedle Charty 77 zaradila dalSi obcanskd skupina
pro lidsk& préava, a sice Vybor na obranu nespravedlivé stihanych. Ten si vzal za
Ukol sledovat pripady nespravedlivé pronasledovanych ¢eskoslovenskych ob¢ani
a pro samizdat i do zahrani¢i informoval o nejrazngjSi diskriminaci,
0 zadrZovani, domovnich prohlidkéch, zatykani, véznéni a souzeni. Tato aktivita
se stala dulezitym svédectvim o normalizaénim rezimu.™

Na obé¢ dvé¢ vy3e uvedené skupiny navézal vV listopadu 1988
Ceskoslovensky helsinsky vybor, ktery si vzal zacil sledovat situaci lidskych prav
v(CSSR, zejména stav zékonnosti, pravni a socidni praxe z hledisek
mezindrodnich Gmluv. Cesky helsinsky vybor dodnes vydavé, kromé &etnych
monografii, brozur, knih a skript, kaZzdoro&ni zprévu o situaci lidskych préav v CR
actvrtletné ¢asopis Lidska prava.™

Pocinaje rokem 1990 vznika velky pocéet podobné zaméienych, tematicky
diferencovanych organizaci a skupin, vétSinou specializovanych na urcité Useky
ochrany, obhajoby a napliovani lidskych a ob¢anskych prév. Tak se uskuteciuje
vize Charty 77 smgtujici k rozvoji obcanské spolecnosti, v niz mnohé lidské
potieby, zamy i prdva mohou byt zabezpecovdna a uskutecnovana
samospravnymi jednotkami a celky.

19§ HANOVA, L. O lidskych pravech pro ucitele. [onling].
" HOREJSI, J. Jarosav Horgj& [onling].

12 Cesky helsinsky vybor [online]. Praha: Cesky helsinsky vybor.
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1.3 Systém opatieni pro ochranu lidskych prav v CR

Lidsk&a prava jsou pro obcany Ceské republiky garantovana mnoha
préavnimi predpisy. Nejednd se pouze o v3eobecné zndmou Listinu z&kladnich
prév a svobod (déle jen Ligting), ale i o fadu mezinarodnich Gmluv, které Ceska
republika ratifikovala, tudiz jsou pro ni zavazné.

Nalezneme je napiiklad v Mezindrodnim paktu o ob¢anskych a politickych
préavech a Mezinarodnim paktu o hospodéiskych, socialnich a kulturnich pravech
(vyhl. & 120/1976 Sb.), Umluvé o pravech ditste (sdleni FMZV &. 104/1991 Sb.)
a Mezinarodni imluvé o odstranéni v3ech forem rasové diskriminace (vyhléska
¢. 95/1974 Sb.). Z&az muceni a jiného krutého, nelidského ¢i ponizujiciho
zachdzeni stanovuje Umluva proti muéeni a jinému krutému, nelidskému
¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (sdéleni MZV ¢. 143/1988 Sh.). VSechny
tyto ajesté mnohé dalsi imluvy byly piijaty na bazi OSN.*™

Kromé toho existuji imluvy sjednané a piijaté na bézi Rady Evropy. Rada
Evropy prohladuje, Ze lidsk& prava jsou univerzani, nedéliteln4 a podstatnéa pro
vSechny demokratické spolecnosti. Zakladni prava a svobody jsou jako jadro
lidskych prédv neomezitelnym minimem, které je pod ochranou vnitrostétnich
soudnich moci i Evropského soudu pro lidska prava.*

Radou Evropy formulovana a Ceskou republikou prijatéa (sdélenim FMZV
&. 209/1992 Sb.) Umluva o ochrang lidskych préav a zékladnich svobod je prvnim
UspésSnym pokusem o zabezpeceni ochrany tady prédv a svobod uvedenych
ve VSeobecné deklaraci lidskych prav prijaté OSN v roce 1948. Je jedinym stalym
a nezavislym kontrolnim mechanismem v Evropé, ktery zabezpecuje, Ze staty
respektuji Siroky okruh zakladnich prav. Na jejim zakladé se lze po vycerpani
vSech domécich soudnich instanci odvolat k Evropskému soudu pro lidska préava

13 5rov. Sandardy kvality socidlnich sluzeb. Vkladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 28.

14 Rada Evropy [onling]. Dostupné na WWW: <http://www.radaevropy.cz>.
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ve Strasburku. Jurisdikce Soudu je zavazna pro vZechny signatéiské stéty
Umluvy.®

Mezi dalsi evropské umluvy patti Evropska umluva o zabranéni muceni
a nelidskému ¢i ponizujicimu zachézeni nebo tresténi (sdéleni MZV ¢. 9/1996
Sh.), kterd stanovuje doplniujici ochranu pro uvéznéné a vzaté do vazby, ktefi by
se mohli sté obéti tyréni nebo nelidského ¢i ponizujiciho zachézeni.*

Evropska socidlni charta, prijatd Ceskou republikou ve Sdgleni
Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 14/2000 Sb., povazuje socidlni ochranu
za z&kladni socidlni préavo a prispiva tak k posileni tohoto préva stanovenim
minimalnich zaruk na evropské Urovni. Zabyva se vSemi aspekty sociélni ochrany.
Krom¢ prava na socidlni zabezpeceni je v Charté stanoveno pravo na sociéni
a lékarskou pomoc a pravo na vyuzivani socidnich sluzeb.”” Zéroven bere na
zretel jak odlisnosti socidlnich préav oproti politickym a ob¢anskym, tak i mozné
ekonomickeé odlisnosti v jednotlivych zemich.*®

Evropska sociani charta zarucuje préva jako jsou pravo na préci a na
odbornou pripravu, na spravedlivé pracovni podminky, prdvo na ochranu zdravi,
dale posiluje rovné postaveni Zen a priznava prava v dalSich oblastech, jako napr.
prévo na dastojné bydleni. Zéroven je zde zminovano pravo na vyuzivani sluzeb
socidlni pé&te a pravo osob télesné nebo duSevné postizenych na odbornou
pripravu k vykonu povoléani, rehabilitaci a na profesni a socialni readaptaci.”
Evropska socidni charta byla po dlouhou dobu jedinou mezinarodni smlouvou
o lidskych pravech, kterd vyslovné zminovala pogtiZzené osoby jako nositele

lidskych prév.

1> Rada Evropy [online]. Dostupné na WWW: <http://www.radaevropy.cz>.

v

1 Shleni ¢ 9/1996 Sb., o sednani Evropské Umluvy o zabrénéni muceni a nelidskému
&i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.

" Srov. Social Protection in the European Social Charter. Council of Europe, 2000, s. 6.
18 BENES, R. Systém ochrany lidskych prév na zaklade Pakti z roku 1966 [onling].

19 Sdgleni ¢. 14/2000 Sb., o Evropské socidlni charts.
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Dalsi vyznamnou evropskou Umluvou je Ramcova umluva o ochrang
narodnostnich mendin Geinna v Ceské republice dnem 1. 4. 1998. Jde v ni
predevSim o rovnost pred zékonem, piijimani opatieni k zachovani a rozvijeni
kultury, zachovani identity, naboZenstvi, jazyka a tradic narodnostnich mensin.
Déle o zaji&éeni pristupu do hromadnych sdélovacich prostiedkia a o svobodné,
pokojné kontakty mezi prislusniky narodnostnich mensin, ktefi legélné Ziji
v riznych stéech.”

Jako posledni uvadim Umluvu o lidskych pravech a biomedicing Ceskou
republiku prijatou a posléze tcinnou od 1. 10. 2001, tykajici se pravni ochrany pfi
pouZzivani novych metod a postupi Vv biologii a medicing, ale také zabyvajici se
informovanosti pacienti, prav pacientt atd. TéZisté této umluvy lezi zejména
ve sfére ochrany lidskych prav a svobod ve chvili, kdy se osoba dostédva do
kontaktu se zdravotnickymi sluzbami.” VSechny tyto Umluvy jsou soucésti
pravniho adu Ceské republiky.

Na tplny zavér jedté zminim Uiad Komisare pro lidska prava, ktery byl
Radou Evropy vytvoien v roce 1999, kde komisat z vykonu své funkce odpovida
za rozSitovani vychovy k lidskym pravam a za pozornost c¢lenskych stétu této
sfére, jakoZ i za zajiteéni plného a G¢inného respektovani dokumenta Rady
Evropy.#

1.31 Statni ochrana

Diky aktivitam a tradici Charty 77, Vyboru na obranu nespravedlivé
stihanych a dalSich skupin, pusobicich, navzdory pronasledovéani, v totalitnim
komunistickém Ceskoslovensku, se ochrana lidskych prav stala jednim

zprvoradych Ukola vznikajiciho a rozvijgiciho se c¢eskoslovenského

2 gglent ¢. 96/1998 Sh., o sednani Ramcové tmluvy o ochrand ndrodnostnich mensin.
2 grov. IVANOVA, K. Etika pro pracovniky ve zdravotnictvi, s. 67-73.

%2 Rada Evropy [onling]. Dostupné na WWW: <http://www.radaevropy.cz>.
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demokratického statu. Konanim vefgjnych shromézdéni, manifestacemi,
pripominanim  vyznamnych vyroc¢i, organizovanim seminaia  dochazelo
k postupnému pievzeti moci Obcanskym férem, které jiz ve svém prvnim
Provolani z 19. listopadu 1989 pozZadovalo propusténi tzv. vézit svédomi, véetné
téch, kteri byli zadrZeni v souvislosti s poslednimi manifestacemi. Z&roven hnuti
proklamovalo diraz na lidské a ob¢anska prava kazdého jedince a humanni vztah
k mensinam.®

Zé&kladni dokument nového demokratického stétu, Ustava CR, ktery byl
nové formulovan suginnosti od 1. 1. 1993, v sob¢ proto vSechny piedeslé
iniciativy a snahy o napliiovani principu lidskych prév zahrnul a nedilnou soucasti
Ustavniho poradku se stala Listina zékladnich prév a svobod. Nadiazena Ustavé
CR, obsahuje Listina velmi rozsahly vycet prav a svobod. Zakotveni zékladnich
prév a svobod je kli¢ovou problematikou Ustavniho prava kazdého stétu.

,Uprava zékladnich préav a svobod vymezuje jednak vztah stétni moci
k jedinci obecné (rovnost a nediskriminace), jednak autonomni prostory
jednotlivce chrénéné pied zasahy statni moci (liberdini stét), moznosti jednotlivce
podilet se na spravé verginych véci (demokraticky stat), popi. i uUkoly statu
poskytovat jednotlivci néjaka pinéni (socialni stét) a poskytovat jedinci pravni
prostiedky, kterymi se proti zasahim statni moci mize branit (préavni stat).”
Da se tak tici, Ze Listina z&kladnich prav a svobod dava ¢eskému Ustavnimu radu
ur¢itou hodnotovou orientaci.

Listina se skl&da z preambule a Sesti hlav, znichz nekteré jsou déle
¢lenény do oddilt. Rozdélena je do 44 ¢lanki. V preambuli se Listina prihlasuje
k prirozenoprévni koncepci prév c¢lovéka a obcana a potvrzuje svrchovanost
z&kona, jakozto zakladniho komponentu pravniho statu. Uznéva obecné sdilené
hodnoty lidstvi a piihladuje se k demokratickym tradicim c¢eskoslovenského

néroda. Od obecnych ustanoveni deklarovanych v hlavé prvni, jako jsou svoboda

% grov. SILHANOVA, L. Ingtituciondlni rémec ochrany lidskych prav v CR. In Lidska dimenze.
Vysokoskol ska skripta, s. 53-55.

2 Filip, J. Vybrané kapitoly ke studiu Gstavniho prava, 2001, s. 48
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a rovnost v&ech lidi v distojnosti i v pravech, piechazi Listina k hlavé druhé,
ve které vymezuje z&kladni lidska prava a svobody a politicka préava, déle
pokracuje pravy narodnostnich a etnickych mensin, pres hospodéiskd, socidlni
a kulturni préva k prvu na soudni a jinou pravni ochranu aZ ke kone¢nym
ustanovenim spolecnym.® Podrobnéji se budeme Listinou zékladnich prav
a svobod zabyvat ve tieti kapitole této prace, kde se budu snaZit poukézat na
situace mozného porudeni ustanoveni Listiny v souvislosti s poskytovanim
pobytové socidlni sluzby.

Prava obyvatel demokratické zemé musi chranit piedevSim sté a jeho
instituce, to znamen& soudy vSech stuprit (moc soudni), parlament jako instituce
tvorici a projednavajici z&kony a zmeény zékonu (moc zakonodarnd) a vlada, ktera
vykonava a zajist'uje potreby obyvatel v Sirokém slova smyslu i sprévu jejich véci
(moc vykonnd). Prava obyvatel zemé a stétu jsou tedy spjata s povinnostmi jejich
zabezpeceni, ochrany avykonu.

Na druhou stranu dnesni demokraticka spolecnost potiebuje obcany
soudobe, kritické a nezévise mydlici s védomim vlastni dustojnosti,
zodpovédnosti  vaci bliznim i spole¢nosti a srespektem K jejich pravam
a svobodam. V tomto smyslu by méla byt dana spolecnost tedy nejen fizena, ale
prvotné vychovavana a kultivovana

Predavéni znalosti o lidskych pravech by mélo zahrnovat historicky
i budouci vyvoj lidskych prév a jejich ulohu v Zivoté jednotlivce i v riznych
spolecenstvich. Také razné zpusoby vniméni a prozivani lidskych préav
v odlisnych spole¢nostech, znalost z&kladnich mezindrodnich dokumentt
zgjistujicich ochranu téchto prav a dédle i mistnich, narodnich a mezinarodnich
organizaci, které se podporou lidskych prav zabyvaji. Mezi takové, které hrgji
vyznamnou roli ve vychoveé k lidskym praviam, patii obecné prospédna spolecnost
Clovek v tisni, jiz zminovany Cesky helsinsky vybor nebo ob¢anské sdruzeni

% Usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti Ustavniho
poradku Ceské republiky.
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Tolerance a obcanska spolecnost. Kultura lidskych préav v demokratické
spolecnosti je v podstaté siti do sebe zapadagjicich postojt, presvédceni, chovani,
norem a piedpisi. Kultura, kde jsou lidska préava chdpana, ochranovana
a respektovana. Pro dosaZzeni uvedeného je nezbytna urcitd kultivace lidskych
hodnot, lidského chovani a jednani i kultivace mezilidskych vztahi %

1.3.2 Soudni ochrana

V bezném povédomi byvaji soudy chépany predevSim jako naéstroje
a ingtituce represe, které rozhodly o viné a trestu za trestné ¢iny. Jsou vSak
povolany piedevSim k tomu, aby chranily prava obyvatel zemé, tedy i lidska
préava

Listina zékladnich prav a svobod, jako soucést ¢eské Ustavy, vénuje
velkou pozornost nejen zakotveni préav a svobod, ae i jejich soudni ochrang.
Jednim ze znaku prévniho statu je, Ze respektovani z&kladnich prav a svobod je
vynutitelné pomoci nezavislého organu, tj. soudu. Jeho role je adekvatné tomu
vyjédiena v ¢lanku 36 Listiny z&kladnich prév a svobod, kde se v odstavci 1 tiké&:
»Kazdy se miZe domahat stanovenym postupem svého prava u nezavisliého soudu
ave stanovenych piipadech u jiného organu.“#

V evropské Umluvé o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod je
v ¢lanku 6 pod titulem Préavo na spravedlivy proces feceno: , Kazdy ma prévo na
to, aby jeho zaleZitost byla spravedlive, verginé a v piimérené lhaté projednéna
nezdvislym soudem, ziizenym zakonem, ktery rozhodne o jeho obc¢anskych

% Srov. COMPASS, A manual on human rights education with young people. Council of Europe,
2002, s. 18-19.

z Usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti Ustavniho
poradku Ceské republiky, ¢l. 36.
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prévech nebo zavazcich nebo o opravnénosti jakéhokoli trestniho obvingni proti
nému.” %

Vyznamnou soucésti ochrany prév je prdvo na pravni pomoc uvédéné
v ¢lanku 37 Listiny z&kladnich préav a svobod.

Na soud se maze obratit v souladu s piislusnym ustanovenim Listiny
z&kladnich prév a svobod (¢l. 36) také ten, kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech
zkrécen rozhodnutim organu verejné spravy. Soud z&konnost tohoto rozhodnuti
prezkoumd. Vedle toho se stéZovatel mize obrétit i na Ustavni soud, ktery
rozhoduje o Ustavnich stiznostech proti opatienim ucinénym pravomocnym
rozhodnutim nebo jinym zésahim orgéni vefejné moci do Ustavné zaruc¢enych
z&kladnich prav a svobod. Tuto stiznost miZe podat kazda fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktera tvrdi, ze zptisobem vymezenym v zékon¢ o Ustavnim soudu bylo
poruseno jeji zakladni pravo nebo svoboda.® Tento nezavisly soud sidli v Brng.

1.3.3 Parlament CR

Jednim z Ukolt parlamentu v souvislosti sochranou lidskych prav je
povinnost jeho c¢lena ¢ili poslanci a sendtori posuzovat pri projednavani
a prijimani vSech z&kona a novel z&kona, zda navrhovand ustanoveni téchto
z&konia ¢i novel nejsou Vvrozporu sustanovenimi Listiny zékladnich prav
asvobod a s ostatnimi piijatymi mezinarodnimi imluvami o lidskych préavech.

Druhym Ukolem parlamentu je pak ptijimani novych mezinarodnich dmluv
o lidskych prévech. Piesto, Ze CR jiz mnohé imluvy (ze systému OSN a Rady
Evropy) prijala, nékteré teprve na piijeti ¢ekaji. Jde jednak o imluvy jako takové,

% odsleni & 209/1992 Sb., o Umluvé o ochrang lidskych prav a zékladnich svobod ve znéni
protokola 3, 5a8, ¢l. 6.

# grov. SHELLE, K. Realizace Listiny zakladnich préav a svobod v pravnim /adu Ceské republiky,
S. 95.
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jednak o jejich dodatky a op¢ni protokoly, bez nichz by byla redna aplikace
onéch dokumenti nemozna®

Zatieti mazeme hovotit o zakonodarnych iniciativéch parlamentu k reSeni
problému, které se v praxi objevuji. K takovym aktivitdm dochézi poslanci
¢i senétori na z&kladé vlastnich zjidténi anebo podnétt z neziskovych organizaci,
z obci, z krgjskych orgént, od jednotlivych ob¢ani apod.

K dal8§im Ukolim parlamentu patii stanoviska ke zprdvdm verejného
ochrénce prav (ombudsmana) a zpravam vladniho zmocnénce pro lidska prava.

1.3.4 Vlada CR

Problematikou lidskych prdv se samozigimé musi zabyvat ivléda
demokratického stétu, jakym je Ceska republika. Zabyva se ji jednak na svych
zasedanich, jednak poveétuje jednotlivad ministerstva, aby se problematice lidskych
prdv a jednotlivym jejim problémim vénovala vramci svych kompetenci
a zamereni.

Jedn& se zeména o resorty citlivé z hlediska ptimého ovliviiovani a fizeni
,lidskych zélezitosti“, jako je ministerstvo spravedinosti, zdravotnictvi, vnitra,
&olstvi, kultury, Zivotniho prosttedi, obrany, préce a socidnich véci, ministerstvo
pro lidska prava a mensiny, zahrani¢cnich véci, ale i dalSi. Ne&kterd tato
ministerstva maji ve své strukture specializované odbory ¢i oddéleni lidskych
préav.

K podpoie své ¢innosti ziizuje vliada dale své poradni a pracovni organy
sloZzené z ¢lent vliady a dalSich odborniki. Poradni a pracovni orgdny mohou byt
ztizeny jako stalé nebo docasné organy podle charakteru problematiky, kterou se
zabyvaji.

Poradnimi a pracovnimi organy, jejichz ¢innost zajistuje Urad viady CR

a jez se zabyvaji spolecenskou otazkou ¢i lidsko-pravni problematikou jsou napr.

% grov. SILHANOVA, L. Instituciondlni rémec ochrany lidskych prav v CR. In Lidska dimenze.
Vysokoskol ska skripta, s. 60.
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Rada vlady pro zalezZitosti romské komunity, Rada vlady pro lidska prava a Rada
vlady pro ndrodnostni mendiny. Také je jim VIadni vybor pro zdravotné pogtizené
ob¢any, jehoZz cilem je pomahat pii vytvéieni rovnopravnych prileZitosti pro
zdravotné postizené obcany ve vsech oblastech Zivota. Konkrétné se podilel
napiiklad na ptipravé Nérodniho planu podpory a integrace ob¢ani se zdravotnim
pogtizenim na obdobi 2006 — 2009. Dale maZzeme hovotit 0 Zmocnénci vlady pro
lidska préva, ktery ve spolupréci sodborem pro lidska prava Uradu vlady
zpracovava pro vladu névrhy jednotlivych opatieni a podnéta ke zlepSeni stavu
dodrzovani lidskych prév obecné a ke zlepSeni postaveni romskych komunit ve
spolesnosti. Taktéz deduje plnéni zévazkia plynoucich Ceské republice

Zz mezinarodnich smluv.®

1.35 Rada vlady CR prolidska préava

Rada viady Ceské republiky pro lidska prava (déle Rada viady) vznikla
na zékladé usneseni viady ze dne 9. 12. 1998 jako poradni orgén viady Ceské
republiky pro otézky ochrany lidskych prav a zékladnich svobod. Ve své ¢innosti
sleduje dodrZovéni Ustavy Ceské republiky, Listiny zékladnich préav a svobod,
mezinarodnich smiuv o lidskych prévech a zékladnich svobodéch, jimiz je Ceska
republika vazéna a dalSich pravnich norem upravujicich ochranu a dodrzovani
lidskych prédv a z&kladnich svobod a pisobi ke zvySeni obecného povédomi
o lidskych prévech a zpiisobech jgjich prosazovéani.*

Déale Rada zpracovava pro vladu navrhy tykajici se koncepci politiky
v jednotlivych oblastech ochrany lidskych prav, a to zvlastni iniciativy nebo
v ramci ukoli uloZenych vliadou Radé nebo jejimu predsedovi, zmocnénci pro

3 iada Ceské republiky [onling]. Dostupné na WWW: < http://www.vlada.cz >.

% gatut Rady viady CR [onling].
Dostupné na WWW: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/statut-rl p.pdf>.
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lidska prava. RovnéZ zaujima stanoviska k navrhim vléadnich, resortnich a dalSich
opatteni, kterd se tykaji ochrany a dodrzovani lidskych prév.

Rada ztizuje podle potieby stalé vybory. Jednd se zejména o vybor pro
ob¢anska a politicka préva, vybor pro hospodarskd, socidlni a kulturni préva,
vybor pro odstranéni vSech forem rasové diskriminace, vybor proti muceni
ajinému nelidskému, krutému, poniZujicimu zachézeni a trestani, vybor pro préva
ditéte, vybor pro odstranéni vSech forem diskriminace Zen, vybor pro préva
cizinci, vybor pro vychovu K lidskym préavam, vybor pro lidska préva
abiomedicinu.®

Z bohaté a rozmanité ¢innosti Rady viady CR pro lidska prava lze uveést,
Ze krom& zpracovavani zprav o pInéni jednotlivych mezindrodnich Umluv
gednanych v rédmcich mechanismi OSN a Rady Evropy a kromé jednani
se zastupci téchto mezindrodnich instituci se Rada vlady zabyvala mimo jiné
i takovymi otazkami jako jsou standardy kvality a vykon socidlné prévni ochrany
ditéte. Dédle to byly vystupy zpriizkumu provedeného v zatizenich MSMT,
t.j. détskych domovech, vychovnych Ustavech a diagnostickych Ustavech,
dosveédcujici, Ze mnoha opatieni, pravidla a podminky Zivota v téchto Ustavech
jsou v rozporu slidskymi pravy zakotvenymi v n¢kolika amluvach iv Listing
z&kladnich prav a svobod.*

Lze tici, Ze Rada vlady CR pro lidska préava se bdhem svého trvani
asystematické cinnosti stala vyznamnou, respektovanou instituci v oblasti
lidskych prav, otevienou jak z&stupcam stétni spréavy, tak odbornikim

a zastupcim obcanske verejnosti.

% gatut Rady viady CR [onling].
Dostupné na WWW: <http://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/statut-rl p.pdf>.

% Srov. SILHANOVA, L. Instituciondlni rémec ochrany lidskych prav v CR. In Lidska dimenze.
Vysokoskol ska skripta, s. 65-68.
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1.3.6 Ombudsman

Vyznamnou, relativné novou ingtituci ochranujici a zabezpedujici prava
ob¢antt CR je ingtituce nazvana vefejny ochrance prév. Ve svété se takovéto
instituci obvykle tika ombudsman.

Orgén, ktery by vykonaval systematickou preventivni vnéjSi kontrolu mist,
kde se nachézeji osoby omezené na svobodg, v Ceské republice do 1. ledna 2006
neexistoval. Dne 18. prosince 2002 byl prijat Openi protokol k Umluvé proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu zachézeni nebo trestéani,
ktery mimo jiné zavéazal smluvni strany této Umluvy k vytvoreni tzv. narodniho
preventivniho mechanismu. Timto narodnim preventivnim mechanismem
se poc¢inge 1. lednem 2006 stal verejny ochrance prév, ktery spliuje veSkera
kritéria kladend Openim protokolem natento prvek prevence.®

Podani, pravomoci a pusobnost verejného ochrédnce prav je upravena
v zakoné ¢. 349/1999 Sh., o Vergném ochranci prav. Podle § 1 odst. 1 tohoto
z&kona , Vereiny ochrance pisobi k ochrané osob pred jednanim Giada a dalSich
instituci uvedenych v tomto zékon¢, pokud je v rozporu spréavem, neodpovida
principtm demokratického prévniho statu a dobré sprévy, jakoz i pied jejich
necinnosti, a tim prispiva k ochrané zékladnich prév a svobod.”*

Kazdy ma préavo obrétit se s pisemnym podnétem na ochrance ve véci,
kter& spadé do jeho kompetence vymezené zakonem. Moznost tohoto préva vyuzit
je velice dulezita, nebot’” ob¢an zpravidla citlivé vnima situace, v nichz se, at’
opréavnéné nebo domngle, citi opomijen, prehlizen ¢i ponizen, ¢asto ani nevi, kde
a jakym zpisobem se doméhat uspokojeni svych prav ¢i zgma.

Prace verejného ochrance prév, jeho zastupkyné a tymu pracovniki
kancel&te slouZi ob¢anim a dal&im obyvatelim CR piimo, individuélng, nezabyva
se jgjich pravy jen zprostiedkovang, v obecné roving. Pritom vSak neopomiji ani

% KORINKOVA, D. Ochrana prav uzivatelii sociélnich sluzeb. Viybrané kapitoly z ucebnich textii
vzdeldvaciho programu pro inspektory kvality socialnich sluzeb. [onling].

% Z&kon &. 349/1999 Sh., 0 Vereiném ochranci prav, § 1 odst. 1.
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tuto obecnou rovinu, kdy na podkladé znalosti aanalyzy pripadi mize a ma
zobecnovat své poznatky a zkuSenosti, poukazovat na nedostatky a mezery
prévniho fadu i spolecenské praxe, navrhovat zmény zékonnych norem apod.

1.3.7 Policie CR

A¢ se to nemusi na prvni pohled zda, i policie by mela hrét roli
vyznamného ochrénce lidskych a ob¢anskych prév. Jeji tloha v tomto smyslu by
méla byt neustale regulovana a kultivovana, tim rozuméjme predevsim daslednou
a cilevédomou vychovu a také vzdélavani.

Sama podstata i povaha prace policie ji soucasné cini zodpovédnou
za zneuzivani jejich prav a pravomoci. MuzZe se jednat naptiklad o neptimérené
uzivani sily, ba pitimo nésili, diskriminaéni postup, korupci, hrubost v jednani,
aroganci ¢i bezohlednost apod. Zde vice nez kde jinde plati, Ze z&kladnim
principem lidskych prav je respekt k ¢loveéku, ohled naclovéka, at’ je to kdokoli,
a je jakykoli.*

Pro policisty je nezbytna a dulezita znalost lidskopréavnich dokumentd,
Listiny z&kladnich prév a svobod, texty mezinarodnich imluv a deklaraci.

Z tohoto hlediska je vyznamna i Deklarace o policii, jeZ byla vytvoiena
a piijata jiz v roce 1979 Parlamentnim shromazdénim Rady Evropy a od té doby
se uz v evropskych policegjnich strukturach znaéné rozsitila. Deklarace sice nema
Z&dnou pravni silu, ale tim, Ze formuluje mimo jiné i etické zasady, poslouZila
jako z&klad pro stanoveni vlastnich norem vykonu policejni sluzby. Deklarace
navazuje na jeden ze zékladnich evropskych dokumenti, a sice na Umluvu
0 ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.*®

3 srov. SILHANOVA, L. Ingtituciondlni rémec ochrany lidskych prav v CR. In Lidska dimenze.
Vysokoskolska skripta, s. 77.

8 Tamtéz, s. 79.
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Z vySe uvedenych tadku je patrné, Ze instituciondni rdmec pro otazku
lidskych prév je v Ceské republice dostatezny, mozna i vic nez to. Existuje jedté
mnoho dalSich organizaci, které se svou specializaci méni na Uzce z§move
skupiny. Rizikem v3ak miZou byt jejich tendence rozhodovat za druhé
ao druhych, i kdyz v dobré vite, otazkou v3ak je, do jaké miry opréavnéne?
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2 LIDSKA PRAVA V SOCIALNICH SLUZBACH
A ZPUSOB JEJICH GARANCE

2.1 Lidsk& préava a socialni sluzby

Jak jiz bylo vySe receno, osobnost ¢lovéka je determinovana biogennimi,
psychogennimi a sociogennimi faktory, proto nestaci mit jenom prava ob¢anska
a politicka, ale i socidni a hospodéiské podminky pro svoji existenci. Lidska
préava a z&kladni svobody ndm dovoluji se pIné rozvijet a vyuzZivat naSe lidské
kvality, nasi inteligenci, naSe schopnosti, védomi a uspokojovat nase duchovni
potieby. Jsou zaloZena na rostoucim poZadavku lidstva na Zivot, ve kterém
se z&kladni dustojnosti a hodnoté kazdé lidské bytosti dostane respektu a ochrany.
Lidska préva se vztahuji ke vdem osobadm bez jakékoliv diskriminace.

,Ukazuje se ale, Ze nekteré skupiny osob, jako jsou napiiklad osoby
se zdravotnim ¢i mentdlnim postizenim, senioti, osoby nachézejici se v tizivé
socidlni situaci, prestoZze tato préava maji, jsou schopny je realizovat pouze
spomoci ogtatnich lidi. Jde wveétSinou o préva, ktera my povaZzujeme
za samozigjmou soucast Zivota, kdy si napriklad vybirame, kde a jak budeme
bydlet, skym se stykdme, jak budeme trévit volny ¢as a jiné, Ze si v béZnych
situacich jejich existenci ani neuvédomujeme. Problém nastéva teprve v pripadeé,
kdy zacneme citit, Ze nékdo druhy zacne naSe préva poruSovat. Snazi-li se nékdo
omezit naSi svobodu, volny pohyb, soukromi naseho domova, zptsob traveni
volného ¢asu nebo moznost nakladani snaSim majetkem, zatneme sva prava
branit.”“ *

% gandardy kvality socialnich sluzeb. VWkiadovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 28.
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Tato moznost brénit se je u nékterych lidi zna¢né omezend, ¢asto s ani sva
préva neuvédomuiji, pasivné piijimaji, co je jim nabidnuto, poskytnuto, umoznéno.
Socidlni sluzba by méla smérovat k tomu, aby i uZivatelam pripadalo naplnovani
jejich prava jako samoziejmost, jako soucést jejich béZzného Zivota

Za&kladem demokracie a humanity kazdé civilizace je Uroven péce o ty
ob¢any, kteri jsou na péci nejvice zavisli, to znamend o staré, nemocné
a zdravotné pogiZzené lidi. Zranitelnost a znevyhodnéni této skupiny osob
v disledku jeji nepiiznivé sociani situace nesmi vést k socidlnimu vylouceni.

V obdobi pied rokem 1989 odpovidala situace v ¢eskych socidnich
sluzbéch realité centrélné fizeného socialistického stétu a zobrazovala, mimo jiné,
stav ochrany lidskych prav uzivateli socianich sluzeb v kontextu tvrdé
instituciondlniho modelu poskytovani socialnich sluzeb. V socialistickém systému
chybéla odpovédnost, nebyly ziejmé kompetence Ucastnikti procesu poskytovani
vefginych socidlnich sluzeb. To znamend jak sté&u, kraji, okresi, obci, tak
i Ustavi a domovii. Neexistoval sytém rozvoje dovednosti a znalosti pracovniki
v socidnich sluzbach. Nebyly v podstaté viibec vymezeny urcité SirSi zgmové
skupiny a potlatovana ¢i zcela degradovana byla role ob¢anského, neziskového
sektoru a zadavateli sluzeb. Socidlni sluzby nebyly obsazeny v programech
politickych stran, pokud takové , programy“ vibec existovaly.

Systém socidnich sluzeb do roku 1989 vytvéiel z uZivatelt socidlnich
sluzeb jakési neurcité kategorie svéienci, obyvatel, ubytovanych ¢i osob, jejichz
Zivot se nachézi v rozporu se zgmy socialistické , reality“. Timto byla posilovana
instituciondni povaha sluzby, tzv. Gstavni model, ktery stavél obyvatele Ustavi do
role svérenct, o které je nutno pecovat a na které je nutné celozZivotné pisobit
progtiednictvim vychovnych, vzdélavacich, pracovnich ¢i jinych programa.
UZivatelé se museli do znatné miry prizpasobovat chodu instituce a néktera
z&ladni préava, jako napt. osobni svoboda, pravo svobodné se rozhodovat,
svoboda pohybu ¢i pravo na informace nebylo mozné v téchto podminkach
naplnit.

“0 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Tvorba a zavadéni Sandardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 90.
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Zminovanému institucionalnimu modelu poskytovanych socidlnich sluzeb
nahrévalo i piredchazejici politické usporadani, které zastiralo existenci ¢ehokoli,
nebo spiSe kohokoli, kdo by mél n&jaké postizeni nebo sociéni problémy.

2.1.1 Zakladni prameny lidskych préav uZivateli socidlnich

duzeb

Lidé Zijici ve spolecenstvi potiebuji podminky pro Zivot v ném zajisténé
préavné. Jasné a dostupna definice socidlnich prév viak neexistuje. Kazdy stat by
mél mit stanoveny priority pro socidni systémy. Socialni politika statu by méla
piesné definovat, jaky je soucasny stav, zda je nutné zménit socidlni systém, nebo
zda vyhovuje soucasna teorie, a stanovit to, ¢eho bychom chtéli dosdhnout, jakou
cestou a jakymi prostredky.

Uplatiovani nezadatelnych lidskych préav a svobod vyjadiuje Ustava
Ceské republiky. Sougasti Ustavniho poradku Ceské republiky je Listina
z&kladnich lidskych préav a svobod, kterd uznédva neporusitelnost piirozenych prav
cloveka

Lidska prava uzivatelt socidlnich sluzeb jsou dde zakotvena v nékolika
zékladnich dokumentech. Jednd se predevdim o Umluvu o prévech osob
s postizenim Ceskou republikou 30. biezna 2007 podepsanou. Umluva obsahuje
clanky, které se zatim v zavaznych lidskopravnich dokumentech neobjevily.
Jednotliva ustanoveni upravuji nové napiiklad pristupnost budov, dopravnich
prostiedku, informaci, pravo na osobni mobilitu, na rehabilitaci, na podporu pfi
préavnich Ukonech, pravo na samostatny Zzivot v komunité. Také ,klasické"
lidskopravni ¢lanky, jako jsou zékaz diskriminace, pravo na Zivot a zdravi,
ochrana osobni svobody a jiné jsou vUmluvé formulovany progresivng

s mnoZzstvim novych prvki oproti dosud plathym mezinarodnim smlouvam. *

" FIALA, J. Svita na lepdi ¢asy? Nova Gmiuva OSN a opatrovnictvi. [onling].
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Mezi dalSimi miZeme jmenovat Doporuceni Rady Evropy nazvané Akeni
plan na podporu prav plného zapojeni osob se zdravotnim postizenim
do spolecnosti: zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postiZzenim v Evropé
2006 — 2015, dale Deklaraci OSN o pravech osob s mentadlnim postizenim, ktera
byla vyhldSena na Valném shromazdeéni v roce 1971, Deklaraci prav zdravotné
postizenych osob, Umluvu o préavech osob se zdravotnim postizenim nebo
Deklaraci prav télesné postizenych vydanou francouzskou Organizaci télesné
pogtizenych, stanovujici préava jako jsou pravo na nezdvisly vybér zpasobu Zivota
a mista, kde chce ¢lovek zit, pravo na zaloZeni vlastni rodiny, pravo na kvalitni
a kvalifikovanou pomoc, prédvo na technickou pomoc a préavo na Ucast na
spolecenském zivoté.*

Zakladni mySlenky zminénych dokumentt se promitly také do zékona
108/2006 Sb., o socidnich sluzbach, v platném znéni (dlle jen zékon
0 socidlnich sluZzbach) a do standardi kvality zakotvenych ve vyhlésce

(@]

¢. 505/2006 Sh., kterou se provadi neékterd ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbéch (dale vyhlaska k zédkonu o socidlnich sluzbach).

Vyznamnou roli zde sehrava i profesni etika Kromé poZadavku
na chovani lidi, tzv. obecny morani kodex ¢lovéka, se jedné o uréité vliastnosti
a mravni kvality, které by m¢l pracovnik, v naSem piipadé pracovnik v socianich
sluzbéch, splnovat. Existuji zde predpisy, pravidla a poZzadavky cili etické kodexy,

kterymi se pracovnici musi fidit a které je zavazuji.”

“2 Srov. Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vkladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 29.

*3 Srov. VURM, V. Vybrané kapitoly z verejného zdravotniho a socidlniho zdravotnictvi, s. 104.
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2.2 Z&kon o socialnich sluzbach

Smyslem piedloZeni nové préavni Upravy v socidnich sluzbach, zékona
o socidnich sluzbach, bylo reagovat na vyvoj a trendy v poskytovani socianich
sluzeb, popieni dosavadnich pravnich predpisa v této oblasti, které nerespektovaly
demokratické principy fungovani vefejné spravy a potiebu svobodného
rozhodovani jedinct a naplnovani prav uZivatelt socidnich sluzeb.

Socidlni pée zgjistovana stdtem se promenila v Siroké spektrum nabidky
socidnich sluzeb poskytovanych téZ nestatnimi neziskovymi organizacemi,
cirkvi, samosprévou kraji a obci i soukromymi osobami.

Smyslem téchto zmeén bylo vytvorit sit’ sluzeb, mezi nimiz by si uZivatel
mohl vybirat. Tak vznikly nové druhy socialnich sluzeb i pro lidi smentdnim
pogtizenim, mezi néZ fadime sluzby socidlni péce jako jsou terénni osobni
asistence a podpora samostatného bydleni, dale ambulantni formou poskytované
sluzby center dennich sluzeb, denni stacionare a pobytové tydenni stacionare
¢i chrénéné bydleni. V oblasti sluzeb socidlni prevence, které poméhaji osobam
pirekonat jejich neptiznivou situaci, se jednd o duzbu socidni rehabilitace,
sociané terapeutické dilny a ranou péci, kterd je dualezita pro rodinu sditétem
s pogtizenim b&hem prvnich let jeho Zivota

Po fazi rozSitreni druhi socianich sluzeb bylo vniméni zacileno na kvalitu
poskytovanych sluzeb, na nastaveni jejich pravidel, na pristup ke klientim
anaodbornog pracovniku..*

Jiz Bila kniha v socialnich sluzbéach z roku 2003 uvédi, Ze socidlni sluzby
existuji proto, aby pomahaly lidem udrzet si své misto ve spolecnosti a aby je
chranily pied socidlnim vyloucenim a v maximalni mozné mite jim pomohly Zit

b&Znym zpusobem Zivota*

* Srov. Sandardy kvality sociélnich sluZeb. Viykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 5.

4 grov. Bila kniha v socidlnich sluzbach. MPSV, 2003, s. 5.
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Jmenujme alespon nekteré cile z&kona o socidlnich sluzbéch vyjéadiené

v divodoveé zprave k ndvrhu zékona.

vytvorit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb osob, které jsou
odabeny v jejich prosazovani

naplnit princip rovnych prilezitosti pro viechny ¢leny spolecnosti

zgjistit potiebnou podporu a pomoc pro socidlni zaclenéni osob a dustojné
podminky Zivota odpovidajici Urovni rozvoje spolecnosti

podpotit a podporovat proces socialniho zaclenovani

zabezpecit ochranu osob oslabenych ve schopnosti prosazovat sva prava
azgmy

podporovat jednotlivé uzZivatele sluzeb v napliovani cila, kterych chtéji
s pomoci socidlnich sluzeb dosahnout pri feSeni vlastni nepiizniveé socidni
situace atd.*

V takto nové pojatych socidlnich sluzbéch tedy pieviddad model socialniho
zaclenovéani, uzivatel socidni sluzby prestéava byt pasivnim piijemcem péce
a stéva se aktivnim partnerem v procesu planovani a poskytovani sluzby. Sociani
sluzba musi uzivateli umoznit Zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za
bézny. UZivatel je respektovan predeviim jako obcan a dospéla osoba Tento
piistup vede i ke zvySené pozornosti k dodrZzovani prév uzivatelu. Celkové
maZeme tici, Ze v ramci modernich socianich sluzeb je naplnovéani prav uzivatelu
jednim z hlavnich ukazatelu kvality sluzby.*

Predmétem zékona o socidnich sluzbach je tedy poskytovani pomoci
a podpory osobam v nepriznive socidlni situaci. Tedy osobam, které jsou néjakym
zpasobem oslabené v prosazovani, zajistovani a uspokojovani svych opréavnénych
zdmu a potreb. Proto za&kon o socidnich sluzbach musi vytvorit podminky

“6 Srov. Diivodovéa zpréva k zakonu o socialnich suzbach. MPSV, 2006, s. 10-11.

" Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Tvorba a zavadéni Standardzi kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 19.
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a garance pro to, aby bylo pro uZivatele bezpecné predevsim poskytovani
socidlnich sluzeb.*®

UZ v Gvodnich ustanovenich zékona v 8§ 2 odst. 2 je zakotveno, Ze rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob a Ze socidlni sluzby musi byt poskytovany
v zagmu osob, v ndlezité kvalit¢ a takovymi zpasoby, aby bylo vzdy dasledné
zgji&eéno dodrzovani lidskych prédv a zékladnich svobod osob. Pomoc musi
vychazet zindividudiné urcenych potieb osob a respektovat jejich svobodnou
vali.®

Obecnym cilem socidlnich sluzeb je zgjistit takovou miru podpory, ktera
vede k samostatnému a dastojnému Zivotul.

Dulezitym predpokladem bezpecnosti sluzby je jeji smluvni zé&klad
vyjédieny v § 90 a § 91 zakona. Kvalitni a vyvéZzend smlouva uzaviena v pisemné
formé poskytuje potiebnou pravni jistotu obéma smluvnim stranam. Pro uzavieni
smlouvy a pro pravni vztahy ztéto smlouvy vyplyvajici se pouziji ustanoveni
ob¢anského zakoniku.

2.3 Pojem poskytovatel socidlnich sluzeb

Jak jsem jiz vy%e uvedla, poskytovani socidlnich sluzeb je z&konem
0 socidlnich sluzbéch nové zaloZeno na smluvnim principu. Sjednavani druhu
sluzby a rozsahu poskytovanych sluzeb podle individudlnich potieb osob
ve smlouve, veéetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby, je vyznamnym
krokem smgtujicim Kk uplatnéni svobodné wvile lidi, kterym jsou sluzby
poskytovany. Lidé se sami stavaji Ucastniky sjednani podminek poskytované
sluzby, o jejich potiebéch neni ,,nékym rozhodovano“. Smlouva tak soucasné
uzivateli sluzeb umozinuje vyméhat sjednany rozsah sluzby a poskytovatele

48 7&kon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich suzbach.

4 Tamtéz, § 2 odgt. 2.
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zavazuje k poskytovéni sluzby takovym zptisobem, ktery je pro uZivatele
bezpecny a profesiondni. Poskytovatel socialnich sluzeb miZe odmitnout uzavrit
smlouvu 0 poskytovéani socidlnich sluzeb pouze v pripadech stanovenych
v z&kon¢ o socidlnich sluzbach.

Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt, pfi splnéni  podminek
vymezenych v z&kon¢ o socialnich sluzbach, jak zemni samospravné celky a jimi
ztizované pravnické osoby, tak i dalSi pravnické osoby, fyzické osoby
aministerstvo a jim ztizené organiza¢ni slozky stétu.

Socidlni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opréavnéni k poskytovéani
socianich sluzeb, krom¢ vyjimek stanovenych v z&koné o socidnich sluzbéch.
Toto oprévnéni vznika rozhodnutim o registraci, pricemz se timto nebudeme
podrobné zabyvat, nebot’ proces registrace je po administrativni strance velice
nérocny, nicméné uklada poskytovateli zngj vyplyvajici povinnosti. Jen
ve strucnosti zminim, Ze poskytovatel pii registraci prokazuje odbornou
zpasobilost a bezthonnost pracovnika, ktefi vykonédvaji piimou pédi s uzivateli,
dale prokazuje materidlni a technické podminky odpovidajici dané sociani sluzbe,
v naSem piipadé prostory domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim, které
slouzi odpovidajicim zpisobem cilové skupiné, dale prokazuje vlastnicky nebo
jiny pravni vztah k danym prostoram, doklada identifikacni Udaje o sobg, jako
subjektu, ktery socidlni sluzbu poskytuje, konkrétni tdaje k dané sluzbé, jako jsou
z&vazny ¢asovy rozsah sluzby, maximalni kapacita, vyspecifikovany okruh osob,
pro ktery danou sluzbu poskytuje a mnoho dalSiho. Smyslem je zabezpecit, aby
ten, kdo se hodla stét poskytovatelem socidlnich sluzeb, jedté pied zahgjenim této
cinnosti  osvédcil, Ze spliuje nekteré zésadni podminky hygienického,
technického, materidlniho, personéniho i odborného charakteru, které mu umozni
poskytovat socialni sluzby v poZzadovaném rozsahu a kvalité. Z vlastni zkuSenosti
s procesem registrace vim, Ze pokud Zadatel o registraci spini a dolozi zakonem
pozadované doklady, opréavnéni k poskytovani mu musi byt vydano. Naplnénim
z&konnych podminek v3ak neni prokézana kvalita sluzby.



23.1 Charakteristika sluzby a daného socidlniho zarizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je sociadnim zarizenim
poskytujicim sluzby socidlni péte podle § 38 z&kona o socianich sluzbach
a z&kladni ¢innosti dle ustanoveni § 48 odgt. 2 téhoz zakona™

Pii své ¢innosti m& zarizeni zachovavat prirozené vztahové sité,
respektovat prava a lidskou dastojnost kazdého uzivatele, zéroven je povino
zgjistit zdravotni péci definovanou v 8§ 36 zékona o socidlnich sluzbach.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je definovan jako sociani
sluzba, kterd poskytuje pobytoveé sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho pogtizeni, zejména menténiho pfipadné kombinovaného
pogtiZzeni a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
V piipadé poskytovani této sluzby dospélym osobam, se jedna o osoby, které jsou
posouzeny jako pIng invalidni.

V Gvahu prichézi tento druh sluzby zejména v okamziku, kdy rozsah této
p&e a jeji narocnost pirekro¢i moznosti rodiny nebo téch, ktefi tuto pomoc
poskytuji v terénu, aje jiz nutné zajistit prechodné nebo trvale takovou komplexni
p&Ci, kterou maze poskytnout domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Ten vytvari nahradni Zivotni prostiedi, kde tuto péci zajistuje zejména
¢innosti vychovnou, vzdélavaci, aktivizacni, sociané terapeutickymi ¢innostmi,
poskytnutim ubytovani, stravy, poskytnutim pomoci pii zvlddani béZznych Ukoni
pé&e o vlastni osobu, taktéZ pomoci pii osobni hygieng, zajist’uje zprostiedkovani
kontaktu se spolec¢enskym prostiedim a pomoc pri uplatiovani prév, oprévnénych
z§mi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. Rozsah Ukont poskytovanych
v rdmcei téchto zékladnich ¢innosti je déle rozpracovan v § 14 vyhlasky k zékonu
0 socidnich dluzbach, kterd zéroven stanovuje maximani vySe Ghrad
za poskytovani jednotlivych Ukona této sluzby.

50 7&kon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach.
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Tyto z&ladni ¢innosti ma dané zatizeni ze zakona povinnost vzdy zajitit,
uzivatel vdak o rozsahu poskytované sluzby rozhoduje sam. Stim souvisi i jeho
dalSi pravomoci, jako je napiiklad rozhodovani o svém dennim programu
(zptisobu traveni volného ¢asu, navrhovéni spolecnych aktivit), rozhodovani
ohledn¢ sravy (mozZnost neodebrat jidlo, moznost odebrat je mimo
poskytovatelem stanoveny ¢as, moznost ovlivnit jidelnicek), moznost ovlivnit,
skym sdili pokoj, doplnit vybaveni pokoje a mnoho dalSiho. To v v navaznosti
na vypracované vnitini predpisy poskytovatele, které upravuji oblasti, jeZ nejsou
z&konem presné stanoveny, a tam, kde je volnost z&kona, s jeho vyklad
prizptisobuji svym potiebdm a moznostem. O téchto predpisech bude pojednano
jedté v nekteré z dalSich kapitol.

2.3.2 Char akteristika cilové skupiny

Mentélni postizeni muZzeme stru¢né charakterizovat jako trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, jehoz pficinou je organické poSkozeni mozku.
V souwvislosti stim dochézi i k odliSnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti
ak porucham v adaptacnim chovani.

Podle Americké asociace pro mentalné retardované se lidé s mentdnim
postizenim  vyznacuji  podprimérnou  Urovni  intelektovych  schopnosti
Se soucasnym omezenim v neiméné dvou z nasledujicich adaptacnich dovednosti.
Témi jsou komunikace, sebeobsluha, sociani dovednosti, bydleni ve viastnim
domg, vyuziti sluzeb obce, sebeuréeni, zdravi a bezpecnost, skolni vykon, volny
¢as a préce. Z tohoto vymezeni vyplyva, Ze pojem mentalni postizeni pokryva
Siroky rozsah obtizi, v nichz se jednotlivi lidé lisi.>

L Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA P.; KOLACKOVA J; eds. Socidlni préace v praxi.
Soecifika riiznych cilovych skupin a prace snimi, s. 111.
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Lidé stimto hendikepem se vyznauji snizenou schopnosti myslet, ucit
se a prizpisobovat se svému okoli, taktéZ maji problémy s porozumenim,
orientaci a komunikaci. Zaostavaji za svymi vrstevniky v socidnich a pracovnich
dovednostech i v citovém Zivoté. Jedné se o celozZivotni postiZeni jedince.

Mentalni postizeni muze byt vrozené, ziskané nebo socidlné podminéné.
Podle stupné retardace (meéieno 1Q) mazZe byt déleno na hluboké, teézkeé, stiedni,
lehké, jiné a nespecifické. Na jeho vzniku se muze podilet rada faktoru, jez
narusuji vyvoj mozku pied narozenim, béhem porodu nebo v raném détstvi.

VySe uvadéné sluzby socidlni prevence jsou vétSinou vyuzivany osobami
sleh¢im typem mentalniho postizeni. Tyto osoby jsou schopny uZivat ied
v kaZzdodennim Zivoté, jsou vétSinou nezavisli v pé&ci o sebe a v praktickych
domécich dovednostech. Jsou schopni dokon¢it Skolu, vyucit se a uplatnit
v zaméstnani, ¢asto zakladaji i vlastni rodinu. Na druhé stran¢ jsou lidé stézkym
nebo i hlubokym postizenim, kteri jsou prakticky ve vSech svych potiebach
odkazani na cizi pomoc. Nejsou schopni se sami najist, jsou inkontinentni, nejsou
schopni samostatného pohybu ani komunikace s okolim. VyZaduji stalou pomoc
a staly dohled, které jsou jim poskytovany v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Tézké pogtiZzeni 1ze délit na téZké kombinované pogtizeni a téZzké mentélni
pogtizeni. TéZzké kombinované postiZeni je spojeni dvou ¢i vice postizeni, jedna se
o komplexni syndrom, pti kterém se mentalni postiZzeni spojuje s postizenimi jako
je napriklad slepota, hluchota, psychické onemocnéni atd.>

Mezi nejéastéjSi piidruzené poruchy u osob smentdnim postizenim
fadime autismus, poruchy chovéni, poruchy hyperaktivity a demence.

Podle Cadilové je riziko vyskytu psychickych poruch ¢ onemocnéni

u 0sob s mentélnim postizenim 3-4 x vySSi neZ u populace bez postiZzeni. Autorka

2 grov. SVARCOVA, |. Mentélni retardace. Vzdélavani. Vchova. Sociélni péce, s. 29-31.

% Srov. VITKOVA, M. (ed.). Integrativni speciélni pedagogika. Integrace Skolni a socialni,
s. 328.
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uvadi, Ze mezi nejcastéjSi typy poruch, které mohou podminovat problematické
chovéni i typu agrese ¢i autoagrese, patii zejmeéna poruchy afektivni, schizofrenni,
neurotické a stresem vyvolané poruchy, poruchy vyvolané pozivanim alkoholu
a poruchy osobnosti.>* Neznamena to v3ak, Ze ¢lovéku s mentdlni retardaci 1ze
automaticky pritadit problematické chovani jako jeho ptirozeny znak. Toto
chybné oznaceni se v&ak v praxi objevuje.

Jeden z hlavnich probléma lidi s mentélnim postizenim pti vykonu plnych
ob¢anskych prav v domové pro osoby se zdravotnim postizenim je spojen
s otazkou préavni zpasobilosti. Zpasobilost k préavnim tkonam predpokladé urcitou
psychickou vyspélost, kter4d obsahuje sloZzku rozumovou a sloZzku volni.
V ne¢kterych pripadech ¢lovek této psychické vyspélosti nabude pouze v urcité
vice ¢i méné¢ omezené mire. To je i pripad lidi smentdnim postizenim.
V takovém piipadé, pokud je to nutné, maze byt jedinec omezen ¢i zcela zbaven
zpasobilosti k pravnim Ukonam.® Nesmi se viak stét béZnou praxi, jako tomu
po mnoho let bylo, Ze dojde k pravnimu zastupovani osoby jen proto, Ze ta ¢ini
takova rozhodnuti, ktera ostatni nechpou nebo snimi nesouhlasi. Z&roven je
nutné se odklonit od dosud praktikované reality, kdy opatrovnictvi vykonava
piimo poskytovatel sluzby nebo jeho zaméstnanec. Toto Ize vnimat jako stret
zgm.

Na zieteli je nutné také mit, Ze opatrovnictvi neznamena prevzeti
odpoveédnosti za zivot, zdravi nebo jednani zastoupeného. Opatrovnictvi v Z&dném
piipadé nezaklada moc opatrovnika nad zastoupenym. Opatrovnik pouze ¢ini za
zastoupeného pravni Ukony, k nimz zastoupeny neni zpisobily.*® Je dulezité
s uvédomit, Ze i osoba zbavena zpisobilosti k pravnim Ukonim je zpasobild mit
prdva a musi mit zachovan dostatecny prostor pro samostatné rozhodovani.

* Srov. CADILOVA, V., JUN, H., THOROVA, K. Agrese u lidi s mentélni retardaci
a sartismem, s. 55-63.

% Srov. SOBEK, J. akol. Préava lidi s mentalnim postiZenim. Prirucka pro poskytovatele, s. 62.

% Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Tvorba a zavadéni Sandardii kvality
poskytovanych socialnich suzeb, s. 54-56.
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Rozhodnuti o tom, co bude délat ve volném ¢ase, co s oblékne na sebe, skym se
bude prételit, co bude pit, jist atd., nejsou pravnim Ukonem. Direktivni zasahy ze
strany rodinnych prisludnika, opatrovnika nebo zaméstnanci sociani sluzby
nejsou na miste.®’

Problematika opatrovnictvi a zptisobilosti k pravnim Ukonam je upravena
vpravnim tédu Ceské republiky. Jedna se piedevdim o oblast Upravy
v ob¢anském zakoniku, ob¢anském soudnim #&du a v zé&kon¢ o roding. Ochrana
osob zbavenych zpasobilosti k prévnim Ukonim nebo osob duSevné nemocnych

se stava predmétem i mezinarodnich Uprav.

2.4 Povinnosti poskytovatele

K zgji&eni bezpecnosti socidnich sluzeb maji slouzit dalsi povinnosti
uloZené poskytovatelum v 8§ 88 zékona o socidnich sluzbach. Naplnéni jedné
znich stanovuje v § 88 pism. c) poskytovatelim povinnost ,vytvaret takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, naplnovat
jejich lidska i ob¢anska prava, a které zamezi stietim zgmi téchto osob se zgjmy
poskytovatele“. Tato formulace zakotvuje Ulohu socidlnich sluzeb zgjistit nejen
neporudovani nebo nerespektovani lidskych préav pii poskytovéni socianich
sluzeb, ale také podporu osob pri aktivni realizaci svych prév, coz je nezbytnou
soucasti skute¢ného socidlniho za¢lenovani.*®

Osobni svoboda a svoboda pohybu a pobytu je zarucena ¢l. 8 a ¢l. 14
Listiny. Naproti tomu v § 89 z&kona o socialnich sluzbach jsou uvedeny zptsoby
a podminky, za kterych opatieni omezujici pohyb osob tzv. restriktivni opatieni,
Ize pouzit. Z&roven jsou zde zminény i povinnosti poskytovatele stim spojené.
V souvislosti stim si 0 moznych omezenich svobody pohybu u lidi stéZ8im

pogtizenim fekneme v dalSich kapitolach.

>" Srov. Sandardy kvality sociélnich sluZeb. Viykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 37.

8 KORINKOVA, D. Ochrana prav uzivatelii sociélnich sluzeb. Viybrané kapitoly z ucebnich textii
vzdeldvaciho programu pro inspektory kvality socialnich sluzeb. [online].
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S vySe uvedenym Uzce souvisi i povinnost poskytovatele mit zpracovana
vnitini pravidla zgjidteéni poskytované socidni sluzby, véetné stanoveni pravidel
pro predchazeni stietim zajma, pro uplatnéni opréavnénych zgmi osob a pro
podévani a vyfizovani stiznosti, ato ve forme¢ srozumitelné pro vsechny osoby.

Vnitini predpisy smétuji k tomu, aby upravily oblasti, které nejsou presné
stanoveny zakonem, nebo ty, kde zékon dava moznost si dany okruh upravit
individuding. Je treba uvéZlivé delegovat i pravomoci a vzdy zéroven snimi
delegovat i odpovédnost. Presné definice postiht v pripadé neplnéni povinnosti
mohou vedeni organizace pomoci V piipadé Skodnich udélosti, které mohou
vzniknout pri ¢innosti organizace. V zgmu kazdého zaméstnance je pak seznamit
se s vnitfnimi piedpisy v dobé nastupu do organizace.

Vzhledem k tomu, Ze vnitini predpisy upravuji témer vSechny aktivity
organizace, maji na jejich obsahu zgjem i externi subjekty. A¢ to nemusi byt pri
prvnim pohledu patrné, i externim subjektim mohou plynout z téchto dokumentt
vyhody nebo omezeni (doporucené nav&évni hodiny v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim, pravidla vyfizovani stiznosti, vstup dobrovolnikia
do duZzby apod.). Nekteré wvnitini dokumenty mohou byt urcéeny jen pro
zaméstnance (natizeni, pokyny), jiné budou zajimat verejnost (pravidla
poskytovani sluzeb, rozsah péce, cenik, naklddani sosobnimi Udaji uZivateld
apod.).

Pro pinéni téchto povinnosti je duleZita dobra znalost a spravné
porozumeéni  poskytovatele socianich sluzeb problematice lidskych prav,
odpovednosti, ptimérené opatrnosti, priméteného rizika a vdem préavnim normam,

ze kterych vyplyvaji prava a povinnosti konkrétnich uZivatela.
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2.5 Kvalita zivota

Kvalita Zivota, bez ohledu na uZivané pojmoslovi, byla a stéle je velkym
tématem lidskych avah. Z§em o ni mizeme vysledovat v mnoha spolecenskych
oblastech, kdy zasahuje i do mnoha védnich obora. Stim souvisi i riznost jejich
definic. Spolecnymi znaky pro vSechny tyto definice jsou vSak Udaje o fyzickém,
psychickém a socialnim stavu jedince.

Kvalitu Zivota lze definovat sohledem na spokojenost daného ¢loveka
sdosahovéanim cilt uréujicich smérovani jeho Zivota. Tyto cile jsou odvozeny
z vlastniho systému hodnot kazdého c¢loveéka. Kvalita Zivota neni tedy nécim
vSeobecné platnym pro vechny lidi, je individualni zalezitosti.*

Zdravi je dulezita soucést kvality Zivota kazdého jedince. Nemoc, Uraz
a pogtiZzeni kvalitu jeho Zivota sniZuji. Je potieba si vzdy uvédomit, do jaké miry
tento zasah do zdravi Zivot jednotlivce ztéZuje, ve kterych oblastech ho limituje
a znevyhodiuje. Kvalita Zivota ve vztahu ke zdravotnimu stavu charakterizuje,
co jedinec proZivéa jako nésledek svého postiZzeni a poskytované péce.

Pro lidi s mentalnim postiZzenim Zijici v domoveé pro osoby se zdravotnim
pogtiZzenim je dulezita predevsim mira zachované sobéstacnosti a nezévislosti na
pomoci jiného ¢loveka Radime sem predevdim samostainost v sebeobsluze
a v intimni hygieng, stim souvisgjici alespon ¢astecnou schopnost pohybu. Déle
je to mira celkového omezeni moznosti, zvy3Send unavitelnost a vycerpani. Dalsim
kritériem ovliviaujicim zasah do kvality Zivota pogtiZzeného je mira zachovani
komunikacnich schopnosti a dalSich kompetenci, které umoznuji udrzet vztahy
sjinymi lidmi a sdilet s nimi rizné aktivity. A v nepodedni fadé se jedna o Groven
zachovaného celkového pocitu pohody, ktery je odvisly od dusevniho a télesného
stavu, naruSovaného bolestmi a celkovou nemohoucnosti.®

% grov. KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, s. 40.

% grov. VAGNEROVA, M. Psychopatol ogie pro poméahajici profese, s. 154-156
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S kvalitou Zivota téchto osob souvisi neodmyslitelng i kvalitni péce, ktera
v3ak nesmi byt zaméiena pouze na stranku pecujici a ochranujici, odsuzovala by
tak postizené k trpné roli téch, ktefi Ziji v zavislosti na ogstatnich. Dané zatizeni by
mélo usilovat o zlepSovéni kvality Zivota kazdého jedince. Jedné se predevsim
0 zm¢nu Vv téchto oblastech:

rozvijeni moznosti a schopnosti kazdého uZivatele a posilovani
jeho sebeveédomi

kultivace bydleni — sniZzeni po¢tu osob na jednom pokoji, pravo
na soukromi

,oteviit domov* navdtévam

nécvik zvlddani sebeobsluZznych cinnosti za Gcelem dosaZzeni
co negvysSi mozné miry samostathosti uzZivateli a jejich
nezavislosti na péci

zavedeni pracovni terapie, préce mimo ,,domov*

piestat tabuizovat sex v pobytovém zatizeni

hledat smysluplny zptisob existence, organizovat zajimaveé aktivity
atd.®

Zapojeni do Zivota komunity a spole¢nosti, pocit uznani a uZite¢nosti,
ocenéni zkuSenosti a smysluplné vyuzivani volného casu jsou dulezité pro
pozitivni sebepojeti a Zzivotni spokojenost kazdého c¢loveka, tedy i osob
se zdravotnim postizenim. Dulezité je podporit participaci téchto osob
na vzdélavacich, kulturnich a spolecenskych aktivitéch a na reSeni a rozhodovani
o0 otézkéch, které se jich vyznamné dotykaji. Z§em a p&Ci potiebuje kazdy ¢lovek,
kazda ziva bytost.

® Srov. SVARCOVA, |. Mentélni retardace. Vzdélavani. Vchova. Sociélni péce, s. 145-149.
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Na samotnou definici pojmu kvalita v socidnich sluzbach, kvalita
dlouhodobé péce, v literatuire neexistuje také jednotny nézor. Neéktefi autori
konstatuji, Ze kvalita znamena efektivni vyuzivani zdrojt, schopnost reagovat na
individudini potreby, GOspéSnost pii socidnim zatlenovani a pti ziskavani
autonomie a nezavislosti. Podle jinych autord se kvalitou rozumi sdilena
piedstava o tom, jak by mela vypadat dobra prace kazdého ¢lena pracovniho
tymu.®

Jedt¢ do nedévné doby bylo jedingm metitkem kvality péte o osoby
se zdravotnim postizenim dodrZovani technickych poZadavki typu poZérnich
predpisi, hygienickych norem ¢i Ucetnich pravidel a neexistovala Z&dné pravidla
pro kvalitu poskytovani vlastni péce a kontrola dodrzovani téchto pravidel. *

Dle Matouska mohou byt Standardy kvality socidnich sluzeb
prostiedkem, jak mohou organizace svou praci hodnotit. Organizace by mély mit
stanoveny metitelné cile, pak je mozné hodnotit, zda se jim tyto cile dafi
naplhovat nebo ne. PrabéZznym vyhodnocovanim je také mozné cile
prehodnocovat nebo volit jiné prostiedky a zptisoby, kterymi Ize k cili dojit.*

,Obecné lze fici, Ze za kvalitni je povaZovana takova sluzba, ktera je
vykonavana kvalifikovanymi pracovniky, poskytovana s primétenym technickym
a dalSim vybavenim, poskytovana primérené stavu uzivatele sluzby, je prinosem
pro jeho zdravotni stav ¢i kvalitu Zivota, je prijatelnd z hlediska hodnotovée

aemociondlni rovnovahy a je fadné¢ dokumentovana a zdavodnitelnd.” *

2 Srov. MATL, O.; JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory. Rizeni kvality dlouhodobé péce
v CR, s. 18-19.

8 Tamtéz, s. 20-21.

® Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA P.; KOLACKOVA J; eds. Socidlni prace v praxi.
Soecifika riiznych cilovych skupin a prace snimi, s. 126.

% HERMANOVA, M. Kvalita socidnich sluzeb. Zpravodaj, 2008, ro¢. 8, ¢. 3, s. 6.

43



2.5.1 Standar dy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality zavedené do socidlnich sluzeb maji za Ukol popsat, jak
mé vypadat kvalitni socidni sluzba. Jsou souborem metitelnych a ovétitelnych
kritérii, jejichZ prostiednictvim je definovéana a prikaznym zpisobem posouzena
nezbytna Uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalni,
procedurdni a provozni. Standardy se tykaji vSech sociélnich sluzeb, a proto jsou
formulovany obecng, cozZ pro nékteré poskytovatele mize ze za¢atku predstavovat
problém s piiliS vagnim a neur¢itym vykladem.®

Proto je ve standardu ¢. 1 ustanovena poskytovatelim socidlnich sluzeb
povinnost vypracovat metodiky a podle nich postupovat. Do tohoto systému
»postupt zarucujicich tédny prabéh sluzby” patii negjen metodické pokyny, ale
v &irSim kontextu i veSkera vnitini pravidla (smérnice, piikazy, sdéleni atd.),
kterymi organizace fidi pracovniky a prabéh poskytovéni socidni sluzby. Dobie
napsana metodika je souborem pravidel, které ndm jsou uzitecné, mizZzeme je
respektovat a miZzeme se o né opiit. Ve svém dusledku chrani pracovniky,
organizaci i uzivatele.

PoZadované standardy by nemély byt jen ,slovy na papiie’. Pro
pogtizeného ¢loveéka by mély znamenat zlepSeni kvality Zivota, vlastni vybér
ze skutecné a kvalitni nabidky, dustojné prostiedi, materidlni zajisténi a odbornou
profesionalni pomoc.

V&ech patnact Standardt kvality socidlnich sluzeb disledné vychazi
ze z&ladniho dokumentu, jakym je Listina z&kladnich prav a svobod. Jsou v nich
zakotveny nezbytné postupy, jejichz dodrZzovani zabréani moznému poruSovani
prév a svobod uzivatelt, ke kterému muze vzhledem k tlaku ingtituce a k vyssi
mite zranitelnosti uzZivateli dochézet. Jedna se zejména o dohodu o poskytovani

sluzeb mezi uZivatelem a poskytovatelem, jednani se zaemcem o sluzbu,

% Srov. Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. MPSV,
2003, s. 5.



individudini planovéani sluzeb vjejich prabéhu, pravidla pro podavani
avyfizovani stiznosti, ochrana prav uzivateli a dalsi.”’

Teprve ¢as prokdze, zda standardy skutecné naplnily to, co s vytycily.
Tim, Ze se posilila prava uzivatelt sluzeb a zduraznila se orientace na jejich
osobni cile, coz umoznilo konkretizovat abstraktni idedly, jakymi jsou napiiklad
dustojnost, plnohodnotny Zivot atd., uz dnes miZzeme o <Standardech fici,
Ze prispivaji k lepSimu postaveni zgjemci a uzivatelu socianich sluzeb, tzv. je
snimi ,vice po¢itano“. Nékde vice a nekde zase méng tak prispivaji ke zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb. Tato odlisnd skutecnost souvisi predevsim
srozdilnym vykladem jednotlivych poskytovatedli o obsahu standardd, jejich
zpracovani a naplnovani.

Zavérem zminuji jeden znékolika tzv. ,mytt o standardech totiZ,
Ze standardy se jednou zavedou a budou navZdy platné a hotové. To samoziejmé
neni pravda. Standardy kvality jsou nastrojem pro sledovani a fizeni kvality
socidlnich sluzeb a je proto nutné vracet se v pravidelnych intervalech k jiz
zpracovanym metodikam a zjistovat jejich spravnost sohledem na funkénost
asoulad s vykladem standardi.®®

2511 Standard €. 2

Lidé smentdinim nebo kombinovanym postizenim Zijici v pobytovém
zarizeni maji specifické potieby, ale stejna prava jako kdokoli jiny. K realizaci
fady svych zakladnich prav potiebuji pomoc poskytovanou prévé prostiednictvim
sociédlni sluzby.

Standard ¢. 2, na ktery se dale zamérim, se nazyva Ochrana préav osob
a tyka se dodrZzovani a respektovani prav uZivateli poskytovatelem sluzby

67 Cesky helsinsky vybor [onling]. Praha: Cesky helsinsky vybor.

% Srov. KOSTECKA, J. Myty o zavadsni standardi kvality socidnich suzeb. Zpravodaj, 2008,
ro¢. 10, ¢. 2, s. 12-13.
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v prub¢hu jejiho siedndvéani, trvani a ukoncéovani. Je zde proto, aby zabezpesil
ochranu prav uZivatelt socidlnich sluzeb a patii tak ke standardam klicovym.
Nejde v ném v3ak pouze o dodrZzovéani prév uZivatelu, ale i prav poskytovatele
a jeho pracovnika. Zaroven ma standard prispivat k aktivnimu vyhledavani
moznych oblasti stieti zgjmu, ke kterym by mohlo dojit v dasledku toho,
Ze uzivatel sociélni sluzbu vyuziva

Zatizeni socidlnich sluzeb, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
pattil v minulosti mezi tzv. uzaviené ingtituce, kde bylo velice téZké dovolat
se préva a je tedy nezbytné nutné mit zpracovany postupy, které nam pomuzou
se obdobnym situacim vyvarovat.

Konkrétnimi kritérii, poZadavky na naplnéni Standardu kvality socidnich
sluzeb ¢. 2 uvedenymi ve vyhlasce k z&konu o socidlnich sluzbéch a podrobngji
rozpracované metodikou MPSV k provadéni inspekci jsou:

2.a.a Poskytovatd ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
piedchézeni situacim, v nichZz by v souvislosti s poskytovanim sociani

sluzby mohlo dojit k porugeni z&kladnich lidskych prév a svobod osob.

2 a.b Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup,
pokud k poruSeni téchto prév dojde.

2 a.c Poskytovatel podle stanovenych pravidel postupuie.
2 b.a Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych

vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zgmi se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci.
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2 b.b Poskytovatel podle stanovenych pravidel postupuie.

2 c.a Poskytovatel mé zpracovana vnitini pravidla pro piijimani dara.

2 c.b Poskytovatel podle stanovenych pravidel postupuje.®

% Srov. Metodika MPSV k provadeni inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. MPSV, 2008,
s. 105-106.
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3 NAPLNOVANI LIDSKYCH PRAV V DOMOVE PRO
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A MOZNE
OBLASTI PORUSENI PRAV UZIVATELU PRI
POSKYTOVANI SLUZBY

Podle nové koncepce v socidlnich sluZzbach je uzivatel domovi pro osoby
se zdravotnim postizenim aktivnim subjektem, ktery m& moznost bud’ sam, nebo
spomoci druhych vyjadiovat své potieby a prani. Aby toto platilo, muselo by
se ke kazdému uzZivateli pristupovat individualné jako Kk partnerovi, coZz se
doposud nedgje. V fadé pripadt jsou dokonce prava uZivatelu ,,domovi” raznym
zpusobem omezovana. K takovému zévéru dodli pracovnici Kanceléare verejného
ochrance prav pii svych Setienich v domovech v roce 2007.7°

| ja budu sva zji&téni ohledné moznych poruseni préav uZivatelu
pobytového zatizeni, vtéto diplomové préci opirat predevSim o zvergjnéné
skute¢nosti ziskané pri téchto Setienich.

Nositelem kvalitnich socialnich sluzeb je vzdy persondl, ktery poskytovéani
socianich sluzeb zgjistuje. Pocingje feditelem zarizeni, pies socidniho
pracovnika a dalSi osoby aZ po posledniho sanitére. Pro poskytovéani bezpecnych,
kvalitnich a efektivnich sluZeb jiZz nestaci nadSeni a empatie, ale pracovnici musi
rozvijet svoji odbornost a prizpusobovat se novym poZadavkim na svoji profesi.

PoruSenim préav uZivateli sluzby rozumime predevSim situace, kdy
pracovnik rozhoduje za obyvatele v oblastech, jez se tykaji jeho osobnosti,
zpusobu Zivota, organizace ¢asu, majetku, soukromi, aniz by respektoval viili
osoby, ptal se najeji prani, respektoval jeji zvyky a podobné.

" Srov. MATYASOVA, P.; HRAZDILKOVA, I. Klient stéle neni partnerem. Zpravodaj, 2007,
re¢. 9, ¢. 2, s 14-15.
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PoruSeni prav uZivateli pii poskytovani pobytové socidlni sluzby je tim
snazsi, ¢im VvétSi je zavislost obyvatele na poskytované sluzb¢ z divodu
neschopnosti zvladat béznou péci o vlastni osobu.

3.1 Priklady mozného poruseni prav uzivatela

V této kapitole se budu snaZit poukazat na nékteré situace, pii kterych
miZe dochézet v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim k poruSovani
ustanoveni Listiny z&kladnich prav a svobod. Pro piehlednost vzdy uvedu nazev
a znéni prislusnénho ¢lanku Listiny, ke kterému se konkrétni situace vztahuji.

Prav¢é tyto ,kritické" situace (situace mozného poruseni prév uzivateli
sluzby) ma mit zafizeni naplnénim kritéria 2.aa standardu identifikovany
a pisemné popsany a nasledujicimi kritérii matémto situacim piredchézet postupy,
které mé popsany a dale pisemné zpracovava a pouziva néasledna opatieni, pokud
néktera ze situaci nastala. Na tvorbé standardu by se meél podilet tym pracovnika
v sociélnich sluzbach.

ProtoZe je spektrum prav velmi Siroké a stéle se rozviji, zaméiim se pouze
na jeho nejdulezitejsi oblasti a zaroven ty, které byly predmétem Setieni verejného
ochrance prév. Ten ve svych zavérecnych zpravéch vénoval vétsi pozornost také
vhitinim predpisim zatizeni, zejména domécim tédam, nebot’ pravé ony uréuji
pravidla souziti v pobytovém zatizeni a jejich obsah a Uroven vyznamnou mérou
ovliviwyji Zivot v domovech. Studiem téchto t&di bylo zjisténo, Ze prévé tyto
piedpisy neziidka obsahuji ustanoveni piedpoklédajici poruSovéani nebo
omezovani prav uzivatelt. Doméci tady nejsou obecné zavaznymi préavnimi
predpisy a jsou zavazné jen pii absolutnim souladu spréavnimi predpisy vysSi
préavni sily. Ustanoveni domécich tédu se vSak mnohdy s témito préavnimi
predpisy rozchézeji a stanovi zakazy a omezeni, které nemaji v téchto predpisech
oporu. Doméci ¥&d by mél byt v souladu s témito piredpisy a mél by byt zpracovan
prehlednou, jednoduchou a srozumitelnou formou.
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K vySe uvedenému se vztahuje Obecné ustanoveni Hlavy prvni Listiny
zAkladnich prav a svobod, kde se v ¢lanku 2, odst. 3 hovori o tom, Ze ,, Kazdy muize
¢init, co neni zdkonem zakdzano a nikdo nesmi byt nucen cinit, co zakon
neuklada.” ™

Tato formulace je velmi dualezita, pokud ji vztdhneme k nékterym
konkrétnim situacim v pobytovém zatizeni. UZivatel je napiiklad po nastupu do
zafizeni nucen prizpasobit se rezimu, ktery je v zatizeni zaveden, jako je vstévat
v urcitou hodinu, jist v urcitou hodinu, koupat se v urcity den, zapsat se k lékari,
ktery je smluvné vézan k zatizeni, odevzdat ob¢ansky prikaz, Gc¢astnit se dennich
aktivit, které pracovnici zatizeni ptipravili apod. Z uvedeného vyplyva, Ze jestlize
jsou uZivatelé v souvislosti s poskytovanim sluzby nuceni ¢init to, co zakon
neukladd, bez predchozi pisemné stanovené dohody a zni vyplyvajiciho
individualniho planu, dochézi k poruSovéani jejich prav.

Zminované situace se bezprostiedné tykaji prava volby uzZivatele. Jednim
z dulezitych préav uZivatele je pravo svobodné se rozhodovat 0 sob¢, svém
zpusobu Zivota, urc¢ovat s priority. Je to pravo byt stale vniman a respektovan
jako ¢lovek, ktery rozhoduje o své osob¢, svém Zivoté a své budoucnosti, a to
i v ptipadé, kdy jde ,, pouze* o blizkou budoucnost — napt. kde, kdy a co bude jist,
co s oblece, kdy se bude koupat, kam pijde atd.

Neméné dileZitou je v procesu rozhodovani také otézka komunikace.
Neschopnost komunikovat obvyklym zptisobem neznamen& ve vétding pripadu
neschopnost se rozhodovat. Vytvareni podminek pro rozhodovéni uzivatelu
nezahrnuje pouze rozvoj jejich schopnosti, ale také rozvoj zé&kladnich
profesionalnich kompetenci a schopnosti na stran¢ poskytovatelti sociélnich
sluzeb. V tomto sméru je ucelné pouzivat Siroké spektrum prostiedka alternativni
komunikace. Persondl by mel nadéle rozvijet své komunikacni dovednosti.

Na druhou stranu urcitd reZzimova opatieni jsou vk také nezbytnosti
vzhledem ke spole¢nému charakteru souziti v socialnich zafizenich a faktu,

" Usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhl&Seni Listiny zakladnich prév a svobod jako soucasti Ustavniho
poradku Ceské republiky, ¢l. 2 odst. 3.
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Ze persond je zde zaméstnan jako v jakékoli jiné organizaci. Presto by domovy
mely usilovat o to, aby svym obyvatelam umoznily Zit podle dosavadnich navyki
a uplatiovat individuaini potireby v nejvysSi mozné mite, nebot’ progtiedi
pobytového zatizeni predstavuje pro své obyvatele mnohdy jediny domov.

Problém nastava v okamziku, kdy je v zatizeni ptijiméam fakt, Ze zdravotni
pogtiZzeni je primarné problémem medicinskym a nikoliv otézkou lidskych prav.
PogtiZzeni je chapano jako nemoc, uZivatel je stavén do pozice pacienta a do
socidlnich sluzeb je zavadéna ve zdravotnictvi uplatnovana institucionalizace
p&e. Persondl veskrze oSetiovatelsky pristupuje k uzZivateli jako kdyby byl ,trvale
hospitalizovan“ a podle toho svou préaci odvadi. Stiedem jeho oSetiovatelského
Gsili je zdravi jako nejdulezitéjSi komodita, ¢ili uZivatelovy — pacientovy organy,
funkce atd. Ma tendenci odsouvat uZivatelovu subjektivitu, jeho prozitky
a spoléha vice na objektivni metody terapie, automaticky tak piebira za uZivatele
plnou odpoveédnost.

UZivatel spogtizenim Zijici v pobytovém zarizeni mé stejna lidska prava
jako ogatni lidé Zijici ve svych domécnostech. Ma prévo byt sezndmen pro ngj
srozumitelnym zpisobem o moZznostech a podminkéch poskytovani sluzby
i o pripadnych omezenich spojenych sposkytovanim sluzby v domove.
Vysledkem vyjednavani je osobni cil uZivatele, ktery uZivatel spodporou
poskytovatele formuluje, a smlouva uzaviena ze svobodné vile uZivatele.

Ze zévéra ombudsmana ziskanych nav&tévami v domovech vyplynulo,
Ze nejzavaznéjSim nedostatkem v oblasti projevi vile uZivateli je préavé
neznalost, nevédomost o svych prévech, zcehoz poté vyplyva i jeich
neuplatnovani. UZivatelé jsou tak odkézani pouze nato, co jim nabidne personal,
aniz by jim byly ¢asto dany na védomi vSechny moznosti.”

Logickym piedpokladem svobodné volby je zminované informovani
uZivatele o vdech moznostech, které ma. V nekterych pripadech s sebou mize nést

rozhodnuti uzivatele i uréita rizika. Pravé to je jednim z divodu, proc je prévo

2 \lerejny ochrance prav : Ombudsman [online]. Dostupné na WWW: <http://www.ochrance.cz>.
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svobodné se rozhodovat uZivatelom sluzby upirano. Poskytovatel se boji, Ze
s uzivatel ublizi, Ze se zklame, Ze dojde ke skod¢ atd. Riziko je v3ak nedilnou
soucasti Zivota a jako primérené riziko by melo byt soucasti Zivota i v zatizeni
socidlnich sluzeb.™

To, jakym zptsobem bude poskytovatel pristupovat k rizikovym situacim,
se poté odrazi v moZnostech uZivatelt napliovat svou viastni vili. Na strané jedné
je v soucasnosti stale jesté uplatnovany (viz zavér ombudsmana) extrémni pristup
.radéji nic neriskovat”, co nejbezpecnéji poskytovat sluzby a chranit sebe
— poskytovatele, atim do urcité miry potlacovat prava uZivatelt. Na strané druhé,
také hrani¢ni pristup, ktery je priliS benevolentni a podcenujici rizika pro
uzZivatele. Hledani hranice mezi prdvem svobodné volby a zabezpetenim chodu
zatizeni je stdlym Ukolem persondlu. Vychodiskem je zmapovani rizikovych
situaci, které mohou nastat, jejich zabezpeceni a vypracovani postupt, jak jim
predchazet i spopisem jednotlivych kroka a aktivit u konkrétniho jednotlivce
vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, povahovym vlastnostem a charakteru.™

Je velmi tézké rozpoznat, zda uzZivatel nema dovednosti napiiklad
k samostatnému pohybu mimo zatizeni z divodu svého postizeni nebo z davodu,
Ze tyto dovednosti nemél moznost ziskat. V tomto sméru nam mohou hodné
napomoci individudni plény uZivateli o prabé¢hu sociani sluzby, kde uzivatelé
sdéluji prostrednictvim svého klicového pracovnika, jakd maji prani, ocekavani
a potieby. Tak se stanovi osobni cil uZivatele, ktery je pro uZivatele osobné
vyznamny, konkrétni, realisticky a métitelny (napi. chtize po schodech nahoru

adolu).

3 Srov. Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vkladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 32.

™ Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Tvorba a zavadéni Standardzi kvality
poskytovanych sociélnich sluzeb, s. 103.
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Hlava druha: Lidska prava a zakladni svobody, oddil Zakladni lidska
prava a svobody, clanek 7 (1) Ligtiny rik&: , Nedotknutelnost osoby a jeiho
soukromi je zarucena. Omezena muZze byt jen v pripadech stanovenych
zakonem®

Jednim z predpokladi pro vytvoreni dobré kvality Zivota a spokojenosti
uZivatelt je zajidéni soukromi. V fadé starSich pobytovych zatizeni v Ceské
republice je naplnéni tohoto prava z provoznich divoda problematické. Jedna
se predevSim o objekty byvalych zamka, kléstera sviceliZzkovymi nebo
prachozimi pokoji, ¢asté jsou problémy i s orgény pamatkove péce. V soucasnosti
previada tendence ke snizovani kapacit domovi a k umistovani uzivatelu
do menSich, zpravidla jednoluZkovych ¢i dvoulazkovych pokoji.

Soukromi uZivatele je tieba chgpat v tom nejSirSim slova smyslu. Muzeme
do n&j zahrnout jiz zminované rozhodovéni o svém Zivoté, nedotknutelnost
obydli, pravo na rodinny a partnersky Zivot, pravo Ucastnit se spolec¢enského
Zivota aprévo na kvalifikovanou péci.

Nedotknutelnost obydli v zatizeni socidlnich sluzeb znamena, Ze pokoj
uZivatele, leckdy obyvany je&té jinym uZivatelem, pro néj znamena v podstaté byt.
Dédle sem lze zahrnout moZnost mit svij vlastni pokoj a pokud k tomu dané
zatizeni nemad vhodné podminky, mé uzivatelom umoZznit, aby se vyjédrili
k otazce, v jakém pokoji budou bydlet a s kym jej budou sdilet, popt. jim vyjit
vstic, projevi-li zajem prestéhovat se do jiného pokoje ¢i zménit spolubydliciho.
Samoziejmosti je vyzdoba pokoje podle svého vkusu. Pravo na ochranu soukromi
zarucuje uzivateli kontrolu nad jeho teritoriem. Jedn& se o kontrolu predevsim nad
tim, kdo a kdy do jeho obydli vstupuije, pripadné vstup do svého pokoje této osobeé
odmitnout, dde mit moznost sviij pokoj uzamknout. Pro své cennosti i dalSi
osobni véci ma mit uzivatel k dispozici v pokoji alespon jednu uzamykatelnou
soucast nabytku.™

" Usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prév a svobod jako soucésti Ustavniho
poradku Ceské republiky, ¢l. 7 odst. 1.

® KORINKOVA, D. Ochrana prav uzivatelii socialnich sluzeb. Viybrané kapitoly z ucebnich texti:
vzdeldvaciho programu pro inspektory kvality socialnich sluzeb. [online].
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Ze zavéra ombudsmana vSak vyplyva, Ze tuto moznost v fadé domovi
uZivatelé stale nemaji a v neékterych pripadech maji napt. skiiné se svymi vécmi
umistény na chodb¢ kvili nedostatku mista v pokoji. Jejich cennosti (vkladni
kniZzky, finan¢ni hotovost apod.) jsou automaticky ukladdany do Uschovy domova
Skli¢i od pokoji ma moznost disponovat take jen omezeny pocet uZivateli. Bud’
nejsou o moznosti obdrZzeni klici od svych pokoji informovani, anebo
poskytovatel argumentuje bezpecnostnimi hledisky. V ptipadé osob se snizenou
schopnosti rozhodovéni z divodu mentélniho postiZzeni lze rizikovym situacim
suzamykanim pokoju, jak uvadi ombudsman, predejit instalaci zamku, které
umoziuji otocnym kolikem zamknout pokoj zevnitt, aniz by bylo persondu
znemoznéno dvere odemknout zvenku klicem.”” Vysoka mira soukromi by méla
byt uZivatelam zgjidténa i pii provadéni Ukoni osobni hygieny a na toaletéch.
Idedlni je situace v pripadé toalet a koupelen, které jsou soucésti bytové jednotky.
Dotéeni v dastojnosti vtomto smyslu mohou byt predevSim imobilni nebo
nesobéstacni uzZivatelé, kterym je pri osobni hygiené poskytovéana asistence.

Obyvé-li pokoj vice osob, m¢l by mit uzivatel sluzby pri provadéni tkona
osobni hygieny ptimo na pokoji nebo pii pouzivani toaletni misy k dispozici
zésténu. Setienim ombudsmana bylo zji&éno, Ze domovy se potykaji s jejich
nedostatkem a zastény jsou uzZivatelim poskytovany nepravidelné ¢i vibec.
Kromé nedostatku zéstén domovy také casto argumentuji nedostatkem mista
v pokoji pro jejich uloZeni. Rovnéz pievézeni do koupelny se mnohdy déje bez
respektovéni intimity uzivateli, kdy v nekterych domovech byli uZivatelé
ke koupeli prevéZeni zpola vysvleceni nebo se sprchovani neodehravalo za
uzavienymi dveimi.”® Taktéz volba pohlavi asistenta, ktery bude hygienu
provadét, je dulezitd UZivatel ma mit moznost zvolit si, zda mu bude asistovat pii
provadéni hygieny osoba stejného nebo opacného pohlavi. Tato volba je vSak
MOZn& pouze v pripadé, Ze dané zarizeni zaméstndva dostatecny pocet muzskych
i Zenskych pracovnika. Typickym znakem pro socidlni sluzby je v3ak bohuzel

" Verejny ochrance prav : Ombudsman [online]. Dostupné na WWW: <http://www.ochrance.cz>.
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nedostatek muzskych pracovnikt, ktery vede k tomu, Ze ve vétSing pripadi
poméhaji muzim s hygienou Zeny. MoZnost volby tak zastdva nenaplnéna.

Zatizeni v&ak nemuZe sviij soucasny stav prijmout jako normu a odvolévat
se na uvadéné persondni nebo prostorové problémy. Analyzou mé dospét
k zavéru, zda je pocet persondlu dostatecny vzhledem ke kapacité zatizeni
a ke stupni zavislosti uZivatelu a predchazet tak situacim, kdy jsou nesobéstacni
uZivatelé nepriméiené omezeni napi. ve svobodé pohybu fakticky, tj. nedostatkem
pracovniki nebo pii zminované volbé asistenta pii provadéni hygieny.

Pravo na osobni a rodinny Zivot neznamené pouze nezasahovéani do tohoto
préva, ale rovnéz podporu a pomoc pri jeho napliovani. Zajisteéni telefonického
kontaktu a zfizovani prostor vhodnych pro piijimani nav&év je jednim
ze zptisobu. Je take dulezité uZivatelum zduraznit, Ze maji pravo si vybrat, skym
se budou préatelit a které nav&évy chtéji prijimat. Neni mozné zakazovat
uzZivatelum névstévy za trest. Stgjné jako je dalezity kontakt srodinou, tak je
dulezity i kontakt sokolnim svétem. Nedostatek persondlu miZze mit za nasledek
nedostatecné vyuzivani verejnych zdroji a nedogtatecny rozvoj adaptatnich
dovednosti uzivatela.

Clének 7 (2) Ligtiny: ,, Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému
nebo poniZujicimu zachazeni nebo trestu* ™

Riziko ponizujiciho zachézeni v pobytovém zatizeni je tim vysSi, ¢im je
vySSi mira zavislogti uzivatele na poskytovanych sluzbach (napt. u lidi stézkym
mentalnim postizenim, upoutanych na liZko, u lidi sdemenci, inkontinentnich,
autistt atd.).

Cesky helsinsky vybor uvadi nekolik prikladi tykajicich se ponizujiciho
zachazeni, se kterymi se v praxi setkal. Jedna se naptiklad o nahou osobu sedici
na toaetnim kiesle pri otevienych dvefich na chodbu, o dospélou mentalné
postizenou osobu, kterd pije z kojenecké lahve, doprovod uZivatele pracovnikem

0 Usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti Ustavniho
poradku Ceské republiky, ¢l. 7 odst. 2.
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sluzby, ktery se chovd nevhodné, déle hlasité hovory pracovnika sluzby
na chodbé zafizeni o stavu uZivatele, nepriméiené oslovovani uZivateld,
»halepkovani“ uzivatele (,lezak", ,stézovatel” atd.).*

Clanek 10 v odstavci 1 Listiny zarucuje kazdému jeho lidskou diistojnost,
osobni cest, dobrou povest a chrani jeho jméno. Odstavec 2 téhoZz ustanoveni
chrani osobu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného
Zivota. Zaroven je odstavcem 3 zaruceno pravo pred neopravnénym
shromazd’'ovanim, zvergjsiovanim nebo jinym zneuzivanim Udaj:i o své osobé.®

Abychom mohli toto pravo pii poskytovéni pobytovych sluzeb naplnit, je
tieba vnimat mentédlné postiZzeného jako dospélou osobu, partnera, osobnost, ktera
mé jedinecnou a neopakovatelnou hodnotu. Pracovnici by si méli byt védomi
toho, Ze tito lidé nejsou ,jako déti“ a nelze k nim takto pristupovat. PouZivani
piezdivek a jednostranné tykani je naprosto nevhodné, stejné tak jako stylizace
dospélého do automatické role ditéte napiiklad vyzdobou pokoje. Jako naprosto
nevhodné se jevi, pokud personal ponechéva uZivatele, ktery neni upoutan na
liZko, po cely den v pyZamu bez moznosti prevliéknout se do civilniho obleceni.
Persondlu také neni dovoleno vméSovat se do rodinného, soukromého Zivota,
i kdyby tak ¢inil v dobrém amyslu, pokud si toto jednani uzivatel nepieje.®

Ochrana osobnich Gdaju podléha zékonu ¢. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich Udaja, ve znéni pozdgjsich predpisi. Kazdy poskytovatel socialni sluzby
proto musi postupovat podle tohoto zékona.

8 Cesky helsinsky vybor [onling]. Praha: Cesky helsinsky vybor.

8l Usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zaékladnich prav a svobod jako soucasti Ustavniho
poradku Ceskeé republiky, ¢l. 10.

8 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Tvorba a zavadéni Sandardii kvality
poskytovanych socialnich suzeb, s. 95-96.
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Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu jako jedny ze steZejnich
lidskych prav garantuje Listina ¢clankem 8 (1) a ¢lankem 14 (1).%

V rdmci  poskytovani socidnich sluzeb maZeme do prédva na osobni
svobodu zahrnout volbu mista pobytu (nikdo by nemél byt nucen Zit na ur¢itém
misté proti své vili), svobodu pohybu, kterd se tyka jak pohybu v zatizeni, tak

i mimo zatizeni a jiZ vySe zminovanou moznost volby.

Pravo na svobodu pohybu je poruSeno, pokud:

uzivateli je znemoznén volny pohyb v zarizeni (vyjma prostort,
do kterych je zakazdn vstup nepovolanym osobé&m: provoz kuchyné,
vydejna jidla, kotelny, sesterny, sklady, dilna)

uzivateli je znemoznén pohyb z pokoje

uzZivateli je znemoznén pohyb zlizka (je pouZita zébrana, kterou
S uzivatel nemize odstranit)

uZivateli je znemoznén volny pohyb mimo zatizeni

uzivatel je utlumen |éky, aby se nepohyboval

,Osoby umisténé v domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou ¢asto
omezeny v moznosti svobodného pohybu. Toto omezeni mize vyplyvat z divoda
na jejich stran¢ nebo z vnejSich piicin. Je dileZité rozlisit, zda se jedna o omezeni,
které je v souladu s pravem, nebo se jedna o omezeni protipravni. Mira svobody
pohybu uZivatelt je ovliviiovana zejména nize uvadénymi faktory:

pogtizeni uzivatele

problémoveé chovani uZivatele

chybné pouzivani mechanickych pomacek (pouzivani postranic
a dalSich kompenzacnich pomuicek)

piistup okoli k ¢loveéku s postizenim (persondl, rodina, verejnost)

% Usneseni ¢. 2/1993 Sh., o vyhl&Seni Listiny zakladnich prév a svobod jako sougésti Ustavniho
poradku Ceskérepubliky, ¢l. 8 odst. 1, ¢l. 14 odst. 1.
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ekonomické moznosti stétu, systém socidlni péce a stupen rozvoje

socidlnich sluzeb” &

Pokud u lidi se sniZenou schopnosti rozhodovani hrozi nasledkem jejich
neuvazeného rozhodnuti nebezpeci vdZného poskozeni zdravi, musi poskytovatel
sluzby stouto situaci pracovat jako srizikovou a hledat, jakymi prostiedky
uzivatele od nezadouciho jednani odvrétit. Cim bude napiiklad u uzivatele hlubsi
stupett mentalniho postizeni, tim vySSi bude potiebna mira specifickych opatreni
a asistence persondlu pii jeho pohybu. Takto pogtizeny c¢lovék nemtize bez
asistence persondlu ze zarizeni kdykoliv odejit, mohl by tak byt vystaven
neprimérenému  riziku a pokud by toho persond dopustil, jednal by
nezodpovédné.®> PFimé omezeni uZivatele ve svobodé pohybu je az tou podedni
moznosti. Pouze v piipadech piimého ohroZeni uZivatele nebo ostatnich lidi
vstupuje do rozhodovéani uZivatele dalSi osoba (poskytovatel), na zé&klade vyjimky
stanovené zakonem. Povinnost chrénit zdravi a Zivot uZivatele je v tomto pripadé
dulezitejsi nez povinnost respektovat jeho viili svobodné a sim se pohybovat.

Znalost problematiky rizika a odpovédnosti v souvislosti s lidskymi pravy
je z&ladnim predpokladem pro zgisténi kvalitni sluzby sdodrZzovanim préav
uZivateli. Poskytovatel socidlnich sluzeb by mel mit jasné vymezen a pisemné
definovan svij pristup k nim, jak bylo jiz vySe zminéno.

S respektovanim osobni svobody a svobody pohybu souvisi i spravné
pouZivani opatieni omezujicich pohyb podle § 89 z&kona o socidlnich sluzbéach.

8 gandardy kvality socialnich sluzeb. VWkiadovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 42.

% Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Tvorba a zavadéni Sandardii kvality
poskytovanych sociélnich sluzeb, s. 103.
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311 Opatieni omezujici pohyb osob v daném zarizeni

Podle metodického pokynu Ministerstva prédce a socidnich véci
se opatienimi omezujicimi pohyb osob rozumi takova opatieni, kterd zamezi
uzivateli socidlni sluzby pohybovat se svobodné a bez omezeni a tim projevovat
svou svobodnou vili.

, Pl poskytovani socidlnich sluZzeb nelze pouZivat opatieni omezujici
pohyb osob, jimZ jsou socidlni sluzby poskytovany, svyjimkou piipadt piimého
ohrozeni jgjich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob...* #
Uziti omezujicich prostiedki neni v souladu se zakonem napiiklad jako prevence
ohroZujiciho chovéni.

K omezeni pohybu uZivatele 1ze pristoupit pouze tehdy, kdyz byly bez
Uspesného vysledku vyzkouSeny vechny ostatni mozné strategie pro zabranéni
jednani uzivatele, kterym ohrozuje zdravi ¢i Zivot sviij nebo jiné osoby. Za tato
mirngjSi opatieni Ize povaZzovat slovni zklidnéni, odvréceni pozornogti, rozptyleni
a aktivni naslouchani. Nésledna opatieni omezujici pohyb musi byt primérena
mite aktudlniho ohroZeni a individualité¢ uZivatele a lze je pouzit pouze po dobu
nezbytné nutnou. Zakon ukléda poskytovatelum socialnich sluzeb fadu povinnosti
souvisgjicich s uzitim opatieni omezujicich pohyb osob. Za nedodrZeni nekterych
z nich hrozi poskytovateli postih.®’

Setienim vergjného ochrance préav byly jako nej¢astéjsi prostiedky uzité
k omezeni pohybu osob zji&tény postranice, dale pak 1éky pro pripad neklidu,
omezeni v ¢asti zarizeni, zamykani na pokoji a jako posedni byla k tomuto U¢elu
uzZita bezpecna mistnost. Okrgjové bylo mozné se setkat s neuvédomeélymi
omezenimi, jako je klika nebo brano, jez Ize ovladat jen se zvySenym fyzickym

8 74kon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich Suzbach, § 89 odst. 1.

8 KORINKOVA, D. Ochrana prav uzivatelii socialnich sluzeb. Viybrané kapitoly z ucebnich textii
vzdeldvaciho programu pro inspektory kvality socialnich sluzeb. [onling].
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Gsilim, chybéjici madla pti sténach pro podporu pohybu osob nejistych v chazi,
neposkytnuti kompenzatnich pomticek nebo slozité ovladani vytahu.®

Pri poskytovani socialnich sluzeb se bézné pouzivaji rizné pomucky, které
maji pti spravném pouzivani zlepsit kvalitu Zivota ¢loveka s postizenim nebo jej
ochrénit napt. pred padem. Takovym typickym ptikladem jsou postranice
u postele. Jako ochrana se pouZivaji tehdy, pokud hrozi pti spanku uzivateli pad
z luzka, a je tedy ohroZeno ptrimo jeho zdravi ¢i zivot. Déle se zdbrana pouziva
v piipadé, kdyZ si to uZivatel sdm pieje, je si védom rizika padu a je schopen dét
informovany souhlas. V dosahu ma pritom signalizaéni zatizeni pro privolani
persondlu nebo je sam schopen postranice z lizka spustit. Postranice nejsou
omezenim také pro imobilniho uzivatele, nebot’” mu nebrani ve volném pohybu,
protoZe se uZivatel pohybovat nemize. Hranice mezi podporou a restrikci maze
byt ale mimoradné kiehk& ReSenim je zpracovani jasného metodického postupu
pro uZiti postranic nebo ujednéni o pouziti zabrany jako prostiedku ochrany, které
je soucésti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

V&echny mechanické pomicky je mozné vyuzit jako podporu a zaroven je
i zneuzit. Pro mentdlné postizeného dospélého uzZivatele miazeme napriklad
polohovaci vak vyuzit pro pohodiné sezeni pii sledovani televize. Zaroven jgj
vSak muzeme zneuZit jako restrikci, kterd nam zajisti, Ze z vaku se uZivatel sam
nezvedne a my ,mame od n¢ho na chvili klid“. Zde se jedn& o jasné poruSeni
etického principu kvalitné poskytované socidlni sluzby a poruseni prava ¢loveka
na svobodu pohybu.®

Nekdy postaci opravdu jen malo a z ,,ochranného” prostiedku se stava
prostiedek ,restriktivni“. Staci napiiklad, Ze pracovnici nezareaguji dostatecné
rychle na uzivatelovu signalizaci nebo z jakéhokoliv jiného davodu neumozni

8 \ergjny ochrance prav : Ombudsman [online]. Dostupné na WWW: <http://www.ochrance.cz>.

8 Srov. Standardy kvality sociélnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 46.
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odsgtranéni postranice a okamzitou podporu uZivateli v realizaci jeho pohybového
zameéru.®

Z &tieni ombudsmana vyplyvd, Ze vétSina nav&ivenych zatizeni
nepovaZzovala postranice za opatieni, které mize omezit pohyb osoby. Pritom byly
pouZivany ve vSech zatizenich. Neopravnéné omezovani osob bylo zji&éno také
nespravnym postupem podévani 1ékia v jednotlivych pripadech neklidu. Jako
nepripustnou je tieba oznacit praxi, kdy tlumivé Iéky podava persondl zatizeni na
z&lade vlastniho uvézeni s tim, Ze I1ékar dopredu pausaliné konkrétni medikament
osobé ordinoval ,, pro pripad neklidu®. **

Na z&vér lze shrnout, Ze od poskytovateli socidlnich sluzeb je treba
vyZadovat pouZivani omezujicich opatieni jen v opréavnénych pripadech,
sprdvnym zpasobem pri dostatecném darazu na prevenci. Je zde nutna
systematicka prace, kterd poskytovatele neustdle nuti vyhodnocovat

aprezkoumavat nezbytnost pouZiti restriktivniho opatieni u konkrétniho ¢loveka

3.2 Stiret zZdimi

Ve gpojitosti se standardem ¢. 2 se zminim o zasadnim kritériu jeho
naplnéni, kterym je vymezeni situaci, které maZzeme oznadit jako stiet zgmu
a stanoveni pravidel pro jejich teSeni. Stietem zgmia ve vztahu mezi
poskytovatelem a uZivateli se rozumi takova situace, v niz méa pracovnik jiny
zdem nez uzivatel. Jedna se jak o bézné kazdodenni situace, tak o Situace zavazné
a vyjimecné srizikem porueni prav uzivatele. Tento stav, kdy dojde ke stretu
zgmi, je povaZzovan za nezadouci a poskytovatelé maji ze zé&kona povinnost

témto situacim predchazet, jak jsem jiz vySe uvedla.

% Srov. HAICL, M. K &emu potiebujeme pracovni postupy. Socidlni sluzby, 2009, roc. X1, ¢&. I,
s. 18-19.

°! Verejny ochrance prav : Ombudsman [online]. Dostupné na WWW: <http://www.ochrance.cz>.
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Mezi nejtypictéjSi situace mozného stietu zgmia maZzeme zaradit
vykonavani funkce verejného opatrovnika uZivatele poskytovatelem, nakladani
s majetkem uZivatele poskytovatelem pii své ¢innosti, pracovnik zarizeni
vykonavagjici piimou péci o svého rodinného piislusnika atd.”

Nyni si ptiblizime situaci mozného stietu zgma na konkrétnim prikladu,
zéroven tak i opatieni, které predchazi vzniku této situace. Zgmem domova pro
os0by se zdravotnim postizenim je piijimani imobilnich uZivateld, u kterych se
pro jejich nesobéstacnost predpokléadaji vétSi prispévky na péci dle zakona
o socidlnich sluzbéch. Proti tomuto stoji zgem uZivatele na spravedlivé

posuzovéani Zédosti o prijeti do domova bez ohledu na mobilitu ¢i imobilitu.

Mozna opatieni poskytovatele, kterd zaujme k dané situaci muzeme
formulovat jako:

1) O prijimani uzivatelt rozhoduje tiiclenna komise ve slozeni teditel,
sociani pracovnik avrchni sestra.

2) Komise rozhoduje podle poradniku evidovanych Zédosti a posouzeni
socidlni potiebnosti nezaujaté¢ a spravedlivé. Pri posuzovani vSech
Z&dosti je pouzivan rovny pristup.

Na z&kladé vySe popsaného se domnivam, Ze leckdy nemusi byt
preventivni opatieni ani nijak sloZitd a hlavné je zpravidla mnohem snazsi
situacim predchézet nez et jiZ nastaly stav véci.

Pokud i pfes uvedend opatieni ke stretu zgmia mezi organizaci
a uzivatelem sluzby dojde, ma mit organizace pro tuto situaci zpracovany postup.
O jeho formulaci se pokusim v posledni kapitole této prace.

%2 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Tvorba a zavadéni Sandardii kvality
poskytovanych sociélnich sluzeb, s. 107.
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4 MOZNOSTI ZLEPSENI DANE SITUACE

4.1 Zpusoby identifikace situaci mozného poruseni prév uzZivatela

K poruSovéni prév uZivatelt maze dochézet védomym zptisobem, ¢astéji
se ale v zatizeni socidnich sluzeb setkdvame sporuSovanim téchto prav
vyplyvajicim z nespravného porozuméni a uziti prévnich predpisi v konkrétni
situaci. Casta je také situace, kdy se neumime nebo nechceme na svou préci
podivat pohledem ¢lovéka zvenku. Pritom pravé takovy nahled, nebo alespon
pokus o n¢j, ndm miZe o charakteru poskytované sluzby, jakoZ i o potenciélnich
rizicich dotykajicich se prév uzivatelu, fici nejvice.

Jak uvadi Haicl, situace mozného poruSeni prév uzZivateli miazZzeme
rozpoznavat mnoha zpisoby. Za nejosvédéenéjSi postupy oznacuje ty, které jsou
zaloZeny na vyuZiti intuice, imaginace, pozorovéni, empatie a na zhodnoceni
zkuSenosti pracovniki nebo rozhovora s uzivateli. Jednou z uvadénych metod, jak
identifikovat situaci mozného poruSeni prév uZivatelt, je metoda dedovani
24 hodin. Jde v ni o to, vybavit si konkrétniho uZivatele sluzby (kazdy c¢len
pracovniho tymu sam pro sebe), na kterého zaméti svou pozornost a predstavuje
si jeho den v zatizeni od okamZiku, kdy réno vstane, a2 do okamziku, kdy vstava
dalSi den. Béhem takto proZitého dne postupné pracovnici objevuji situace, pri
kterych maji pocit, Ze miZe byt poruSeno nékteré z prav uzivatele. Obdobna je
metoda dedovéani prabéhu sluzby. Rozdil je vtom, Ze touto metodou se dgji
posihnout i situace, které prekraéuji ramec bézného dne, situace, které
se pravidelné neopakuji — tzn. napt. prijimani uzivateli do zatrizeni, hospodareni
s financnimi prostredky atd. Ob¢ metody pracuji se znalosti uZivatele pracovniky
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a sjgjich fantazii. Zji&éné situace mozného poruSeni prav se zaznamenavaji
apoté je o nich v tymu vedena diskuse.*

DalSim zptsobem, jak ziskat informace 0 mozném poruseni prav, je obratit
se na uzivatele sluzby, ktery jiz sluzeb nevyuzivd Nejlépe i na toho, ktery byl
k organizaci poskytovani sluzeb v minulosti kriticky. Pravé jeho ndzory mohou
pomoci odhalit mista a oblasti, v nichZ jsou préva uZivateli pii poskytovani
sluzby ohrozovéna.** Prozkoumavanim historie a zkuSenosti pracovniki si 1ze
vybavit situace z minulosti, kdy mohla byt préva uZivatelt poruSena. Takto
ziskané informace se v tymu spole¢né vyhodnoti a zpracuiji.

Podledni metodou je metoda piimého projednavani s uZivateli, kterym je
sluzba poskytovana. MiZze se jednat o dotaznikovou formu, kdy jsou uZivatelé
vyzyvani k tomu, aby sdélili, co s mysli o poruSovéani jejich prav v prub¢hu
poskytovani sluzby a o jaké konkrétni situace se podle nich jedn&d Nebo je mozné
projednévat danou véc individuding, po skupinkéch ¢i nahodng.

Jde vlastné o to, aby pracovni tym dokézal z odstupu a pravdivé pohliZet
na vlastni sluzbu. Aby se pracovnici dostali do kontaktu sredlitou vlastnich
situaci a vidéli véci a jevy takove, jaké opravdu jsoul.

Cely postup pii praci se situacemi mozného poruSeni prév uzivatela
maZeme ozn&Cit za logicky. Nejprve zjistime, v éem mohou byt prava uZivatele
poruSovéna (identifikace). Potom se jednotlivymi situacemi zvl&St zabyvame,
poradné prozkoumévame, zda opravdu jde nebo nejde o poruseni préva uZivatele.
Pokud dospéjeme k zavéru, Ze ano, hledame zde onu hranici poruSeni prava, tzn.
kdy a jakym konkrénim svym jednanim prévo uZivatele porusujeme. Kdyz
uz tuto hranici zname, muzeme pokrocit dal a hledat konkréni opatieni pro
prevenci nebo jak ma pracovnik v té&o situaci postupovat. Nakonec ty opravdu
dulezité situace a opatieni zapiSeme a zverginime jako metodicky materidl

(pravidla) pro tym. Pravidla potom n¢jakou dobu v praxi ovéiujeme a zkoumame,

% Srov. HAICL, M. Jak identifikovat situace mozného porugeni prav uzivatela. Zpravodaj, 2006,
roc. 8, ¢. 3,s 2-3.

% Srov. Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. MPSV,
2003, s. 22.



zda opatieni, ktera jsme prijali, opravdu vedou k reSeni situace a zda pracovnikiam
prinaseji potiebnou podporu.® Po n¢jaké dobé se opét vracime na zacétek a znovu
s klademe otédzku ,V jakych situacich mize v naSem zafizeni dochézet
k porusovani prév uzZivatele?* A tak se cely proces prozkoumavani a sebereflexe
opakuje.

Pokud k celému procesu pristupujeme odpovédné a upiimng, dostane se
ndm odmeény v podobé teSeni problému, snizovani nejistot, zvySovani kvality
socidlnich sluzeb a osobniho a profesniho rastu. Stdvédme se citlivéjSimi na
poruSovéani prav uzZivatelt ajsme lépe vybaveni k teSeni vzniklych situaci.

4.2 Dodrzovani prav uzivatela v situacich, ve kterych dochazi

k jgjich ¢astému por useni

V kapitole 3.1 jsem popisovala priklady mozného poruSeni prav uZivatelu
socidnich sluzeb a v kapitole 3.2 jsem se zabyvala stiety z§ma uZivatele
s poskytovatelem, které s poruSenim prav mohou souviset. SnaZila jsem se také
poukdzat nato, Ze zajidténi dustojnosti jako zékladniho poZadavku rozvoje sluzeb
a péce o tuto cilovou skupinu vyZaduje fadu praktickych a konkrétnich opatreni
vztahujicich se k soukromi, sexualité, osobni hygiené, pouzivani toaety a dalSim
konkrétnim oblastem a situacim. Tato opatteni muZzeme ozn&lit jako preventivni,
jez se snazi ur¢itymi kroky predchazet vzniku konkrétniho rizika. Pokusim se nyni
0 vymezeni téchto postupti v souvislosti spravem uZivatele na svobodné

rozhodovani.

% Srov. HAICL, M. Standard &. 2 Ochrana prav uZivatelii. Zpravodaj, 2006, rog. 8, &. 4, s. 3-5.
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Jednim z opatieni, které zamezuje poruSovani tohoto prava, muze byt
projednavani situaci jeho mozného ohroZeni na poradéch, kde o nich
pracovnici diskutuji a jsou pouceni, Ze v z&dném piipadé nesmi uZivatele
nutit délat to, co nechce.

Pracovnik nerozhoduje o volném c¢ase uZivatele. Nenuti ho k n¢jaké
aktivité (prochézka, vylet, ergoterapie).

Pracovnik nevnucuje uZivateli typ U¢esu, délku vousi ani urgity druh
obleceni, respektuje jeho volbu. Pouze v pripadé nedtistojného oblecent,
které by mohlo vyvolat posméch nebo negativni hodnoceni okoli, taktné
doporuci uzivateli vhodnou Upravu zevngjsku (napr. uZivatel vyjde
z pokoje poloobleceny, v no¢nim prédle atd.). V piipade, Ze uZivatel neni
schopen vyjédrit svoje préni, persond k vybéru obleceni pristupuje citlivé
a pokud mozno se znalosti zvyklosti uZivatele (napi. sdélenim od
rodinnych prisludnikt uZivatele — co réd nosil apod.).

Pracovnik prijimé uzivatele na konkrétni pokoj. Pokud se jedna o jiny
pokoj nez jednoltuzkovy a uzivateli spolecné bydleni nevyhovuje, pozada
0 zménu pokoje. V tomto je mu vyhovéno v nejbliz§i mozné dobg
(uvolni-li se jednolazkovy pokoj, jiny uZivatel souhlasi s prestéhovanim).

Co se tyk& odebirani stravy, uZivatel nesmi byt nucen se stravovat
v zafizeni, stravu si muZe kdykoli odhlésit a dostat tak financni nahradu za
neodebranou stravu. Muze si zvolit jiné ndhradni jidlo, pokud mu hlavni
jidlo v jidelnicku nechutna, nedéla mu dobie nebo nechce jist. V pripade,
kdy odmité jist diabetik, nebo pokud se diabetik odmitl stravovat dietng, je
poucen o riziku, ma viak pravo na piimerené riziko. Nemize byt nucen
odebirat jidlo nebo dietu, pokud je schopen d& informovany nesouhlas
- ten posuzuje tym sloZeny z oSetiujiciho |ékare, vrchni sestry, klicového

pracovnika a socidlniho pracovnika. Zaznam o posouzeni se zaklada do
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dokumentace planovani a pribéhu sluzby. TotéZ plati o pravu na

primétrené riziko v pripadé nesouhlasu s uzivanim 1éka.*

Uzivateli je poskytnuta nutna péce bez souhlasu, pouze v piipadé, kdy je
néhle ohroZen jeho zdravotni stav ¢i Zivot. V této situaci je uZivatel
predan do zdravotni péce zdravotnického zatizeni, které rozhodne

0 dalSim postupu.

UZivatel ma moznost si uréit dobu vstavani, spani, hygieny, kdy bude jist
apod. UZivatel ma prdvo na noc¢ni klid stanoveny od - do (napt.
22:00 — 7:30)

Pomoc a rozsah pomoci pii osobni hygiené si uréuje klient sam. Pokud
se jedna o uZivatele upoutaného na luZzko nebo s omezenou verbalni
komunikaci, sleduji pracovnici jeho reakce a neverbani projevy a pri
zgjistovani hygieny je v maximané mozné mite respektuji.

UZivatel je informovan o tom, Ze si maZe zvolit oSetiujiciho |ékare.

UZivatelum je dovoleno kouiit v progtoréch, ve kterych nejsou nekuréaci,
taktéZ maji prdvo pozivat alkohol. Pokud by uZivatel konzumoval vétsi
mnozstvi alkoholu, naruSoval souziti, byl by agresivni, mohlo by toto byt
duvodem pro ukonéeni poskytovani sluzby. UZivatel je o tomto riziku

predem informovan.

UZivatel neni omezovan v nakladani svlastnimi financnimi prostredky.
K digpozici ma ve svém pokoji uzamykatelny trezorek pro uloZeni financi
a dalSich cennosti. Pri zahdjeni poskytovani sluzby je mu nabidnuta

% \erejny ochrance prav : Ombudsman [online]. Dostupné na WWW: <http://www.ochrance.cz>.
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moznost zasilani duchodu hromadnym vyplatnim seznamem na Ucet
poskytovatele, mozZznost uloZeni financnich ¢astek na vkladni knizku,
piipadné moznost ulozit c¢ést financnich prosttedka u  socidniho
pracovnika. Pro uloZeni ob¢anského prikazu, prikazu pojisténce, pripadné
dalSich dokladi lze vyuZit opét trezorek nebo Uschovu u socidlniho

pracovnika

Uvedené postupy se vztahuji k situacim, ve kterych maze nej¢astéji dojit
k porueni préva na svobodné rozhodovani. Je na zvézeni kazdého jednotlivého
poskytovatele sluzby, aby se, sohledem na specifika své sluzby, pokusil
co nejobsahleji takove situace identifikovat a hledal nejvhodnéjsi feSeni, jak jejiz
dopiedu nepripustit. Uz samotny proces identifikovani rizikovych situaci
a hledani adekvétnich opatieni znamena pro pracovni tym proces zréni, tiibeni
nézort, vymeénovani informaci, formovani postoji a prosazovani inovativnich
postupii.

Predevsim by vSak kazdy pracovnik organizace mél mit pti jejich realizaci
neustdle na paméti, Ze on neni ten, ktery vi, co je pro uZivatele to nejlepsi
aspravné. A to i v pripadé, Ze se ze viech sil snazi pro n¢j udélat, to co je z jeho
pohledu potiebné, nutné a spravné.

V Z&dném pripadé by nemélo dochazet k vhucovani ndzoru pracovnikem,
k zneschopnovani uzivatele, odpirani pozornosti uzivateli, ignorovani, prehlizeni
uzZivatele a nerespektovéni jeho tempa pii podévéni informaci. Pracovnik maze
uzivateli pouze opatrné doporucovat, upozornovat ho, navrhovat mu atd.
Rozhodnuti jako takové musi byt ponechano na uzivateli.*

" Srov. Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. MPSV,
2003, s. 27-28.
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4.3 Konkrétni postupy v pripadé, kdy doSlo k poruSeni lidskych

prav

Pokud preventivni opatieni selZzou a nastane situace, ve které jsou prava
uzZivatele naruSena nebo poruSena, je vhodné mit poskytovatelem formulovana
takova doporuceni (pokyny), aby mohl pracovnik nastalou situaci vyresSit
co nejlépe. Je tieba vzit v Gvahu, Ze situace pracovnika muze byt komplikovand,
mohou ji ovliviiovat emoce nebo neptiznivé okolnosti. Pro pripraveného
pracovnika mohou byt emoce citelnym signdlem toho, co se mezi nim
auZivatelem déje, pro nepiipraveného zaméstnance jsou emoce naopak rizikovym
faktorem, ktery nebezpeci poruseni prav jeste vice zvysuje.®

Takovy postup by mél byt dle mého nazoru systémem promySlenych
doporuceni, ktera vedou ke zlepSeni situace, nikoli pokyny typu ,pracovnik je
povinen“, ,pracovnik musi“. Takové pokyny spiSe nahéni hrazu, nez aby
pracovnikovi pomohly situaci tesit.

ZaleZi viak také na konkrétni situaci, kterd k poruSeni prav vedla. Pokud
se jednd napriklad o situaci vicelizkovych pokoji nebo pretizené kapacity
Vv zatizeni, opatieni, ktera je nutné prijmout, jsou dlouhodobéjsi povahy. Souvisi
skoncepci a rozvojovymi plany organizace, sorganizatnim, persondnim
a materidnim zgji&énim, spiipadnymi investicemi. Takovému postupu
se vénovat nebudu, ani mi to neprislusi.

Postup, ktery se pokusim formulovat nyni a ktery jsem shrnula do
nékolika bodu, je postupem tzv. okamzitym, Ulevovym, kratkodobym, uréenym
pro v&echny pracovniky, ktefi se v rdmci svych pracovnich povinnosti dostévaji
do ptimého kontaktu suZivateli sluzeb a miZou se tak dogtat do Situace, kdy
k poruseni prav dojde :

% Srov. HAICL, M. Standard &. 2 Ochrana prav uZivatelii. Zpravodaj, 2006, rog. 8, &. 4, s. 3-5.
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Pracovnik doké&Ze rozpoznat, 7e dochézi k poruseni prév uzivatele.

Tento bod souvisi se schopnosti pracovnika identifikovat situace mozného
poruseni prdv a se znalosti postupi a konkrétnich opatieni zatrizeni,

kterymi se vzniku konkrétniho rizika predchazi.

Pracovnik se pokusi od situace ,,odstoupit* a situaci zhodnoti s nadhledem.

Pro spravné zhodnoceni situace je duleZité nenechat se ovlivnit aktualni
emotivitou, dokazat se podivat na dany problém nestrannyma ocima
Pracovnik se napriklad nékolikré zhluboka nadechne nebo udéla pauzu,

kterdmu poskytne ¢as jednat s rozmyslem.

Pracovnik situaci zhodnoti a uvédomi si, zda nerozhoduje za uzivatele,

aniz by mu poskytl prostor pro samostatné rozhodnuti.

Pracovnik zvézi oprévnénost svych postupli ve srovnani s dodrzovanim

prév uZivatele.

Pracovnik se pokusi najit vhodny postup, kdy nebudou prava uzZivatele

narusena.

Tento i predchozi body souvisi sprogramem dalSiho vzdélavani
pracovniki, zejména opakovanym vycvikem kompetenci jednotlivych
pracovniku, pii kterém dochazi k uvédomovéani si rozdilu mezi zgmem

pracovnika a zamem uZivatele.

Pokud s pracovnik neni jisty svym postupem, pripadné jeho postup

selhavd, vyhleda svého kolegu a poradi se s nim o dalSim postupu.

Tento krok je dulezity jako vyjadieni podpory a spolupréce. Kolega
zéroven tim, Ze se ho situace osobné nedotyka, muze pracovnikovi pomoci

[épe porozumét situaci.
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7. Pokud ani spole¢né nenajdou feSeni, vyhleda pracovnik svého nadiizeného

aporadi se s nim.

8. Po vyieSeni této situace pracovnik reflektuje sviij pracovni postup.

(zamysli se nad nim a s odstupem ¢asu jej zhodnoti)

9. Tyto situace jsou nasledné pracovnikem sdéleny na poradé a diskutovany.

Tento postup je pro pracovnika velice duleZity, nebot m& moZnost
diskutovat, zvaZzovat a analyzovat problémové situace ve spolupréci
skolegy a dalSimi odborniky. Tim dochézi k identifikaci dilemat, véetné
hodnot a povinnosti, jez jsou s nimi v konfliktu.*

10. PoruSeni prav._muze vyustit v podani stiznosti, ta se ieSi v souladu

se zavedenou metodikou pro podévani a vyfizovani stiznosti.

11. V pripadé, Ze dojde k poruSeni prév uzivatele ze strany pracovnika,

i v ptipadé podanych stiznosti na poskytovéani sluzby jsou tyto situace

probirany na poradé vedeni a spolec¢ng je stanoven dalSi postup.

Procesem prozkoumévani a sebereflexe dochézi k optimalizaci postupd,
zpasobi tizeni, stanoveni cilt atd. Podstatou je také podpora pracovniho
tymu ze strany nezavislého odbornika (supervizor), ktery mé od situace
odstup a poméhé tak zachovat objektivitu.

12. V predchozi situaci, kdy pracovnik porusil prédvo uzivatele, se postupuje

podle pracovniho f&du zarizeni ve smyslu porusSeni pracovnich povinnosti.

Pracovnik je pii pohovoru snadiizenym Ustné upozornén na své
pochybeni. Pri opétovném poruSeni nasleduje pohovor s vedoucim zarizeni
a pisemné napomenuti s moznosti vypovédi pii opakovaném zavaZzném

poruSovéni prév uzivatele. Pri dalSim poruSovani prav je spracovnikem

% grov. MATOUSEK, O. akol. Metody a 7izeni sociélni préce, s. 47-48.
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ukoncen pracovni pomer. V pripadé vazného poruSeni prava na osobni
svobodu (napf. uzaméeni uZivatele na pokoji, bezdivodné pouZziti
restriktivnich opatieni) nebo prava na nedotknutelnost osoby (fyzické
napadeni uZivatele pracovnikem), lze okamZité rozvazat s pracovnikem
pracovni pomeér, pripadné je dle zavaZznosti podano trestni ozndmeni.

4.3.1 Pravo podavat stiznosti

ZvySeny duraz na respektovani lidskych prév, dastojnosti a oprédvnénych
zmu uzivateli je v zékoné o socidlnich sluzbach, v provadécich predpisech
i standardech kvality socidlnich sluzeb vyjadien celou tadou zévaznych
poZzadavki. Jejich smyslem je zgjistit, aby v celém procesu poskytovani socidlnich
sluzeb byla préva uZivateli dasledné chranéna a aby se jiZ preventivné vytvorily
mechanismy, které budou branit moznému poskozovani téchto préav a zgmi.
Nikdy vSak nemiazeme zcela vyloucit situaci, kdy se uZivatel maze citit ve svych
pravech dotéen, at’ uz objektivné nebo subjektivne.'® Pravo podavat stiznosti,
podnéty a pripominky je jeho nezanedbatelnym prédvem. K jeho naplnéni ma
prispét standard ¢. 7, ktery poZaduje vypracovani pravidel pro podani a vytizovani
stiznosti poskytovatelem. Podminky pro podani stiznosti musi byt nastaveny tak,
aby nesniZzovaly distojnost stéZovatele a neovliviovaly nezédoucim zpasobem
vztahy v domove.

Podle uvadénych pravidel by mél byt uZivatel sluzby o moznosti podat
stiznost informovan, napt. pii uzavirdni smlouvy o poskytovéni sluzby a déle
prabéZzné po celou dobu poskytovani sluzby (napi. prostrednictvim néstének).
Uzivateli je taktéz zndma smeérnice, podle které se postupuje a stdva se soucasti
vnitinich pravidel poskytovani sluzby. Je Zadouci, aby domovy mély vypracovana
pravidla pro vytizovéni stiznosti tak, aby byla uzZivatelam srozumitelna (struc¢nd,

190 5royv. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Tvorba a zavadeni Sandardii kvality
poskytovanych sociélnich sluzeb, s. 167.
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jednoducha pravidla, bez neznamych slovnich spojeni a cizich slov) nebo mit
piipraveno vice variant této smernice, napr. i zjednodusenou formu pro uZivatele
se specifickymi potiebami. Stextem smérnice je sezndmen pii ndstupu i kazdy
pracovnik. VS8ichni pracovnici tak dokazi vhodnym zpasobem v piipadé potieby
interpretovat uzivatelim stiznostni postupy. **

Nyni uvedu, co by mélatato smeérnice obsahovat, aby se stala piné funkeni
anaplnila poZzadavky stanovené zdkonem a vyhl&skou o socidlnich sluzbach.

PredevSim by méla definovat to, co je za stiznost povazovano. Tim je
rozumen projev nespokojenosti uZivatele nebo jiné osoby s poskytovanou socidlni
sluzbou a projev potieby dosazeni ndpravy kritizovaného nezédouciho stavu.
UZivatelé st mohou stéZovat napi. na kvalitu ubytovani, stravovani, uklid, prani
a Zehleni pradla, jednani pracovnika apod. Stiznosti se rozumi zejména takove
podani uzivatele, které poukazuje na poruseni jeho prév, jejichZz zabezpeceni je
spojeno  sodpoveédnosti  ¢i povinnosti  poskytovatele. Stiznosti na  kvalitu
poskytované socidlni sluzby nemohou byt takové pripominky uzivateld, které
piesahuji odpoveédnost nebo moznosti vlivu poskytovatele (napt. feSeni nékterych
mezilidskych vztahti mezi uZivateli, zptisobt komunikace mezi uZivateli atp.), zde
poskytovatel poskytne uZivateli pfimérenou podporu. K podéani stiznosti na
poskytované sluzby je opravnén kdokoli, mezi hlavni zésady musi patfit pravidlo,
Ze podani stiznosti nesmi byt na Gjmu tomu, kdo ji podal. Stiznost miZe byt
podana ustné, pisemné (osobné ¢i podtou), piip. jinou formou komunikace
(znakovatec, piktogramy atd.). Zatizeni proetiuje i stiznosti anonymni. K podani
stiznosti je vhodné ztidit v zafizeni také schranku na stiznosti.*®

Dalsi dulezita véc, kterd musi byt smérnici oSetiena, je informace o tom,
na koho se uzivatel miaze v pripadé nespokojenosti obrétit. Vhodnou praxi maze

byt prevzeti stiznosti kterymkoli pracovnikem, ktery ji pak preda nejlépe

101 K ORINKOVA, D. Ochrana prav uZivatel:i socialnich sluzeb. Viybrané kapitoly z ucebnich texti
vzdeldvaciho programu pro inspektory kvality socialnich sluzeb. [onling].

192 grov. Zavadeni standardii kvality socidlnich sluZeb do praxe. Priivodce poskytovatele. MPSV,
2003, s. 58.
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vedoucimu zatizeni k proSetteni a vyfizeni. Pracovnici jsou také pripraveni na
pozadani uzivateli stiznost pomoci zformulovat a sepsat. O stiznosti se provadi
vedoucim zapis, ktery obsahuje datum, kdo stiznost podava, obsah sdéleni
a co stéZzovatel Z&da nebo ocekava, dale se zapiSe zpusob vytizeni stiznosti. Poté
je prijata stiznost vedoucim zarazena do evidence (kniha stiznosti) a umisténa na
vhodném misté. ProSetieni stiznosti se uskutecniuje smaximalni rychlosti,
s ohledem na dobré mezilidské vztahy a v plném rozsahu. Je také vhodné o&etrit
ve smérnici postup pii podani opakovanych stiznogti se stejnym obsahem, které
byly jiz v minulosti proetrovany a ve stejné véci nejsou doloZeny z&dné noveé
skutecnosti. Je vhodné stanovit, Ze takova stiznost se nemusi opétovné
prosetiovat.'®

Stiznost se povaZuje za vyiizenou provéienim podnétu a pisemnym
sdélenim stéZovateli, jak byla proSetiena a pripadné jaka byla prijata ndpravna
opatieni. Sdéleni o provéreni stiznosti musi byt pisemné a musi reagovat na
viechny casti stiznogti. Stiznosti se vyfizuji v primétené |haté, za takovou
primétenou lhatu Ize povazovat 28 dni. U zvI&st' slozZitych stiznosti mize byt tato
Ihiata s védomim stéZovatele prodlouzena. V pripadé anonymniho podani stiznosti
je vyrozumeni zverejnéno na vhodném misté, napi. v prostoru nad schrédnkou na
stiznosti, ktera je dostupna viem uZivatelom i pres jejich omezeni zpasobené
zdravotnim stavem.*®

V piipadé nespokojenosti s vyiizenim stiznosti je uZivatel informovan
0 moznosti odvolat se k nadiizenému organu nebo ingtitucim, které se zabyvaji
ochranou lidskych prav. V pripadé nadiizeného organu se jedna vétSinou
0 zfizovatele organizace, nezavislymi institucemi zabyvajicimi se ochranou
lidskych prév jsou Vergjny ochrance prav a Cesky helsinsky vybor. Smérnice
obsahuje kontakty na tyto instituce. Z&roven smérnice stanovi archivacni lhutu

pro siznosti a Ihitu pro vyhodnocovani stiznosti, které obsahuje analyzu stiznosti,

103 grov. HAICL, M. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb (1. ¢ast). Zpravodaj,
2007, rog. 9, ¢. 2, s. 8-9.

104 grov. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Wkladovy sbornik pro poskytovatele, 2008,
s. 110-111.
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piehled o piijatych podanich a o zpusobu jejich FeSeni. To miZe byt cennym

zdrojem naméti ke zlepSeni péce v domové. '

4.4 \/zdélavani v socialnich sluzbach

Popisovana transformace v socidlnich sluzbéch stanovila z&kladni Uroven
kvality téchto sluzeb a zavedla mechanismy k jeji kontrole. Témi jsou povinnosti
poskytovatelti definované zékonem o socidlnich sluzbach, institut registrace
a inspekce socidlnich sluzeb, standardy kvality socianich sluzeb a poZzadavky na
odbornogt pracovniki poskytujicich socidlni sluzby. Uvedené mechanismy
prispivaji i ke kontinualnimu zvySovani této kvality.

V tomto smyslu stanovuje zakon o socianich sluzbéch pracovnikim
v socidlnich sluzbach povinnost dalSiho vzdélavani a standard kvality ¢. 10
vyZaduje jejich profesni rozvoj. Sestavovéni kvalitniho programu dalSiho
vzdélavani zaméstnanc je dulezité a mélo by vychézet predevSim z analyzy
potteb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovéna, zinformaci o novych
metodach préce, o novych poznatcich voboru a z moznosti, které se na
vzdélavacim trhu nabizeji.

Tzv. mravni profil pracovniki v socidlnich sluzbach je stejné dulezity.
Lidé, kteri pracuji sosobami s postizenim, by neméli postradat vliastnosti jakymi
jsou nadSeni pro pomoc potiebnym, byt trpélivy, vytrvaly a cilevédomy, umet
rozdévat silné city, mit vysoky standard profesnich znalosti a dovednosti. Dilezita
je snaha o dosazeni vysoké odbornosti v préci s uzivateli.'®

Etika je jednim ze zékladnich pilita préce v této oblasti. Pracovnik musi
brét v potaz nejen teoretickd, metodicka a pravni vychodiska, ale musi zvazovat
i eticky dopad svého jednani. Proto jsou hlavni zasady zakotveny v etickém

195 \/ergjny ochrance préav : Ombudsman [onling].
Dostupné na WWW: <http://www.ochrance.cz>.

1% grov. GOLDMAN, R.; CICHA M. Etika zdravotni a sociélni préce, s. 67-70.
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kodexu, ktery je vyjédienim principa, na nichZ profese stoji a vyjédienim toho,
jaké etickd kritéria jsou pro pracovniky v socidlni oblasti spolecna. Jejich znalost
a znalost etickych teorii pomahaji pracovnikovi orientovat se v pripadé, kdy ma
ucinit rozhodnuti, které spada do oblasti moralnich dilemat a probléma.**’

V SirSim metitku se vyZaduje komplexni a trvald pozornost, vycvik,
vzdélavani a vychova k mezilidskym vztahim a zejména vytvareni systémovych
organizacnich podminek pro profesionani a dustojné zvlddani naroc¢nych
aobtiznych situaci pii poskytovani péce.

Zminovanym zavedenim ftady opatfeni a doporucéeni do praxe
poskytovatelti 1ze dosahnout G¢inné a efektivni ochrany lidskych prav v zatizeni
sociénich sluzeb.

97 5rov. VURM, V. Vybrané kapitoly z verejného zdravotniho a socidlniho zdravotnictvi, s. 111.
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ZAVER

V souvislosti sprijetim zé&kona o socidnich sluzbadch a zpracovanim
Standardt kvality socidnich sluzeb se oteviela diskuze o soucasné situaci
postaveni lidi s postizenim ve spolecnosti. Velk& pozornost se zacala vénovat
dodrZovani lidskych prav téchto osob.

Nejen ve spolecnosti, ale také piimo v zarizenich, kde se sociani sluzby
poskytuji, je nutné zménit ,zabéhnuty” zpusob pristupu k uzZivatelim. Musi byt
odgranén predsudek, Ze zaZita praxe uZivatelim vlastné nevadi, Ze je jim
Ihostejnd, pripadné si ji neuvédomuji. Dusledkem by bylo opakované poruSovani
pr&v a rozhodovéni cizich osob o0 zpasobu Zivota uZivatele, ktery casto
neodpovidé jeho schopnostem a predstavam.

Cestou kdosaZzeni zmény ve smyslu napliovani lidskych prév
je dokonalejsi vychova profesiondli a zavedeni novych ochrannych opatieni do
praxe poskytovatelu. PredevSsim je to ae porozuméni a podpora pro osoby
s hendikepem. Proto jsem se ve své diplomové préci zamérila na transformaci
v socidlnich sluzbach, ktera s klade za cil uvedeného doséhnout.

Socidlni sluZzba typu domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
na kterou jsem se ve své préci zamerovala, ostainé jako jakakoliv jind socidni
sluzba, neméa za cil tidit Zivot uZivatele, ale pomoci mu, aby ho mohl co nejvice
fidit sam. Stim souvisi i snaha o to, aby byl uZivatel na sluzbé co ngméne
z&visly. Proto by s dospélymi lidmi smentalnim postizenim méli pracovnici
jednat jako s dospélymi lidmi. To znamend respektovat jejich soukromi, chapat je
jako partnery, bréd véazn¢ jejich rozhodnuti. Zpusob komunikace a piipadné
pomicky by mély byt piizpasobeny druhu a stupni zdravotniho postiZeni, taktéz
informace by mély byt sdélovany s ohledem na Urovei rozumovych schopnosti.
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Uvedena prace s kladla za cil zmapovat soucasny systém ochrany
lidskych prav a napliovéani téchto prév u osob s mentalnim postizenim, které jsou
umistény v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Postupovala
od obecného vymezeni lidskych prav, jejich vyvoje a systému opatieni pro jejich
ochranu v Ceské republice. Pokracovala charakteristikou daného socidniho
zatizeni a jeho cilové skupiny i novym pravnim ramcem, ktery s sebou piines|
nové néstroje pro zgjisténi kvality sluzeb a zaroven i ochrany lidskych prév.

| presto, Ze se trend v poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb ubira
sprdvnym smerem, jak bylo v diplomové praci popsano, neznamena to vsak,
Ze skutecny Zivot v téchto zatizenich je ve v3ech charakteristikach jiz srovnatelny
s Zivotem béznych lidi. Proto jsem se ve své praci dale zaméiila na mozné oblasti
poruseni prav uzivateli v souvislosti s poskytovanim sluzby. Vychodiskem pro
uvedeni konkrétnich piikladi poruSeni nékterych prav téchto osob mi byla
zjiseéni, vyplyvgjici ze Setieni Verejného ochrénce prév v téchto zatizenich.
Podledni ¢ast diplomové préce |ze povaZzovat za praktickou. Zabyva se moznostmi
ZlepSeni dané situace prostiednictvim vzdélavani v socidlnich  sluzbach
i konkrétnimi postupy, jez jsou naplnénim zminovanych néstroju kvality
v sociélnich sluzbach.

Svou diplomovou praci jsem chtéla otevtit diskusi nad stale aktualnim
problémem nedodrZzovani vSech lidskych prav osob Zijicich v pobytovych
zatizenich. A to i piesto, Ze dnes jiZ existuji z&konné mechanismy, které se snazi
v tomto smyslu dosdhnout optimalniho stavu. Nesmi mit vak pouze ,,papirovou

podobu®”.
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ABSTRAKT

MATEJKOVA, L. Ochrana lidskych prév uzivateli v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim. Ceské Budgjovice 2009. Diplomova préce. Jihoteska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra filosofie
areligionistiky. Vedouci préace Mgr. J. Jinek, Dr. phil.

Kliova slova: lidska prava a systém jejich ochrany v Ceské republice, domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, mentélni pogtiZzeni, zdkon o socidnich
sluzbéch, standardy kvality socialnich sluzeb, piiklady mozného poruSeni prav

uzivatela

Prace se zabyva ochranou lidskych préav uZivatelt socidlnich sluzeb,
konkrétn¢ uzivatelt domovi pro osoby se zdravotnim postizenim. Teoretické cast
charakterizuje osoby s mentalnim postizenim, které jsou cilovou skupinou prace.
Déle popisuje uvadéné zarizeni socidlnich sluzeb a zpisob a mechanismy zajisténi
ochrany a kontroly lidskych prév uzZivatela tohoto zarizeni. Souc¢asti diplomové
préce jsou take priklady mozného poruSeni prav téchto osob.

V podledni praktické ¢ésti se préce zaméiuje na moznosti zlepSeni situace
v oblasti naplihovani lidskych prav v domovech. Identifikuje situace, ve kterych
k poruSeni prav muaze dojit, zabyvad se vzdélavanim v socidlnich sluzbach
akonkrétnimi postupy shrnuje, jak jednat v pripade, kdy k poruSeni prav uz dodo.
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ABSTRACT

The protection of human rights of usersin istitutions for disabled people

Key words: human rights and the system of their protection in the Czech
Republic, institution for the disabled people, mentally disabled, the Social
Services Act, Standards of social services, the examples of possible infringement
of the rights of users

This thesis deals with the protection of human rights of users of the social
services, namely in relation to the users of the institutions for disabled people. The
theoretical part characterizes mentally disabled people who are the target group
for the present thesis. Furthermore, it describes the above-mentioned social
services ingtitutions and the way and the mechanisms for the provision of the
protection and control of human rights of the users in such institution. The
examples of the possible infringement of human rights in the institution for
disabled people form a constituent part of the thesis.

The practical part focuses on the possibility of the enhancement of the
situation as far as human rights in such institutions are concerned. It considers the
situations where the violation of rights can occur, dealing with education in social
services and it sums up concrete procedures how to act in case of this violation
has already happened.
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