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SLOVNIK POJM U

Etické dilema — je podle dostupnych informaci nutnost volby &mmiho
pracovnika mezi vice moznostmi, které pr§ mSechny znamenaji konflikt
moralnich princif, prav, zajni a hodnot vice stran a neni jasné, ktera z aligrnat
je nejvhodgjsi a nejpijatelngjSi. Subjektivié tuto situaci vnima jako stav, ve
kterém nelze najit uspokojivéseni.

Gender - ,Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze pojem genelgen jiny vyraz
pro pohlavi, avSak kazdy z nichtzdziuje jiné rozdily mezi muzi a Zenami.
Zatimco pojem pohlavi je vymezen biologicky, a tegynemini v zavislosti na
¢ase ani na kulie, pojem gender popisuje fgaevSim charakteristiky
psychologicke, socialni, historické a kulturni. @emvé rozdily se liSi v zavislosti
na kultie v kazdé spotmosti proto mohou mit odli§ny charaktér.*

Genderové stereotypy- ,Genderové stereotypy jsou zjednoduSujici pofody,
jak ma vypadat muii Zena. O takovych stereotypech lidémysleji bipolary,
tzn. e normalni muz nenese 2adné rysy enskosipak.?

Osoba bez pistreSi - zangrné bych se clida vyvarovat pojmu ,bezdomovec®,
ktery nezahrnuje psychologické a emocionalniigimt, ztraci se zde osobni
rozmer ¢lovéka. Slovo bezdomovec kategorizuje do jakési migasitskoro se
zapomina, Ze je ovek, osoba se vSemi svymi pebami.

Socialni vylouwteni (exkluze)- ,Socialni vyloweni (exkluze) je chapano jako
nerovnost v participaci na ZzZivotspole&nosti, ktera je vysledkem nedostatku
prilezitosti k této participaci. [...] Na socialni vykeni je nahlizeno jako na
odraz nerovnéhoifstupu k @gti zakladnim zdrajm spol€nosti: k zandstnani,

zdravotni péi, vzaklani, bydleni a k socialni ochrat®

! MISIKOVA, M. Sociélni vylo&eni. In JANOUSKOVA, K.; NEBELNIKOVA,D. Profesni
dovednosti terénnich socialnich pracovhig 186.

2 RENZETTI, C.Zeny, muZi a spataost.s. 296.

¥ KOTYNKOVA, M. Trendy v prevenci bezdomovectvi. Riklady nejlepsi praxe v boji proti
bezdomovectvs. 16.



UvoD

Problematika osob beziptreSi je v posledni d@bstale se rozvijejici téma.
V dusledku rychlého rozvoje novych informaci, techndl@wd, ¢lovéek maze
ztracet svoji orientaci ve &. Ten, kdo se nedokaze rychlym &mam ve
spole&nosti fFizpusobit, je vystaven riziku nejen ztraty orientace swté a ve
spole&nosti, ale také od ni se odvijejici ztraty motiyasayslu pro odpaidnost.
Pro korektni pochopeni tohoto jevu jefegre poteba mit na pasti
komplikovanost celé problematiky a vzajemnou prepogt jednotlivych bad
Nalezeni dinnych opaiteni Kk jejich reSeni se neobejde bez dostaého
porozungni a zohledani vSech souvislosti problémugetne etickych souvislosti.
Z tohoto divodu jsem se rozhodlaftippét k vétSimu porozureni jednoho
z nejdéle trvajicich sociélnich problénbezdomovectvi v kontextu moderniho
pojeti gender a ve spdleosti etickych souvislosti. Nejen na bezdomovsthd,na
jakykoliv sociélni problém Ize pohlizet ze dvou WK jak se konkrétni socialni
problém dotkne muZa jaké nasledky fite @inést Zzenam a jejichétem. Tyto
hlediska pohledu jsouttezité pro u¢domeni si vlivu genderu nejen na jedince,
ale také na moralni vyvoj budouci spwlesti a prolinaji se celou diplomovou
praci. V praci je z@razrena snaha z4enit teoretické poznatky do praktického
vzdklavani a do praktického Zivota.

Hlavni cile celé prdce mé za ukol zmapovatc¢asoou nabidku socialnich
sluzeb azylovych dotna sp@iva ve vytvdeni hlavni hypotézy v oblasti stasné
nabidky socialnich sluzeb. Ukolemddlio cile je zkoumat nazory a spokojenost
klienti i klientek na sotasny systém socialni §& o osoby bezifstresi a vyvodit
z téchto nazol dilci hypotézu. Dalsi dil cil ma rozkryt klady a zapory rozdilné
p&e 0 muZe a Zeny bezigteSi. Posledni dil cil slouzi spiSe pro rozkryvani
genderovych konstrukci, stereolyp pedsudk. Mezi dalSi cile celé diplomové
prace, které vyplyvaji z planovanych akci, fpapodrobné seznameni se
s problematikou klieriita klientek azylovych doth rozpoznani rozdilnostitgin,
duslediki a probléndi mual a Zen bez ipstreSi a nalézani etickych dilemat pro
Gcely rozsStujici obzory. Dilezité je zohledéni rozctleni muizi a Zen bez

domova, protoze kazdého se tyka situace jinak. Zewayi ¢asto gidruzené



problémy s dtmi, a tudiZ socialni prace se musi odvijet odgibtkonkrétniho
¢loveka. Cilem neni kritika stavajicich sociélnich shyZani vyeSeni komplexu
problémi jejich klienti, nicmér prace ma slouzit jako jeden z mnohauuhl
pohledu, jak zkvalitét socialni sluzby a fzpisobit je skuténym potebam
klienta.

Pred Uvodem prace je uveden slovnik zakladnich pojkteré jsou v praci
uvedeny a vysstleny. Znalost &chto pojni je predpokladem nasledujiciiiweni
a orientace v této praci. Diplomova prace je prmyaozclena na teoretickou
a praktickoucast. Teoretick&ast znamena teoretické vymezeni problematiky,
kterd je podloZzena odbornou literaturou a odborngdkazy aclanky. Prakticka
cast edstavuje kvalitativni zkoumani za&feny na rozhovory s klienty
azylovych doni. Informace ziskané timto &gobem by rdli tvofit podklad
praktického vymezeni dané problematiky, tedy pigt&)i aktuélni situace klietit
azylovych doni. V prvni ¢asti mé prace se zabyvam vydenim, jaké etické
a dalSi aspekty obnasi socialni prace klienty agyglo domi véetné zdarazreni
dustojnosti lidské osoby. Dale tato prace pdkja diferenciaci socialni prace
zacilené na Kklienty bez domova a také ujaém zakladnich zadteni
jednotlivych sluzeb. Tatdast také fedbEzné napovida strénou charakteristiku
klienta azylovych domi. Prvni podkapitolu tétocasti tvai polemika nad
vyznamem terminwsoba bez fist/eSi Vyznam tohoto terminu by se¢hv této
casti vyjasnit. Také se zdeen& dozvi o &ch Zenach, které sasto nachazeji na
ulici, coz nabizi Gvodni vhled do problematiky beasbvstvi a genderu.
Nasledujici podkapitola se tyka azylovych doanjejich pée o klienty. Uvadi se
zde také, jakou pomoc v ramci socialnich sluzelizegib Pro lepSi fedstavu je
zde zahrnuta stéma charakteristika jednotlivych driulzaizeni azylovych doiin
véetrg sdruzeni azylovych doim Nasledujici podkapitola podro¥ninformuje
¢tende o cilové skupid sluzeb azylovych dofn HlubSi pohled datinnosti
azylovych donmi nabizi zobeatné hlavni poslani a cile azylovych dibm
Smyslem této podkapitoly je nastinit problemattkunosti azylovych dorin, které
je vénovana posledni zére¢na ¢ast. Pro ucelené poznéni a objgnsocialni
prace s klienty azylovych daimje zde vyznamn&ast ¥novana problematice



bezdomovectvi v obecné ro¥intzn. vys¥tleni hlavnich probléin osob bez
pristreSi tak jak se uvadi v odborné liteta@uez pihlédnuti genderového pojeti.
Genderovy aspekt dostava prostor ve druhé kapittdea je konkréth zantiena
na socialni praci s klienty azylovych dane aspektu gender. Nechybi zde
vyswétleni teorie genderu, které je nutné pro pochopésiedujici podkapitoly,
kterd se zabyva souvislostmi bezdomovectvi a gendSpiSe pro doptmi

a snazSi orientaci v dané problematice je zde m#drteorie o genderovych
stereotypech, které utkgji obraz spoknosti. Tato teorie také vystiuje pivod
uréitych roli jednani a snazi se odstraricimy nerovného postaveni mua Zen.
Treti teoretick&ast vyplyva ze dvouipdchozich. Je tedy z&btena na socialni
praci s klienty azylovych doin z aspektu gender. Vyplyva z poznatk
z predeSlych kapitol, je tedy shrnutim teoretickych maiki. Prvni podkapitola
obsahuje ficiny ztraty domova a jejich odliSnosti mezi Zzenamnazi. Také je
zde snaha o rozliSeni problérnypickych pro muzei Zzeny bez domova. Eticky
kontext socialni prace s osobami befiseSi je nezbytnowasti celkového
poznani problematiky, nabizi prostor pro zamysSkeminad smyslem socialni
prace, poskytuje cenné informace ostjnosti a bid ¢lovéka a 0o moznost
moralniho napléni Zivota lidi bez fistreSi. Bez pochopeni etického kontextu by
nebylo mozné hledat nové souvislosti mezi socialpénwy a je nedilnou saasti
pochopentlovéka.

V praktické ¢asti je obsazeno a popsano kvalitativniedgt Jako prvni jsou
vymezeny hlavni a dii cile praktickécasti. Metodika prace obsahuje vymezeni
z&kladnich  probléfy pouZitou metodiku prace a také informace
o charakteristiku souboru. Z&em praktické casti jsou uvedeny vysledky
rozhovoi, véetné analyz jednotlivych hypotéz. Poslednicast prace tvid
diskuse, kde se pokusim o vyiédi vlastniho nadzoru a zkuSenosti souvisejicich
s danou problematikou azylové ¢eé Také zde diskutuji s vysledky uvedenych
rozhovoi a nechybi ani polemika nad souvisejicimi tématy.

Zawr obsahuje shrnuti praktické i teoretick&sti, shrnuti poznatky
a vychodiska, ktera tato prace nabizi pro dalSizkéni dané problematiky.

V priloze miZete najit pepis vybranych rozhovar



TEORETICKA CAST

1.SOCIALNI PRACE S KLIENTY AZYLOVYCH DOM U

Klienti azylovych doni jsou osoby bezifstreSi. Tento nazev zdankivnapovida,

Ze se socialni prace &nito klienty soudtedi vyhradg nateSeni otazky istresSi
¢i bydleni. Ale ve chvili kdy se&loveék ocitne na ulici, je vice nez patrné, Ze
problémi je daleko vic a jeitba jerfeSit. Ktomuto delu slouzi komplex
socialnich sluzeb, ktery neustéle hleda n@&eni stale vznikajicich problém
~Spoleinym znakem sociélni prace a ostatnich pomahajicbbri je
poskytovani pomoci lidem v obtiznych Zivotnich aitich. Na rozdil od ostatnich
pomahajicich obdrse socialni prace zabyva interakcemi m#gavékem a jeho
socialnim prosedim. Jeji pomoc je zaffena na dosahovani rovnovahy mezi
ocekavanim socialniho praeti, v ®mz lidé uspokojuji své piaby, a jejich
schopnosti toto &@kavani zvladat. Z tschto aiekavani mohou vznikat eticka
dilemata, jejichzieSeni mivaji veliké naroky na socialniho pracovrakgho
znalosti v oblasti etiky. V odborné literé&u se doportuje socialnim
pracovnikim, aby gi ¥eSeni etickych dilematdodrzovali nasledujici postup:
.Nejdiive je nutné etické dilema identifikovattetné hodnot a povinnosti, které
jsou v konfliktu. Potom je vhodné zamyslet se nad, tkterych jednotliva,
skupin iorganizaci séeSeni dilematu dgakym zpisobem dotkne. Nasleduje
dukladna rozvaha vSech mozZnychugphi jednéni, ¥etnd pravdpodobnych
efekti (kladnych i zapornych) pro 2astréné a spolénost jako celek. Jerdba
zvazit pro a proti u kazdého igobu jednani. # tom se berou v Uvahu etické
teorie a principy (nap deontologicka a utilitaristicka teorie, etikéasti) a eticka
doporwieni, ktera jsou na nich zaloZzend, eticky kodexaamr normy, metody
socialni prace a osobni hodnoty socialniho prasavr(indbozenské, kulturni
a etnické hodnoty a politicka ideologie). filbsem je ikonzultace se
spolupracovniky aip supervizi. Na zaklatl tohoto postupu je obvykle mozné

dilema feSit, kazdopadh se doportuje postup zdokumentovat r@Seni

* MUSIL, L. "Rada bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata pracdenky v organizacichs. 15.
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zhodnotit.® Z t&chto informaci vyplyva dleZitost etického vzdavani socilnich
pracovnik.

Diskutabilnim tématem so¢asnosti je také ,poeba zkvalitgni
a zefektiveni systému socialnich sluzeb a davek socialni poa@izpasobeni
nové koncepce soudobym podminkam v kontextu s deaficgymi a socialnimi
zmenami. Melo by dojit k vySSi adresnosti, transparentnosgtiiantaci na klienta,
méla by se zvysit mira decentralizace a posilit sslmospravnych ceik‘®

JAzylova p&e je vCR ponerné mladym typem aktivit v oblasti socialnich
sluzeb. Jeji pdeba je vSak vysoce aktudlni. Skurtest, Ze se dita ¢ast olktani
ocitta na okraji spolaosti bez zakladniho zabezpei, neodpovidala
v uplynulém obdobi ideologickym schériat o $astném socialistickérdoveku
a tito lidé byli bul' prehlizeni zcela, nebo jejich zabezeri bylo suplovano
podnikovymi ubytovnami, ubytovnami pro osoby bezisgeSi, pobytem
v psychiatrickych |&ebnach, ale také velniasto ¥zenim, kam je jejich Zjsob
Zivota a nefitomnost adekvatni pomociiped!.“’

Cinnost socialni prace zacilené na klienty bez danmazeme diferencovat na
preventivni aktivity, sluzby za#ené na napkni zakladnich pdeb a sluzby
zamerené na reintegraci a sghainost Jednou z preventivnich aktivit gocialni
poradenstvi. Cilem socialniho poradenstvi je dovést klientgokestanosti:
pomocicloveku tak, aby si dokazal pomoci sam. Jednim ze zakthdparameir
poradenstvi (krokh profesionalni vybavenosti poradc ktera by ngla byt
samozejmosti) je jeho dostupnost. Sluzby zgemé na napkmi zakladnich
potieb jsou ukeny pro lidi, ktéi jiz ztratili domov, patebuji zakladni zazemi, aby
se mohli pokusit svou situaéeSit. Kvalitni zabezpéeni zakladnich Zivotnich
potieb je podminkou Us§Ené reintegrace. Lidéfiphazejici na ulici pdebuji
misto k odpeinku, jidlo, teplo, zakladni lékskou péi, ocistu, oSaceni. Jako
velmi potebny se ukazuje provoz ordinaci praktickych tékaramci kontaktnich
center, nebbbezdomovci zpravidla nejsou Zadoucimi pacientgiklke zdravotni

p&e a jejich stav je Spatny, ale ne natolik akuthy, museli byt hospitalizovani.

® MATOUSEK, O .Rizeni a metody socialnich sluzeb. s.371.
® KOZLOVA, L. Socialni sluzbys. 9.
"BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J.; et aDbce, rdsta, regiony a sociélni sluzbg, 115.
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Sluzby zansitené na napbmi zékladnich pdeb jsou historicky nejstarsi formou
socialni prace, ale ¥grpa se na niifliS mnoho prosedki. Je tedy dlezité
napnout sily a v planovani socialnich sluzeimowat maximalni prostor pro
sluzby zandiené na reintegraci a sobstatnost, protoze jedis ty pracuji
s prvotnimi picinami bezdomovstvi a mohou problémy alaspékterych klienti
definitivné a uspokoji¢ vyiesSit. Tento typ sluzeb nabizi vycvik v petinych
dovednostech a sluzby podporujici zatmanost

Jednou z forem @é o osoby bez ifstreSi jeterénni socialni prace ktera
obsahujefadu metod socialni prace. Ukotowrientovany fistup je jednou
Z tchto metod pomoci a znamena zakonem deklarovanéti pkljenta jako
autonomni individuality, ktera je kompetentniidSeni svych probléimn
a zodpo¥dna za dsledky svého jednani. Ukazuje se, Ze vyuZzivani ool
orientovaného iistupu v sotiasné praxi mize ginasSetiadu vyhod, které jsou
zcela v souladu s filosofii zdkona o sociélnichziséch a Standaiidkvality
socialnich sluzeb, naépaktivni zapojeni klienta do spoluprace, zplnonoén
klienta skrze participaci na pomahajicim procesisSirriziko zavislosti klienta,
jasna posloupnost, planovan aktivit, nizSi naklady poskytovani socialnich
sluzeb, viditelné vysledky,Kli sovou sluzbou poskytovanou lidem beisfresi v
terénu jsouterénni programy. Jednd se ainnosti spd@ivajici v aktivnim
vyhledavani osob bezigtteSi v mistech, kde se tyto osoby zdrzZuji, tzv. stape.
Cilem terénnich sluzeb je minimalizovat rizika Ziibio zgisobu jejich uzZivatél.
Déje se tak pomoci ip uplatiovani jejich prav, oprawmych zajni
a [ vyfizovani osobnich zalezitosti. Dale terénni sociddrdcovnik/terénni
pracovnik poskytuje Kkliedtn informace o rizicich plynoucich z jejich
dosavadniho Afsobu Zivota a podporuje aktivity umagici optovné socialni

zadlenovani &chto osob.X°

8 Srov. SCHVARZOVA, G. Socialni prace s bezdomowsiMATOUSEK, O.; KOLACKOVA,
J.; KODYMOVA, P. et alSocialni prace v praxs. 320-324.

® Srov. MISIKOVA, M. Socidlni vylogeni. In JANOUSKOVA, K.; NEBLNIKOVA,D.
Profesni dovednosti terénnich socialnich pracargkl195.

10 SIMECKA, K. Osoby bez pistiedi. In PAVLISKOVA, K.; NEEELNIKOVA, D.; GOJOVA,
A.; CERNA, D. et alMetodicka pirucka pro vykon terénni socialni prace 180.
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DalSi metodou vyuZzivanou v ramci socialni prakéenty azylovych don je
individualni socialni prace, kdy socialni pracovnik poskytuje sluzbu jednailiv
se kterymiesi jednotlivé problém}y

,PIl praci slidmi bez domova byvaji vyuzivankratkodobé skupiny,
zamétené na poskytovani informaci preventivniho charaktechrana fed
kriminalitou, ped infekénimi chorobami)¢i informaci o dostupnych sluzbach.
Také zde Ize pracovat s principy vzajemné pomaai'. ricasténé samospravné
fungovani dennich center pro bezdomovte.*

,V étSina ¢eskych socialnich &eni utenych bezdomovan je propojenim
nékolika z&izeni, nap azylovy dim mé& v gizemi nizkoprahové denni centrum,
kam mohou fijit lidé ptimo z ulice, jednu mistnost vyuziva jako noclehaanu
pokoje, které maji spateou kuchyni a koupelnu, mohou byt domem rigi p
cesty. Je samégimé z finadnich divodi, v jednom mist neexistuje #kolik
zarizeni pro bezdomovce, z nichz kazdé by se speaiaia na witou oblastci
klientelu, naopak — jedno #aeni poskytuje vSechny sluzby vSem bezdomowvc
v regionu.?3

Pro kvalitni sociélni praci je takéildzité podporovat jakoukoliv pozitivni
zmenu v Zivoe klienta. ,Neni-li klient rozhodnuty pro z¥nu a neusiluje-li o jeji
dosazeni, rize socialni pracovnik pracovat do Umoru a &@nse nic. To plati
samozejmk i pro praci s bezdomovci. Ti vypadaji mnohdy pravzlibozed
a socialni pracovnik snadno propadne jakémusi peeesiasstvi. Snazi sedlat
pro ¢lovéka bez domova vSechno, co je v jeho silach, bohsgelSak ve svém,
byt jist¢ obdivuhodném zapalu zapo#hnsvého klienta zeptat, co vlastn
potiebuje.** Stava se klielim v krizovych situacich, Ze maji ebu pouze malé
financni pomoci, coz je jasnyifznak zoufalstvi z chudoby. Ale ,socialni pomoc

neni utena k tomu, abyesSila problém chudoby. Socialni pomoc je tu pratoy

Y5rov. MISIKOVA, M. Sociéalni vylogeni. In JANOUSKOVA, K.; NEBLNIKOVA,D.
Profesni dovednosti terénnich socialnich pracargk247.

12 MISIKOVA, M. Sociélni vylogeni. In JANOUSKOVA, K.; NEBLNIKOVA,D. Profesni
dovednosti terénnich socialnich pracovhik. 222.

13 PROUDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvé. 42.

“ PRODKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvé. 40.
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poméhala lidem v hmotné nouzi coz je stav, kdy obad¥ekrosila tnosnou mez
a ohroZuje Zivot, zdravi ai?ité zajmy obana.?®

1. ledna 2007 nabyl¢innosti i zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ktery upravuje poskytovani pomoc k z&p$tzakladnich Zivotnich pighb
osobam, které se ocitly v hmotné nouzi, predictvim dadvek pomoci v hmotné
nouzi. Zakon definuje hmotnou nouzi,cufe, kdo je a neni osobou v hmotné
nouzi pro pateby tohoto zakona a vymezuje pojmy socialni gyna majetkové
ponery. Davky systému pomoci v hmotné nouzi jsotispivek na Zivobyti,
doplatek na bydleni a minddna okamzita pomoc. Za osobu v hmotné nouzi je
povazovancéloveék, jehoz ¢isty prijem nedosahuje hranice Zzivotniho minima
a z vaznych @vodi neni schopen zvysit sifiem vlastnim ficinénim a jehoz
majetkové poriry nejsou takové, aby mohly zajistit jeho zaklaghoiteby!®
,Cilem reformy socialnich sluzeb je vytemi a postupné zavedeni takového
systému socialnich sluzeb, ktery bude respektovastophost uZivatei
a podporovat jejich nezavislost, zvysi sgeleskou a ekonomickou spoliast
uzivatehi, a to zejména updnosténim individualnich pdeb opraviného
jedince a pimym adresnym sgiiovanim finadnich prostedki k oprav@énym
osobam. Novy systém socialnich sluZzeb b§l mtasnym rozpoznanim peb
obci, nest a regioi v oblasti socialnich sluzeb a jejich flexibilnirakezpéenim

predchézet socialnimu vyleeni jednotlivych osob nebo skupitf.

1.1.DUSTOJNOST A DEFINICE OSOBY BEZ PRISTRESI
Pojem osoba je Klovym pojmem v reflexi keg’anské socialni nauky. Pojem
¢loveéka jako osoby ukazujickteré socials-eticky relevantni hlavni aspekty —
¢loveék jakozto jednota duSe &ld, ¢loveék jako duchovs-télesnd osoba je
pieduten ke spolubyti s jinymi lidmi. Osoba je také cldeazovana jako
mravni subjekt podiéhajicitichu a patebujici transcendentalntesah® Mravni

15 KAHOUN, V.; KOZLOVA, L.; TOHOVA, V. Sociélni praces. 286-287.

18 Srov. PRIDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvs. 43-49.

7 JABURKOVA, M.; MATL, O. et al.Projekt na podporu sociélnich sluzeb 6-7.
18 Srov. ANZENBACHER, AKreganska socialni etikas. 180-184.
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kvalifikace ¢lovéka se tyka jeho hodnoty aistojnosti.’® ,Ucta k distojnosti
¢loveéka je zakladni normou modernich Gstav a cas@ zakladni eticky
pozadavek. Lidskatdtojnost je zaklad spaieeho lidského souziti. Je zakladni
normou, zékladni hodnotou a zakladnim pravem vgedtf® Z etického pohledu
na socialni problém bezdomovectvi by gtambyt lidska dstojnost pehluSena
konkrétnimi problémy, ndpchudobou. Tim jeiejmé, Ze dstojnost se ukazuje
vice ve chvilich utrpenélovéka, proto zde ztraziuji informace tykajici se
dustojnosti lidské osoby. Na lidskou svobodu se ptatedevsim proto, abychom
se doz¥déli, v jakém smyslu Ize volatlovéka k odpo¥dnosti. Odpowdnost je
eticky pojem vyjadujici moralni vlastnost, kteraigdpoklada komplementarni
vztah mezi skutkglovéka a jeho sstdomim v ramci moralniho systému, $nmz
Zije a ktery pijal. Je to schopnost, ochota, resp. povinnidevéka picitat si
a nést nasledky svyatina pripadre i ¢int druhych lidi. Nkdy se dokonce mluvi
o moralnim petiZeni individua. Inform&i technologické fungovani &a totiz
dnes jiz donucuje individuum vstupovat do konfraetsse znéné zavaznymi
moralnimi otazkami.

V sociélni praci s klienty azylovych ddnse v ptibchu cjin ndzory na pojeti
¢loveéka v nouzi mdnil. Z hlediska objektivnosti zde uvadim terminyedené
v odborné literatte vydané maximathpred deseti lety. ,Termin bezdomovec se
v CR za‘al objevovat aZ po roce 1989. S padem komunistizkéhimu vzesly na
povrch socialni problémy, které bylyide schovavany. Tim vznikla pgeba i
moznost uZivat novych pojima vyrai, mezi které pét i pojem bezdomovec, a
které se stalo oztianim pro osobu nemajiciisthu nad hlavou? Je zejmé, Ze
,Slozity spole&ensky problém, kterym bezdomovstvi je, musi bytrdgimznavan,
aby se mohla vytvit ucinna koncepce jehieSeni. K porozugmi je nutno zvolit
a pojmenovat osobu, ktera nema domov. Vyraz osdma ffistreSi, kterou
pouziva zakon je komunikaé nevhodny svym obsahem i formou — obsah neni
piesny, nikde neni definovan, formé& slov je odsouzena jen pro oficialni

projevy. Navrhnoutéeskou terminologii se ukazalo velmi slozitym, zejaé

1% Srov. ANZENBACHER, AUvod do etikys.17.
9 SRAJER, JLidska distojnosts. 8.
L Srov. HAASOVA, JJak Ziji v Olomouci Zeny bez domosiaQ
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Vv pojmenovani osoby, ktera ztratila nebo nikdy skeala domowi bydleni. Na
jedné straé je slovo bezdomovecébrg uzivano Sirokou uejnosti, na druhé
straré slovo bezdomovec v pravigdi, ktera se vzdalujedine uzivanému jazyku,
je pojem pro osobu bez statnihocabstvi. Bezdomovcem ie byt upraveny
¢lovék v saku s kravatou, ktery chodi pravidekio zangstnani, a od jinych se
odliSuje jen tim, Ze nema domov. Konsensti@lyl i piresto vysloven nazor, ze se
bez terminu bezdomovec neobejdeméesize v sab miZze mit negativni
konotace.??

Termin, ktery by nejlépe charakterizoval osoby Ip&steSi ¢i v nouzi, se
postupr rodi. Nazory naigsny nazev jsouiznorodé ¢asto protikladné: ,Kazdé
oznaeni ma své odpce i zastance® V literatuie se objevuje praktické ozremi
bezdomovec, které se vzilo. Neni pejorativni a twaati uzivané nazvy jsou
identické (homeless, obdachld8)Oproti tomu se jinde uvadi, Ze ,v s@sné
doke se v odborném diskursiasgji nez vyraz bezdomovci pouziva souslovi lidé
bez domova nebo lidé befigireSi. Pojem bezdomovec je podle nazatkierych
autoli zatizen hluboce zakeninymi stereotypy, a proto fme mit pejorativni
vyznam. Na druhé strane striny a vystizny, neni nu#nzatizen negativnimi
konotacemi (zejména ne v poméhajicich profesith).

,Pro poteby socialni prace se pouzivékalik definic pojmu bezdomovectvi
s velmi podobnym obsahem. Bezdomovectvi o¢ajea situaci bezprostdni
nouze, v niz se ocitédlovek bez trvalého domova. Za&mé je pouzit pojem
domov, nikoli gistreSi. Vyraz domov je asociovan <itwu Urovni jistoty a
bezpei, nejen s mistem, kde lzégspat v technickém slova smyslu bez hlubSich
vazeb a odpovidajicich emoéf.“Dostupné zdroje a schopnosti osob Zijicich bez

domova neumaiuji jejich problém feSit svépomoci, iemz absenci

22 Srov. HRADECKY, |. Osoby bez ifste$i. In Profesni dovednosti terénnich sociélnich
pracovnilé. s. 259.

“3HAASOVA, J.Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domosag.

24 Srov. BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J. et abbce, rdsta, regiony a socialni sluzby,
s. 117

% SCHVARZOVA, G. Sociélni prace s bezdomaviti MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.;
KODYMOVA, P. et al.Socialni prace v praxs. 315.

%6 SCHVARZOVA, G. Socialni prace s bezdomaviti MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.;
KODYMOVA, P. et al.Socialni prace v praxs. 316.
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a ztratou domova je kazdad osoba hroZena v mnohektaghh své existence
(individuélnich i sociélnich)®

DalSi teze o charakteristice osob beaistfesSi Uzce souvisi se socialnim
vyloucenim. ,Socialni vyloteni byva &kdy negesré zaménovano s chudobou
nebo sjeji extrémni podobou. Ve skimesti vS8ak jde o dva odliSné pojmy.
JednoduSe Izégici, Ze ne vSichni chudi musi byt natrsocidl® vylouceni,
a naopak, ne vsichni sociélaylouseni musi byt zarovechudi.®®

~Jako bezdomovce ozéigeme lidi, ki¢i nemaji trvalé bydligt (ve smyslu
strechy nad hlavou a (i$te). Utcgiste nahazeji bd v dazasnych charitativnich
Gtulcich, nebo fespavaji na ulicich, v parcich, na nadrazich nebpu&tnych
budovach. Vyzkumy ukazuji, zestginu bezdomowc tvori lide, ktei se do této
situace dostali vicsledku rjaké osobni katastrofy, respektiveéknlika takovych
katastrof najednou (n&p rozvod a ztrdta zatsetnani nebo dlouhodobé
onemocgni, konflikty s rodinou). DalSi (menstast bezdomovwic pak tvdi lidé
propuséni z riznych Ustavnich Z&eni, kterym se nepotid sehnat bydleni, dale
pak lidé zavisli na drogach nebo alkoholu,tktratili bydleni v dsledku své
zavislosti. Jen nepatrigast fgedstavuije ty, ki@ se pro zivot bez domova rozhodli
z vlastni vile, aby se zbavili véech omezefi.“

Z tohoto mnoZstvi argumenta nazoh Ize vyvodit, Ze jednotny nazev pro
osoby bez fistreSi, na kterém by se shodli odbornici, zatim n&hémeénre
vyznam tohoto pojmu tkvi uz vtom, Ze se patra pcawém ozn&ni, coz
umoziuje velky pokrok v humanizaci socialni prace. Tatamotné hledani
spravného pojmu fjvadi ¢lovéka k hlubSimu pochopeni celé problematiky

i konkrétni situace lidi bez domova.

2" SCHVARZOVA, G. Sociélni prace s bezdomaviti MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.;
KODYMOVA, P. et al. Socialni prace v praxs. 316.

% MISIKOVA, M. Socialni vylo&eni. In JANOUSKOVA, K.; NEBLNIKOVA,D. Profesni
dovednosti terénnich socialnich pracovhik. 179.

2 MISIKOVA, M. Socialni vyloeni. In JANOUSKOVA, K.; NEBELNIKOVA,D. Profesni
dovednosti terénnich socialnich pracovhik. 180.
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1.2. AZYLOVE DOMY
Azylova p&e je soudasti celého systému socialni pomoci. Tento systén m
ponerné Siroké spektrum a spada nejen do resortu Minisesrace a socialnich
véci CR, ale i do resortu Ministerstva zdravotnicVR. Zahrnuje celodadu
davek statni socialni podpory. Déle zahrnuje prgmecialishi ambulantnich
i terénnich, sociélnich pedagggsycholog, socialnich kuratdra streetworker.

~<Azylova zdizeni je teba vymezit jako z&eni, ktera slouzi pro socialni praci
s lidmi bez pistteSi a nabizi jim rowZ potebnou péi, jejiz sowasti je
i zabezpéeni zakladnich Zivotnich podminek. Jejich podstatrgdiwovacim
znakem je skutmost, Ze jsou v nichti klientim uplatiovany odborné postupy
socialni prace, Ze nejde jen o ubytovani a jid®paukity socialni program*°

~<Azylové domy gedstavuji komplex sluzeb, jejichz cilem je poméoiveku
samostaté reSit obtiZznou situaci a stat se nezavislym na systocialni pomoci
nebo tuto zavislost minimalizovat. V s@sné dob pievaZuji dva typy azylovych
domi, a to domy pro rode sd@tmi a domy pro obany spoléensky
negfizpisobené®’ Azylové ubytovani poskytuje standard a trochu somi.
Predpoklada se aktivni snaha klienta o jeho Kstatnosti, pobyt v z&zeni je
podmireén $ir$i spolupraci klienta rfaSeni svych probléim>?

»<Azylovy dam poskytuje komplexni pomoc bezdomonrt ktei maji zdjem o
reintegraci do spotmosti a jsou ochotni a schopni usilovat oénon své tizive
socialni situace. Novy klient uvede sva osobni ,datacovnik azylového domu
ho sezndmi s vrtitim fddem, s jeho pravy a povinnostmi. V defijgti nebo
v nekterém z nasledujicich drprokthne anamnesticko-diagnosticky pohovor se
socialnim pracovnikem, ktery s klientem zanpsestavi individualni plan pé
[...], v ramci rehoz pracovnik seznami klienta s tim, co mu azylkbduy nabizi a
v ¢em mu niiZze jeho persondl pomoci. Klient naopaklsgracovnikovi, co od
pobytu v azylovém dom otekava, wem a jak chce pomoci, jaké ma do

budoucna cile klienta a @gob, jakym na jejich dosazeni budou klient a sotial

Y BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J.; et aDbce, ndsta, regiony a socialni sluzby, 117.

¥ KOZLOVA, L. Socialni sluzbg. 30-31.

%2 Srov. SCHVARZOVA, G. Sociélni prace s bezdomowtiMATOUSEK, O.; KOLACKOVA,
J.; KODYMOVA, P. et alSocialni prace v praxs. 323.
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pracovnik participovat. Nesmi chytbdohodnuty termin napdni cili klienta.
Zadouci je, aby se mezi cili klienta objevilo ziskésobnich doklad nalezeni a
udrZzeni zamstnani na fadnou pracovni smlouvu, ziskani ubytovani
a vyfeSeni problérinz minulosti.®*

»<Azylové instituce zahrnuji sedm drulzaizeni, kterd mohou byt provozovéana
i sowasre. Jedna se o nocleharny, denni centra, azylové ddamy na jli
cesty, chraené byty, krizovaizka a ubytovny pro matky i v tisni**

Nizkoprahové denni centrumje ucené lidem bez domova, které disponuje
prostorem poskytujici posezeni a oéipek v¢éistém, suchém prasgtdi. Klienti si
mohou pinést jidlo, nebo si ho za symbolickou cenu kougimo v dennim
centru. Také zde byva k dispozici rychlovarna koaviMezi standardni sluzby
pati hygienicky servis a Satnik, kde si klienti mohayzvednout obléeni
zdarma. Vstup je zakazan pod vlivem alkoholu a gmynévykovych latek,
agresivnim a osobam trpicim intgkm onemoceénim. Pracovnici poskytuji
informace, poradenstvi a vipadct potreby krizovou intervenci, zprasidkovavaji
zanestnani a dalSi pomoc, pomabhadiji pplatiovani prav, oprawimych zajni pii
obstaravani osobnich zélezitosti.

Nocleharnaje socialni z&izeni utené lidem bez domova, kiehtji prespat,
vyuzit hygienického servisu, fipadré potravinového servisu. Nocleh je
poskytovan na jednu noc, klienta vSak |ze bytovaakovag. Nocleharna nabizi
teplo, suchogistotu, postel s dekou a pol&#an, stechu nad hlavou.

Azylovy diam je socialni z#izeni utené lidem bez domova, ma vSak vysSi
prah nez nocleharna na klienta jsou zde kladen§giwndroky. P&it4 se zde s jeho
pobytem po dobudkolika tydmi az nesiai, béhem kterych se aekava vyesSeni
jeho problému a navrat k stgtatnosti.

Chranéné byty pro bezdomovcejako posledni stupie v Ceské republice
prakticky neexistuji. Pro klienty jsou praktickydwestupné. V zahratii se klienti,
ktefi dokre zvladaji naroky narpdchozich arovnich azylového ubytovanéhsi

do chragného bytu, jeZ na danou organizaci (zpravidla ndosy dam) prevedl

*PRUDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvs. 45.
$ACINOVA, T. Problematika bezdomovectvin FLEISCHMANN, O. et al. Vybrané
psychologické aspekty terénni socialni précel34.
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obec. Po uplynuti zkuSebni doby je chi@n byt geveden na klienta a obec
poskytne organizaci novy byt.

Diam na puli cesty je socialni z#izeni utené mladym lidem (zpravidla do 26
let weku), kteai opustili Skolska zazeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, pop. odchazeji z vykonu trestu afthsvobody nebo z ochranné&lbé.
Nekteri z nich by se bez pomoci tohotoiizeni pravédpodobré ocitli na ulici.
Poskytuje se zde informiai servis, poradenstvi, krizova intervence, pomiic p
uplatiovani prav, oprawmych zajni a pi obstaravani osobnich zalezitosti.
Podreécuji zde klienty ke kontakitn srodinou, pomaha se jim se zvladanim
samostatného vedeni domacnosticaje hospodit s perzi. Klient ubytovany
v dome na pili cesty ma povinnost pracovat nebo studovat.

Krizova lizka jsou ugena osobak, které se usfedku mimeadnych udalosti
ocitly bez stechy nad hlavou, pi#buji kratkodobé ubytovani a zpravidla
krizovou intervenci. Tatoukka by né€la byt k dispozici v kazdém regionu,
lhostejno v jakém Zézeni®

Ubytovny pro matky s détmi v tisni — ,Azylova zd&izeni pro matky s&mi
poskytuji fechodné ubytovani, poradenské, socialnfipaoré vychovné sluzby
osanglym matkam s fevazi malymi dtmi nebo &¢hotnym Zenam, které se
ocitly v mimaddré nara@né nebo krizové Zivotni situaci, jiZ nemohou nebo
neuntji samyiesit. Osarlymi se zde rozumi hlaenmatky, resp.d&hotné zeny,
které jsou neprovdané, rozvedeng, owtlvale i vdané Zeny, jejichz manzel je
nag. dlouhodob hospitalizovan v zZézenich léebrgé preventivni nebo socialni
p&e, je ve vySébvaci vazb nebo ve vykonu trestu o svobody, je neastny,
je z pracovnich nebo studijnichivibdi dlouhodols vzdalen od rodiny nebo
vykonava vojenskou sluzhti opustil rodinu, ale manzelstvi stale formabnva.
Osanglymi se roviz rozumi zeny v rozvodovéiizeni, kde je riziko ohrozeni
déti a matky ze strany manZzel&, neni ddeSeno majetkové vyrovnani mezi

rozvadjicimi se manzely®

%> Srov. PRIDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvé. 43-47.
% BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J.; et alObce, nésta, regiony a socialni sluzbsy, 134.
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Pfi pohledu na &chto sedm drulh zaizeni je zjevné, Zze chybi informace
o ubytovani pro otce stini v tisni, pro rodiny s &mi, pro manZele bezéd,
ukazuje se velky nedostatek azylového bydleni proatné Zeny bezéd a pro
matky s @tmi.

,Na fungovani wtsiny azylovych z&izeni na tzemCeské republiky se sice
podili statni sprdva naiznych regionélnich Urovnich, ale jejich provoz je
zaji¥ovan jmeéna nestatnimi subjekty. Je téizpivy fakt, nebd nestatni
organizace nejsou vazany zdlouhavymi zakonnyitalimi, coz jim umo#uje byt
ve vztahu ke klieriim flexibilngjSi neZ statni z&zeni. Mohou vSéeSit smluvg,
coz jim dava prostor prugrreagovat na aktudlni situaci vyZadujici pochwvalu
sankci. Nestatni organizace navic&hryuzivaji kompetence svych pracowvinik
a disponuji nezanedbatelnou pomoci dobrovalniWerejnost v @ ma W&tsi
duvéru, tak se ochotiji sponzorsky podili na jejich provozu a potendidhenti
azylovych Zizeni, majici se statnimi organy zkuSenostSimou spojenou
s represi, voli nestatnfizeni nezatiZeni obavami’™

~Specificka povaha prace v oblasti azylovéea poteba vynény zkuSenosti
a informaci vedla k vyti@ni SAD — sdruZeni azylovych damJe gidruzenym
¢lenem mezinarodni organizaédEANTSA, kterou lze povaZzovat za profesni
organizaci — komoru. Ma schopnost formulovat stasglakoordinovatéinnost,
zabezpeuje vzdilavani pracovnik azylovych z#&zeni apod]...] Pri obnoveni
azylové pée se vyskytly nazory, Ze je nevhodné uzivat pojeemdbmovec
s ohledem na jeho uZziti v mezinarodnim pravu proani osoby bez zei
piislusnosti.[...] Na Uzemi statu vznikaji azylové domy pong Zivelrg, casto
ovSem Vv nejlepSi ¥, ovSem bez zkuSenosti a koordinac€aato také bez
prizkumu potebnosti. Jako Kklienti byvaji zahrnuti nejen bezdeano
v produktivnim ¥ku, ale také starobnitdhodci, neplati ndjemného apod...]
Azylova zd&izeni je teba vymezit jako Z&eni, kterd slouzi pro socialni praci
s lidmi bez pistteSi a nabizi jim rowZ potebnou péi, jejiz sokasti je i

zabezpeéeni zakladnich Zivotnich podminek. Jejich podstatngdliSovacim

3 VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvin FLEISCHMANN, O. et al.Vybrané
psychologické aspekty terénni socialni précel34.
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znakem je skutmost, Ze jsou v nichti klientim uplatiovany odborné postupy

socialni préace, Ze nejde jen o ubytovani a jidepaukity socialni program®

1.2.1. POSLANI A CILE AZYLOVYCH DOMU

Poslani azylovych dotntvoii minimalrg jeden jmenovatel spaley pro vSechny

druhy azylovych dorin a tim je POMOC. DalSi dil poslani jsou odvozena od

tohoto pojmu. Negjastji uvadknymi poslanimi byva:

poskytnout celkové hmotné zaofati a socialé psychologickou pomoc
lidem, kte&i se vlivem fiznych Zivotnich situaci ocitli na pokraji lidské
spolenosti.

poskytovat podporu a pomoc lidem, tse ocitli v nepiznivé socialni
situaci zfisobené neboifimo souvisejici se ztratou bydleni, a usilovat
o posileni jejich vlastnich kompetenci tak, abyi Bghopni samostagn
fungovat v realit kazdodenniho Zivota.

pomoc zvladnout maminkam <tchi nebo budoucim maminkdm jejich
momentalni nefdiznivou socialni situaci, na kterou jejich sily mgtedky

nest&i a potebuji pomoc druhého.

Mezi hlavni cile azylovych do@npati

vyhledavani osob bez domova a minimalizovat rizjgpch zpisobu
Zivota.

pomoc klienim preklenout svizelné Zivotni obdobi a vratit se dbneho
Zivota, a také zvysit Sance na upéathna trhu prace.

poskytnuti pistreSi na nezbythnutnou dobu, maximaéma dobu 1 roku.

poskytnuti podpory pro posileni psychické é&ilnosti (¥ feSeni krizove
situace.

poskytnuti podpory pro zvySeni orientace ve vlastnipravech

a povinnostech v dané situaci.

** BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J. et alObce, nésta, regiony a socialni sluzby,117.
%9 HRADECKY, I. Osoby bez fistresi. InProfesni dovednosti terénnich socialnich pracainik

S. 259.

22



e poradenstvi a pomoc v féo dit, poradenstvi a pomoctipvedeni
domacnosti.

e zprostedkovani kontaktu s jinymi odbornymi pracovisti.

* vytvorenicaso¥ omezeného klidného zazemi, moralrichy a podpory.

» v ptipadt nouze poskytnuti zdkladniho oSaceni.

1.2.2. CILOVA SKUPINA AZYLOVYCH DOMU
Azylové domy ,jsou uteny pro osoby, které se ocitly v ifggmivé sociélni situaci
z divodu ztraty bydleni, a tuto vzniklou némivou socialni situaci nejsou samy
schopny vyesit.“°

V zasad Ize rozalit bezdomovskou populaci déi skupin:

a) skupina zjevnych bezdomovi — tvai nejviditelrsjSi, ale také zarove
nejredukovadsi cast bezdomovské populace. #Paem osoby Zijici na ulicich, na
nadrazich, p&t sem ti, kt& vyhledavaji ubytovani v zimnich nocleharnach,
azylovych domech, v nocleharnachippavenych misty nebo charitativnimi
organizacemi. Reprezentuji vSak podast obyvatel bez trvalého bydist

b) skupina skrytych bezdomovdé - jsou ti lidé bez fistieSi, kt&i se
z rgjakého jen jim znaméhoastodu neobraceji na jné ¢i charitativni sluzby,
aby nalézali nocleh. Ret €chto osob mze byt znany hlavre v regiorgé, kde
nabidka sluzeb je nedostgici. Fi s¢itdni bezdomovské populace jsou ré¥n
opomenuty osoby, které uzivaji jiné formy pomoeipnubytovani u fitele nebo
u piéibuznych.

c) skupina potencialnich bezdomowvit — do této skupiny p#t osoby, jejichz
potreby jsou #adim buf neznamé, nebo znamé jeéasteéns. Ziji v raznych
Zivotne tézkych podminkach, dennich rodinnych problémechtizich osobniho
charakteru, v potizich udrzet si byt a v riziku z#jatit. Podle statistik ze zemi
Evropské unie tato situace postihuje az 10 % papulBo této skupinyadime i
ty, kteri ¢ekaji na propushi z miznych Ustaw, vézeni, na opushi détského
domova, dale i ty, ki€ zvla3& nyni tvai velkou skupinu migrni a exilni**

“KOZLOVA, L. Socialni sluzbys. 30.
“1 Srov. HRADECKA, V.; HRADECKY, I. Rizdomovstvi — extrémni vylemi.s. 36-41.
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,Vyzkum ukazuje, Ze bezdomovci jsou mnohamnorodjsi skupina, nez by
se dalo oekavat. [...] Ukazuje se, zegtéina dosplych bezdomovi doséhla
uplného stedoskolského vadéani a vice nez 24 procent nak&ivalo vysokou
Skolu. Zn&na cast dosplych bezdomovie ma zamistnani na plnyi castény
Gvazek, ale &sSinou jde o zawgstnani s minimalni mzdou, kter4 neposkytuje
dostatény prijem na to, aby si tito lidé mohli najit bydlengjména pokud jde
o velké néstské aglomerac®.

,Rady bezdomovic ¢asto rozuji lidé propu®ni z vykonu trestu. Mnozi
pusobi dojmem sociatnsilnych jedind, ktefi maji pred sebou je&tusgEsnou
Zivotni cestu, jini jsou na prvni pohled soc#lnezrali, patebujici pomoc,
motivaci k dal$imu Zivotu®®

,V &tSinu bezdomowc tvori muzi, o tom jasé hovai statistiky azylovych
domi ¢i vysledky pilotnich studii a anket. Problém alestaae, pokud si
uvédomime, Ze Zeny se tolik neobjevuji ve statistikéahi nejsou na ulicich
vidst. Spojujeme je se skupinou skrytych bezdonid\#é ,Dostupné informace
z Evropské unie poukazuji na znepokojujici propmréini zvySeni ptu Zen a
déti bez domova. Stefitak statistické udaje, vyplyvajici z databaze loezovstvi
v Praze u organizace Ng€, potvrzuji nélist Zen bez ipstresSi, které vyhledavaji
pomoc bd s pitelem, bd samy, nebo s ditem. Neni ojedi&lé ani
zaregistrovani rodin séti, které putuji po celém uUzemi republiky a hlédaj
zamestnani s ubytovanin'®

,<Osantlé Zeny bezdomovkyn vétSinou pochazeji z nejvice znevyheédé
vrstvy spolgnosti. Udaje anamnézigvazié davaji obraz nuznych majetkovych
podminek, neusga@danych rodinnych po#ni, negijatelného bydleni (ve smyslu
pielidnénosti, zdravotni zavadnosti, zchatralosti,caknosti), obraz nizkého
stupré vzdlani a semigramotnostéasto Spatného zdravotniho stavu fyzického
i psychického.*® Zeny jsou schopny najit si na kratkou dobu bydlemikoho

2 Srov. RENZETTI, CZeny, muZi a spafeost.s. 295.

“*HRADECKA, V.; HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vytemni.s. 60-61.
“HAASOVA, J.Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domos:a2Q

“SHRADECKA, V.; HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vylemi.s. 55.

“S HRADECKA, V.; HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vylemi.s. 55.
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jiného. Vymykaji se jakékoliv mozné sledovanostbamdontrole. AZ na vyjimky
téch, které ndhodnspatime na ulici, o nich toho mnoho nevime. Jednotid&rp
je nedostatek azylovych ddnpro Zeny. Na tento nedostatek mimo jiné poukazali
respondenti pilotni sondy provedené Vyzkumnym (smtav prace
a socialnich &ci jiz v roce 1997. Dle nazbréasti dotazovanych by bylo mozné
vytvaret odhady osob bydlicichtifezitostré z informaci socialnich odbir
obecnich mstskych wadi, policie, vlastnik domi a byti, azylovych dom
a Udaji nevladnich organizacl’ Krom¢ osanglych Zen se na ulici ocitaji matky
s détmi, kterécasto prchaji fed nasilim a tyrdnim ze strany btdsti ¢i ot¢ima.
Ukazuje se, Ze zavaznou skupinu Zertitetti pohlavniho zneuzivani wtbtvi.
V dosplosti maji ¢astji obtize socialni, psychické i sexualni. Jejicktiame
ekonomicky status je nizStasto ziskaji jen nekvalifikovanou praci nebo praci
Spatr placenou. Mé# daveéiuji Zivotnim partnefm a Ziji hod® samy, pestoze
jejich thotenstvi probiha v ranénsku.*®

»Z hlediska fenomenu bezdomovstvi je r&pimu riziku bezdomovstvi
vystavena osoba osé&la, izolovana, ktera rodinu opustita ji byla opustna.
Také rodig jednorodéovské hrozi rychlé upadnuti do bezdomovstvi. [...]
Zvlastnosti rodin jednorodibvskych je skuténost, Ze v jejichtele nachazime ve
velké WwtSine Zeny, zatimco muzi jsokasto izolovani a hledaji nahradni
ubytovani. Muzi starSihocku ve své izolaci ztraceji svou autoritu a jejicdzise
je okrajova, neplnohodnotna akay neplnopravna®

,P0osto] spolénosti k bezdomovien byva typicky ambivalenci, kombinaci
odporu a soucitu. Mnohdyi@vaZzuje negativni postoj spojeny s odmitanim.
(mluvi se o Una¥ soucitu, o opdebovani a w§erpani schopnosti soucitit

s bezdomoveci, o ztrétrpslivosti s €mito lidmi).“>°

4" Srov. HORAKOVA, M.Sou‘asné podoby bezdomovstvi3.

“8 Srov. KOUKOLIK, F.; DRTILOVA, J.Vzpoura deprivarit s. 258.
“9HRADECKA, V.; HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vylemi.s. 50.
0 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profese411.

25



1.3.PROBLEMATIKA AZYLOVYCH DOM U
Azylové domy se setkavaji s mnoha problédigsto jde qroblémy spojené se
samotnou existenci azylovych doin a jejich financovani. ,Ke vSeobecné
Skoc, je, Zze uz na zatku budovani azylovych damse stavaji prioritnimi
problémy ekonomické a odsouvaji socialni a jinodrgimmost na dalSi mista.
Finareni zdroje¢asto uéuji rozsah a kvalitu nasi prace-*

.rato zd&izeni nejsou ffmo kelow financovana ze statniho rozo, jako
nag. lizka v domovechitthodd; ziskani kazdormiho kryti je velmi zavislé na
finaneni situaci, ale takéwi a ochot vSech zdastrénych subjeki. Kazdor@né
se opakujici zapas o ziskani pfediti odcerpava managementuizzeni zbyténg
mnoho sil a navic tento #pob financovani nezabezpge jistotu pokraovani ani
moZnosti rozvoje

Souwasné p& o osoby bezifstieSi se tyka i to, Zze socialni sluzby nejsou
koncipované jako prosgdek, jimZz se socian pottebnym zprosedkovava
moznost navratu kd&inému zfsobu Zivota. Vede to ktomu, Ze pracovnici
socialni a zdravotni sféry i jejich klienti se z#noji predevSim na ziskavani
financnich davek, aniz by se hledaly jinéugpby eSeni sociélni situace. Jak
ukazuji zkuSenosti ze zapadni praxe, je to nakladéeni, které statni pokladnu
neungrné zatzuje, a je to takéeSeni, které ize vést k trvalému snizeni osobni
motivace kliend.>®

Nejen finagni problémy souvisi s poskytovanim azylovych sluzblejvétsSim
uskalim sociélni prace s bezdomovci je to, Ze bemdci nejsou jednolita
skupina, W& niz by bylo mozné uplatnit jednotny, univerzaptistup.®* Tim
nastavajiproblémy spojené s klienty Stava, Ze potencialni klienti azylovych
doma nevyhledaji socialni sluzby, ftestoze maji moznost

i potiebné informace. ®vody jsou fizné:

*1 KAMP, P. Azylové domy pro Zeny a matky &mhi. In Sbornik vybranych jednasek z IX.
konference Spateosti socialnich pracovniks. 73.

*2BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J. et alObce, ndsta, regiony a socialni sluzhy, 123.

*3 Srov.REZNICEK, I. Metody socialni praces. 12.

> PROUDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvs. 52.
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« Lidé, ktexi na ulici ziji kratcegasto nechdji vyuZzivat sluzeb azylovych daim
protoze dokud jsou schopni byt bez této pomoci,adpam to pocit, ze jest
neklesli tak hluboko, Ze jeSstale se dokazi o sebe postarat sami a fedpgt se
nikde doproSovat pomoci. To jim pomaha zachovatistojnost a byt zagieni
spiSe na budoucnost. Na druhou stranu je tatocsitugtlatuje k vyloweni.
» Nekteri z tch, ktei na ulici Ziji déle, ¥tSinou uZz svou vlastni zkuSenost
s azylovym ubytovanim maji. tdody, pr@& toto ubytovani nevyhledavafii
odmitaji, jsou obeen rizné. Mnozi maji odpor k institucim, mnozi davaji
piednost soukromi a svobbgied pevnymiadem a spol@ym, hromadnym
ubytovanim.
» Ne¢ktefi maji neopodstatmy strach vychazejici z pomluv a fam o Spatnych
hygienickych podminkach na ubytovnach.
« Jini jsou natolik zavisli na alkohoki drogach, Ze jsou neustéle pod vlivem
téchto drog a nejsou schopni dodrzZet i velmi valég ubytoven. Nejsou schopni
bydlet s jinymi lidmi.
» Nekteti si pdizuji zvitata, hlave psy, kwvili ochraré a kuili vztahu a napléni
citovych poteb.
» Pokud na ulici spolu Ziji muz a Zend,.& manzelé nebo druh a druzka, azylova
zarizeni jim tSinou neposkytuji moznost spéteho ubytovani. Je proén
prijateln¢jSi byt spolu a fespavat kdekoli venku.
» Davodem, pré nekteri lidé nevyhledavaji pomoc charitativnich organizac
miZe byt i kivda, ktera se jim tam stala, nebo osobni antigagieacovniky.®

Cim dal vice vyplyvaji na povrch problémy spojené s&rytym
bezdomovectvim, které je nejvice charakteristiakezeny. Ty jsou schopny najit
si na kratkou dobu bydleni u¢koho jiného. Vymykaji se jakékoliv mozné
sledovanosti nebo kontrole. AZ na vyjimkih, které nadhodnspatime na ulici,
0 nic toho mnoho nevime. Jednouiiim je nedostatek azylovych danpro
Zeny. Na tento nedostatek mimo jiné poukazali nedpoti pilotni sondy
provedené Vyzkumnym u(stavem prace a socialniati yz v roce 1997. Dle

ndzofi c¢asti dotazovanych by bylo moZzné wyiteh odhady osob bydlicich

> HRADECKY, I. Profily bezdomovstvi éeské republices. 14

27



piilezitostré z informaci socialnich odbibrobecnich néstskych tadi, policie,
vlastniki domi a byti, azylovych dom a udaji nevladnich organizaci. Kram
osantlych Zen se na ulici ocitaji matky stchi, kterécasto prchaji fed nasilim
a tyranim ze strany altcdéti & otéimi.>® ,DA se pedpokladat, ze bezdomovstvi
u Zen a matek sstii bude i vCeské republice nadale stoupat.s&f o tom
Zadosti a telefonaty osob v nouzi, kteikdy velmi naléha¥ potrebuji pomoc.
BohuZel kapacity mnoha #iaeni nesté nebo v konkrétnim &8st ¢i oblasti zcela
chybi.®’

.Ze statistik azylovych doinplyne, Ze bezdomovstvi neni problém okrajovy
ani zanedbatelny, naopak rok od roku vyuziva ponaagiovych z#zeni stale
vice klienti. Podle odhail Zeny tvdi mensicast bezdomovské populace, ale i tak

je nabidka sociélnich sluzeb promedostaténa.©®

1.4.PROBLEMATIKA BEZDOMOVSTVI

.Bezdomovstvi je slozitym spalenskym problémem. Jéeba mit na pati, Ze
nejde o statisticky jev, ale o procesékiéri lidé se pohybuji mezitaznymi
formami bydleni a nebydleni, i&taji spani venku, ve wenych prostorach
s kratkodobymi pobyty uifbuznych a patel, olgas vyuziji socialni sluzby,ekdy
prochézeji opakovanymi epizodami bezdomovsivi“,Bezdomovectvi je
vysledkem generalizovaného psychosocialniho selhgpdjeného se ztratou
60

komplexu Eznych roli.

_Hlavni problémy bezdomowé:

N M7

» nedostaté&na socialni kompetence U osob bez iistreSi jsou patrné nizkeé

dovednosti a znalosti v jednani s institucemi. d#terych klientt byva ,castym

* Srov. HORAKOVA, M.Souasné podoby bezdomovsti41.

>"HAASOVA, J.Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domosa21.

8 HAASOVA, J.Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domosa85.

* HRADECKY, |. Osoby bez ifstiesi. InProfesni dovednosti terénnich socialnich pracainik
S.259.

0 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profese411.

®1 Srov. SIMECKA, K. Osoby bez Hstesi. In PAVLISKOVA, K.; NEELNIKOVA, D.;
GOJOVA, A.;CERNA, D. et al Metodicka pirucka pro vykon terénni socialni prace.178-179.
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jevem chorobny strach z jednani na@adech. Bez doprovodu si nedokazi
uspdadat své zalezitostP*

» omezena moznost ziskat za#stnani, nezanéstnanost- Projevuje se nizkou
kvalifikaci, ztratou ¢i nevybudovanim pracovnich nauyk ,Ne kazdy, kdo
pracuje, je zagstnany a na druhé strartaké ne kazdy, kdo nepracuje je
nezandstnany. Nejde tedy o to nemit praci, ale o to netdtené zagstnani

a tedy ani nemit ffiem ze zardstnani. Nemit fijem ztrhu prace ovSem
neznamena nuémemit na tento trhifstup. Definice neza#éstnanosti je zaloZzena
nejen na to, Ze osoba schopna prace je z moznoatioyat v placeném
zanestnani vyazena, ale i na tom, Ze se svynfaaenim nespokojuje a hleda
nové placené zafstnani. BY i jen nacastény Uvazek.®® ,Sowasny systém
podpory v nezawstnanosti spiSe prohlubuje pasivitu a zavislosnhi nguzit
potencial institutu viejné prosgsnych praci, je snadné si ilegélprivydélavat

k podpde v nezaréstnanosti, pro zadstnavatele neni vyhodné nabizést&né
avazky, [...] chybi podporovana pracovni mista prevdtodrEné osoby na trhu
prace, nabidka rekvalifikaich kurzi je velmi omezena® , Ceskoslovensko bylo
postizeno odbytovou krizi spojenou s negamanosti hned gatkem 20. let, ale
situace se v dalSich letech vyvijela, az do konOe I8t, relativi piiznive.
Nezangstnanost v gibéhu krize 30. let viak zasahlaskoslovensko plnou silou.
Dlouhotrvajici trauma, které sni bylo spojeno, ftalo véeské spokénosti
pevnym zakladem popularity ideologie plné #Zatanosti za kazdou cenu.
Nezangstnanost tak zaznamenala vyrazny pokles Zivotnindr@&asto na hranici
stradan. Neslo jen o poklegijmu obyvatelstva vksledku ztraty vydku po
propuséni ze zamistnanici v diasledku poklesu mezd, ale i o disproporci mezi
vyvojem vySe Hjma a vySe Zivotnich naklad® ,Né&kteif viadni ekonomové
ocekavaji, ze praceschopni @mé budou raii pracovat nez se nechat Zivit
systémem socialniho zabezpei, jejich politika vSak zjsobuje, Ze pracovat za

%2 Srov. HALA, J.Psychosocialni prace s maladjustovanymi osobands.

% MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problém. 16.

® SCHVARZOVA, G. Socialni prace s bezdomavti MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.;
KODYMOVA, P. et al.Socialni prace v praxs. 318.

% MARES, P.Nezandstnanost jako socialni problém. 37-38.
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minimalni mzdu je pro chudéfipejmensim seg nevyhodné, jako byt na
davkach.®®

» nedostatek finartnich prostiredki, chudoba — Jednou zif¢in muze byt
nesphovani podminek Kerpani socialnich davek, na nichz je zavislyebsB30
% bezdomowe (cca 40 % pobird invalidni a starobnictody). ,Chudoba je
subjektivni pocit, nelze ji definovat pouze pomeagjSich kritérii, ale jeiteba
vzit v Gvahu individuéini hodnoceni situaé.“,Chudoba neni historicky
fenomén, ale pravpro svou relativni povahu je trvalou sasti spoléenske
stratifikace i v modernich bohatych statech. Jelafoynnivat se, Ze prosperujici
ekonomika odstrani chudobu, spiSe naopakis®m bohatstvi jedich se jini
budou stavat relativnchudsimi.?®

» chybéjici ¢ propadlé osobni doklady - ¢asté ztraty a kradeze osobnich
dokument, které bezdomovci musi nosit neustale u sebe.

» problém bydleni — Tento problém je hlavniigod, pra@ se lidé ocitaji na ulici.
Lidé casto pisli o bydleni v disledku rozvodu, neplaceni najemného apod.
.Bezdomovci podle naSich zakérnv podstat neexistuji, protoZze kazdy &dn
Ceské republiky ma v dlanském pikazu zaznamenano trvalé bydist
Bezdomovci se v mistsvého trvalého bydli§tnezdrzuji, coz s sebou nessné
komplikace, pedevSim to oslabuje jejich mozZnost ujtatat své zakonné naroky,
které jsou vazany na trvalé bydé3f® Tyto problémy se népstji projevuiji
pirechodem od chr&ného najemniho vztahu ke vztahu nechBin&mu. Ricinou
tohoto procesu e byt jak poruSeni povinnosti ze strany pronajheattak
poruseni povinnosti ze strany nijemce. Na &t@onajimatele se fiie jednat
0 nejitizrejSi polozdkonné nebo nezakonné praktiky, které paduk tomu, aby
Z byti dostal ,problémové” najemniky (napcilené zabrami dorweni obsilky,
souhlas s ukafenim najmu v byt ziskany pomoci podvodu, nejasné ¥y

® MUSIL, L.; SRAJER, J. Dimenze Zivotni situace mdiln SRAJER, J.; MUSIL, LEtické
kontexty socialni prace s rodinos. 9.

7 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profese404.

8 TOMES, 1.Sociélni politika : teorie a mezinarodni zkusenssi.29.

% PROUDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvé. 32.
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kriticky stav bytu znematujici jeho obyvani). Na stramajemce se né&gstji
jedna o dluhy na nadjemném a sluzbach spojenycivaniim bytu.”

» nepriznivy zdravotni stav - Ubohé a slabé, chatrné a oslabené - to je
vSeobecna charakteristikdlegsného a mentalniho zdravi bezdonmiovdemohou
zachovavat ani zdravou Zivotospravu, ani se vywroskodlivych viiv
pusobicich na zdravi, navic jejich osobni Zivotnimpatky nedovoluji dodrzovat
casto ani nejzakladyBi hygienické zasady. [...] Bezdomadwc Zivot je velmi
t&zky a Zivotni podminky jej vystavuji Ztsujicimu se riziku onemoeni.”* Jeho
zdravotni stav je dan mimo jiné Zivotnim stylemouliodobym stresem,
nedostatkem odginku a nevyhovujici vyZivou spojenou s konzumakbhblu.
Casté jsou takéizné druhy mentélnich retardaci a psychicka onesmicdedna
se zejména o deprese, neur0zy a chorobné stavystiizkbbezdomowt roste
pravéEpodobnost vyskytu schizofrenie. DalSimi zdravotnkaimplikacemi jsou
bronchitidy, TBC, artritidy, koZzni onemo&m a infekceci bércové vedy.
Umrtnost ve ¥kové skupii 16- 64 let je 25krat vy3si neZ @4mé populacé
.Koncem roku 1994 byla izzena v centru ®sta nedaleko hlavniho nadraZzi
ordinace praktického I€ka, kter4 navazuje na denni centrum. Toto oj#éin
zaizeni je od zé&tku finagné podporovano Ministerstvem zdravotnictvi
a mestem Prahou. Za rok 2005 vyhledalo pomoc #éks054 osob, z toho 3997
muzi (79 %) a 1057 Zen (21 %), mimo ordinahodiny oSdila zdravotni sestra
dalSich 1682 osob. Tabulka ukazuje ¢asgjSi onemocwtni, se kterymi
bezdomovci |éke vyhledavaji. Existence tohoto zdravotnickéhtizeai, krong
piimé pomoci samotnym bezdomdwe, je mocnym nastrojem prevencéesi
prenosnych chorob a paragit™

» ztizeny pristup k uspokojovani zakladnich pokeb — Mezi tyto poteby pati
strava, oSaceni, hygiena, zdravotntepé istreSi. ,Schopnosti bezdomavc
byvaji snizené, chybi jim z&kladni kompetence, é&tgsou nezbytnym

" DOSOUDILOVA, K.; POLACKOVA, L. et al. Obyvatelé socianvyloucenych lokalit. In
PAVLISKOVA, K.; et al. Metodicka pirucka pro vykon terénni sociélni prace.68.

"'srov. HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Rizdomovstvi — extrémni vyiemi.s. 61 -63.

2 srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profese411.

® HADECKY, I. Narodni zprava o bezdomovstueské republicgonline].
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piedpokladem Kk fijatelné socialni adaptaci. Nedovedouelxji jednat. [...]
Bezdomovci nejsou schopni p@ni ze zkuSenosti, ulpivaji na nefdnkch
zpasobech chovani, které jintipadaji vhodné jen proto, Ze je pouZzivali vZdycky.
[...] Bezdomovci maji mnohdy odliSné &tsinou neuspokojené eby, leckdy
na re pod vlivem nepiznivych zkuSenosti rezignuji. Bezdomoveéasto nic
nechce, nic neekd a domniva se, Zze ani nema cenu seé¢a rpokouset.
U bezdomovi dominuje postoj rezignace, apatie a fatalistfu.*

» zavislost na alkoholu, drogach a kriminalita- V disledku permanentniho
stresu se zavislost osob beisfieSi prohlubuje a timllovek ztraci schopnost zZit
dle Zivotnihofadu. ,V této souvislosti se nabizi otdzka, zd@&Zenbyt kradez
piipustnd, resp. ospravedlnitelna. Na zéklpiirozeného prava citime, Ze takova
situace niZze nastat, a to napv krajni nouzi, tedy i zcela mimd@adnych
situacich, kdy hrozi nebezpeztraty Zivota, zdravi, svobody atp. Zde vznika
pravo opait si z bohatstvi druhych to, célovek v krajni nouzi paebuje.”>
,U¢inek kriminality a kriminalniho jednani na bezdorsb je hrozivy. Socialni
skupina, které je wupirdno pravo na normalni exatense hrouti
a zase naopak vistd pod neustalym né&gm z obklteni a sekeni klesti
trestnych¢ina. Plodnost zlginného chovani ovliuje zpisob Zivotacloveka,
jeho postoje, zammy, aktivity, jeho spoléenské vztahy, vydava plody
spol&enské nerovnosti &i osobni dstojnostéloveka. Odtud vyiistaji vyvojové
poruchy osobnosti, psychicka deprivace, tyrani auzivani, mizeni smyslu
Zivota, eroze mravnihaddu, nasili.® Lidé orientujici se v problematice
bezdomovectvi nepochybuji o tom, Ze bezdomovci jg@vazri obsti, nikoli
pachatelé nasili. Podle vyp@li mnoha osob nocujicich na ulici jséasto olsti
uniformovanych policist. Zpasobuji svym obtem specificka zrami snadno
odliSitelna od ostatnich. Obuskem je bifep paty, chodidla, kotniky a hoken
¢imz jim zkomplikuji pohyb na dlouhé dny az tydnyekieré osoby bezifstreSi
odvezl za misto, kde je policisté timto aApobem zbili nechali je tem.i&meé za

" VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese412-413.
> JANKOVSKY, J.Etika pro poméahajici profess. 107.
® HRADECKA, V.; HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vyteni.s. 59.
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Ucelem vyisteni mssta od bezdomovic’” Alkohol pisobi na ulici jako levny, te
zdravi ntici kompenzani prostedek. Lihovina rychle zahje a otupi mysl, ktera
touzi po tom, co sam nema. V&sirg pripad to jsou touhy po bezpe zdzemi a
jistoty. ,Bezdomovec Zije touto ,kulturou“, kterée sorganizuje okolo lahve,
spoleénice ne&isti jeho trapeni a bidy. Sponsky opilstvi sice omezuje a zuzuje
jeho moznost znoviipeti, nicmérk oplatkou mu otevira mentalni &v Zcela
negirozenym zpisobem alkohol usnadje druhotné, originalni a rozdvojené
vhimani 0Ssob, ktera své denni stradani  upe stravit

v malé,éaso¥ omezené veselosti, veselosti opilce. Piti Bice Zivot, usnatlje
viak frezit pra¥ tento den.”®

» rizika spojena s Zzivotem na ulici v zimnim obdobi— NejwtSi riziko
piedstavuji podchlazeni, omrzliny, umrznuti. Bezdoonopiespavaji v sed

v prostedcich MHD, na nédraZich apod. Jsou neustale budenim, z ¢ehoz

u nich vznika spankovy deficit a tim celkové oslaberganismu a nachylnost

k onemocgnim. V zime je také mensi moznost ziskdil@zitostné zamstnani.
Také moznost umyt se ¥ipodk je zn&né snizena. Bezdomovci v zémosi velké
vrstvy pradla, dikgemuz jsou nachylijsi ke koZnimu onemoéni.

» psychické problémy— ,Aby se Zebrak a bezdomovec vyrovnal s stigmatem
linétho a proto neplnohodnotnéhdovéka, obrati toto negativni stigma a
interpretuje ho pozitivh Déje se tak tim, Ze seiwi okoli prezentuje najklad
jako rekdo, kdo s utitou hrdosti praci odmita. & si z prace legraci, ironizuje
ji.“”® Mimo to ,je jasné, Zeflovek vycerpany a zanedbany nema velké Sance
k s@Snému névratu k sebtainosti: budi pozornost a pohorseni, neni povazovan
za distojného partneratpjednani z tady a s potencialnimi zasstnavateli.?°
Také ,poteba citového vztahu, jistoty a be#penebyva uspokojovana.
Bezdomovec obvykle Zadné stabilni a spolehlivévéiteazby nema. [...] Identita
bezdomovce je typick&fijetim negativného obrazu sebe sama a rezignaci na

" srov. PRIDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvs. 39.

8 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vylemi.s. 64.

" GIRTLER, R.Okrajové socialni kulturys. 51.

8 SCHVARZOVA, G. Socialni prace s bezdomaviti MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.;
KODYMOVA, P. et al.Socialni prace v praxs. 315.
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zmeénu nebo pokusy o jeho zlepSeni alespa symbolické Urovni. Prastdkem
byva bajiva Ihavost. Stylizace a zkreslovani rgaliéni pravou I1Zi, m4 primatn
za cil podporu sebelcty a teprve sekundldmiZe jit o ziskani vyhod®
.Bezdomovectvi, respektive socialni marginalita @ke ovliviiuje clovéka
v mnoha ohledech. Ve smyslu psychologickém se watka s jakymsi
zatarovanym kruhem marginality — postaveni na okrppl&nosti prohlubuje
depresivni a sebevrazedné tendencejZzem napomahat vzniku a rozvoji
psychického onemoé¢ni, ma obect destruktivni vliv na sebehodnoceni
a emocionalitu. Na druhé stiapsou marginalizaci ohroZzeni pr&a pedevsim
lidé zranitelni: lidé s niZSi socialni inteligenbgndikepovani, hraémi osobnosti,
psychicky nemocni apod®

» socialni vyloweni - ,Proces vylodeni je svou povahou multidimenzionalni
a stal se endemickym jevem. Jeho postup je dynami@hkroZuje spokenskou
soudrZznost a vola po mobilizaci veSkerého Usils@jeni hospodékych krok se
socialnimi.[...] Spirala vylo&enosti je proces, ktery souvisi s neZamanosti
a nizkymi gijmy, ztrdtou bydleni, nerovnostmi mezi muzZi a Zana
nevyvazenosti rodinného Zivota, nizkym &aeim a nekvalifikovanosti, malymi
piilezitostmi, jichz se lidem dostava, se zdravotéii,pzabezp&nim ve sté,

s okkanstvim a dal$imi jevy??

» problém v pristupu spolé€nosti — Solidarita s osobami beztigieSi se
ukazuje byt na vzestupu. ,Mnozi lidé dnesni dobyi mlazvlas’ vyvinuty cit pro
dustojnost a pravaclovéka. Odrazi se to v pozadavcich na selEnir
a seberealizaci, vtouze po svobaa utvdeni vlastni identity, v odvolani se

spravedInosti, miru a ochrany steni.®*

.V béZném jazyce solidarita znamena
vzajemny zavazeKi ochotu vzajemé& se podporovat. Princip solidarity tedy
zavazuje k socialni spolupraci, jejimz cilem jeuzdrlidsko-pravni status osoby

pro vdechny® Presto se ve spalgosti najde mnoho lidi, kie stereotyps

8 srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profese413-414.

8 SCHVARZOVA, G. Socialni prace s bezdomovci. In MBUSEK, O.; KOLACKOVA, J.;
KODYMOVA, P. et al.Socialni prace v praxis. 320.

8 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyteni.s. 43.

8 Zivot z viry s. 14

% ANZENBACHER, A.Kreg'anska socialni etikas. 198.
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piebiraji jednoduché nézory a bez ohledu na jakyKadntext odsuzujélovéka.
.verejné mirgni soudi bezdomovce jako stk Spinavych pobudl Stiticich se
prace, nebezgaych asocia@l a bezcitnych obejd Po letech poznani
bezdomovstvi, jeho stradani, chudoby, hladu a koutachazeni, se dnes uz
nedivime, kdyz i evokacich vzpominek nasjakou dole prozitou chvili, muzi
«86

i Zzeny pl&i.“®® ,Pro Sirokou véejnost mize byt pojem spojeny s negativnim

stereotypem: Bezdomovci jsou ti pobudové z prazaskdélavniho nadrazi, opilci,
flakaci kriminalni Zivly.“®’

» rodinné problémy, rozvodovost— ,Rostouci poet Zen a &i se ocitd bez
pristteSku v disledku odchodu od nasilnického manzela, respektise. Pro Zeny
a ckti, které jsou ob'mi domaciho nasili, je Zivot na ulici strategifepiti.

Bezdomovectvi ale samo vede k rozpadu rodin, peoteinnoha réstech je
napiklad nutné, aby Zeny i Zily v ttulcich pro bezdomovce o#ldné od
muzi.“® |Rozvedené a separované Zeny musi ustavbojovat s diskriminaci,
vykonavat ¢asto €Zkou fyzickou praci, bez ifstupu ke vzdéani prekonavat
daleko &7&i Ukoly Zivota chudych a bez domoVa.“V pomérech pozdni

moderny je v oblasti rodin zt@& materialni a duevni nestabilith*

2.SOCIALNi PRACE S KLIENTY AZYLOVYCH DOM U
Z ASPEKTU GENDER

Socialni pée o osoby bez ifstieSi vytvdila sit’ sluzeb, které odpovidaji na

z&kladni pateby €chto lidi. ,Tato sf vSak zdaleka neni optimalni, je jaia ji
posilit. Reintegrace lidi bez domova (a vSech zhedfEnych wibec) je
sowasnymi sluzbami zaji®vana jed&t meére uspokoji¥ nez napilovani

zakladnich pdeb klienfi — zejména zde se otevira prostor pro nové sluzby

8 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vylemi.s. 57.

8" SCHVARZOVA, G. Socialni prace s bezdomoviti MATOUSEK, O.; et al.Socialni prace
v praxi.s. 316.

8 RENZETTI, C.Zeny, muZi a spateost.s. 296.

8 HRADECKA, V.; HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vyteni.s. 22.

% RENOCKL, H. Rodiny v silovém poli spalenskych realit. In SRAJER, J.; MUSIL, L. Etické
kontexty socialni prace s rodinou. s. 63.
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a projekty.”" ,Podle dosavadnich zkuSenosti se ukazuje, Ze kapaennozstvi

dosavadnich azylovych aeni pro matky s@mi jsou nedostat®é.**

~Azylové
zarizeni tohoto typu by #to byt v kazdém okresnim &ste, primérné je poteba
4,2 mist na 100 000 obyvateélemu? stavajici tav neodpovida“,S nastupem
emancipace Zen rozvojem moderni (industrialni) eSpoisti dochazi
k promenovani rodinnych vztahi v souvislosti se z&mami na trhu prace — Zeny
nastupuji do zasstnani, coz vymezilo dichotomii & o domacnost a zastnani
za mzdu. [...] Zena sice pracuje, ale jeji identkazploZzena na&innostech
spojenych s rodinou, domacnost a domovem. Zena sebeprimarvnima a je
svym okolim vnimana jako manzelka, nikoli jako Zatman&i pracujici zena®
Tento fakt je dlezitou sodasti vyvojeclovéka a proto by se mu #ty podridit

I socialni sluzby. Socialni prace je profesionddrdce stlovékem a proclovéka
specialnimi pracovnimi metodami, jejimz zakladniritékiem a poZzadavkem je
humanita. Lidsk& istojnost tak pro oblast sociélni pracegstavuje zakladni
eticky pojem, ktery v sabzahrnuje zakladni pozadavky humanityijé® sebe
sama, utvéeni svého profilu na zakladvlastni distojnosti spojené s dctou
k diistojnosti klienta, je zakladem kvality prace (slyzbocialniho pracovnika. Ze
je tcta k druhym bez Ucty k sbbamému zcela nemozia.

Charakteristikou genderdvcitlivého gistupu (i vychovy) je zohlewvani
rodovych aspekt problému a snaha o zamezeni #edghazeni rodové
diskriminace. V socialni praci je tematice gend&nowany minimalni prostor,
i pres to,Ze pozadavky rodové senzitivity a respektogamderové rovnosti je
nevyhnutelnd. Mnozi odbornici a odbornicéspivaji k reprodukci gendrovych
stereotyji a neuplatuji nag. rodow citlivy jazyk, resp. gendera@witlivy piistup
viabec. Ritom i v socialni praci je nevyhnutelné uglavat gendrové hlediskarip

ieSeni vSech socialnich probmprotoZze pra¥ genderové stereotypy vedou

I MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. et alSocialni prace v praxs. 328.

2 BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J. et alObce, rdsta, regiony a socidlni sluzbsy, 137.
%VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvin FLEISCHMANN, O. et al. Vybrané
psychologické aspekty terénni socialni préacel.36.

* HRUSKOVA, M.; KOZLOVA, L. Rodina z hlediska uspimani genderovych vztata roli. In
MUSIL, L.; SRAJER, JEtické kontexty socialni prace s rodingu31-32.

% srov. SRAJER, J: Lidsk&dtojnost a socialni practn Socialni praces. 111.
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¢asto k mnohym omezenim a maji realné konsekvenzeigoty mui a Zen.
Gendero¥ citlivy pristup je Zadouci upkabvat a etablovat uz do vddvani
budoucich socialnich pracoviiika pracovnic a naslednje systematicky
uplatiovat v praxi®® Socialni prace jako praktickéinnost je determinovéana
konkrétnim vyvojovym stupfim spol€nosti, jejimi hodnotami, normami,
spol&enskymi tradicemi, moralnimi principy, filozofii,j. t kulturou dané
spole&nosti, ale také, a ne v posledrad, ekonomickou situaci konkrétni
spolenosti, otvira moznosti socialni prace i socialnlitjxy Timto skut&nostem

je potebné pizpisobit i vzalavani socialnich pracovnic a pracovinfk

2.1. TEORIE GENDER

.Gender je soubor sociokultufn vytvorenych socialnich roli spojenych
s pislugnosti k biologickému pohlavi® Pojem gender Zdaziuje, e 7adné
uspdadani vztah mezi muzi a Zenami nenfippzené, teda dané, nutné, povinné
¢i racionalni. Gender je tedy mozno chapat jako mimygici princip socialni
reality, prostednictvim kterého se utigji a probihaji vztahy mezi muzi
a zenamP’ ,Lidé se definuji mnohatznymi zpisoby - a jednim zth
nejzakladsjSich je, kdyzieknou jsem muznebojsem ZenakdyZz se vymezuji
z hlediska pohlavi. Steni, které takovou jednoduchowtw vysilaji, vSak
piesahuje pouhy anatomicky popis jejich vlastnida. tPrae tak totiz vyvolava

| predstavu ufitého souboru osobnich vlastnosti a vaothovani, které se k nim
vztahuji. Ostatni si 0 nich, i bez toho, Ze by pmy kvidéli, udélaji urcitou
piedstavu, a to detre toho, jak se oblékaji a jakydinnostem se &nuji. Lidské
pohlavi jako biologicka danost (byti muzefinZzenou) tu slouzi jako zaklad, na
némz lidé konstruuji spotenskou kategorii zvanou gender (maskulindiu

femininitu). Redpoklady vztahujici se k genderu, lidé okiepfijimaji za platné

% srov.MARKOVA, D. Rodovo citlivy pristup v préaci s klieam a klientkou socialnej prack
SMUTEK, M.; KAPPL, M. et alPron¢ny klienta socialni praces. 299.

" srov. MARKOVA, D. Rodovo citlivy pristup v précildientom a klientkou sociélnej prace.
SMUTEK, M.; KAPPL, M. et alProne¢ny klienta socialni praces. 303.

% HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnils. 176.

% srov. MARKOVA, D. Rodovo citlivy pristup v préci s klieamn a klientkou socialnej pracm
SMUTEK, M.; KAPPL, M. et alPron¢ny klienta socialni praces. 297.
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¢i spravné a Ze na nich zakladajiijswozdilny - rekdy vyslover protikladny -
piistup k osobam muzského a Zenského pohfd¥iGender je konstruovany jako
asymetricka kategorie; vSe, co je spojené s mastali (nap. objektivita,
racionalita, aktivita apod.) je v naSi kakuvnimané jako odliSné, hodngjsi

a nadazené tomu, co je Zenské. Kazdodenni realita jev3ech oblastech
ovliviiovana spolénosti vytvdenymi rodovymi rozdily, cemz poteby
a moznosti Zzen a miijsou nestejéa nespravedlwrozclené.

»~JiZ pouhé zabyvani se rozdily mezi Zenou a mulzenanalyzovat a ptat se,
jaké wdomé éani ¢i obavy k tomu psychology motivuje, gree tim zabyvaji.
Muze se totiz ukazat, Zze se za tim skryva jista mastid...]. Na jedné stran
muze zdirazreéni rozdili mezi muzstvim a zenstvim slouzit keirazreéni viastni,
od druhého pohlavi odliSné identity. [...] Skryva z® tim Uzkost z oslabexi
ztraty vlastni identity, z kontaminace druhym peiia, coz je vyraz&Si u muii,
neba@ se musi separovat od Zenského prvku, od matkyzt&daivky Ziji ve
spole&né identifikaci s matkou nerusemal. Proto se timto tématem zabyvaji
spiSe muzi, a to tim apobem, Ze rozdily mezi nimi a Zenamizzuji. Naproti
tomu secasto snazi Zeny dokazat, Ze Zadné podstatné pegati@ rozdily mezi
pohlavimi nejsou, Ze se jednd jen o spehsko-kulturni role, jimz sélovek

neubrani X

2.2.GENDER A BEZDOMOVECTVI
,CO0 se tye pohlavi, uvadi se mezi bezdomovci vice inn&z zZen, coz souvisi se
sklonem Zen v nouzi hledat si jako alternativu ladliu do bezdomovstvi nové
partnery disponujicifjistteSim. V roce 2001 byli muzi zastoupeni v 85,5 % yZ
14,5 %.%%2 Mensi podil Zen mezi bezdomovci se vithje V&tSi orientaci Zen

na mezilidské vztahy (coz praygbdobré neni dano Zenstvim o sHbale

10 RENZETTI, C.Zeny, muZi a spafaost.s. 20.

101 pONESICKY, J.Fenomén Zenstvi a muzsti28.

193/ACINOVA, T. Problematika bezdomovectvin FLEISCHMANN, O. et al. Vybrané
psychologické aspekty terénni socialni préce32.
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sociokulturnim konstruktem Zenstvi). Zeny maji d&haocialni si, vétsinou jsou
schopny vyéZit jeji zdroje a v krizi se obratit na&koho, kdo se opostara. x>

,Muz je tradtné povazovan za Zivitele rodiny. Ma Zivit rodinu, ipato od
Zeny se tekava, Ze bude pevat nejen o domacnost a ogtigd ale
i 0 vycklavajiciho muze. To se promit4 nejen do ospranedini jejich nizSich
vydélku, ale i do jejich propushi v prvni vire pii kazdé ekonomické depresi
(spolu s dchodci a zahratnimi pracovniky fichazeji naradu jako prvni).
Dusledkem tohoto stereotypu je i to, Ze jsou §@msto nabizena pracovni mista se
zkracenou pracovni dobot® ,Nerovnopravnost mui a Zen, odlisnosti jejich
roli, povinnosti a nerovnychftigtupi k prostedkim jako jsou nemovitosti,
pujcky, Skoly Skoleni, 2Zuje Zenam moznost pozvednout svou Zivotni Grove
a uroves svych dti. Méstskd chudoba tak rosterepdevSim mezi Zenami.
Rozvedené a separované Zeny musi ust&ojovat s diskriminaci, vykonavat
casto ¥zkou fyzickou praci, bezifstupu ke vz8lani prekonavat daleko¢isi
tkoly Zivota chudych a bez domov&™

Destabilizujici dopad chudoby a vylmni atakuje muze, Zeny étd Nicmeérg
posledni jmenované vidime ve v3ech statistikacimayaySSim stupni zjighych
hodnot. Zavratna eskalace bidy postihuje &vraviase déti a Zeny
v situacich uprchlik, extrémg bidnych Zivotnich podminek, nizkého lzhi
a analfabetismu, @b agrese, negativnih@ifiku rozvod.“*°°

.Mezi lidmi bez domova se statastji objevuji velmi mladé divky, neddomé
a neodpovdné. Richazeji z dtskych domow, vychovnych dastav di
z domova, ktery prodjakou gicinu opustily, nebo byly z&ho vyhnany. Netusi,
Ze ulice, na kterou se vydaly, je ges$tice rozlozi, vyuzije, vysaje, zinvalidizuje
a treba i znti. Soustedné na sebe, zahl&aé do propasti svych idéalocekavani
a hledani, nechavaji se fascinovat vabenim zla¢ kien tuto ,svobodu“ nabizi.
Bez pocitu strachu, mnohdy lehkomyslistidaji své partnery, jejichigtele,

skupiny a tlupy mladychCas uzrani nenechéa na sebe dlodgkat. Ani negativni

193 MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P.Socialni prace v praxs. 316.
194 MARES, P.Sociologie nerovnosti a chudotsy.51-52.

105 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyieni.s. 30-31.
19%RADECKA, V.; HRADECKY, I. Bezdomovstvi — extrémni vyiemi.s. 54-55.
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hodnoty nesnasSeji libéli. Ulice ma sva pravidla a své podminky. Jen Zighe
dodrZovani je ochotna povazZovat tytiichdzejici za svéleny. V case nefizr¢
dochazi k vyloteni a odmitnuti. dhotenstvi, potraty, porod s naslednym
opusEnim ditte, Utk z porodnice a agny navrat na ulici, je nenasytna spirala,
strhavajici do sebe v pri#h kterd je neospravedinitelnd. Z intolerance poicha
i hnév rodica, kteri vyhargji svou €hotnou dceru z rodiny. Kazdyin je
nasledovan ¢kdy nezamyslenymi nasledky. Rédi mohou chtit potrestat dle
svého uvazeni zlo a #gobi svymeinem velkou $kodu dobrilovék a poznani
pravdy jsou pozice, na kterych lezi tizivA hypotéklaké ne¢domosti a eroze

rozkladu vztah.“1’

2.3.GENDEROVE STEREOTYPY BEZDOMOVECTVI

Rodové/gender stereotypy jsou definované jako sopteErsudk tykajicich se
muzskosti a Zenskosti, povaZzovanych za dané,émeén Jsou to ustalené,
zjednoduSené az rigidnifgswdceni o ,vhodném a fiméreném® chovani se
muZi a Zen a jejich ,vhodnych a&imérenych” vlastnostech a dalSich psychickych
& sociélnich kvalitacH?® ,Genderové stereotypy jsou univerzélplatné, nebo
se pedpoklada, Ze charakteristiky tioi genderovy stereotyp sdileji vSichni
piislusnici daného pohlavi. Mnozi lidé muZského iského pohlavi se ve
skute&nosti orgm stereotypnim obram vymykaji. Nekdy se na takoveéifpady
pohlizi @iznive, castji se vSak nekonformni jednotlivec ozmige jako deviantni,
abnormalnici zkaZzeny a podle toho se s nim také nakladaalzite si gitom
uvédomit, Ze podobné rozliSovani se odehrdva nejenurmvni vzajemné
komunikace mezi jednotlivci, ale i na strukturaliovni spol€nosti, v niz
7iji.«*®° Genderovy kontrakt a z&p vyplyvajici stereotypy vedou k tomu, Ze
vSechny tyto situace jsou rizikové z hlediska repixe fiznych forem
diskriminace obou pohlavi. lluze tfipozenosti“ miZze vést pomahajici ke kroin,

kdy méfi raiznym metrem pro muZe a Zeny, aniz by konkrétniasitpodrobs

97 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyleni.s. 54.

198 srov.MARKOVA, D. Rodovo citlivy pristup v préci s klieam a klientkou socialnej prace
SMUTEK, M.; KAPPL, M. et alPron¢ny klienta socialni praces. 297.

199 srov. RENZETTI, CZeny, muzZi a spafaost.s. 20-21.
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analyzovali. Pak automaticky sinji své apely tykajici se pé o dti nebo
domécnost na Zeny, zatimco muZzskou schopnost stardft bagatelizuji.

.V nasi spolénosti existuje mnoho stereotypa pedsudk o Zenach
a muzich, jejich postaveni ve spaiesti a jejich vzdjemnych vztazich, které nam
poskytuji jistou zakladnu pro hodnoceni Zivatstatnich lidi i Zivat nasich.'°
Existuje gedpoklad, Ze Zeny bez domova jsou promiskuitniraanélni. Pokud
maji ctti, jsou ¢asto stereotypgnpokladany zamatky na podp@, které €zi ze
systému a promiskuinse rozmnozuji. Da séci, Ze v disledku své situace jsou
velice gastym cilem sexuélniho aibvani.Casto se v3ak také&exlpoklada, Ze by
svoji situaci dokazali gSit, kdyby si jen naslpho spravného muzée ironii, ze
secasto ehlizi pra¢ ten fakt, Ze vztahy s muzi bylyapodnim divodem, ktery
tyto Zeny do Zivota bez domova uvtfit.

.,MuZi a Zeny zastavaji rozdilné spé&dmské role, které jsourgdepisované
spol&nosti na zaklatl pohlavi. Z &chto roli vyplyvaji ukité zpisoby chovéani
a jednani, které se od mua od Zen &ekavaji. Pokud se v nahlizegthto roli
projevuji gedsudky a zkreslené&gustavy o tom, jaci by & muzi ¢i Zeny byt,
jde o genderové stereotypy. P¥édyto stereotypy jsodasto pi¢inou nerovného
postaveni muZa zen, které se projevuje zejména v nasledujaiitdstech:

» Pretrvavaji stereotypy v rozliSovani tzv. muzskychzanskych povolani

(horizontélni segregace trhu prace). V profesiclimamych jako typicky

s

Zenské je navic nizsi uravenezd.

« Zeny majicasto nizsi mzdy i tehdy, kdyZ zastavaji stejné gojako muzi.

» Pro Zeny je obtizfSi dosdhnout vySSich pozic a kariérniho postuputi@alni
segregace trhu prace).

» Zamgstnavatelé se obavaji konfliktu mezi pracovnima@mnymi povinnostmi
Zen, a proto jsou Zeny diskriminovany (videmeére skry) pii naboru do

zamsstnani.tt?

110 JARKOVSKA, L. Prohlédime genderové stereotypy. ABC feminismus. 19.

U RENZETTI, C.Zeny, muZi a spafaost.s. 297.

12 srov. MISIKOVA, M. Sociélni vylogeni. In JANOUSKOVA, K.; NEELNIKOVA,D.
Profesni dovednosti terénnich socialnich pracairngkl186.
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.Nejrychleji rostouci skupinou bezdomav{sou mladé rodiny sa&timi. Valnou

vétSinu rodin tvdi Zeny s dtmi. Mnozi povazuji bezdomovectvi pouze za

prekrasovani vysoké miry chudoby rodin matek samozZivit&feék

.Genderové stereotypy jsou institucionalizovanyZ amamena, Ze se stavaji
kulturni normou. Jsouipdavany a reprodukovany priestnictvim socializace.
Promitaji se do politiky i legislativy. Jsou jimvloviovany i socialni pracovnici
a pracovnice. Vznikla iluzetpozenosti funknosti se mize projevovat v jejich
kazdodennich intervencich™

3.SOCIALNI _PRACE SKLIENTY AZYLOVYCH DOM U
Z ASPEKTU GENDER

Biologické a stim spojené psychologické odliSnogtak zdaleka nevystihuji
pohlavni rozdilnost, népdstavuji totiz identitu byti muze a Zeny jalovéka.
Clovék jako osoba v sab zahrnuje nejen rozdilnou jednotu fyziologicko-
psychologickych elemeit nybrz i funkci &inu, které maji s ptavod v duchu
s jeho potenci poznavajiciho intelektu (rozumwabsdného utv&ni sebe sama.
Cloveék jako osoba stojici v protikladu k celkové skimesti, se pta po jejim
puvodu a smyslu. Kroghtoho ma schopnost i inovace a neuskutguje své
byti jen na zaklaglbiologickych pochod, nybrz ho rozviji ve svobodném Wi
moznosti. Jinymi slovyeteno, ¢lovék je s to utvéet, ovSem na zakladsvych
piirozenych danosti, prozivani svého muzsivienstvi. Tak neni rozdil mezi
Zenou a muzem jen zalezitosirpzenych danosti, nybrz také produkjin rsp.
dgjinn¢ utvarené spolénosti se svym spatensky podmignym ugenim
pohlavnich roli, které vymezuje prozivani pohlavaodliSnosti ¢lovékem.
Nevylwuje vSak jeho svobodu, jak ukazuje dnedni sjoieka situace se
schopnosticlovéka protestovat proti stanovenym rolth. ,Piirozené danosti,

spole&enska dlba roli a sebedeni tvai predivo vztali, v nichz je teba se ptat

“*RENZETTI, C.Zeny, muZi a spafaost.s. 296.
114 JANEBOVA, R. Socialni problémy z aspektu gendef.0s
115 Srov. SCHERER, G. Frau/Mann. Inexikon der Bioethiks. 790.
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po antropologii muze a Zeny. Jeéicelistvy pohled n&lovéka jako muze a Zenu
se v8emi jeho aspekty umozni neztratit tegete jeho specificky lidskou dimenzi,
svobodi a zodpowdne utvéet swij Zivot. V tomto ziskava celek personalni
praxe posledni individualni a autentickou kvalitumanni spolénost, potazmo
cirkev, by ngla k tomu vybizet, a vyt¥ét k tomu proclovéka obou pohlavi
stejné podminky**°

»S0cialni prace se orientujerqulevsim na marginalizované skupiny s cilem
aktivovat schopnosti a moznosti jejich participademere zahranini zkuSenosti
a vyzkumy ukazuiji, Ze praktick& socialni praagmproces marginalizace naopak
posilovat, & jiz v disledku pisobeni kulturnich hodnot a norem, politickych
objednavek, ekonomickych zajim ptisobeni kultury organizacti samotnych
osobnich stereotypa pedsudk socialnich pracovnic a pracoviikPrestoze
profesiondlni ideal socialni prace je postaven neocgsech reflexe
a sebereflexe vSech aspeksituace, paradoxn panuje v oblasti genderové
analyzy socialni pracagvazujici ticho, @&jiz v akademickei v praktické rovig.
[...] Marginalizaci na zaklatlgenderoveé fislusnosti je u nas nejisi pozornost
vénovana pedevsim v oblastech politiky, trhu prace a rodirmé&hpartnerského
Zivota. Naopak marginalizace ZénmuZzi v oblasti socialni praceigtava spise
na okraji pozornostteskych odbornic a odbornijak na genderovou tematiku,
tak na socialni préaci, a ta'gsto Zefada zahradnich studii ukazuje, ze jak na
systémove urovni, tak v individualni ro¥irk marginalizaci klientek a klietit
dochazi.**’

,Obecré Ize konstatovat, Zze ,tématu bezdomovstvi a z¥l&&nskému
bezdomovstvi neni v sdasnéceské spolkénosti wnovana pdténa pozornost. Je
to problematika hodn nejasna. Je pi@bné ji oswtlit a nalezit odborrg
prozkoumat, nejen pro peby statni politiky, ale i pro Sirokou ¥ggnost, ktera ma
prevazm velmi zkreslené jedstavy o lidech na ulict*®  Statistiky Armady
spasy z let 2000-2003 vykazuji 22 % Zen a 11 YoirwaAckove kategorii 18—-25

116 SRAJER,JEtické dimenze (ne)rovnosti muze a zesy57.

17 JANEBOVA, R.;CERNA, L. Konstrukce Zen-klientek a miuklienti v praxi socialni prace
[online].

U8 HAASOVA, J.Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domosa?.
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let «119

.Vzhledem k objektivni fedsta¥ se uvadi i por bezdomova podle
rodinného stavu. Ne§Si zastoupeni v populaci bezdomdvnaji nesezdandi
rozvedeni lidé. Zajimavy jefpdevsim rozdil v podilech Zenatych myz1l %) a
vdanych Zen (20 %) a dale pak pgnadov (6 %) a vdout (2 %). Bezdomovectvi
vdanych Zen Ize vystlovat tak, Ze Zeny jsou veitéi mie olEt'mi doméciho
nésili, vysSi peet vdov pak mZe plynout ze Spatné ekonomické situace
osantlych starych Zen. Tyto hypotézy vSak nejsou podigzaty a bude nutné je

ov&fit, pokud se objevi spalenska zakazka v tomto ami. “2°

3.1.PRICINY ZTRATY DOMOVA A JEJICH ODLISNOSTI U MUZ U
A ZEN

Z pohledu gender jsouukkzité faktory vyvolavajici fenomén bezdomovstvi,
hlavne faktory vztahové (,zreny struktury rodiny, rodinné nebo manzelské
problémy, diskriminace Zeny, poruSené vztahy meringry, mezi rodi a dti,
mezi dttmi a rodgi, rozvod manzél, rozchod partndr Zijicich v konkubinatu,
rozc&leni nebo rozpad rodiny, nasili v rodjrsexualni zneuzivani a znasih,
osanglost.“'**

,Obecrt ze konstatovat, zefginy u mui a Zen se kvalitativnlisi:
a) Ficinou bezdomovstvi muzbyvaji obvykle faktory materialni a osobni, iién
pak vztahové a institucionalni. Charakter bezdomvdovsiuzi je vice véejny.
Vedou k tomu dva iwody: predevSim u muk prevladaji jako prvotni faktory
materialni (ztrata bytu, ztrata zastnani, nedostateé @ijmy) ¢asto v kombinaci
s faktory osobnimi (nemoc, osélwost, stdi, alkoholismusii zavislosti). Olsasre
je muzim prirozergjSi tendence demonstrovat své bezdomovstvi tinakhgne
vyhledavaji nabizené sluzby, aneba'edvadji na veejnosti.
b) Ficinou bezdomovstvi Zen byvaji obvykle faktory vztedo predevSim
problémy v partnerskych vztazich, vetdiné pripadi doprovazené nasilim.
Protoze Zeny &Sinou chéji predejit riziku Zivota v podminkach zjevného

bezdomovstvi je u nich charakteristické bezdomdvskryté. Casto resi Svij

19 KOSOVA, P; OSMELKOVA L; SEDLAEK P.Bezdomovectvi v hlavnimests Prazes. 19.
120 KOSOVA, P; OSMELKOVA L; SEDLAEK P.Bezdomovectvi v hlavnimests Praze s. 20.
12l HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyteni.s. 44.
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partnersky problém Zigobem, ktery je vlastni pr&vznevyhodgnym Zenam:
bydlenim u pitele, gitelkyng, rodici, piipadré navratem po jisténdase. Nutno
zdaraznit jes¢ dalSi velmi zavaZznou skuteost, Ze Zeny zjevného, skrytéhbio
potencialniho bezdomovstvi magsto s seboudtl.

c) Ficinou bezdomovstvi di a mladistvych byvaji faktory institucionalni
(kojenecké u(stavy, pak fgchod do #tského domova, pobyt v Ustavech
vychovnych), neuplna rodina, nasili v roglirzanedbavani, tyrani a psychicka
deprivace ditte, problémy psobeni alkoholu a jinych navykovych latek, hazardni
hra v dtstvi a dospivani, iginy poruchy zdravi (mentalni retardace, €mio
poruchy, syndrom hyperaktivity, schizofrenie, psyciotorickd epilepsie
a c&di¢nosti). V posledni dabpati k ttmto @icinam jalovost pasivniho sledovani
médii, nuda, nezapdny volny ¢as, fepracovanost rodi v rodinnych podnicich
a ztrata pevnosti rodinnych priorit?

AR

Graf.¢. 3: NepastjSi priciny bezdomovectvi

DO zirata zaméstnani
B rozvod

B odchod z rodiny

O propusténi z vézeni
O 3patné hospodaieni

B vystup z Ustavniho zafizeni

Hjiné prittiny

B dobrovoling rozhodnuti

LPrimarnim divodem bezdomovectvi matek &mi jsou rostouci naklady na
bydleni a nemoZnost najit si praci dostagen pidjmem.“** U Zen je ,riziko

ztraty zandstnani ¥tsi nez u mui Zeny byvaiji dive propudtny, zejména pokud

2 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyleni.s. 44-45.
123 RENZETTI, C.Zeny, muZi a spalaost.s. 296.
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nemaji dobrou kvalifikaci*** ,Jestlize Zeny pracovaly, vykonavalyasto
sekundarni prace, které jsou Sgaplacené a které nenabizeji zadné vyhody.

I s

praci. 4> V pripads, 7e ,’ena ztrAci zafetnani, neni to spalensky tak
stigmatizuijici a degradujici jako ¥ipads muze.*?°

~EXistuji [...] rozliSné faktory, které etabluji dal rozdily mezi muzZi
a Zzenami. K naSemugkvapeni muzi bezdomovci p&sginou nebyli nikdy Zenati,
rozvedeni nebo separovani. S velkou pépedobnosti nalézame mezi
bezdomovci muze svobodné, zatimco Zeny jsou vSedbedané, nebo byly
vdané. Jen mal&st Zzen bezdomovkyje svobodnych. Co vSak v anamnézach je
zvyrazréno jako spoléné, je vlekla chronicita chudoby a z ni plynoucomalni
jevy jako nap. defektivita, afektivni labilita, mentalni retam#g socialni nezralost
a ema@ni nevyrovnanost. Tyto socialni deficityagledky patoplastického terénu,
nap. Spatného zachézeni ¥tském ¥ku, nevhodné sociélni presdi zapicini,

Ze osoby tohoto typu negatinpisobi na socialni po#ny, dopou&lji se
protispol€enského jednani kriminalniho charakteru, porudegthiiad a koi
gasto ve ¥znicich.?’

,BE&ZN¢ se ma za to, Zze bezdomovci jsou neggmani svobodni muZzi
a Zeny, alkoholici, zavisli na drogéa¢hlidé s psychickymi problémy, kitebyli
neuvazed propustni z psychiatrickych I&eben. PestoZze mezi bezdomovci
takové lidi utité najdeme, netud vétSinu. A dale neni jasné, zda se drogova
zavislost ¢i alkoholismus a symptomy psychiatrickych poructagn slySeni
hlasi, antisocialni chovani, hromé&u véci) objevi ged timéi aZz po tom, co se
¢loveék stane bezdomovcem - tj. jestli tento typ chovdaii spiSe adaptaci na
bezdomovectvi nez jehaipinou. Demoralizace a dezorientace, ktefieh@zeji

jako disledek toho, Ze s&ovék musi neustaleipsouvat z mista na misto bez

124\yAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 408.

125 RENZETTI, C.Zeny, muZi a spafaost.s. 296.

126\ AGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese409.

12" HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyleni.s. 56.
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toho, Ze by mdl pevné (toiste, a fakt, Ze za této situace newiévek v Zivot
pevnyfad, by pravépodobrs psychicky oslabily i mentaénsilné jedince.*?

3.2.PRIDRUZENE PROBLEMY TYPICKE PRO MUZE
Problémy bezdomovc je nutné vnimat kompleXn a vzdy ve vztahu
k pasobicim picindm. ,Hlavni socialni roli dosfgho muze je role Zivitele, méa
zajistit rodinu (neboiinejhorSim alesppsebe sama) ekonomicky. Nezsmtmany
muz ztraci v rodiéd svou dominantni roli, a tim i 8y status, autoritu a prestiz.
Propustni z prace fedstavuje pro muzeétsi stres nez pro zZzeny. U miuZz

prevazoval aktivisi a ofenzivejsi postoj.*?°

LAZ na vyjimky se muzi
neostychaji pozadat svéilpuznéci pratele o pomoc nebo vyuzit jejich nabidky
docasného ubytovani. Stasré je muzim prirozergjSi tendence demonstrovat své
bezdomovstvi tim, Ze akti¢nvyhledavaji nabizené sluzby nebo $edvadiji na
ulici.“** Muzi, kteff se objevuji na ulicici nadraZi, vykazuji nizsi stupe
schopnosti spolupracovat, nizsi stiiggolehlivosti, ochoty adke jednat, nizsi
stupar cilewdomosti nez Zeny. Projevuji podré&hdst, Uzkostnost, zaujatost,
casto nepételstvi wi¢i jinym osobam, egocentrismus, citiiiikdu na nich
spachanou, citi se byt poniZzeni a skepticky zatypkoo celkem kratkéndase
setrvani na ulici. Zeny maji vice sebek&zrkooperativnosti, adaptability
a solidarity, byvaji submisisi, ¢asgjSi je vSak u nich plachost, neslost,
bazlivost a tréma’®! MuZi se stavaji bezdomovci nejvice dstedku nelsghu
na trhu prace, dalsiiginy Ize hledat WasgjSi zavislosti na navykovych latkach,
patologickém hréstvi a kriminali€. ,MuZi zustavaji na ulicich déle,i@zivaji

v horSich podminkach, nesnazi se své bezdomouetitviskryvat ged socialni

kontrolou®®?

128 RENZETTI, C.Zeny, muZi a spadaost.s. 295.

129yYAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese409.

130 pRODKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvs. 24.

131 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyleni.s. 64.

132 KOSOVA, P; OSMELKOVA L; SEDLAEK P.Bezdomovectvi v hlavninest Praze s. 16.
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3.3.PRIDRUZENE PROBLEMY TYPICKE PRO ZENY

V nedavné minulosti byly Zen§asto nucené uprchnout (i &tohi) pred nasilim

a tyranii ze strany svého manzeéigartnera. Od 1.1. 2007, kdy nabyinosti
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se situaomaju ne€ni

k lep&imut®® Také ,pracovni diskriminace starsich lidi, ZenarR je kazdodenni
realitou**® Diskriminace Zen na trhu prace byva ideologizovgagch roli

v roding.“**® | Zamestnani oteiena Zenam, i kdy? jde pouze o sluzby
v domacnosti, vyZaduji, aby Zena zachovavatatyuzpisob odivani a vzhled,
ktery je prakticky nedosazitelny pro Zeny bez domdwto Zenyasto zjiguji, Ze
jsou vylwovany ze zamstnani, u nichZz nejsou reference vzhled wibec
«136

dulezité.”*> ,Diskriminace Zen ve sfé prace ma i sekundarni efekt pro jejich

duichodové zabezpeni, na moznost vyuzivani vyhodiznych podnikovych
socialnich sluzeb a pro jejich podil na davkach&otho statu.*?’

Jak jiz bylo zmisno, ,Zenycasto voli latentni formu bezdomovstvi. Formou
utajeni alespd na ¢as skryji nefastnou situaci svou a svychétd Ziji
Vv nejruizrejSich spoléenstvich, v nejrozmaniich podminkach. Socialni stigma
bezdomovstvi je iliS odporné pro pobdanou a nezainteresovanourejaost.
Navic gijmout toto bolestivé znameni by mohlo znemoZnitikapat jejich
starost a odpadnost o dti, které s sebou nosi a o které &htpetovat.
Osamocena Zena se éadryhne zjevnému bezdomovstvi. Spegaské vylodeni
ve své extrémni podétbezdomovstvi neni vejnosti ijatelné pro muze, ne tak
pro Zeny. \étSina lidi pocifuje zmatek a znepokojeni, podréidst, hiv, ba
nenavist, setkd-li se s bezdomovcem muzem, ktemgctdéva v mnoha pocit
pochybnosti 0 nutnosti Zit timto neadekvatninisgioem. Bezprizornost Zzeny
vyvolava tyto pocity daleko intenzigi a ulpiva na pozorovateli jako
malomocenstvi. Reakce lidi na bezdomovstvi Zeralekd nepatelSEjSi a ve své
negaci daleko pronik&jsi. Tvrdé odsouzeni boli bezbranné ponizené, trapi

%% Srov. PRIDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvg. 25.

134 SCHVARZOVA, G. Socialni prace s bezdomowiei MATOUSEK, O.; et alSocidlni prace
v praxi.s. 318.

135 MARES, P.Sociologie nerovnosti a chudotsy.51.

1% Srov. RENZETTI, CZeny, muZi a spataost.s. 296.

13" MARES, P.Sociologie nerovnosti a chudotsy.52.
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ohroZené, popouzi k nendvisti nejisté, prozatimopuod **°

.Bezdomovkyr se
pod vlivem prosedi gizpusobuji muim-bezdomovém. Zhrubnou, zdrsni
a rekdy se i vzhledemigblizuji muzim. Rezignuji na p# o sebe. Zejme¢ proto,

Ze v prostedi nemilosrdné ulicet&hka kwtinka nepezije. Nepochopitelné se
muze zdat, Ze bezdomovkymejevi zajem o svét, maji-li je, a nemluvi o nich.
Nadnerné pozivani alkoholu je po vSech strdnkach dejastunohem vice nez
muze.**° Také ,nepiznivé bytové podminky maji obetnegativni vliv na vyvoj
déti. Vyzkumy ve Spojenych statech bylo «tidz chudych rodin a rodin bez
domova zji&no rekolik faktord, kterymi se odliSuji od &i v normalni
funkci, maji narusené prozivani a mnohemézeb na sveé vrstevnikyckteré
priciny nazngenych faktoli jsou dany fimo nejistotou vyplyvajici ze zgobu
Zivota bez stabilniho bydliSt— vySSi mirou mozného zneuZiti, naségstou
zmeénou Skol nebo instituci, kam ditnusi pravidelé dochazet. ,Bti k svému
pocitu Ststi potebuji mit ve svém Ziveétotce i matku spojené silnym rodinnym
poutem lasky. Z toho vyplyva pgeba ditte poctovat bezpé& a ochranu, péeba
harmonickych vztaln a prostedi obohaceného krasou &mfh hudby, malstvi,
literatury, sochistvi, pgirody. Déti se potebuji nadit vnitini svobod moudrych

a vysglych lidi, ktera by je chranila v dobach zide a omezeni svobody &Si.
Potebuji se it smyslu pro peadek,radu kazse, sebedisciplid a poslusnosti.
Pod moudrym vedenim byéibyt v ditti péstovan jeho charakter, talent, emoce,
pracovitost, cela osobnost. Od takto vychovanéhluéka bychom pravem
ocekavali vykwt kvalitni osobnosti mravni i etické s rozvitoudiasti a rozvinuti
potenci danych pouz&élovéku. BohuZzel vSe co je Zivé, se da kultivovat jen se
zretelem moZnostem, které jsou jedimcdany. !

Feminizace chudobyneboli zvySené riziko Zen ocitnout se mezi chudyjmi

v sowasnosti silg diskutované téma. Obegne v sociologii chudoby roz&n

138 Srov. HAASOVA, JJak Ziji v Olomouci Zeny bez domosa85-86.

YPRUDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvé. 25.

% Srov. BUCKNER, J. C.; BASSUK, E. L., WEINREB, L.. FPredictors of Academic
Achievement among Homeless and Low — Income HowuShilldren. In: Journal of School
Psychologys. 45-69.

“I'HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyteni.s. 51.
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nazor, Zze mezi muzi a Zenami existuji rozdily, edye rozsahu i hloubky jejich
chudoby. Chudoba Zen ma nejetsé rozsah nez chudoba niiyiale ma i odliSny
obsah — je odliSnou Zivotni zkuSenosti. Feminizelsedoby nevice postihuje
neupliné rodiny. Je pravdou, Ze situace neuplnydimréteré jsou tvileny matkou
a digtem¢i détmi (svobodnych matek i rozvedenych Zen), aleuagie osamiych
Zen (zejména vdov) jéasto pozitivé ovlivnén podporou ze stranyiid¢jSiho
partnerai politikou socialniho pojigni v dané zemi. iesto vSak zavisi primatn
na tom, jak jsouémto Zenam dostupné pracovril@zitosti. Jejich manévrovaci
prostor je zatizen péo di€. Proto seiastji ocitaji na sekundarnim trhu prace,
kde je pro 8 menSi nabidka nejen pracovnich mist, ale i profEshcept
feminizace chudoby zahrnuje ovSem i situaci v Uginyodinach, kde existuje
predpoklad nerovnosti muze a Zenyiisfupu ke zdrdim. Zena ma jen malou
kontrolu nad &¢mito zdroji a mensi podil na pouziti spigch zdrofi rodiny pro
osobni éely. | kdyz ma Zend&asto volnost rozhodovani o pouziti Zné ¢asti
rodinnych gijmu, tykd se to pouze vymezeného okruhu vigdajobvykle jde
o primé vydaje na chod rodiny. Muzi si sic&3inou rezervuji mengast gijma,

ale disponuji s nfists pro své osobni pieby*?

3.4.ETICKY ASPEKT BEZDOMOVECTVI
Velkd problematika se objevuje veédomi osob bez ifstieSi. Nejen pocity
zoufalstvi a beznagk je doprovazi na nekoéee cest po ulicich, ale také je trapi
i Spatné stdomi. |. Hradecky uvadi etické dilema ze své prakiesteré se setkal
s lidmi, ktei se ocitli bez HstreSi. Nekteré osoby bezifstieSi se ,Zebrat stydi a
krast se boj*® Dostavaji se tim do svizelné situace kdy ani getieBeni
nevyhovuje pozadawikn ¢loveka. V dnesSni dob neni neobvyklé dostat se do
situace, kdy dodrZzovani mravnich norem, nasloucésdiomi Fipada lidem jako
absurdni a nereélné a nevyhodné.

U profesi, které jsou zatfeny na praci s lidmi jeigjmé, Ze ,tato povolani

nelze s usfgchem vykonéavat, aniz byiipom nebyly respektovany tité etické

1“2MARES, P.Sociologie nerovnosti a chudotsy.51.
1 HRADECKY, I. Pro¢ poméahat lidem bez domova?
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zasady. DalSim nemérndilezitym predpokladem Kk jejich vykonu jefipozere

také ochota ke sluzbdruhym.®*

.Etika pomédha vymezit prostorapobeni
socialnich pracovnika uguje mantinely, které nessji byt prekraseny.“*° Jak
uvadi Neasova, .etika je pro socialni pracidaldzitym pojitkem mezi
rozrizrénymi oblastmi celé sociélni prace a jejile¥itost vystupuje do paedi
také v souvislosti s problémy praxe, omezovanimojada vstupem novych

technologii do Zivota lidské spaieosti.

3.4.1. ETICKE ZASADY SOCIALNIi PRACE

»Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demakiadidskych prav. Socialni
pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav u skugednotlivai tak, jak jsou
vyjadieny v Chart lidskych prav Organizace spojenych ndrod v Umluv
o pravech dite.

Etické kodexy nejsou zélezZitosti teprve poslediéthlako prvni eticky kodex
v historii se oznéuje ,Hippokratova pisaha“ vydanaiblizné pred 2400 lety, je
adresovana |ékam a zavazuje je nezig&npomahat nemocnym, zachovavat
lékaskd tajemstvi, apod. Etické zasady a pravidla étiockchovani sociélniho
pracovnika je porné nova zalezitost. Prvni oficidlni navrh etickéhodé&ru
socialni prace byl u nasQeské republice formulovany v roce 1993. Tento ,havr
etického kodexu socialni prace pfoeskou republiku, [...] stanovuje etické
zasady, formuluje pravidla chovanaév klientam, definuje problémové etické
okruhy a navrhuje postupy pfi@seni etickych probléiti'*’ Tento kodex byl
vydan roku 1995 Spateosti socialnich pracovnik, Eticky kodex je pro socialni
pracovniky inspiraci, pomah&ipozhodovani se v nejednozmgch situacich, je
kritériem pro hodnoceni praxe z pohledu etickéhting co pomaha udrzovat

identitu jejich profese®

144 JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profess. 157.

“* PRODKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvé. 65.

16 NECASOVA, M2001.Uvod do filozofie a etikyBrno: Masarykova univerzita
14T REZNICEK, I. Metody sociélni praces. 31-32.

“* PRUDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvé. 65.
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Je teba upozornit, Ze etika socialniho pracovnika amizace, ve které je
zanestnan se obvykle shoduje s etikou majority ve Spalsti, ale nemusi se

shodovat s etickymi principy ¢&ité skupiny, skupin ve spalposti.

» Socialni pracovnik respektuje jedémest kazdéh@loveéka bez ohledu na
jeho pivod, etnickou fislusnost, rasdi barvu pleti, matisky jazyk, ¢k,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualniemtaci, nabozenske
a politické geswdceni a bez ohledu na to, jak se podili a &voelé
spole&nosti.

» Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedinee seberealizaci
v mite, aby sotasrt nedochazelo k omezeni takového prava druhych
osob.

» Socialni pracovnik poméhd jednotlivo, skupinam, komunitam
a sdruZeni atanmi svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostinijgjich
rozvoji a [ reSeni konfliké jednotlivai se spolénosti a jejich nasledk

» Socialni pracovnik davaigdnost profesionalni odp&dnosti ged svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi adbairovni.**°

~,Pomoc druhym lidem a lidem v nouzi, pomoc chudymadluzenym narad

se stava aktualnim zajmem odbofnikmladé generace™ ,Poskytnuti azylové
p&e je elementarnim projevem lidské solidarity. JdeSemn souvasre

o velmi specifickou sluzbu, reagujici na neopakelves lidské soudy, o sluzbu,
kterd musi reagovat n&sto zcela specifické vlastnosticaimi, jejich Zivotni
nazory a mravni normy, které je dovedly do takoveétawu, Ze nejsou bez pomoci
schopni dostat &nym zvyklostem Zivota’®* Proto je dleZity komplexni, ale
individualni @istup ke klienim. ,Sociélni pracovnik vystupujet# klientovi

v idealnim pipact jako rovnocenny partner podilejici se fegeni jeho tizivé
socialni situace. Fakticky ma socialni pracovnill Rikentem vyraznou figvahu,

kterou by vSak neth davat filiS najevo, nerl by vystupovat uci klientovi

"9 MATOUSEK, O.Metodyrizeni socialni praces. 369-370.

9 KAHOUN, V.; KOZLOVA, L.; TOHOVA, V. Socialni praces. 20.

¥ BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J. et al.Obce, rdsta, regiony a socialni sluzb.
115-116.
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mocensky. Nikdy ovS8em nelze vykiu selhani lidského faktoru. Zabyvat se
etickym aspektem socialni prace je nezbytatné i proto, Ze klienti, bezdomovce
nevyjimaje, zpravidla nejsou schopniinné se branit, jsou-li alii svévolnéeho
socialniho pracovnika®® ,Sowasti kvalitni odborné ffprav budoucich
socialnich pracovnikmusi byt také etika, ktera studémt ukazuje novy rozgr
socialni prace, objasje mnohé souvislosti, inspiruje, paduaje k gemysleni

a obohacuije je nejen jako profesionaly, dedevsim jako lidské bytostt>

3.4.2. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI  SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

» ,,Socialni pracovnik podporuje své klientyddemi vlastni odpasdnosti.

» Socialni pracovnik jedna tak, aby chraniktbjnost a lidska prava svych
klient.

» Socialni pracovnik pomaha se stejnym Gsilim a k&koliv formy
diskriminace vSem kliedtn. Ri Zzadné fornd diskriminace nespolupracuje
a ne@astni se ji.

» Chrani klientovo pravo na soukromi awvdrnost jeho sdeni. Data
a informace pozaduje s ohledem nar@ohost pi zajiS€ni sluzeb, které
maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jji potebnosti a pouZiti.
Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jehairdasu. Vyjimkou
jsou osoby, které nemaiji igobilost k pravnim ukamm, nebo tehdy, kdy
jsou ohroZeny dalSi osoby. \fipadech, kde je to v souladu s platnymi
pravnimi gredpisy, umo#uje (Gastnikim fizeni nahlizet do spis

» Socialni pracovnik dba na to, aby klienti obdriskechny sluzby a davky
socialniho zabezgeni, na 82 maji narok, a to nejen od instituce, ve které
je zamestnan, ale i od ostatnichiigplusnych zdraj. Powi Kklienty
0 povinnostech, jez vyplyvaji Zdhto poskytnutych sluzeb a davek.
Pomaharesit i jiné zaleZitosti a problémy klienta tykaj®e jiné slozky

jeho Zivota.

1522 pROUDKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvk. 65.
1S3 pPRODKOVA, T.; NOVOTNY, P.Bezdomovstvg. 67.
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» Socialni pracovnik hledd mozZnosti jak zapojit Kjedo procesueSeni

jejich problému.*>*

.Pro ty, ktei premysleji, jak bezdomowen pomoci je dlezité si u¢domit,
zda a IkKemu bezdomovec chce pomoci¢Kieri predpokladaji, Ze chce vést
b&zny kultivovany Zivot. To vSak nemusi byt pravdZ“,Snad jsme schopni
posoudit jen to, co je v jednatlibvéka patrné na prvni pohled, ale to, co sgd
v jeho nitru, niiZe, a to je$t s obtizemi, posoudit jen on sam. Hlubinna struktur
skutki clovéka je totiz jen obtiz& pristupna, a proto je zagebi opatrnosti
v nasich soudech, a taquevsim vdch situacich, kdy se z morélniho hlediska
taZeme po via“**® Prevladajici nazor, ze dosg clovek je osobi odpowdny
Zza sWij Zivot a za Zivotni Urove své existence, neni dostaie zdivodnitelny.
Poruchy procesu socializace a adaptace, bariérylidségch vztati, nemoc,
duSevni neboctesné postiZzeni, stida jiné giciny brani mnohym Zit odp@dre,
uplatnit svou osobnost a Zit plnohodriopo celou délku svého Zivotd* ,Ti,
ktefi newdome ztraceji nadji, avSak nasazuji si masku optimismu, nejsou nijak
moudi. Ale ti, kte'i se nadje nevzdali, mohou ugp pouze v pipact, Ze budou

smelymi realisty, bez iluzi a pksi védomi vSech problém**°®

1% MATOUSEK, O.Metodyrizeni sociélni praces. 369-370.

135 OPATRNY, A.Pastorani p&e v méd obvyklych situacicts. 57.

196 JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profese. 39.

" HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyiemi.s. 32.
138 FROMM, E.Mit, nebo byt%. 200.

54



PRAKTICKA CAST

4.CILE PRACE

Hlavni cil ¢. 1. — prvni a hlavni cil této diplomové prace je papan pomoci
prvni navodné otazky, kterd ma za ukol zmapovatasmou nabidku socialnich
sluzeb azylovych dotna sp@iva ve vytvdeni hlavni hypotézy v oblasti stasné
vysledki odpowdi jednotlivych klient. DalSi diti cile praktickéiasti diplomové
prace je vytvéeni ditich hypotéz.

Dil¢i cil €. 2. —. Ztohoto cile by #a vyplynout dalSi déii hypotéza v oblasti
pottebnosti socialnich sluzeb kliégnbazylovych domi. Zde je Ukolem zkoumat
nazory a spokojenost klignt klientek na sotasny systém socialni §& o osoby

bez gistreSi a vyvodit z&chto nzait diléi hypotézu.

Dil¢i cil €. 3. — je zahrnut do diplomové prace, aby se projeviteprojevila dalsi
dil¢i hypotéza, ktera ma rozkryt klady a zapory rozZdihe o muze a Zeny bez
piistteSi. Tim se otevira prostor pro £pgani informaci o tom, jaké formy
pomoci jsou klientm a klientkdm nabizeny a jak jsou s touto pomooksjenici
nespokojeni.

Dil¢i cil €. 4. - Frilezitost se nasla i pro sgimi diléiho cile, ktery slouZi spiSe pro
rozkryvani genderovych konstrukci, steredtyp predsudk a to vrovig
percepce klientek a klieinta v rovire praktického pistupu. Timto cilem je
zkoumani, zda klied ¢i klientkam vyhovuje p& od osoby stejného pohlasri

naopak.
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5. METODIKA

V souladu se za#tenim vyuky a zkoumanim problematiky socialni pr#smm
provedla kvalitativni Séeni vlivu genderu na socialni praci s osobami bez
piistteSi a jeho dsledcich. Vzhledem k tomu, Ze se jednéeském kontextu
o relativré nové téma, které neni zakotveno v odborné liteeatwzhodla jsme se
pro kvalitativni vyzkumnou strategii. DalSimivbdem pro volbu kvalitativniho
vyzkumného paradigmatu byl nas zZé&mrozkoumat percepce kligna klientek
vice do hloubky. Kvalitativni badani pracuje s nmalgouborem respondéinbez
naroki na statistickou reprezentativnost. Analyza dgtre#adi vyhodnocovanim
jednotlivych gipadi aplikaci metod kvalitativni analyzy. ,Genderovaabgaza:
diagnostikuje rozdily mezi Zenami a muzi v podmatkapotebach, arovni
participace, fistupu ke zdrdim a vyvoji, kontrole majetku, rozhodovacich
pravomocich atd. v kontextu jim demych genderovych roli. Ukazuje jejich
specifické aktivity, podminky, ptaby, jejich pistup ke zdrajm (zejména
financnim) a moznosttidit je, stejik tak jako jejich pistup k rozvojové podge

a rozhodovani. Analyza zkouma tyto vazby a dal&itofy v jejich SirSim
spole&enském, ekonomickém a politickém kontextu a v kdatezivotniho
prostedi. Genderova analyzaeplpoklada - zaprvé argrevSim — sir udaji
délenych podle pohlavi a gendegovsenzitivni informace o ipdnetné

populaci.*®

Tématem praktickécasti diplomové prace je zkoumani aktudlni situace
v azylovych domech ac¢innost jimi poskytovanych sluzeb z pohledlienti
a klientek, tedy z aspektu gender. Jde o &jiSpricin nespokojenosti klient
a nizké efektivit socialnich sluzeb. Klienti sesto do azylovych #&eni vraceji
a snahy socialnich pracoviik inné z&lenéni do spolénosti narazi nadkolik
problémi, ¢asto ze strany klieat Proto se zde také zjifie nazor klieni
a klientek na stavajici socialni sluzby a jejichrmh& na zlepSeni sdasné situace.

Jednou z tezi této prace je, Ze socialni pracevaipracovnici by kazdou situaci

19 CESKY STATITICKY URAD [online].
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méli posuzovat individudl&a Aby byl jejich gistup skuténé situani, musi byt
naplréna ti kritéria ,uvazlivé pomoci“. Za prvé musi byt napho ,kritérium
komplexity situace“, coZz znamena, Ze socialni pratm a pracovnice se musi
zabyvat pi svém posuzovani séasre tim, jaka jsou fakta, jak se k situaci stavi
socialni normy a zda jsou informace, se kterymcpjia vérohodné. Z hlediska
nasi studie jsme zkoumaly pomoci otazek, ztiazkoumani objektivni stranky
situace (séru fakti) nedochazi u socialnich pracovnic a pracolkikozdilnému
piistupu u klientek a kliefif zda nejsou na Zeny a muZe uptatina odliSna
normativni nétitka a zda neposuzuji odliSeérohodnost Zen a muaa klientské
roli. Tyto otadzky jsme vipac pozitivni odpo¥di dopkovaly hledanim
odpowdi, ,jak" tyto rozdilné pistupy vypadaji.

Do vymezeného ramce prace zapada pojednani oepmabte genderovych
vztahi mezi klientem a pom&hajicim. Tyto vztahy mohou k§mplikované
praw kvuali genderovym stereotyn. Muzi-klienti se mohou fed Zenou-
pomahajici sty&t, nebo vzhledem kipdchozim zkuSenostemawe mit v Zeny
nedivéru a naopak. Zeny-klientky mohou také mit z muzeloajiciho strach,
apod.

V textu préce je dostate¢ zdirazren fakt, Ze problematika bezdomovstvi se
u mu#i a Zen v mnoha ohledech liSi. R¥gwoto je teba zansfit pozornost na
¢innost azylovych doina vyziskat tak informace, které by mohly véstpgsSienu
fungovani.

Namet této prace vznikl jakotsledek problér silne vnimanych velkowasti
vefejnosti, kterd& se obava a obtiZnvyrovndva srychlymi zgnami
a ekonomickou krizi. Je ukolem nejen azylovych dprale i statu, aby se
zabyvali nejenieSenim vzniklych probléim ale hlavé prevenci vznikajicich
socialré-patologickych jeu. Tyto jevy maji velky vliv na spotmost.
Bezdomovectvi a gender se stava cilem zkoumanie prédivodu hroziciho
rychle rostoucihotistu p@tu osob a rodin bezistreSi v disledku krize a také
z divodu nedostatku informaci z této problematiky, &tee stav&im dal vic

pakivou.
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Dany problém je odvozen ¢asto sdilenych hodnot osob bezispesi
0 zavaznosti, péivosti, ale ireSitelnosti dané problematiky. Lze jej definovat
jako otazku, zda vymezené sociéjatologické jevy skuta¢ tak vyznamg
negativié ovliviiuji fungovani a dalSi vyvoj socialniho usgdani lidské
spol&nosti, zda jsou opravdu dostate® vnimany populaci a zda jejich
zkoumanim lze dojit k dopo¥ani konkrétnich postuip

Tato prace provadi zkoumani problematiky pomochnéy kvalitativniho
interview. Rozhovor je ucelena soustava Ustnihongad mezi tazatelem
a respondentem kde dotazujici ziskava informacestiponictvim otazek,
smefujicich ke zjis¢ni skut&nosti, vztahujici se ke zkoumané spefeské realit.
V této préaci jde o polostandardizovany rozhovor ¢® hruby seznam otazek,
které musi byt ppravené, ale jinak je vtomto rozhovoru volny powspro
zjitovani daldich informadf® Polostandardizovany rozhovor v této praci je
piipraven v uchu dostupného obecného teoretickéhmamiza je zawien na
podstatné skutmosti zkoumanych socialnich problém

Zpusob organizace sociologického zkoumani v uzSim kmpgedstavuje
monograficka procedura. ,Je charakteristicka priipgay, kdy se Skéala
pottebnych poznavacich operaci z#inje na jeden sledovany jev, ktery se
zkoumd ztiznych hledisek a to jako celek. Jejim cilem je paxistematicky
popis, ficemz se hledaji souvislosti mezi jednotlivymi asgedttidovaného jevu.
Monografickd metoda poznava jevy a procesy ex fawso, tj. vlast® uz hotove
jevy, které musely nastat a pak teprve mohou bgopvany a registrovany®

DalSi metodika prace rpdstavuje vyt§eni hlavnich a diich cila
a z nasledowh vyvozeni hlavni a dilch hypotéz. ,Hypotéza je ¢tSinou
charakterizovana jako édecky zdivodrény piedpoklad mozného stavu
skut&nosti. Hypotéza nestoji na @ku wWdeckého poznani, tam je doémka.
Hypotéza jiz musi byt podloZena celéadou faké vytycujici nam dalSi sir

vyzkumu. Hypotéza vznika, kdyz patrame po nutnévistnsti mezi fakty.

180 srov. BARTLOVA, S.; HNLICOVA, H.Vybrané metody a techniky vyzkumu rajigini
spokojenosti paciefits. 27- 29.

el grov. BARTLOVA, S.; HNLICOVA, H. Vybrané metody a techniky vyzkumu-raji&ni
spokojenosti paciefits. 22.
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V tomto procesu je mozné fakta vyloZitkolika riznymi hypotézami, ktera pak
v dalSim badani @évujeme. Hypotéza musi byt gitelna se vSemi fakty, jichz se

«162

tyka.

5.1.POUZITA METODIKA PRACE

Pro ziskani paebnych dat bylo nezbytné kontaktovat tyto subjektgdouci
a socialni pracovnici Azylového domu sv. Pavla pnaze a jejich klienty,
socialni pracovnici Azylového domu pro Zeny a Jejiklientky, socialni
pracovnici a klientky Azylového domu pro matkyésmi v tisni.

Vyskyt genderovych konstrukci, tedyepstav o tom, jaké jsou klientky
a jaci klienti v rovig percepce, se zkoumaly priestnictvim dvou oblasti (rozdil
Vv p&i 0 muze a Zeny bezigtteSi a vnimani genderovych rozdile vztahu mezi
klienty/klientkami a sociélnimi pracovniky/pracogami).

Polostandardizované rozhovory jsathem dotazovani zapisovany difegem
piipravenych arch. Jeden z nich je pra@snou pedstavu fipojen v giloze (viz.
piiloha ¢. 1). Ztéchto arcli jsou poté zpracovany vysledkyéchto
polostandardizoanych rozhovor

Otazky jsou usp@dany doctyi tématickych okruth viastniho obsahu prace.
Souasti je i pivodni monolog (viz. nize) &ast identifikujici respondenta.
Rozhovor je anonymni. Dotdzany odpovida na kazawozpnou otazku. Otazky
piredstavuji kombinaci uzéenych, otetenych a filtr&nich otazek. Otazka 1. je
otazka uzakend. ,Uzavené otazky nabizeji soubor moznych variant odgip\ze
kterych respondent vybere vhodnou odfabhvOdpowdi na otazky jsou igdem
formulovany a dotazovany vybira odgdy kterd se nejvice blizi jeho nazof§*
Otazkac¢. 2 ma d¢ casti, protoze byloteba rkteré klienty filtrovat. Proto je
prvni ¢ast zpracovana jako filtai otazka. ,Filtréni otdzky maji eliminovat

respondenty, ki€ z objektivnich i subjektivnichttvodi nemohou odpasdét na

2 http://nb.vse.cz/kfil/win/atlas 1/hypoteza.htm.
183 BARTLOVA, S.; HNLICOVA, H. Vybrané metody a techniky vyzkumuwaji&ini spokojenosti
pacienti. s. 33.
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nasledujici.*®* Druhacast této otazky pak nabizi volny prostor pro oddb\e to
otewena otazka. ,Otéena otazka nechava zcela na respondentovi, jakéjbhd
odpowd.“*®® Nasledujici otazky pouZité v polouzamém rozhovoru jsou
otewené, neboli volné. Tyto otazky umagi vytvaret odpo¥di samotnym
dotazovanym, rive sdlit svij vlastni nadzor. Snahou autora této prace je
koncipovat kladené otadzky jako dotazyécw relevantni (vyznamné)
a smysluplné. ,Definice fedstavuji analyzu pitgb jako proces identifikace
problémii jedinai, socialnich skupirti organizaci a zisob jejich re$eni.*®®
.Prostednictvim analyzy vyzkumnik systematicky patra paQitainych
informacich patebach, aby byly naslednuspokojeny v rdmci rozhodovacich
politik a intervertnich prograri.“*®’

Kazdé otazcetpdchazel ivodni monolog dotazujiciho:

Dobry den,
jsem studentka Teologické fakulty Jibské univerzity a v rdmci mé diplomové
prace bych Vas clia pozadat o zodp@zeni nasledujicich otazekerito otazky
bych chéla zjistit nekteré VaSe nazory na socialni praci, ktera se Vas
bezprostedre tyka. \&rim, Ze spolny cas straveny timto rozhovorem bude
prijemny a Ze nam/mese spousty zajimavych informaci. dgét dilezité Vas
informovat o tom, Ze tento rozhovor je anonymniztamena, Zze nemusite

scklovat své jméno a zadné Vase osobni informace onebutéto praci uvathy.

Otazkac. 1. :
V ramci azylového domu Vam jsou nabizeny sluzby &gmé na materialni
pomoc, psychologickou pomoc, zdravotnipépravni poradenstvi. Jste se vSemi

témito druhy pomoci spokojen/a?

184 BARTLOVA, S.; HNLICOVA, H. Vybrané metody a techniky vyzkumurajigini spokojenosti
pacienti. s. 34.

1% BARTLOVA, S.; HNLICOVA, H. Vybrané metody a techniky vyzkumurajigini spokojenosti
pacienti. s. 33.

186 Srov. MCKILLIP, J. Needs Analysis. In BICKMAN, IHandbook of Applied Social Research
Methodss. 268.

' REVIERE, R.Needs assessment: a creative and practical guidsoftial scientistss. 5.
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Tato otazka byla poloZzena awbdu snahy zjistit jaké formy socialni prace
s klienty/klientkami azylovych dotnjsou pro tyto osoby nejvice gebné a zda
jsou s nimi spokojeni. Materialni pomoci se zdeuroz vyuziti charitativnino
Satniku, drobna finami pomoc, poradenstvi v oblasti ziskavani &stmani
a bydleni. Vyznam tohoto pojmu byl v rdmci polostartdizovaného rozhovoru
vys\wtlen. Tato otazka nabizi¢kolik alternativ, z nichZz je mozné vybrat

libovolné mnoZstvi odpadi

Otazkag. 2. :

a) Jsou, podle VaSeho nézoru tyto suzby pro Vas dagtei?

Tato otazka je podminkou pro z{igf odpowdi na otazku navazujici, aléste
souvisejici. Cilem je zjistit, zda jsou klientidditky spokojeni se sluzbami
piislusného azylového domu.

Nasledujici otdzka je ukena jiz jen respondentim, kteii odpowdéli NE :
Pokud jsou podle Vas tyto sluzby nedastici, jakou pomoc byste v azylovém
dom¥ privital/a?

Tato otazka ma za cil poshnout tu oblast socialni prace s osobami bez

pristresi, ktera v azylovych domech chybi.

Otazkag. 3.

Jisté jste se #kdy setkal/a s osobami opi@ého pohlavi, které také vyhledali
pomoc azylovych doin Domnivate se, Ze existuje rozdil Wpé muze a Zeny
bez FistreSi?

Otazkac. 3 se zabyva rozkryvanim palomi klienti a klientek azylovych

domi o genderovych aspektech bezdomovectvi a jejictuvia situacéloveka.
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Otazkag. 4. :
NékteFi lidé vnimaji pomoc od muze a pomoc od Zeny troghak. Jaky je Vas

nazor?

Tato otazka je poloZzena gwbdu zamysSlenim se nad problematikou genderu
z jiného Uhlu pohledu a m& spiSe dmyici charakter. esto se zde daji hledat

dalSi souvislosti mezi socialnimi pracovniky agejklienty/klientkami.

5.2. CHARAKERISTIKA SOUBORU

Charakteristiku souboru tvio klienti a Kklientky azylovych doih ve
stoosmdesatitisicovém &sic. Z kazdé instituce zahrnuté do této prace se pro
zjistovani potebnych zapojilo celkem dvacetastniki. V Azylovém dong sv.
Pavla pro muze bylo zahrnuto do polostandardizostamgzhovol deset mui,

v Azylovém dond pro Zeny bylo dotazovano sedm Zen a v Azylovém&pro
matky s dtmi v tisni byly dotazovanyiit Zeny. Bylo tedy realizovano celkem
dvacet rozhovdr, deset rozhovdrse Zenami a deset s muzi. Vzajemny poben

a muz je tedy v Séeném vzorku populace celkbwyrovnany. Bipadovou
jednotkou této studie byly konkrétni osoby a jejelbjektivni konstrukty, nikoliv
organizace jako celek. Nejedna se tedyipgaovou studii organizace. Na druhou
stranu reflektujeme rizika zkresleni, ke kterymmatiaci organizéniho kontextu
mohlo dojit, kdy konkrétni strategie dotazovanychhig byt ovlivnény praw
timto prostedim.

MUZI
Ke zjis&ni potebnych informaci bylo dotazovano deset ude Wwku
34 — 57 let. Abychom porozuin rodinné situaci klient, byl dotazovan jejich

rodinny stav. Sest 2¢hto mu# bylo rozvedeno it muzi byli rozvedeni a jedem

muz byl vdovec. K pochopeni celkové socialni sieubglo téz dlezité ptat se,
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zda jsou dotazovani z&stnanici nikoliv. Z deseti dotazovanych miubylo osm
nezangstnanych a dva byli za¥stnani v ramci Azylového domu.

ZENY

Pro vyrovnanost kvalitativniho zkoumani bylo dotego také deset Zengkbvé
rozloZeni dotazovaného vzorku bylo celkawladSi nez u muiz Jejich ¥kove
rozmezeni se pohybovalo od 28 do 51let. Rodinny &ém byl nasledujici: g
Zen bylo rozvedeno ¢které i rekolikrat), ¢tyfi byly svobodné a jedna Zena byla
v trvalém manzelském vztahu. Wchto Zen byla také dotazovana mira
zanestnanosti. Dest z €chto Zen bylo neza¥stnanych a pouze jedna Zendlan
stalé zamstnani (jeji situace byla odvozena od prohil&rbydlenim). Pro Uplné
doplréni by bylo vhodné jeStdodat, Zeit z téchto deseti Zzen byly klientkami
Azylového domu pro matky stini v tisni. Je tudiZziejmé, Zeii Zeny uvedené
v této praci vychovavaji dit

Maji-li byt provadgnym polouzaienym rozhovorem zji8ha objektivni,
vSeobec# vypovidajici data, musi zkoumany socialni vzorékanmi zahrnovat
zastoupeni vSechékovych skupin. Bpustime-li komplikovanost zkoumanych
sluzeb v azylovém do#npro Zeny a v azylovém danpro matky s &mi v tisni,
budu se po zbytek praktickésti zandfovat ne na tyto organizace, ale pouze na

rozliSeni pohlavi, coz je Klové pro tuto praci.
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Tabulkac¢. 2: Rozéleni respondeiitpodle &ku.

do 25 0 0%
do 30 1 10%
do 35 3 30%
do 40 2 20%
do 45 2 20%
do 50 1 10%
do 55 1 10%
nad 55 0 0%
do 25 0 0%
do 30 0 0%
do 35 1 10%
do 40 4 40%
do 45 2 20%
do 50 0 0%
do 55 1 10%
nad 55 2 20%

Tabulka¢. 3 : Rozdleni respondeiitpodle stavu.

rozvedeny 5 50%
manzelsky 1 10%
vdovecky 0 0%
svobodny 4 40%
rozvedeny 6 60%
manzelsky 0 0%
vdovecky 1 10%
svobodny 3 30%

Tabulka¢. 4 : Rozdleni respondeidtpodle zamistnanosti.

zaméstnanost 1
nezameéstnanost 9 90%

zaméstnanost 2 20%
nezaméstnanost 8 80%
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6.VYSLEDKY ROZHOVOR U S KLIENTY AZYLOVYCH
DOMU

Rozhovory byly uskutaény béhem chladného #sice lezna, kdy se jeSt
v azylovych domech zdivali osoby bez fistteSi. V azylovém dognpro muze
bylo dotazovdno 10 muilienti. Prostor pro rozhovory byl poskytnut v dennim
centru, kde bylo soukromi &s pro dotazovani. V azylovem dérmro matky

s d&tmi byly dotazované dvzeny/klientky. Tyto dva rozhovory se uskirigi

v parku i odpoledni vychazce s diem. V azylovém dogh pro Zeny bylo
rekrutovano osm Zen/klientek. Kazdy rozhovor trgalmérné 20 minut. Doba
rozhovoru nebyla pokazdé stat@asto zalezelo na ¥j$ich podminkach. ¥Sina
odpovidajicich klierit byla velmi vsticna a projevovala velky zajem o dané téma.
Nekterfi klienti byli pesimisttti a nedvérivi, ale na otazky adekvatra ochotg
odpowdéli.

Vysledky rozhovai jsem rozdlila do ¢ty ¢asti podle zakladnich problégmn
které jsou v této pradesSeny: vysledky rozhovork problému sotasné nabidky
socialnich sluzeb. Vysledky rozhowdt problému patbnosti socialnich sluzeb,
vysledky rozhoval k problému rozdilnosti v @& 0 muze a Zeny beziigteSi
a jako posledni jsou uvedeny vysledky rozhdvok problému vnimani
genderovych rozdil u socialnich pracovnikze strany jejich klierit Z t¢chto

vysledki byly vytvoreny nasledujici hypotézy :

VYSLEDKY ROZHOVOR U K PROBLEMU SOUCASNE NABIDKY
SOCIALNICH SLUZEB AZYLOVYCH DOM U

K tomuto problému se vztahuje prvni otazka, ve &tejig'uji, jaké nabizené
sluzby jsou pro klienty/klientky nejvice gebné.
Z dostupnych informaci jettezité vyvodit hlavni hypotézu, kterd se v tomto

piipadt rovnou potvrzuje. Jde o to, ze: klienti a klientisou nespokojeni

s formami socialni prace poskytované v azylovychmeéoh, povazuji je za

zbyte&né a kkteré za nedostateé.
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VYSLEDKY ROZHOVOR U K PROBLEMU POT REBNOSTI
SOCIALNICH SLUZEB AZYLOVYCH DOM U

Z otazky¢. 2. Ize po shrnuti zasadnich informaci vyvoditSdalypotézu této
prace: socialni prace s klienty azylovych doje nedostatané dostupna pro muze

i pro zZeny, je feba zkvalitdni a zefektivini socialnich sluzeb

a pizpasobeni se soudobym podminkam v mnoha aspekte@hintvaspektu

gender
Tato hypotéza d¥e slouzit jako podklad pro vytieni pracovni hypotézy

nagiklad v disertani praci vztahujici se k podobné problematice.

VYSLEDKY ROZHOVOR U K PROBLEMU ROZDILNOSTI PE CE
O ZENY A MUZE BEZ P RISTRESI

Existuje-li rozdil v péi o Zeny a muze bezigtresi, pta seréti otazka. Zd&chto

vypowdi Ize vyvodit nasledujici hypotézu : existuji rdgds p&li o Zeny a muze

bez fistreSi, které mohou vést ke znevyh&alindi protekci jedn&i druhé strany
Ztéto hypotézy jasn vyplyvd informace o0 nedost&ed péi
o rodiny a pary s&dmi ¢i bez dti. Socialni prace €mito klienty je striktr
roz&klena na muzskou a Zenskou, cddli® nemotivuje k vytvéeni pozitivniho
partnerského vztahu. Zkoumanigchto rozditi v p&i lze urit postupy, které
napomohou prevencéthto negativnich projéva které budou iispivat k jejich

acinné spoléenské regulaci.

VYSLEDKY ROZHOVOR U K PROBLEMU VNIMANi GENDROVYCH
ROZDIL U U SOCIALNICH PRACOVNIK U ZE STRANY KLIENT U

Dopliujici otazka se snazi odlket cely rozhovor a ma za cil spiSe podat

podrety pro dalSi rozvoj zkoumani problematiky gendedvyztal.
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Z informaci ziskanych posledni otazkou lze usugzo¥a zde vychazi dalsi
obecna hypotéza. Tato hypotézadpoklada, Ze socialni pomoc poskytovana od

zenydi od muze nize mit vliv na spolupraci mezi klientem a pomahajic

7. DISKUSE

Vysledky rozhovot potvrdily, Ze kvalitative zkoumana oblast neni vybavena
socialnimi  sluzbami podle peb, jak z kapacitniho aspektu, tak
i z hlediska pestrosti sluzeb. Ve vyvajchto sluzeb brani nevhodna legislativa,
ekonomické aspekty, které se vztahuji zejména katrém subjekim, ale také
nedostatek kvalifikovanych pracoviiikZ jednotlivych rozhovar vyplynul fakt,
Ze muzi a Zeny maji rozdilné pelby a Ze jeteba podle toho zatit smer
socialni prace.

Tato prace obsahujici kvalitativni badani je kooggna tak, aby pokladané
otazky vystihovaly podstatné problémy posuzovanygdtidlnich jeu. Fi
vyhodnocovani vysledk bylo zjiS€no, Ze respondenti i respondentky jsou
nespokojeni se sdéasnym stavem socialnich sluzeb azylovych doktuzi i Zeny
se shoduji, Zze by p@bovali ¥tSi kapacity azylovych doina lepSi pistup ke
zdravotni péi. Podle sdlenych informaci Ize vnimat velkou orientaci osax b
piistteSi a pochopeni v pgebachtlovéka op&ného pohlavi.

Posuzujeme-li stanovené hypotézy prace formulovpodle vymezenych
teoretickych pedpokladi a shromazghych poznatik a informaci pitbéZnych
rozhovofi, mizeme v kontextu s provedenymi polostandardizovamaxinovory
uvazovat o jejich spravnosti, pravdivosti a upleimosti v socialni teorii i praxi.
Socialni teorie i socialni praxe sh&dmvadiji, ze nej@inngSim zpisobem
zbaveni se patologickych a socialnichtjespol€nosti je gedchazeni kolizim
odstraovanim jejich picin, tedy prevenci.

Jak jiz bylo uvedeno, slozity spoknsky problém, kterym bezdomovstvi je,
musi byt dobe poznavan, aby se mohla vyitwaicinna koncepce jehoesSeni.

K porozungni je nutno zvolit a pojmenovat osobu, kterd neménav. Jiz pi

pohledu na charakteristiku souboru je pasietelny stav respondent Tato

67



skupina vyvraci tezi Ze ,s velkou praygbdobnosti nalézame mezi bezdomovci
muze svobodné, zatimco Zeny jsou vSeobeckané, nebo byly vdané. Jen mala
sast Zen bezdomovkyje svobodnychX® Z toho Ize usuzovat, Ze rostecpb
rozvedenych mu¥, ktefi se ocitaji na ulici. U Zen je také mozné uvaZovat
o zmEné. Bezmala polovina dotazovanych klientek azylovydbmi byla
svobodna. Tento fakt @ie byt dan nahodnym vytem respondefit nebo nize
poukazovat a fakt, Ze nastavaji rychlé a dynamizk€ny stavu populace.
Nicmeére stav respondeaitnebyl pro nasledujici zkoumani ddivy a proto nijak
neovlivnil vysledky rozhovatr.

Zjistovani rozdih v problematice bezdomovstvi Zen a rnuikazuje také
urcité spoléné faktory. ,MuZim i Zenam je nap spol€na nevira v usfh,
kterou ziskali po neustalych debaklech, ztrata &oi@h kontaki, deziluze,
uzawenost do sebe, neschopnost udrzet pozornost aozplghouci roztrzitost,
nesoudednost, nahla Unava. Gma je spoléna vertikalni socialni mobilita,
vzdy vSak smrem nizSiho z@zeni (jen ojedile jsme zaZili navrat do vySSi
socialni vrstvy). Muzi i Zeny pod vlivem alkoholthrubnou, prozivaji pocit
hostility vzagti vystidany zoufalstvim. Nasledkem duSevni choroly,
pusobenim alkoholu, drog, fighazeji ve stavu krajni duSevni &lesné
vycerpanosti a zchatralosti®

Cilem vysledk rozhovofti bylo poukéazat na absenci genderovéfistppu ke
klientaim. V teoretick&asti bylo zmigno, Ze charakteristikou gendetositlivého
piistupu (i ve vychovy) je zohlédvani genderovych aspékproblému a snaha o
zamezeni afpdchazeni rodové diskriminace. V socialni pradejaatice gender
vénovany minimalni prostor, itps to, Ze pozadavky genderové senzitivity a
respektovani genderové rovnosti je nevyhnutelnaoamdbornici a odbornice
prispivaji k reprodukci rodovych stereofy@m neuplatuji nag. rodow citlivy
jazyk, resp. rodaycitlivy pristup vibec. Ritom i v sociélni praci je nevyhnutelné
uplatiovat genderové hlediskotipieSeni vSech socialnich probkmprotoze

praw genderové stereotypy vedaiasto k mnohym omezenim a maji realné

* HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vylemi.s. 56.
189 HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyleni.s. 64.
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konsekvence pro Zivoty maza zent’® Z uvedenych informaci vyplyva, Ze
vysledky dosazené pomoci rozhovorzapadaji do teoretické ¢asti
a jejiho obsahu.

K problému souwasné nabidky socialnich sluzeb azylovych daimse
vztahuje prvni otazka, ve které Zji§i, jaké nabizené sluzby jsou pro
klienty/klientky nejvice patbné

Zeny : Nejdiive se zamySlely nad sluzbami, které jsou &amé na materialni
pomoc. Respondentky se zminily, Ze ze sluzeb n@dide materialni pomoc
vyuzivaji hlavie Satniku a poskytovani zakladnich hygienickychgimtV Satniku
maji moznost vybrat sfisté obléeni zdarmaTuto pomoc vyhledavaji Zeny bez
piistteSi velmi rady a jsou spokojeny. Také je ztnanproblematika legislativni.
Zeny si mysli, Ze pravni systém neni /apisoben pokbam klient
a ze nedava prostor pro ziskani minimalniho obmeswyz ve chvili akutni nouze
Tim jsemcasto navazala na nabidku psychologické pomoci.ePodpo¥di 1ze
usuzovat vnimani klientek, které vede k nazorugdimrna psychologicka pomoc
v azylovém doenpro Zeny ani pro matky i v tisni poskytovana nenledna
respondentka uvedla, Ze psychologickou pomoc vrjaké ochotu socialnich
pracovnic naslouchat a Ze stouto formou psychol@ipomoci je spokojena
Z toho vyplyva, Ze fevaznéa wtSina klientek azylovych doinse s odbornou
psychologickou pomoci nesetkalaiegtoZze by jim takova pomoc mohla byt
uzitetna. Co se tyka matek stchi bydlicich v azylovém do#) zastavaji nazor,
Ze si o0 nich vSichni mysli, Zmaji spousty starosti achani s dtmi a tak jim
nezbyvacas na @jaké psychické problémynimaji genderovy stereotyp, Ze se
matky maji ¥novat ditti nebo se maji za#stnat uklidem, aby nemusely myslet na
své probléemy a psychicky se hroudiista nespokojenost se objevuje i v oblasti
zdravotni p&e v ramci azylového domu. Neéjéi Gskali zdravotni @é je v tom,
Ze klientky azylovych doinc¢asto nemaji zdravotni pojéti. Vice neZ polovina
respondentek odpeuéla, Zekdyz uz paebuji, maji své zdravi ve svych rukach

a dokazou si lékakou péi samostatd ¢i s pomoci socialnich pracovuiik

1 srov. MARKOVA, D. Rodovo citlivy pristup v pracildientom a klientkou sociélnej prade.
SMUTEK, M.; KAPPL, M. et alPron¢ny klienta socialni praces. 303.
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vyhledat Léka'skou péi v rdmci azylového domu by sice uvitaly, alergotji
zejména zlepSeni zdravotni¢pév nemocnicich a bez poplatkv odpowdich
jsem se setkala s neochotou né&wdvat sluzby zdravotni gé pra¥ z divodu
now zavedenych poplatk Nejen Ze zdravotni pé o osoby bezifstreSi byla
castodost tragicka, ale navic dfjt za tu tragédii platit PrestoZze maji moznost se
informovat 0 novém zjsobu hrazeni informovat, tento novy systéitijdp
klientkdmprilis slozity a zbyiény a tim je odrazuje. Respondentkiyzpavaji, ze
radeji snesou gjakou nemoci bolest nebo Uraz, nez aby riskovaly zbyfecas
a penize za to, Ze nakonec ani nebudou@$etTim jsme s&asto v rozhovoru
dostaly k otazce sluzbam pravni pomoci.é8ito sluzbami jsou klientky
spokojeny ze vSech nabizenych sluzeb nejvice. d¥Ebuji pravni radu, obrati
se nejastji na socialni pracovniky, kiejsou schopni a ochotni poraditdu
s konkrétnim problémem, nebo s vyhledanimigimtych informaci o tom kde
pomoc najdou.Necastji potiebuji pomocs vyizovanim doklad, s rozvodem
a také jde o pojishi a o informace tykajici se mastvi a prav dti.
Vyhledavanou pravni oblasti se stava zakonik phélbentky secasto setkavaji s
neznalosti &chto prav, a tudiz dochazi k jejich neuptatani. Samy klientky
pfiznavaji, Zecasto dojely na neznalost svych prav vZstmani a proto byly
Z prace propusghy.

Muzi — Mezi muzi panovala v oblasti sluzeb nabizejiaicaterialni pomoc
pievazna spokojenost. Toto uspokojeni vSak plyneregdéeni, ze ji
nepofebuji. Casto se setkdvam s nézorem, Ze tuto pomoc nevyi Zivatoze
penize v azyldku nedaji, tak co jinyho bilirohtit. Ani malé pijcka negichazi
v Uvahu. Spokojenost projevuji spiSe v dalSich oblastechen#i pomoci.
Satnik vSichni dotazovani vyuzivajélkem pravidelt a také si chvali moznost
zvyhod@né zakoupeniii darovani rkterych potravin, hlawh pefiva. Snahu
0 poskytnuti materialni pomoci spai nektefi klienti v pomoci s hledanim
zanestnani a s wvgzovanim invalidnich #thodi. Psychologickda pomoc je
v azylové domy nabizena ve fortn terapie. Tuto sluzbu vyuziva polovina
dotazovanych muiz Kdo tuto sluzbu vyuZziva, je zdaisto nadSen, protoZ si muze

promluvit o svych problémech a kéné nekdo posloucha.Druhd polovina
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dotazovanych vyslovila spiSe nespokojenost, protai® psychologickd pomoc
nijak viditelre nikomu nepomohla, je zbyted ztricet tinras. Dva jednotlivci se
zatim stale rozhoduji, zdéchto sluzeb vyuzit¢i nikoliv. Co se tyka zdravotni
p&e, prevazna vtSina dotazovanych je simespokojena. i@stoZze maji moznost
vyuZivat |ék@e pimo v azylovém dowh (i kdyZ jen omeze¥), sdili problémy
spojené se zdravotnim pogiafm, s vyhledavanim odborné I|ékké pée
a samoejmeé s poplatky vybirané za tyto sluzby. Klienti azyot dont caste
zdravotni problémy, které jereba ieSit. Ale podle ziskanych informaci jsou
klienti casto odmitani zdravotnickym personélem sildpd z divodu uzivani
alkoholu ¢i drog, coz je také ficna jejich zdravotnich problém Pouze dva
Klienti jsou spokojeni se zdravotni géTento fakt je vysétlitelny tim, Ze tito
klienti jsou zdravy a zdravotni & pro & neni aktualni. Nicménse ¢tSina
dotazovanych shodla na tom, Ze oblast zdravotéé gé v azylovem dognreSi
a hledaji se cesty ke snazSimusgbu uplatani této pomoci, coz klienti vnimaji
pozitivné. S pravni pomoci je spokojena vice nez polovinaztivanych klierit
azylového domu. Bktefi Klienti vidi uzZite&nost této sluzby v pomoci
s vyfizovanim doklad v pomoci s jednanim na fadech. Nktefi klienti
piiznavaji, zekdyby bylo teba, tuto pomoc vyuZiji @A, Ze budou spokojenTo
zna&i davéru Klienti v tuto sluzbu. Nespokojenost kliénzpisobil nedostatek
pravnich prostedk: azylovych domh kreSeni #ékterych pravéa slozitych
problém:, kdy nedoslo k dostat@émuci uspokojivému vysledku

Jelikoz tyto vysledky splji hlavni cil a proto bylo mozno z dostupnych
informaci vyvodit hlavni hypotézu, ktera se v tomitpads rovnou potvrzuje. Jde

o to, ze: klienti a klientky jsou nespokojeni srfimmi socialni prace poskytované

v azylovych domech, povazuji je za zliyté a ikteré za nedostateé.

Pro zkoumani problémpotiebnosti sociélnich sluzebse pokladala otdzka
zaneiena na zjiovani, zda jsou s@asné sluzby dostagjici. Pokud jsou podle
klienta/klientky sluzby nedostatee, vySetuje se, jakou konkrétni pomoc, ktera
se zatim v azylovém daimevyskytuje, by pvitali.

Zeny: Dewt z deseti Zen odpéwlo, Ze zmigné sluzby jsou nedost&te.
Kladr¢ odpovidajici respondentka dodala,ty® sluzby jsou dostateé, kdyz je
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clovek dobe vyuzije. Aleclovek by se i k tomu hodd snazit, protoZze pouhé
vyuzivani sociélnich sluzeb nevede k navratudodho ZivotaVSechny ostatni
respondentky se shodovaly v nazoru, Ze materigsychologicka, zdravotni
a pravni sluzby jsou obetmedostaténé. Hovdi o svych stisénych pocitech,
nékolik malo Zen se citi v azylovém dénmako zvie v kleci.Nekteré klientky
namitaji, Ze se v azylovém démsSe plati a ubytovani je tam drahdientky se
také shoduji v nadzoru, Ze by peltovaly sluzby jiné, nebo nové. Navazujici
otazka vztahujici se ke zj#ti, jakou pomoc by si vazylovém dém
piedstavovaly, je tedy na mistKazda klientka by siiedstavovala trochu jiné
sluzby. \EtSinou se shoduji v tom, Ze je velmi mala kapaaztgovych doni pro
zeny a matky sami v tisni.Cast Zen se dale shoduje, Ze jediné co bkepovaly
je ziskat byt Dale se respondentky v odgoich rozchazi. Objevuji se zde
individualni navrhy zavégioradenstvi v oblasti ziskdvani sociélnich dawebo
zajistit praktickou i teoretickou pomocripvycho¥ déti vramci prevence
patologickych jeu zpiasobnych vlivem negativni vychovy. Pat sem

i ndzor matky s&mi bydlici v azylovém dogy kterd povazuje za velky
nedostatek skuteost, Ze neméa nejmensibznost ziskat ubytovani pro manzgla
druha se ktery by #i vychovavat dit. Takto se stava, Ze je rodina élitha bez
moznosti bydlet spolu a podporovat se navzajemao%ém obdobi jejich Zivota.
Jedna Klientka si mysli, ze jgeebasoustedit se nejvice na zkvalémi zdravot@-
hygienickych sluzebiNejvice se respondentky shoduji v nedostetekapacit
azylovych dond, zminily se o problémech spojenych se ziskanimérm ftizka
v azylovém doma. Tento fakt charakterizuji jakoneustaly boj o kousekrsthy
nad hlavou V rozhovorech provasych s klientkami azylovych dain se
odpowd nevimobjevila jedenkrat.

MuZi : Nedostateénost socialnich sluzeb azylovych dbmprojevilo osm deseti
dotazovanych. Dva respondenti prokazali spokojemsoddsavadnimi sluzbami
azylovych doni. Vyswtlili to tim, Ze jim staci nekde peckat zimu, zafat se,
vynenit oble‘eni a obnovit hygienu Vic sluzeb netekavaji, nechyji
a nepotebuji Osm mug, ktei odpowdéli negativre, byli tAzani dale na
navazujici otdzku vztahujici se ke zjitit pro & potrebnych sluzeb. | u muzse
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lze setkat s&kolika navrhy, mezi nimiz se ngstji objevuje poradenstvi
a informace v oblasti trhu prace. Tito klienti pagi disledky dlouhodobé
nezardstnanostia vnimaji nezagstnanost jako €\ primarni problém Snazi se
hledat praci, ale vzhledem ktomu, Ze je dmeacovni trh zamrzly praci
nenachazeji, coziiguzuji malému rozhledu v pracovnich nabidkach. dfiov
o tom, Zehledaji asi malo, protoze nevi kde hledat a takiiyali vice informaci,
které jim zcasovych dvodi nemohou dostatee scélit socialni pracovniciDalSi
nedostatek vidi klienti v nizké kapacititizek v azylovych domech a sni
souvisejici nedostatek soukromi. Podle nazoru dklmnta by rozSieni patu
klienti pomohlo uvolnit atmosféru stirych prostedi. Poteba feSit otdzku
zdravotni pée se i u mu projevuje jako akutni. Podle jejich nazoru by Zd@m
azylovém doma m¢l byt pritomen |éka nebo alesp zdravotni sestra, ktery by
poskytoval pagebnou péi. V odpowdi jednou zazni nazor, Ze jéeba zvysit
pozornost p& o osoby z jiného regionu. Uvadi se zmleblematika trvalého
bydlist, které byva odliSné od skdieho mista ve kteréem sgkovek pohybuje
Nerozhodnost a nizkou orientaci ve vlastnictigimich projevil jeden respondent,
ktery nevi, jaké sluzby by byly pr@jruzitecné.

Z otazky¢. 2. Ize po shrnuti zasadnich informaci vyvoditSdalypotézu této

prace: socialni prace s klienty azylovych doje nedostatiné dostupna pro muze

i pro zZeny, je feba zkvalitgni a zefektivini socialnich sluzeb

a pizpasobeni se soudobym podminkam v mnoha aspekte@hntvaspektu

gender Tato hypotéza f¥e slouzit jako podklad pro vytieni pracovni hypotézy

nagiklad v disertani praci vztahujici se k podobné problematice.
Existuje-lirozdil v pé&i o Zeny a muze bez fistiesi pta sefeti otazka.

Zeny odpovidaly sviz# a s pekvapivym rozhledem. Osm Zen z deseti potvrdilo,

Ze tento rozdil sami patiji. Spatuji nekteré vyhody i nevyhodyyplyvajici

z jejich genderové rol®ikaji, Zelidé jsou ochotni pomoci spise Zem ulici nez

muzi. V piibéhu rozhovoit vyplyva na povrch také informace o tom, lake se

muZ: bez pisteSi boji a se Zenou majétsi soucit.Od vyhod se dostavame

k nevyhodam, které jsou zimvané casgji. NejvétSi rozdil vidi klientky

predevsim v matstvi. VEtSina Zen bezifstreSi ma podle dostupnych informaci
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dite, o které se nemohou stamfsou za to spateostiodsuzovany vice, nez kdyz
se o di# nestard jeho otecNekteré Zeny vidi také idezity rozdil gedevsim
v rozdilnych narocich na hygienideny bez fistresi se stuji, Ze tento problém
jim na celé problematice bezdomovectvi vadi nejviedkteré klientky azylovych
domi tvrdi, Ze socialni prace s muzi existuje delSi dobu a protgi razylové
domy s ¥tSi kapacitouVadi jim, Zekapacity azylovych dairjsou nedostataé.
Také se projevuje vnimani nerovnych Sanci na tntacep Podle mimi dvou
respondenteknuzi maji ¥tSi Sanci uplateni na trhu praceJedna respondentka
uvedla, Zenevi, zda existuje rozdilp&i o muze a Zeny beZigtiesi.

Muzi : Dva dotazovani Kklienti ne#i v dané problematice Zadné
zkuSenosti, a proto shrnuli svou odpdivdo slovanevim.Zadny rozdilv pé&i
0 muze a Zeny beztiptteSi nevidi dva respondenti z deseti. Jeden z roch t
vyswetluje, Ze socialni prace s muzéi se Zenami je stejna, dokonce stejn
nedostaténa. Zbyvajici pd&et dotazovanych naopak ¥ldrozdili nékolik.
Nejcastji ze objevoval nazor, Ze pienu jsou mensi moznosti vyuZiti socialnich
sluzeb azylovych dam Projevilo se, Zze muzi si @gomuji nedostat@&ou
kapacitu azylovych dofnpro Zeny a matky séthi. Jednou také za&la zminka
0 nutné poteke azylovych dowh pro rodiny Muzi také khem rozhovoru dali
najevopochopeni s komplikovanou hygienickou situacibBmgistresi. Jsou dale
zmirgny dalSi komplikace a rozdily vztahujici se k nmis#té roli Zeny a vychay
déti. Nekteri respondenti vyjadi obavy nad celkovou komplikovanou situaci
samotné matky s diem a rkteri vyjadili ndzor, Zepro matky s étmi existuje
lepSi a kvalitdjSi socialni prace Dva respondenti hoviti o rozdilech, které se
objevuji ve spolénosti. Vztah spolenosti k muzim bez pistieSi je spiSe pasivn
agresivni, zatimco k zenam befisieSi se lidé chovaji M$tneji a s ochotou
pomoci.

Z téchto vypowdi Ize vyvodit nasledujici hypotézu_: existuji rdygdv p&i

0 Zeny a muzZe be#iptreSi, které mohou vést ke znevyh&dindi protekci jedné

¢i_druhé strany Z této hypotézy jasnvyplyva informace o nedostéted péi

o rodiny a pary s@dmi ¢i bez dti. Sociélni prace €mito klienty je striktg

rozdélena na muzskou a Zenskou, cddi® nemotivuje k vytveéeni pozitivniho
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partnerského vztahu. Zkoumanigchto rozditi v p&i lze urit postupy, které
napomohou prevencéthto negativnich projéva které budou iispivat k jejich
acinné spoléenské regulaci.

Dopliujici otazka se snazi odlket cely rozhovor a ma za cil spiSe podat
podrety pro dalSi rozvogkoumani problematiky genderovych vztali.

Zeny pivitaly tuto otazku s ifekvapenim, Ze je j@éSnenapadlo se nad touto
otazkou zamyslet. Po kratké (Ovaze ale dokazalo \adpp vSech deset
dotazovanych klientek azylovych dénPolovina Zen vyjada lepSi zkuSenosti se
socialnimi pracovnicemiNejde jen o lepSi zkuSenosti, ale také i o pddigntek,
které mohou pramenit ze strachu z fha Spatnych zkuSenosti s muzi okecn
Také se objevuje nazor, BeuZ nema proporce ani takovou schopnostizayé
ego, aby pomahal Zenanbvé Zeny naopak citivetSi jistotu, kdyz s nimi
spolupracuje socialni pracovnil/yswetluji to tim, Ze maji ¥tSi pocit bezp&

a dostat&né ochrany fed vlivy okoli v gipad kooperace s muzem/socialnim
pracovnikem. i Zeny z deseti uvedly, ZalezZiciste na povazeloveka a ne na
jeho pohlavii genderovou identitu.

MuZi: Na pohlavi nezaleZi i polowndotazovanych kliefitazylového domu.
Casto dodavaji, Ze je jithostejné, zda je pomahajici mtiZena DuleZité pro &
je, aby to bylahodna a spolehlivda osob&Rozdily charakterizuji spiSe meazi
dobrymi a zlymi lidmi, nikoliv mezi muzem a ZenoBRtevaznacast druhé
poloviny dotazovanych se pak shoduji v nazoru,y¥preferovali socialni pomoc
spiSe od muzeOdivodiuji to bul’ nazorem Ze dkterym typim Zenam ned#i,
protoze umi byt zJénebose nechifii Zenam s&it se svym problémem, aby se
necitili Gplré  ponized. Socialni pomoc od Zeny s nadSenim vitaji dva
respondentiZena jim sama o oseélpripada milejsi, vlidgjsi a spolehlivjsi nez
muz Podle vypowdi téchto dvou respondeint panuje shoda v nazoru, Zze
Zeny/sociélni pracovnice umi lépe nasloucha¥ povaZzuji zatdeZity faktor.

Z informaci ziskanych posledni otazkou lze usugo¥a zde vychazi dalSi

obecna hypotéza. Tato hypotézagpoklada, Zze socialni pomoc poskytovana od

Zenydi od muze nize mit vliv na spolupraci mezi klientem a pomahajic
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Vysledky rozhovai k problému sokasné nabidky socialnich sluzeb azylovych
domi souhlasi s tim, Ze socialnigeéo osoby bezifstreSi vytvdila sit’ sluzeb,
které odpovidaji na zakladni pelby €chto lidi. ,Tato sf vSak zdaleka neni
optimalni, je patba ji posilit. Reintegrace lidi bez domova (a tSec
znevyhodgnych ibec) je sodasnymi sluzbami zajivana jed&t mére
uspokoji nez naptovani zakladnich pt#b klienti — zejména zde se otevira
prostor pro nové sluzby a projekty/* ,Podle dosavadnich zkugenosti se ukazuije,
Ze kapacita a mnozstvi dosavadnich azylovydfzeai pro matky s&mi jsou

nedostatené.1"?

»Azylové zaizeni tohoto typu by tho byt v kaZzdém okresnim
meéste, pramérné je poteba 4,2 mist na 100 000 obyvat&émuz stavajici tav
neodpovida®”™ PIné se ztotoRuji s nazorem, Ze je peba zkvaliténi
a zefektivieni systému socialnich sluzeb a davek socialni pomgizpasobeni
nové koncepce soudobym podminkam v kontextu s deaficgymi a socialnimi
zmeénami. Melo by dojit k vysSSi adresnosti, transparentnostiiantaci na klienta,
méla by se zvySit mira decentralizace a posilit redenospravnych ceik*’*
Sociélni prace jako praktick&innost je determinovana konkrétnim vyvojovym
stuprém spolé€nosti, jej hodnotami, normami, spoémskymi tradicemi,
moralnimi principy, filozofii, tj. kulturou dané efnosti, ale také, a ne
v poslednitfadt, ekonomickou situaci konkrétni sp&esti, otvira moznosti
socialni prace i socialni politiky Timto skdtmestem je pdebné pizpusobit

i vzdklavani socialnich pracovnic a pracovinfé®Lepsimu poskytovani socialnich
sluzeb brani také zakon o socialnich sluzbach. tdfeakon #etelrt signalizuje
znevyhodgni sluzeb socialni intervence a bezdomiowwlast. Jako by jeho
autai zasads odmitali jakékoliv pipominky lidi z terénu a vnimali bezdomovce

jen ze svého pohledu. Jako by dlidv bezdomovcich jen muze, kfeziji na

I MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. et alSocialni prace v praxs. 328.
12BAUMRUKOVA, P.; DUNOVSKY, J. et alObce, rdsta, regiony a socialni sluzbs, 137.

13 VACINOVA, T. Problematika bezdomovectvin FLEISCHMANN, O. et al.Vybrané
psychologické aspekty terénni socialni préacel.36.

"4 KOZLOVA, L. Socialni sluzbys 9.

175 srov. MARKOVA, D. Rodovo citlivy pristup v pracildientom a klientkou socialnej prade.
SMUTEK, M.; KAPPL, M. et alPron¢ny klienta socialni praces. 303.
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ulicich anebo maximaéa azylovych domech pro muze. Je toifldpd vidst
v ne§’astné typologii, ktera nasi cilové skupmeumoiuje pokr&ovat v domech
na pili cesty nebo v chramém bydleni. Navic v navrhu provd vyhlasky je
jest omezeni, Ze uZivatel ite byt v azylovém dothmaximalré jeden rok.*"®
Tento navrh vychazi opravdu z maximalni neznaloschcitict aZ omezeného
vidéni cilové skupiny v azylovych domech. Je také nsihsiebekriticky piznat,
Ze feditelé a dalSi za#stnanci azylovych dothnedokazali vytviit dostatény
tlak na zakonodarce. Mozna ckybdostatek casu, mozna chyta tymova
spoluprace a také chglla mozna paténa drzost. A tak se stalo, ze ,v c€léské
republice nebyla dosud oblast sociélnich slufestena koncepmé a komplexs,

a to jak z hlediska financovani, odborného vedepnipje metod prace s klienty
tak zejména z hlediska geby deinstitucionalizace pe o klienty. V evropskych
a také ve Spojenych statech j&€zbou praxicasté provaghi vyzkumného
hodnoceni pdeb ukitych cilovych skupin obyvatelstva. Smyslem takavéh
hodnoceni je maximalizace efektivity existujicictiginich sluzeldi identifikace
téch poteb, které nejsou dané lokalppokryty. Hodnoceni socialnich sluzeleR
je provagno pod pojmem komunitni planovani socialnich sluzab je
srovnatelny.*’”’ Z vysledki vyplyvajici hypotéza, Ze klienti a klientky jsou
nespokojeni s formami socialni prace poskytovaaégwovych domech, povazuji
je za zbyténé a rkteré za nedostateé, vola po hlubSim au#ladnijSim
prozkoumanim.

Vysledky rozhovai k problému pdtebnosti pée o Zeny a muze bezigtieSi
jsou vsouladu s nazorem uvedenym jiz v teoretidlésti, Zze ,genderové
stereotypy jsou institucionalizovany, coz znamemase stavaji kulturni normou.
Jsou pedavany a reprodukovany prigstnictvim socializace. Promitaji se do
politiky i legislativy. Jsou jimi ovliviovany i socialni pracovnici a pracovnice.
Vznikla iluze girozenosti funknosti se nMZe projevovat v jejich kazdodennich
intervencich.2’® Je mi doposud zaraZejici, Zée® mnoZstvi tznych teorii

a spekulaci o vlivu genderovych stereditypa socialni praci, se zadna literatura

1 pLACHY, A. Nejsme fipraveni na bezdomovectvi celych rodin Sacialni praces. 5.
'""srov. KOZLOVA, L.Sociélni sluzbys 146-147.
178 JANEBOVA, R.Socialni problémy z aspektu gender10.
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nezamdiuje na vnimaniéchto jevi z pohledu klient. Obecr Ize konstatovat, ze
.Lématu bezdomovstvi a zvlésfenskému bezdomovstvi neni v &snéceské
spoletnosti wnovana paténa pozornost. Je to problematika hedrejasna’’®
Potvrzuji se zde i slova autorky R. Janebové, lgeraabyva socialnimi problémy
z aspektu genderuRika, Ze ,festoZe profesionélni ideal socialni prace je
postaven na procesech reflexe a sebereflexe vsgmkia situace, paradoxn
panuje v oblasti genderové analyzy socialni pratevgitujici ticho, @ jiz

v akademické&i v praktické rovi. Marginalizace Zzedi muzi v oblasti socialni
prace astava spiSe na okraji pozornogéskych odbornic a odbornikjak na
genderovou tematiku, tak na socialni praci, aresio Zerada zahragdnich studii
ukazuje, Ze jak na systemové urovni, tak v indigldi roviré k marginalizaci
klientek a klient dochazi.*® Vysledky rozhovok uvedené v této praci tato slova
potvrzuji pomoci vyplyvajici hypotézy: socialni peas klienty azylovych doén

je nedostatiné dostupna pro muze i pro zeny, jelda zkvalitgni a zefektiveni
socialnich sluzeb afgpusobeni se soudobym podminkam v mnoha aspektech,
véetne aspektu gender. ,V historii socialni prace seostahoho chyb a nasledku
se nesou az do dnesni doby. Kdysi vznikajici styeiemy neptaly s tim, ze
by jich vyuzivalo mnoho lidi; sluzby a davky bylyprzu adresovany jen
nejnuzrgjSim, tj. jen &m, jejichz postaveni bylo bez vSech pochyb zcela
zoufalé*®!, co? jist neposkytuje osobam berigiesi jistotu a motivaci k hledani
pomMoci.

Vysledky rozhovai k problému rozdilnosti g€ o Zeny a muze beZigteSi
potvrzuji ndzor I. Hradeckého: ,vidime, Ze Zenyujsokazdém fipadt nuceny
celit ve svém Zivat zna&né VveétSim nesnazim a obtizim, fgapojatym
a ustalenym nazém, a koneén¢ viditeln¢jSim nevyhodam nez muzi. Kéz by
skandalizovani, pohorSovani se areygé odsouzeni postihlo r§d podstatu
a kaeny fenomenu bezdomovstvi nez ty, které Zebraji adi rpozornost

a milosrdenstvi. Ano, mohly by pozadovat prava, tidaut milost, pechazejici

Y9HAASOVA, J.Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domosa?.

180 JANEBOVA, R.;CERNA, L. Konstrukce Zen-klientek a miuklienti v praxi socialni prace
[online].

8L MATOUSEK, O. et. alzaklady socialni préaces. 98.
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pies poniZzeni. Prozatim jsou v8ak osamocené, sdrsgujpouze v malych
skupinkach. Jsou slabsi, ne&&mjSi, povazované za karikatur§loveka, za
meértcenné. Ale Zeny i muzi ve svém postaveni bezdofestale bojuji, hledaji,
preZivaji a zkousi vzit €y osud pl& do svych rukou®? C. Renzetti ve svém
velkém dile Zeny, muZi a spéleostuvadi, Ze ,dokonce i ty nejbngjsi aspekty
denniho Zivota jsou pro Zeny bez domova si#iitneZ pro muze. To je hla¥n
dusledek praktické neexistence soukromi, kterou biel2 domova trpi, a faktu, ze
v naSi spolénosti jsou Zeny socializovany vice nez muzi k torably si cenily
soukromi, zejména co se&ty vykonavani zakladnich hygienickych jmit 4%

S timto nazorem odpegi klient plné souhlasi. Hypotéza Ze existuji rozdily
V p&i 0 Zeny a muze bezigtieSi, které mohou veést ke znevyh&dinci protekci
jednéci druhé strany je tedy nagna.

Vysledky rozhovak k problému vnimani genderovych rozdil socialnich
pracovniki ze strany klierit slouzi spiSe jako po¢h pro dalSi zkoumani.
Teoretické podklady zabyvajici se podobnou probtdkma jsou zatim
v nedohlednu. #sto lze zvysledk vyvodit potencialni hypotézu, ktera
piedpoklada, Ze socialni pomoc poskytovana od Zeagt muze nize mit vliv na
spolupraci mezi klientem a poméhajicim. Domnivamzsejsou tyto vysledky
zcela nové, jejich originalita spiva v novém, dosud neobjasem pohledu
klienta na poskytovatele socialnich sluzeb.

V priabéhu teoretickécasti byl splgn cil podrobného poznani problematiky
Klienta a klientek azylovych dofy rozpoznéni rozdilnosti ¢fgin, disledki
a probléni muzi a Zen bez ipsteSi. Byly ziskany informace
0 sowtasné azylové @éa spokojenosti klieiita klientek. Bez rozileni a analyzy
odpowdi s diferenciaci muz/zeny by prace ve svém kouotextacela vyznam.
Cilem se nestala kritika stavajicich sociélnichzehy ani vyeSeni komplexu
problémi jejich klienti, nicméré prace slouzi jako jeden z idhpohledu, na
zkvalitréni socialnich sluzeb a vyjgehi poteby p@izpusobit tyto sluzby

skut&énym potebam klieni. Cilem se staly hypotézy, které z uvedenych

®? HRADECKA, V.; HRADECKY, |. Bezdomovstvi — extrémni vyiemni.s. 55-56.
18 RENZETTI, C.Zeny, muZi a spadaost 297.
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vypowedi Ize vyvodit. Domnivam se, Ze vystihnout to, csploa bez fistieSi
skute&né potrebuje je zakladem etické a éSpé socialni prace.
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ZAVER

Tato prace projevila snahu&enit teoretické poznatky do praktické rovirgseni
problematiky a zdéchto poznatk vyclenit nejdilezit¢jSi informace podstatnych
pro dalSi zkoumani. Prace na sebe kladla vysok&éetaroky, ale ziovodu
absence odbornych zdiéioja rigidity v gristupu kieSeni tyto naroky spiny
nebyli. Tim, Ze se tato diplomova prace snafilerat genderové aspekty do
praktického zivota, se da ozfilaza pfikopnickou. Snazi se otevirat nové pohledy
na problematiku.

Teoretickacast této prace byla roZéna naii hlavni kapitoly. Prvni kapitola
se zabyva vysitlenim, co obnasi socialni prace s klienty azyldvgomi. Prvni
podkapitolu tétocasti tvai vycet hlavnich pouzivanych terndirvztahujicich se
k osobam bez fstreSi. Ztéto kapitoly je iejmé, Ze nazory zadwenych
odborniki na tento pojem se velmi odliSujeskialy si i protieci. DalSi dileZitou
rozebiranou oblasti byla problematika azylovych dpmjich poslani a cilova
skupina. Druh&ast teoretické prace vy&lila souvislost genderovych stereoiyp
a problematiky bezdomovectvi. Rozdily v bezdomoxie¢gen a muéi vcetns
etickych aspeki jsou popsany vedti teoretick&asti. Jako prvni informace, které
by mgly byt obsaZzeny v ramci praktické&sti diplomové prace jsou cile prace.
Nasleduje vymezeni dané problematikyild¥itou sodasti jsou metody a
metodika prace Dale je nezbytna charakteristikédbgy kde je popsana cilova
populace. Vysledky jsou vyjéeny v dalSi kapitole, kterd obsahuje genderovou
analyzu jednotlivych otdzek a z nich vyplyvajicichformaci. Prostor pro
vyjadreni vlastniho ndzoru a posouzeni s autory odborpytiikaci se otael
v diskusi.

Pro shrnuti uvedudhkolik fakta dalezitych pro zagretné zhodnoceni prace.
Nejcasgji vyhledavanou sluzbou azylovych dénjsou sluzby zagiené na
materialni pomoc. U muizi u Zen se objevila tato odp&al v prevazné ¥tSirg.
Zeny potebuji podle jejich migni krom# materialnich i sluzby zasrené na
pravni poradenstvi, zdravotni goéa psychologickou pomoc. Dotazovani muZzi

jako dalSi vyuzivaji nejvice psychologickou pomOstatni sluzby vnimaiji klienti
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za absetni. Z €chto informaci vyplynula hypotéza, Ze klienti aekliky jsou
nespokojeni s formami socialni prace poskytovaagwovych domech.

Vychodiska zeny vidi ve 2tSeni Kkapacit azylovych dam déale
v poradenstvi v oblasti socialnich davek a v pckié&ipomoci p vychow déti.
Muzi mimo WwtSi kapacity azylovychakek vidi reSeni v roz$éeni poradenstvi
a informovanosti v oblasti trhu prace a zdravotélep Z €chto informaci lze
vyvodit hypotézu, Ze socialni prace s klienty agytth doni je nedostaié
dostupna pro muze i pro zeny, felia zkvalitgni a zefektivini socialnich sluzeb
a pizpusobeni se soudobym podminkdm v mnoha aspektaginivaspektu
gender.

Osmdeséat procent zZen vidi diskriminé i protektivni faktory vyplyvajici
Z jejich genderové identity. U maZje tento nahled spiSe cizi, rozdily «pé
0 muZe a Zeny vidi Sedesat procent dotazovanyantkliazylovych dor.
Z téchto informaci bylo snadné vyvodit hypotézu, Zeseyi rozdily v péi o Zeny
a muze bezijstresi, které mohou vést ke znevyhadirti protekci jedn&i druhé
strany.

Rozdilné nazory se objevuji i v otazce vnimanidgeové identity socialnich
pracovniki na klienty. Polovina dotazovanych Zen maji lep&€itp kdyZ jim
socialni sluzby poskytuje Zena/socialni pracovniRaovina mu# zase tvrdi, zZe
na pohlavi pomahajici osoby nezalezi. Socialni moatbmuze by radoijvitalo
dvacet procent Zen #det procent muk

Hlavni cil prace bylo vyvozeni hlavni hypotézy,:zklienti a klientky jsou

nespokojeni s formami socialni prace poskytovaagwovych domech, povazuji

e za zbyténé a rkteré za nedostateé. Tato hlavni hypotéza byla na zakiad

uvedenych teoretickych poznétk praktickych polostandardizovanych rozhdvor

naplréna. Diki hypotéza, Ze :_socidlni prace s klienty azylovydbmi je

nedostaténg dostupnd pro muze i pro Zeny, jfeda zkvaliténi a zefektiveni

socialnich sluzeb aigpuasobeni se soudobym podminkdm v mnoha aspektech,

véetné aspektu gendese také potvrzuje. DalSi dilhypotéza dokazuje, Ze existuji

rozdily v p€i o Zeny a muze bez‘istiesSi, které mohou vést ke znevyh&digi

protekci jedné¢i druhé stranya jasg vyplyva z kombinace teoretického
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kompildtu a praktickych odpédi uvedenych v polouz&nych rozhovorech.
Posledni hypotéza vyplvajici z této diplomové praceom, Ze_socialni pomoc

poskytovana od Zenyi od muze nize mit vliv na spolupraci mezi klientem

a pomabhajicinje také potvrzena, ale vola po dalSimialddrjSim prtizkumu.
Ziskané poznatky je dale mozné vyuZzit v oblastsotiologie, psychologie,
etiky a v genderovych studiich.,cemz je vidt piinos diplomové prace. Tento
piinos by mohl byt dalekosahlejSi fipadt odstragni problému tabuizace
problémi lidi. Nicmérg tyto poznatky jsou ziskavany v ramci socialni prac
s pihlédnutim k etickym aspektn. Tyto poznatky mohou bytiateZité, protoze
mnoho divodi nas vede kigdpokladu, zZetst bezdomovského fenomenu nejen u
Zen vzroste. | kdyz zlé ekonomické a socialni paodyibiji stejré tak muze i
Zeny, jsou to pravzeny, které jsou vydany mirfaxnému riziku. Navzdory vSem
argumenim o0 rovnopravnosti mu Zen, navzdory proklamovanym rovnym
piilezitostem pro muze i Zeny, navzdory vSem hnutim distojnost,
rovnopravnost a emancipaci Zen, socialni, ekonognacgolitické postaveni Zen je
stale problematickd...] Ctvrta s\stova konference (Peking 1995jjpla ptilety
akeni plan k posileni postaveni Zen, ke zlepSenihejdravi, zvySeni jejich
vzklanosti a roz$eni manzelskych a sexualnich prav,aradnila nutnost
poskytovat ZenamdinnéjSi pravni ochranu. [...] #esto jsme stéle suky vSeliké
diskriminace a ponizovani Zen. Statk& historické a kulturni keny
diskriminace a fedstav, Zze muz je&lovékem v plném smyslu, Zena pouze
»Slabsim pohlavim* fesahu;ji az do nasi doby. [...]
| v nejrozvinutjSich spoléenstvich je Zivot Zen v mnohych situaci¢hsi, nez
Zivot mu#i. Stereotypni role muiza Zen ve spotmosti ukazuje na nutnost
vzajemného propojeniiwich schopnosti muzi Zen, na nutnost&sSi solidarity
v pracovnim i rodinném Zzivét V myslich mnoha z nas, kiemame domov, se
bezdomovectvi poji spiSe s myty nez s fakty. Tagybyo treba vyvratit jeden
.mytus, ktery se do spaieosti dostava pravpodobrk 2z hromadnych
scklovacich prosedki. Nejvice se zabyvaji bezdomovci-muzi a nejlépe

z prazského hlavniho nadrazi. Bezdomovci nejsounjesi, ale jsou to také zeny,
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matky s dtmi, déti samotné a novy fenomén, kterytizgd natistat a na ktery jest
nejsme fipraveni, je bezdomovectvi celych roditf*

18 PLACHY, A. Nejsme fipraveni na bezdomovectvi celych rodBocialni préaces. 4.
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ABSTRAKT

PRASILOVA, K. Socialni prace s klienty azylovych dbm aspektu gender
Ceské Budjovice 2009. Diplomova prace. Jimska univerzita Ceskych
Budkjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické ltape. Vedouci prace Mgr.
M. Svobodova, PhD.

Kli ¢ova slova: bezdomovectvi, ibtojnost ¢lovéka, etické dilema, gender,
genderové stereotypy, osoba bé&afesi, socialni prace, socialni vytni.

Tato prace se zabyva tématem bezdomovectvi zghoHtBenti azylovych
domi na problematiku gender. Teoretickdast vymezuje poznatky dané
problematiky v oblasti socialni prace s klienty laxych domi z aspektu gender.

Prakticka cast pedstavuje kvalitativni zkoumani za&feny na
polostandardizované rozhovory s klienty azylovychmd. Vysledky €chto
rozhovofi poskytuji bliz8i pohled do problematiky socialnfage s klienty
azylovych doni. Kvalita poskytovanych sluzeb nesouvisi jen seopnbsti
socialnich pracovnikpomahat, ale sgova také v ndzorech a Zivotnich postojich

Klienti, které se v této praci zjigji.
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ABSTRACT

PRASILOVA, K. Social work with asylum shelters’ clients from puént of view
of gender Ceské Budjovice 2009. Dissertation. University of South Botia.
Theological faculty. Department of practical thepto Dissertation consultant
Mgr. M. Svobodova, PhD.

Key words: homelessness, human dignity, ethical dilemma, gengender
stereotypes, homeless person, social work, sactélison.

The dissertation deals with homelessness fromptiet of view of asylum
shelters’ clients on gender issue. Theoretical ppdcifies knowledge of the
given issue in the area of social work with asylsimelters’ clients from the point
of view of gender.

Practical part presents qualitative research fetusn semi-standardized
interviews with asylum shelters’ clients. The résuf these interviews provide a
closer look into the issue of social work with asyl shelters’ clients. Quality of
services provided is not related only to the sosialkers’ ability to help but rests

also in opinions and mental attitudes of clientschiare determined in this paper.

92



PRILOHA

Popis vybranych polostandardizovanych rozhévor

Rozhovory byly vybrany na zakladejich vcnych a srozumitelnych odpédi,
které jsou pro tuto préci ndjezit¢jSi. Aby ale byla zachovana objektivita, uvedu
ke kazdé otadzceép odpowdi Zen a pt odpowdi mu#i, coZz odpovida igsné
poloviré responderit Neuvedené rozhovory maji charakter opakujicich se
odpowdi nebo z dvodu rigidity ndzoi nékterych klienfi. Odpowdi jednotlivych
klientd jsem oznéila u mui a u Zen zvl&Sjako R1 aZ R5.

Otazkac. 1. :
V ramci azylového domu Vam jsou nabizeny sluzby Ziggmé na materialni
pomoc, psychologickou pomoc, zdravotnipéravni poradenstvi. Jste se vSemi

témito druhy pomoci spokojen/a?

Muzi

R1 —Obcas si zajdu do Satniku pro nové hadry, jinak mnitti zadarmo nedaiji.
VSak ani nemaji co dat. Prachy se nerozdavaji gntak co bych dh chtit. A co
zdejSi psychoterapeut, chodite na jeho setkdni?o je dobry, gkny jsou setkani

s psychoterapeutem, to mam rad, tamckeek mize vykecatCo fikate na
zdravotni pé&i? Ale, s doktory je to péd stejny a jiny to nebude. Jsem bez karty
toho pojiSence a dalSich doklaqd tak je to blby.ZkouSel jste si zZ&dit nové
doklady?Zatim ne, musim pat, az seZenuejfaké prachy na fotky. Ale socialni
pracovnici mi radi jak na to, tak to snadjge.

R2 —Materialni pomoc ja nepéebuju, co potebuju, to si Bjak sezenu. Tady vam
zadarmo stejé nikdo nic neda. Ani toho doktora. Pebuju jen, aby mi dali
invalidni dichod. Jsem mrzak a praci si neseZzenuca®lsi 0 tom poklabosim
tady terapeutem, ale ten mi st&mepnize.

R3 —S doktorama to je zly, tady v tom staeclovek pomoci nedéka a jes¢ za

to chtji platit. A kdyZz tam fijdete po par douSkach piva, tak vas vyhodi. Ale pr
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se tady na azylaku objevujejaky zdravotnik, ale nadgti jsem jest nikde nic
nechytil a doktora nep&tboval. A jestli je tu na azylakwjaky pravni si budu
muset brzy zjistit. Paebuju reco doeSit s bejvalym zadatnavatelem, ktery én
nedal vyplatu a nevim jak n@jnNedal mi ani papiry abych si mohl hledat dalSi
praci. Ale praci steja hledam, tady na azylaku mi s tim poméhaj.

R4 —Tady vyuzivam ten Satnidas odcasu se tam najdeéno slusnyho. Jinak
bych byl snad nahy. Jednou mi ukradli boty, takady dali novy. Ale #i jsem

z toho omrzlé nohy, které se snazim ¢lgléle bez pedr je to blbyAsi zazadam
o invalidni dichod, snad mis timékdo ponize.Chodite si povidat na skupiny
(mySleno psychoterapie)¥e, ja psychologa nep@buju, to je zbytay, a co
z toho?

R 5 —Je tu dobry, Ze glovek mize koupit za levno aspaohlik a v zirg si uctlat
caj. Sem tam si vyprosim &e¢o na sebe. Jednou mi tady takijdi par kacek,
které jsem vratil. Ale to se stava jen malo. Chselh taky jednou tydmejaky
doktor, ale nas je moc a on ma mailasu. Nasisti mi skoro nic neni, jen se
potebuju dat dohromady a najit si praci. Tady mamaaledani internet a jsou
tu vyweSené nabidky, to je fajn, ale se&mkde nechy prijimat.

~

Zeny

R1 — Zadarmo je akorat asi obfeni. To ale taky neni marny, agpoéco.
Nejlepsi je, Ze se tu Zenskadzm umejt a vzit giisté obleeni. Je to asi lepSi nez
prat. A hlave levrgjSi. Musim koukat na kazdou korunu, protoZze nemden k
penize shai. UZ dlouho nepracuju a klr n¢gjakym pravim a paragragm tréim
tady a nemam Sanci se z toho jakkoliv vyhrabat.nAsa nema s kym o tom
pokecat, protoZze kazdy ma svych starosti dostpragovnice tady. Ani doktora
nemizu pagradre sehnat a pojigvnu uz ibec ne. Nez abych Sla k doktorovy tak si
radsSi koupim krabicdka a bolestgyde. Jinak bych pgtbovala mluvit sé#kym,
kdo se vyzna v pravu, aby se‘efili veci okolo rozvodu.

R2 — Z materialni pomoci vitam charitativni Satnik, Kteme a mému synovi

poskytuje oblk&eni. To je pro nas fajn. Psychologicka terapie &kytbodla, ale

94



myslim, Ze neni Sance tady. K Bkzhodime oba, na&ti mame pojigni. Jinak
by taky bodlo &aké pravni poradenstvi, které by faklo kde a jak Zadat o které
davky, dneska je to nasrmoc slozity.

R3 — Hygienické ponixcky a obléeni, to tu funguje, ale negiato. Jinak si tu
clovek pripada jako zvie v kleci a je nechan napospas. Co si kdo #éud
a nez&idi, to nema a to myslim i ve zdravotnfipé

R4 —Tady v doma¥ nami pomohli, dali nam ubytovani a oSaceni a ug tdost.
Musime se postavit na vlastni nohy, kdyz uz nad ¢skhle stiha. Té se
rozvadim, chlap nas opustil a dcerka za chvilku gadeskoly. Ja stale hledam
praci, ale moc to nevychazi, proto bych/pbbvala pomoc s timhlBsycholog tu
neni, ale kdyz uz p@buju podpgét, zajdu za socialnima pracovnicema
a promluvime si.

R5 —Potrebuju doklady, ale kde je sehnat, kdyZ mate ttditosti a Zzadné penize
Bez doklad nemiZzu sehnat praci ani doktora. Z minulyho zamani mi jest

dluzi, ale kdo vi, kde ty prachy jsou. Kdyby seytesilo, hned by Slo vSechno lip.

Otazkac. 2. :
a) Jsou podle VaSeho nézoru tyto suzby pro Vas dagtai?

Muzi

R1 —No jak se to vezme...Ale spiSe jo, kdyz si vearsenrlovek prijde a nema
nic, tak ta pomoc rize byt dostatéa. Stai spachat giakou tu hygienu, zatt
se hlavi v zine.a rgjak preckat zimu. V let je fajnovjs, to nemusim byt azylaku
viibec.

R2 —Absolut® nejsou, je malo mista v azylaku.

R3 —To ani nahodou, je toho hodipoteba, ale neni jak nAm pomoct. Hl&wn
praci potebujem

R4 —Myslim si Ze ne, vidim, Ze je mala kapacita, jeonaalylaki. Taky ty sluzby
leckdy nepotivou.

R5 —Tak rektery sluzby dobry jsou, ale je jich malo.
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~

Zeny

R1 —BohuZel musinfict, Ze nejsou. Nejen Ze je malo mista,cdeck tam ani
nema pilezitost se uchytit. Tady je malo mista a Zenskgchlici vic a vic.

R2 —Sice nam tady pomahaji, to jo, ale dbtby to dalSi sluzby. dkteré sluzby
tady jsou teba zbytené a rkteré Upl@ chybi

R3 —No nejsouyikam. Je to tu maly afpcpany a copak se tu délat za sluzby.
By se z tohdlovek musel zblaznit

R4 — Kdyz se tak zamyslim, tak asi jsou dagiai Pomahaji tu lidem
v nouzi.aspd trochu a to se ceni.Clovek ale musi s tou pomoci eimdobe
zachazet, vazit si ji a snaZit se.

R5 —S doklady mi nikdo nepaite a praci nesezenou, akorat radi co uz vim...
Nasledujici otdzka je ukena jiz jen respondenfim, kteii odpowdéli NE :
Pokud jsou podle Vas tyto sluzby neda$t, jakou pomoc by jste v azylovém

dom¢ privital/a?

Muzi

R2 —Je malo mista, roz&ni patu klientz pomohlo uvolnit atmosféru stirych
prostedi. A mohlo by se pomahat s invalidnidohltbdem. Spousta lidi nevi jak na
to. Hodil by se sem takyjaky doktorcaseiji, protoZe je hodatieba.

R3 —Potebuju praci, ale s tim mi tady asi nikdo negidm Kdyby to Slo, bylo by
to fajn. A taky gjaké levné bydleni. Dneska je bydledsd drahy, ale kde
takovy levny bejvak sehnat. Kdyz didvek vydla nejakou korunu, tak by #h
vedet jak s tim nalozit, ale lidi jako ja to neumimegj@ké dobré rady by byly
uzite’ny.

R4 — Nejlepsi by bylo, kdyby nam sehna#ijakou praci. Taky to chcesth
azylali vic aby se lidi @i kde odpichnout. Bydleni dnes stoji mocdaemtaky se
najdou podvodnici, ki€ delaji s byty podvody @lovek spadne na ulici je8tvic

96



zadluzenyTo nikomu na zdravi népa. V nemocnici by se taky dalo na chvilku
odpaiinout, ale je tafim dal tim horsi.
R5 —Chtlo by to pomoc sehnatjaky penize na doklady a pak praci.

~

Zeny

R1 —Zadam aby zlevnili azylové sluzby, je to tu modira maly. Nejlepsi by
bylo rekde sehnat byt, ale za ty prachy... S myriakem nikdy nevytim tolik a
hlavre neni kde vydavat

R2 —Chtslo by to mozna éakou zngnu, ale nevim jakou./€ba by bylo dobry
nam poradit jak ziskatdktery socialni davky. V tomhle ja sébec nevyznam.
ProtoZze jsem sama a motam se okolételitle to moje prvni dita nejsem tolik
zkuSena matka a nevyznam se hfave zdravotnich é&cech a tak. Ofas mi tu
poradi, ale ve &Siné pripadi to musim zvladat Upfrsama. Teda alas za mnou
prijde pritel, ten je taky na ulici. CHit by se o nas starat, ale nemame penize na
byt a azylaky pro rodinu tady nikde neni

R3 —Kdyby nam tak sehnalijaké bydleni. Tady je toecpany. A taky praci

R5 — Potrebovala bych lepSi hygienické podminky, je tu nsfilch a hoda

Zenskych. Za ty penize co se tu plati to neni Zadnoy.

Jisté jste se #kdy setkal/a s osobami opiaého pohlavi, které také vyhledali
pomoc azylovych doin Domnivate se, Ze existuje rozdil wpé muze a Zeny

bez FistreSi?

Muzi

R1 —Jo, Zensky to maji fakt horSi. Ja si to nedoké&&dgtavit. Hlavé ta hygiena
je tezka kdyz je Zenska na ulici. Taky to berou dalekoniez my chlapi ale na
druhou stranu Zensky spis lidi p@ou, na nas chlapi lidi kaslou.

R2 —Ne, rozdil vtom neni, jestli je to Zenska nebaghje to jedno. Stegnto
nesta.

R3 —Jakysi rozdil tady ufitée bude. Zensky obe¢@pat shawji praci a maji

deti které musi zivit. Maji taky menSi azylaky apiéem mi vyhod.
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R4 — Na azylakach je ta jgé stejna, ale lidi maji vic soucitu se Zenskou nez
s chlapem.

R5 —Rozhods to maji Zensky horSi. Nejenikivhygiere a tak, ale taky ki

déetem. Potebovaly by asi azylaky aby tam mohly byt se svyragama.

Zeny

R1 — Urcite, Zzeny to maji horSi s hygienou, je to velky pnobléro Zeny je
obecrw malo sluzeb které by mohly vyuZzivat

R2 — Ano, rozdil rozhodhv tom je. Zena'asto neni sama, ma édinebo dti,

o které se jejich otec nestara. To samo @gelezka vc, a kdyz jsousfitom jeS¢

na ulici, je to ne&sti. Chlapi to tolik ngesi, Ze maji it

R3 —Ne, je to jedno. Chlap nebo Zena, s nikym se nmikgde.

R4 —Chlapi maji daleko vic vyhod. Majétgi azylaky a taky lepSi Sanci sehnat
praci. Pro Zzensky je azylékrozre malo.

R5 —Tak Zenska to ma teZsi, to je jasnyizM kdykoliv @thotret a Spate se

brani. Je to pro nas tvrdy, ale chlapi to taky n@rjednoduché.
Otazkac. 4. :
Nékteri lidé vnimaji pomoc od muze a pomoc od Zeny troghak. Jaky je Vas

nazor?

Muzi

R1 —Me¢ je lhostejné zda je to Zedamuz, hlava aby to byl dobrylovek.

R2 —Mozna by byl lepSi chlap, Zensky js@udy vypditavy i kdyZ jsou gkny.

R3 —Zeny jako socialni pracovnice miipadaji samy o osabmilejsi, vlidejsi a
spolehlivjSi nez chlap. Maji to pomahani v krvi a umi naslat.

R4 —To je jedno, lepSi hodny chlap nez zla zenska.opala

R5 —Pohlavi nerozhoduije, ale se Zenou i s chlapemdséijgnak. Ale neznamena
to ze lip nebodr.
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Zeny

R1 —Ja mam teda lepSi vztah k Zenskym. Ghitapnoc ne&im, oni neumi
Zenskou pochopit. Jejich ego je tak vysoké, zebtgkazali pomahat Zenskym.
R2 —Tak na tom opravdu nezaleziileitjSi je spiS jaky tedlovek je a ne jaky
ma pohlavi

R3 —Mé¢ je to fuk, to zalezZi na povaze tafioveka.

R4 —Zena mé asi vice pochopeni a umi 1épe komunikasatych byla radsi

u socialni pracovnice nez u pracovnika. Asi l&ptontrochu ponizovalo
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