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Uvod

.Nic neni nespravedli¥jSiho a deklasujiciho nez stejné zachazenirisqzeré

nestejnymi lidmi.“ Bradwein

V zimnim semestru prvnihodmiku magisterského studia, tedy pfavdols,
kdy jsem z&ala gremyslet o tom, na jaké téma budu pséat diplomovagipjsem
vyslechla pracovni rozhovor mych koldégysocidlnich pracovnic, ktery mne
piivedl na myslenku zabyvat se profesni roli soci@npracovnika a moznostmi
jeho rozvoje.

Ackoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze o sogiptaci jako profesi a také
o0 socialnim pracovnikovi toho bylo v poslednicteddt hods feceno i publiko-
vano, v socialni praxi neni jédento obraz jednotny.

Ve zmigném rozhovoru totiZz Slo o vyjéehi iznych nazak na to, kdo je
vlastreé socialnim pracovnikem — odbornikem. StarSi gemesaxialnich pra-
covnic vicEla hlavni kritérium odbornosti v tymové préaci a Zknostech z dlou-
holeté praxe, mladSi generaceragnostiovala absolvované vEni a nové
pristupy v socialni praci. &které z mych vrstevnic zetetini generace hledaly
odpowvd zhruba ,rgkde uprosted”.

V rozhovoru byly diskutovany i pa¥mé cerstvé pozadavky na vykon prace
socialniho pracovnika tak, jak je uklada Zakon ci&oich sluzbach od 1.1.2007,
véetrg pripomenuti omezenych moZnosti ziskavani kvalifikas®cialni oblasti
pied r. 1989. Situace se v3ak v poslednich letecistatl zmenila a je pateba
na ni pruzg reagovat. Osolinse domnivam, Ze chapéani profesni role socialniho
pracovnika je nyni mnohem Sirsi, a proto jerglod, aby bylo syntézouiznych
hledisek prace.

Pokud bychom hledali kritéria profesionalityc&lniho pracovnika, musel
bychom se ptat mj. i na Urave kvalitu odvadné sociélni prace. Odtud uz je jen
kricek k pozadavikm na profesni rozvoj socialniho pracovnika. Jestlidtiz

chceme, aby podpora uZivatesocidlnich sluZzeb byla z naSi strany adresnou
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pomoci, neni mozZné ji poskytovat jen podle ¢atutych schémat, ale je nutné
k ni pristupovat z hlediska individualnich peb uZivatel.

Cilem této diplomové prace tedy bude charéddeat profesni rozvoj
socialniho pracovnika jak v obecné rayitak i se zagrenim na azylové domy.
Tento typ socialni sluzby jsem zvolila vzhledem E&eym rekolikaletym
zkuSenostem s poskytovanim socialnich sluzeb waéygh dond.

Pro lepSi fehlednost bude diplomova prace rédeda do iti kapitol, z nichz
prvni dw budou spiSe teoretické. Za pomoci zdrajiborné literatury se pokusim
v prvni kapitole nastinit podstatu socialni pracepmfesni role socialniho
pracovnika. Vys#tlim nekteré zakladni pojmy, jako je napsocialni préace,
profese, socialni pracovnik, kompetence, standavdiity poskytovanych sluzeb,
azylovy dim, aj.

Druhou kapitolu povaZuji zaégejni pro charakteristiku profesniho rozvoje
socialniho pracovnika. Nejprve se budu v obecnénéovénovat profesnimu
rozvoji socialnich pracovnik na individualni drovni, a pak i na darovni orga-
nizace. Déle se budu zabyvatigpby a moznostmi vathvani socialniho pra-
covnika, ¥etrg moznosti supervize na pracovisti. Poté se $edsh na profesni
rozvoj a vzdlavani pracovnik v azylovych domech.

V textu druhé kapitoly budu charakterizovatjepo profesniho rozvoje,
praktickou kompetenci ,odboénrast”, kulturu W&ici se organizace, atd.ufaz
bude kladen na vystlieni odborného vzdavani, na jeho formy a metody v praxi
socialni prace a na mozZnosti supervize nejen ahedmi v azylovych domech.

Praktickacast diplomové prace s#fuje k blizSimu poznani problematiky
profesniho rozvoje pracovnikv azylovych domech. Jejiméélem bude zjigni
sowasnych moZznosti rozvoje profesnich dovednosti &gtid&chto pracovnii
v kulturach organizaci, které poskytuji sluzbu azgho domu.

Pro vyzkumnou sondu v praktick&asti diplomové prace jsem zvolila
techniku dotazniku, ktery byl zaslan do registrgedmazylovych dori étyi kraju
Ceské republiky : do Jikkeského, Karlovarského a Pis#ého kraje, a pomoci
n¢hoZ jsem se pokusila zmapovat vnimani profesnihovoje na danych

pracovistich.
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TEORETICKA CAST

1. Charakteristika profesni role socialniho praconika

V této kapitole se za#him na obecné vystleni pojmu profesni role
socialniho pracovnika. Profesni rolétgm vyjadiuje atekavani witého zmisobu
chovani pracovnika nachézejiciho seditémpracovni pozict

Prvnic¢ast bude nejprveémovana vysitleni pojmu sociélni prace a socialni
pracovnik z pohledu seasné legislativy eské republice. Dal&asti pak budou
charakterizovat nejprve osobnostni, a pak i prafestborné pedpoklady so-
cialniho pracovnika.

V kontextu Gvodni kapitoly bude patrna i stmd charakteristika vzajemného
vztahu socialniho pracovnika a uZivatele socialsiabieb. V posledniasti prvni

kapitoly se pak zawtuji na profesni roli socialniho pracovnika v azy@ovdong.

1.1 Pojeti profese socialniho pracovnika

1.1.1 Pojem profese

Jestlize se mame zabyvat otazkou profesniho rozjmjpoteba si objasnit,
jakym zmsobem je mozno charakterizovat pojmy profese agprifrozvo;.

Profese (z latinskéhoprofessio— piznani k povolani, kemeslu) je chpana
jako  povolani, ale také odbornost, resp. odbormipravou podloZzené
povolanf?

Za profesionélapak miZe byt povazovana osoba, ktera odbdeana gjakou
ginnost (BZns nevydslecnou) jako zamsstnanf
O profesi se da hovib také jako o zawstnani, které vyZaduje zvlastni

znalosti a dovednost.

1) srov. PAUKNEROVA, DanielePsychologie pro ekonomy a manazexy203.
2) MATOUSEK, Oldich a kol.Metody arizeni socialni prages. 22.

3) srov. ULEHLA, lvanUmeni pomahats. 32

4) MATOUSEK, Oldich. Slovnik sociélni praces,. 165.
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Profese jakoZto odborné z&stnani poskytuje ffslusnikim odpovidajiciho
sdruzeni vylind prava vykonavat své zastnani. Prace vykonavana
odbornikem, profesionalem, se zpravidla vyaij@ svou vazbou na soustavu
zakladnich pojria spojenych spiSe se zkuSenosti nez nahodilou reakadalost,
nebo také uplabvanim stanovenych postiup Tak vysoka UGrove zvlastni
schopnosti je odrazem kvalifikovaného uptatani specializovaného wvddni,
vycviku a zkuSenosti. Ba by byt doprovdzena smyslem pro odmnost
a akceptovanim uznavanych nor&m.

Povolani je mozZzné ait na zaklad téchto kritérii: z dovednosti zaloZenych
na teoretickych znalostech (tj. vysledkem &tadi a odborného vycviku), z pro-
véfeni schopnostiifslusniki povolani gjakou profesni kvalifikovanou instituci,
ale i z pro¥treni formalni organizaci, kter4 opr&mi vykonava odpovidajici
zamsstnani a samdejme i z profesniho kodexu chovéani pracovnika.éthto
kritériich je zdirazréna etika sluzby, nelfoodbornik je zde proto, aby slouzil
jingm.®

Specifikem profese socialniho pracovnika je, Z#i paezi fadu povolani,
jejichZ hlavni napini je poméahat lidem. Stejako povolani lékéi, zdravotnich
sester, pedagdg peovatefi, psycholog apod., tak i povolani socialniho
pracovnika je ozrimvano za tzvpomahajici profesi

Sociologové oznalji poméhajici profesihelping profession za takové
povolani, které je za#eno na pomoc lidskému jedinci, jenz se nachaztivéur
situaci nouze, ale i na pomoc z&enou na optimalni rozvajlovéka. Ritom
vyznamnou roli v praci poméahajiciho hraje i samabo®st pomahajicih®.

Jiny zdroj definuje pomahajici profesi jako profeznikajici v souvislosti
se slabnouci Ulohou tragiich systéra socialni podpory. Cilem pomahajici
profese se pak stava institucionalizované poskytbvéto podpory. Centrem
zajmu pomahajiciho pracovnika byelnbyt klient jako osoba se vSemi svymi

rolemi®

5) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdréj s. 115.
6) Tamtéz, s. 115

7) JANDOUREK, JanSociologicky slovnils. 193

8) srov. MATOUSEK, Oliich. Slovnik socidlni praces. 149.
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V praxi poméhajici profese pak hraje velmi podstatmoli, kron& sumy
védomosti a odbornych dovednosti, §efiden dilezity a podstatny prvek: lidsky
vztah mezi pomahajicim;i presrgji kvalita tohoto vztahu. Tak jako pacient
pottebuje divérovat svému lékid tak by i uZivatel socialni sluzby ethimit oporu

ve svém socialnim pracovnikovi.

1.1.2 Vymezeni pojmu socialni prace a socialni pravnik

Jelikoz je mym zagrem zabyvat se otdzkou profesniho rozvoje socidlnih
pracovnika, budu proto vychazet ze samotné podstatiyapani poj socialni
prace a socialni pracovnik.

Existuje celarada nézar, které se pokousSeji vymezit obsah, pojeti a cile
socialni prace. Jenékteré vSak vystihly specifiost oboru a poslouzily
k ohranéeni profesionalniho pole sociélni prace. Nejasnestbmto sngru
pretrvavaji a jsou fedmstem pokréujicich diskuzi.

V z4sad miZzeme vychazet z toho, Becialni praceje charakterizovana jako
spol&ensko¥dni disciplina i oblast praktick&innosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysitlovani, zmitovani aieSeni socialnich problémchudoby,
zanedbavani vychovyét, diskriminace ufitych skupin, delikvence mladeze,
nezamistnanosti, aj. Opira se jednak o ramec syoiské solidarity, jednak
o ideal naptovani individualniho lidského potencion&fl.

Sociologicka definicesocialni prace(social worf hovdi o tom, Ze se jedna
0 praci zanstenou na zlep3eni socialniho postaveni lidi chudygtio deviantnich
- ve smyslu odchylujicich se od spmaskych norem. Jejim cilem je odhaleni
a ngprava socialnich problémjejimi metodami jsou individuélni, skupinova
a komunitni prace. K seéasnym princigm socialni prace pétdiraz na osobni
rozvoj, autonomii, rovnost rasovoujdni, rovnost pohlavi a rovnost socialniho

pracovnika a klient&")

9) srov. KOJRIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 14.
10) MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni praces. 213
11) JANDOUREK, JarSociologicky slovnik, s. 191.
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Ptame-li se, ¥em je moZné spaivat zaklad socialni prace, pakijge
o vzajemny vztah mezi socialnim pracovnikem a uglean sociélni sluzby.
K tomu, abychom mohli ddb charakterizovat zmény vztah, je pdeba
vychazet nejen ze samotné podstaty socialni prakezto oboru, ale také
ze socialni prace jakiinnosti.

Socialni prace jako oboje aplikovanou ¥dou, kterd zkoumda komplexni
souvislosti mezi intrapsychickymi, interpersonaliilskupinovymi a spol&en-
skymi procesy a Zjsoby jejich ovliveni legislativnimi, organizmimi,
komunika&nimi a vztahovymi pro#edky, s cilem zlepSit Zivotni pohodu vSech
lidi.

Socialni prace jakocinnost je pak profesiondlni aktivitou, ktera vytva
podminky pro rozvoj a lepSi vyuziti zdiojjednotlivce, skupin, komunit
a spolénosti vyuzivanim progtdki analyzy a komunikace, profesionalnim
utvdenim a usnatbvanim vzajemné interakce (organizovanim, vyjedném#
arealizaci a z#mou legislativnich spotenskych podminek, s cilem ochranit
aposilit zejména znevyhodim a ohrozené skupiny a jednotlivce
ve spolénosti*?

Socialni prace jako profese tedy stoji uggiiku mnoha protikladnych vliy,
pod jejichz tlaky socialni pracovnik usiluje o nditké a soustavnéeSeni
socialnich problén a to gevazr na meziosobni Urovni s uZivatelem socialnich
sluzeb.

Jestlize se soutetlime na sociélni praci spiSe z pohledu praktakeosti,
dojdeme kekonceptu socidlniho fungovawnisociélni praci. Z& vyplyva, ze
cilem socialni prace je podpora socialniho fungoudienta v situaci, kde je
takova pateba bd’ skupinow, nebo individuals vniména a vyjagna. Socialni
prace se zde zabyva lidskymi vztahy v souvislostykonem socialnich roli.
Proto funkci socialniho pracovnika se pak stavaqumlidem, ktéi se pokouSeji
reSit a zvladnout problémy ve fungovani a v intefelkc se socialnim

prostedim®®

12) HAVRDOVA, ZuzanaKompetence v praxi socialni prase,154.
13) NAVRATIL, Pavel.Teorie a metody socialni prace,11
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Jadrem celého konceptu jéefstava, Ze lidé a présti jsou v permanentni
interakci, gicemz prostedi klade n&lovéka ukité poZzadavky &loveék je nucen
na ré reagovat. Mezi poZadavky @dovékem gitom musi byt snaha o navozeni
uréité rovnovahy. Zmiény koncept socialniho fungovani je ddim k pochopeni

specifik profesionalizované socialni préée.

1.1.3 Rozvoj profese socialni prace @eské republice po r. 1989

Novodoba socialni prace seceskych zemich zala pondrné rychle
rozvijet zhruba po r. 1989i€&vé&ela se pracovi§t vznikaly nové sluzby a nové
organizace zabyvajici se poskytovanim socialnioliefl. Zizovateli socialnich
sluzeb se kromstatnich organizaci staly i nestatnigaska sdruzeni, cirkevni
organizace, atd. V tomtoigkotném vyvoji se brzy #al ukazovat nedostatek
znalosti, zkuSenosti i legislativy, ktera by obaambvou problematiku sociélnich
sluzeb'

Jisty posun v socialni oblasti znamenal égidvladou CR schvéaleny
konzulta&ni dokument s ndzvemBila kniha v socialnich sluzbach,” ktery
vymezil sedm ud¢ich princig, jeZ by ngly tvorit zaklad socialnich sluZzebGR.

Témito principy jsou: nezavislost a autonomie provaktle, zaleneni
aintegrace, respektovani fel, partnerstvi a spdied prace, zaruka kvality,
rovnost bez diskriminace, rozhodovani v mist adresnost sluzby. Citované
principy se staly z&kladem procesu transformacébdch sluzeb v poslednich
letech.

Bila kniha v socialnich sluzbach kladl&raz na kvalitu socialni prace, tim
i na schopnosti, dovednosti a znalosti socidlniettgvniki. Zhruba od 90. let se
v souvislosti s pdebou kvalifikovanych socialnich pracoviikzaialy proto
objevovat na vysSich odbornych a vysokych Skoladvénstudijni obory

zamsiené na studium socialni prate.

14) srov. NAVRAV\TIL, PavelTeorie a metody socialni pracs,12.
15) srov. TOMES, Igor a koW/zctlavaci standardy v socialni prad, 15.
16) CAMSKY, Pavel, et alManual pro tvorbu a zavati stand. kvality poskyt. soc.sluzeb13.
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Do devadesatych let minulého stoleti se pohybos@atdélni praxe v ramci
legislativy byvalého reZzimu (pouze s drobnymi Gpaai). Chykila vSak zcela
zakladni pravni koncepce socialni praceskych podminkach. Toto se &milo
s [ijetim Zakona ¢.108/2006 Sh. o socialnich sluZzbacktery nabyl platnosti
dnem 1.1.2007.

Zasadni znu pinesl tento zdkon jiz vtom, Ze pravohrantuje pole
socialni prace a konkretizupgofesi socialniho pracovnika a zejména uzivatele
socialnich sluzeb

V prvni hla¥ (8109) zmigného zékona je jagnvyswtleno, Zesocialni
pracovnik vykonava socialni S&ni, zabezprije socialni agendycetrg reSeni
sociale pravnich problérn v zaizenich poskytujicich sluzby socialni ¢pé
socialé pravni poradenstvi, analytickou, poskytuje slu&mcialni prevence,
depistazn&innost, krizovou pomoc, socialni poradenstvi aalaéirehabilitact”

Ustanoveni zakona (v 8§ 2) obsahuje pak z&kladeadsa tykajici se
uzivatele socialnich sluzebkdy kazda osoba méa narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi o0 moznoste§kni nefiznivé socialni situace
nebo jejiho pedchazeni. Také ustanovuje, Ze rozsah a forma pcempodpory
poskytnuté progednictvim sociélnich sluzeb musi zachovéavat lidstitstojnost
0sob. Tato pomoc musi vychazet z individgdlnm¢enych poteb osob, musi
ptisobit na osoby aktivy podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivojet
k takovym¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavéind prohlubo-
vani nepiznivé sociélni situace, a také ma posilovat jegokialni zaélefiovani.
Socialni sluzby musi pak byt poskytovany v zdjmobos v nélezité kvalit
takovymi zpisoby, aby bylo vZdy isledré zajiS€no dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod 0sdB.

Pro &ely pochopeni vykladu zdkona byly vymezetiisluSné pojmy, jako

socialni sluzba, nefzniva socialni situace, négnivy zdravotni stav, zdravotni

17) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani,
hodnocenis. 47.
18) Zakon¢.108/2006 Sb.: o sociélnich sluzbapbnline], 81 a §2.
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postizeni, prozené socialni progedni, socidlni zdenéni a vyloweni i plan
rozvoje socialnich sluzeb.

Socialni sluzbotedy rozumimeinnost nebo soubdfinnosti zajigujicich
pomoc a podporu osobam za&elem socidlniho z4enéni nebo prevence
socialniho vylodeni. Nep‘iznivou socialni situacthapeme oslabeni nebo ztratu
schopnosti z evodu Wku, negiznivého zdravotniho stavu, a to pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a agob Zivota vedouci ke konfliktu se spo-
le¢nosti, pro sociak znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a zajntrestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznyidivoda, kdy je potebaresit
vzniklou situaci tak, aby totd#eSeni podporovalo socialni&@néni a ochranu
pred socialnim vylotenim.

Za prirozené socialni prosedije pak povazovana rodina a socialni vazby
k osobam blizkym, také domacnost osoby a socidiby k dalSim osobam,
se kterymi sdili spotsmou domacnost, a mista, kde osoby pracujigiéxdji se
a realizuji BZné socialni aktivity.

Proces socialniho z#eriovanipak zajiSuje, Ze osoby socianvyloucené
nebo osoby socialnim vyléenim ohroZzené dosahnottilpzitosti a moznosti,
které jim napomahaji ptnse zapojit do ekonomického, socialniho i kultuenih
Zivota spolénosti a Zit zpsobem, ktery je ve spaleosti povaZzovan zaghny.
Procesem socialniho vyléeni je nazyvano wlergéni osoby mimo Bzny Zivot
spol&nosti a nemoZznost se dogjnzapojit v disledku nefiznivé socialni

situacet?

O planu rozvoje socialnich sluzebovai prfimo Zakon o socialnich
sluzbach jako o vysledku procesu aktivnihotgjigni poteb osob ve stanoveném
Uzemi a hledani #igohx jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrajeho
obsahem je popis a analyza existujicich Zdmjpoteb, wetnt ekonomického

vyhodnoceni, strategie zaj@dvani a rozvoje socialnich sluzeb, dale povinnosti

19) Z&kon¢.108/2006 Sb.: o socialnich sluzbapbnline]
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zWastrenych subjekd, zpisob sledovani a vyhodnocovani @in planu a rovéz
zpasob, jakym Ize provést zmy v poskytovani socidlnich sluz&b.
Pozitivem zmiovaného zakona i jeho zasadniiffnpsem nepochyléne,

Ze zdiraziuje individualitu uZivatele sociélnich sluzeb.

1.1.4 Vliv humanistického a existencionalniho ifistupu ke ¢lovéku
v oblasti socialni prace

Z citovanych ¢asti zakona vyplyva, Ze poskytovani sociélnich etuze
chapano v mnohem Sir§im a kompl&gfm kontextu nez v nedavné minulosti.
Tento gistup, zvla&t pak k uZivateli socialni sluzby, neséetelné znaky
humanistického a existencionalniho pohledwna ¢lovéka, kterym se v psy-
chologii zabyvaliCarl Rogers, Abraham Maslowa Victor Emil Frankl.

Americky psychologCarl Rogers v padesatych letech 20. stol. ovlivnil tzv.
pomahajici profese, nebonavrhl novou teorii osobnosti, jejimZzretem je
koncept ,ja" (self), zdiraziujici jednotu a jedinmost kaZzdéh@loveéka. Krone
toto zastaval principy existencionalismu, zwase vztahu ke svobedvolby
a k autentickym lidskym vztaim.

Za rozhodujici prvek individuality je podle Rogerseba povazZovat
odpowdnou osobni volbu. Rogers raémpopsal ,plé fungujici osobu® a zaved|
pojem ,dobry Zivot* jako ozn#eni zpisobu, jak takovi lidé ziji. ,Dobry Zivot®
ozna&il jako proces, jako s#iovani, nikoliv cil. Ritom sn&rovani, které tvi
dobry Zivot, je takové, které si voli cely organimrtehdy, ma-li duSevni svobodu
zvolit si kterykoliv snér. Ke znakim tohoto procesuijfadil vzristajici otevenost
proZivani a vZistajici existencialni kvalitu Ziti, kter4 je zalozena osobni
zkuSenosti. Jako dalSi nezbytny prvek uvadiastajici divéru ve viastni

potencial a v plgsi fungovanf?

20) Z&akon¢.108/2006 Sb.: o socialnich sluzbapbnline]
21) srov. DRAPELA, Viktor JP/ehled teorii osobnosts. 130.
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Podstatné je, Ze hodnotu ,dobrétloveéka“ Rogers nevnima jako staticky
stav, nybrz jako pohyb strem, ktery siélovék svobod#g voli. RovreZz u hodnoty
»2dobry Zivot" predpoklada oteenost wiéi viastnimu i cizimu proZivani. Diky této
pozitivni zkusenosti pak roste schopnost pinéhopareni realit.??

Rogersova teorie osobnosti ma tedyitér spol€né body s existencionalni
psychologii a kror toho i fenomenologicky charakter s ohledem naé¢oklade
silny diraz na vlastni zkuSenosti jedince, na jeho citpdnliety, na vSechno, co je
oznaovano jako ,vnitni zivot".

Vychozim pojmem Rogersovy teorie §beaktualizaceTa je definovana
jako aktualizujici interni tendence organizmu liggwSechny své kapacity vSemi
zpasoby, které slouzi k uchovani neboimyreni organizmu. Tato tendence
neobsahuje pouze deficitni peby, ale také mnohem obeEi aktivity. Je to
rozvoj k autonomii sgrem od heteronomie nebo kontroly&gimi silami, v niz
hraje dileZitou roli obraz ,self, ktery stlovék vytv&i o sold samém a ktery
zahrnuje i jeho vztahy k prastli a hodnotarf?

Rogers dosy k zawram, které nazyvéeorie plr¢ fungujici osoby jejimz
jadrem je teze, Ze jedinec ma tendenci k sebedktigabh tendenci udrZzovat svou
self-koncepci se svymi zazitkyfipemz tyto tendence jsou nejpjnrealizovany,
kdyZ jedinec zakousi pozitivni hodnoceni sebe sarkdyZ je uspokojovana jeho
potreba pozitivniho vztahu k jingm osob&rh.

Tim, Ze Rogers chapal kazdétloveka jako dynamicky proces, nikoliv jako
hotovy wvytvor, kladl draz na jeholidskou individuality obzvlast pak
zdaraznoval jeho individualni existenci a svobodu. Vyjadal ndzor, Ze i kdyz je
¢lovék v praktickém Zivat omezovan normami, patbuje zazivat svoji svobodu.
Jeho pohled na podstatlovéka byl vysoce optimisticky a whterych gipadech
byl jingmi psychology sil& kritizovan pro aZ ,bezmezny optimismuié?.

Pres tyto namitky byla Rogersova humanisticka tenciela pevratna uz tim,

Ze kladla draz na jiny pistup ke zkouméani a kodpde rozvoje osobnosti

21) srov. CAKIRPALOGLU, Panajoti®sychologie hodnps. 266-271.
22) srov. NAKONENY, Milan. Psychologie osobnoss, 314-315.
23) srov. tamtéz, s. 317-318.

24) srov. DRAPELA, Viktor JP/ehled teorii osobnosts,. 123-125
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doveka, nezli tomu bylo nap u do té doby hodnrozvinutého behavioralniho
piistupu. Rogers zmémou behavioralni teorii odsuzoval zejména proto, Ze
potlatovala individualitu jedince adila ho bezbehé poslusnosti, poddajnosti
a konformit. Humanisticky pistup je vSak zadien na respektovani rozdilnosti
misto konformity?®

Americky psychologA.Maslow se také zabyval Kiovym pojmem hu-
manistické psychologie, tznsebeaktualizaci (seberealizaciv niz se jedna
o tendenci ¢loveéka realizovat své vyvojové mozZnosti a potence. Spj
sebeaktualizaci s tezi, Z&lovek chce byt tim, kymdde byt." V tomto smyslu
jde o wdomé motivace vedouci ke staléniistu wdomi autonomie, kompetence
a tvaivosti.  Ztohoto pohledu humanistickd psychologitiduje mozZnosti
rozvoje lidského psychického potencionalu a timn&iutdava sriér objevovani
podminek lidské sebeaktualizace 2zg@mé na Zivotni hodnoty, na tzv
metapoteby (tj. poteby gesahujici elementarni fyziologické a socialni lé&lsk
motivy) a na hledani smyslu zivatd.

S humanistickymi nézory souvisi i existencialnygtmlogie, kterou se
zabyvalV.E.Frankl, jehoZexistencionalni analyzhovai o lidské vili ke smyslu
Zivota asmysl Zivotaaké povaZuje za Gsdni pojem teorie. Ve Frankl®yojeti
se nejedna o smysl abstraktni, ale konkrétni, smmyjaké situaci. Prot@lovek
musi byt otefen situacim, s nimiz se setkava a odkryvat a mzitten smysl,
ktery odpovida kazdé situaci a naghsti na ni. Takovy smysl neni pak jen
touhou a panim, ale ma povahu pozadavku a vyzvy k usilovawjaky cil?”

Humanistické a existencionalni nazory se stalyoa pkceptovany jako jeden
ze stzejnich psychologickych zakladchapani dnesni teorie socialni prace

a pomahajicich profesfiec.

25) srov. DRAPELA, Viktor JP7ehled teorii osobnosts, 123-125.
26) srov. NAKONEENY, Milan. Moderni psychologies. 25.
27) srov. DRAPELA, Viktor JP/ehled teorii osobnosts. 148.
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1.2 Osobnostni pedpoklady socialniho pracovnika

Socialni préci je ieba povazovat za pomahajici profesi, kterd klade
na pracovnika zmaé naroky. Od socidlnich pracovaijk podobg jako
od psychiatit, psycholo@, manzelskych poraficapod. se &kava, Ze budou
schopni poméhat lidem zvladat jejich socialni a @meroblémy. Jedna se o tzv.
zangienou pomoc, nebo také pomahani na prvnim stupni.

Na rozdil od jinych povolani hraje v poméhajicdfesi velmi podstatnou
roli jeS® prvek: lidského vztahumezi pomahajicim profesionalem a jeho
klientem, ¢i presreji kvalita tohoto vztahu.. f#itom je poteba si uédomovat, Ze
do tohoto pracovniho vztahu vstupuje se svou osbnoejen klient, ale
i pomahajici pracovnik.

Kdyz se v devadeséatych letech minulého stpletvad! zajimavy vyzkum
v oblasti poméahajicich profesifipesl dobré pogehy: v prvnim pipac se
jednalo o zjigovani nejdlezitjSich vlastnosti pomahajiciho pracovnika
ve zdravotnictvi ze strany pacienta. Ve vysledkip lgjiSténo, Ze respondenti
upiednostiuji tfi kategorie vlastnosti pracovriikjako nap. naklonnost(vlidnost,
lasku a ochotu)trpelivost (klid a vyrovnanost) acitni (porozungni a empatii),
pred kategoribdbornosti(tzn. gred profesionalitou a znalostnif).

Ve druhém fipad® byli pozadani Gastnici kurzu supervize, aby se
pokusili charakterizovat dobrou socialni pracounityto charakteristiky uvady
nag.: ,Ma zjem o lidi, v kontaktu s nimi jedna se zamjetbosloucha a vnima
pozorre, pritom je uvol@na. Nechava prostor Kliefin pro jejich vlastni aktivitu,
stoji vedle klient a bere je vazh..," nebo, ke klientim se chova vzdy pozit&n
dovede je ocenit a pdtit a pitom pisobi velmi pirozere. Dokaze se ptat
a naslouchat, fipojit se, tzn. vytvéd bezpenou atmosféru ....2%

Z uvedenych zji&nhi vyplyva, Ze pracovnik v pomahajicich profesich
uréitym zpisobem vkldda do vztahu s uzivatelem sluzby i satme,sesvou

osobnost charakterové vlastnosti, schopnosti, komunikéni dovednostiatp.

28) srov. KORIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 14.
29) srov. KORIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 15.



23

Vyplyva to z podstaty vzajemného vztahu pracovrkaZivatele socialni
sluzby, nebo ten, jakoZto Kklient, pdebuje divérovat, citit se bezpay
a @ijimany. Bez tohoto vztahového rdmce by se pracegbajiciho stavala jen

vykonem s¥wenych pravomoci”

1.2.1 Struktura a vlastnosti osobnostlovéka

Obecné osobnostnitgrdpoklady socialniho pracovnika mohou vychazet
zpodstaty osobnosti ¢lovéka. V této oblasti existuje celadfada teorii
a psychologickych charakteristik osobnostificemz nfize byt na jedince
nahlizeno zirznych aspekt

Vychazime-li z toho, Ze duSevni Zivétovéka tvai celek, ktery ma
interindividualni  kvality, pak pojem osobnosti v psychologii vyjatuje
organizovany, dynamicky a interindividuélnodlisny celek psychofyzickych
dispozic, které determinuji fisch a projevy psychickych proge¥’

Krom¢ této charakteristiky je pigba chapat osobnost jako fdénk
systém, jehoZ prvky jsou vzajemrzavislé a jsou ditym zpisobem delné
organizovany, avdak udrZuje segitd uspdadanost prvik systému.Cinnost
tohoto systému se pak vyznge sebereguladf) / /Inak.PS os. srov. 14/

Jestlize chceme charakterizovat osobnostigdmpoklady pracovnik
budeme se zabyvat prvisgruktury osobnosti. Ty miZeme chéapat jakpsychické
vlastnosti osobnostikteré tvdgi rizné kategorie podle svych funkci a které se
mohou sdruZovat v tité typy osobnosti. Zasadrpak lze odlisit strukturovani
horizontalni(tj. soradné psychické vlastnosti osobnostieatikalni (tzv. vrstvy
osobnosti, které se tiio vyvojem clovéka a jde tu o vrstveni funkci, které
vyvojem nezanikaji, ale ustupuji do pozadi a jsotekgyvany novymi

funkcemi)®?

30) srov. KORIVA, Karel. Lidsky vztah jako se@ést profeses. 15.
31) NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnoss, 12.

32) srov. tamtés. 14.

33) srov. tamtés. 61.
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Souvisejici vlastnosti osobnosti maji tendenci akgt skupiny, které jsou
ozna&ovany jako dimenze osobnostia zahrnuji: vykonové charakteristiky
motiva‘ni dimenze a profilujici vlastnosti osobnosti temperament, charakter
a postoje.

Vykonové charakteristikysouviseji s vykoneniloveéka, s jeho praktickym
uplatrénim v Zivog i v praci. Vnigni faktory zde oznaijeme jakovlohy, které
piredstavuji specifické anatomicko-fyziologické chaeaistiky. Pokud se sejde
u jedince ®kolik vloh priznivé determinujicich stejnowinnost, hovéime
o nadani®?

Dalsimi vykonovymi charakteristikami jsoschopnosti které vyistaji
z biologického zakladu a utkgji se v procesu socializace. Zalezi tudiz
na prostedi, zda budou vlohy jedince rozvijeny. Schopnsstirozvijeji diky
praktickym zkuSenostem a uplaji se viad® ¢innosti, které Uzce souviseji
s wdomostmi a dovednostmiMédomosti ozna&uji teoretické znalosti ziskané
v procesu vz&lavani a jsou vyznamnym fedpokladem usfného vykonu
uréitych ¢innosti. Samy o s@bvSak nesté, neb@ miZzeme mit ¥domosti, ale
nemusime je uwt prakticky pouzit. Specifické schopnosti vykonakankrétni
¢innost pak chapeme jakimvednost.

Krom¢ schopnosti pohybovych a smyslovych jsoucésti naSi osobnosti
i schopnosti intelektoyékteré pipravuji obecnou fipravenostéloveka wit se
a adaptovat se. Upfatji se ve vSechinnostech a jejich Urowea struktura
do zn&né miry zavisi na vrozenychrgupokladech® Schopnosinteligenceje
pak chapana jako schopnosizptisobeni selovéka novym Zivotnim Ukdim a
podminkant®

V rozvoji osobnosti pak nesparrraji dileZitou roli motivaéni dimenze
osobnosti které nam vysstluji, pro¢ je ¢lovek aktivni a pré se chova tim nebo
onim zmisobem. Pro motivaci je charakteristicka Zéenost na &aky cil, dale
mnoZstvi energie, které odpovida sile motivu a aléiwani k dosazeni cile.

Za dva zakladni principy lidské motivace jsou paxany princip homeostaticky,

34) srov. PAUKNEROVA, Danield@sychologie pro ekonomy a manaZery9Q
35) srov. tamtéz, s. 91;92.
36) srov. NAKONEENY, Milan. Psychologie osobnoss, 100.
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udrZeni rovnovahy a hedonisticky, dosazeni uspokgjeteb. Nekdy se hovél
jes€ o vrejSim principu pobidky. Zakladnimi motivy js@oteby.Napsti, kterym
se poteba projevuje, je redukovano dosazenim cile, goZnse dostavuje pocit
uspokojeni.

U motivainich systéri je mozné sledovatizné Urove, od nejnizSich
instinkti, pres vyvojow vySSi sekundarmhotivarni systémyjiz nawené tendence
chovani -zvyky,az po vyvojo¥ nejvyssi -volni jednanjkteré gedstavuje vningé
kontrolované, usdomované, zamné a zacilené chovaffl. Motivy jsou tedy
na dosaZeni witého cile. Zdraziovan je v souvislosti s uspokojovanim igbta
z&jmi i proces motivacé®

Jako trvalejSi motivni charakteristiky osobnosti ozhgeme zajmy,
navyky, idedly a hodnatyZajmy zandiuji ¢lovéka na ukitou oblast jew,
souviseji s pdebami poznavat. Navyky jsou vyznamnymi motivy péeni, resp.
opakovanim. Idedly pakigdstavuji wité vzory, které lidé bdi touzi napodobit,
nebo se jimi inspirujf?’ Hodnoty se podobaji idedh, aviak jsou vlastnostmi,
které procloveéka odrazeji vyznamnost objektu, vyfafd obsahy existence a tim,
Ze vytv&eji vnitrné provazany systém (hodnotovou orientaci), aulijy chovani
loveka*®

Pokud se budeme zabyvatrofilujicimi vlastnostmi osobnosti pak
budeme mluvit ojsoutemperamentu, postojich a charakterliemperament je
vrozenou dispozici a twje formdlni zaklad mibéhu niznych duSevnich &l
a projevi chovani. Jeho obecnymi znaky jsou rychlost, osdbmnipo, obecné
citové vyladni (intenzita a hloubka emoci, stabilita a vyrovwstnproZitk,
odolnost w¢i vlivam, ema@ni vzruSivost) a celkova zékladni reaktivita (ohgah

intenzitu reakci, schopnost reaktivity, vyrovnanagtovani). Temperamentovy

37) srov. PAUKNEROVA, Danield@sychologie pro ekonomy a manaZery97.
38) srov. NAKONENY, Milan. Moderni psychologies. 73.

39) srov. PAUKNEROVA, Danield@sychologie pro ekonomy a manazery92-96.
40) srov. CAKIRPALOGLU, Panajoti®sychologie hodnos. 336
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zaklad osobnosti je geneticky podrrig a je malo ovlivnitelny v&Sim faktorem
ugeni. Z tohoto éivodu se stal zakladem mnotiamych typologii osobnost?

Z téchto typologii osobnosti zminim tu, ktera se tyltéwenosticloveka
vici svétu, a tou je Eysenckovo pojeti osobnosti. Eysenokitka, Ze osobnost
¢lovéka vykazuje charakteristické rysy, z nichz psychalky nejvyznamgjsi
jsou rysyintroverze a extroverzgricemz introvert se zakhuje na swj vnitini
Zivot a extrovert spiSe na své okoli, nédazdy ¢lovék ma utgitou miru
otevenosti a uzasenosti. Pro pracovnika v pomahajici profesi z teyyplyva, ze
tyto rysy vyjaduji zpisoby chovani a zakladni post@jeveéka k sols, ostatnim
lidem, Zivotu a situ.*?

Dalsim vyrazg profilujicim prvkem osobnosti jsopostoje Jedna se zde
o relativré stalé hodnotici soudy, nazoryigiupy a tendence jednat podobnym
zpasobem v podobnych situacich. Postoje jsowcenaé a vyvijeji se vigledku
podobnych zkuSenosti, zintenzivni jednorazové ehasti nebo jfevzetim
nazofi od jinych oso®

Postoje jsou také povazovany za hodnotici vztahgji mmocionalni
a snahové komponenty, kter&ujf a konkretizuji subjektivni miry pojeti dobrého
a Spatného, miru souhlasu a nesouhlagesyrceni, jednotnosti. V souvislosti
véci a zalezitostt?

Charakter ozn&uje nefastji relativné stalé vlastnostéloveka, které se
formuji a projevu;ji v jeho vztazich kanym strankam skuteosti, &etné vztahu
k sok& samému. Je spojovan s moralkou a etikou, s p@staidnotami.

Charakterové vlastnosti lzeéld: podle vztali, které vyjaduji vztah
¢lovéka ke s¥tu, jeho zakladni hodnotovou orientaci (hagestnost, zasadovost,
mravnost, ale i bezcharakternost, lhavost, neotthwst, aj.), podle vlastnosti
odraZejicich vztalglovéka kcinnosti, kterou vykonava (pracovitost, vytrvalost,

swedomitost, spolehlivost, ale i povrchnost, lenostdbalost).

41) srov. VAGNEROVA, MarieUvod do psychologis, 39.
42) srov. NAKONENY, Milan. Moderni psychologies. 72.
43) srov. PAUKNEROVA, Daniel@sychologie pro ekonomy a manaZexyl 00.
44y srov. NAKONENY, Milan. Modemi psychologies. 73.
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Dalsi charakterové vlastnosti psimjeme ve vztahutlovéka k druhym
lidem a spolénosti (druznost, kooperativnostgdtost, olitavost, shovivavost,
vielost, ugimnost, ale i Skodolibost, bezcitnost, zavist, lsth Vlastnosti
odraZzejici pak vztah k sebsamému vyjafliji sebepojeticlovéka a vyplyvaji
z miry sebepoznani a sebehodnoceni (seh#loit, skromnost, ukanost, ale
i domyslivost a sobeckosty)

U profilujicich vlastnosti charakteru je moznén&mtovat, Ze charakter,
jako individualni zvlaStnostini subjektu, je vytven systémem vlastnosti
osobnosti,z nichZz rgkteré vyjaduji urover jeho moralniho vyvoje, fipdevsim
obstavost, staténost, cestnost, a pak jiné jsou eticky neutralni, inafytrvalost
a rozhodnost, které jsou spiSe volnimi vlastnostoviska.*®)

V socialni praci je pdeba brat vzdy v Gvahudimenze ryg a vlastnosti,
které vychazeji z podstaty vztahu mezi pomahajiziktientem:

Velmi podstatnym takovym rysem ve vztahu pomaltajigpracovnika
a klienta jediveryhodnost Jeji obsah je dan tim, jak uZivatel socialni Isjuz
vnima pracovniikv smysl procestnost, jeho socialni roli, siftest a otetenost
i nizkou motivaci pro osobni prosgh.

Pro socialni praci jeidezita ischopnost analyzy prozitkTim se rozumi
schopnost nalézt, vyjétl a popsat zazZitky uZivatele, jeho chovani a goabz
vée umotuje chovat se konstruktivmpri feSeni klientovych probléid”

K dalsim patebnym ryém pomahajiciho pracovnikaripitame také
schopnost sebereflexe a kitosti kterd souvisi s wdomovanim si odpadnosti
a hranic poméahani, s gebou nadhledu a také s nutnostiétap vazby v socialni
praci. V pomahajici profesi povaZzujeme pak za newayi vlastnost o¥iavost.
Nejde tu vSak o ,spasitelsky komplex" &@bvani se za cenu dlouhodobého
potlatovani osobnich zajina poteb, nybrz o ochotny a otimny gistup ke

Klientovi.*®

45) srov. PAUKNEROVA, Danieldsychologie pro ekonomy a manazetyl01-102.
46) srov. NAKONENY, Milan. Moderni psychologies. 73.

47) srov. MATOUSEK, Olich a kol.Metody aizeni socialni praces. 52-53.

48) srov. NOVOSAD, LiborzZaklady specialniho poradenstsi,96-97.
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Pri praci s uzivatelem sluzby je nutnéviorivost a flexibilni diraznost
V problémovych situacich uZivatelsocialnich sluzeb se totiz nabizdtsinou
nekolik riznych teSeni, z nichZz gkterd nemusi byt uplatnitelnd ihned. Proto
socialni pracovnici jsou nucetastoreSeni hledat, ob&iovat, nebo improvizovat
podle aktualniho vyvoje situace. Stim je spojenaodstatna sdidst vykonu
socialni praxe, a to schopnost adekvatniho zvaiavéodnoceni situace klignt
k niz je teba utité zkuSenosti a zralosti, zejména pokud uzivaseéialnich
sluzeb pochazeji z kultutrodlisného prosedi*®

Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytné, gddyo vztah
ke klientovi byl citlivy a oteteny. Vielost nebo pesrji otevenost,znamena
takové jednani i klientam, které je ma zbavit Uzkosti, obav a ma jim umbZzni
navazat fimegjSi vztah.Opravdovostzase pedpoklada nedefenzivni, vyrovnany
a spontanni istup, ktery je konkrétni, kompetentni a zatoebjektivni a byva
¢asto zalozZen na dlouhodg&i zkuSenosti s klientelou a profesionalni sébeie.
Zdokonalovani v tomto sénu Ize dos&dhnout vycvikem.

Pokud hovéime o vsticnosti a respektk uzivateim sluzby, mame
na mysli respektovani osobniagdojnosti uZivatele, figkonavani pedsudi,
kontrolu pracovnika ied viastnimi pedbsznymi soudy a Gsudiky? Tyto rysy
jsou podstatné i pro kulturu profese socialnihacpvaika

V tomto ohledu hraji @leZitou Ulohu izékladni hodnoty nebo eticko-
filozoficky nazor sdileny profesionalnim socialnim pracovnikem jakoZz
individualitou. Jde tedy o jeho vlastni vnimanidpho je v socialnim a moralnim

ALk

smyslu ,dobré" a co ,Spatné“.

Podpora dobra zalezi tedy na tom, jak si dobredgtavuje socialni
pracovnik a také na tom, jak by ho charakterizddint. Zavisi na kulturé
podmirgné pedsta¥ zakladnich lidskych p#tb a kvalig Zivota. Sociélni
pracovnik by se # pokusit vymanit ze svérpdstavy dobra pro klienta, aby tak

klientovi nepodsouval vlastiésenf)

49) REZNICEK, Ivo. Metody socidlni praces. 23.
50) srov. tamtéz, s. 45.
51) srov. NEASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prasi,56.
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Moralni vyzva k dobrému jednani by byla prazdnywjmem, kdyby
nebyla sotiasré i vyzvou kodpowdnosti V Zivot osobnim i profesnim se&sto
jednd o #jakou naSi volbu, kdy neni mozné se rozhodnout,s&enebudu
rozhodovat. Tim, Ze se v socialni praci dostavé@méontaktu s lidmi, sdilime
s nimi misto, ¢as, jejich problémy, atp., dostavdame se do kontaktooralni
vyzvou a odpogdnosti. S touto vizi by pak nasi snahotlarbyt hledat optimalni
resenf?

Zngnou Ulohu pi moralnim rozhodovani hraje naSe zkuSenost. Pokud
jedna socialni pracovnik profesion&lnumi identifikovat podstatu problému,
rozhodnout se o priotita pak postuphdochéazi k hlubSimu pochopeni problému
a vytvaeni perspektivy. Tyto posuny nemusi nastavat néadéakédomeé volby,
ale na zaklagl zkuSenosti a schopnosti asociovat aktuakri s jiz zazitymi
a Uspdnymi perspektivant’

Dulezitym etickym aspektem v pomahajici profesi,sigdomi ¢loveka.
Byva ozn&ovano jako ,moraini kompas* udavajici &nmnaseho rozhodovari.
Swdomi je poteba vnimat jako podstatnou slozku moraltipvéka. ,Hlas
swedomi“ predchazi vlastnimu jednadliovéka a slouzi jako kritérium spravnosti
a nespravnosti jeho chovafi.

Jednat v souladu s naSimédemim — to je postulat, na ktery je kladen
v pomahajici profesi velky tdaz, protoZze je s@asti pradva na sebeeni
a autonomiglovéka. Fi vykonu pomahajicich profesterstavuje stdomi velmi
dulezity ukazatel. Doke vyvinuté a zdravé seb@lomi je jednak projevem
profesionality pracovnika a zaraveé pomerné citlivym barometrem s vykonem

pomahajiciho povolarf

52) srov. HENRIKSEN, Jan-Olav, VETLESEN, Arne JohBlizké a vzdalené, 170.
53) srov. tamtéz, s. 182.

54) srov. tamtéz, s. 202.

55) srov. JANKOVSKY, 3. Etika pro pomahajici profess, 35.

56) srov.tamtéz, s. 37.
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1.2.2 Komunikatni dovednosti

Kromé osobnostnich vlastnosti jsou pro poméahajicihogurika nezbytnym
piedpokladem pro kazdou etapu prace také komunikalovednosti. Tyto
dovednosti samy o s8meposkytuji uZivateli socidlnich sluzeb pomocujs8ak
zakladnim progedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztahiemtdm,
nebo jeho okolim a 2& steSenim jeho problému.

Neékdy jsou ozné&ovany komunikéni dovednosti jakokomunikahi
kompetence Tento pojem ozrije schopnostlovéka predat gkkomu zpravu
ptijateln¢ rychle a sprawh s vyuZitim toho, co ¢lovék posoudi jako
nejpriméiensjsi kédujici znaky. Z této charakteristiky jgegmé, Ze tato dovednost
neni jen technickou zaleZitosti, fepou 0 vybavenost, rychlost a dovednosti
vybirat kdédy, ale je ovliovana i sebepojetim a seldemim, které tuto
kompetenci zvy3uje nebo snizdje.

Ke ¢tytem zakladnim komunikaim dovednostem lze pitat fyzickou
prFitomnost kdy pracovnikéasto pomaha uZivateli socialni sluzby uz jen tienseé
s nim setkava, a to jak fyzicky, tak psychologickgslouchani které gedstavuje
schopnost fijimat a rozunit signatim, které klient vysila, tajiz jde o signéaly
verbalnic¢i neverbalni, vyjatené otevens ¢i skryté. S tim souvisempatie,tedy
schopnost vhledu do &a klienta, vcini do jeho uvaZovéani a poiitdo jeho
problémi, ktera sotasr predstavuje schopnost reagovat na jeho chovani
s pochopenim. Vechopnosti naslouchanje poteba vyzdvihnout @leZitost tzv.
zWastreného aktivniho naslouchandeho cilem je ddb porozunit uZzivateli
socialnich sluzeb. Projevuje se to hapim, Ze i rozhovoru s uzivatelem
pracovnik projevuje, ze rozumi a chape vypniwklienta. Uz tim mu pomaha
lépe chapat sama selié.

Umeéni naslouchat se sklada ze dasti, a to ze schopnosti pozorovatist
klientovo neverbalni chovantzn. jak sedi, jaky ma vyraz otdije, jaké dla po-

hyby, jakou pouziva barvu hlasu, apod., daleréba undt chipat a naslouchat

57) srov. VYBiRAI:, Zbyrek. Psychologie lidské komunikaee,37.
58) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 52-53.
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verbalnimu séleni klienta a sledovat veSkeré projevy klientap anejen v roz-
hovoru s nim, ale pokud mozno i v jeho kazdoderiiiots.>®

Pracovnici v poméhajicich profesich by s&liménovat tréninku aktivniho
a empatického naslouchani. Aktivni naslouchaniZ totyvolava v hovticim
klientovi pozitivni pocity. Clovek, ktery se s¥fuje, miZe pociovat zéajem,
vdéeénost, Zze ho nikdo neodsuzuje a Ze ho vyslechneivifika empatické
naslouchani je¢azeno i mezi nespecifické, univerzalnédbné faktory a vad
psychoterapeutickych smii. Podle Rogersgopravdové naslouchani obohacuje
i Zivot naslouchajiciha®®

Empatii je mozno také charakterizovat jakarfo lidské komunikace, ktera
zahrnuje jak naslouchani a porozinfy tak i sdlovani porozumsni klientovi.
Pokud empatietistava neprojevena, je uzema v mysli pracovnika, pak uzivateli
socialni sluzby neprospiva. Jestlize se pracovesdetka s klientovym gtem,
maze mu &2ko porozunit. Empatie je tedy v prviiads urcitym druhem lidského
kontaktu, ktery je nutny k pochopeni klientovatay

Nazor M. Mayeroffa (1971) je takovy, Ze¢péo druhého musi zahrnovat
porozungni jeho s¥tu, jako kdyby pracovnik vém sam byl. Musi byt schopen
.vid &t o¢ima klienta®, zjistit, jak tento s vypadéa a jak ho vnima.

V obecné rovih tedy empatie fedstavuje schopnost vcitit se do picit
a jednani druhé osoby. Je &asti tzv.emani inteligence. V tomto smyslu se
jedn& o vySSi Uroveempatie, ktera jde c2oo hloulgji. Znamend, Ze se pracovnik
jiz dostal dale, Ze je schopen celkem §ashapat zazitky klienta,ipstoze je plé
nechéape klient safit)

V oblasti empatie a endni inteligence jde o uémi jedince dovedh
zachazet s emocemi. S@sre je to i schopnostist i neslovni projevy druhého
Clovéka, chapat, ® usiluje, ¢emu se vyhyba, co skryva. Souvisi tedy
i se schopnostieverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblastototp signalizujeme

beze slov, nebo jako doprovod slovni komunikaceypgthlavou, gesty, postoji

59) srov. MATQUSEK, Ol#ch a kol.Metody afizeni sociélni praces. 53.
60) srov. VYBIRAL, Zbyrek. Psychologie lidské komunikaee,101.
61) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 53-54.
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téla, vyrazem tvée, pohledem &, ténem hlasu, atp. Mimoslovnimi Dby
komunikace ziskavame tolik informaci, kolik jich soke vysilame, ¥domg
&i newsdoms.®?

Jejich  vnimani ve vzdjemné komunikaci socialnihoacpwnika
s uzivatelem sluzby je nezbytné i ztohdivadu, Ze obeah nonverbalni
komunikace obnasi az 90% lidské komunikad&emz asi 50% serpnasi jen
vyrazem tvée, pohledem & a hlaseni®

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze dimenze vlastnosti, poosti a rys
socialniho pracovnika, které jsem pffpopsala, nesouvisi se strukturou osobnosti
¢lovéka, opak je pravdou. Tyto kategorie tivarcité rozhrani, neni u nich mozné
jednoznéané z#azeni, ale je pteba brat je v avahu, nebonaji své zasadni
opodstatani ve vztahu socialniho pracovnika a klientaktdré z nich by se daly
spiSe pirovnavat ke kompetencim, jiné #pji jak oblast osobnostnich, tak

i profesnich pedpoklad.

1.3 Profesni fedpoklady socialniho pracovnika

Abychom dospli k tomu, jakym zfisobem definovabdborné (profesni)
piredpoklady socialniho pracovnika, je ffeba nejprve vychazet z chapani pojmu
profese.

V anglosaské literate seprofese jako povolaniyznauje pti zakladnimi
vlastnostmi, a teystematickou teorii, autoritou uznavanou klienty,autoritou
uznavanou komunitou, profesni kulturou a etickym kodexem. Uvedené
atributy byvaji v socialni praxi nagvany v fizné mfe a jsou v nich zazna-
menavany rozdilj?

Na zéklad déleni z gedchozi strany bude rozpracovana i Uva@st této

kapitoly. V poslednich dvodastech se buduémovat charakteristice kompetenci

62) srov. VYBIRAL, Zbyrék. Psychologie lidské komunikase,64-65.
63) srovREZNICEK, Ivo. Metody socialni praces. 46.
64) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody afizeni socialni praces. 40.
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v praxi socialni prace a stmg se zminim o trznych typech roli socialniho

pracovnika.

1.3.1 Systematicko — teoreticka zakladna profese

Tuto zakladnu v podstat tvori dovednosti, které jsou pro profesi
charakteristické a které vychazeji &wemosti teoretické zakladny.tiprava
na vykon povolani zahrnuje jak intelektuatimnost, tak praktickou zkuSenost.
Orientaci v teoretické oblasti by pakémzajistovat akademicky vadavaci
systént®

Legislativé vymezuje predpoklady kvykonu povolani sociéalniho
pracovnika Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbaktery tika ( v § 110),
Ze gedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika zpisobilost
k pravnim Uko#m, bezdhonnost, zdravotnizspbilost a odborna zsobilost.
Bezdhonnost se posuzuje a prokazujecasdji vypisem z rejstiku trest,
zdravotni zfisobilost zji¥uje a lékasky posudek o zdravotni ggobilosti vydava

prakticky |éka a u zamistnand lékar zavodni preventivni pé*®

Zakon o sociélnich sluzbach za dosaZzené odborn&éwidsocialniho
pracovnika povaZuje lduvyssi odborné vzthni ziskané absolvovanim wged
lavaciho programu akreditovaného podle zvlaStnitdergho gedpisu v oborech
vzdélani zangtenych na socialni praci a socialni pedagogiku aoicpedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, slo€igoravni ¢innost, charitni
a socialnicinnost, dalevysokoskolské veldni ziskané studienv bakald'ském
nebo magisterském studijnim prograrmantireném na socialni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni é nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravnittedpisu.

Jako odpovidajici odborné w&#dni pripousti zakon i absolvovani
akreditovanych vztavacich kur#z v oblastech uvedenych v prvnich dvou

ptipadech, a to v celkovém rozsahu nejin@&®0 hodin a praxeip vykonu

65) srov. MATOUSEK, Ol#ch a kol.Metody afizeni sociélni praces. 40.
66) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Socialni sluzby Legislativa, ekonomika, planovani,
hodnocent. 47.
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povolani socialniho pracovnika v trvani nejépéti let, za podminky

ukonteného vysokoskolského wddni v oblasti studia v jiné poméahajici profesi.

V piipad vykonu povolani manzelského a rodinného poradgeofeba
vysokoSkolského vzani ziskanéhorddnym ukotienim studia jednooborové
psychologie nebo magisterského programu na vysdkdle Shumanitniho
zantieni, a to sotasré s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach
manZzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahiméiné 400 hodin nebo
obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycvilikreditovaného

ve zdravotnictvi.

Citovany zakon déle daplje, Ze odbornou Zsobilost k vykonu
povolani  socidlniho pracovnika ftip poskytovani socialnich sluzeb
ve zdravotnickych Zdzenich Ustavni @@ ma téz socialni pracovnik a zdrawotn
socialni pracovnik, ktery ziskal igobilost k vykonu zdravotnického povolani
podle zvlastniho pravnihorgdpisu. RovéZ upesiuje, Ze pi uznavani odborné
kvalifikace nebo jiné zjsobilosti statnich islusniki ¢lenskych stdt Evropské

unie, se postupuje podle zvlastniho pravnitempisu®”

1.3.2 Autority vazané na klienta a na komunitu

Krong vlastnosti systematické teorie, kterd zahrnujeoou® fedpoklady
socialniho pracovnika, je dalSi vlastnosti socigmice jakozto profese tzv.
autorita profese vzhledem ke klienim. Je giznana tim, Ze klientéasto
nedokaze uit, jaké poteby ma a jak je naplnit, mj. i z tohoivbdu, Ze
nedisponuje znalosti teoretické zakladny oboru &itymi zvIaStnimi
dovednostmf®

Ti z uZivateli socialnich sluzeb, kitejsou schopni identifikovat i najit

moznosti, jak pdeby naplnit, mivaji problém s tim, jakou nejvhg@ih moznost

67) Z&kon¢.108/2006 Sb. : o socialnich sluzbapimline].

68) srov. MATOUSEK, Oliich a kol.Metody aizeni socialni praces. 40.
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vybrat. Autorita profese se pak stava zakladninojedn klientova peswdéeni, Ze
mu poniize odbornik naplnit jeho p@by. Autorita profesionala je tedy do jisté
miry limitovana sférou igsobnosti, v niz je vagany &

Oproti tomu autorita uznavana spolé€nosti vychazi z toho, Zze kazda
profese se snazi mit svou autoritu ve sgradsti potvrzenou @itymi privilegii,
jde nap. o kontrolu nad akreditacemi, obsahem studijnicdg@mmi, vydavanim
oswdéeni apod. Zastupci profese se takto snakdyvelmi obtizg, o pravni
ochranu profesionalniho titulu socialni pracovnik oarelativni nezavislost
na komuni&, co se tye standandl profese socialni prac®.

Ulehla (1999) vté souvislosti tvrdi, ze sdeoi praci, stejxn jako jiné
pomahajici profesi, statti opérné body, aby stala pe&¥n

Prvnim bodem, o ktery se opird, jsou zakpiggpisy, povinnosti a moznosti,
které z nich vyplyvaji. Obeénteceno, jedna se normy spolefnosti, které jsou
stejre zavazné, @ jiZz jsou v psanéti nepsané podéb Jsou to spolenska
pravidla, standardyipdstavujici gipustné hranice ve vztazich mezi lidmi.

Druhy bod tvii zpisoby uzivateti socialnich sluzeb které se tykaji jejich
chovani, jednani, mysleni, postopiani, nazai, preswdéeni a styl Zivota, které
z ¢lovéka ¢ini klienta. Obecnym @/odem, prd se ¢lovék stane uZivatelem
socialni sluzby, je, Ze se jehotgpby nesrovnavaji s normami. Velgasto se
véak nesrovnavaji i s normami, které klient nosokt samén{?

Tretim bodem, nutnym k vyvaZzeni a stabilizateqcthozich dvou, pak je
profesionalni odbornost socialniho pracovnika Touto odbornosti jetrdéba
chapat pedevSim uréni byt prostednikem mezi normami spaleosti a uzivateli
socialnich sluzeb. ProtoZe jde o dovednost, znamen&e pracovnik musi
pracovat sAm na sdpaby svou odbornost vyt udrzel a rozvijel?

K vystiznému pojmenovani postaveni socialnipmacovnika lze pouzit
diplomaticky slovnik a jeho pojem mirfadny zplnomoctny vyslanec.

To znamena osobu p&enou vysilajicim statem, aby vykonavala povinnosti

69) srov. NEASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi, 62
70) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody aizeni socialni praces. 40.
71) srov. ULEHLA, lvanUmeéni pomahats. 25.

72) srov. tamtés. 25.
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spojené s touto funkci, tedy vybavenou plnymi mdcanspecialnim poslanim.
Pracovnik je vtomto smyslu nejen vyslancem radgtavitelem spotmosti,
ale i jejim ochrancem, jednatelem a zastupcem.

Socialni pracovnik jakoZto préstinik mezi normami spaleosti a zfisoby
uzivateh socialnich sluzeb se pak dostava do postaveniateedj koordinatora,
komunikatora i katalyzatoru.

Byt prostednikem znamena byt uprissd mezi danymi krajnostmi. Jelikoz se
ob¢ krajnosti neustéle &mi, meni se i pozice prostdnika. Mezi normami
spole&nosti a zjisoby uZivatele sociélnich sluzelibe byt fizna vzdalenost. Ma-
li je pracovnik sladit, musi se v idealnifigact snaZzit o vyrovnanou pozici, kdy
se dokaze udrZovat ve stejné vzdalenosti od olvan.st

Posouva-li se sociélni pracovnik blize kibeym zpisokim, ¢asgji nabizi
pomoc, stava se jeho obhajcem. TiwZmbyt mén pohyblivy, nebd klesa jeho
schopnost rozpoznat, kdy je petha pestat s nabizenim pomoci dfe pak dojit
ke ztrat pozice mimsaddného vyslance.

Posouva-li se pracovnik blize k normam spudeti, jeho pozice je spiSe
pozici loajalniho experta, v niz se kladéirak na dovednosti souvisejici
s prebirdnim kontroly. V této pozici je pak patrnd miemsra nabizeni pomoci,
mére spoluprace, meénrespektu k dekavani a fani uZivatele sociélni sluzby
a také méavsticnosti a pruznosti.

V #chto situacich seffmo nabizi otazka po tom, jaky tedy faktor rozhedu;j
0 pozici socialniho pracovnika ve vzijemném vztakiyomahajici profesi je
takovym rozhodujicim faktorem reflektovani ve smyslsoustavného
a disciplinovaného pozorovani toho, co viasiia, kde se naléz%)

Zdroje svého rozhodovani reflektuje pracovnik timsi klade otazky :
» Beru zodpowdnost za své konani?
» Coje pro mne znamenim dgbu v praci ?
* Vyjasiuji soustave své poslani?
 Za co0 nesu zodpednost a co je odp&dnost uzivatele socialnich

sluzeb?

73) srov. ULEHLA, lvanUmeéni pomahats. 25.
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* Jsem dostate¢ pohyblivy, pruzny, aby se mi #ilp vidét situaci
z rozlignych pohled?

V této reflexi jde o to, aby socialni pracovnikdel, jak jeho pozice mezi
spolé&nosti a uZivatelem socialni sluzbycuje zpsoby jeho vlastniho chovani
a aby s timto poznanim whzachazet?

V roli socialniho pracovnika se v idealnitfigads jeho prava a povinnosti,
vzajemré dophiuji. Jak jiz byloteceno, v praxi vS8ak mnohdy dochazi k jejich
konfliktu a pak je pdeba undt dat récemu gednost. V této souvislosti byva
zmiitovan v socialni praci rozdil mezi taeflexivni a defenzivni praxi

Prodefenzivni praxije charakteristické, Ze socialni pracovnik jedodle
ptedpigi a plni své povinnosti definované zakonem a&anavatelem. Nikdo jej
nemiZe o0s@it z neplréni predepsaného postupu. Tyto postupy pracovnika
na jedné stransice chrani fed vlastni zodpaidnosti, na druhé stramo mohou
omezovat. K takovémuto jednani dochazsto tam, kde se preferuje tzv.
manazerska strategie, ktera minimalizuje spolupréei skupinami.

V defenzivni praxi jsou jasrzavedena pravidla pro praci a pracovnici pak
védi, na zaklad ¢eho maji hodnotit situaci a jaké zdroje maji k didpi k tomu,
aby dosahli danych @il Vyhodou niize byt to, Ze pracovnici nemuseji povaZovat
nové situace za neznamé a unik&thi.

Na druhou stranu pak dochézi k tomu, Ze problérgnkl, které s sebou
nesou nejistotu, maji snahu manadidtrovat nebo ignorovat podle toho, jestli
jsou relevantni vzhledem k@fh organizace. UZivatelé socialnich sluzeb pak
mohou byt petvdeni tak, aby vyhovovali praktikam organizace, misto
aby organizace byla fetvaena tak, aby byla schopna reagovat narefbgt
uZivatefi.

Socialni pracovnik provozujici defenzivni typ pragek stalecastji
zastava roli hodnotitele, inspektoragsie dikazi a manaZera rozptu.

Naproti tomu pracovnik, ktery je schopegflexivni praxe, si je jisgjSi

svymi osobnimi hodnotami, hodnotami profese i tjak, je projevovat v praxi.

74) srov. ULEHLA, lvanUméni pomahats. 25-26.
75) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 44-45.
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Snazi se o identifikaci etickych dilemat, integranalosti, hodnot a dovednosti
ajejich vyuziti v praxi. Je schopen vyrovnat se stefou, ktera provazi socialni
praci a je schopen také nést riziko. Pracovnikedipositujici reflexivni praxi,
si uwdomuje, Ze profesni hodnoty, osobni hodnoty a btydmangstnavatele
mohou byt v konfliktu. Socialni pracovnik, ktegy gutonomni osobnosti, by¢m
byt rovrgz schopen nést moralni odgdnost za sva rozhodnuti ainby byt

schopen sebereflex®.

1.3.3 Kultura profese

Pokud hoveime okultu e profese vyzna&uje se tim, Ze uvritprofese
existuje s formalnich a neformalnich skupin. Do formalnictugik se daji
zaadit institucionalizovana ¥&eni, kde se setkavaji profesiondlové a klienti,
dale vzaélavaci a vyzkumné centra a profesni asociace. N&fioi skupiny jsou
tvoreny mensSimi skupinami pracoviikkteri se sdruzuji ziznych divoda, nafg.
podle specializace, povahy prace, mista byglisaboZenstvi, apod. Vzijemné
interakcecleni formalnich a neformalnich skupin pak wyisj profesni kulturu,
ktera ma vlastnfiormy, hodnoty a symbol{/’

Normy profesni skupinyslouzi jako piivodce v tiznych socialnich
situacich, naip existuji psané i nepsanéugpby o tom, jak jednat s uZivateli
socialnich sluzeb, jak se chovat k Hiadnym i podiizenym, jak zava#t do praxe
nové postupy. Jakeymboly bychom pak mohli ozi#t Zargon, stereotypy,
historii apod’®

Hodnoty byvaji gijimany jako normy, maji tedy normativni charakter.
V pomahajici profesi je pitba ¥dét, Ze hodnotova orientacgtovéka vyraznym
zpisobem ovliviuje a utuje jeho moralku. Pokud mame na mysli hodnoty,

pro které se jedinec stava ,dobryiiovékem,” pak jsou to pravty hodnoty, které

76) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 44-45.
77) srov. NK-VSASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi, 62.
78) srov. NEASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi,63.
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mu umo#uji se pl# rozvinout a realizovat ve smech tvdicich samu podstatu
svého lidského byt

Skuten¢ lidské a hodnotné se rodi, pokudtbvék odpovida na volani
druhého, tedy id setkani s druhym. Takové hodnoty nazyvdme mravnim
hodnotami, mravnim dobreffl.

Nutnou podminkou lidskyigtojného a funéniho souziti ve vSech sférach
spolé&nosti je gechod od subjektivni morality, tedy od rozliSovamézi moralr
dobrym a zlym, k mravnosti. Tu lIze chapat jako @ttost rozliSovat mezi
mravnym a nemravnym (tj. odpovidajicim nebo neodejicim norng a mra-
vim). Ztoho plyne, Ze je zagebi, aby normy a mravy byly respektovany
swdomim¢loveka®?

Moralni vyzva k dobrému jednani by byla prazdnywjngem, kdyby
nebyla sotiasré i vyzvou kodpowdnosti V Zivote osobnim i profesnim s&sto
jednd o #jakou naSi volbu, kdy neni mozné se rozhodnout,séenebudu
rozhodovat. Tim, Ze se v socialni praci dostavé@méontaktu s lidmi, sdilime
s nimi misto, ¢as, jejich problémy, atp., dostavame se do kontaktooralni
vyzvou a odpogdnosti. S touto vizi by pak nasi snahotlarbyt hledat optimalni
fesenf?

Zngnou Ulohu pi moralnim rozhodovani hraje naSe zku3enost. Pokud
jedna socialni pracovnik profesion&lnumi identifikovat podstatu problému,
rozhodnout se o priotita pak postuphdochazi k hlubSimu pochopeni problému
a vytvaeni perspektivy. Tyto posuny nemusi nastavat nadékédomé volby,
ale na zaklagl zkuSenosti a schopnosti asociovat aktuakri s jiz zazitymi
a Gspsnymi perspektivani’

Dulezitym etickym aspektem v pomahajici profesi,sigdomi ¢loveka.
Byva ozn&ovano jako ,moralni kompas“ udavajici &mmaseho rozhodovafi?.

Swdomi je poteba vnimat jako podstatnou sloZzku moraltpvéka. ,Hlas

79) srov. CAKIRPALOGLU, Panajoti®sychologie hodnos. 335.

80) srov. JANKOVSKY, Ji. Etika pro poméhajici profess, 43.

81) srov. tamtéz, s. 45.

82) srov. HENRIKSEN, Jan-Olav, VETLESEN, Arne JohBlizké a vzdalené, 170.
83) srov. HENRIKSEN, Jan-Olav, VETLESEN, Arne JoHalizké a vzdalen&, 182.
84) srov. tamtéz, s. 202.
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swdomi* predchazi vlastnimu jednésiovéka a slouZi jako kritérium spravnosti
a nespravnosti naseho chov&mi.

Jednat v souladu s naSimédemim — to je postulat, na ktery je kladen
v pomahajici profesi velky tdaz, protoZze je s@asti prdva na sebeeni
a autonomiglovéka. Fi vykonu pomahajicich profesterstavuje stdomi velmi
dulezity ukazatel. Doke vyvinuté a zdravé seb@lomi je jednak projevem
profesionality pracovnika a zaraveé pomerné citlivym barometrem s vykonem
poméhajiciho povolarif’

Do kultury pomahajici profese nespdnpati zminované etické hledisko
socialni prace, nelfoetické problémy a eticka dilemata prostupuji vgiadd
celou socialni oblasti. Vliv na tuto skat®st ma i fakt, Ze socialni pracovnik
miva ve svych rukou moc rozhodovat o druhych. Etigkoblémy vznikaji
v situaci, kdy je evidentni, jak by &nsocialni pracovnik rozhodnout, ale toto
rozhodnuti se mu osobmprici.t”

Existuji ¥i hlavni oblasti, ve kteryckiasto dochazi k etickym probldm
a dilematm. Prvni oblast se tyka prav a kvality Zivota jettimot, druhd je spjata
s otazkou obecného blahartatt pokryva oblast dotykajici se nerovnopravnosti
a strukturalniho utlaku. Jeeba podotknout, Ze v mnoha&igadech dochazi
k probléniim ve vSechiech rovinach najedndiy)

V kultufe profese tudiZ hrajiateZitou tlohuzdkladni hodnoty nebo eticko-
filozoficky nazor sdileny profesionalnim socialnim pracovnikem ja@oin-
dividualitou. Jde tedy o jeho vlastni vnimani toho,je v socialnim a moralnim
smyslu ,dobré“ a co ,Spatné“. Podpora dobra zafg# na tom, jak si dobro
piedstavuje socialni pracovnik a také na tom, jakhbycharakterizoval klient.
Je odvislé od kultushpodmirgné gedstavy zakladnich lidskych geb a kvality
Zivota. Socialni pracovnik by seéhpokusit vymanit ze svéipdstavy dobra

pro klienta, aby tak klientovi nepodsouval viagegenf®

85) srov. JANKOVSKY, 3. Etika pro poméhajici profess, 35.

86) srov. tamtéz, s. 37.

87) srov. MUSIL, Libor,,Rada bych Vam pomohla, ale..$, 37.

88) srov. NEASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi, 7.
89) srov. NEASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi,56.
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1.3.4 Eticky kodex socialni prace

S kulturou profese souvisi a k profesi dneSnilwiésniho pracovnika dnes
nesporg pati i eticky kodex.

Eticky kodex je bul’ psany nebo neformalni soubor pravidel, ktery
reguluje jednanélena v urité profesi. Etické kodexy v profesni etice sodidn
pracovnika slouzi k moralnimu na&mvani pracovnik v socialni préci,
provazeji vztah socialniho pracovnika s ostatnirjekty. Tyto kodexy vydavaji
profesni asociac®)

Razné profesni asociace vytefi a nadale podporuji eticky kodex
piedevSim proto, Ze je {prodcem etické praxe, zabeZpg inspiraci a vedeni
svym ¢lenim, slouZi jako regulace v oblasti profesniho chévéhrani klienty
pied zneuzitim fedni moci a zanedbanim qgé je podkladem pro posouzeni
stiznosti a kritériem pro hodnoceni aktualni praxdediska hodnot, Zdaziuje
status profese v komusit v §ir$i spolénosti a také udrzuje identitu profese.

Obecr tyto kodexy obsahuji zejména prohlaSeni o respékiiojedingné
hodnoty a dstojnosti kazdé lidské bytosti, podposebeufeni uZivatele socialni
sluzby a podp@ socialni spravedinosti a profesni integritymz se pracovnik
zavazuje jednat fgobem, ktery odpovida jejich znalostem a dovednosteaké
statusu ve spodeosti. To znamena, Ze socialni pracovnici jsou wéi za své
¢iny a nejednaji vrozporu s kodexem, nybrZ se asabpzvijet své znalosti
a dovednosti a nezneuzivat moc nad uZivatelemlsbsiazby?®

Neékdy byva existence etickych kodexritizovana. Tato kritika byva
zaloZzena nap na tvrzeni, Ze kodexy maji tendenci implikovag étika je
profesionalm podavana zwjsku, zatimco je jasné, Ze socialni pracovnici o n

vkladaji své vlastni individualni hodnoty. Dale geukazovano na to, Ze jsou

90) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 41.
91) srov. NEV:ASO\V/A, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni prasi,65.
92) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 42.
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pouhou deklaraci souboru pravidel, ignoruji ekoradmitlak ve spolénosti
apod®

V Ceské republice vznikla vr. 1989 Sp#iest socialnich pracovnik
a Eticky kodex socialnich pracoviiikCR vydala jiz vr. 1995. Spoieost
socialnich pracovnikje sokasti Mezinarodni federace socialnich pracofnjéc
byla ustanovena v roce 1956. Eticky kodex sociélricacovnik CR vychazi
z Mezinarodniho kodexu socialnich pracowr®

Jednotlivé pomahajici profese jsou sidemy vyznamu lidského vztahu
pracovnika ke kliefiim a maji pro 8 svétreSeni: etické zasady profesetkbéré
z etickych kode stanovuji poZadavky, které je nemoZné ushitea které maji
byt chapany jako ihlaSeni se k idealu, oémz se vi, Ze je nedosaZitelny. Jiné
pozadavky etickych kodéxjsou brany jako zavazné. Potiz vSakdy miZe byt
v tom, Ze Zadny eticky kodex uziilé, co élat, kdyZ se pomahajicimuktery
pozadavek naplnit netiaV etickych kodexech pomahajicich bylebyt proto
uvedena jedtjedna zdsada: pomahajici jégpaven kdykoliv vnimat a akceptovat
svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kteromghani vyjevuje, a pomoci

sebereflexe a supervize napomahat k lep$imu se/jerten sotasny®™
1.3.5 Soustava kompetenci socialniho pracovnikgovaxi

Chceme-li se zabyvat praktickymi kompetencemi doitid pracovnika,
je poteba si nejprve vymezit zakladni pojem kompetendaké kompetence
v socialni praci.

Pivodre termin kompetence pochazi z latinského vyrampetens
tj. vhodny, gihodny, naleZity. V kontextu prava, kde byl tenéoniin nejastji
pouZivan, se kompetenci rozumi schopnost chapatireaf rozumé V ¢estirg
pak ,jednat kompeten# je chapano jako ,jednat odp&dré a se znalostidei*

a byt kompetentni“ si vys#lujeme jako ,byt zgsobily, opraveny, mit

pati¢nou pravomoc addét jak jednat.” Jde tedy o celostni charakteristisoby,

93) srov. NEASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socialni prési, 71.
94) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody afizeni socialni praces. 41.
95) srov. KORIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 91.
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ktera je vybavena pravomocicitlgmi znalostmi postoji a je schopna na zéklad
této vybavy jednat®

Kompetence tedy fife byt chapana jako Siroky pojem, ktery zahrnuje
schopnost fenaset znalosti a dovednosti do novych situaci né dablasti
povolani, dale zahrnuje organizaci a planovanigrawwvaci a vyrovnavani se
s nerutinnimi¢éinnostmi a takové kvality jako osobni efektivitugka je patebna
pi zachazeni se spolupracovniky, manazery i kliéfty.

Sociologické pojeti howd o kompetenci jako o schopnosti zvladnout
n¢jakou ¢innost nebo situaci, pepzaadit nové poznatky do SirSiho kontextu.
RozliSuje celou fadu kompetenci, figemz odbornou kompetenci spojuje
s odbornou zdatnosti jedin®g.

V managementu je pak kompetence charakterizovaka ¢dovy stav
ve vyvoji pracovni zpsobilosti a kvalifikace pracovnika. Vyjage tedy fakt,

e ,pracovnik je na svém mis®

Termin kompetence sice v nasem slovniku gotzdomacsl, avSak ma
celou fadu vyznam. Z pohledu socialnich éd miZze byt vykladana jako
opravréni nebo formalni autoritou zpréstlkovana pravomoc jednotlivagnit
rozhodnuti. S oprawmim rozhodovat by se &a dale pojit také odp@dnost
za vysledek rozhodovaciho procesu.

V oblasti vza&lavani je vnimana kompetence jako specificky soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod, pdstappostaj, které jednotlivec
vyuziva k UspSnémuieSeni nejiznéjSich Ukobl a Zivotnich situaci a jez mu
umoziuji i naplreni jeho Zivotnich aspiraéf”

Pokud se soustdime na kompetence socialniho pracovnika, pak
Americkd rada pro vzdavani v socialni praci charakterizuje tyto kompet
u pracovnik s vysokoskolskym vztanim pon&rné Siroce, a to jako schopnost
uplatiovat kritické mysleni v praci, schopnost pracovatouladu s profesnimi

a etickymi principy, profesionanvyuzZivat vlastni osobnost, rozegmriznym

96) srov. HAVRDOVA, Zuzanaompetence v praxi socialni prace 42.

97) srov. tamtéz, s. 41.

98) JANDOUREK, JanSociologicky slovnils. 125.

99) PAUKNEROVA, DanielaPsychologie pro ekonomy a manazeryl65.

100) srov. VETESKA, Jaroslav, TURECKIOVA, Michagkompetence ve vadvani s. 25.
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formam utl&@ovéani, znat historii oboru, upfaivat potebné znalosti v praci
s cilovymi skupinami a problémy, rozéminterakci mezi socialnim systémem
a jednotlivcem, urt analyzovat vliv socialni politiky na Zivot kliehta unét
socialnf politiku ovliviovat, ungt hodnotit vysledky vyzkumu af3®

V ¢eskych podminkach socialni prace Ize pak defind@npetence
socialniho pracovnikajako funkcionalni projev dde zvladané a uznavané
profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz &mti jsou odborné znalosti,
schopnost reflektovat adekvéatkontext a citliw aplikovat hodnoty profesg?

Kompetenci Ize analyzovat #znych hledisek a tznymi zpisoby.
Vysledkem takové analyzy e byt soustava znakiebo funkciondlnich pnik
jimiz 1ze kompetenci v praxi popsat.

V praxi existuje cel&ada soustav kompetenci, z nichZ proigoy této
diplomové prace budu uvéd dwé. Prvni znich je soustava, kter4 byva
oznaovana jakesoustava praktickych kompetencicitovanazZ.Havrdovou.'*

Jedna se o soustavu Sesti kompetenci, kdy v praitdhzjde oschopnost
rozvijet @innou komunikacidale orientovat se a planovat postup, podporovat
uzivatele sluzby a poméhat mu kd&sib’nosti, zasahovat a poskytovat sluzby,
prispivat k praci organizace a odbefnrist. Tyto kompetence jsou potom
rozpracovany do podoby UZeji vymezenych kritérig jejichz zaklad byla
vytvorena hodnotici schémata.

Prakticka kompetencerozvijet @innou komunikaci predpoklada,
Ze socialni pracovnik umi naslouchat a vigtapodminky pro otgenou
komunikaci mezi jednotlivymi Kklienty, skupinami aomunitami. Iniciuje
spolupraci a motivuje pro zmy v zajmu uZivatele sluzby.

Tato motivace je mima jako zékladni stavebni kdmen dovednosti,
na nichZz nize byt cela dalSi prace postavena. Zvolené prvigzvijeni &inné
komunikace jsou povaZovany zacitg indikatory gistupu, ktery ma klienta

posilit, respektuje jeho jeditigost, volbu a otevird murigtup ke zdrajm v jeho

101) MATOUSEK, Oldich. Slovnik socidlni praces. 91.
102) srov. tamtéz, s. 9;.
103) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prace 42.
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0solE. Ze schopnosti navazat dobry kontaktiegé jako ze zakladu veskera dalsi
prace s uzivatelem sluzt{f?)

Pfi navazovani kontaktu je peba pizpisobit komunikaci Wku,
individualité i podminkam, usnadvat ji, rozeznavat shodna a odliSna hlediska,
hodnoty a cile a respektovat je, poskytow@npreny prostor pro ndzory uzivatel
a motivovat klienta pro fiekonavani fekazek. B realizaci této komplexni
dovednosti je vSak pigtba unst udrzovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim
Vv procesu zriny a ziskavat a poskytovaitimeienou zgtnou vazbut®®

Druhou praktickou kompetenci jerientovat a planovat postupTato
dovednost fedpoklada, Ze socialni pracovnik ve vztahu s ugivatluZzeb
a s jinymi zainteresovanymi odborniky ziskavéehted o jejich satasnych
potenciondlnich pt&¢bach a zdrojich a spdl& planuje postupy, stanovuje
rizikové faktory a meze spoluprace.

Spol&na kritéria této kompetence ft¥o schopnost orientovat se
v potebach a moZnostech klienta ve vazia jeho okoli, dale v legislativnich,
spol&enskych a organizaich podminkdch a moZnosteclispbicich v dané
situaci, zarovié i schopnost shirat a zpracovavat informacéznych zdraj,
zvazovat #zné moznostiteSeni, vést klienta k porozémi disledki riaznych
rozhodnuti a v konmé fazi dohodnout plan a ragdni ukofi k dosaZeni
zmeny.1%9
Individuélni planovani sluzbje zakladem pro socialni praci s uzivatelem
socialni sluzby. $ stanovovani osobniho cile i individualniho plgeupoteba
uvazovat o tom¢eho bychom chiti s klientem dosahnout, jaké zdroje |zét@m
vyuzit, co nfize pomoci i naphovani osobniho cile, jak budeme postupovat
a jak pozname, Ze bylo dosazeno cilé. sinovovani osobniho cile je nutné, aby
tento cil byl realisticky, konkrétni, dosazitelnyyhodnotitelny a pro uZivatele

vyznamny'°”

104) srov. HAVRDOVA, Zuzand&ompetence v praxi sociani prase,49-51.

105) srov. tamtéz, s. 52-59.

106) srov. HAVRDOVA, Zuzand&ompetence v praxi socialni prase,60-69.

107) srovCAMSKY, Pavel, et alManual pro tvorbu a zavédi standard kvality
poskytovanych socialnich sluzzhl00.
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Tieti praktickh kompetencepodporovat a pomahat k sésta¢nosti,
podporuje pilezitosti k tomu, aby lidé mohli pouzit své vldssily a schopnosti
atim pomoci pebirat zodpo¥dnost, zabezgevat svad prava a kontrolovat
ohroZujici chovani. Tato kompetence je konkretiztaikych zasad a vyjadje
schopnosti urt poskytnout eméni podporu, pomahat lidem rozeznavat jejich
silné a slabé stranky, wnobjasnit uzivat€im sluzby jejich prava, pomahatasti
pii jejich rozhodovani aiebirani zodposdnosti za sva rozhodnuti.

DuleZitym aspektem této kompetence je podpora dowtiacschopnosti
posilujicich sobstanost uzivatelé®

Spolupraci mezi jednotlivci, skupinami a organaac pedstavuje
praktickd kompetenceasahovat a poskytovat sluzbyZivateli sluzby poskytuje
piiméienou Urové podpory, pée, ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence.

K tomu, aby byla tato kompetence realizovana, jeeba znat moznosti
a metody poskytovani sluzeb a intervence, poskytostzbu v souladu
s dohodnutym postupem, pravid&ltodnotit n&nici se situaci, organizovat
a koordinovat poskytovani pomoci, vyteé @iznivé okolnosti pro fijeti sluzby
a aktivre celit ohroZzujicim, rizikovym a konfliktnim situacitfi®)

Je Zejmé, Ze rizikové situace jsou nedilnou &mii Zivota kaZzdého
jedince. V sociélni praci je v3ak peba undt stanovovat miru rizik. To sejg
zavedenim systému individualniho planovani a pap@anym pistupem
k rizikovym situacim. Nelze je vSakdavat ploS®, nebd kazdyclovek ma jiné
schopnosti a jinou miru odolnostiadi ohroZzeni. Za nejidezitéjSi ukol
poskytovatel sociélnich sluzeb p zvladani rizikovych situaci se povazuje
neustalé hledani miry podpory, ktera je pro kaZdétvatele individualnt'®

Prakticka kompetengafispivat k praci organizaceredstavuje skutamost,
Ze socialni pracovnik pracuje jako odpdmy clen organizace, ifBpiva
k hodnoceni a zlepSovani jeji prace @ndosti sluzeb pro klienty, efekti¥n

vyuziva vSech zdréja spolupracuje s kolegy.idipokladem toho je, Ze socialni

108) srov. HAVRDOVA, Zuzandompetence v praxi sociani prase,69-77.

109) srov. tamtéz, s. 78-85.

110) srovCERMAKOVA, Kristyna; JOHNOVA, MilenaZavadni standard kvality sociélnich
sluzeb do praxs. 52-53.
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pracovnik bude rozu#h struktue, cifim organizace, bude reflektovat jeji
pravidla, &inné komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pradky
v pomahajicim procesid?

Posledni praktickhA kompetence je nazyvanadborné rast”

a charakterizuje sociélniho pracovnika, ktery jeopen konzultovat &idit svj
osobni i odborny rozvoj. Je schopen se kvalifik@veszhodovat, spolupracovat
v siti sluzeb, atp. Podrobjn bude tato prakticka kompetence ziwvana v druhé
kapitole, kter4 se zabyva profesnim rozvojem soffiél pracovnika.

Druhy pohled na kompetence socialniho pracovrékaajndtren z jiného
Uhlu pohledu, z tzv. triady zakladnich kompetekeérymi se rozumiodborné
(metodické) kompetence, socigtkomunikativni kompetence a personalni
kompetenceKazd4 z nich je pak roz&ina o jiné dlezité kompetence.

Pokud hovéime v pomahajici a pevatelské profesi oodbornych
kompetencichpak zjistime, Ze se jedna #iap profesionalni porozuni v po-
mahajicim vztahu, &dy popisované jako inter&ki. Kromé ngj odborné
kompetence tvd i odborné dovednosti, znalosti, schopnosti refleschopnosti
feSeni problému, porozwmi pomahajicimu procesu a také schopnosti dalSiho
vzaklavanitt?

V oblasti komunika@ni jsou popisovany tzvhermeneutické kompetence
které jsou zawteny na centralni opory. Za komponenty této kompetesou
povazovany osobni a interaktivni postupy, reflexeehereflexe, dale empatie
a zaklad znalosti a postiup

Nemér dalezitymi jsou isocidlni kompetencpomahajiciho pracovnika,
které jsou charakterizovany jako schopnost k usgkitéd nadazenych socialnich
cilu, naf. realizace dstojného spolného Zivota uZivatele sluzby v socialni siti.
K tomu je zapdtbi schopnosti vedoucich k ndpomocnému a solidarjgdmnani,

k autonomnimu jednani, leSeni konfliké (védomi odpo¥dnosti, schopnost mit

rad, byt v kontaktu, tolerance, organimh schopnost, kreativita, flexibilita

111) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prace,86-91.
112) srov. SCHWARZ, Renat8upervision und professionelles Handeln Pflegersiei04-114.
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a schopnost ijimani kritiky) a déle schopnost spoluprace a kmlgpraci
(socialni senzibilita porozuini a komunikani schopnost dorozumi).

K odbornym personélnim kompetencinsocialniho pracovnika [t
i eticko-moralni kompetence, které jsou jak osobmios pedpokladem, tak
i jadrem pomahajiciho povolani. Moralka ozma komplexni systém norem,
které slouZi k posuzovani individuadlniho a sockdnijednani na zaklad
specifickych ndboZzensko —&wnazorovych a sociokulturnich orientaci a hodnot.
Moralni kompetenci naleZi proto v této souvislastintralni vyznam.

Profesni kompetence jsou vazany na organizajsipuataké nazyvany jako
socialré-strukturalni kompetence. Jéemmé, Zze v tomto pojmu jsou zahrnuty
aspekty strukturalni a organizd ve vykonu socidlni prace ageé*®

Obecr tedy miZzeme shrnout pojem kompetence jako jethioe
schopnostélovéka UsgSne jednat a dale rozvijet 8y potencial na zaklad
integrovaného souboru vlastnich zdrop to v konkrétnim kontextutznych
Ukoli a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a och@bootivaci) rozhodovat

a nést za sva rozhodnuti odpdrost**?

1.3.6 Typologie roli socialniho pracovnika

Socialni pracovnici vykonavajiipsvé profesntinnostitadu variabilnich
roli, které se vzajendnprolinaji. K objaséini povahy &chto ffiznych ¢innosti Ize
vyclenit nekolik odliSujicich se tyf. V praxi pak niZze jeden nebo druhytigtup
pievliadat podle charakteruizzeni, pracovni nap stylu vedeni organizace, il
a prostedki socialni prace v ni, apod.Cisty* typ v praxi pravépodobr
neexistuje.

Typ pecovatele nebo poskytovatele sluzebnapomaha uZivatéin
socialnich sluzeb v jejich dennim Ziwotam, kde vzhledem k onemaen,
postizeni nebo jinému oslabeni sami nezvladnou ngkat dilezité cinnosti.
Takové sluzby jsou vykonavanytginou v pobytovych zé&enich nebo ifmo

v domacnostech.

113) srov. SCHWARZ, Renat8upervision und professionelles Handeln Pflegersler]15-131.
114) srov. VETESKA, Jaroslav, TURECKIOVA, Michaekompetence ve vaddvani,s. 27.
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Zprostedkovatel sluZzelpak pomaha uZivatieh sociélni sluzby ziskavat
kontakt s patbnymi socialnimi zZdzenimi, gipadré jinymi zdroji pomoci.
V takovém pipad nemusi byt klieritm dolfe znama sisocialnich sluZeb, nebo
nemusi byt dote koordinovana. Bkdy je také pdtba stanovit hierarchii path
podle naléhavosti. Sociélni pracovnik tehdy zasténkci situgniho diagnostika,
odhadce dostupnych zdéopomoci, obhijce jeho petb, toho, kdo fipadré
uzivateli doporduje jiné zdizeni a koordinuje osoby &#istréné v Fipadu.

Cvicitel (ucitel) socialni adaptacge typem, ktery pomaha uZivaieh
socialnich sluzeb modifikovat jejich chovani takyamohli &inngji tesit své
problémy. V rdmci tétatinnosti zastava funkceditele nebo trenéra socialnich
a adaptanich dovednosti, povzbuzovatele &mv chovani a preventivniho
ginitele v situaci potencionalni kriZé®

Poradceneboterapeutpomahé uzivatém socialnich sluzeb ziskat nahled
na jejich postoje, pocity a #poby jednani se zamem napomaoci jejich osobnimu
rastu nebo adaptabi#fimu jednani. V této roli se socialni pracovnikmd
funkce psychosocialniho diagnostika, poradenskéacopnika a socioterapeuta.

Dalsi z variabilnich roli socialniho pracovnikaoys role manazera.
Pripadovy manaZer se zabyva ptipadovou diagnostikou, planovanim
odpovidajicich sluzeb, terapii, navazovanim #&migh vazeb Kk jinym
poskytovatelm socialnich sluzeb a hajenim zdjmu uzidatdPodstatou role
piipadového manaZzera je, Ze pond dlouhodols hraje roli ,agenta“ najatého
klientem ktomu, aby v siti socialnich sluzeb #Z#djipokud mozno efektivni
slackni v zdjmu ukitého gedem stanoveného cile. Tento typ se tpjatcasto
u problémovych rodin nebo u postizenych navraadjise do &Zného Zivota.

ManaZer pracovni napé byva organizatoremiasto nadrérného objemu
prace, planuje rasovani a davkovani intervence, sleduje kvalitikkytosanych
sluzeb a prbéZzné zpracovava informace. Jde zejména o profesionélytsich
zaizenich, ktera maji rozsahlou klientelu a kde j#gdma operativni rozhodovani

a zasahovani.

115) srovREZNICEK, Ivo. Metody socialni praces. 57-58.
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Personalni manazer (personalistig) osobou zajidljici vycvik a vyuku,
supervizi, konzultace &izeni pracovnik v zaizeni. Jeho prace je malokdy
specializovana, spiSe jeéasto spojovana s funkcenddministratora, coz je
vedouci pracovnik nebieditel zdizeni, ktery planuje, rozviji a zavadiizpby
prace. Je vnihim i vrgjSim koordinatorem, zejména v dlouhodobém planu
rozvoje zdéizeni a sotasre je i odbornym hodnotitelem prace izzni.

Krom¢ toho miZe byt socialni pracovnikdinitelem socialnich zem, tzn.
¢lovékem angazujicim serigdentifikaci afeSeni SirSich spalenskych problérin
V ramci tohoto jgsobeni na sebe bere funkce analytika socialniclvlgmd,
mobilizatora vile komunity, povzbuzovatele socialni iniciativy,oap V podstat
se jednd o komunitniho socialniho pracovnika arjgzibo se v legislativnich
a spravnich organedf®

Jin& typologie socialnich pracoviikosuzuje typy socialnich pracoviaik
z hlediska pistupi kpraxi a hovéi o tzv. angaZzovaném, radikalnim,
byrokratickém a profesionalnim sociélnim pracovnikai.*”

Angazovany socialni pracovnik (committed) chape svou pradioja
zpasob, jimz uplatuje osobni moralni hodnoty. S uzivateli socidln&lhzeb
jedna jako se spoluzijicimi lidskymi bytostmi, ldervnima empaticky
a s respektem. Vychazi z toho, Ze socialni pragadwimgl o své klienty péovat
opravdo¥ a patelsky. Sdm sebe chape nejprve jako osobu a ampjatko
socialniho pracovnika.

V sowasné praxi je angazovanyigtup problematizovan tim, Ze by
socialni pracovnik mohl byt jednak ob#in ze stragni nekterym klientim
ajednak nize dojit k vytvdeni osobsjSiho vztahu sé&kterym z nich, fip.

k vyhoreni. Proto je velmi weZité, aby se socialni pracovnik pohyboval
v institucion&lnim rdmci prav a povinnosti.

Radikélni socialni pracovnik ma& dgdchozim typem spaleé to,

Ze do praxe vklada své osobni hodnoty. ddedo vSak proto, aby poskytl

primarreé jednotlivci bezpodmingou péi, ale proto, Ze mu jde o zmu zakor

116) srovREZNICEK, Ivo. Metody socialni praces. 57-58.
117) MATOUSEK, Oldich a kol.Metody aizeni socialni praces. 46.
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a €ch oblasti socialni politiky a prace, které povazey nespravedlivé. Jde zde
spiSe o otazku politické ideologie a o praci v aépocialni zrany.

U byrokratického socialniho pracovnika se jedna o #&ddi osobnich
hodnot, profesnich hodnot a hodnot Zatnavatele. Cilem sociélni prace se pak
stava uita manipulace s lidmi v zdjmu jejich Znmy. K roli takového socialniho
pracovnika pdt i to, Ze vytvédi iluzi osobni p&e o uZivatele sociélnich sluzeb.
Na druhé strah zase v Bkterych gFipadech musi {sobit i jako pisny
Lhormalizator* uzivatele. Rozdeni toho osobniho a profesniho je nutné proto,
aby se sociélni pracovnici necitili vinni tim, Zéidsni manipuluji a Ze uZivaji
vzajemny vztah zisobem, ktery by v osobnim Zi¥atepovaZovali zaestny.

Profesionalni pracovnik je takovy socidlni pracovnik, ktery je
autonomnim profesionalem. Je ¥ahy v oboru, je veden etickym kodexem
a jeho identitu tvid predevsim jehdlenstvi v profest®

Prioritou tohoto pracovnika jsou prava a zajem atili socialnich sluzeb.
Dulezity je individualni vztah s uzivatelem, kterébacialni pracovnik chape jako
aktivniho spolupracovnika. Profesionalni modelaézen na tom, Ze je [feba
vyvazit moc mezi socialnim pracovnikem a uzivatelemegialnich sluzeb, a to
upevrénim jeho prav. To se ¢ tim, Ze se umoZni participace uZivatel
na rozhodovani a sluzby se tak d@gtavvlivu uZivateh socialni sluzby.

Podstatnou roli ve zém¢ organiz&ni kultury hraje i moZnost klienta
sttZovat si. Fimy uZivatel socialni sluzby tak dostane v kontextofesionalnich
vztahi vétSi moc. Giraz je vSak kladen na socialniho pracovnika, ktesyateli
tuto moc davd™®

Socialni pracovnik jakoZzto zastupce spotsti a prosednik mezi
pottebami uZivatdl socidlnich sluzeb a pebami spolénosti stoji na strantoho
mocrejSiho, na strah zakona a statu. To jej zavazuje k dodrZzovani noram
na druhou stranu to komplikuje jeho kontakt s Kiferestoze to na prvni pohled

tak nevypada, je pracovnik velmi mocnou osobougvévi konkrétnimu jedinci,

118) srov. MATOUvéEK, Olfich a kol.Metody arizeni socialni praces. 46.
119) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 46.
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protoZe je zastupcen#tginy proti mensit a protoZe rwze rekdy i dost zasadnim
zpasobem ovlivnit jeho Zivot?®

Lze tedy konstatovat, Zze se socialni pracovnikypoje v ramci prav
a povinnosti definovanych pravnim systémem, &inavatelem a profesnimi
standardy, které t¥b institucionalni ramec Tento ramec je tdezity z toho
duvodu, Ze sociélni pracovnik zasahuje do Zivotaatéiv socialnich sluzeb a je
potteba, aby toto pravo zasahovat bylo legitimni. &@e@ musi existovat

i pravidla, které zajiji klientim ochranu®?

1.4 Charakteristika socialniho pracovnika v azyloem domg

Pojem azyl je slovem s mnoha vyznamy. V historii to byvalo tmis
spojované s klastery, kostely, Skolami a nemocnicdéedy misto, do kterého
se uchylovaly osoby ohrozené valkami nebo obnvén z fiznych zl@inu.
Sociologové oznalji azylem prosedi poskytujici ochranu a bezjieoddclené
od dosahu siliedstavujicich ohrozeht?

Powdomost o azylovych domech \eské republice zala byt
ve spolénosti znatelnd od poloviny devadesatych let 20lestoS roz&enim
reality chudoby se objevil se fenomén bezdomowstwvstala pdaeba adekvatni
pomoci lidem bez domova. Nocleharny a azylovéizemi se staly d@asnym

(tosistsm pro osoby bezifstresi?)

1.4.1 Poskytovani socialnich sluzeb v azylovém dém

Azylovy dim je charakterizovan jako ubytovacitizani pro osoby bez

pristesi, které by&m klientim, ktei jsou pro zminu Zivotniho stylu motivovani,

mélo umoZnit integraci do spaieosti*?¥

120) srov. ULEHLA, IvanUn¢ni pomahats. 113.

121) srov.CAMSKY, Pavel, et alManudl pro tvorbu a zavathi standara kvality poskytovanych
sociélnich sluzel, 16.

122) srov. JANDOUREK, Jasociologicky slovnils. 36.

123) srov. HRADETI, Vlastimila a llja.BezdomovstuiExtrémni vylodeni,s. 29.

124) srov. MATOUSEK, Oliich. Slovnik sociélni praces,. 32.
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V sowtasné dob oproti minulym leiim sice existuje jiz posing Siroka sf
socialnich sluzeb poskytovanych v azylovych domééldyz v praxi se ukazuje,
Ze dosud nedostaje. Azylové domy jsou deny pro fizné cilové skupiny uZzi-
vateli sluZzeb. Jedna se o lidi bez domova, a to celényodiamotné Zeny nebo
muze a také matky stini.

Posun v rozvoji i kvalit poskytovanych sluzeb v azylovych domech nastal
s [ijetim legislativni Gpravy socialnich sluzeb. Jedrd typi téchto sluzeb, které
jsou poskytovany Ceské republice dle Zakona.108/2006 Sh.(§852), jsou
i azylové domy,které nabizeji pobytové sluzby n&ephodnou dobu osobam v
nepiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydtehi.

SluZba v azylovém dotrse zanmtuje na tyto zakladniinnosti: poskytnuti
stravy nebo pomoc fp zajiS€ni stravy, poskytnuti ubytovéani, pomoc
pfi uplatiovani prav, oprawmych zajni a pomoc fi obstardvani osobnich
zalezitosti. Azylové domy mohouigposkytovani stravy nebdipzajiS&ni stravy
bud’ vytvaret podminky pro samostatnokiravu nebo pomoc ipravou stravy,
anebo pimo zajifovat stravu odpovidajiciéku, zasadam racionalni vyzivy
a potebam dietniho stravovani. Tato zaklad&ihnost gitom mize byt
provozovana jen v rozsahu jednoho Ukt

U cinnosti spojené s ubytovanim je podstatné, Ze wiytiov azylovém
dome zpravidla nefesahuje jeden rok. UZivateli z&nje umozgni celkové
hygieny t&la a vytvdeni podminek pro zaj&ti Uklidu, prani a Zehleni osobniho

pradla a vyminu loZniho préadla.

Mimo zabezpé&eni zakladnich péeb uZivatel je treti cinnost azylového
domu zamfena na pomoc ip uplatiovani prav, oprawmych zajni
a pi obstardvani osobnich zalezitostigj® se tak zejména formou pomoci
pii vyfizovani EZnych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnichaph a formou

pomoci i obnovovani nebo up@evani kontaktu s rodinou d&igpodpde dalSich

125) Z&korr.108/2006 Sb. : o socialnich sluzb&ch.[online].
126) tamtéz, § 53.
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aktivit podporujicich sociélni zeenovani osob, &etre uplatiovani zakonnych

naroki a pohledavek®”

Azylové domy jsou formou azylového bydleni kratkbdbo,
sttedredobého a dlouhodobého. Kratkodobé probihgdu dri nebo tydi
aslouzi k peklenuti krizové situace. ®dredobé pgitd s pobytem uzivatele
sluzby na wkolik tydni aZz nésial, béhem kterych se a@kéava intenzivnieSeni
jeho problému a navrat k sggiainosti. Dlouhodobé pak poskytujerigieSi
asluzby na &kolik mésiai az rok, ve vyjiménych situacich i déle. Cilem
dlouhodobého azylového pobytu je nacvik dovednastioucich k samostatnosti

prevzeti odposdnosti za stj Zivot a k jejich navratu do spaieosti?®

V azylovych domech jsou poskytovarsyuzby socialni prevencelyto
sluzby tvdi takové druhy sluzeb, jejichz cilem je napomalsatbédm ohrozenym
socialnim vylodenim gekonat jejich nefpznivou socialni situaci a chranit tak
spole&nost [fed vznikem a fisobenim nezadoucich socialnichijét

Sluzby socialni prevence se z#uji na osoby, jejichZ néfzniva socialni
situace je zfisobena #akou krizovou socidlni situaci, Zivotnimi navyky
azmsobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spgalesti, sociala
znevyhodiujicim prostedim a ohroZenim prav a zdjmpisobenymginnosti jiné

osoby*3?

V azylovych domech nachazeji Gi&te lidé, ktgi ztratili domov
a potebuji zakladni zazemi k tomu, aby se mohli pokswsitu situaciesit. Lidé
piichazejici z ulice poebuji nejdive misto k odpé&nku, jidlo, teplo, zakladni

oSeteni, hygienu a oSaceni. Proto je ubytovani v a&rdovdond prvnim

127) srov. KRALOVA, Jarmila, RAZOVA , Ev&ocialni sluzby asfispsvek na péi (2008),
s. 85-86.

128) srov. MATOUSEK, Olfich a kol.Socialni prace v praxiSpecifika fiznych cilovych skupin
aprace s nimg. 323-325.

129) srov. KRALOVA, Jarmila, RAZOVA , Ev&ocialni sluzby asispevek na péi (2007),
s. 50.

130) srov. tamtéz, s. 50.
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vyznamnym krokem k navratu do Zivota wstbjnsjSich podminkach neZ skyta

ulice 3V

Socialni prace v azylovych domech vychazi, kkardakonnych pravidel,
z poslani z#izeni, z cili sluzby a individualnich diluzivateti sluzeb azylovych
domi.®*? Poslanim azylovych daoimobvykle byva pomoc uZivateh socialni
sluzby v sociélni nouzi bez ohledu na rasu, n&etki vyznani, poskytovani
ubytovani, klidu, bezp# a ochrany uZivateli v tiZzivé situaci, podpotasiiho
potenciondlu, rozvoje vztéhs rodinou i okolim, psychosocialni a poradenska

pomoc s cilem osamostatr se i zalensni se do spotmosti, apod>?

Negizniva situace proclovéka nastava, jestlize uzivatel sluzby neni
schopen zabezpevat bez pomoci své zakladni Zivotni iglily ze zavaznych
duvodi, jako je nap: ohrozeni zdravi, bezdomovstvi, snizend schdpnos
komunikace i snizena s&diainost, naléhava osobni Zivotni krize a ipba
akutnihoieSeni situace (domaci nasili, Zivot ohrozujiciflkin apod), nebo i
Zivotni zpisob v konfliktu se spotmosti (konfliktni uZivani bytu, ohroZeni
navykovymi latkami apod.)

Bezdomovstvi je neéasgjSim divodem pichodu uzivatdél sluzby do
azylového domu. iesna definice bezdomovstvi by byla zayjéd, neba’ by
pracovala spiSe jen s bezdomovci zjevnymi a opofaery ty skryté a
potenciondlni. Na jedné straee jedna o lidi bez igchy nad hlavou,dkdy spici
na ulici, v parku, ve sklepich, apod. Na druhérgtjaou osoby, jejichz bydleni je
nejisté nap z divodu neplaceni nidjemného. Mezimito dwma krajnostmi
existuji lidé v rozlénych Zivotnich situacich, v nichZ figuruji okolniosbsence
domova, absencefsthy nad hlavou nebo nejistého bydleni.

V ptipad® mu#i se zjevid fenomén bezdomovstvi objevuje jak v mladSim,
tak stednim a starSiméku. Zajimavosti je, Zze&Sinou se jedna o muze, kte

jsou svobodni, nebyli nikdy Zenati nebo rozvedewykazuji nizSi stupe

131) srov. RICHTEROVA, Bohdana, ORGONIKOVA, Lenkizné cesty pomociPorov.

teorie a praxe socialni prace s lidmi bez domav&5.

132) srov.CERMAKOVA, Kristyna; JOHNOVA, MilenaZavadni standard kvality socialnich
sluzeb do praxs, 7.

133) srov. Kol.prac. DMD KlatovyMetodika poskytovani sociélnich sluzeBMD Klatovy.
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schopnosti spolupréace, spolehlivosti, c#gamosti, ochoty a tte jednat neZli
Zeny. Projevuji podrazdost, Uzkost, egocentrismus, ponizeni a citvdk
na nich spachanou.

Zeny, u nichZ je zjevny fenomén bezdomovstvi, biywajané, nebo
rozvedené, jen malkéést Zen je svobodnych. Mivaji vice sebekaamdaptability
a solidarity, byvaji kooperatiwBi, submisivijsi nez muzi. Spot@mé pro ob
skupiny je to, Ze je u nich zaznamenavana vlekldoribita chudoby a z ni
plynouci amoralni jevy, jako afektivni labilita, mtélni retardace, socialni
nezralost a emimi nevyrovnanost?

Tyto socialni deficity jsou isledkem dlouhodobych negativnich
socialnich vliwi (Spatného zachazeni ¥tstvi, kriminalniho jednéni, apod.
Muzim i Zenam je spolma nevira v Usfth, ztrata socialnich kontdktdeziluze,
uzawenost, ndhla unava, neschopnost se sadisti udrZzet pozornost. Azylové
domy mohou byt mistem prvni opory, proto jefpba tyto aspektyipsociaini

praci v azylovém dognvnimat'®®

1.4.2 Pracovni tym v azylovém do#

V azylovych domech jde oripnou socialni praci s uzivatelem socialni
sluzby, kterou népstji vykonavaji ¥tSinou v nepetrzitém provozusocialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbacha pokud je to ps¢ba vzhledem
k cilové skupig uZivateli, pak i pracovnici se zatfenim pedagogickym
a zdravotnickym. K zabezpeni cifi a poslani organizace iitzeni je patba
vytvorit nejen vhodny pracovni tym vedeny zodpdwym vedoucim.

Vedouci azylového domdiasto zastavaé&kolik funkci, nebd miva roli
manaZera, ekonoma, specialisty na mezilidské vztahye i odbornikem

na poskytovani socialnich sluzeb. Zodpovida #&nyp provoz z#izeni a také

134) srov. HRADK—fT[, Vlastimila a llja.BezdomovstuiExtrémni vylodeni,s. 36.
135) srov. HRADETI, Vlastimila a llja.BezdomovstuiExtrémni vylodeni,s. 56-57.
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za zandstnance, ktd vtomto z#izeni pracuji a ve vztahu kiegnosti ¢asto
i za uzivatele, kié sluZzeb azylového domu vyuzivaif)

Ukolem vedouciho je vyt pracovni prosedi, které podporuje snahu
a zajem pracovntk odvést co nejlepsi praci, rozvijet schopnosti gtlinych
pracovniki, motivovat je a inspirovat. Vedougidi nejencleny svého tymu,
ale i sami sebe (prdsdnictvim sehbiézeni). Na jedné stranjako vedouci maji
roli pracovnika odposdného za provoz azylového domu, na strdruhé jsou
podkizeni centralnimu vedeni organizaceé.

Pracovni tym azylového domu t¥okrom& vedouciho je$t socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbachkdy koordinatdi, asistenti a po-
mocny persondl. Jedna se okiecnmalou pracovni skupinu lidi s dépjicimi
schopnostmi a dovednostiif)

Vlastni ndpt préace socialniho pracovnika v azylovém dbmaychazi
z obecnych fedpokladi a poZadavk na socialniho pracovnika tak, jak to uvadi
zakon o socialnich sluzbach, z poZadaverganizace a zejména z fuhi
a aiekavani uzivatele sluzby. U kligntbez domova jsou praktickérigtupy
zacileny na preventivni aktivity, sluzby z&f®né na napkmni zakladnich péeb
a sluzby zaiené na neintegraci a swtiasnost'*?

Pri preventivnich aktivitich je cilem socialniho padeastvi dovést
uzivatele sluzby k saistatnosti : pomoctlovéku tak, aby si dokazal pomoci sam.
Mnoho lidi se ocitd v ndfznivé situaci jen proto, Ze neznaji sva prava
a povinnosti, neudji jednat s iady a uplatovat své naroky. V takovych
situacich pomaha sociélni pracovnik uZivateli séentovat.

Jak jiz bylo nazn&no, azylovy dm poskytuje také sluzby zsiené
na napléni zakladnich pdeb, jako je misto bezpke jidlo, teplo, zakladni

hygienickou péi a oSaceni. Socialni pracovnik ma v tomtoéempostaveni

136) srov. RICHTEROVA, B., ORGONIKOVA, LRizné cesty pomociPorov. teorie a praxe
soc. prace s lidmi bez domosa44.

137) srov. tamtéz. S. 46.

138) srov. RICHTEROVA, Bohdana, ORGONIKOVA, Lenkizné cesty pomociPorovnani
teorie a praxe socialni prace s lidmi ldemovas. 47.

139) srov. MATOUSEK, Oliich a kol.Socialni prace v praxi Specifika fiznych cilovych skupin
a prace s nimsg. 320.
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koordinatora, nelib rozeznd pdeby a @ekavani klienta. Sluzby zatené
na reintegraci a sebtatnost v azylovém donpredstavuji vycvik v paebnych
dovednostech a sluzby podporujici zatmanost, které vedou k reintegraci

uzivatelet*?

V z&kladnim poradenstvi sociélni pracovnik posle/timformace o sluz-
bach a moZnostectreSeni nebo zmidéni klientovy situace, v odborném
poradenstvi nabizi konkrétni a praktickgseni problému. Socialni pracovnik
v azylovém doré zprostedkovava tizné sluzby (koordinuje multidisciplinarni
spolupréaci, kontaktuje se s jinymi odborniklyinstitucemi), poskytuje soci&n
pravni poradenstvi (tj. poradenstvi spojené syiostanim davek statni socialni
podpory, hmotné nouze, poméaha uzivateli zajisttazdtni a socialni pojisni,
evidenci na UP, chyfjici doklady, apod.), zabezge socialni agendu v #iaeni
(vede osobni dokumentaci uZivdtsluzeb v z&zeni), poskytuje krizovou pomoc
a intervenci (adresnou &ignou pomoc fi feSeni akutnich krizovych situaci)
a socialni rehabilitaci (vyt¥éni pozitivnich vztaln s rodinou a okolim, posilovani
samostatnosti, seébtatnosti a zodpotdnosti, aktivity smfujici k integraci

do spolénosti) 1+

Pracovnikem v sociélnich sluzbaeshazylovém dord je pak ten, kdo
vykonava pimou obsluznou ¢ o osoby vé&chto pobytovych Zdzenich. Pé&e
spaivd v nacviku jednoduchych denniciinnosti, v manipulaci s ffstroji,
pomickami, pradlem, v udrzovantistoty a osobni hygieny, v podio
sokEstatnosti, posilovani Zivotni aktivizace, ve vyteai zakladnich socialnich

a spoléenskych kontakita uspokojovani psychosocialnich ifedt

Pracovnik v socialni sluZb azylového domu se ide zabyvat také
zakladni vychovnou nepedagogickotinnost spéivajici v prohlubovani
a upeviovani zakladnich hygienickych a spiaskych navyk, pisobenim
na vytv&eni a rozvijeni pracovnich nauyk manualni zrénosti a pracovni

aktivity, provaé&nim voln@asovych aktivit zagfenych na rozvijeni osobnosti,

140) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Socialni prace v praxiSpecifika fiznych cilovych skupin
a prace s nims. 320.
141) srov. Kol. pracovnikDMD Klatovy. Metodika poskytovani sociélnich sluzeb
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zajm, znalosti a tvilvych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohgbov
vychovy, zabezpmvanim z4djmové a kulturginnosti. Dale se ve svém povolani
vénuje zaji¥ovani socialni pomoci, poskytovani pomoti yytvéareni socialnich
a spoléenskych kontakita psychické aktivizaci uZivatele sluzby.

Podminkou vykonu ¢innosti  pracovnika v socialnich sluzbach je
zpasobilost k pravnim Ukamm, bezuhonnost, zdravotni tgobilost a odborna

zpisobilost podle tohoto zakona.

V azylovych domech je vyZadovano minimalnstedni vzalani
s maturitou a absolvovani akreditovaného kvalifikho kurzu, pipadré vyssi
odborné vzdlani. K vykonuginnosti zdravotnickych pracovnila pedagogickych

pracovniki zakon pak stanovi zvlastni praviiegpisy***

Socialni prace v azylovych domech je rdwmu zalezZitosti a odviji se
od cilové skupiny uzivatél Jina bude u cilové skupiny myzjind u matek
s cétmi. V rdmci svého povolani nese socialni pracovrézylovém doré spolu-

zodpowdnost za dobré fungovani pracovniho tymu i cel@mizace.

Poskytovatelé socialni sluzby azylového domu pfatsjbezdomovstvim
v CR maji jeden charakteristicky rys&t§ina z nich je spojenacsmnosti cirkvi,
jedn& se o nestatni i statni organizace. Socidfideps uzivateli sluzby by dia
vzdy fungovat na principech individualniho partké&tso gistupu k uzivateli
sluzby, poskytovat konkrétni a adresnou pomoc zoksich socialnich situacich
arespektovat prava a zajmy uzZivatedluZzeb. Specifikem azylovych ddm
ztizovanych cirkvi je fistup pomahani na principectek’anské lasky k bliznimu

bez ohledu na rasu, narodngistyznani***

142) zakore.108/2006 Sb. : o socialnich sluzbach. [online].

143) srov. MATOUSEK, Oliich a kol.Socialni prace v praxi Specifika fiznych cilovych skupin
a prace s nimsg. 328.
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2. Podpora profesniho rozvoje socialniho pracovné

Socialni prace dnes disponuje silnou odbornou aegtaci o své delnosti
a profesionalit. Aby mohl socialni pracovnik plnit své poslani,shabjekt svého
pasobeni dostat®& pochopit a mit k dispozici pitbné dovednosti a nastrdfé)

Duvodi, prod je poteba se zabyvat podporou profesniho rozvojegi®lik.
V prvni fadt k tomu, aby se sociélni pracovnik mohl stat piofelem na svém
mis€, musi nejen organizace, ktera ho 2amava, ale fgdevsim pracovnik sam
byt ochoten vykonatdto pro to, aby ®l zjem se profesnrozvijet a kvalita jim

odvedené socidlni prace se zlepSovala.

2.1 Charakteristika pojmu profesni rozvoj

Da setici, Ze podstatou profesniho rozvoje jeésowani k rgjaké zngné.
V tomto ohledu profesni rozvoj souvisi s pojmemrga@alni rozvoj,“ nebidten
vychazi pedevsSim zefit zakladnich mysSlenek: z toho, Ze lidé se mohamim
Ze se chji menit a Ze v lidech je&co, co Ize rozvijet’®

V literature existujerada vyklad tykajicich se rozvoje lidského potencionalu
v organizaci Jeden z pohliiedika, Ze profesni rozvoj pracoviiilby mel ve své
strategii vyjadovat zdvazek organizace, podporovat trvaly rozvoyedinosti
a schopnosti pracovriik ktery by jim umo#oval maximalizovat jejich iinos
pro organizaci a poskytl jimipezitost zvysSit si kvalifikaci, tzn. nejen posuratv
se ve své karté a zvySovat svou zasstnatelnost uvnitorganizace i mimo ni,
ale i realizovat s§j potencial*®

Personalni a socialni rozvoj pracovinilorganizace i1ive byt obecé
charakterizovan i jako rozvoj pracovnich schopnostsobnosti, socialnich
vlastnosti, ¥etrg rozvoje jejich pracovni kariéry stfujici k vnittnimu uspokojeni

z vykonavané préce, ke shlizafiidokonce ke ztotoZmi individualnich zajm

144) srov. HANUS, Petr. Kdo je socialni pracovaifgra: by mgl byt vzalany. Sociélni prace
Casopis pro teorii, praxi a vzthvani v sociélni pracis. 6.

145) srov. FAERBER, Yvonne, WE, ChristianVedeni lidi v praxis. 126.

146) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrgj s. 276.
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a zajmi organizace i k uspokojovani a rozvijeni materédnéd nematerialnich
socialnich pdeb pracovnil. V této souvislosti je pé¢ba zdraznit i nezbytnost
vytvéeni giznivych pracovnich a Zivotnich podminek pro pradky
a nezbytnost zlepSovani kvality pracovniho zivdta.

V rozvoiji lidskych zdroj by vZzdy nély byt sledovany oblasti rozvoje, jako
nag.: odbornost, profesnifjpravenost, sebédéra a sebejistota,ist aftizeni
talenti, novatorstvi a tvidvost a seberozvijertf® Pritom prioritami a hlavnimi
Ukoly v rozvoji dneSnich organizaci byélm byt zlepSovani kvality pracovniho
Zivota, rozvoje pracovnik jako jedind@ i kolektivi a zvySeni produktivity,
spokojenosti pracovnika gipravenosti na zemy.**%

V8echny odborné zdroje se viceméshoduji vtom, Ze rozvoj pracoviiik
pati mezi zakladni Ukoly managementu organizace gejrdvalitu a flexibilitu
je nutny. Zakladni nastrojizeni rozvoje osobnosti v socialni praéegstavuje
v prvnifad to, Ze individualni hodnoceni pracoviije provaéno bezprosedre
nadizenym na zakladprincipi a postufi, které zartuji spravedinost adgnnost.
Dale se rozvoj zabyva tzwizenim kariér ve smyslu pracovniho &ovani
jednotlivého pracovnika v organizaci tim, Ze muinimoZnost postupu a rozvoje
v organizaci a pracovnik mdilezitost se této nabidky chopit.

V neposlednitad® je poteba, aby v organizaci byla reflektovana ipba
neustalého Skoleni a wddvani. Tato pdeba vychazi z rozporu mezi
schopnostmi a znalostmi, kterymi tym disponujeinait které vychazeji z narék
na vykon organizace a na &ny v poftebach klient. Rozvijeni a vz&avani
zantstnand by tedy nélo spkiovat dva cile rozvoj organizace jako celku
arozvoj lidskych zdraj*>®

V socialni oblasti finesl viditelnou zminu do rozvoje a vadavani pra-
covniki Zakon ¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbachtery vesSel v platnost

od 1.1.2007. Rtom speival vtom, Ze tento zakon opustil paternalisticko-

147) srov. KOUBEK, JoseRizeni lidskych zrddj: Zaklady moderni personalistiky, 18.
148) srov. THORNE, Kaye, PELLANT, AndiRozvijime a motivujeme z&sinances.17.
149) srov. KOUBEK, JoseRizeni lidskych zrddj: Zaklady moderni personalistiky, 19.
150) srov. MATOUSEK, Olich a kol.Metody aizeni socialni préaces. 344.
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direktivni model v socialni oblasti a vytiibprostedi pro rozvoj vztah mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli.

V osme ¢asti tohoto zakona jsou definovany nejen zakladmidpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika tak, jak pylo zmiréno v prvni
kapitole, nybrz i pdeba dalSiho vza#avani a rozvoje socialniho pracovnika.
Z této zadkonné Upravy tedy plyne nejen zdjem, alikonna povinnost sociélnich
pracovniki i organizaci poskytujicich socialni sluzby, aby secialni prace

zkvalithovala®V

2.2 Profesni rozvoj socialniho pracovnika na indidudlni arovni

V profesnim rozvoji hraje zasadni rotbzvoj lidského potencionalu
pracovnika, ktery je jednim ze zakladnichi gbkrasilych koncepci personalni
prace v organizaci. K jeho zhodnoceni pak dochéastednictvim efektivniho
uplatiovani znalosti, dovednosti a zkuSenosti v kontéxotni a profesni drahy
jednotlivce. Meritkem rozvoje potencionalu je potom stipezvoje kompetenci
v porovnani s witym standardem>?

ZjednoduSed by se dalorici, Ze je ¥ci kazdého pracovnika, aby znal
a untl to, co dana pracovni pozice vyZaduje. Na drulh@nste poteba vidt,
Ze znalosti a dovednosti byvapsto testovany jako hotové odgdi’a chybi zde
prostor pro tvéivé a rozvijejici uchopeni problému, jde pak o tzZwoadiovani se
znalosti. Finosem vSak byva spiSe takovyistup, kde probiha vyeéna zku-
Senosti, pochopeni podstatgcv a souvislosti, a to za poskytovani moznosti
systematického rozvoje pracovafk>

Profesni rozvoj vede k profesnimustu socialniho pracovnika, ktery je
mozné definovat jako produkt ochoty a schopnogvioat se hovym poatim

v profesionalni roli a integrovat je do vlastnittmeani a postdj*>*

151) Z&kon:.108/2006 Sbh. : o sociélnich sluzbach. [online].

152) srov. VETESKA, Jaroslav, TURECKIOVA, Michaekompetence ve vddvani,s. 18.
153) srov. HRONIK, FrantiSeRozvoj a vzélavani pracovnil, s. 59

154) HAVRDOVA, ZuzanaKompetence v praxi socialni prace,23.
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Profesni rozvoj pomaha socialnimu pracovnikovi, apmo i uZivateli
socialni sluzby, tim, Ze se zkvélije Urove jeho profesionalni pomoci. &b by
tedy byt i v zajmu organizaci poskytujicich sodi@uzby, aby se profesionalita
socialniho pracovnika zvySovala.

Osobni rozvoj pracovnikae v obecné rovinvaze na psychologické otazky
sebepojeti a sebeaktualizace osobnosti. Vyvinugtigama sebe, které sékdy
v psychologii ozn&uje jako egqg méa dw¥ roviny: realné ego, které vyjage,
za koho se jedinec povaZzuje a idealni ego, ki@ ¢im by chél ¢lovek byt.
Mira spokojenostti nespokojenosti se sebou samym ukazuje pak nammiagi
sebehodnoceni a sebeakceptatedith mira nespokojenosti se sebou samym
maZe byt pro jedince motivujici, a naopakilisna spokojenost se sebou samym
maZe vést ke stagnaci vyvoje jeho osobnbéti.

NaSe ego se vyviji jako organfrd a dynamicky faktor z&domi sebe sama.
Je centrem duSevniho Zivalloveka, v rimz se uskutgiuje volba a preference
Zivotnich cifi i prostedki k jejich dosazeni. V pojeti sama sebe jsou obgazen
i zvnitinéné objektivni hodnoty, tj. spalenské normy moralky a chovani,
jez vytvéeji strukturu osobni moralky, kterd je v psychologikdy ozn&ovana
jako superegd,nadja“).t>®

Jiz zmihovana psychologick& koncepce A. H. Maslowa poukalzove struk-
tufe osobnosti na zakladnich ety cloveka (fyziologické a pdeby bezpés),
dale na psychologické peby (uznani, findleZitost a laska) a na peby
sebeaktualizace. V souvislosti s individualnim @ewm pracovnika jsou
podstatné paéeby sebeaktualizace, které jsou charakterizovanyielpou
realizovat své schopnosti (gvduSevni potencidl) a také pebou osobniho
rozvoje, kterd zahrnuje kognitivni pfby (objevovat a uspadavat) a estetické
potieby (tvdit). V rozvoji osobnosti hraje tedy svaoji roli i dita mira tvdivosti

a kreativity. Tvdivé osobnosti je totiz vlastni flexibilni mySlenizajem o nové
157)

pristupy.

155) srov. NAKONENY, Milan. Psychologie osobnoss, 43.
156) srov. tamtéz, s. 43.
157) srov. tamtéz, s. 130.
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Pokud bychom se ptali, jakym gpbem je charakterizovamsobni rozvoj
pomahajiciho pracovnika, pak bychom ddisx zawéru, Ze zahrnuje rostouci
sebeu¥domeni, rozsah dovednosti, sledovani vlastni é8apsti a rozvoje,
vyuzivani dovednosti, které pomahaji rozvijet druddde poskytovani afiimani
podpory prosednictvim komunikace aceni se od druhych. & by zde platit
zésada: #nim jiné a sosasre ménim sebe pod vlivem ostatnich a systémiu.

Je poteba se zminit, Ze k rozvoji lidského potencionaltina i profesnimu
rozvoji pracovnik dochazi yprocesu eni. Uéeni v tomto smyslu znamena mit
novy uUhel pohledu nebo nové chapasgciv Tento proces v sébzahrnuje i
oblasti: znalosti (poznavacEeni, tzn. co jedinci ptebuji znat), dale dovednosti
(co museji byt jedinci schopni &ldt) a postoje (co citi pracovnici ve vztahu
ke své praci}®®

Klicovymi psychologickymi faktory &eni jsou motivace (nebocéélovost),
vyznamnost z hlediska osobniho zajmu a volb§enil se praci a modelem,
moznost zptné vazby a sebekontroly. Zdldzity faktor je povazovano i pravo
délat chyby v bezpsém prostedi a pravo gicich se osob postupovat svym
tempem a podle svého rozhodov&ti.

Pti uceninam jde o aktivni, individuétntypické zpracovani informaci, jejichz
vysledkem jezkuZenostClovek se tedy @i riznym zpisobem a ziskavé&iznou
zkuSenost, ktera je ovligna mnoha vninimi a vrgjSimi faktory.

Obecr Izefici, Ze na teni ma na stranjedné vliv individuélg specifickych
arovni kognitivnich (poznavacich) proéekdy se deni spolupodili na rozvoji
poznéavacich procésa ziskana zkuSenost pakimh zpracovani informaci iffstup
k dalSimu deni. Na stratidruhé mé pro ¢eni na vSech Urovnich ztrgy vyznam
motivace,tj. vztah efektu &eni k nasyceni pteb jedince, zejm.gth, které jsou
aktualizovany a maji zgay individualni vyznam. Motivace tedy zasadnim

zpisobem ovliviuje efekt deni s

158) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 94
159) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj s. 478-479.
160) srov. tamtéz, s. 480.

161) srov. VAGNEROVA, MarieUvod do psychologies. 126-127.
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Z toho je Zejmé, Zeprofesionalita socialniho pracovnika jeji vyvoj maji
vztah kprocesuuceni. V tomto smyslu jsou v odborné literéupopisovanatyfi
stadia.

Prvnim jeneuwdomovana ne#domost - kdy pracovnik nevi, Zze nezna
a neumi — tehdy povaZuje \&éni za zbyténou a neuziténou formalitu a sétem
jde lehce a nezatiZzen odgdwosti. Toto stadium je sicéijgmné pro pracovnika,
ale rozhod#a ne pro svt.

Druhou etapu charakterizuje tzuvédomovana ne¥domost V tomto
obdobi pracovnik objevi, co vSechno nezna a neditad po vzaélani ho Zene a
pokud mu neriwe ¢i nechce vyhod#t, hrozi mu uzakeni do obranné nastra-
Zenosti. V lepSim ifpact by se stale dil, v horSim odejde z oborufip. upadne
do Zzarliw podeziravého postojeisi vzdélangjSim kolegim. Fichazi strach
z toho, co v8echno iiie pokazit a #ddomi odpo¥dnosti, které raze drtit. Pak je
to pro pracovnika velmi néjgemné stadium.

V obdobi uvédomované znalostise pracovnik &omg snazi uplatovat
poznané a jednat co nejlépe. Namahavé rozliSoedaigtrbaté afecovité a tudiz
nepeswdéivé ve srovnani se suverénni d@omosti. Pracovnik ma pochybnosti,
zda jeho postup je ten pravy. Byva to obdobi nawmélagkonfizni.

Ctvrtym stadiemkteré je v pomahajici profesi dobré jak pro pradkantak
pro sw¥t, je obdobi tzv.neuvédomované znalosti.Tehdy se rozliSovani stane
samozZejmosti, v chovani pracovnika se obnovuje nenut¢eRogcovnik ani nevi,
Ze vi a umi. V tuto chvili nese poznani skute plody, ale pracovnik torijis
nesleduje. Wi se za pochodu, ze v3eho, co jej potka.

Je pdeba podotknout, Ze byva velmi obtiZzné iniciovatf@sai Kist u gch
pracovniki, ktei se nachazeji v prvnim stadiu. Nejlépe se rozvijdai
ve druhém aietim stadiu, vetvrtém se d&ici, Ze jiz je &eni pro pracovnika
samozejmosti*®?

Rozvojem potencionalu pracovnika na individualmoviai se zvysuiji
i pracovnikovy odborné kompetence, které jsou nukaékvalitnimu vykonu

povolani.

162) HAVRDOVA, ZuzanaKompetence v praxi socialni prace,23.
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2.2.1 PoZadavek odbornéhoiistu socialniho pracovnika

Jak jiz bylo v prvni kapitolgast&né nastikno, tato kompetence ,odbarn
rast* ma @imou souvislost se vvanim pracovnik, nebd@ charakterizuje
pracovnika, kterye schopen konzultovatsédit swij odborny i osobnid#st Dale
je schopen se kvalifikové&n rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat
vytéenych pracovnich dilve stanovenémase a fispivat k pozitivnim znam
ve svém obord®®

Tato kompetence je s®ésti soustavy praktickych kompetenci
a reprezentujeobecné kvalitydobrého odbornika a za&stnance. P&t k nim
schopnost celozivotniho ¢eni, rozhodnost, otéenost spoluprace s druhymi,
angazZovanost v oboru, schopnost zorganizovat si.pra

Pro socialniho pracovnika zde navic platktara specificka kritérig
pticemzZ jednu skupinu t¥d spolena kritéria, kterd se tykaji spoluprace uvnit
pracovniho tymu druhou pak takova, ktera se tygého pracovnikav socialni
oblasti.

Ke spolefnym kritériim pati schopnost sledovat vyvoj zakonodarstvi
v socialni oblasti a dopbvat své znalosti a dovednosti v socialni prachaldst
zakoru je pro praci socialniho pracovnika podstatna, tiebasto souvisi
s legislativou a dobrd peégomost o ni je nezbytna pro kvalifikovanou pomoc
uzivatelm sluzby. Kron$ legislativnich informaci by se pracovnik éim
seznamovat s novymi metodami a ré@gat v tom snru své dovednosti.

DalSim spolénym kritériem je schopnostyuZivat kontakt a vyngny
zkuSenostha semindich a vzdlavacich akcictk ziskani a prohloubeni informaci
ke svému oboru, které v8ak byva zavislé na keltrganizace a ¥enénych
financnich zdrojicht®?

V pracovnich tymech je podstatné i kritériumii mémz mize byt
napomocna vyraznym #ipobem supervize, a i@ spolupraci s druhymi kriticky

hodnotit vlastni rozvoj a dale seiu Toto kritérium se jevi jakoideZité i proto,

163) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prase,97.
164) srov. tamtéz, s. 98.
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Ze je poteba, aby byl v Zézeni uplatiovan systém obousfimé komunikace mezi
vedenim a spolupracovniky. Pracovni tym by byt tedy dynamickou skupinou,
kterd& pro dobrou praxi musi zajgvat efektivni komunikaci nejen mezi
spolupracovniky v jednom tymu, ale i s pracovnikyavalelnich tymeci®

Rozvijeni kritéria reflektovat osobni stresy, jejichFiginy a projevy
a ema@né se vyl@'ovat, je podstatné pro prevenci syndromu \idrd pracovnii.
Nebyva vSak &né, aby ji rozvijeli ¥dome a systematicky, ale jako stast své
profesionality'®® Proto pée o pracovniky v organizaci by tadyékm vést
k vytvéreni moznosti reflexe a vyladi pracovnik jako sodéasti organizéni
kultury. Syndrom vyhteni totiz miZze vznikat v organizaci za podminek, kdy
nag@. neni ¥novana pozornost pebam persondlu, vliadne soiipé atmosféra,
chybi supervize, neexistuji plany osobniho rozywgeovniki, apod”

Spolenym etickym kritériem je pak schopnoskentifikovat u sebe i u
druhych pedsudky a stereotypy, které negatiymisobi na praci s klienty a
pomahat je pekonavata ukité i umét si zorganizovat praci a dosahnout
vyt¢eného cile ve stanovenéiase.

Toto kritérium pati mezi ty nejnartnéjSi. Ktomu, abychom ddb
identifikovali predsudky, je pdeba zkuSenosti, téfivosti a reflexe ze strany
pracovnika i druhych.

Predsudky jsou zvlastnim druhenfedem vytvéenych postaj a jsou
fasto spojovany s atribucemi ¢itych vlastnosti ufitym jedinaim nebo
s negativnimi  neadrodrgnymi postoji, obvykle u¢i menSindm. Jejich
podstatnym znakem je odolnostév zménam, silny eméni akcent a kognitivni
komponenta fedsudk, kterymi je stereotyp. Stereotypy mohou byt druhem
predsudk a vytvé&eji komplexni obraz ,toho druhého nebo druhych&riktvSak
neni produktem vlastni zkusenosti, alefiebiran jako jiz hotovy®®

Spolené organizéni kritérium se pak zabyv&chopnosti ugt si

zorganizovat praci a dosahnout sighého cile ve stanovenéase Prace £asem

165) srovCERMAKOVA, Kristyna; JOHNOVA, MilenaZavacdni standara kvality socialnich
sluzeb do praxs, 78.

166) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prace,100.

167) srov. MATOUSEK, Oliich a kol.Metody arizeni socialni praces. 57.

168) srov. NAKONENY, Milan. Socialni psychologies. 91,154.
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je jednou z podminek dobré spoluprace pracavaikaizeni. ManaZersky pohled
na optimalni vyuzivani a planovani pracovnthsu hovdi o tom, Ze je tak mozné
dosahnout optiméalnich vysletlk Je vSak satasr® poteba si pipoustt,
7e pouhym planovaningasu nam ho néjpude. Cas by se tak negh stat
pro pracovnika protivhikem, aleéhby byt intenzivié prozivany, & uz jakocas
efektivni prace, nebo jako osotisis traveny § relaxaci nebo s rodinot§?

Prakticka kompetence odbermist je krong Sesti spolknych kritérii
charakterizovana jeSttyimi kritérii pro pracovniky.

Prvni z nich je definovano jako schopnastilet s kolegy profesionaini
nejistoty, rozeznavat teoretické souvislostet®® mnohostrannosti moznych
7eSeni a vyvazovat prava, pelby a moznostiedna se o velmi obtizné kritérium,
které klade na pracovnika zim& naroky a souvisi se schopnosti komplexniho
ptistupu ke klientovi. Jefejmé, Zetim vice znalosti pracovnik ma, tim vice rovin
a variantieSeni si usdomuje. Tato cesta je sice komplikoggh, ale zvySuje
schopnost pracovnika rozliSovat moznosti a Santed@Sim postupu prace
s uzivatelem sluzby. Pracovnik sice zaziva pocitjistoty, avSak sdileni této
nejistoty vytvai moznost hledani nové cesty v jiné rasii®

DalSim obtiznym kritériem pro pracovnika j@zeznavat, kdo a v jakém
case musi rozhodnout, identifikovat rizika spojendlternativami a pijimat
zodpovdnost za vlastni rozhodnutiToto kritérium je do znmé miry zavislé
nejen na pracovnich zkuSenostech, ale i na osolziiuBenostech socialniho
pracovnika. Na jedné strapiedpoklada velké znalosti a rozliSovaci schopnosti,
na druhé fijimani rizika a zodposdnosti. Nebezpdm je, Ze bez &Sich znalosti
se niizeme rozhodovat rychle a povréhm byt gitom pieswdceni o své
odbornostt:""

Rozhodovani jako volba meZiznymi moznostmteSeni nese vzdy rizika,
neba’ nikdy nemame jistotu, zda zvolime debJe pdeba si pipustit, Ze mohou
existovat dobrd i Spatnd rozhodnuti, kterd jsouyvbdpadnutelna. K tomu,

abychom se rozhodovali co nejzodpdrgji a pod unosnym tlakem, je feba

169) srov. GKN, Anselm.Pracovat i Zit Napeti mezi profesnim a osobnim Zivoten2-33
170) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prase,105-106.
171) srov. tamtéz, s. 108.
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mit dostatek dostupnych informaci a zodgh¥ zvazovat vSechny eventuality.
Nékdy se nize naopak stat, Ze rozhodnuti zjednd v situaciojagnuvolni
atmosféru dalsi spoluprat®

Pontrné béznym, ale nutnym kritériem pro pracovnika $ehopnost
tvorivé vyuzivat pilezitosti k dosaZeni pozitivnich @ama hledat nov&eSeni
Tento postoj je jednim 2Z¢h, které se nejrychleji ztracejfipyndromu vyhéeni
pracovnika.

Posledni kritérium pro pracovnika v praktické kotepei ,odborr rist"
je charakterizovano jako schopnosytvdet a udrZovat pracovni vztahy
s jednotlivci, organizacemi, odborniky a dobrovkinirespektovat jejich odliSné
pohledy a pracovat s nimioto kritérium je velmi #iznorodé a &né zejména
pro pracovniky v nestatnich organizacich, preékteré statni vSak téh
nepredstavitelné. Apeluje na rozvijeni komunitniksfupu v socialni praci.

Tento gFstup je typicky tim, Ze je pimba, aby se n&eSeni probléin
uzivatele sluzby nepodilel pouze jedeélovék nebo organizace, ale vice
odbornili ¢i instituci. Zmhovany gistup je zakladem pro multidisciplinarni
spolupréaci v socialni praci. Ulohou socialniho pratka je poznat a pochopit
povahu &chto odliSnych moZnostitipieSeni probléin klienta a najit adresny

i vhodny systém jeho podpoty?

2.3 Podpora profesniho rozvoje socialniho pracovké na udrovni
organizace

Profesni rozvoj socialniho pracovnika Uzce sowvisizvojem lidskych zdraj
v organizaci. K tomuto rozvoji je p@ba pochopeni schopnosti vyZzadovanych
jednotlivymi rolemi v organizaci, které tiiozaklad pro vytvéeni plarh a feSeni

situaci, resp. jedna se o fEliu samostatného wddvani,tizeni a konzultovani,

vytvareni plarm personélniho rozvoje a programzdlavani.

172) srov. GKN, Anselm.Pracovat i Zit Napeti mezi profesnim a osobnim Zivotent2-63
173) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prase,110.
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Rozvoj organizace se tyka planovani a raedizprogram ke zlepSovani
efektivnosti a fungovani organizace a jeji reakee zmény. Obecnym cilem
rozvoje organizaceje tedy zabezpét planovity a promySleny Astup
ke zlepSovani efektivnosti organizace a kvalitycprdento rozvoj je zalezZitosti
procesu, nikoliv struktury nebo systému, tedy ji=e\o to, jakym zfisobem lidé

konaji, vzajema na sebe {isobi, zvladajiizné udalosti a situacé?

Pro organizace poskytovétedocialnich sluzeb je podstatné, Ze Zakon
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a také prmiadyhlaskac.505 z r. 2006,
(krom& jiného) ukladaji jako povinnost poskytovdiel socidlnich sluZzeb
akceptovastandardy kvality socialnich sluzebByto standardy jsou chapany jako
soubor kritérii, jejichz progtdnictvim je definovana Uroiekvality poskytovani
socialnich sluZzeb v oblasti personalniho a provuzr#abezp&ni socialnich

sluZzeb, a to i v oblasti vzthmezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby.

Standardy kvality mohou byt v prviadt zakladnim kritériem a #titkem,
kterym si stat, pomoci zvlaStniho organu — Inspekeality, owiuje, zda
jednotlivi poskytovatelé spliji podminky, které jim pro vykon jejickinnosti
uklada zakon.

Kromé toho je poteba na standardy kvality pohliZet také jako deeté
voditko a zdroj informaci, ktery poskytovatel umo#uje presréji pochopit
umysl pravidel stanovenych v zakom socialnich sluzbach. Tim je moZné
v organizacich vytvdt podminky, které budou zafi@vat opravdu kvalitni
poskytovani socialnich sluZzeb, odpovidajicizriym evropskym standaich
a respektuijici lidska prava. asdojnost uZivatel.' "

Zajistnim poskytovani socialnich sluzeb se zabyvaji fzersonalni
standardy Standardt. 9 je orientovan spiSe na personalni a orgénizzajiseni
sluzby, tzn. zabyva se strukturou a organizacibsiudz pdtem pracovnii
zaji¥ujicich danou sociélni sluzbu. Pracovni tym by pa# odpovidat svym

vzdélanim, schopnostmi a dovednostmiigddm uzivateél sluzeb a umoznit tak

174) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj s. 245.
175) srovCAMSKY, Pavel, et alManual pro tvorbu a zavédi standare kvality
poskytovanych socialnich sluzzk21.
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naphovani standard kvality socialni sluzby. Timto sfrem by se rél ubirat

i rozvoj organizaci poskytovatesocialnich sluzeb.

Jednotlivé pracovniky je p@ba chapat s¢asreé jako ¢leny pracovnich
tymi. Dobré rozdleni roli v tymu, spoluprace a vzajemna zastupisv tymu,
jsou zékladem pro jeho fungovani. Prace dobréh@oprdho tymu se pak
projevuje v kaZzdodennim figtupu k uZivat€im, kte&i jsou schopni shadno
rozpoznat neshody a konflikty v tymové praci a vatimnpripadnou rozkolisanost.

To pak niize zn&ng zhorSovat kvalitu poskytované sluzby.

Pro zdizeni by proto rlo byt prinosem, kdyZz ma poskytovatel nejen
pisemi zpracovana, ale i realizuje Jmt pravidla pro fjimani pracovnik
a zaSkolovani novych zastnané. Tim Ize gedchazet nevhodnému
zantstnand do pracovniho tymu. Kroénpravidel, harmonogramu zaSkolovani
anaplni prace zatstnance se pozadavkem na nového pracovnika stava

i zdravotni a odborna Bpobilost a osobni a osobnostni profil.

Jak jiz bylo nazn&no, k tomu, aby mohl byt profesni rozvoj socidni
pracovnika v organizaci U& e uskuténovan, je teba spiovat ukité podminky.

Tyto podminky do zrnimé miry vychézeji z kultury dané organizace.

2.3.1 Kultura ug¢ici se organizace

Pojemorganizaéni kultura ¢i kultura u €ici se organizacge pongrné novy.
V odborné literatie byva tento proces charakterizovastSinou z hlediska
antropologie anebo managementDefinice organiza’ni kultury zpravidla
obsahuji takové aspekty jak@den¥ ¢i newdon¥ sdilené hodnoty, tradice,

nazory, zvyky apod*®

176) srovCERMAKOVA, Kristyna; JOHNOVA, MilenaZavacdni standara kvality socialnich
sluzeb do praxs, 77.

177) srovCAMSKY, Pavel, et alManual pro tvorbu a zavaai standard kvality
poskytovanych socialnich sluzehl27-130.

178) HAVRDOVA, ZuzanaKompetence v praxi socialni prace,23.
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Kultura organizace tudiZigrstavuje soustavu hodnot, norenegwdéenti,
postofi a domrnek, ktera sice nebyla nikde vysl@vaformulovana, ale formuje
zpasob chovani a jednéni lidi a takéigpby vykonavéani prace. Hodnoty se pak

tykaji toho, ocem se ¥i, Ze je dlezité v chovani lidi a organizace. Normy jsou

pak nepsana pravidla chovani, jsou vazany na hg@énoznavané postofé”

Ve zkratce si fZeme tudiz definovakulturu organizacei jako soubor
sdilenych a mnohdy ne&domovanych &ekavani, kter& maji vliv na pojeti

rozvoje a vzdlavani v organizacit®

Uvedené charakteristiky kultury organizacéradiuji to, Ze se tato kultura
tyké fady pondrné abstraktnich vyrag jako jsou hodnoty a normy, které existuji
v organizaci jako celku, nebo ¥jaké jejicasti. Nemuseji byt definovany, nemusi
se 0 nich mluvit a dokonce mohou byt i nenapadiméakXeteno, kultura rize
byt povazovana za jakousi Sifru pro subjektivnamsku zivota organizace idsto

vSak niize mit kultura organizace vyznamny vliv na chovhi

Nabizi se zde otazka, jak se vladtoltura organizace vytv& Odpowdi je,

Ze kultura organizace je v podstaegetrzitym dynamickym procesem.

Jeji zakladnu &tSinou vytvdeji hodnoty a normy, které se formuji zhrubgmi
zpasoby. Za prvé, kulturu organizace owilijyi ,vudci“, tedy vedouci &idici
pracovnici, a to i takovi, kieji ovliviovali v minulosti. Vyplyva to ze sku-
tecnosti, Ze lidé maji tendenci ztotaivat se s tzv. viziofakymi wvidci, ktei
se stavaji jejichvzory Pracovnici si vSimaji toho, jak se jejich vzotyoeaji,

gemu \&nuji pozornost, codekavaji, atp®?

Dalsim prvkem, ktery ovlituje kulturu v organizaci, jevnimani
vyznamnych udalosti organizaci, v nichz lidé nachazeji geni o Zadoucim
a nezaddoucim chovani. Kultura organizace se takeatiyna zaklad potreby
udrZzovat efektivni pracovni vztahyezi ¢leny organizace. Tak se vybefi

a upeviuji hodnoty a ¢ekavani. Podstatny vliv na vytieni kultury organizace

179) srov. VAGNEROVA, MariePsychopatologie pro pomahajici profese20.
180) srov. HRONIK, FrantiSelRozvoj a vzélavani pracovnil, s. 16.
181) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrgj s. 201.
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pak mé prostedi v organizaci které niZze byt dynamické nebo té&in

neneénné’®?

Jestlize ve hovov kulture organizace o hodnotach, nejde zde jen o hodnoty
vytvarené praci, ale také o hodnoty mravni, které&nirmaSe jednani v cosi
cenného. Takové hodnoty jsou voditkem naSeho jedndiispivaji k nasi
lidskosti. Proto je dleZité, aby se Elovek jako pomahajici pracovnik dokazal
na hodnoty divat jako na cennou skust i pomoc v pracovnim Usili.

V kontaktu pracovnika s uZivatelem sluZzby v orgaaize totiz uZivatel schopen
rozpoznat, zda si v této kuites dovedou ho vazit jakdlovéka, zda tu nejde jen
o kratkodobou zakazku, ale o kulturu vzajemnéhokwsty kulturu prace

s lidmi

Chépat organizaci a jeji kulturu znamena tefdopnost viét systém, ufity
celek a chapat komplexnost vziah/ ém. V praxi se #etelrt ukazuje,
Ze klcovou ulohu v kultée organizace fiZe hrat schopnost vedoucich
pracovnile zvladnout komplexnost organizace. Problém tu n@Espo
v kvantitativnim chapani komplexnosti ngnejSich vztali mezi jednotlivymi
prvky daného systému. Mnohem vice zde jde o rozsé@pmi, které chape firmu
jak o ,Zivy systém“8¥ Proto je pateba, aby klima uvnitkultury organizace bylo

ptiznivé a naklo&né zménam v organizaci.

Prvnim krokem {i posouvani dynamiky kultury organizace uwdomeni si
existence a pochopeni této kultury. Jiz samo vymidadtury organizace na &o
maze zpisobit jisty stupg zmény. Jedinci a organizace si mohou nahl&domit,

Ze nemusi pokeavat ve stejnych Zpsobech prace, ale maji SirSi moznosti volby.
Organizace se pakirbe vydat dal, tedy ke zjiSvani toho, kam siigje kulturu

posunout. K hlubSimu poznéani sibe organizace poloZit tyto otazky:

» Co lezi vsamém srdci organizace? Jaké jsou j&jowé hodnoty,

které je teba g@stovat a chranit?

182) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj s. 203.
183) srov. GRIN, Anselm.Pracovat i zit Napéti mezi profesnim a osobnim Zivoten] 16-118.
184) srov. ASSLANDER, Friedrich, GRN, Anselm.Rizeni jako duchovni tka, 110.
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» Co je nadbytené, mozné odlozit, co uz serefiilo a neni dale
k uzitku?
3 Co je teba znanit, zaslenit, ziskatgi délat jinak?%®

Kultuie organizace se lidéiuv pribéhu ¢asu. V odborné literata jsou
uvackny dva zfisoby tohoto teni, které tvti jakési modely. Prvni, traumaticky
model, coz je takovy Zgob weni, kdy seclenové organizaceci celit urcité
hrozke tim, Ze vytvéeji obranny mechanismus. Vedlejrpak stoji model
pozitivniho upetiovani wdomi, kdy dochazi k zakergni a pevnému usazeni

funguijicich postug.

K &innému @eni v organizaci pak ite dochazet, kdyZ se pracovnici adaptuji
na vrejsi tlaky aceli jim a kdyz si vytvéeji Us@gsné gistupy a mechanismy pro
zvladani vnitnich podstt, problént a proces ve své organizaci. J&eba zminit,

Ze tam, kde se kultura organizace vytleobéhem dlouhéhatasového obdobi

a hluboce se zakenila, miZe byt obtizné ji ienit. %)

Pré je tedy poteba v pomahajici profesi takova organizace, kteya b
umoziovala pracovnigkm prevzit odpo¥dnost za ¥tSi mnozstvi vzajenin
propojenych cil a byla schopna samostatijim pfizpisobovat vykon préce
v organizaci? Odpadi i kritériem této Zivotaschopné organizace sevésta

pruznost(flexibilita).

V pruzné organizaci sifujici k jejimu rozvoji existuje Us8na ridici
strategie, ktera &kdy byva v literatie nazyvana jakosynergicky model
organizace. Tento model vychaziiep&déeni, Ze vysoka produktivita prace neni

dnes jiz ukryta tak zasadwe zdrojich, nybrz v lidectf”
Lidské zdroje v organizaci tionejwtsi kapital, ktery je uloZen v jejich
odpowdnosti, kvalifikaci a zkuSenosti. Nesgfied jen v jejich schopnostech,

dovednostech a znalostech, ale také v jejich lb&jainiciativé a tvdivém

185) srov. HAWKINS, Peter; SHOHET, RobiBupervize v poméhajicich profesish172-173.
186) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrgj s. 201.
187) srov. GREGOR, Miroslatledani pruzné organizacs, 57.
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ptistupu, v pibuznosti vlastnich zajinse zajmy pracovniho spéknstvi, které

tak tvai spole&né sdilené hodnoty.

U UsgsSnych organizaci se pak tyto spwmke sdilené hodnoty stavaji
zakladem specifické kultury, kterym se rozumi néopatelny zfisob, jakym
organizaceiesi své problémy a reaguje na pé#iginz okoli. Cim je kultura
organizace vykrystalizovafsi, pruzrjsi a ¢im vice se pracovnici ztotoznili
s jejimi hodnotami, tim ménpofrebuje ke svémuizeni do detail presré

vypracovand pravidla a procedury.

Souwasné poznatky o organizacich a jejitkeni konstatuji, Ze v pruZn
fungujici synergické organizaci vSichni pracovniédi, co se ve &Sin¢ situaci
od nich @gekava, protoZze zakladni sp&he hodnoty organizace jsoutpiedné
jako kristal.

Obvykle jde o takové hodnoty jako je tishost a sluZzba klientovi, kvalita
pracovnicinnosti a jejich vysledk odpowdnost a aktivita ¥innosti pro klienty.
Jsou to hodnoty zcela konkrétni a srozumitelnégquaigim na vSech drovnich
a jsou spolehlivym kompasem i v situacich, na ksetgelépe vypracovany systém

norem neriize pamatovat.

PruZna organizacetippm sneiuje k ugitému idedlu sluzby zékaznikovi,
k preswdéeni, Ze v organizaci je poskytovana kvalitni ,doprace”. Jeji kvalita
spaiva i vtom, Ze se organizace snazi o dotaZzeniopréch kroki do detailu.
S tim souvisi pdeba ¢inného a aktivniho ifflstupu, uznani zdravého rizika

a hledani napddv ¢innosti organizacé®

Je ¥ejmé, Ze pdtba pruznosti v organizaci souvisi i s mySlenikoltury
u¢ici se organizace V takové organizaci je ¢eni podstatnym faktorem
umoziujicim organizaci fezit a dale se rozvijet.. Jeji charakteristika ygch
i z toho, Ze v organizackani probiha na droviinnosti, politiky i strategie, musi

byt wdomé, soustavné a integrované a management Vv téganipaci

188) srov. GREGOR, Miroslatledani pruzné organizace, 57-59.
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je odpo¥dny za vytvéeni klimatu, v 8mZ se cely personal bude moci soustavn

ucit a rozvijet se.

V takové organizaci lidé soust&wozsiuji své schopnosti vytvat vysledky
prace, které si opravdurgyi, kde jsou pstovany nové a expanzivni igoby
mysleni, kde se svobo&nformuluji kolektivni aspirace a kde se lidé saust

usi, jak se dit spolesng.*?

Kulturu wiici se organizace souvislosti s jejim rozvojem tudiziteme
ve zkratce charakterizovgako soubor sdilenych a mnohdy né&omovanych

ocekavani, kterd maji vliv na pojeti rozvoje adadani v organizact®™

Jak jiz bylo nastémo, v takové kultte organizace fevlada oteteny
postoj k celoZivotnimu deni, a to i u vedoucich pracovhikSelhani, problémy
a krize nejsou vighy pouze negativ ale spiSe jako Sancé&am nového se ndii
a pochopit. Pracovnici v takové organizaci bylirit dostatekéasu i prostoru
k tomu, aby o ¥cech pemysleli, branili se stereotym a hledali dalSi moznosti,
a’ uz individuale, ¢i v tymu %Y

Motivani systémy UsgsSnych spolénosti a organizaci jsou zaloZeny
na principupozitivniho povzbuzovani a rozvof@naZzi se proto vést pracovniky
k pocitu, Ze jsou usgni, neb6 véti, Ze pra¥ v takovém pipad se budou lidé
znovu pokouSet a usilovat o @sh, coZ bude vytiét @irozeny rdmec osobniho
uplatréni a sodasré bude i pinosem pro spotmost. Pruzné spalaosti tedy
v tomto ohledu &, Ze je pateba spoléhat na iniciativu, teost a inovani

schopnosti jedinci pracovnich skupif®?

Filozofie UsgSnych organizaci by &a také vychazet z toho, Ze lidé jsou
»=dospili a svépravni“ a je pteba s nimi proto zachazet jako s partneigtajns
a srespektem, a také je fmiia poskytnout jim prostor pro samostatnost
a autonomii. Tato autonomie, ktera posiluje zaggevanost pracovnik posiluje

jejich loajalitu a umoiuje jim participovat jak na vlastnim vykonu, tak

189) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj s. 472.

190) HRONIK, FrantisekRozvoj a vzélavani pracovnil, s. 16.

191) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prase 42.
192) srov. GREGOR, Miroslatledani pruzné organizace,83-64.
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i na zékladnich rozhodnutich o cilech firmy, ma ifudbodobu rozvijeni

samostatné podnikatelské aktivify)

Programy podpory, rozvoje a posilovani kultury arigace proto maji
za cil uchovat a podpit to, co je za satasné kultury dobré a fugki. Tyto
primarni mechanizmy zakeiovani a posilovani kultury se tykaji kritérii
ungrenosti a miry kontroly, reakce a pozornosti vedducfunkiniho rozéleni
roli a vlivu vzoi, upewiovani hodnot, dale kritérii pro roddvani odmnén

a postaveni a pro ziskavani a rozvijeni pracavtifik

V oblasti lidskych zdrdj by proto ndla mit organizace zajem na tom,
aby ziskala a udrzela si kvalifikované, oddané,agangané a ddk motivované
pracovniky. To pedpoklada pedvidat a uspokojovat budouci fedty pracovnich
sil a zvySovat aozvijet podstatné schopnosti lidi, jejich vlaktnipotencialu,
riuznymi aktivitami v organizactyto aktivity by nély odrazet paeby organizace

a sowasrE se zamrovat na rozvoj pracovniik®®

Ktomu je poteba podotknout, Ze ne kazdy pracovnik niédpoklady
ke vSeminnostem. Je tedy Ukolem organizace, aby dokazalagit to, co pra-
covnik ve své profesi nabizi a coie rozvijet, a pokusila se to sladit s po-
trebami organizace. Pomoci pro organizaci v tomt@rgmmohou byt doie
stanovené pracovni podminky, které jsou jasn@jatplné a srozumitelné

pro v&echny pracovnikyy”

Co se tge piimych podminek na pracovisti, je v kuku organizace
nezbytné vytviit adekvatni pracovni prasdi, mit jasnou funini organizani
strukturu, kompetentni vedeni, vyj@s@ poslani a cile pracowisti celé

organizace, zavedenou odbornou supervizi, podmioy podporu osobniho

194) srov. GREGOR, Mirosla¥ledani pruzné organizace,4-65.

195) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj s. 208.

196) srov. tamtéz, s. 208.

197) srovCAMSKY, Pavel, et alManual pro tvorbu a zavédi standard kvality
poskytovanych socialnich sluzebl31.
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a profesniho rozvoje, odpovidajici firkah ohodnoceni a jasrnvymezenou napl

prace i hranice sluzby®

V pomahajicich profesich by proto obzwviastélo jit organizaci o to,
aby sndtovala k atmosfie ,ugici se organizace* a #la zajem se déle rozvijet
také proto, Ze v poslednich letech je patrny stéklujici tlak na to, aby rozvoj
organizaci a vztlavani prokazateth vedly ke zvySeni efektivity a kvality

199)

sluzby:

2.4 Vzdlavani v praxi socialni prace

V dnesni dob se poZadavky na znalosti a dovednosti pracovnikatake
meéni aclovék, aby mohl pracovat a fungovat nejen jako pracaita, musi své
znalosti a dovednosti neustale réasat. Doba, kdyloveék po celou dobu své
ekonomické aktivity vystdl stim, co se nalil béhem zakladni ipravy
na povolani, jiz pominula. V2thvani a formovani pracovnich schopnosti se tedy
v moderni spoknosti stava celoZivotnim proceséffy.

Strategie vz&lavani v socialni praci se proto tyka dlouhodobgbbledu
na poteby ukité organizace v oblasti dovednosti, znalosti aogobsti jejich
pracovniki. Filozofie vzdlavani v organizaci obeérediraziuje, Ze vzdlavani

a rozvoj by ndly byt integralni sogésti procesiiizeni v organizacicf™

2.4.1 Odborné vzdlavani a vycvik pracovniki

Neni ndhodné, Ze oblast rozvoje lidskych zilmhlediska managementu
se zajima @eloorganizéni a individualni vzeldvani ve smyslu systematického
rozvijeni proces vzaklavani a deni, a to nejen na celoorganing nybrz také

na individualni Grovnf®?

198) srov. SRELKOVA, Monika. Ukolem socialnich pracovriilie poméahat, nikoliinit
zézrakySocialni prace Casopis pro teorii, praxi a vzthvani v socialni pracis. 19

199) srov. HRONIK, FrantielRozvoj a vzéavani pracovnil, s. 117.

200) srov. KOUBEK, JoseRizeni lidskych zdrdéj: Zaklady moderni personalistiky, 237.

201) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrgj s. 493.

202) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrgj s. 276.
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Vzdélavani pracovnik by melo zahrnovat tytoaktivity: prizpasobovani
pracovnich schopnosti pozadawk na vykon povolani a ro#éivani pracovnich
schopnosti (tj. flexibilita pracovnilj, orientace a ffizpisobovani novych pra-
covniki specifickym poZadawim dané pracovni pozice a formovani pracovnich
schopnosti fekrasujici hranice pouhé odbornétmmbilosti (kvalifikaceF*?

Jak jiz bylo nazn&no, dneSni socialni pracovnik ma nejen pravo,
ale i pimo zdkonem uloZenu povinnost dalSiho &adani, kterym si obnovuje,
upeviuje a dophuje kvalifikaci. DalSi vzdlavani se uskutéuje na zéklad
akreditace vz&lavacich z&zeni a vzdlavacich prograiin udélené ministerstvem
na vysokych Skolach, vySSich odbornych Skolach araglavacich z#zenich
pravnickych a fyzickych osob.

Formami dalSiho vafiavani dle uvedeného zakona jsou speci&tiza
vzdélavani zajifované vysokymi a vySSimi odbornymi Skolami (navaZnji
na ziskanou odbornougobilost k vykonu povolani socialniho pracovnikdgle
Ucast v akreditovanych kurzech, odborné stazeiizemich socialnich sluzeb

a (tast na#iznych $kolicich akcicH

Profesni rozvoj a vzdavani pracovnik je tématem standardd.10
(ve starsi literafte ¢.11). Podle & ma kazdy poskytovatel socialni sluzby
pisemi zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni¢gamand, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napVani osobnich profesnich cid poteby dalSi

odborné kvalifikace a také program dalSihodladani zamstnang.

V dalSich kritériich by rfl poskytovatel sglovat podminku vytvieného
systému vyrany informaci mezi zagstnanci o poskytované socialni slazb
a systém finatniho a moralniho odé@vani zanistnand. Dale by ndl zaji&'ovat

pro své pracovniky podporu nezavislého kvalifikaétam odbornikd®®

203) srov. KOUBEK, JoseRizeni lidskych zdrdéj: Z&klady moderni personalistiky, 238.
204) Z4kon¢.108/2006 Sb. : o socialnich sluzbapimline].

205) srovCERMAKOVA, Kristyna; JOHNOVA, MilenaZavadni standara kvality socialnich
sluiek; go praxs, 77-80.
VYHLASKA¢. 505/2006 SHonline].
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V ramci tohoto personélniho standardu je velnileZité sladit to,
co potebuje organizace a to, co ke svému osobnimu a gmiof@l rozvoiji
a vzdtlavani potebuje pracovnik. Na pracovnika jsou totiZz v ranetig profese
kladeny zn&né pozadavky, proto je pgeba, aby sledoval nové poznatky
adokdzal vramci své specializace pomdahat v sdcidluzlz doke

a profesional.®®®

Odborné vzdélavani a vycvik pracovniki predstavuje systematické
prizpisobovani chovani éenim, ke kterému dochazi vusledku vzdlavani,
instruktaZi, rozvoje a planovaného ziskavani zkostn

V angliétiné se pouziva v této souvislosti spiSe vyrazaining“, ktery ma
jednak SirSi vyznam, odpovidajicieskému ,odbornému vzthvani“, které
je chapano jako osvojovani si dovednosti a konkr@raci vyZadovaného
chovani.

Z&kladnim cilem vz&lavani pracovnik je pomoci organizaci dosahnout
jejich ciki  pomoci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, {jdi,
které zamistnava. Vzdlavani tedy znamend podporovat lidsky potencial
pracovniki za &elem dosaZeni jejich lepSiho vykonu a co nejlepSihaivani
jeho irozenych schopnostf”

Poteba celozivotniho vzthvani v socidlni oblasti je nyni zakotvena
v 8§ 111 Zakona o socialnich sluzbach. Sociélni @naik m4 tedy povinnost
dalSiho vzdlavani, kterym si obnovuje, upiyje a dopiuje kvalifikaci. DalSi
vzdélavani se uskut@iuje na zakladl akreditace vzé#lavacich zEzeni
a vzdilavacich prograrin udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vyssSich
odbornych Skolach a ve vddvacich z&zenich pravnickych a fyzickych osob.

Z&akon rozeznavdtyti zékladni formy dalSiho vzthvani: specializani
vzdélavani zajisované vysokymi Skolami a vy3Simi odbornymi Skolami

navazujici na ziskanou odbornoutgpbilost k vykonu povolani socialniho

206) srovCAMSKY, Pavel, et alManuél pro tvorbu a zavaai standard kvality
poskytovanych socialnich sluzebl31
207) srov. ARMSTRONG, Michaekizeni lidskych zdrdj s. 491.
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pracovnika, tiast v akreditovanych kurzech, odborné stazefizeaich socialnich

sluzeb, dast na Skolicich akcich.

Ugast pracovnik na dalsim vz#lavani by ndla byt povaZovana
za prohlubovani kvalifikace podle zvlaStniho prémenigredpisu a dokladem
o absolvovani dalSiho wevani je vzdy ossdéeni vydané vz&lavacim

zaizenim, které dal$i vatavani paadalo®®®

Konkrétnimi cili vzélavani se stava v prvnfac® snaha rozvinout
dovednosti a schopnosti pracouini& zlepsit jejich vykon, dale dopomoci lidem
k tomu, aby se v organizaci rozvijeli a rostli takyy budouci paeba lidskych
zdroji organizace mohla byt v maximalni imiuspokojovana z vititich zdroj.
Za cil miZze byt povaZzovana i tendence snizit mnoZssu potebného k zacviku
a adaptaci pracovnikz&inajicich pracovat na novych pracovnich misteci,sab
tito pracovnici stali plé schopnymi vykonavat svou praci tak rychle a kwalit
jak jen to je mozné. Vzthvani se tyka dlouhodobého pohledu naigimi
organizace v oblasti dovednosti, znalosti a schetpfejich pracovnii2°®

Obecnym cilem vztlavani a rozvoje podle kompetenci je, akiycuse
jedinec byl schopen usgre, efektivre a smysluplg zvladat nejiizngjsi situace
a ukoly, které bude ve své profesi akt@édn ve vzdalewjSi budoucnostiesit.
Oblast vzdlavani dosplych je proto zacilena na ziskani, r@egi, prohloubeni
nebo zmdnu kvalifikace. Je podstatnou <dsti strategie vztavani
v organizac?'®

Ke vzdlavani pracovnik v socialnich sluzbach by &o dochazet
ivramci zvySovani kvality sluzbhy resp. v profesnim rozvoji pracoviik
na pracovisti. Jeden z personalnich standakdality poskytovanych sluzeb
se zabyva profesnim rozvojem pracov¥n&pracovnich tyiin MoZnost osobniho
profesniho rozvoje dodava pracowuinik potebnou jistotu, Ze odvéi dobrou

praci a uzivatéim, Ze jim bude zaji8ha adekvéatni pomoc.

208) z&akonz.108/2006 Sb. : o sociélnich sluzbach. [online].
209) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj s. 491-493.
210) srov. VETESKA, Jaroslav, TURECKIOVA, Michaekompetence ve vaddvani,s. 41.
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2.4.2 Plan dalSiho vz8avani socialnich pracovniki

Predpokladem profesniho rozvoje a uldvani je, Ze Zdzeni ma
zpracovany postupy pro pravidelné hodnoceni égamand, zné jejich vyvoj
a naphovani osobnich profesnich tila poteby dalsi odborné kvalifikace.
Z téchto divoda by proto néla organizace mit vytwen plan dalSiho vzdlavani
zamgstnanai .Y

Tvorba vzdlavacich plad v socialnich sluzbach je zaloZzena na dvou
zakladnich postupeckestaveni individualnich vddvacich plat a na sestaveni
vzatlavaciho planu organizace/ praxi se Iépe sestavuji plany profesniho, neZli
osobniho rozvoje pracovnik

Ktomu, aby mohly byt vytieny tyto plany vz8avani, je patba
autodiagnostickou metodou zjgvat individualni pdtby jednotlivych
pracovniki a zmapovat tak skuteé vzdlavaci poteby organizace i pracovnika.
Vysledkem tohoto snaZeni je pak wyitgni gehledu a analyzy vzthvacich
potteb a mapovani a analyza vlastnich i profesionalrdk.

Po sestaveni individualnich ptandojde k syntetickému propojeni
vzdslavacich plan viech zamstnané do vzdlavaciho planu organizaé&)

Pri vytvareni vzdlavacich plaf je poteba vidt, Ze tendence organizace
ke vzalavani a zvySovani kvalifikace socidlniho pracoenikede nejen
k celkovému zkvaliténi poskytované sociélni sluzby v organizaci, al&éta
ke zvySovani odbornych a praktickych kompetenciéoithio pracovnika.

Pri piipraw individualnich vzdavacich pla@ pracovnik se vychazi
z dosavadni Urowna odbornosti s cilem prohloubit odbornost a dafgcialni
dovednosti tak, aby namlvaly kompetence, které jsou pethiné k vykonavani
profese a zarowe aby se co nejvice blizily osobnostnimu profil@ieotni draze

pracovnika. Tento plan se sestavuje s vyhlederadenjaZif roky a po sestaveni

211) srovCERMAKOVA, Kristyna; JOHNOVA, MilenaZavadni standara kvality socialnich
sluzeb do praxs, 77.

212) srov. TOSNER, i Metodika vzdiavacich pla : CeloZzivotni vzélavani v socialnich
sluzbéackhs. 15.
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se konzultuje siffmym nadizenym, jehoZ role sgéva v koordinaci vz8lavaciho
procesu v zédzeni?*

Osnova individualniho planu v&vani se krom zakladnich 0ddj
o pracovnikovi zamfuje na poZadavky zafstnavatele na vykon funkce,
na sodasny a planovany profesni profil pracovnika. Viedss jmenovan&asti
by se n&l pracovnik a jeho n&tzeny zandtit na podrobajSi popis planovaného
vzdélavani, aby bylo iejmé, jakou oblast vathvani pracovnik ma absolvovat,
o jaké se jedna formy a cile #évani, jaky je program, rozsah, dostupnost
acasovy plan vzélavani. Nendla by byt opomenuta i Zma vazba ve vztavani
pracovniki, ktera se ziskava hodnocenim a vystupy zéléedni*?
MoZnost dalSiho vz#avani miZze byt pro pracovniky velkou motivaci

a miZe byt i sodasti moralniho og®vani pracovnii?*®

2.4.3 Formy a metody rozvoje osobnostniho a profefio riastu socialniho
pracovnika

Na socialniho pracovnika jsou v ramci jeho profelseleny pozadavky,
aby sledoval nové znalosti a aby dokazal v raméispecializace poméahat deb
a profesionalé.

Odbornému rozvoji zadstnanéd se po pravni stranceémuje Zakonik
prace, ktery vymezuje pojem prohlubovani a zvySovani ikalce. CeloZivotni
systém vzdlavani v sociélnich sluzbach v tomto ohledu odpaévidgtanoveni,
Ze zandstnanec je povinen prohlubovat svoji kvalifikaciopvykon sjednané
prace, dale Ze zarstnavatel je oprawm ulozit zangstnanci @ast na studili
na Skoleni v tomto sénu. Ugast na vzdlavani je v takovémifpadt povazovana

za vykon prace a naklady na whi hradi zamstnavatef*®

213) srov. TOSNER, ili Metodika vzdlavacich plani : CeloZivotni vzdavani v socialnich
sluzbacths. 67.

214) srov. tamtéz, s. 69.

215) srovCAMSKY, Pavel, et alManuél pro tvorbu a zava&ai standard kvality
poskytovanych socialnich sluzehl 32.

216) Zéakort. 262/2006 Sb. : zakonik prace. [online].
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Prohlubovanim kvalifikacese rozumi pibéZzné dophovani kvalifikace
zantstnance, tedy procestifkterém nedochazi ke zZm podstaty kvalifikace
a které pispiva ke zdarnému pini pracovnich povinnosti zasstnance. Btom
plati, Ze pracovnik je povinen prohlubovat si swejalifikaci k vykonu sjednané
prace a zaistnavatel je oprawm mu uloZit @ast na Skoleni a studidi, na jinych
formach gipravy.

ZvySovanim kvalifikacee rozumi zrina hodnoty kvalifikacegili ziskani
vySSiho stupé vzaklani. Vzdy by se ®lo jednat o studium, Skoleni, wddvani
nebo jinou formu fpravy, kterda je vsouladu s pebami zamsstnavatele.
V takovém gipadt stanovi Zakonik prace (v § 232) druhy pracovnibina, které
bude organizace pracovnikovi poskytot/at.

Jak jiz bylo v pedchozi ¢asti zmirkno, problematiku vzHavani
na pracovistireSi plany dalSiho rozvoje pracovudikve kterych je zaznamenano,
kolik dni pracovnik vyuZije pro své v&dvani, jaké kurzy, vycviky a semifé
bude absolvovat. Ro¥a z rgj vyplyva, jaka ¢ast finarnich néklad bude
hrazena organizaci a kolik pracovnichidrma vzé&lavani mu organizace umozni
cerpat™™® Pri konzultaci s natizenym je objasmo, zda pjde u pracovnika
o vzctlavani vstupni, prohlubujici, dapljici ¢i aktualiz&ni, zda jde o roz&ni
¢i zvySeni kvalifikace pracovnika.

Vzdgélavani nize mit rizné formy miZze se jednat o prezémi,
kombinované, individualni, distani vzdilavani, z nichz &které probih& fimo
ve studijnich programech vysokych a vy3sich odbahrkol**®)

Pri vzdélavani pracovnik je uplatiovana pordrné Siroka Skala metod.
Tyto metodyjsou pouZivany hil piimo na pracovistipti vykonu prace, nebo
mimo pracovigt, nebo kombinovahna pracovisti i mimo &j.

Na pracovisti se asSinou ve vzdlavacich programech pouzivajietody

Sité na miru pracovista zahrnujici demonstrovani, Kamvéani, organizaci prace

217) srov. $ASTNY, David. Odborny rozvoj zagstnand. Moderni obchods. 39.

218) srovCAMSKY, Pavel, et alManuél pro tvorbu a zavaai standard kvality
poskytovanych sociélnich sluzehl 32.

219) srov. TOSNER, ili Metodika vzdlavacich plani : CeloZivotni vzdavani v socialnich
sluzbéachs. 19-20.
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a rekteré aktivity osobniho rozvojeMetody vzdlavani pouzivané mimo
pracovist¢ jsou nabizeny ve formdlnich wdévacich kurzech, které se
poradaji izné vzdélavaci instituce a Z&eni. Zahrnuji: semii@, prednésky,
piednasky spojené s diskusi, metody objevovatipadové studie, hrani roli,
simulaci, skupinova ceeni, team building, deni se hrou, semii pro osobni
rozvoj (nap. rozvoje komunik&nich dovednosti), apodMetody kombinovah
pouZivanéna i vre pracovist zahrnuji instruktaz, deni se akci, paseni tkolem,
projekty, studium odborné literatury, Wévani pomoci pdtaca (e-learning),
interaktivn{ videotrénink, apof”

Je poteba, aby v oblasti vzthvani vzaélavaci plan reagoval nejen
na poteby pracovnika a piby a poZadavky organizace, ale aby vychazel
i z konkrétnich akreditovanych nabidek \ddvateli. Poteba Skoleni
zamsstnandé zde vychazi zrozporu mezi schopnostmi a znaloskt@rymi
pracovnik disponuje a pgetou znalosti a dovednosti, ktera vychazi z naroku
na vykon prace organizace. V socialni oblasti dothgedevsim ke zénam
v potebach uzivatdl sluZzeb, akceptaci novych metod prace, nové ldiigla
apod??? | met.vzdl. plani — srov. 20-

Skoleni zamstnané maZe tedy splovat zarové dva cile: rozvoj
organizace jako celku a rozvoj lidského potencionétsp. naplovani osobnich
a profesionalnich aspiraci, posilovani vazby naawoizaci a zvySovani pracovni
motivace???

U¢innou metodou vzHavani v socidlni praci jsou bdborné staze
na jinych pracovistich v socialni oblasti. Jejictkol@m je ziskavat nové
a bezprosedni zkuSenosti, poznavatdmou praxi a kulturu jiného pracowst
owéiovat si své zkuSenosti, znalosti a profesni dovstilreo integrovat ziskanou
pracovni zku$enost do kultury do své prce.

Za metodu nejen vathvaci, ale i podfrnou, je pak povaZzovana supervize

na pracovisti.

220) srov. ARMSTRONG, MichaeRizeni lidskych zdrdj s. 506-507.

221) srov. TOSNER, ili Metodika vzdlavacich plan : CeloZivotni vzdavani v socialnich
sluzbacts. 20.

222) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody afizeni socialni praces. 344-355.

223) srovREZNICEK, Ivo. Metody socialni praces. 63.
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2.5 Moznosti supervize v oblasti profesniho rozvej

Slovo ,supervize* k ndm igslo z anglitiny, pochazi pvodre z eko-
nomického prosedi a podle slovniku jerpkladano jako ,dohled, dozor, kontrola,
tizeni, inspekce” apod. S pronikanim supervize almghajicich profesi se zha
n& posunul i vyznam tohoto slov&?

Supervizi nfiZeme rozurét systematickou reflexi profesniho jednardjim
tématem jsou otazky, problematické oblasti a kktyfli se kterymi se
supervidovany setkdva ve své praci s klientem. &edito formy, ktera je
ozn&ovana jako Hpadova supervize, mohou bytegnetem supervize dalSi
tématické oblasti, n&pproblémy interakce v pracovnim kolektivu, nebbkbsti
s institunimi & organiza&nimi rAmcovymi podminkanf?>

V jiné pomahajici profesi, v psychoterapii, je swiEe povazovana
za samoiejmou sodast profesniho vadhvani. Jde vni vlasén,o proces
praktického deni, ve kterém supervizor —it@el poméaha supervidovanému -
pracovnikoviresit konkrétni problémové situace, které vznik#jijgho praci
s klienty.* V prab&hu supervize tedy dochazi supervidovana osobadiyuor
poznatkim, které se pak snazi aplikovat v osobnim kontakadnani s klientem.

Podobné poslani mé supervize i v socialni pracivi&emné spolupraci
mezi supervizorem a supervidovanym jde totiz o &pd hledaniieSeni
v atmosfée divéry, o rozvijeni sebereflexe, ktera vede k pochopeéosud
neuvdomovanych souvislosti, vztahpociti a k jejich odrazu v pracovidinnosti
s klientemgi pracovnim tymen??®

Podstatnym aspektem tedy je, g@pervize je jednou z nejvyradsich
forem podpory profesniho rozvoj&. tohoto pohledu rize byt charakterizovana

také jako vzdldvaci proces, vdmZz osoba vybavena ditymi znalostmi

224) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prace,29.

225) srov. KREFT, Dieter, MIELENZ, Ingridorterbuch Soziale ArbeitAufgaben,
Praxisfelder, Begriffe und Methoden dezi8larbeit und Sozialpédagogik, 600.

226) srov. KORIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@tst profeses. 136.
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a dovednostmi (supervizor)fipma odpowdnost za vycvik osoby, ktera je
vybavena dovednostmi mésupervidovanyj>”

Mezi cile supervize p#tzachovani a zvySovani profesnich kompetenci
prostednictvim cesty zvladani vlastnich odbornych korepef vytvéeni
postupu v ramci jednotlivych fjpadhi a podpory metodickych kompetenci.

V oblasti profesni identity fize supervize pomod¢esit i vlastni profesni
identitu, neba’ jejim zangrem je poskytovat podporu profesni role, obfast
hranice prace a kompetence, vidmat se s osobni strankou povolani, vlastnich
predstav, cil, moznosti a hranic,éetne profesnich perspektiv. Krofntoho ma
moznost podpidt emocionalni vnimani a adekvatni sebehodnocepigradavani
se se smysluplnosti vlastniho jednanite&nim etickych otadzek profese,
s otazkami statutu, moci a zajmu, apod.

Ve vztahu ke klieriim se od supervize¢ekava osdtleni vztahu mezi
supervidovanym a uZivatelem, analyza role ve vztalivateli sluzby, vlivu
instituce, v niz se supervidovany i klient nachgzepdpora emocionalniho od-
stupu wici klientim zérové i vyrovnavani se séekavanimi, cili a pozadavky
klienta.

Pokud bychom v supervizi patrali po jejobecném ¢elu, pak ji uvidime
jako profesionalni aktivitu vedouci ke zlepSéinidrZeni kvality sluzbyrakového
Ucelu Ize dosahovat ovSeniznymi cestami podle situace, do niZ je supervize
zasazena. Z toho pak vyplyva i jeji funiéd.

K naplreni cili supervize se tedy vazi jejfi zdkladni funkce, a sice
vzdélavaci, podpirna a ridici. Tyto funkce se mohou v fehu konkrétni
supervizi prace #tlat nebo vzajeninprolinat.

Vzdélavaci (formativni) supervize je zangtena na rozvoj profesionality
supervidovaného, nebiopodporuje jeho odbornyist, informuje a vz8ava
v novych gistupech a metodach prace, uigé zkoumat dalSi Zisoby prace
a seznamuje s prevenci syndromu \gmd. Progednictvim reflektovani

a rozebirani prace supervidovanych tedyZensupervizor pomoci pracovnikovi,

227) srov. HAVRDOVA, Zuzan&ompetence v praxi socialni prace,29.
228) srov. HAVRDOVA, Zuzana, HAJNY , Martin et &rakticka supervizePrivodce
supervizi pro zénajici supervizory, manazery @ijemce supervize, 48.



88

aby lépe porozuth klientovi, chapal dynamiku jejich vzajemné inteca,
pochopil zmgisoby a dopady intervéni prace, a timto Zgobem se podilel
na rozvoji jeho odbornostt? Aspekt vzdlavaci supervize je v jisté pei
piitomen v kaZzdé supervizi a jejim¢alem je zlepSit odbornou kompetenci
pracovnika §i préaci s klientem, tzn. jeho znalosti, dovednoati postoje, §etrg
sebereflexé>®

Podpirnd (restorativni) funkce supervize je spojena s citlivym
provazenim proZitk v socidlni @i praci s klientem. Je proto zatena spiSe
na pracovnika, na jeho aktualni pocity, sebereffesebehodnoceni a také reflexi
prace s uZivatelem sluzby. Neniintto strdnkdm profeseémovana pozornost,
maZze dochéazet k niZSic¢iinnosti pracovniik, neba@ pracovnici se zmou buf’
nadmiru identifikovat se svymi klienty, nebo se rirgtsobeni klient. Tyto
situace mohou pak vést ke strestippaZz k syndromu vytleni pracovnika. Proto
smyslem restorativni funkce supervize je zvladaofgsnich nérok kladenych
na pracovnik&®? Ugel podpory v supervizi vidime tedy zejména v powami
pracovnika k fekonavani fekazek, ocgovani hodnot jeho prace, budovani
dobrého vztahu a atmosféry a k jeho posileni aorptecreni.>*?

Ulohu kontroly a zajifovani kvality prace pak plni ¥idici
(administrativni, normativni) funkce supervize, jejimz (Eelem je usmrnéni
pracovnika takovym Zsobem, aby si ginal dolfe vramci stanovenych
pravidel a dobré praxe a pomocitp vazby davat pracovnikovi zpravu o tom,
v &em je tato praxe dobra asem ne”® Ridici supervize se proto sotestuje
na vykon pracovnika a organizace tim, Ze v supinvirocesu sleduje chapani

a dodrZzovani poslani, @ila sluzeb organizace. Pomaha také gtanovovani

229) srov. HAWKINS, Peter; SHOHET, Rob®upervize v poméhajicich profesish60.

230) srov. HAVRDOVA, Zuzana, HAINY , Martin et &8rakticka supervizePrivodce
supervizi pro Zéajici supervizory, manazery @jgmce supervize, 52.

231) srov. HAWKINS, Peter; SHOHET, RobfBupervize v poméhajicich profesish60.

232) srov. HAVRDOVA, Zuzana, HAINY , Martin et &lraktick& supervizePrivodce
supervizi pro Zéajici supervizory, manazery @jgmce supervize, 52.

233) srov. HAVRDOVA, Zuzana, HAINY , Martin et 8rakticka supervizePrivodce
supervizi pro zénajici supervizory, manazery @ijemce supervize, 49.



89

priorit a kompetenci aipsledovani efektivity a kvality prace. Jejim zasial
cilem je tudiz pochopeni profesnich hodfi6t.
V praxi socialni prace se tedy pouziwkalik forem supervizi, které jsou

vzdy sjednavany na zaklagzajemného kontraktu.

K tomu, aby byla supervize na pracovisti sknfen pinosem a podporou,
je poteba, aby podminky U&pné supervize na pracovisti byly spojeny
se schopnostidit se novému pohledu na vlastni praci, kterd byn&la stat nejen
zalezitosti pracovniho tymu, ale sasré i individualnim postupem kaZzdého
pracovnika. Pracovni tym v organizaci se pakZenrozvijet diky spotsmému

pristupu, mySleni a Usudhn.

Supervizni program v organizaci by pak mohl poktytekové oblasti
rozvoje, jako nap: etické hodnoty a legislativu, role a otazky keatgmci
socialniho pracovnika, postupyi pposuzovani fipadové problematiky Kliefit
pii komunikaci s klientengi v pracovnim tymu, rozbor pib a novych moZznosti
tymu, vytv&eni @iznivého pracovniho klimatu, i oblast prevence sgnwu

vyhorenf a zvladani stresovych situdty.

Supervize v organizaci se tedyibe zansfovat nafungovani organizace
jako celky proto také mZe dole reflektovat rozvoj v organizaciestlize ma
organizace shahu poskytovat své socidlni sluzbylitkirm zpisobem, pak
se snazi zaji®vat pro pracovniky nezavislého kvalifikovaného amtiika,
nejlépe supervizora, za&&lemresSeni probléiiy které jednotlivi zagstnanci nebo
pracovni tymy zazivajiipvykonu zamstnani.

Pritom je poteba, aby byla supervize vnimana jakodgst EZné praxe
a nebyla zamtiovana s provoznimi poradami nebo kontrolou. Na qrigd,

kde je provozovana ,dobr4 praxe“, pracovnicédy pra se z@ashuji

234) srov. HAWKINS, Peter; SHOHET, RobiBupervize v pomahajicich profesish60.
235) srov. MATOUSEK, Olfich a kol.Metody arizeni sociélni praces. 362-364.
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supervizniho procesu, &di, jakym zgisobem si mohou o supervizi pozadat a jak

se podilet na formulaci kontraktu se supervizof&h.

Jak jiz bylo v Gvodureceno, supervize fi¥e byt iprevenci syndromu
vyhoreni pracovniki. Syndrom vyhéeni nevyhnuteka pati k poméhajicim
profesim, nebbjeji vykonavani mize pracovnikovi energii nejen davat, ale spise
i odebirat. Pracovnici byvajiigiZzeni mnozstvim lidi, o & se maji postarat,
nemusi mit pro svou praci dobré podminky, neexstopznost supervize, nejsou

nkdy pro praci dote vycviceni a pak je préace s klientydarpava a nedase®”

Syndrom vyhgeni je tedy charakterizovan jako soubor typickydlzmaki
vznikajici u pracovnik pomahajicich profesi widledku nezvladnutého
pracovniho stresuSyndrom vyheeni je vzdy vyslednici interakce podminek
k praci vytvaenych organizaci, pro niz profesionéil dobrovolnik pracuje,

a subjektivnich eekavani pracovnik&®

V pomahajici profesi se e po dlouhodobé praci s uzivateli sluzeb
dostavit signal zmenSovani zajmu o klienty a o emol profesi. V§Simi
projevy tohoto syndromu mohou také byt zkracowsiu ¥novaného klieritm
a prodluzovanicasu traveného s kolegy, nedostatky ve vedeni doktaoe,
vyhybani se supervizi, n#&t administrativni prace na uUkor prace s klientem,
zvySena drazdivost, obranné postojeéernobilé viéni swta, tendence
ke stigmatizaci, até®

Proces vyvoje syndromu vyfeni mize mit povahu linearniho stiugvani
uvedenych fiznalki a miZze korit az opu&nim zvolené profese, které se stane
pro pracovnika stresujicim. Také sézm vyvijet v cyklech, ghem nichz skdy
pracovnik nalézéeSeni svychékosti, posléze zase upada do pasivity. Zalezi také
na pracovniko¥ ocekavani: éekava-li pracovnik od profese plnou seberealizaci,

pak je spokojen jen tehdy, dava-li mu organizace s®berealizaci dost&tey

236) srovCERMAKOVA, K.; JOHNOVA, M.. Zavadni standara kvality soc.sluZeb do praxe,
s. 80-81.

237) srov. KOIRIVAl Karel. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 100.

238) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 55.

239) srov. GABURA, Jan, PRUZINSKA , JarfRoradensky proces, 95.
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prostor a pjatelny ramec vyZadovanych pravidel. Pracovnikyyé jde o osobni
rozvoj, by n&l mit v organizaci perspektivu profesniho rozvf2.

Jestlize je tedy syndrom wyilemi ohrozujicim faktorem, nabizi se otazka
jeho pedchazeni.Prevenci syndromu vyheni mize byt zejména kvalitni
piiprava na profesi zahrnujici vycvik v pelibnych dovednostech a i dostae
dlouhou praxi, jasna definice poslani organizaceetod prace, role pracovnika
a ngph prace, zac¥vani novych pracovnik vyuzivani poradenstvi aii¢zné
supervize, fipadové konference, existence proghamsobniho rozvoje a podpora
dalSiho vzdlavani pracovnik ze strany instituce, omezeni ¢po pripadi,
pracovniho Ovazku, administrativni & a organizovani relasaich
a odp@inkovych program.?*?

Obecr Ize fici, Ze pomahajici pracovnik, ktery seidm profesional®
vyvijet, by nendl ,vyhotet". Tento poznatek potvrzuji jak pozorovani tymowé
rozvoje a supervizi, tak i zakladni vyzkumy a pdkpao povaze profesionalni
prace. Nejde zde vSak jen o pouhou aplikaci texkétio ¥deéni ziskaného
vzdélavanim, ale zejména o dalSi fazi, kter&imd tehdy, kdy jsou pracovnici
schopni fijimat a zpracovavat Zmé vazby, které ziskavaji ve své konkrétné

profesni pract*?

2.6 Moznosti profesniho rozvoje socialniho pracovka
v azylovém doné

Jak jiz bylo uvedeno vipdchéazejici kapitole, azylové domy jsou sluzbou
socialni prevence, sluzbou pobytovou a také sluzhoniZz jsou pracovnici
v piimém kontaktu, a to&Sinou ve srénném nefetrzitém provozu, s uzivateli
socialnich sluzeb.

K zajiseni efektivniho fungovani azylového domu je protdieba mit
vytvoren dobry pracovni tym. Tato skupina lidi s dogicimi se schopnostmi

a dovednostmi pak sffuje spolénym postupem kcili, za jehoz plim jsou

240) srov. MATOUSEK, Oltich a kol.Metody arizeni socialni praces. 100.

241) srov. tamtéz, s. 58.

242) srov. SCHMIDBAUER, Wolfgangyndrom pomocnikaPodrety pro duSevni hygienu v
poméhajicich profesich, 225.
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spole&ng odpowdni. Efektivni tymova prace fize byt v azylovych domech velmi
uspESna a je i cestou ke zvySeni vykonnosti pracaviike zvySovani kvality
sluzby.

Dobry tym totiz obohacuje pracovnika o zstila dovednosti, které
ziskava od ostatnictlent, vytv&i pocit jistoty, pohody a uvotmi, dava prostor
k seberealizaci a poskytuje podporu v kritickydaatich. K vytvéeni GsgSného
a efektivniho tymu v8ak vede cesta sloZitého razi/5]

Standardy kvality socialnich sluZzeb kladou na kytmsvatele sluzeb
azylovych doni poZadavek, aby sluzby byly poskytovany v soulachesodikou,
kterou ma z#&izeni za tim &elem pisem& vypracovanou. Tato metodika jeéZn¢
ptistupna vSem zaggstnandm, vSichni pracovnici jsou s ni sezndmeni a na jeji
aktualizaci se podileji. V azylovych ifzenich pracuji v néptrzitém provozu
socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shéib a kazdy z nich méa
powdomost o tom, podle jakych metodickych postuge tidi, kde jsou
k dispozici. Metodické materialy jsou zardveé sowasti dalSiho vzdavani

pracovniki.?*¥

2.6.1 Planovani a realizace vathvani pracovniki v azylovych
domech

Socialni prace wthto azylovych zazenich je velmi nakmé a pro dobré
fungovani pracovnich tyinvyZaduje nové moznosti profesniho a odborného
rozvoje, jako nap supervize a vadavani. Pro profesni rozvoj pracovniho tymu
v azylovém dor& je poteba, aby znal ve své organizaci oblasti a postppgile
jakych jsou pracovnici hodnoceni a afiravani a jakéasto se tak &ge. Obvykla
praxe hodnoceni se pohybuje dmpénich nebo rénich intervalech a metody

hodnoceni mohou byt v rdmci organizadné.

243) srov. RICHTEROVA, Bohdana, ORGONIKOVA, Lenkézné cesty pomociPorovnani
teorie a praxe socialni prace s lidmi ldemovas. 47.
244) srov. Kol. pracovnikDMD Klatovy. Metodika poskytovani socialnich sluzeb.
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Nékteré organizace ve svych izgenich nap pouZzivaji sebehodnotici
dotazniky,v nichZ se pracovnici vyjadji ke své praci, ke vztéim v pracovnim
tymu, v organizaci. Mohou tak byt zidvany silné a slabé stranky pracovnika
apak nize byt smrovan k dalSimu vadavani a podpi@. Tyto dotazniky
projednava #tSinou pracovnik s vedoucim azylového domu a obgebyreli
vnimat jako zptnou vazbu a moZnost planovani dalSiho profesailbsobniho
rozvoje pracovnika.

Vysledkem byvavytvd‘eni individualnich plani vzdldavani pracovnili
v azylovém dord. V nich jsou jasé a konkrétg stanoveny oblasti, ve kterych se
bude pracovnik i pracovni tym rozvijet. V planedoy pak zaznamenavany
kurzy, vycviky, seminge, stdZe, apod., které pracovnik absolvoval. PJaay
piitom vytv&eny tak, aby vychazely z poslani aiczylovych dom a sodasré
aby uspokojovaly a rozvijely pety pracovnika.

Po néastupu novych pracoviildo azylového domu a jejich pracovni
adaptaci a zaSkoleni zkusenym pracovnikem, je gjichjdalSi rozvoj finosné,
pokud je jim umozZ#éna odbornd stdZz v jiném azylovémiizani. Krong
nezbytnych Skoleni o ochrarzdravi a bezpgmosti @i vykonu prace v zézeni,
by mgl postupré absolvovat kurzy rozvijejici jeho kompetence. Takéaktivig
Uc¢astni supervizi v Z&eni, v gipact pofteby mize poZadat o individuélni
supervizi**®

K rozvijeni pracovnika mohoutippét i pravidelné pracovni porady, kterych
se (astni cely pracovni tym azylovéhoitzeni. Na &chto poradach se kram
zasadnich zalezitosti tykajicich se uZiviatgluzeb aeSeni jejich probléf resSi
i fungovani a rozvijeni pracovniho tymu, hapsestavovanim a aktualizaci
individualnich plad vzdslavani.

Vedouci azylového domu seznamuje pracovniky nadémh s moznostmi
stazi, vycviki a kurZ. Pracovnik mZe projevit zajem o dast na konkrétnim
Skoleni. Vedouci pracovnik v azylovém dbby si €l cenit osobni iniciativy

pracovnika, snazit se zajistit mu prostor pro jaeberealizaci. Jednou z cest

245) srov. Kol. pracovnikDMD Klatovy. Metodika poskytovani socialnich sluzeb.
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7 vz

maZe byt i geneseni &kterych kompetenciffmo na pracovnika v konkrétni
naplni prace, nebo mu je po zaSkolenérema individudlni fipadova prace
s konkrétnim uzivatelem sluzB$f

Dulezitym faktorem rozvoje je zapojovani pracovhiazylového domu
do rozvoje a zkvalitovani socialnich sluzeb, naboejen organizace ma rozvijet
pracovniky, ale i pracovnici organizaci. Prot@je dobrou praxi uzitmé, pokud
se pracovnici snazi napspoléné vytvéaret a aktualizovat dokumenty, it
predpisy azylového domu, postupy a metodiku praceerékt vedou
ke zkvalitiovani sluze5*”

Jak jiz bylo v Gvodu tétéasti konstatovano ifma prace s uZivateli sluzeb
vyZaduje vySSi psychickou 2dtpro kaZzdého pracovnika. Proto organizace, ktera
je Ztizovatelem azylového domu, by s€lensnazit pedchazet syndromu vyteni
pracovniki a p&ovat o jejich duSevni hygienut aiz formou supervizi, porad,
individuéalnimi  rozhovory pracovnik s vedoucim, fizpisobenim sluzeb,
umozreénim ¢erpani dovolené, mimopracovnimi tymovymi aktivitaaji

Tim, Ze jsou #Hzovateli azylovych dorin ¢asto neziskové nestatni
organizace, byva jejich mozZnost podpory profesmézvoje pracovnik cast&né
omezena, zejména finamimi prostedky. Pokud poskytovatelem socialni sluzby
azylového domu je organizace, v nizZ existuje kaltukici se* organizace, pak se
snazi pracovnikm nabizetizné mozZnosti profesniho rozvoje.

V poslednich letech jsou vtomto &m vyuzZivAny moznosti grantové
a projektové programy nejen vram€ieské republiky, ale je iz vyuZivana
i moznosterpani dotaci z Evropskych sociélnich fond

Za podpory ESF nedavno vznikla i pgmme nova metoda vadavani,
kterou je e-learningové vzdavani pro pracovniky azylovych démJedna se
komplexni vzdlavaci program, ktery je sestaven ze Sesti zakdadwicvikovych
kurzi, jez obsahuji: minimum pro pracovniky azylovychmio zakladni sociélni
vycvik, individudlni praci s osobami bezigteSi, zvySovani kvality socialnich

sluzeb v azylovych domech, manaZerské dovednostremi azylovych doihn

246) srov. Kol. pracovntkDMD Klatovy. Metodika poskytovani socialnich sluzeb.
247) srovCERMAKOVA, Kristyna; JOHNOVA, MilenaZavaeni standard kvality socialnich
sluzeb do praxs, 47.
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a osobnostni rozvoj pracovidilazylovych dom. Vyhodou tohoto dopotieného
programu je jeho dostupnost ( pomoci CD-ROMu) acisfigace pimo
na problematiku azylovych dani*®

Zajimavou mozZnost rozvoje potencionalu praco@nifiize nabizet
i vzdjemnaspoluprace mezi azylovymi domgag. vramci odbornych stézi.
Azylové domy jsou registrovany \Ekterych sdruZenich, ktera umagi nejen
dalSi rozvoj a spolupréci, ale i informovanost azmastech sluzby.

Jako piklad bych chila uvéstKolegium $KCH a Kolegia Diecéznich
charit, kterd v ramci své{sobnosti zajifuji setkavani zastupjovSech charitnich
azylovych dond ve Cctvrtletnich intervalech. Na éthto setkanich jsou
projednavany aktualni otdzky spojené s problemati&mylovych domd. Obias
jsou spojeny siednasSkou &akého odbornika z tité oblasti souvisejici
s aktualni problematikou. V nedavné minulosti sgrnkeonala Skoleni k metodice
zavaéni standarll kvality sluzeb, registrace #aeni, novym legislativnim
Upravam, apod.

Nejznangjsi organizaci sdruzujici azylové domy v céléské republice,
je Sdruzeni azylovych dan{S.A.D.), které vzniklo na g@tku devadesatych let
minulého stoleti jako odezva na vaznost problergati&zdomovstvi. Postupem
¢asu se zé&kolika malo ¢lena vytvorila organizace, ktera dnes sdruZuje d&m
osmdeséat azylovych #aeni. Jedna se orqvaZrk o nestatni, cirkevni i statni
azylové domy utené pro muze, Zeny, rodiny, matkysrdi.

V ¢ele SAD stoji devitlenny vybor, ktery je volen na obdobtyt let.
Zastupci zakladnich typazylovych donmi se schazeji na valnych hromadach
ajednou réné na pracovnim semitia ktery ma vzdlavaci charakterClenstvi
v SAD se stalo prestizni zaleZitosti. Do tohotouZdni je pijat azylovy dim,
ktery sphiuje kritéria kvality v oblasti poskytovani sociahisluzeb a ma jasnou
a ucelenou koncepci.

Smyslem SAD je spoluvytvét komplexni pé& o lidi bez fFistreSi. DalSim

Ukolem je spolupracovat s institucemi, které praaijizikovymi skupinami

248) srov. RICHTEROVA, Bohdana, ORGONIKOVA, Lenkizné cesty pomociPorovnani
teorie a praxe socialni prace s lidmi bez domav&6-57.
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uzivateh sluzeb a promyslet alternativni postupygéSAD také nabizi nejen
moznost konzultaci, ale i zpréstkovani odbornych stazi aipravu a za-

kolovani novych pracovni*®

249) srov. Kol. pracovnikDMD Klatovy. Metodika poskytovani sociélnich sluzeb.
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PRAKTICKA CAST
Vyzkumna sonda

1. Cil vyzkumné sondy

Cilem mého vyzkumu je zjistit, zda kultura amgzaci poskytujicich socialni
sluzbu azylového domu, jim umiafie se profeshrozvijet, a zejména jakym
zpiasobem je pdeba profesniho rozvoje chipana a realizovana jedeatrany

pracovnika a jednak ze strany organizace.

2. Struénda charakteristika zvolené techniky — dotazniku

Zvolenou metodou této vyzkumné sondy je téechterénniho Sédni, resp.

technika dotazniku.

Dotaznik je vnaSem ffpact zprostedkovanou vyzkumnou formou
dotazovani, kterd4 je zaloZzena na pisemné komunikaeizi vyzkumnym
pracovnikem a zkoumanymi osobami. Jedna se pouzendu, nebt se tyka

ponmeErné malého vzorku respondéint

Podstatou dotazniku je uggdany soubor otdzekiquloZzeny dotazovanému
pisemi a pgredpokladajici pisemné odpali. DuleZité je, aby kazda otadzka byla
smEtovana pimo ¢i negrimo k cifim vyzkumu. Pedpokladem dobrych vysletlk
jsou srozumitelé a (Eeln¢ formulované otazky.

Dotaznik sestaveny préaly této vyzkumné sondy obsahuje otazky tieag,
otewené a polouzaené. Uzakené otazky jsou voleny pro zjdvani zakladnich
identifikatnich dat, které jsou pouzity pro charakteristikizkigmného vzorku.
Polozavené otazky krorh identifikatnich dat obsahuji i&které prongnné pro
specifikaci vzorku. Oteenymi otdzkami jsou pak zi@vany nazory a postoje

responderii.
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3. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek je td@n respondenty, kterych se dana problematika tyka.
Jedna se o pracovniky azylovych dgnejich vedouci, i vedouci organizaci, které
poskytuji socialni sluzbu azylového domu.

S ohledem na regionalni rakhi CR vramci evropského planovani je
vyzkum zji¥ovan vregionu jihozapadnim, tzn. v Jkekém, Plzgském
a Karlovarském kraji. Dotaznik byl zaslan do azylkdv domi registrovanych

na g@islusnych Krajskychitadech.

4. Stanoveni hypotéz

Cil vyzkumné sondy bude &wevan pomociif empirickych hypotéz. K prvni
hypotéze jsou rozpracovamgyii pracovni hypotézy, jejichzcélem je pesrgji

vymezit zkoumanou problematike?®
Hypotéza 1. :Predpokladam, Ze pracovnici v azylovych domech vnimiaj
potiebu profesniho rozvoje pticemZ pod pojmem profesni rozvoj sedstavu;ji

cilenou odbornou a individualni podporu socialnpinacovnika v organizaci.

Pracovni hypotézy:

1. Predpokladam, Ze socialni pracovnici vnimaji metodpesvize jako metodu
profesniho rozvoje a Ze je pré dostupna.

2. Predpokladam, Ze socialni pracovnik vnima moznostowdgleh stazi jako
metodu profesniho rozvoje a Ze je pepaostupna.

3. Predpokladam, Ze socialni pracovnik vnimaig@ot zvySovani odbornych
kompetenci formou semifia a pednaSek za dostupnou a jejich nabidka

je dostaténa.

%0 srov. DISMAN, MiroslavJak se vyrabi sociologicka znalost,90-124.
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4. Predpokladam,ze sociélni pracovnik vnima fgloti zvySovani osobnich
kompetenci formou semifid a pednaSek za dostupnou a jejich nabidka
je dostaténa.

Hypotéza 1l. : Predpokladdm, v souladu s plathou legislativou,

Ze zaméstnavajici organizace ma zajem na podge profesniho rozvoje svych

pracovniki.

Hypotéza llI: Predpokladam, 7e ochota za®stnanai profesré se rozvijet
je primoumérna kultu ¥e organizace, ktera vychazi =z uskutd@iovanych
zptisoba praxe v organizaci (reflexivnino nebo defenzivniho igobu praxe),
pticemz za vyznamny faktor povaZzuji firam prostedky organizace gené

na profesni rozvoj pracovnik/ azylovych domech.

5. Dotaznik

Kompletni podoba dotazniku zasilaného resporidenfje uvedena

v Prilozec.1.

6. Interpretace ziskanych dat

Zpracovani dat ziskanych dotaznikovym vyzkumem jeedeno

v Priloze¢.2.

7. Shrnuti vysledki vyzkumu - owfovani hypotéz

V této casti diplomové prace jsem porovnavala a&ftovala vysledky

dotaznikové vyzkumné sondy vzhledem ke stanovergdiinu

O cilové skupit bylo zjiS€no, Ze v azylovych domech pracujiepazrg
Zeny ve ¥ku do 35ti let, u nichZ mignprevazuje vzdlani na vysSich odbornych

a vysokych 3kolach nad vddnim stedoSkolskym a jejich praxe v sociélni
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oblasti je pevaz® mért nez ggtiletd, maximald vSak desetiletd. Respondenti
piitom pracuji pevazre v azylovych domech, které jsodizovany nestatnimi

organizacemi.

Hypotéza |. :Piedpokladam, Ze pracovnici v azylovych domech vnimaj
potiebu profesniho rozvoje pricemz pod pojmem profesni rozvoj sedstavu;ji

cilenou odbornou a individualni podporu sociélnphacovnika v organizaci.

Domnivam se, Z7e tato hypotéza se potvrdila, tiebglo zjiS€no,
Ze pracovnici #etelrt vnimaji potebu profesniho rozvoje na pracovisti,
avSak pedstavy o &m maji fizné.

Pod pojmem profesni rozvoj si v prwddé predstavuji moznost dalSiho
vzdélavani v kurzech, staZich, apod., v dalSimiapd pak uvéeii moZzZnosti
lepSiho finaniho ohodnoceni a realizaci supervize na pracow&ie ¢asto si
pod pojmem profesniho rozvojergaistavuji kvalitni zaSkolovani odbornikem,

moznost zvy3$ovani vlastnich kompetenci a dalsidsl&zani na VOS nebo VS.

Pracovni hypotézy:

1. PFedpokladam, Ze socialni pracovnici vnimaji metodyervize jako metodu
profesniho rozvoje a Ze je pr@&nlostupna

K prvni pracovni hypotéze se ve vyzkumu pdterdze pracovnici azylovych
domi maji ve tSik piipadi (14) umoZgnu supervizi na pracovisti a ta
je nefastji vnimana jako konstruktivni kritika a #ma vazba vedouci
ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, jako matanotivace profesniho
rozvoje je pirazovana na druhé misto.

Supervize fitom probihd zhruba vetvrtletnich intervalech, a to spiSe
v azylovych domech, jejichZizovateli jsou nestatni organizace (14), ve stétnic
organizacich neprobihd (2). ZkuSenosti se supemiitdom maji pracovnici

azylovych doni jednoletou az sedmiletou a na pozictedovych pracovnik ji
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vhimaji jako metodu velmi uZiaou, jejiz finakni naklady jsou fimérené.
Vedouci organizaci ji sice také povazuji za metoiteinou, avsak $lis drahou.
2. Predpokladam, Ze socialni pracovnik vnima moznostardiich stazi jako

metodu profesniho rozvoje a Ze je prg dostupna.

V této oblasti vyzkum ukazal, Ze odbornychzstayuziva zhrubafigtina
dotdzanych, dalSifdtina stdZi sice nevyuZiva, avSak ma & zajem. Ostatni
respondenti bdl tuto moZnost maji a neddjitji vyuzivat, nebo ji nemaji. Zajem
by pracovnici projevovali v celéCeské republice, pouze dva respondenti
by uprednostnili zahraini.

Odborné staze ve vztahu k profesnimu rozvidji pracovnici nejasgji jako
piinosné z hlediska novych zkuSenosti, které moh&urqevijet praci v zéizeni,

a pak také jako motivaci k profesnimu rozvoji. On&loZenych finagénich
prostedcich maji pouzefibliZznou predstavu, nicménhse domnivaji, Ze staze jsou

velmi uzite&énou metodou rozvoje.

3. Predpokladam, Ze sociélni pracovnik vnima fedtu zvySovani odbornych
kompetenci formou semiri@ a p‘ednaSek za dostupnou a jejich nabidka je

dostaténa.

Ve vyzkumu se projevilo, Ze tato metoda jecasgji vyuZivanou v rozvoji
pracovniki v azylovych domech, a to v nestatnich i statniclgamizacich.
Pracovnici ji reflektuji jako finos novych zkuSenosti, kterdigpeji k rozvoji
prace v azylovém do¥ra budou motivaci k rozvoji organizace.

Vtomto pipac€ bylo zjiS€no, Ze organizace umidie spiSe svym
pracovnikm (¢ast na semirtich a kurzech v ramci v celéR, 3 se dastnili
semindi v zahranii. Presto odpowdéli, Ze nabidku kunz nepovaZuji

za dostatenou.
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4. Predpokladam, Ze socialni pracovnik vnima faiiu zvySovani osobnich
kompetenci formou semin@& a pfednaSek za dostupnou a jejich nabidka

je dostaténa.

Ve sledované oblasti respondentélifid Ze nabidka semifd a pgednasek
vedoucich ke zvySovani osobnich kompetenci je& je&Si neZli u odbornych
kompetenci. Organizace unimfe svym pracovnikm &ast spiSe v ramci
regioni. Podle nézoru pracovrikby takto zamsfené semini& a ffednasky

zlepsily jejich motivaci a rozvoj osobnich kompetien

V piipact poslednich dvou pracovnich hypotéz bylo vyzkumewsteno,
Ze gredstava radovych pracovnik o vynaloZenych finamich prostedcich
je pibliznd a podle #tSiny z nich piméfena uZiténosti metody. Vedouci

pracovnici ji povazuji spiSe za drahou, nefiti§pdrahou metodu.

Nazory dotazovanych na dostupnost sledovanyetod profesniho rozvoje se
pohybuje v pasmu pméru, picemz pod pojmem dostupnost si pracovnici
predstavuji nejastji existenci a dostatmou nabidku prograin vzdlavani
vhodnych pro pracovniky azylovych dém dostatek finagnich zdroji

a umoZzZini asti na vzdlavacich programech ze strany zstnavatele.

Hypotéza Il. : Predpokladdm, vsouladu s plathou legislativou,

Ze zaméstnavajici organizace ma zajem na podge profesniho rozvoje svych

pracovnikii.

V tomto ohledu byly zpracovavany nejprve édéteré byly zjid&iny od vSech
dotazovanych pracovnikazylovych dom. VétSina (8) odpotdéla, Ze nabidka
ztizovatele na zaji®vani odbornych stazi, supervizi, semiinaa pFednasek
je nizs8i neZli jejich zdjem a geby, vedouci pracovnici nebo jejich zastupci
uvactli, Zze je gimétend zajmu pracovnik Ve dvou gipadech bylo dokonce

sdéleno, Ze nabidka je minimalni az zadn4, v jenonpakehybi poptavka.
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Jako dvody tohoto pistupu se pak vedouci pracovnici a jejich zastupci
neiastji vyjadiovali tak, Zze nabidka kuiizje nedostathd, pro organizaci
financné nara@na a rkdy zpisobuje i problémy s personalnim zajism

poskytovanych sluzeb.

Hypotéza lll: Predpokladam, Ze ochota za®stnanai profesné se rozvijet
je primo Uumérnd kultu fe organizace, ktera vychazi z uskutd@iovanych
zpisoba praxe v organizaci (reflexivnino nebo defenzivniho igobu praxe),
pticemz za vyznamny faktor povaZuji finam prostedky organizace dené

na profesni rozvoj pracovnik/ azylovych domech.

Domnivam se, Ze v tét&asti vyzkumnda sonda ukézala, z&Sina pracovnik
vhima jako dleZitgjSi kritéria tzv. ,dobré praxe” (jako napkomplexni podporu
v poskytovani socialnich sluzeb uZivétel schopnost pracovnikidentifikovat
problém a dinné intervenovat a respektovat prava uziviaslzby).

Dalezitym zjiS€nim ve vztahu k profesnimu rozvoji organizace g,ddborné
znalosti a dovednosti pracoviikodnoti spiSe jako pmérné. Ve vztahu k dobré
praxi na pracovistiiifadili pracovnici niz§i ohodnoceni kritériim byroticaého
stylu vedeni (jako ndp plnéni predpi€i a povinnosti definovanych zakonem
a zangstnavatelem). Vyzkum déle ukazal, Ze vtomtoémmbylo vySSi
ohodnoceni fitazovano méh pracovniky nestatnich organizaci neZzli statnich
(v jejich pripack se jednalo o vedouci pracovniky).

Dalsim zjis&énim bylo, Ze na metody profesniho rozvoje pracavisiou
vynakladany nepstji statni dotace a dotace z gnana projekd nestatnich

subjekfi, minimalre jsou nap. vyuzivany moznosti nabizené z faridSF.
Shrnuti:
Po vyhodnoceni a porovnani vSech dat ziskamgchnikou dotazniku jsem

dosla k zawru, Ze profesni rozvoj pracovriik azylovych domech je sice vniman

jako nezbytny pro rozvoj pracovriik organizaci, avsak efektivnimu rozvoji brani
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jest rada pekazek a podle mého ndzoru mu neni¢jegnovana dostatma
pozornost.

Jako pekédzku rozvoje vnimam jak nedostatek fitr@ioh prostedki, které
maji organizace kdispozici za calem profesniho rozvoje pracovijk
tak i nedostata¢ propracované strategie profesniho rozvoje v omganich.

Rozdilné pohledy na otazky profesniho rozys@m zaznamenala u statnich
a nestatnich poskytovatehag. ohledrt supervize.

Zajimavym zji&nim pro mne byla skutaost tykajici se vyuZivani metod
profesniho rozvoje, kdy se ukézalo, Ze odborné rs&mia kurzy zawrrené
na zvySovani osobnich kompetenci nevnimaji pracovako gilis aktudlni.
Z toho usuzuji, Ze profesni rozvoj sispojuji spiSeozvojem odbornych

kompetenci a rozvojem organizace neZzli s rozvojeabnich kompetenci.

Domnivam se, Ze problematika profesniho rzweocidlnich pracovnik
v azylovych domech jgeSena pouz&asté&né a neni jedt zcela dobe pochopena.
Z mého pohledu zatifasto chybi komplexnieSeni profesniho rozvoje, a to jak
ze strany pracovnika, tak i organizace. Ze straagqvnika mnohé zavisi na jeho
pristupu a motivaci a ze strany organizace na jehdnogiech a strategiich

rozvoje.
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Zavér

Ri zpracovavani tématu této diplomové prace jsesnséila vychazet z toho,
Ze socialni prace v sélzahrnuje d¥ roviny vzajemného vztahu, kterym je vztah
mezi socialnim pracovnikem a uZivatelem socidlngtizeb. Pro socialniho
pracovnika v azylovém dairje vSak tato rovina roZ&ina je&t o dalsi vztahy,

a sice o vztahy k organizaci a k ostatélenam pracovniho tymu.

Jestlize chce ¥dhto rolich socialni pracovnik disbobstat, je pdeba, aby
ve vykonu svého povolani nestagnoval, ale aby bhlogen pruzé a &inné
reagovat nejen na peby uzivatele socialni sluzby a své, ale i nargimt
pracovniho tymu a organizace.

Po mnohaleté praxi uznych pomahajicich profesich jsenieg&déena
o tom, Zze motivace pracovnika pomahat druhym proestéi. DnesSni sociélni
prace nese s sebou mnoha Uskalipa ze strany uzivatele sluzby, pracovnika,
pracovniho tymugi organizace. K tomu, aby naSe pomoc by, je pateba
Vv organizaci vytvéet atmosféru otéenosti a podpory. Nemémiilezitou je proto
i profesni zdatnost, rovnovaha a flexibilita stwido pracovnika.

Jakym zpsobem by tedy #la organizace fungovat, jak byéhl planovat
profesni rozvoj s§j i svych pracovnik? To jsou otazky perspektivy organizace
i pracovnika, kterymi by sedly oba subjekty odpadné zabyvat &esit je.

V praktickécéasti této diplomové prace nebylo proto mym #éem pouze
popsat sokasny stav a moZnosti profesniho rozvoje socialnpnacovnika,
ale i zjistit vzajemné souvislosti nebo odliSnostiezi chapanim profesniho
rozvoje ze strany pracovriila ze strany organizace.

Vyzkumnéd sonda prové&da technikou dotazniku v otdzkach profesniho
rozvoje v azylovych domechitkraji Ceské republiky v tomto séru ukézala,
Ze pracovnici by uvitali moZnosti svého dalSihofgsniho rozvoje a vathvani,
avSak ne ve vSech organizacich je kultura takobg,umoziovala tento rozvoj

jak ze strany pracovnika, tak i organizace.
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Domnivam se, Zefpposuzovani zjinych skuténosti, je teba vzit v Gvahu to,
Ze tSina poskytovatél socidlnich sluzeb azylovych démnegasgji jsou
neziskové organizace, které musi zejména v otazidahtnich zdroj ieSit jeS¥
dalSi zavazné ukoly, ékdy i samu existenci sluzby, nejen otézku profesnih
rozvoje svych pracovnik PotSujicim faktem pak bylo zji8hi, Ze ze strany
pracovniki i organizace je v s@asné dob jako nezbytny kladny prvek vnimana
supervize na pracovisti.

Z vlastni praxe mam tu zkuSenost, Ze pracdymy v azylovych domech
se snazi vykonavat svou praci s nadstandardninzewisa, které se projevuje
zejména v pozitivnimifistupu k uzivatéim sluzeb azylovych doin

Vedouci v organizacich by vSak rdirmapominat na to, Ze tato socialni prace
v azylovych domech je n&fpa, zodpowdnd, stresujici atasto i finagne
nedocedna a Ze je poeba podporovat nejen uZivatele sluzeb, ale i své
pracovniky. A proto, neni-li mozné planovat profeszvoj v organizaci jednim
smErem, je pateba to zkusit druhym.

Sociélni pracovnici azylovych dénbby vSak na druhé stramentli vnimat
podporu profesniho rozvoje jen jako povinnost oiggce, ale @i by si pripustit,

Ze by ngla byt i jejich vlastni povinnosti a motivaci.

V sociélni praxi jdec¢asto o to, Ze jaky vztah miva pracovnik sam Ksob
pak takovy nize mit k uzivatdlm sociélnich sluzeb a jaké vztahy maji pracovnici
mezi sebou, takové mivaji i k uzivatel. | toto je jednim zivoda, prat by mel

mit jak sociélni pracovnik, tak i organizace zagrozvijet.
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ABSTRAKT

JEHLIKOVA, H. Podpora profesniho rozvoje socialniho pracovnikazylovém
dore. Ceské Budjovice 2009. Diplomova pracédihaieska univerzita Ceskych
Budkjovicich. Teologickd fakulta. Katedra praktické Itaie. Vedouci prace
M.Ehrlichova.

Kli¢ova slova: socialni pracovnik (kompetence), profesni rozvoyltdta

organizace, vztlavani v socialni praci, supervize, azylowynd

Podstatou této prace je charakteristika profesmnozvoje socialniho
pracovnika jak v obecné rovintak i se zarienim na azylové domy.

V teoretickécédsti je popisovana charakteristika profesni roleidoiho
pracovnika - jeho osobnostni a profestédpoklady. Déle se tattast zabyva
profesnim rozvojem na individualni Urovni a na umogrganizace, vadavanim
v praxi socialni prace, moznostmi supervize a zepnéoznostmi profesniho
rozvoje pracovnik azylovych doni.

Praktickoucast gedstavuje vyzkumna sonda pro¥ad formou dotazniku
v azylovych domechtit kraja Ceské republiky. Jejim &@lem bylo zjidni

souwasnych moznosti profesniho rozvoje pracotrr@kylovych don.



112

Abstract

The support of the social worker professional devepment in the asylum
house.

Ceske Budejovice in 2009. Thesis. University of SttuBohemia in Ceske
Budejovice. Theological Faculty. Department of Prdical Theology.

Supervisor: M. Ehrlichova.

Keywords: asylum house, organization culture, professioeaktbpment, social

worker (skills), supervision, training in social ¥o

The principle of this thesis is the characterizatal social worker professional

development in general as well as focusing on siyeuen house.

In the theoretical part there are described charatits of the social worker
professional role (the personal and professionalimptions). In addition, this
section deals with professional development airttividual level and at the level
of organization, training in social work practigeipervision, and in particular the

possibilities of professional development asylumdeostaff.

The practical part represents the research caoriethy means of a questionnaire
probe in the asylum houses in the three regiotiserCzech Republic. Its purpose

was to determine the current professional develop@Eylum house staff.
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Prilohac.1
1.1.1.1
1.1..1.2 Vyzkumna sonda - dotaznikifpdloZzeny respondeiam

Cil zkoumani : zjis&ni aktualni situace v otazce profesniho rozvoje

pracoviiik azylovych domech v dané kuleuorganizace

Vazeny respondente,

do rukou se Vam dostava tento dotaznik, kteyymel souzit k blizSimu
poznani problematiky profesniho rozvoje pracovnikeaylovych domech.

Tento dotaznik je anonymni a bude pouzit jem peely vyzkumu
k magisterské diplomové praci.

Redem dkuji vSem respondefitn, ktei budou ochotni spolupracovat.

Bc.Hana Jehlikova, Il.80 navaz.komb.studia

QU — TF, obor etika v socialni praci

1. Uvelte V&S ¥k: ..... let
3. Uved'te VaSe pohlavi: (odpéd’ oznate pomoci kizku do vyzn&eného D { 2;23;’;}5‘“5“’ Odrézky a
rameku)
a muz
a Zena

3. Uvedte VaSe dosazené w#éni: (dophujete-li si vy3Si, povazujte je

za ukorené)



a) stredoSkolské
Q socialni
O zdravotnické

O pedagogické

b) nastavbové
Q socialni
O zdravotnické

O pedagogické

c) Vyssi odborné (VOS)
O socialni
O zdravotnické

O pedagogické

d) Vysokoskolské
O socialni
O zdravotnické

O pedagogické

Q socialni
O zdravotnicka

O pedagogicka

114

.............................. (uve'te)

.............................. (uvete)
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O jind oo let (uvdte i vice
moZznosti)
5. Nyni pracuji v socialnim 2Z&eni, které je :
O statni
U nestétni, neziskové
Upresréte, zda #izovatelem VaSeho azylového domu je pravnicka rfghizka

0soba, cirkevni pravnicka osobagabské sdruzeni apod.:

6. V zatizeni pracuiji ve funkci:
4 vedouciho
O zéastupce vedouciho

O jsemradovy pracovnik

7. Co si fredstavujete pod pojmem profesni rozvoj &téucharakterizujte):

8. Probiha na VaSem pracovisti supervize ?
O ano - kolik let, idsiax : ......... (uvelte)

O ne - byla Vam nabidnuta moZnost supervize ? ....... vedte)
V pripadé, Ze odpovite ne,iete vynechat nasledujici otazky a postoupit kcet&5s.

9. Jakiasto probih& ve VaSemitzeni supervize?
O 1x za 4 tydny

O 1x zadtvrt roku Q pravidelré

Q 1x za il roku O spiSe nepravidein
O 1x zarok

a

10. Jakym zjsobem Vam bylaijedloZena supervize jako metoda prace {itwe
i vice moznosti):

O prikazemieditele organizace
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O pozadavkem MPSV, KU apod.

O potrebnosti (sami jsme citili pibu supervize)

U pristoupenim na navrh pracovnika, ktery ji2lise supervizi
zkuSenosti

O jinNAMOZNOoSt ..o

11. Vc¢em vidite osobniifinos supervize pro praci na VasSem pracovisti?
O prispgje ke konstruktivni kritice a zpné vazls, kterd umozni
zlepsit kvalitu sluZzeb
zlepSi komunikaci na pracovisti
bude motivovat profesni rozvoj v organizaci
zlepsi celkovou kulturu organizace (kompetenceyqraci)

bude prevenci syndromu vyitemi

O 0000

nijak

jin@ MozZnost: ..........coevvvennnnnn.

12. Mate alespopredstavu, kolik finatnich prostedki ro¢né vynalozi
Zizovatel na supervizi ve VaSentizzeni?
4 ano
O ne, nezajima mne to
O ne, ale zajimalo by mne to — ¥ijpack této odpo¥di napisSte

odhadem, kolik stoji 1 hodina supervize recpvisti: .......

13. Rinos supervize Vam vzhledem k vynaloZzenym fifmam prostedkiim
a uziténosti pro Vas osolinpripada jako:
O velmi drah& metoda
prilis drahd metoda
drah& metoda
metoda pimétena uZiténosti i finartnim prostedikim

levna

O 0000

velmi levna
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14. Je pro Vas supervize metodou:
O Velmi uZitenou
O Uzitetnou
O Zbytetnou
O Zcela zbyténou

15. Strdné charakterizujte, co sitfpdstavujete pod pojmem supervize:

16. Mate na VaSem pracovisti mozna&sinit se odbornych stazi zajigfch
v socialnich z&enich s podobnym zaienim?
a ano, vyuzivdm toho
d ano, ale nevyuzivam toho
O ne, ale chd(a) bych toho vyuZivat
Qa

ne, steji bych to nevyuzival(a)

17. Pracovnici, ktév otazces.16 odpo¥déli, Ze vyuZivaji nebo by chbi
vyuzivat odbornych stézi,regréte, zda byste ogmeli zajem v ramci:
O regionu
Q kraje
Q celéCR
Q i zahranéni
Q jiny zpasob (uvéte): ...............

18. Vc¢em vidite ginos chto odbornych stazi pro praci ve VaSertizani?
O prispéje ke konstruktivni kritice a 2pné vazls, kterd umozni
zlepsit kvalitu sluZzeb
O prispgje novymi zkuSenostmi k rozvoji prace wizeeni

O bude motivovat profesni rozvoj v organizaci
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O zlepsi celkovou kulturu organizace (kompetenceygraci)
O bude prevenci syndromu vyitemi
Q nijak

JiINA MOZNOSE: ....vvvi v,

19. Mate alespopribliznou predstavu o tom, kolik finamich prostedki ro¢né
vynaloZi sizovatel na zajighi odbornych stazi pro Vase praco¥ist
4 ano
O ne, nezajima mne to

O ne, ale zajimalo by mne to

20. Patebu absolvovani odbornych stdzi Vam vzhledem k leyeaym
finagnim prostedkim a uZiténosti pro Vas osolinpripadé jako:

velmi draha metoda

piilis drahd metoda

drah&d metoda

metoda pimétena uZziténosti i finartnim prostedikim

levna

U000 0O

velmi levna

21. Povazujete zajidvani odbornych stazi pro socialniho pracovnika
v azylovém domza metodu pro Vas:
O Velmi uZitenou
O UzZitetnou
U Zbytetnou
O Zcela zbyténou

22. Mate na VaSem pracovisti moZno&sinit se odbornych semiiia
fednasek a kutzse zansfenim na zvySovani odbornych kompetenci?
Q ano, vyuzivam toho

a ano, ale nevyuzivam toho
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U ne, ale cld(a) bych toho vyuZivat
O ne, steji bych to nevyuZival(a)

23. kast nadchto odbornych semiti&h a kurzech umditije Vase organizace
vV rAmci:
O regionu
Q kraje
Q celéCR
Q izahranéni
Q jiny zpasob (uvete): ...............

24. Domnivéte se, Ze nabidka odbornych sdtipéednaSek a kufz
se zaifenim na zvySovani odbornych kompetenci je dostate
a ano, vyuzivdm toho
a ano, ale nevyuzivam toho
O ne, ale chd(a) bych toho vyuZivat
Qa

ne, steji bych to nevyuzival(a)

25. V¢em vidite pinos chto odbornych fednések, semitiéda kuri, kterymi
se rozvijeji odborné kompetence, proiprdd/asem zédzeni?
O prispgje ke konstruktivni kritice a zné vazl, kterd umozni
zlepsit kvalitu sluzeb
O prispgje novymi zkuSenostmi a znalostmi k rozvoji prace
v zdizeni
bude motivovat profesni rozvoj v organizaci
zlepsi celkovou kulturu organizace (kompetenceyqraci)

bude prevenci syndromu vyitemi

O 000

nijak

jind moznost: .....................
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26. Mate na VaSem pracovisti moZnost se krodbornych semirid,
fednasek a kufizse zanstenim na zvySovani odbornych kompetenci se
&astnit podobnych aktivit zatfenych na zlepSovani osobnich kompetenci
(nap. sebezkuSenostni vycviky, rozvoj komunikace, étipkoblematika
soc. prace. apod.)?
Q ano, vyuzivam toho
Q ano, ale nevyuzivdm toho
U ne, ale cld(a) bych toho vyuZivat
a

ne, steji bych to nevyuzival(a)

27. kast na takto za#ienych odbornych semitiégh a kurzech umditije Vase
organizace v ramci:
O regionu
Q kraje
Q celéCR
Q izahranéni
Q jiny zpasob (uvete): ...............

28. Vcem vidite pinos &chto odbornych fednések, semitiéa kurzi
zangrenych na zlepSeni osobnich kompetenci pro pra¢aegem z&zeni?
O prispéje ke konstruktivni kritice a zné vazl, kterd umozni
zlepsit kvalitu sluzeb
Q prispeje novymi zkuSenostmi a znalostmi k rozvoji prace

v z&izeni

(]

bude motivovat profesni rozvoj v organizaci

(]

zlepsi celkovou kulturu organizace (kompetencey@raoci)
U bude motivovat a rozvijet osobni kompetence soitiél
pracovnika

O bude prevenci syndromu vyitemi
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Q nijak

jind MozZnost: ............ceeeuen.

29. Mate alespopriblizZnou predstavu o tom, kolik finamich prostedki ro¢né
vynaloZi sizovatel na zajigni riznych odbornychigdnasek, semitid
a kurd ( v oblasti kompetenci odbornych i osobnich)?
4 ano
O ne, nezajima mne to

O ne, ale zajimalo by mne to

30. Patebu absolvovani odbornycliqunasek, semitié@a kurdi Vam vzhledem
k vynaloZzenym finamim prostedkim a uzit€nosti pro Vas osolinpiipada
jako:

velmi draha metoda

piiliS drahd metoda

drah&d metoda

metoda pimétena uZziténosti i finartnim prostedikim

levna

U000 0O

velmi levna

31. Povazujete zaji8vani odbornych semiig prednasek a kufzpro so-
cialniho pracovnika v azylovém dbea metodu pro Vas:
O Nezbytnou
U Velmi potebnou
O UZitetnou
O Zbytetnou
U Zcela zbyténou

32. Vyzn&ate na osedislicemi od 1 do 10) miru, jak je pro Vasast na od-
bornych stazich, semiféh a kurzech dostupnéislice 1 oznauje

nejnizsi a 10 nejvyssi miru dostupnosti:
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1 /e /10
33. Pod pojmem dostupnost gegstavu;ji:

33. Odpovida, podle Vaseho nazoru, na Vasem pracowsbidka tizovatele

na zajifovani odbornych supervizi, staziegnaSek a kufizpro pracovniky
v azylovém dotzajmu a paebam pracovnikse vzdlavat?

U nabidka je fimétend zajmu pracovnik

U nabidka pevySuje zajem pracovnik

U nabidka je niZsi nez peby a zajem pracovnik

O nabidka ke vz#lavani je minimalni nebo Zzadna

U poptavka po vzélavani je ze strany pracoviiikninimalni nebo

Zzadna

O JiNAMOZNOSt: ..vviiiii i,

35. Otézka wena jen pro vedouci pracovniky, zastupce vedoucich:
Jaké problémy jsou podle VaSich zkuSersggijeny s realizactiznych
forem vzdavani ? (Ize odpasdét vice moznostmi):

4 financni nar@nost pro organizaci

O nezajem pracovniko vzdilavani

O nedostaténd nabidka fislusnych kuré

O problematika personalniho pokryti sluzhky gbsenci
vzdlavajiciho se pracovnika

O jinA MOZNOoSt ......ceeiiiiiinnes (uvéte)

36. Otézka wena jen pro vedouci pracovniky, zastupce vedoucich:
Finadni prostedky ugené na podporu profesniho rozvoje pracotrnik
v azylovych domech jsou hrazeny (diteei vice moznosti):
O ze statni dotace

Q z granf, projekti nestatnich subjekt
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1.1.121111

11.121.11.2

11.1.21.1.13

11.1.21114

Q
a
Q
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z granti a projekt ESF
ze sponzorskych dar

zjinych zdrofi: ....cocoviiininnen. (uvet'te jakych)

K fungovani ,dobré praxe“na pracovisti poaiého nazoru p#it:

(méate moznost vice odgoN, oznéte ¢isly podle psadi dileZitosti.

ficemz 1 je pro Vas nejmém 10 nejvice tlezité):

a
Q

U000 (M

[

respektovani prav a Ucta k uZivétal socialnich sluzeb

bezuhonnost,vzaiianost, odborna zdatnost a dovednosti

pracovnil

plnéni predpisi a povinnosti definovanych zdkonem

a zamsstnavatelem

schopnost pracovnikidentifikovat problém adinné
intervenovat

znalost strategii, pravidel a postuprace na pracovisti

schopnost odpadné a rozvijejici tymové prace

fungovani zptné vazby a supervize na pracovisti

uplatiovani zakladnich moralnich hodnot a etickych higldis
V praxi

komplexni podpora v poskytovani socialnich sluZékatelim

jiné moznosti: ...............

Priloha¢.2

Interpretace ziskanych dat
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1.1.1.21.1.15 Dotazniky byly zaslany do 38 azylovych dotti kraji

z CR. Ke zpracovani se vratilo celkem 16 dota#nik

1.1.1.21.1.1.6 Pro vyhodnocovani ziskanych dat jsem pouzila mejpr
jednoduchou ¢arkovaci“ metodu. Pak jsem déle zpracovavala data podle charakteru

otazek, jednak slovnim popisem a také pomoci t&taulgrafi:

1.1.1.2.1.1.1.7
1.1.1.2.1.1.1.8 Vyhodnoceni odpaidi na dotaznikové otazky:
1.1.1.2.1.1.1.9
1.1.1.2.1.1.1.10
1.1.1.21.11.11 1. Uvelte Vas ¥k :
1.1.1.2.1.1.1.12
1.1.1.21.1.1.13 Z nasledujici tabulky vyplyva, Z&krresponderit se pohyboval
v rozmezi
1.1.1.2.1.1.1.14 od 25 do 56 let:
1.1.1.2.1.1.1.15
podet respondentd 16
17
18
4%
31% 19
38% @25 - 30
O31-40 |20
041-50
m51 avice |21
27% 22
23
i 24
1.1.1.2.1.1.1.25
1.1.1.2.1.1.1.26

1.1.1.2.1.1.1.27
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1.1.1.2.1.1.1.28
1.1.1.2.1.1.1.29
1.1.1.2.1.1.1.30
1.1.1.21.1.1.31
1.1.1.2.1.1.1.32
1.1.1.2.1.1.1.33
11.1.21.1.1.34 2. Uvael'te VaSe pohlavi:
1.1.1.2.1.1.1.35
1.1.1.2.1.1.1.36 Z celkového ptiu 16 respondefitse vyzkumu zEastnilo 14
Zen a 2 muzi.
1.1.1.2.1.1.1.37
1.1.1.2.1.1.1.38
11.1.2.1.1.1.39 3. Uvelte VaSe dosaZzené \&dni: ...
Jak je v nasledujici tabulce uvedeno, u datazych osob mikpievazuje
vzalani socialniho zattteni (VOS a VS). Vz#lani zdravotnické,
pedagogickéi jiné jsem zaznamenaldqvazrt u pracovnik nad 35 let ¥ku.
Tato skuténost by mohla vypovidat o tom, Ze v socialnickizamnich pibyva
kvalifikovanych socialnich pracoviiikzejména zad mladych lidi.
1.1.1.2.1.1.1.40
Dosazené vzd élani
pracovnik @ Uso nastavbové |VOS VS
pocet prac. v oboru soc.prace 0 1 4 8
v % 0% 3% 14% 31%
pocet prac. v jiném oboru 6 3 1 3
v % 25% 12% 3% 12%
1.1.1.21.1.141
1.1.1.2.1.1.1.42

1.1.1.2.1.1.1.43




1.1.1.2.1.1.1.44

1.1.1.21.1.1.45

1.1.1.2.1.1.1.46

1.1.1.2.1.1.1.47

1.1.1.21.1.1.48

1.1.1.2.1.1.1.49

1.1.1.2.1.1.1.50

1.1.1.21.1151

1.1.1.21.1.1.52

1.1.1.21.1.1.53

1.1.1.21.1.154

1.1.1.21.1.155

1.1.1.2.1.1.1.56

1.1.1.2.1.1.1.57

1.1.1.21.1.1.58

1.1.1.2.1.1.1.59

1.1.1.2.1.1.1.60

11.121.11.61

11.1.21.11.62

1.1.1.2.1.1.1.63

11.1.2.1.1.1.64

1.1.1.2.1.1.1.65

1.1.1.2.1.1.1.66
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25%

20% |

15%-

v %

0,
-
5%
0% -
Uso nastavbové VoS VS
v %
90% -
80%
70%
60%
50%
40%,
30%
20%
10%
0% = =
uUso néastavbové VOS VS

4. Uvelte Vasi dosavadni praxi — obor a délku: ...




11.1.2.1.1.1.67

dotazovanych

1.1.1.2.1.1.1.68
18 let.

1.1.1.2.1.1.1.69

dlouhodobou praxi

11.1.2.1.1.1.70

z predchozich
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Z odpovidajici tabulky jeretelrt vidét, Ze délka praxe

socidlnich pracovnikse pohybuje od minimalni hranice 1 do

Je rejmé, Ze ikteti socidlni pracovnici nemaji zatim

v socialni oblasti a jini &Sinou nad 35 let) vykazuji praxi

1.1.1.2.1.1.1.71 pracovig a z jinych poméhajicich profesi.
11.1.21.11.72
1 6

dosazena praxe -5 let - 10 let - 18le
v oboru soc.prace 6 5
zdravot. a pedag.praxe 0 2

1.1.1.2.1.1.1.85

1.1.1.2.1.1.1.86

1.1.1.2.1.1.1.87

1.1.1.2.1.1.1.88 5. Nyni pracuji v socialnim gaeni: ....

1.1.1.2.1.1.1.89

1.1.1.2.1.1.1.90 \&tSina dotazovanych je za&stnana v azylovych domech

organizaci

1.1.1.2.1.1.191 nestatniho charakteru, miniméire statnich.

1.1.1.2.1.1.1.92

1.1.1.2.1.1.1.99 soc.zdizeni statn nestatr

1.1.1.2.1.1.1.100 pocet respondef 2 14
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1.1.1.21.1.1.101

1.1.1.2.1.1.1.102

1.1.1.2.1.1.1.103

pocet respondentt

1.1.1.2.1.1.1.104

14+

1.1.1.2.1.1.1.105
12+

1.1.1.2.1.1.1.106
10+

1.1.1.2.1.1.1.107
1.1.1.2.1.1.1.108

1.1.1.2.1.1.1.109 4

1.1.1.2.1.1.1.110 2

1.1.1.21.1.1.111 0

statni nestatni

1.1.1.2.1.1.1.112
1.1.1.21.1.1.113
1.1.1.2.1.1.1.114
11.12.1.1.1.115
1.1.1.2.1.1.1.116
11.121.1.1.117
1.1.1.2.1.1.1.118
1.1.1.2.1.1.1.119
11.1.2.1.1.1.120
11.1.21.11.121
1.1.1.2.1.1.1.122 6. V zdizeni pracuji ve funkci: ...
1.1.1.2.1.1.1.123

1.1.1.2.1.1.1.124

1.1.1.2.1.1.1.125 Z dotazovanych osob pracuje 5 pracownilzylovych

domech na pozici
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1.1.1.2.1.1.1.126 vedouciho, 2 jako zastupci vedoucihiizemi a 9 jakdadovy
zanestnanec —
1.1.1.2.1.1.1.127 socialni pracovnik nebo pracovnik v soc@irgluzbach.

11.1.2.1.1.1.128

1.1.1.2.1.1.1.129 7. Co si pedstavujete pod pojmem profesni rozvoj (&téu

charakterizujte):...
1.1.1.2.1.1.1.130

11.1.21.1.1.131 Odpo¥di na tuto otdzku by se daly shrnout do kritérii

nésledujici tabulky:

ZvySovani vlastnich kompetenci 2
MoZnost dal3iho vadiavani na VOS a VS 3
Moznost dalSiho vztavani v kurzech, stazich, apod. 13
Lepsi finagni ohodnoceni 10
Kvalitni zaSkolovani odbornikem 2
Realizace supervize na pracovisti 5

11.1.2.1.1.1.144

11.1.2.1.1.1.145

11..1.2.1.1.1.146

11.1.2.1.1.1.147

11.1.2.1.1.1.148

11..1.2.1.1.1.149

1.1.1.2.1.1.1.150

11.1.2.1.1.1.151

11.1.2.1.1.1.152



1.1.1.2.1.1.1.153

1.1.1.21.1.1.154

1.1.1.2.1.1.1.155

1.1.1.2.1.1.1.156

zaizenich

1.1.1.2.1.1.1.157

piipadech

1.1.1.2.1.1.1.158

1.1.1.2.1.1.1.159

1.1.1.21.1.1.170

11.121.11.171

1.1.1.21.11.172

1.1.1.2.1.1.1.173
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8. Probih& na vasem pracovisti supervize, kelikrtesiai...:

Z pedlozenych odpasdi plyne, Ze doba, po kterou v socialnich

probiha supervize, se pohybtjdow od 1 do 7 let. Ve dvou

supervize neprobihdlvec.

9. Jaktasto probiha ve VaSeifzeni supervize?...

pocet zafizeni

O1x za 4 tydny
O1x za Ctvrt roku
O1x za pal roku
H 1x za rok

supervizi

frekvence 1X 1x
za 4 tydny zactvrt roku za il roku

pcet zd&izen 1 8

1.1.1.21.11.174

1.1.1.21.11.175

1.1.1.2.1.1.1.176
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1.1.1.21.11.177

1.1.1.2.1.1.1.178
10. Jakym zjfisobem Vam bylaigdloZzena supervize jako metoda prace?

1.1.1.2.1.1.1.179 Z celkového piu dotazovanych odpeéélo 8 osob, ze
supervize byla

1.1..1.2.1.1.1.180 gedloZena jako pozadavek MPSV nebo KU, v jednom
piipads piikazem

1.1.1.2.1.1.1.181 feditele, ve dvouifjpadech navrhem pracovnika, ktery jiZim
se supervizi

1.1.1.2.1.1.1.182 zkuSenosti. Vi pripadech pozadovali pracovnici supervizi

sami na zakla#l
1.1.1.2.1.1.1.183 svych pdeb.

1.1.1.2.1.1.1.184
11V ¢em vidite osobniifinos supervize pro praci na Vasem pracovisti?

1.1.1.2.1.1.1.198



1.1.1.2.1.1.1.199

11..1.2.1.1.1.200

11.1.2.1.1.1.201

11.1.2.1.1.1.202

1.1.1.2.1.1.1.203

11..1.2.1.1.1.204
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Odpovdi responderitjsou uvedeny vigdchazejici tabulce.

Prevazuje

1.1.1.2.1.1.1.205

zpétné vazly

1.1.1.2.1.1.1.206

vyrazreé ovlivnit

1.1.1.2.1.1.1.207

11..1.2.1.1.1.208

11..1.2.1.1.1.209

12.

prostedki ro¢né

1.1.1.2.1.1.1.210

11.1.2.1.1.1.211

nézor, Ze supervize by mohtaspst ke konstruktivni kritice a

a tak zkvalitovat poskytované sluzby a dale by mohla

motivaci profesniho rozvoje pracovinikazylovych domech.

Méte alespopribliznou gredstavu, kolik finaénich

vynaloZi #izovatel na supervizi ve VasSemiizeni?

finan.prostedky

VynaloZené

piedstava pracovnik

and ne

pcocet pracovnil

11..1.2.1.1.1.224

1.1.1.2.1.1.1.225

11..1.2.1.1.1.226



11.1.2.1.1.1.227

11..1.2.1.1.1.228

grafu. Pouze

11..1.2.1.1.1.229

predstavu o vy-

11..1.2.1.1.1.230

pozicich

11.1.2.1.1.1.231

11.1.2.1.1.1.232

prostedkim a
11.1.2.1.1.1.233
11..1.2.1.1.1.234

11..1.2.1.1.1.235

primérena

11..1.2.1.1.1.236

drahou metodu.

1.1.1.2.1.1.1.237

v neziskovych
1.1.1.2.1.1.1.238

11..1.2.1.1.1.239

1.1.1.2.1.1.1.240

zbytetnou, zcela

11.1.2.1.1.1.241

13.

14.
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Odpovdi na tuto otazku jsourphledrt uvedeny v tabulce a

bych rada doplnila skétost, Ze respondenti, kfenaji

naloZzenych pragtdcich na supervizi (6), pracufitg§inou na

vedoucich pracovnik

Rinos supervize Vam vzhledem k vynaloZenym fiiméam

uZiténosti pro Vas osolipripada jako: ...

RevaZuje nazor 12-ti respondénke supervize je metoda

uZziténosti i finartnim prostedkim, 3 za drahou a 1 z&ilis

Jako drahou &ifi$ drahou ji klasifikuji pracovnici

organizacich a na vedoucich pozicich.

Je pro Vés supervize metodou: velmi ¢hitel, uziténou,

zbyténou?



1.1.1.2.1.1.1.242

1.1.1.21.11.251

1.1.1.2.1.1.1.252

1.1.1.2.1.1.1.253

1.1.1.2.1.1.1.254

1.1.1.2.1.1.1.255

1.1.1.2.1.1.1.256

1.1.1.2.1.1.1.257
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15. Co si pedstavujete pod pojmem supervize (&tucharakterizuijte):...

hledanireSeni a aplikace v soc.praci

metoda soc.prace (nahled)

profesni rozvoj pracovnika (kvalita)

podpora a pomoc,vyrovnavani se stresem

zpitna vazba v socidlni praci s klientem

2
1
5
11
7

K této otazce se vyjélid pracovnici rekolika moZnostmi, z nichZipvazuje

nazor, Ze supervize v azylovém dgepotebna zejména pro podporu a po-

moc a vyrovnavani se se stresem a takprpfesni rozvoj pracovnika

a kvalitu prace.

16. Mate na VaSem pracovisti moznosstnit se odbornych stazi zajiggch

K této
vyjadrilo

v socialnich Z&enich s podobnym zaienim?

O ano, wuzivam ji
O ano, newuzivam ji
o ne, ale chtél(a) bych
@ ne, newuzival(a) bych ji

otdzce se
5
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responderit, Ze odborné staze v jinychizzeni
vyuziva, 6 jich nevyuziva, aleiliby o né zadjem. Dva respondenti odpo-
\&déli, Ze moZnost stdZi maji a nevyuZivaji ji a 3 ttoeZznost nemaji a

také by ji nevyuzivali.

17. Pracovnici, ki¢v otdzce:.16 odpo¥déli, Ze vyuZivaji nebo by cHili

S

vyuzivat odbornych stazi,iegréte, zda byste o&meli zajem v ramci:

V tomto pipadt pracovnici projevili nej#tsi zajem (10) o realizaci
odbornych stazi v ramci c&l®. Ctyii by se spokaoijili s realizaci v ramci

kraje a dva by #i zajem i o zahragni staZe.

18. V¢em vidite pinos Echto odbornych stazi pro praci ve VaSerfizeni?

Prinos odbornych stazi na pracovisti

konstruktivni kritika a zgtna vazba, zlepSeni
kvality sluzeb

piinos novych zkuSenosti k rozvoji prace v
zaizeni

motivace profesnihaistu v organizaci

zlepSeni celkové kultury organizace
(kompetence)

prevence syndromu vybeni

jind moznost




136

19. Mate alespopribliznou predstavu o tom, kolik finamich prostedki ro¢né

vynaloZi Bizovatel na zaji&hi odbornych stazi pro Vase praco¥/st

VynaloZené finartni prostiredky
piedstava
pracovniki and ne
pocet
pracovniki 3 6
20. Poteba absolvovani odbornych stadzi Vam vzhledem klogeaym
finagnim prostedkim a uZiténosti pro Vas osolipripada jako:
Prevazuje nazor 9-ti respondénke odborné staZe jsou metoddumgienou
1.1.1.2.1.1.1.280 uziténosti i finartnim prostedikiim, 3 je povaZzuji za drahou a
4 za ilis
1.1.1.2.1.1.1.281 drahou metodu.

21. PovaZujete zajidvani odbornych stéZi pro sociélniho pracovnikaywoaxém

dong za metodu pro Vas:

velmi uzite&na
metoda

uzitesnd metoda

zbyteéna metoda

22.

zcela zbyténa metod

Mate na

Vasem
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pracovisti moznostdastnit se odbornych semitiia

pgednasek a kutzse zansfenim na zvySovani odbornych kompetenci?

Kritéria Ano, vyuzivam| Ano, Ne, ale chil(a) | Ne,

odpowdi mozZnosti nevyuzivam bych  vyuZivat nevyuZival(a)
mMoZnosti mozZnosti bych mozZnosti

Patet odpoedi | 15 0 1 0

23. Wast nadchto odbornych semitieh a kurzech umditije Vase organizace v

ramci:

Organizace umaaje svym pracovnikm (11) &astnit se odbornych

semin&l, prednadek a kutizv ramci celéCR. Dvma organizace umoznila

(East v ramci kraje a¢m v zahrardi. (SR)

24. Domnivate se, Ze nabidka odbornych settimpéednasek a kutzse

zandienim na zvySovani odbornych kompetenci je dostate

Kritéria Ano, vyuzivam Ano, ale Ne, ale Ne,

odpowdi toho nevyuzivam chttl(a) bych nevyuzival(a)
toho toho vyuzivat bych toho

Poset odpowdi ‘ 6 | 1

| 9

‘ 0

25. V¢éem vidite pinos tchto odbornych fednasek, semii@a kur#i, kterymi

se rozvijeji odborné kompetence, pro pvacvasSem zidzeni?
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26. Mate na VaSem pracovisti moznost se kKrodbornych semirfd, prednasek
a kurg se zamitenim na zvySovani odbornych kompetencidestinit
podobnych aktivit zagfenych na zlepSovani osobnich kompetencii{nap
sebezkuSenostni vycviky, rozvoj komunikaieka problematika soc.

prace. apod.)?

27. &ast na takto zatenych odbornych semitiéh a kurzech umditije Vase

organizace v ramci;

Kritéria region kraj celaCR zahranéi
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odpowdi

Patet odpo¥di | 8 6 2 0
P¥inos odbornych grednasek, seminéi a kurzi na pracovisti
konstruktivni kritika a zgtné vazba, zlepSeni

kvality sluzeb 0
piinos novych zkuSenosti k rozvoji prace v

zaizeni 2
motivace profesnihaistu v organizaci 3
motivace a rozvoj osobnich kompetenci

soc.pracovnika 7
zlepSeni celkové kultury organizace

(kompetence) 1

28. V¢éem vidite pinos tchto odbornych fednasek, semit@a kuri

zandfenych na zlepSeni osobnich kompetenci pro pra¢agem zézeni?

odpowdi

prevence syndromu vybeni 3

jind moznost 0

29. Mate alespoptibliznou predstavu o tom, kolik finaimich prostedk rocné

vynaloZi Bizovatel na zaji&ni riznych odbornychigdnasek, semitié




140

a kurg (v oblasti kompetenci odbornych i osobnich)?

VynaloZené finartni prostiredky

predstava
pracovnik andg ne

pocet
pracovnik 7 3

30. Poteba absolvovani odbornychegnasek, semiiéa kurZi Vam vzhledem
k vynaloZzenym finamim prostedkim a uzit€nosti pro Vas osolinpiipada

jako:
1.1.1.2.1.1.1.327

1.1.1.2.1.1.1.328 V tomto pipact odpowdélo 7 respondeiit Ze odborné
prednasky, semirté

1.1.1.2.1.1.1.329 a kurzy jsou metododimérenou uziténosti i finarénim
prostedkim, 7 ji

1.1.1.2.1.1.1.330 povaZuje za drahou a 2 Zdig drahou metodu.

31. PovaZujete zajidvani odbornych semin# prednédSek a kutzpro socialniho

pracovnika v azylovém déma metodu pro Vas:

nezbytnou 3

velmi potebno 9
32. uZitesnou 4  Vyznate
na ose Zbytenou a (cislicemi
od 1 do 10) miru,
jak je pro Zcela zbyténou 9 Vas ast
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na
odbornych stazich, semifeh a kurzech dostupnéislice 1 oznéuje

e

Hodnoty nal 4\ 5 | 5| 4| 5| 6| 7| 8| ol 10
¢iselné ose
Odpovédi | v | 4 | o | 1| 6| 5| 2| o| 1| o
respondenti

33. Pod pojmem dostupnost segstavuiji:

Pod pojmem dostupnost si responddilgtavuji ngjastji: existenci a do-
staténou nabidku prografnvzdlavani vhodnych pro pracovniky azylovych
doni, vice finaknich prostedki na vz&lavani a umozini (Kasti na
vzalavacich programech ze strany zstnavatele. Vedouci pracovnici
zdizeni vidi jako hlavniivod nedostatek fingmich prostedki afadovi

pracovnici zittaziuji druhé d¥ uvedené moznosti.

34. Odpovida, podle Vaseho nazoru, na Vasem pisicnabidka #izovatele na

zaji$ovani odbornych supervizi, staZzfegnasek a kufizpro pracovniky

v azylovém doghzajmu a pdebam pracovnikse vzdlavat?
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35. Otazka wena jen pro vedouci pracovniky, zastupce vedoucich:
Jaké problémy jsou podle VasSich zkuSerspgijeny s realizacfiznych

forem vzdlavani ? (Ize odpasdét vice moznostmi):

Druhy problémi Odpovédi
respondenti

finanéni nar@nost pro organizaci 5

nezajem pracovniko vzclavani 1

nedostaténa nabidka fisluSnych kuri 6
problematika personalniho pokryti sluzby

pii absenci vzdlavajiciho se pracovnika 4

jina moznost 0

36. Otazka wena jen pro vedouci pracovniky, zastupce vedoucich:
Finagni prostedky ukené na podporu profesniho rozvoje pracofnik
v azylovych domech jsou hrazeny: (diteei vice moznosti):

12

14

2

4

2

m statni dotace
@ granty a projekty nestatnich subjektl
B granty a projekty ESF

O sponzorské dary

Ojiné zdroje
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37. Kfungovani ,dobré praxe“na pracovisti podiého nazoru p#t(mate
moznost vice odpédi, oznte ¢isly podle poadi dilezitosti, gicemz 1

je pro Vas nejméra 10 nejvice dleZité):

stupnice hodnot 1|2 (3|4|5(6]|7(8]|9
respektovani prav a Ucta k uzivétal socidlnich sluzeb 0|0]0|0|1]|3|8(|2]2
bezuhoqnost,vﬁhnost, odbornéa zdatnost a dovednosti ol1lsl3l71210l0l0
pracovniki

pinéni predpigi a povinnosti definovanych zdkonem a

y 3|12|o|1|o|0|0f0|Of O
zamestnavatelem
schopnost pracovniki identifikovat problém a G¢inné intervenovat | 0 | 0 |0[0]1]|2|2]|4(7] O
znalost strategii, pravidel a postugrace na pracovisti 2|3 |8|2|o0|o|of0|1| O
schopnost odp@&dné a rozvijejici tymove prace 110 (3(3|1|0]|2]|3]|2]| 1
fungovani zptné vazby a supervize na pracovisti 0|0|2|3|4|6|0|0|1]| O

uplatiovani zakladnich moralnich hodnot a etickych
hledisek v praxi

o
o
o
N
N
N
w
\l
o

komplexni podpora v poskytovani socialnich sluzeb
uZivatehm

jiné mozZnosti (neozré@no pdadi, nespecifikovano) 10| 0 |0|2|0f0|0|0O]|O

Z uvedené tabulky vyplyva, Zé&t§ina pracovnik uprednostiuje kritéria
dobré praxe, zejména komplexni podporu v gosiéni socialnich sluzeb
uzivatelm, schopnost pracovnikdentifikovat problém adinné intervenovat
a respektovat prava uzivdtsluzby. Kritérium bezdhonnosti, odborné
zdatnosti a dovednosti pracovnifodnoti spiSe jako pmérné. Kritériu
byrokratického vedeni praxe, jako higgneéni piedpidi a povinnosti
definovanych zadkonem a z&tnavatelem, iffazuji pracovnici ve vztahu

k dobré praxi na pracovisti spiSe nizSi oloadmi (1-2).

o
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