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Obsahova stranka:

Autorka ve své diplomové praci obraci pozornost na profesni profil socialniho
pracovnika. Charakterizuje roli socialniho pracovnika a definuje socialni praci v
pojmech soucasné ligislativy v CR. V kapitole o osobnostnich predpokladech se
zaméfila na Zadouci vlastnosti a komunika¢ni dovednosti socialniho pracovnika
(Pozn.: V nazvu kapitoly Struktura a vlastnosti osobnosti neni spravné spojeni
pojmi z hlediska terminologického, nebot”™ vlastnosti jsou soucasti struktury
osobnosti - viz dale cit. Nakone¢ny, v textu kapitoly uz spravné). Do kapitoly o
profesnich predpokladech socidlniho pracovnika autorka trochu neSikovné
zafazuje systematickou teorii, autoritu uznavanou klienty a komunitou, profesni
kulturu a eticky kodex, coz jsou vlastnosti profese jako povolani a nikoliv
profesni predpoklady socialniho pracovnika. Zde by bylo vzhledem k presnosti
obsahu vhodnéjsi formulovat jinak nazev kapitoly, napf. Socidlni prace jako
profese. Specificky se pak autorka zaméfila na praci socialniho pracovnika v
azylovém domé.

Ve 2. kapitole navazuje autorka zpracovanim oblasti profesniho rozvoje,
odborného ristu a toho, jak je realizovatelny na individualni roviné a na Grovni
organizace. Predklada pak urcity piehled o zpisobech a moznostech vzdélavani
socialnich pracovnikti véetné moznosti supervize.

Prakticka cast diplomové prace obsahuje vyzkumnou sondu vztahujici se k
socialnim sluzbam azylového domu a profesnimu rozvoji ze strany pracovnikl a
ze strany organizace. Dotaznikovou metodou autorka zkoumala vnimani
profesniho rozvoje v JihoCeském, Karlovarském a Plzenském kraji (Pozor, v
Uvodu uvéadi pocet zkoumanych kraji 4!!). Kompletni podoba dotazniku
zasilaného respondentim a Zpracovani dat ziskanych dotaznikem je uvedeno v
piilohach.



Dotaznik (vlastni konstrukce?) byl predlozen v pisemné formé 38
registrovanym azylovym domim a jeho navratnost byla méné nez polovi¢ni
(16). Tyto udaje jsou uvedeny az v piilohach, v zacatku praktické casti chybi.
Jistym problémem je pozadavek na ovéreni hypotéz, mame-li k dispozici udaje
16 azylovych domi z obeslanych 38, tj. jak je vySe uvedeno méné nez polovina
dotazovanych. Tomu odpovida autorkou formulovany zavér "Domnivam se, Ze
tato hypotéza se potvrdila", ktery je z hlediska metodologického nepiijatelny.

V piiloze €. 2 neni "nasledna tabulka", na kterou je odkaz v textu (ma byt odkaz
na graf?)

Formulace cile prace je velmi obecna a ponékud vagni: "charakterizovat
profesni rozvoj socialniho pracovnika".

Dalsi dil¢i pripominky:

Chybny termin na str. 15 - existencionalni pfistup (Victor Emil Frankl se
zabyval existencialnim pfistupem, ktery neni zcela totozny s principy
existencionalismu), stejné tak mluvime o existencidlni analyze, nikoliv
existencionalni (str. 17)

Nepresné pouzivani pojmu z psychologie osobnosti. "Je tfeba si uvédomovat, ze
do pracovniho vztahu vstupuje se svou osobnosti nejen klient, ale i pomahajici
pracovnik". (18) - se svou celou osobnosti vstupovat do vztahu je vyraz v
odborné psychologii ponékud neobvykly.

Odstavec o empatii nese fadu nesrovnalosti (zvl. té neprojevené, ktera
"neprospiva klientovi"?) znamena, Ze se pracovnik nesetkal s klientovym svétem
a nemuze mu porozumét. Jak empaticky nasloucha¢ vi, Ze se dostal do klientova
svéta? Dalsim komentafem vztahujicim se k empatii, ktery se nékolikrat
opakuje, hovoii o "vyssi urovni empatie, ktera "jde nejhloubégji”, ackoliv je
definovana jako "vcitit se do pociti a jednani druhé osoby". Otazkou je, vciténi
se, prestoze "klient sam nechéape své zazitky"?

Trochu jsem se zarazila nad tvrzenim, ze komunikaéni dovednosti (komunikacni
kompetence) samy o sobé neposkytuji uzivateli socialnich sluzeb pomoc (s. 26)
Kap. 1.3 je dobfe zpracovana. (systematicko-teoreticka zakladna profese), ale
neni souhlasna s nazvem kapitoly, tyka se socialni prace, nikoliv socialniho
pracovnika, v. vySe.

Vyraz "zmirnéni klientovy situace" je zkratka pro problémy v klientové situaci -
(54) Jak mirnime situaci?

Normy jako nepsana pravidla chovani (v cit. Vagnerové), existuji a co jsou
psana pravidla chovani? (68). Normy, hodnoty a postoje doporucuji vysvétlit pfi
obhajobé v souvislosti s kulturou organizace.

Formalni stranka:
Po strance stylistické i po strance gramatické je prace na velmi dobré Grovni. Je
prehledné upravena a dobfe strukturovana.




Prezentace prace:

Téma je rozpracovano na 100 stranach. Teoreticka ¢ast (91 stran) je rozdélena
na dvé kapitoly. Praktickou ¢&ast (93-102) nasleduji pfilohy (22 stran). V
piilohach jsou velmi piehledné v grafech a tabulkdach zpracovany a
interpretovany vysledky ziskané zpracovanim dotaznikii. V Seznamu literatury
je uvedeno 48 kniznich a 10 jinych odbornych zdrojt (Casopisecké, webové).

Zavér:

Autorka do své diplomové praci zahrnula velmi dulezité a obsahlé téma
vzdélavani v socialni praci. Nutno konstatovat, ze se ji podafilo velmi
komplexné postihnout problematiku, pohledy a typy vzdélavani pro socialni
pracovniky. Podotykam, Zze vySe uvedené pfipominky jsou dil¢iho charakteru.
Prace je dokladem o zajmu a téz o schopnostech autorky orientovat se v
problematice a vidét externi i interni kontexty tohoto vzdélavani. Pii zpracovani
tématu se opirala o relevantni literaturu. Ocenuji tézZ velmi dobrou formalni
stranku prace. Za urCity nedostatek povazuji nekonkrétni vymezeni cile a
metodické nedostatky v praktické ¢asti.

Na zakladé vySe uvedeného hodnoceni doporucuji praci k obhajobé. Jejim
predmétem by mohlo byt pfesnéjsi vymezeni cile prace.

Event. dalSi otazky k obhajobé vychazejici z pfedloZeného textu:

1. V jakém smyslu jsou zcela konkrétné humanistické a existencialni nazory
akceptovany jako jeden ze stézejnich psychologickych zékladi chapéani dnesni
teorie socialni prace a pomahajicich profesi viibec? Piiklady tohoto pfistupu v
socialni praci.

2. Rozdil mezi psychoterapii a socidlni praci. /
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