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Dobry den, sté&i

Dobry den, sestro gf&
Ach, vickla jsem & prichazet z daleka
a nepodala jsem Ti ruku.
Dlouho jsem & nevlidré pozorovala.
Zdala ses mi Skareda, iastna, jako kdybys stale nosila smutek
a jako bys tahla za sebou pytel bidy,
horkych dni, samoty, zchatralosti.
Ne, nechitla jsem, aby ses ke mapiiblizila!
Ty vSak stojisSdsre vedle mne, dotykas se mne.
Musim si asi zvyknout na tvou spétmst, protoZze mne uz nikdy neopustis.
Sbohem mladi! A navzdycky!
Budes zabirat stale vice mista v mém Zyot
a proto s prorkmnou sveho srdce,
volam tel’ na tebe ve vSi tfmnosti: ,Sestro moje”,
ted’, kdyz € vidim zblizka,
objevuji tvij pavab,
mas zkuSenosti a vSechno, jak ma byt,
davas ¥cem opravdovy vyznam a milost,
osvobozujes od strojenosti, zbymesti, pychy
a vnasis rmado pravdy.
Mé &lo chatra, ma dusSe je vSak &&haby se mohla lépe vznést.
Sestro sté, prijimam &£ a mam & rada,
protoze jsem diky tabvolnéjSi a pomalu sefibliZzuji k Bohu.

Pani. G., 85 letPichaud, C., Thareaunova, I.:lStiuséi starSimi lidmi. Praha: Portal, 1999,
str. 17.

! KLEVETOVA, P., DLABALOVA,I., Motivacni prvky @i praci se senioryPraha: Tiskarny
Havlickav Brod, 2008, ISBN 978-80-247-2169-9



UvoD
Diplomova prace se zabyva problematikou voasmvych aktivizénich ¢innosti se seniory.
Veskera tato problematika je zde zvaZzovana z pahdiedirzovani etickych zasad, respektive

Etického kodexu socialniho pracovnika.

Mnoho let jsem pracovala jako vychovatelka &tdkém domov. Shodou okolnosti jsem
musela zrnit zanestnani a zéala jsem pracovat jako instruktorka socialni prag&omow
duchodai (vlastré jakysi ,animator volnéhatasu seniar). Musim ale piznat, Ze moje
piedstavy o0 praci se seniory se absdlutozchazely se skutrosti. Nekdo by mohl
namitnout, Ze senibjsou vlasti také ,ckti“, takZze prace s nimi ve voldasovych aktivitach
muze byt obdobna. Ale neni. Rozdilgwmnostech se seniory jsou dost amé

PredevSim jeieba se zamyslet, co je smyslem Zivota statéh@ka a jaky je jehoijrozeny
vyvoj fyzickych, mentalnich i duchovnich peb v prostedi tradéniho rodinného modelu a

ve specifickém prosedi socidlniho Zé&eni nap. domova pro seniory.

Sowasnd moderni spaleost potldila tradicni model rodiny, ktery vychazel z jeji
soudrznosti, vzdjemné ucty a z jist8lby funkci mezi jejimi pislusniky. Jiz od mladi byl
détem vSEpovan smysl pro pracovni povinnosti, jichz létjibgvalo, spolu s ndistem
zodpowdnosti za praci. rozenosti byla i Ucta ke starSi generaci, ktama iedavala své
zkuSenosti aifipravovala je na Zivot ve spdleosti. A WwtSinou pra¥ v Kasti na vychoy

déti nachazeli senioptirozeny smysl svého Zivota.

V posledni dob je v3ak porirné znané rozsfen nazor o neproduktivnosti starych lidasto
se fedesil4, Ze naémmusi mladSi generace Wévat a jen zabiraji misto. A proto se hledaji
feSeni v zapojeni starSich osob do pracovnich ketekt nalezeni jejich smyslu v praci pro

spole&nost, v ekonomické aktivita samostatnosti.

Tyto postoje spolaosti Vic¢i senioim mohou byt ficinou vyskytu dive neobvyklého
patologického jevu, kterym je nét sebevrazd mezi seniory. Tento zoufaly krokijengm
dasledkem absolutni ztraty smyslu jejich Zivota. iStéia z roku 2009¢SU 12/2009) uvadi,
ze v Ceské republice sifpdchozi rok sahlo na Zivot jedenéct tisic sénidako dvod se
negastji uvadi, Zze ztratili smysl Zivota a Ze stigmdali byt druhym na obtiz. Lidé starSi

Sedesati let p&Eitmezi nejvice ohrozené skupiny obyvatelstubec.



Velice @iznivé pro pestup do seniorského obdobi jsou tedy mimopraczémiy €chto lidi
— koniky — které se jim mohou statditlym smyslem a naplni dalSiho Zivota.

Proto by i vdomovech pro senioryéta byt velice dlezitou sodasti jejich Zivota Siroka

nabidka volngasovych aktivit. | kdyZ ne kazdy o takovétnnosti zajem projevuije.

Pri jakékoliv praci se seniory je v prtad je nutné brat v Gvahu, Ze kazdy ze sebiétei

do zd&izeni gichazeji, pichazi z jiného prosgedi, ma jiné Zivotni zkuSenosti a postoje a
piedevsim kazdy ma 8posobity nahled na Zivot v domévKazdy starylovek je zcela jiny.
Da sefici, Ze existuje &olik skupin, které mizeme rozdlit podle toho, jak tito lidé v dab
piedchozi Zili — kde pracovali, bydleli, jak trawiblny ¢as, nepehlédnutelné je také dosazené
vzaklani. Déle musimeffhlédnout ke zdravotnimu stavu, jak deveék citi, zda je svym
zaloZenim optimista, nebo vidi hned vSecheo¥, zda si rad povida a chce byt mezi lidmi,
nebo je rad sam &kdy i ,brucoun”. Zalezi na tom, jestli ma rodinu, zda za nionzdizeni

chodi na navsty, je s nimi ve styku, nebaigtal sam.

Téchto aspekKt je celadrada a podle toho, iieme mluvit odiznych skupindch. Navprichozi
projde zp@atku dobou adaptace, ta je u kazdého jinak dloukiav tomtocase se &Sinou
projevi, zda jde @loveka, ktery odmita vSe, chce si uzivat klid, nechkam chodit, s nikym
se bavit, kontaktovat. Nebo naopalkyvek, ktery se o vSe zajimé a chce se zapojitidoosti

a Zivota v z#izeni. DalSim dost zdvaZznym aspektem je skatst, zda do Z&eni gichazi
,dobrovolrg* z vlastni vile anebo, nechciipmo napsat ,nedobrovait - spiSe pod tlakem
argumeni své rodiny. Pod tlakem skudteosti a faki, kdy nechce &at problémy, byt na
nikom zavisly, pofipact nékoho ob¥Zovat. Do &échto zdizeni se totiZz nefize dostatloveék
nasilim, tak Ze sid&kdo usmysli, Zze se oénnebude starat, z jakychkoliviidodi, a proto
pujde do Domova pro seniory, nebo jakéhokoliv poddionedizeni. Pokud nenélovek
zbaven svépravnosti neni mozné jej umistit bez jptemichoziho souhlasu. A to ani
v pripact, kdyZ by se jednalo o skuteou ,nutnost®. Nagiklad kdyZ je senior sam, nedokaze
se o0 sebe postarat, je ve Spatném zdravotnim geawma, tom Spathpsychicky nebodtesre.

A presto, kdyZz nesouhlasi s pobytem ékterém zé#ézeni, nemize ho nikdo donutit.
PredevSim je otazkou ETIKY a hlavretického cini, jak kieSeni takového problému
pristoupit. Kazdycloveék je preswdcen, Ze jen on sam vi, co je pr&j mejlepSi. Pokud
bychom sami i ngjaky takovy problénteSit, neni od &ci zkusit se vZzit do postaveni onoho
¢lovéka a mozna lépe pochopime, co se mu ,honi,véhtapra tak nedstuphistoji za svymi

nazory a nechcefipustit, Ze se myli. A Ze i zivot v Doméyvkde ma vSe pa¢bné, by pro &
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mohl bytreSenim. Hlavé ne vzdy to, co si jini mysli, Ze je pétovéka dobré a dlezité, se
vzdy shoduje se skuteosti a s tim, co si mysli a chce dany senior. Bg&st nahlédneme
do ,chytrych® knih nebo budeme poslouchat a vninpatstehy a nazory skupinky

diskutujicich senidar, dozvime se mnoho dalSich zajimavych mysSlenek.

V prabéhu Zivotniho dozravéani si kazafovek muze uwdomit, Ze ma &které svoje zvyky,
slabosti, n#esti, kterych uz se nedokaze vzdat. Nerad cokoéinipnkazda novinka je progn

tézkosti a udlat néco jinak nez byl zvykly, je pro& mnohdy nemyslitelné.

Clovek, ktery cely Zivot Zije v jednom dainchodi do stejné prace, potkava stejné lidi,.a
najednou je nucen vSechno &t a odejit do Domova. Takovéto rozhodnuti je vieiice
teZké a skkujici, i kdyZ prostedi Domova je sebelepSi. Mnozi lidé jsou na svemiasméem
Zivote tak zavisli, Ze z®na, spojena s odchodem do Domova je praak stresujici, a trva
jim velmi dlouho, nez si na nové priedi zvyknou. Nkdy se stane, Ze se nedokazi s novymi

Zivotnimi podminkami sniit a v nejsmutjSich giipadech steskem zéau.

Mluvila jsem o fiznych situacich, se kterymi jsem 2alt par let setkalaippraci se seniory..
Jak uz jsem zminila, jsemiypodré pedagog, a i kdyZ jsem se teoreticky na praciesesy
snazila hod& pripravit, nejvice poznatk mi pfinesly az vlastni zkuSenosti z kazdodenni

ginnosti s uzivateli v Domavdichoddi.

V kontaktu seniory je wezité ungt poslouchat a vnimat, co zrovna ghinebo potebuji.
Nektefi senidi maji problém geci, nebo s tim, vyjéait se. Je to dano kdujeS€ prochazejici
adaptaci, &dy psychickou nemoci nebo poruchou. Jindgb& jen zrmdnou néalady. Je
dulezité ungt poslouchat, ale také komunikovat, sénidech skupin si velice radi povidaji a
pokud se dokaze vhodlra sprava ,nasmnerovat® rozhovor, budou ochainvyprawt sve
vzpominky a historky o vSem, na co si v daném oklmy¥zpomenou...Jsou za toto velmi
vdéeni a vlastd nepotebuji nic nez posluckia. Proto, pokud je to jen trochu mozné, snazim

se i ja byt trglivym posluchgem. Odnénou je mi spokojenost aidéra miléhoclovéka.

Ve své diplomové praci proto vychazim nejen z prdgvané literatury alerpdevsim také
ze svych praktickych zkuSenostfi praci se seniory v zajmovych, aktivizachcinnostech.

Na zaklad uvedenych skutmosti Ize stanovit cil mé prace i hypotézy pralditisti.

Prace je proto roztena na d¥ zakladnicasti, z nichZz prvntast je ¥novana teoretickym

vychodiskim a druh&iast je zam‘ena na prakticky vyzkum a vyhodnoceni jim ziskanych
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poznatki. V zawru prace jsou shrnuty vysledky a porovnany ve huzthe stanovenym
hypotézam. Flohou prace jsou ukazky zpracovanych dotaiknik



Cil prace

Cilem prace je ztazreni nezbytnosti dodrzovani zasad etiky a Etickéhadeka g zajmové,
aktivizatni a relaxani ¢innosti se seniory.

Je teba pipomenout fakt, Ze naSe spé&test starne. Lidé by &h chapat starnuti jako
nedilnou sotdast Zivota a jiz od mladi si sdomovat, Ze tak jakifstupuji ke kvalitam a etice
souwasného Zivota, takovou kvalitu bude mit jejich Zive stdi.

Etické gistupy k lidem starSim by ¢ty byt sowasti vychovy jiz od éstvi.

1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1. Etika. Eticky kodex. Eticka dilemata. Etika v pomahajicich profesich.

Jiz tradéné se k etice vazi nasledujici pojmy: Existence dolmaznost poznani dobra
(svedomi), moznost konat dobro (svobodndey, povinnost konat dobro, socialnietel a
univerzalita (jedinost a v3eobecna platnost, zaystzn V EZném Zivot kazdy clovek
n¢jakou etiku pouziva, i kdyby to o byt jen pravidlo: "Zlej si, co chceS." Jednani lidi i
svoje vlastni klasifikujeme jako dobré nebo Spapuglé nebo vzneSené apod. Kazdy pokus
n¢jak definovat dobro vede k otazce, jestli je tatidinice ta prava. Jakoby jsmeglink
dispozici¢ernou skinku, ktera ndm odpovi na otazku: "Je tohle dobrd@koby existovala
idea dobra, kterou sice nejsme schopni slovy Vijaahi ji tteba nemameifmo pred @&ima,
piesto ji ale Bjak tusime. Jakasi "iluze skoro ¥itho". Clovék nedokaze jasniici, co
vlastre dobro je, nedokdze ho formulovat, ale dokazet mda réjaky konkrétni piklad je
dobry. Citime, Ze si neimeme dobro vykladat jen podle svého. Dobfizeme celkem ddk
vyhledavat. Je logickyipdpoklad, Ze kazd§lovek ma alespd zakladni po#ti o tom, co je
dobro a Ze se ma konat a o tom, co je zlo a tbyZe konat ne#ho. O tom, Ze¢lovék ma
dobro konat — pro samo dobro, neé¢ekavani gjakych vyhod. Bedpokladame, Zé&lovek
nejen dobro konat fize, ale i ma. Dokonce je definovano dobro jakocb bychom réi

éinit.

Etika se zpravidla zabyva lidskym jednanim ve vatkhinym lidem. DalSi socialniretel je,

Ze etické systémy maji zdjem na jakémsi "obecna&huki spravedinosti. ”edpokladame,

7e existuje §aké objektivni niitko mravnosti. Ze se etika déjak dokazat. Ze problémem
neni jen, co mamestht, ale taky pré to clat. Ze je zavazna pro vSechny lidi (bez ohledu na

to, zda se jim to libi nebo ne). Ze etika je jedng nezavisla na kulte, jen v fiznych
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kulturach jinak aplikovatelna. Toho je mozné dosalimekolika zpisoby. Nap. tvrzenim, Ze
etika je ®jak obsazena uz v samotné lidskéirgzenosti" (Ze je vrozena) . Nebo za$ti
etiky néjakym "absolutnem" (Bohem). Tento problém a faktyve s¥té Zadny eticky systém

neni vSemi lidmi chapéan jako univerzalni, nas tgidyadi k relativizaci etiky.
Etika

Z Wikipedie, otevirené encyklopedie

Zde uvadim uaplné zmi definice z internetového slovniku. Je to z tdbwodu, Ze dnes se o
otdzkéch tykajicich se etiky, etického chovanidn@mi velmicasto hovéi. At uz je to ve
vztahu k pracovnikm pomahajicich profesi, kiese k etice dostavaji pamé blizko acasto.
V podstat o etice nizeme mluvit v souvislostech kazdodenniho Zivotaetive jde o
chovéani nase, naSeho okoli, jde ¢dmi, morélni nebo také&kdy etické chovani. Chci tim
fici, Ze o etice se dneéasto mluvi, ale ne kazdy vi co to etika je. Cha n#tazat, Ze etika je
velmi slozity a rozsahly pojem, ktery souvisi lesofii, ale také s ndboZenstvimieBto
anebo pra¥ proto bych v dalSich kapitolach své prace radedlava ukazala, Ze etika je
souwasre ,néco”, co se tyka vSech lidi, co v podstata v sob zakdédovano kazd§lovek a ze
to v podstat je ,néco“, co kazdodenh pouzivame aridime se tim. Ze je to gso”

jednoduchého a jasného.

Etika (z reckéhoethos- mrav), nebo téz teorie morélky je filozofickoisdplinoy ktera

zkouma moralkinebo moralé relevantni jednani a jeho normtika je disciplinou praktické
filozofie. Etika se zabyva teoretickym zkoumanim hodnotiacypt, které usnarnuji lidskeé

jednani v situacich, kdy existuje moznost volby sfigminictvim _svobodné ive. Hodnoti

¢innost ¢lovéka z hlediska dobra a zla. Na rozdil od moralkgrtje blize konkrétnim
pravidlim, se etika snazi najit spote a obecné zaklady, na nichz moralka stojit.pagiluje
moralku zdivodnit. Etika se dale&i na dalSi discipliny: e. analyticka, e. autonommi
deontologicka, e. environmentalni, e. evoly e. feministicka, e. heteronomni, e.

individualni, Zurnalistickd etikatd.
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Zakladni pristupy

Deskriptivni etika

Deskriptivni etika popisuje mravni hodnoty a soukbgré ve spokosti plati. N&ika tedy,
zda je toci ono dobré nebo Spatné, pouze konstatuje, jalsfge ve spolenosti. Spoluprace

se socialni a kulturni_antropologij religionistikoy etnologii a dalSimi spokenskymi

védami...

Metaetika

Metaetika zkouma jazyk, kterym pronaSime etickéolkyra mordalni soudy. Vznikla spolu s
analytickou filosofii.

Normativni etika

Zabyva se otazkami povinnostieontologickéotazky - co byloveék délat mel) a otazkami
hodnot @éxiologickéotazky - co utv dobry Zivot). Na rozdil od etiky deskriptivni i

odpowdi na to, zda jedcto moralr spravn&i nikoli.

Aplikovana etika

Pati k nejvyznamgjSim, reSi konkrétni, praktické otazky tykajici se etidkyozhodnuti.

Sem pat nag. bioetika

Etika autonomie

Vychazeji z autonomie 8domi a svobodyjako zakladni mravni hodnoty. Etika autenticity

zduraziuje, Ze jen to je_morainto vychazi zistého upimného peswdceni. Sem mizeme

zaradit etiku_existencionalismuedinym pikazem mravnim je jednat svobada autenticky.

VSe je dovoleno. Za vSe jsme ale také absélatrdpowdni.

K etice autonomie p#ttaké etika_KantovaAutonomie znamena , Ze mravni autorita neni
dana zvijsku, ale vychazi zlovéka. Podle Kanta je touto seb&wjici autoritou_prakticky
rozum ktery formuluje mravni zakony, platici nepod#ami& Takovym zakonem je

kategoricky imperativ Jednej tak, aby zakony tvého jednani se mohly gténcipem

vSeobecného zakonodarstvi. Kategoricky imperativdfm sam sebou, nenfeba ho
dokazovat, mluvime o mravni_aprioMravni zadkon se projevuje také jako povinnost. Ta

podle Kanta rozhoduje o moréldobrém, které musi byt vzdy ve skia&dpovinnosti. Naopak
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sklony a smyslové a smyslové impulsy, stoji-li prgovinnosti, zafi¢inuji jednani

nemoralni.

Autonomni etiky se sousdily na jednajicih@lovéka, jeho_rozuma svobodu. V saiasné

diskuzi se oteviraji otazky, co tento rozum a swoborientuje.

Etika odpovédnosti

Uvédomujeme si, Ze k napini Zivota nest& pouze naSe autonomie a svoboda. Od
nejrargjSiho détstvi vime, Ze jsme tu diky druhym a naSe svobodamysl| jen proto, Ze jsou
tu ti druzi. Zidovsky filozof Martin Bubedokazuje, jak se nase ,ja"“ zrodilo a stale dtitva
diky ,ty", tomu druhému, ktery nas miluje. Ten dyumiaze byt konkrétntlovék nebo Bih.

Pro etiku odpo¥dnosti se nejvyssi mravni hodnotou stava vztakkrkun Z &rnosti svému

pieswdéenic¢i rozumu stava&rnost tomu druhému.

Etikou toho druhého se zabyval zejména EmmanueibévPodle & je ten druhy vic nez

moje svoboda. Svobodn§lovék je zasliben druhému, je z&jnzodpowdny. A to ho

zavazuje, aby se o druhého stat@ ehez o sebe, druhého v bezmoci nelze opustit.

Vztah k druhému je nesowmmy, to znamena, zailec nejde o to, jestli je pomocapvana.
Tradiéni etika je pilis zaujataclovékem a lidskymi vztahy. Opomiji vztahy Kipdé a
budoucnosti.Clovék a jeho technika jsou schopni ufitobudoucnost, z nichZ jde strach.
Tento strach se vSakte stat pozitivni etickou hodnotou, kdyz probud$irmodpo¥dnost
za budouci generace. Modelem veskeré opravdovévediposti je odpoddnost rodiovska.
Je teba byt vnimavy a zbale neunikat.

Zakladni pojeti etiky

Nekognitivni
Jazyk etiky podle tohoto pojeti il nic objektivniho, pouze vyslovuje osobni prefere
mluw¢iho. V takovém fipact by etika nerdla vyznam.

Relativisticky

V tomto pojeti nelze srovnavat &wsituace, protoZze zZadné dsituace nejsou zcela stejné.
Neni absolutni zaklad, ke kterému by éene situace mohly vztahovat, a tak vistava

relativni.
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Absolutisticky

Snaha vytvtit mySlenkovy ramec, ktery umaije tvrdit, Ze ®&co je vzdy spravné acoo
vzdy nespravné. Nemusi to néitonamenat, Ze existuji némma, peva dana pravidla, toliko
iika, Ze mravni chovani lze vztahovat k univerg@ouzitelnym princigm.

Vyvoj etiky

Antika

V antice etika odpovidala nejen na otazky, co jeréda co je Spatné, ale jednalo se o teorii

zpasobu lidského Zivota. Sékratésluvi o tom, Ze jej vedeaimonion(swdomi), V&iil, Ze
poznani je ctnosd néest je disledkem neznalosti.

Platdnve svém znamém podobenstvi o jeskyaznguje, Ze_ideaDobraje transcendentni.

Clovék ma podle Platonaitstranky: zadostivost,tli a rozum Rozum mé ovladat zadosti za
pouziti vile. Na otazku, prd je lepSi byt spravedlivy, odpovida takto: rozum zsdyva
véénymi hodnotami, Zadostivost &msnymi, proto m& mit rozumigdnost. Dobry a

spravedlivy je pro Platona totéz.

Aristoteles je zastancem teoriefstlu (,zlatd sedni cesta®). Spatné jsou pouze extrémy.
Napiklad hrév je dobry, pokudélovéka podrcuje, ale h#v ve svém extrému (z8S

nenavist) je Spatny, stejjako v druhém extrému (n€teost, apatie). Mezi extrémy se naléza
harmonie. Etika znamenala neje&d&t, co je dobré a co Spatné, ale také podle toho Zzit

Eudamonia Sgsti, blaZenost, je stav, kam nas dovede nas rozum.

DalSi sméry pak takéreSi etické otazky. Epikurejetili, Ze jedinym cilem a ctnostiovéka
je blaho. Dosahovéani blaha bylnpodle nich¢lovék omezit pouze tehdy, je-li to prajn
dlouhodolé nevhodné (sebedestrukce alkoholem apod.) Stoikegé zase shodns
Aristotelem domnivali, Ze cilentlovéka je eudamonia V¢iili, Ze vesmir uspgadala

inteligentni bytost a Ze tedy méa smysl (logdStoicismusuznava realitu takovou, jaka je,

¢loveék ma podle nich fijmout, Ze rkteré Eci miZze znenit a rekteré ne. Za ty, které e
zmenit, ma gjmout odpovdnost Dulezité je, Ze podle stoiknezalezi na vysledcich jednani

(na rozdil od naip utilitarismuy), ale na dobréli.
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Stredowk

TomasS Akvinskyrozvinul etiku na zaklad prirozeného zakona. Vychazel Zek’anské

tradice a poddlo se mu podlozit fed’anskou etiku na racionalnimi zaklady. Nauka o
piirozeném zakah (lex naturali§ vychazi z empirického pozorovani a logickych dexlu
Kazda ¥c sleduje @Gel, a naplani tohoto @elu je dobré. Rozum, kter§lovék od Boha
dostal, je vychodiskem moralky. Také Tomas Akvinsilga, Ze mravni posouzeni jednani
nezavisi na jeho vysledku, ale n&elii, ke kterému s#iuje. ProtozZe je iirozené pravo
zaloZzeno na rozumu, neni kultdrpodmirgné. V Summa Theologiapopsal Tomagtyii

zakladni ctnosti: rozumnost, spravedinost, gtaist a unirenost.

Spoletenska smlouva

V novowku se etika vyptadavala s otazkou, co #f@aklad moralky. Thomas Hobbesni,

Ze cestou k vytvi@ni norem ma byt dohoda mezi viadcem a jedincidségby nerdl obavu z
anarchie. V knize_eviathanpiSe o absolutistickém statDohoda ma byt prosazovana za
Ucelem omezeni sobeckych lidskych emoci, k vzdjemngmsiEchu.

Také John Lockeuznava ve svéniPojednani o vidd z roku 1690potebu spoléenské
smlouvy - je totiz nutny arbitr pro nestranfeéSeni spdr. Autorita vSak nema byt v rukou
vladce, ale néleZi spiSe statnim institucim. Natdomakladu stoji i dnesSni moderni

demokracie a oddleni moci zdkonodéarné, vykonné a soudni.

Utilitarismus

U zrodu _utilitarismy jedné z nejvlivgjSich etickych teorii, stal Jeremy Benthahtledani

teorie moralky ku prosfghu olganim jej vedlo kprincipu uziténosti Akce je uziténa,
pokud vede k co neftSimu a nejtrvalejSimu &ti co nejvice lidi. Zalezi tedyrgdevsim na

nésledcich kazdéhinu, to, zda j&in v souladu s normami, je drufzaé.

John Stuart Millupozornil, Ze lidé nejsoufitis predvidavi, a ve své knizdtilitarismus

piredstavil tzv.utilitarismus pravidel Spol€nost se podle & neobejde bez zasad (ifap

zasada pravdomluvnosti).

Kantiv kategoricky imperativ

Immanuel Kantsi byl wdom, Ze nepoznavameior ,0 sokz”, ale \ci, jaké se nam jevi.

Moralku proto zaklada naobré vili - to mize byt jediné spravné vychodisko dobrého

jednani. VKritice praktického rozumyl788) gredstavil kategoricky imperatiyJednejte tak,
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aby maxima vasiiNe mohla vZzdy byt sdasre uplatrena jako princip vytvéejici univerzalni
zékon." Druhy ¢lovék nemd& byt pro nas pragstlek naSeho prosghu - lidskost je cilem.

Kantova moralka jepriorni - plati bez ohledu naidledky.

Moralka a moc

Friedrich Nietzschese Zarathustrovym vyrokem i je mrtev!“ lowi s predstavou absolutni

moralky. Misto toho ma byt smyslem vSehadilovek - smerovani ke zdokonaleni lidstva.

Clovek mé byt schopen jitakani Zivotu takovy, jaky je*.

Existencialismus

Seren KierkegaargovaZuje za 8fejni vztah¢lovéka s_BohemBuh dal ¢lovéku svobodnou

vili a s tou je svazana odponost. Lidské existence j&dim zcela jedinénym, nezalezi jen

na vysledku nasi volby, ale na jejitirpnosti.

Martin Heideggemnluvi o vrZzenostido s¥ta a o maskach, které si oblékame. Stegk s

ostatnimi se setkAvame jenom povreHDesta k pevzeti odpowdnosti vede skrze édomeni

si omezenosti svoji existence - smirti

Jean-Paul Sartravrdi, Ze neexistuje zadny apriorntell nebo smysl lidské existence.

Existence pedchazi esenci tedy naped ¢lovek existuje a pak teprve duje, ¢cim bude. Je
dulezité byt sdm sebou“ a ne jenonijinat role. Sartre domyslel &wvbez Boha - ,neni na
CO se upnout, jsme tim, co ze seb&ame."

Situaéni etika

Podle Josepha Fletcherseeni moudré postupovat od pravidel k situacim. fStontoho

nastoluje ,princip lasky* - jediné a absolutni pravidlo je pravidlo laskyasteéné tak
navazuje na ieg’anskoumoralku. Sniru, ktery stavi na prvni misto princip lasky i$ka
agapéismus. Paul Tilliclupozonuje, Ze pravidla jsouipsto dlezita, mohou poskytnout
voditko.

NaboZenstvi a etika
Existuji i pristupy:

1. autonomni - etika zcela nezavisla na nabozenstvi

2. heteronomni - moralka stavi na nabozZenskyels\pdcenich
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3. teonomni - moralka vychazi ze stejného zdroje, jEdwozenstvi

Podle_Keg’anstvije Bah absolutni autoritou moralky. Lidé mohou moralnka@a poznavat
prostednictvim Bible cirkevni tradice, Bozského vnuknuti (Duch syatgbo skrze ssdomi.

V judaismuje autoritou nap Torg v islamujsou to_Koran hadisya zakon Sarjehinduismus

vychazi z mnoha spisa Zivé zkuSenosti, buddhismkeomeé spidi klade diraz na rozum a

osobniho titele.

Svédomi
V etice hraje vyznamnou roli 8#gomi V kieg’anském pojeti je to zakon vepsany Bohem do
lidskych srdci (,hlas Boha v naSi dusi®, ,nitern@weni Boha v nas"). Kazdy madomi,

které je zarovie cestou k poznanitpozeného zakona a také BoZzi existence.

V sekularnim pojeti je #domi zaloZeno na svob®@ poznani dobra, vychazi z toho, co nas

nawila spole&nost, gipadré z pudi apod.

Swdomi je vysoce univerzalnimiinitelem a vytvéi zaklad mravni argumentace mip

kulturami.

David Hume zapa@al éru, kdy se dobra zlo nerozliSovalo rozumem, ale citer8tejré Ize
rozpoznat afekty —ifmeé a nefimeé. Kdo se alédi jen citem, nemusi byt mimo. Problém je v
tom, Ze kdyz se vcitim do druhych, budu jednat jakio A treba i Spat& Lidé maiji strach jit

proti davu, jsou radi v davu. Jak potom ale moldé& poznat, Ze jedco Spati?

Imanuel Kant naopak city zavrhl a kladlugaz hlavé na rozum Diky rozumu mohu lépe

poznat své okoli. Abych poznal svéheitgle, musim jej nejprve nenavigd abych jej
nezavisle posoudil. Jaktrhu citit reco k lidem, kt& jsou teba na druhém konci &a? Jak

se n¢ miZe dotykat dni na druhém konci $ta? Zde funguje soucit.

V ngkterych situacich ale naSe moralni souzeni nendslexdéni. Nekomu feji vse Spatné,
ale kdyZ se mu to stane, soucitim s jeho bol€&iizgka je také mozno motivovat rozumem,
ale jeho motivace neni tak silna jako citova. Moraoudy maji povahu slozitou. Moralni
vyvoj je podmirn jak citovym, tak i rozumovym vyvojemCloveék zakrrély v citech
nedosahne plného moralniho vyvoje. Dochazi k tofabat v prosedi, kde dit vyrista v

deprivaci.
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Projev s¥domi je, kdyZz se projevi nas mit éthos A miZze se postaviti¢ba proti
celospoléenskému étosu. five bylo pojimano jako vriti hlas boZi. Ten byloieba
poslechnout. Dnesni pohled je vice psychologickyekteri lidé jej maji tak silné, Ze nejsou
schopni sami se sebou Zit. Nesou na vSem takovay ¥e jim ji nikdo nemZe sejmout.
Clovek vak miize v citovém a moralnim vyvoji naopak zakra netrapi jejieba ani vrazda.
Velmi vnimavé jsou $ svém vyvoji dti. Nenmgly by byt brany na lehkou vahu, protoZe jejich

sy

nevinny vnitni hlas byvaasto ten spravny, ale my je vychovou zkazime.

TomasS Akvinsky tvrdi, Ze seédomi je aplikaci znalosti naditou situaci. RozliSuje sdomi

Mrivrw s

ma podle yj tii roviny:

1. synderesis — zakladni rovindovéku vrozena, nejobeéjsi, ¢lovek vi, ze by il
dobro konat a neubliZovat druhym lidem
2. sapiensia — rovina moudrosti

3. scientia — rovina konkrétnih@deni

VSichni lidé to maji podle & stejrg nastaveno. Ale u kazdého se projevi podminky jithk
¢lovéka tak neni mozna libdle. V3e je potizeno vieobecnému zakonu vesmtlavek se
na rem podili na zaklatl piirozeného zakona. Kemu ma pakilovek sklon, to ma tendenci

povazovat za dobré. A to ma povinnost uséuite

« nejzakladwjSi je zachovani si Zivota, to ma podobné vse Ziegen lidé
« rozmnozovani je spaleé také, vychova potonikpati k tomu

« treti jecisté lidské — je to sklon Zit ve spdlgosti a poznat pravdu o bohu

Tento girozeny zakon je u vSech lidi stejn§im vic ale jdeme k jednotlivostem, tim vic
muzeme selhat — kazdy tedyikazani zakona vykona jinak Pokud mikdo Spatné navyky,
tak uz mu to nefijde. Prafivodré byl dobry, ale kdyZz seékdo naudi zit Spaté, pak uz se
nikdy nenapravi.
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Swdomi je velmi niternou zélezZitosti. Al¢ispole&enské praxi neni délovéka vidst, takze
daleko hife posuzujefin vykonany, nez pouhé mysleni. Ale p¥aa mySlenka je zaklad

$patnéhainu. Ta je horsi nefin samotny?

Také v dalStasti své prace ,jen“iepisuji. Ot to ma své odlvodreni. Chela bych na tomto
mist€ ukdzat Dokument, ktery mé& velmi honosny a celkelrazujici nazev. Mozna z toho
davodu ho zna, nebo alesp@ rem ma po¥domi, velmi malo lidi. A to bohuzel iiad

pracovniki, kterych se tyka.

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

Etické zasady

Socialni_pracde zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych. @acialni pracovnici
proto dbaji na dodrZzovéani lidskych prav u skupijednotlival, tak jak jsou vyjateny v
Chart lidskych prav Spojenych narbé v Umluw o pravech déte.

Socialni_pracovnikrespektuje jedinmost kazdéhoclovéka bez ohledu na jehouywod,

etnickou pislusnost, rasu¢i barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, ndboZzenské a piktigeswdceni a bez ohledu na to, jak se

podili na Zivot celé spolénosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedmeeseberealizaci v ta, aby sotasré

nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotlivo, skupinam, komunitdm a dobrovolnym
spol&enskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmksenostmi § jejich rozvoji a

pii feSeni konflikéi jednotlivai se spolé&nosti a jejich nasledk

Socialni pracovnik musi davatiggnost své profesionalni odpowosti ged svymi

soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musityinejvyssi odborné arovni.

2 Wikipedie, otefend encyklopedigonline]. Naposledy editovana 19. 3. 2010 [cit312010]. Dostupné na
www: http://cs.wikipedia.org/wiki/Etika
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Pravidla etického chovéani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

Sociélni pracovnik vede své klienty kdomi odpo¥dnosti sdm za sebe. Socialni pracovnik
jedna tak, aby chranilidtojnost a lidska prava svych kliént

Socialni pracovnik pomaha se stejnym Uusilim a la2ioliv formy diskriminace vSem

klientam. Fi Zadné fornd diskriminace nespolupracuje a néastni se ji.

Chréni klientovo pravo na soukromi avdrnost jeho séeni. Data a informace poZaduje s
ohledem na potbnost B zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty. néd
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlaSyjimkou jsou osoby s omezenou
zpasobilosti k pravnim ukamm nebo jestlize jsou ohrozeny dalSi osoby. kpgadech

spravnihdizeni umo#uje (astnikim tohotofizeni nahlizet do spis

Sociélni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli vSegclstuzby a davky socialniho zabezepi
na které maji narok,a to nejen od instituce, veékje zanistnan, ale i ostatnichriglusnych
zdroji. Poui klienty o povinnostech, které vyplyvaji z taktogiytnutych sluzeb a davek.

Poméah&esit i jiné zaleZitosti a problémy klienta tykajgd jiné sloZky jeho Zivota.
Sociélni pracovnik hledd mozZnosti jak zapoijit kiyedo procesteSeni jejich probléin

Ve vztahu ke svému zaréstnavateli

Sociélni pracovnik odp@dné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke suém

zamestnavateli.

V zamestnavatelské organizaci vytva takové podminky, které umoZzni socialnim

pracovnikim v ni zandstnanym pijmout a uplaiiovat zavazky, vyplyvajici z tohoto kodexu.

SnaZzi se ovliitovat socialni politiku, pracovni postupy a jejictaktické uplatiovani ve své
zantstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyS8ieatr sluzeb poskytovanych

klientam.

Ve vztahu ke svym kolegm
Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSensgfich kole§g a ostatnich odbornych
pracovniki. Vykonava a roz&uje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu posksoée

socialni sluzby.
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Respektuje rozdily v nazorech a praktickénnosti koleq, ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik

Kritické pfipominky k nim vyjaduje na vhodném mist vhodnym zfi:sobem.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani geestvého povolani. Neustale se snazi o

udrZeni a zvySeni odborné ur@wocialni prace a uplaivani novych fistupi a metod.

Brani tomu, aby odbornou socialni praci prastdeekvalifikovany pracovnik bez gatného

vzaélani.

Je zodpowdny za své soustavné celozivotni &la¢ani a vycvik,coz je zaklad pro udrzeni

stanovené urovnodborné prace a schopnastsit etické problémy a dilema.

Pro swij odborny fist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kdlegjinych odbornik, naopak
své znalosti a dovednosti ro§ie v celé oblasti socialni prace.

Ve vztahu ke spolénosti

Sociélni pracovnik mé pravo i povinnost updiovat Sirokou véejnost a fislusné organy na

zpasoby, kterymi spokénost, viada nebofspivaji k obtizim a utrpeni lidh nesnazi se o

jejich ukorteni.

Zasazuje se o0 zlepSeni socialnich podminek a sds@tavedinostiim, Ze podécuje znény

v zakonech, politice statu i v politice mezinaradni

Upozoruje na moznost spravediigiho rozaleni spoleéenskych zdraj a potebu zajistit

piistup k Emto zdrofim ©m, kte'i to potebuji.

Pasobi na roz$éni moznosti afflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechidi,la to se
zvlastnim zetelem ke znevyhodnym a postizenym jediien a skupinam.

Socialni pracovnik jsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznastta ke kulturam,

které vytvdilo lidstvo.
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Platnost kodexu od 1. 1. 1995. Sgmlest socialnich pracovnik'R.2

Kdo si Eticky kodex v tomto 2mi precte, zjisti, Ze to neni Zadny slozity a tikajici ,Spis*
ktery byl napsan jen jakoby nahodou. Jakfaky prikaz nebo nidzeni. Je to obecny navod,

podle kterého s&loveék v uritych situacich mize chovat. Mozna shby se chovat...

Eticka dilemata

Pracovnici v pomahajicich profesich jsodaet situaci staéni pred nutnost rozhodovani.
Jednou z népsgjSich situaci volby je dilema, zda zasdhnouhezasahnout, jak se zachovat,
zda rozhodnuti je spravné,... Samotna volba je pomrdna jednak povinnosti respektovat
relevantni zakonné pozadavky, a jednakiglmiu respektovani etickych hodnot, zadsad a
principi. Nezidka dochazi k situaci, kdy se zakonné pozadaviika jednani dostavaji do

vzajemného $etu a rozporu.

Psychologie morélky nabizi znama i mé@mama pojeti vysitlujici feSeni moralnich dilemat.
Pomahajici profesionalové jsou v tomto ohledu zaii“ predpokladem daného etického
ramce. Jak se k otdzce moralnich dilemat stavk¥kodex socialnich pracovniks kontextu
postmodernich poznatR Jsou univerzath dané principy dostataou zarukou morat
spravnych rozhodnuti? Jaké jsou zakladni pringgdgni dilemat?

Etika a moralka jsou tedy témata, ktera pronigajikturami celé saasné spoknosti.

Moralni minimum a eticka Zygobilost se stavaji seasti socialni prace a jejich nositel
pracovniki v pomahajicich profesich, nakolik étos - morgkdnotlivce i spolénosti se
prolina v soukromé i spalenské sfé&e a postihuje laickou i profesionalni oblast sadial

prace.

% Socialni revue. Socialni prace a spaaské otazkfonline] ISSN 1801-6790. © MMIV — MMV

[cit.10.3.2010]. Dostupné na: http://socialnireaéitem/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-cesketrsliky
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Oblast etickych dilemat Uzce souvisi s oblasti egdisovych aktivit. V podstatjde o to, ze
nekteri starSi lidé, tak jak to v ditych ¢astech této prace jiz ztiji, uz nechgji nic délat.
Cheji klid a odp@inek, a jak jsem se také jednou déddla ,svaty pokoj“. A zde se naskyta
dulezita otazka a to: ai bychom vice motivovat lidi k aktivita zajmovynmginnostem, nebo
je nechat klida a neruSetistarnout? Zdeijchazi DILEMA, protoZe dnes uz digbvime, Ze
¢lovek, ktery nebude alespoobtas chodit, pestane chodit Upé KdyZz se nebude stykat
s lidmi, otupi a pestane nasledni mluvit. Mohla bych ve v§tu pokra&ovat. Dilezité je

zZjisténi, pri aktivizaénichcinnostech je etika a vrozeny takt velniiekity.

Etika v pomahajicich profesich

.Dnes, pravdpodobr jeS& naléha¥ji nez v dobach minulych plati, Ze lidské byt je
piedevsim byt odpadnym, a to ve vSech rovinach! Tedy mit odgahvost k sob samému,
zejména pak kdruhym lidem, k okolnimuésy vSemu,co nas ipsahuje.To se zcela
piirozere dotyka ic¢innosti v ramci pomahajicich profesi. Zviagle o nejiiznejSi profese
vyzna&ujici se ,praci s lidmi“, & iz je to v oblasti zdravotnické, vychosavzdlavaci ¢i
socialni, i kdyz bychom samiigmé mohli o poméhajicich profesich hditov jeSg SirSim
kontextu. U lidi, kt& pracuji v rdmci takovych povolani totiekdvame zcela spontanni
prosocialni jednani. Minime tim jednani, kteréadde prosgch jinych osob; empatické
chovani, prosazovani pozitivnich spg@eskych cii, schopnost sdilet problémy druhych,

ochotu pomoci druhému, atf."

To, co je zde o pomahajicich profesich napsarek gspu zde definovany, jde o zakladni
piedpoklady. Jeiejme, Ze jde o samu podstatu pomahajicich prgfegmi slovy o zakladni
profesiondlni dispoziceti dokonce povinnosti. Bylo by to optimalni d&irpzené, kdyby
¢lovék timto zpisobem jednal jen pro dobro samé, pro samou podptahahani. A ne

Z jinych divodd, i kdyZ se o profesionalniidody jedna.

4 JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profesePraha: Trinitron, 2003. s. 9. ISBN 80-7254-329-6.
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Etika je pivodné samozejmy ramec chovani, ktery si dané spalest rjakym zpisobem
vynucuje. Casta eticka témata jsou&somi acest, Uzce s odpédnosti souvisi. V dnesni
doke neni velmi oblibena etika cti — jedna se hkagrodpo¥dnost vic¢i soke, hledani dobra a
zla, odpo¥dnost za #&co, ped rekym, viiéi nékomu. Lidé se musi neustalétuodpowdnosti,
zakladim v rodirg, ve Skole, ve spolmosti. Neustalym ¢enim a poznavanim se odgdnost
stava sodasti lidského Zivota. Stebirdnim odpotdnosti u pomahajicich profesi souvisi
umeéni naslouchat a slySet. Ne vSechno, co si myslz@mé&oname pro druhého deb, pro 1
opravdu dobré je. V navaznosti na vSe slySené dokéazzpoznat sum, kterym se f
konkrétni pomoci konkrétni osé&bdame. Také musime émpiijmout odpo¥dnost za
vysledek své prace.

Clovéku pracujicimu v pomahajici profesi v jakékoliv @i musi jit vzdy nejenom o

vykonavani prace, ghby byt greswdceny o tom, Ze kona sluzbu, pIni poslani nebo ukol.

Pokud takto zagteny¢lovék ma jest alespa zakladni potti o otazkach etickych problém

a dilemat, dokaze se vcitit do mysleni a proziveuych klienfi, snazi se jim porozuha

pomoct hledat odp@di aieSeni, Mizeme mluvit o Bkom, kdo je na spravném mist

.Kazdy ¢lovek, & chcedi nechce, se v kazdodennim Ziotedy i ve zcela obecné ro¥in
setkava s mnozstvim otazek a probiérRozmanitost Zivota a zejména pak jehoc¢maa
dynamika v hektické s@asnosti, ozngvané jako doba postmoderni, pigad prvni
globalni revoluce, kdy silovek uvédomuje oSidnost tzv. jednoduchyidseni, jej nuti, aby se
¢as odcasu zastavil a pokusil se situaci odgdw zhodnotit a zaujmout své stanovisko,
postoj. RozhodkvSak i tom nema snadnou Ulohu, nébge i v BZném Zivo¥ setkavame
s mnoha kontrasty a rozpory.*

.Pokusime-li se etiku zjednodu&erdefinovat, pak lzefici, Ze je filozofickou ¥dou
0 spravném zjsobu Zivota, vychazejici z racionalnidtispupl a snazici se nalézt, popad
I zdiavodnit, spoléné a obecné zaklady, na nichz moralkEdptt etiky) stoji. Tak Izetici,

Ze je etika vlasthteorii moralky.“

ProtoZze existuje velké mnoZstvi riginéjSich ndboZzenskych systémmohli bychom také

o etice hovét z nabozenského hlediska. SpiSe bychom si v&gikuvedomit, véem spdéiva

> JANKOVSK\:{, J. Etika pro pomahajici profesePraha: Trinitron, 2003. s. 9- 10. ISBN 80-7254-829
® JANKOVSKY, J. Etika pro pomahaijici profesePraha: Trinitron, 2003. s. 22. ISBN 80-7254-329-6
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jadro této rozsahlé problematiky, Ze je sice vhodngadouci, abychom byli obeznameni
s etickymi principy naboZenstvi, kterd se tak viggggodilela na utv@ni evropské kultury a
tradice. Etika vSak na druhé stégist¢ neni monopolem jenékterého nabozenstvi, protoze

prochazi nap¢ dejinami lidstva, ale satasré celou spolénosti.

.Morélka je soubor uznavanych mravnich norem vygjigich z uéitého chapani mravnich
hodnot, z jejich povahy a hierarchie. Tento soutodnoticich soud nazof, pravidel, zvyk

a ideat;, jimz se lidé ve svém jednandi, je kulturré a historicky podmién. V kazdé dobé
podléha kontrole, a to jak ¥8i (socialni), tak vnihi (swdomi). Pra¢ ve vztahu jedince
k morélce se utv@ jeho sociélni identitat¢i spolenosti, v niz Zije. Vyznam moralky pro
jedince i pro spokinost je znany. Moralka hodnoti lidské chovani z hlediska dabm@a, a to
v porovnani s lidskym sdomim. Moralni neboli mrawndobré je to jednani, jez je ve skod

se s¥domim jednajiciho!

MuzZeme tedyici, Ze o stranku emociondlni a racionalni se ojgiddak mravnostioveka,
ale zarove motivace a wle. Cloveék koriguje sva rozhodnuti, na nichZ je cikmaangazovan,

rozumem. DalSimideZzitym faktorem jsou spatenské podminky, ve kterycitovek Zije.

Podstatnou sloZzkou mravnosti jeedemi, to dav&lovéku schopnost moratnhodnotit sve
jednani. @lezitym ukazatelem a voditkem pro praci v pomaliejiqrofesich je ssdomi.
Zdravé a sprawn fungujici seédomi ma mnoho funkci — &h by byt jednak projevem
profesionality, ale zarowemeéritkem spokojenosti s vykonem prace pomahajicived@ni
slouzi v tomto pipact jako podwit , aby dokazal pochopit a wdcelkové disledky svého
jednani ,zda jsou v souladu s jeh@damim, zda jsou mravné. Prdoveéka s vyraznymi
osobnostnimi rysy a pro vykon svého povolariegugeného” neni problém jednat spréyn
jednat mrava. ,Zdravé s¥domi slouzi takovémulovéku jako vyzva k pozornosti, aby
dokazal posehnout, jaké ma jeho jednani celkové aspekty A jpda tomto kontextu
v souladu s jeho gdomim, jinymi slovy, je-li mravné. Naopak, pro nehodné jedince bude
jejich swdomi zdrojem nejrzrgjSich frustraci, komplexu mécennosti, pop i tzv.
syndromu vyheeni.®

" JANKOVSKY, J. Etika pro poméhajici profesePraha: Trinitron, 2003. s. 24. ISBN 80-7254-329-6

8 JANKOVSKY, J. Etika pro poméahaijici profesePraha: Trinitron, 2003. s. 37. ISBN 80-7254-329-6.
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s s

Prace lidi v pomahajicich profesich sdize pojit s celodadou obtizi, problétha zklamani.
Tato prace vyzaduje oddh, ktdi ji hodlaji vykonavat, wité osobnostni dispozice, wdéni
a mnohdy i ochotu ifnaSet obti. Nektera pomahajici povolani maji formulovany zakladni
pozadavky na reprezentantyigusné profese v tzv. etickém kodexu. Rom narané
pozadavky vSak mohou vést, ve spojeni s psychickmgcionalni a pdipact i fyzickou
narainosti vykonu takoveho povolani, az k naprostémderpéni, resp. k tzv. vyfieni,

vyhaslostici vyprahlosti.

Syndrom vyheeni, to je cely souborfznalki vznikajicich u pracovnikpomahajicich profesi
v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Pracovnijemiren jak profesiondl, tak
dobrovolnik. Byva zastoupenyquevsim ztratou elanu, radosti ze Zivota a energiadSeni,
které jsou pdaebné pro vykon pomahajici profese. Dochazi takupostk celkové stagnaci
az rezignaci.Clovék je frustrovan, reaguje namérers, je podrazdny, nedivéiivy,
depresivni, apaticky, cynicky a trpi celkovymcegypanim. Dochazi ke zm¢ v chovani
pracovnika. Je pi#ba rozliSit mezi syndromem vyiemi a v¢erpanim. Akoliv jsou si oba

v

jevy podobné, spidva jejich rozliSeni zejména v tom, Ze se odliSuyimi gricinami.

LPricinou vy¢erpani nize byt jakakoliv dlouhotrvajici, vlekla zdt (fyzicka, emocionalni,
psychickd), coZz ovSem neznamena, Ze by nemohlolkdogprostému Werpanicloveka i na
zaklad n¢jaké nahlé zrny v jeho zivog, aktualniho traumatu. P&mé typickym projevem
vycerpaného¢lovéka je skuténost, ze u & trvale prevazuji negativni aspekty nad

pozitivnimi. Citi se byt v Zivétnedocetnym a zbyténym.

Syndrom vyheeni se projevuje fyzickym, emocionalnim a mentalmierpanim, ale vse je
v zasad dusledkem chronické z&te spojené s dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi.
Muzeme protorict, Ze se s nim setkavameregevSim u dch pracovnilt, ktefi ve svém
zanestnani pichazeji profesionathdo osobniho kontaktu s jinymi lidmi. Tyka se talye

zejména tzv. pomahajicich profedi.“

Zaweérem této kapitoly Ize stemé shrnout, Ze lidé pracujici v pomahajicich profesiusi mit
ur¢ité vlastnosti, pedpoklady, znalosti a dovednosti, které jsou sppeducenim” k jejich
praci. Myslim si, Ze taje to oblast socialni, zdravotni nebo Skolskayvize vypozorovat,
kdo je profesi ,na svém mé&t Po rekolika setkanich pozname, zda manmiedpsebou

nadSence, ktery je pro svou praci zapéleny a \dgstani jako praci nebere. &kdy také

® JANKOVSKY, J. Etika pro poméhaijici profesePraha: Trinitron, 2003. s. 157-158. ISBN 80-7224-8.
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takovi lidé tvrdi, Ze jejich prace je vlastjejich kontek. Clovek, ktery toto niize tvrdit ma
velké Sesti. VétSinou jsou to lidé optimisticky nalédi a pozitivni. NeslySime od nich vyrazy
jako: to nejde, nechce se mi, néldn, nemam naladu,...Jejich Zivotni cile a kréda jesna

a vyhragnda. Jsou oporou pro svoji rodindagele i kolegy v praci.

Kniha, ze které jsemderpala, je takovym obecnym shrnutim poziatk sféry pomahajicich
profesi. NeéeSi kazdy obor zvl&S ale obec#é oswtluje zékladni pojmy, souvisejici s timto
tématem, s etikou, jako jsou moralka, politika, wm@st, moralita, ssdomi, svoboda, dobro a
zlo, norma a zékon, autorita a mdtesi vztah¢lovéka k sold samému a dale pak vztah
k okolnimu s¥tu. Rozebird problémy souvisejici se vztah&dovéka k Zivotu, dotykd se
smyslu utrpeni, nemoci a smrti. Vyuje postoj k nabozenstvi. Upozoije také na mozna
ohrozeni , ktera s pomahanim ostatnim lidem Uzewisio Dotyka se pouze obecnych a

zakladnich informaci.

1.1.1. Pojem — st&i — senior

Studium odborné literatury jsem zéifila na starnouci populaci v nasSi gasné ceské
spole&nosti. Z vyvojové psychologieiedevSim na charakteristiku Htaudrzovani fyzické
kondice a zdravy Zpsob Zivota. DalSi zajem jsem &fovala k  motiveanim prvkim,
k duSevni a socialni aktivizaci seniprsociologické a generové pohledy, k moznosti
komunikace a dostupnosti vyuZziti socialnich sluza@ézila jsem i vhodné dalsi vddvani
seniofi. Nelze opomenout pomociipzmirnéni mozné socialni izolace seniprvybéru

zpasobu starnuti a na zaklady sociélni prace.

Starnuti, std — jsou jevy, kterym lidstvo odjakZivatwovalo zvlaStni pozornost, jsou staré
jako lidstvo samo. Usili omladit starébilmvéka, vylé&it ,nemoc” jménem std, navratit Zivot

a prekonat smrt se stala ndtem mnoha baji, myta zkazek. Bohové a natpzené bytosti
meli vzdy vlastnosti, po kterych lidé nejvice touz#i vé¢nou mladost a zivot. V davné i
nedavné minulosti lidé hledali a vymyslelizné nipoje, lektvary a prameny, které by mladi
bud’ zachovavaly nebo nejlépe navracely. Zvlastni gefamu bezmeznvérili. Dulezité je

totiz poznani, Ze nikdo nechce zestarnout.

Jak nezestarnout? Nazory a recepty na to se vaidug. VSichni dobe vime, co ndm Zivot
zkracuje a co starnuti urychluje, i to, co je pas tivot uziténé. Ale znat zakladni pravidla a

zachovavat je, to jsou bohuzelsto d¥ zcela rozdilné &ci.
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Jestlize si uydomime, Ze lidsky Zivot jefpozere kong&ny, pomiZze nam toto &domi naplnit
Zivot hodnotnymi , cennymi skutky. Prato vdomi, Ze tu nejsmeginé, vede nas k tomu,
abychom naplnili sfj ¢ascinorodou aktivitou, dobroudli a snahou o uziteost pro sebe i

jiné.
Stéri a starnuti

s

.Mnozi lidé Ziji dolre aZz do svych 80 let i déle. Jak organismus stawlderé tlesné
pochody se zpomaluji a stoupa riziko onendaénPostupiasu nelze zastavit, al&ékierym
negativnim projeim starnuti lze fedejit zdravym zgsobem Zivota i dale volenymi

potravinovymi dopiky.

Ve

Stai (starnuti) je fyziologicky proces. Kazdast €la je postizena jinak; vlasy Sedivi, nézk
se tvdi vrasky, svaly a klouby ztraceji ohebnost a preZnkostitidnou, panit’ se zhorSuje,

zrak sldbne a imunita je sniZzena.

Ve

St&i a starnuti doprovazi zpomalovani poznavacichgdipzhorSovani pai a problém
zapamatovat si nové lidi &ei. ZhorSovani smyslového vnimani: potiz se zaeénim zraku

a horsi sluch, zvl&Stpro vysoké toény. Oslabeni imunitniho systému: emgSvnimavost k
nachlazeni, dfipce a jinym infekcim. Ubytek svalové a kostni hynoNarstajici riziko
vzniku srdénich onemocéni a rakoviny. S fibyvajicim wkem se zpomaluje procesleni a
nahrady bugk, ktery probiha cely Zivot, a &ma postupné chatrani vSeétesnych systéf
Prestoze ufity Upadek je ve st normalni a nevyhnutelny,édci se domnivaji, ze volné
radikaly (nestabilni molekuly kysliku) tento procesychluji a zfisobuji, Ze wktefi lidé
starnou rychleji, nez odpovida jejickku — grediasné sté. Je vSak mozné starnuti do jisté
miry zpomalit odstraimim zevnich fi¢in — koueni cigaret, zn@sténi ovzdusi, nad#né
pozivani alkoholu, Spatna strava, stres, nedossgikku a sluri@iho zdéeni — a posilovanim
vlastnich antioxidénich ochrannych mechaniémStarnuti je nevyhnutelné, ovSem jeho
rychlost se da zpomalit a kvalita zlepSit. Je tbmvendividualni, zalezi vzdy na konkrétnim
¢lovéku a na stavu jeho organismu. Postigsu nelze zastavit, alekierym negativnim

projevim starnuti lze fedejit zdravym zjgsobem Zivota.”

N 1

(Toto je nejjednodussi definice tohoto jevu, popsaitetaku na potravinovy dogk ,proti*

starnuti.)
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Podleakademika Vladimira Pacovskéhg ktery se starnuti a $tavénuje ve své knize , je
stadle neujasmo, co povazovat za $ta Existuje mnoho definic sta, Zadna vSak neni
uspokojiva. Zivot jedince se sklada z jednotlivyelivojovych stadii. Sta je posledni
ontogenetickou etapou. Souvisi se vSemedphazejicimi fazemi, kazda z nich vtisklatista
svou peet, zanechala tu stopy. Seasré ma stéi sva biologicka specifika, ktera je zasadn
odliSuji od jinych vyvojovych stadii. Tato skdt®st je rozhodujicim kiem k pochopeni
st&i jak v teorii, tak v praxi. Starnuti jefgchodnou vyvojovou periodou mezi doélgsti a
st&im. St& a starnuti jsou geneticky nakddovaiiydi se druho¥ specifickym ¢asovym
zédkonem. Podléhaji formativnim wiimn prostedi. Strukturalni i funéni zmeny vzniklé i
fyziologickém starnuti a stémaji grevazr regresivni charakter, jsou nevratné, neopakuji se.

Akademik Vladimir Pacovsky, profesor vnitniho |ékdstvi, gednosta lll.interni kliniky
FVL UK a ext. vedouci Kabinetu gerontologie e geralLF v Praze, autor dlouti@dy knih,

zabyvajicich se touto tématikou.

Vysvétleni nékterych pojmu, jak piSe akademik Pacovsky ve své knize ,abychorsi

rozumeéli“:
GERONTOLOGIE

(ztec. gerdn — star§lovek, logos — nauka) jedda o starnuti a stia
M4 ti hlavni ¢asti:

1. Gerontologie teoreticka— vytvéi teoreticky zaklad pro praktickatinnost kolem starého
¢loveéka. Hled4, tidi atadi do systému poznatky o hlavnich mechanismechustaVytvai
hypotézy a teorie starnuti. V s@sné dob je k dispozici mnoho dilch faki o starnuti na
arovni molekularni, subcelularni, btimé, organové, organismu jako celku i jeho vztahu
k okoli (nap. reakce a adaptace). Chybi vSak jejickhdacka syntéza, odhaleni vzajemnych

souvislosti, uceleny systém poznatk

2. Gerontologie klinickd — zabyva se starnoucim a stargtavékem jako jedincem, jeho
komplexnim hodnocenim a posuzovanim ve zdravi,nlagak v nemoci. T&ast klinické
gerontologie, kter4 se orientuje na zvlastnostirahoe stéi, se ozné&uje jakogeriatrie ¢i
geriatricka medicina. Jsou nepochyknzvlastnosti chorob ve gia které maji obecnou

platnost a i by je znat a respektovat kazdy zdravotnik. Mlueim obecné klinické
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gerontologii (geriatrii). Sokasré je vSak teba mit na mysli, Ze kazdy &y obor ma
nemocné vysokéhoeku a svymi specifickymi odbornymi metodami a postge o & musi
starat (oborova geriatrie), piicemz respektuje biologické, psychologické a socialni

zvlastnosti sté.

3. Gerontologie socialni (populé&ni) — orientuje se na vzajemné vztahy mezi starou lpcpu
a spolénosti jako celkem.

Gerontologie jako &da soused’uje rizné poznatky z jinychadnich disciplin a syntetizuje je
ve prospgch staréhoclovéka.Zarové vSak vytvdi a pouziva vlastni specifické metody
poznavani, jejich aplikace je podminkou dalSihoésispho rozvoje &dy o starnuti a sta

VSechny ti slozky gerontologietasto voli jako vyzkumnou poznavaci metodu speaifick

orientovany a provashy pokus(gerontologie experimentalni)

VEK

Vek je dilezitou charakteristikowlovéka. Kalend#éni, chronologicky, maténi vék je dan
datem narozeni. U nas pouzivame ke klasifikaci dgh@onvence), dopotené komisi

experfi SwWtoveé zdravotnické organizace.

Kalendarni vék:

45 - 59 let  gedni &k

60 - 74let  vysSi (starSigky rané sté, predpoli sté

75 - 89let  pokraly cili starecky &k, vlastni sté, sénium, opravdu stalidé
90 avicelet dlouhekost

V lékarské praxi povazujeme tedy za staré osoby nad 75/letborné literatte se stary

¢lovek ( + 75let) oznéuje také jako gerdn, geront.
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Funkéni vék:

Odpovida skutému funknimu potencialwtloveéka (wk skute&ny). Nemusi byt totozny
s wkem kalendé&nim, vSichni |ék#& znaji ,mladé starce" a ,staré mladiky"“. Fumk vék ma
charakteristiky biologické (biologickyék), psychologické a socialnififbosuzovani starého
¢loveéka bychom se i tidit vekem funkénim. To v praxi narazi na velké potize. Femkvek
je totiz nutné objektivnimi metodami ziit. Ndzory na vhodné soubory vy&mstacich metod

jsou nejednotné.

St&i nelze ztoto#tovat se zakonnym narokem na starohidhed. Ten je jednak rozdilny pro
muze a Zeny v jednotlivych statech (coz znesugdsrovnani), jednak nelze zapominat, ze
,duchodci ze zdkona"“ mohou mitqul sebouitba jest tietinu Zivota. Pojem proddhki vk a
poprodukni (vek dichodovy) je vhodny pouze pro ekonomickou klasifikagro poteby

planovani pracovnich sil.

Casto se setkavame s pojmestiiedni délka Zivota nebo pravépodobna— otekavana —
doba doziti. Tento ukazatel vyjadje &k, kterého by se dozilo Zivnarozené d¥ kdyby
byly amrtnostni poréry stejné jako v dob konstrukce umrtnosti tabulky. Analogicky Ize
vypcXitat pravépodobnou dobu doziti pro jednotliv&kové kategorie a pohlavi. itni

délka Zivota nesouvisi tedypsamérnym vékem Zzijici populace! (Udaje o i&dni délce

Zivota jsou pravidekpublikovany ve Statistické ¢enceCR).*°
TEORIE STARNUTI

Védce vzdy zajimala otazka, gravlastré ¢lovék starne. V sotasné dob existuje mnoho
velmi obtizre studuje. Besto vSak gerontologie jak@da hod® pokrciila. Je nepochybneé,
Ze starnuti je velmi slozity multifaktorialni éd Je vyslednici vzajemnéhougobeni
genetickych podminek (danych drukov individualrg) a faktofi zevniho progedi..Proto
také nasledujici fiehled tzv. teorii starnuti je jenom schématem apimgin pehledem

faktoni, které s procesem starnuti sné@idipné souviseji:

10 PACOVSKY, V.O starnuti a sté. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 199015-17. ISBN 80-
281-8076-8.
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Teorie genetického programu

Predpokladaji, Zze cely proces starnuti je vyhgadeneticky zakédovan. Geneticky dany

program je ovliven faktory zevniho progdi, pouze jejich zasahem do geonomu. Tento
proces je velmi slozity a dodnes neni zcealesg popsan. Gerontologové vkladaji velkou

nactji do tzv. Uplné genové mapy, az bude sestavengerspm Usilim molekularnich

genetiki.

Teorie metabolickych omyii

Vychazeji z pedstavy, Ze stédje ndhodnym nahromadim metabolickych omyl které se
objevuji v bugcném metabolickém cyklu. Latky s abnormalni strutuneni bitka schopna
.fozeznat*; dale je metabolizuje a vestavuje doybivstruktur. Tak se objevuji dalSi omyly,
coz nakonec vyusti v metabolickou katastrofu amet $uiky. V pribéhu starnuti a stése

objevuji charakteristické metabolické &my na arovni molekularni, bédné, tk&oveé i

VVVVV

Teorie starnuti makromolekul

Byla inspirovana Verzarovym poznatkem, Ze kolagénmakromolekuly sd&kem n&ni svou
chemickou skladbu a tim i metabolickou funkci. Rgzdo bylo prokdzano i u jinych

makromolekul.

Imunologické teorie

Je zaloZena na skdtesti, Ze nastavaji chybyipléleni burgk, pfi vzniku novych bugénych
populaci. S ¥kem vziista neschopnost rozpoznavat a odisivat omyly. Tak se hromadi
.imunologicky vadny material, ktery je poéiem k nastupu autoimunitniho fenoménu.
Z tohoto hlediska &ktefi odbornici charakterizuji stdjako prolongovany a generalizovany

autoimunitni stav.

Teorie o pisobeni zevnich vliw, ekologické teorie

Je nepochybné, Ze mnohé zevni vlivy negétitirpozitivné modifikuji proces starnuti. Rat

sem nap razné chemické latky ze zevniho piesti, sloZzeni potravy a #épob gijimani
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potravy, cetné psychosocialni faktory. Obvykle se ujplge vicecinitela zevniho prosedi

sowasre. !

FENOMENOLOGIE STARNUTI A STA Ri

.Starnuti a std ma utité postizitelné jevy, fenomény. Schematicky uvedepouze ty, které
jsou nejdilezitgjSi. Starnuti je v podstat vzdy proces disociovany, dezintegrovany,
asynchronni. Nastup morfologickych a fdnkch znén nastava v ontogenetickém vyvoji
jedince v fiznou dobu a poktaje rozdilnou rychlosti. Jednotlivé organy nestarstejré

rychle a dokonce neni shoda ani v dynamice starimniych funkci téhoz organd?

Clovek vlastre starne dvakrat, jednou jako jedinec v procesutnihe vyvoje osobnosti. Ale
také starnetlovek jako tvor, z hlediska vyvoje lidstva. Betla jsem se, Zélovek jako
Zivocisny druh je v podstagest velmi mlady. KdyzZ si pedstavimeloveka Zijiciho giblizné
pied gt sty lety, jsou rozdily v porovnani s dnesnilovékem velmi napadné. tAse to tyka
vzhledu, zfisobu Zivota, jeho délky. Kdybychom popustili uzdee dantazie a zkusili si
piredstavitélovéka za dalSich & set let, nejsem si jista, zda na to naSe fanta#ec stéi.
Kazdopady, kdyz jen laicky uvedeme, zaqu gt sty lety se lidé dozivali padesati let,
v dnesni dob kolem sedmdeséti, znamena to, logicky, Ze&kamlik dalSich stovek let bude i

sto let normalni &k.

Abychom se vratili ke starnutiovéka, jako jedince. Nastuglésného starnuti i cely jeho
priabéh je do znané miry individualni a zavisi na mnoha okolnostadtaktorech. Naip Na
zpisobu Zivota a praceélovéka, na jeho zdravi, nemocech, Urazech, ovSem také n
genetickych dispozicich, které &til po predcich. Kazdy jedinec starne podle ,vlastniho
programu‘. Proto se&Sinou tzv. kalendai vek nekryje s ¥kem funkénim. U stej@ starych
jedinal je zvIl&s¢ v pribéhu starnuti (60 - 75let) velky rozdil ve vSech parvatelnych
oblastech a teprve vilastnii§tdnad 75 let) se vyzigje pongrné stejnymi znaky.

Nekolikrat jsme jiz zdraznili, Ze st ma vlastni anatomii a fyziologii. Vyztaje se witymi
zmeénami morfologickymi a funénimi. Zajimavy je v gerontologii vztah strukturyfunkce.

VétSinou se ma za to, Ze #ma struktury je primarni a ma za néasledekémn funkce.

1 PACOVSKY, V.O starnuti a sté. Praha; Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 199030-32. ISBN 80-
281-8076-8.

12 PACOVSKY, V.0 starnuti a sté. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 199033. ISBN 80-
281-8076-8.
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Existuje tedy souvislost mezi ,anatomickym* a ,funkm*“ starnutim a stém.Jako ve vSem i
zde existuji vyjimky. V gerontologii je mintédre duleZitd povaha funinich zngn, jejich
kvantitativni charakteristika. Pro tyto charaktekig je typicky gredevSim ubytek struktur a
funkci, jejich involuce, regrese. Kazda vyvojovéapet obsahuje prvky progresivni a
regresivni, kongna charakteristika je dana tim, cteyazuje. V obdobi starnuti a hlame
st& dominuji nepochybh nezvratné regresivni zmy. Projevy starnuti jsou univerzalni
v celé ziva@isné tisi. Velmi zajimavé jsou také kvalitativni 2ny funkci, které najdeme
pouze ve st Clovek si takové zrany vytvai vétSinou az dsre pred stéim. Za zvlastni
pozornost stoji vnihi zmsny mechanisi ve stéi. Zivy systém mZe sprava fungovat jen
tehdy, je-li dobbe a bezchybh organizovan. Starnuti znamenaémm organizace, vrii
vyrovnanost se udrzuje zpravidla mnohem nestélejshechanismy. Také adapma

schopnost je ve dtiasniZzena. Plati to ve smyslu biologickém i psyclog@nim.

MENI STARI CLOV EKA?

Starnuti a hlavh st&i se vyznéuje nejen somatickymi, ale i psychickymi charalgikami.
Somatika i psychika samigmeé Uzce souviseji a vzajemrse ovlivuji . Také pi studiu
psychiky stéi se setkdme s mnohymi metodickymi obtizemi, z¥la$iceme-li sledovat
~normalni“ starnouci a starou populaci, nikoli jertitou ¢ast. Neni snadné ditr hranici mezi

normou, normalitou a patologii.

.Predevsim jeteba zdraznit, Ze p fyziologickém starnuti a stise kvalitativeé neneni
struktura osobnostRro kvalitu psychiky ve sthma Zejm¢ vétsSi vyznam osobnostoveka a
jeji urover nez kalendiéni vék. Charakteristické osobnostni rysy ovSem ziskawetpo upadaji
ve své intenzit Rika se, z&lovek ve stdi karikuje svou vlastni povahu. Ani zde v3ak neni

74dné obecné pravidld*

DalSim zobetujicim gripomenutim je, Ze se objevuje &ma rekterych psychickych kvalit
regresivniho charakteru.ckteré takove z@ny se povazuji za soast stéecké normy. Je to
piedevsim snizeni vybavnosti a vStipivosti panZpomaluje se psychomotorické tempo, coz
se projevuje Vv é&kterych z&Zovych situacich.Byva ochuzena fantazie a je nedesit
aktudlni situace. Na tom je zaloZena obliba vzpekina davné udalosti. Emoce jsou

labilngjSi, std&i lidé snadno podléhaji dojetiré¥lada touha po soukromi a pohodli, coZz ma

13 PACOVSKY, V.O starnuti a sté. Praha; Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 13939. ISBN 80-281-
8076-8.
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velky vliv na celkové chovani. R&d se vzdaji dive oblibené zabavy, je-li spojena

s nepohodlim a namahou.

Nekteré psychické funkce se #lpyvajicim wkem nemdni. Slovni zasoba, ste&jnjako
jazykové dovednostitstavaji zpravidla zachovany.Totéz se tyka i inteleCharakteristicky

je také ubytek duSevnich funkci, ktery nastavaypst nasledkem zgm v nervové soustay

ale také ve smyslovych organechéky se tyto funkce zhorSuji vlivem ékterych
piitomnych poruch a vad. Starnuti neznamena jen dagra regresi. ZlepSuje se rozvaha a
soudnost, zvySuje se Hlpvost a vytrvalost v duSevniatinnostech. Projevuje setéi stalost

v ndzorech a ve vztazich. V jednani se projevugrapst a obgetnost.
ADAPTACE NA STARI.

O tom, jak budetlovek reagovat, kdyZz si wdomi, Ze starne, se da polemizovat. Je to
problematika zcela individualni a nelze ji u nikobdhadnout. Od toho okamziku ciiaa
pribéh jeho adaptace. Rr@e dé nékomu lépe a jinémuttte, nebo vbec ne, pekonavat
sérii zakzi i krizi, které se stém nesport souviseji? Rozhoduje komplesznych ¢initela.
Vyznamné pro cely tento proces je, jakymigpbemclovek Zil, jak se unil prizpisobovat
zménam uz od mladi. @ezita je také osobnostlovéka, velmi zalezi na ifstupu

k budoucnosti. Nelze jen vzpominat a zit z minulak poteba mit perspektivu a stanoveny
program, pizptisobeny vSem zvlastnostem. Znovuiadiujeme, Ze o spokojeném st&e

rozhoduje po cely Zivot.

JPET ZPUSOBU, JAK LIDE REAGUJI NA STA Ri:

1. Konstruktivnost — Clovék se smifil s faktem starnuti a gta je solgstainy, realizuje
piimérené cile a plany. Konstruktigrpristupuje k probléram st&i, bere Zivot tak ,jak jde”
(takovy, jaky je). Ma vysokou schopnostizpisobivosti a tolerance. Navazuje smnié
osobni vztahy s ostatnimi lidmi,ihe p@itat s oporou lidi kolem sebe. Diva se spokdjgn

budoucnosti, neztratil ,program®.
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2. Zavislost -Tato strategie s#iiuje vice k pasivit a zavislosti nez k aktiwta solgstainosti.
Krédem takovéhoclovéka je ,necli se postaraji ostatni. Takovylovek je pongrné
vyrovnany, neni vSak ctizadostivy, rad se vzdal gw@ce a odeSel doachodu.
V psychickych a fyzickych aktivitaich nenachazi msid@ uspokojeni. Rad ,odpead“
v soukromi svého domova. Jeho vztah k ostatnimmlide sn&sici pasivni tolerance,
oportunismu, poddeni \ici novym znamostem a neochoty navazovat styky, kkeozi

narusit jeho pohodli.

3. Obranny postoj - Zaujimaji jej lidé, ktd byli profesional® i spol&ensky uspsni a byl
zvykli dolre pracovat. Aktiva se zapojovali dginnosti ve spoléenskych organizacich. Jsou
solstasni, jsou na to hrdiCasto odmitaji pomoc, jen aby dokéazali, Ze nejsotiskiana
druhych, Ze pomoc negebuji, Ze vlasth nejsou stéd. ,Brani* swvij predchazejici zivot.
Nechgji myslet na fakt sid K akceptaci std jsou WtSinou donuceni teprve objektivnimi

okolnostmi.

4. Nepratelstvi - Do této kategorie pat,rozhnévani muzi“. Jiz v pedchézejicim Zivétmeli
sklon svalovat vinu za své nedshy na jiné, v jednani s lidmi byli agresivni a pdtvavi.
Jsou otroky svych zvyk nedstupni v postojich a hodnoceni. Ziji v Gstranhrozi jim
izolace. Davaji najevo fy silny odpor k pedsta¥ st&i, odkladali ferny den odchodu do
duchodu®, pokud jen mohli. Mnohym z nich chybi schoginrealisticky a konstruktivn
reagovat na problémy $ta Nevyznaji se ddie ve svych vlastnich motivech jednani a
postojich a hledajitzné vymluvy a z@vodréni, aby ospravedinili své nespravné chovani.

Zavidi mladym lidem a jsouti nim negatelsti.

5. Sebenendvist Reprezentanti této skupiny se l& predchazejici v podstajen tim, Ze
nepratelstvi obraceji &i sobs samyni®”. Na swj predchazejici Zivot hledi kriticky a
pohrda¥. Vubec netouzi po tom, aby mohlitgvzivot znovu prozitJejich spoléensko —
ekonomicky standard se vyztmwal stalym sestupem, byli a jsou pasivrikdy depresivni.
Smituji se sice s faktem 3fa ale nedovedou kému zaujmout konstruktivni postoj. Jen
ziidka maji koniky, jsou neprakiti a radi peharji svou €lesnou nebo duSevni
neschopnostye svém pesimismu néki, Ze by jednotlivec mohl upkadvat swij vliiv na
priabéh vlastniho Zivotgpovazuji se za @l okolnosti. Zanedbavaji spoknské styky, citi se

osantli a zbyt&ni. Maji pocit, Ze uz dost uzili Zivota, a nezavidi thlen lidem.

14 PACOVSKY, V.O starnuti a sté. Praha; Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 189@.1-42. ISBN 80-
281-8076-8.

-36 -



Pfiprava na st se povazuje za celozivotni ukol. Jak kdo Zilotak si zaslouzi st Kazdy
¢lovék je odpovdny za své std Dlouhodoba fiprava na stk vychazi ze skutmosti, ze
st&i je neoddlitelnou sowasti Zivota. Proto je rozhodujici celozivotni vyehé, vzdlavaci

a zdravotni psobeni na celou populaci. Jela zdraziovat vychova k harmonickému a
smysluplnému Zivotu, k rozvoji vZthni, ke spoléenské aktivi, rozvoji osobnich zajina
tvorivé cinnosti. Dale bychom mohli zminitisdre dlouhou pipravu na std, ktera se tyka
stredniho ¥ku, tzn. giblizn¢ kolem 45 roku.V této dabse musklovék zait rozhodovat o
budoucich zZivotnich situacich, jako tiggad odchod z pracovniho Zivota, &ny ve zmsobu
bydleni, vyuZziti volnéh@asu,.. Jde zejménaio toviny, na které je pdeba se souisdit.Je to
rovina biologicka, kam bychom #ili zasady spravného Zivotniho stylu, dostatek
hygieny. V socialni rovié je to gstovani a vytvéeni novych vztailn, aktivit, kontka a
z4mi. AngaZzovanost viznych spoléenskych organizacich. Kratkodob&igsava na st je
bezprostedni giprava na odchod daidhodu. Zahajuje sefiplizné 3 - 5let gred odchodem,
protoZze samotny odchod byva psychicky k&ésoobdobi.

PECE — ZAKLADNI PRAVIDLO GERONTOLOGIE

LStari lidé i staryclovek jako jedinec pdebuji péi. Ta je vyjadenim giznivé spoléenské
atmosféry, konkrétni formou pozornosti, ktera saréstpopulaci ¥nuje. Ma humanitarni
poslani. Spokenska i individuélni pg& vychazi z etickych princip je pomoci patbnému.
VSechno poinani v gerontologii je s Béspojeno, prosfchem seniar motivovano. VSichni
stai lidé nepatebuji ovSem stejny typ pé. Ta ma mnoho podob. Je vzdy mnohotvarna a

diferencovana podle peb kazdéhalovska.“*

V oblasti pée o seniory existuje jiz dnes mnoho moznosti. SIuid Fimo s novym
Z&konem o socialnich sluzbach a zavedenim Stafdasality socilnich sluzeb. G¢hto
otazkach se zmuji v dalSi ¢asti své prace. Ournych zd@izenich a moznostech q& o

seniory.

1S PACOVSKY, V.0 starnuti a sté. Praha: Avicenum, zdravotnické nakladatelstvi, 1390.09-110. ISBN
80-281-8076-8.
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1.1.2. Podminky optimalni adaptace na stéi

Dulezitym predpokladem optimalni adaptace ve vySSikuvje dusevni Zivotosprava. Jde o
to, aby sic¢lovék dodrZzovanim uwitych zadsad dokazal udrZzet hodnotnyigpb Zivota i ve
st&i. Tyto zasady lze shrnout do tzv. étjppé” — perspektiva, pruznost, proziravost,

porozungni pro druhé, pageni®

Zivotni perspektiva- vztah ¥ku a ¢asu, tedy perspektiva Zivota ve smyslu vyhledu do
budoucnosti i pohledu nagpdo minulosti. Pro #3Sinu mladych lidi i sedni generaci je stary
¢loveék obdivovatel starycliadi, ktery se rad vraci do minulosti. Nelze viak, Ze by Zivot
ve vysSSim ¥ku probihal jen v zajeti minulosti. Kazdfovek se v piibéhu Zivota vyrovnava
se svou minulosti a svymi zkuSenostrierng. Nekdo Usgsre, jiny méré us@sre. Zpasob,
jak secloveék orientuje v prostoru #ase je €éisledkem jeho chapani smyslu Zivota, caZzen
byt rozhodujiciméinitelem aktualni adaptace. Jaky prakticky vyznam wrzivo€ seniot
perspektiva budoucnosti? Vyzkumy ukazuji, Zze ogwb, niZ je setkani s vlastnim $id
nea:ekavané, je posmné malo. Jsou to lidé, kiesi nevytvdili vékovou perspektivu alespo
nekolik let dogedu a setkani s vlastnim it je zastihlo nefipravené, bez programu, bez
alternativ. Potom se snazi uniknout ze svych adafith nesnazi uchylenim #&anym
obrannym mechanisim. Tyto nesnaze jsou agobené chy§jici casovou perspektivou a
negipravenosti na zivotni zény (tamtéz). Perspektivni z&bheni Uzce souvisi s hierarchii
hodnot. Pré&¥ hodnoty jsou nadosobni a gadové. Vyhled do vzdalgsi budoucnosti dava
vyniknout hodnotnym, vzdal€fsim cilim a ustupuji itom pomijivé, kratkodobé problémy
kazdodenniho Zivota. Oporou perspektivniho &m mohou byt tvibvé schopnosti.
Kreativita v normalié patologii je realizovanowasovou perspektivou. Laska, &m a
ochrana @rody pati v individudlnim Zzivo¥ k nejhodnotjSim opordm sebevychovy

k Gasové perspektévnadie. VSechny sruji k pieziti.*’

Pruznostje dalSim pedpokladem plynulé adaptace. Liei, Ze pruznosti sékem ubyva?
Urcité pruznost s &kem souvisi, ale nelze zevSeobaeat, protoZze mezi lidmi téhozeku

jsou velké individudlni rozdily. &ktefi lidé i ve vysokém &u dovedou reagovat velmi

1 KALVACH, Z., MIKES, Z., aj.Geriatrie a gerontologiePraha: Grada, 2004 ISBN 80-247-0548.6

" KALVACH, Z., MIKES, Z., aj.Geriatrie a gerontologiePraha: Grada, 2004, s. 111. ISBN 80-247-0548.6
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pruzre slovem ieci, zatimco jejich mladsi partienohou byt nepohotovi. UdrZzeni pruznosti
chovani a mysleni ffspiva k dobré adaptaci i ve vysSimtku. Takovy jedinec dovede
prizptisobovat své prozivani, mysleni a jednanémam situace. Pro udrZzeni si pruznosti je
dulezité mit schopnost &nit to, co je nénitelné, byt schopen sebekritiky a v nepos|eda
mé& vyznam idlesny pohyb. Nkteré jedince vSak pozadavek jakékolivény vyvadi z miry.
Swd¢i to o nedostatku adagtdch schopnosti, né&dka jde o neurdzu. Obegrvzato,

neuréza je poruchou adaptace, zejména socféini.

Proziravostje schopnost vigt dale, nez pouze v rozsahu situace. Je to schipktesa se
rozviji vlivem zkuSenosti, je v ni p&eni z vlastnich chyb a oniylNeni to tedy automaticky
dusledek ¥ku, ale disledek integrovanych zkuSenosti. Je to vlastnosbrussti, ktera je
spjata s moudrostifekratuje hranice bezpragdniho poznani a vytiiasyntézu mezi tim co
¢lovek vi a v co ¥ti. Jakou hodnotu ma proziravost pro adaptaci veimyseku? Proziravost
mé& nepochybh dalezity podil na autodeterminaci a autoregulaci,ztmmena na uéni
organizovat si Zivot, i kdyZz uz namek v nééem gistiihuje Kidla. Proziravyclovek se
nestava fickou situaci a neocita se rfggaven tvéi v tva neaiekavané zrné. Nedla, co je
zbytetné, neopakuje své omyly. Proziravost mu ulingZ, aby pracoval uspafa vyhnul se
klikatému postupu Kk cili. Proziravost vede r&&nk uvazlivym formadm kompenzace,
vyrovnani ditich deficiti, jako poklesu rychlosti a sify.Proziravost souvisi s perspektivnim
zaneienim, protoZe zahrnuje perspektivu a to i tu n&zd@roziravylovek je tedy gipraven

i na smrt.

Porozungni, pochopeni pro druhé&pisob, jakélovek vnima druhé lidi, jak se wiije do
jejich prozivani (schopnost empatie), jak chapenptity jejich chovani a jednani, je
v kteréemkoli ¥ku podstatnymcinitelem optimalniho nebo neuspokojivéhocleaeni do
rodinnych, pracovnich a jinych spdénstvi. Zatimco mlad§ioveék obvykle navazuje osobni
vztahy bezprogedrg, nékdy i povrchig, dosti divétive, a snadno své vztahyemi, ve stéi se
jiz nenavazuji kontakty tak lehce. Nové citové Wgtamusi obvykle déle zrat, vztah
k nezndmym osobam ike byt ze strany staréhtiovéka zpaatku velmi rezervovans’

K vzdjemnému porozuéni mladé a starSi generace je nezbytna velkd miesahce obou
stran.Casto je na obou stranach dobiilevo porozumini, ale neuziva se vzdy vhodnych

prostedki, které by umoznily vi&k véci o¢ima druhych. Ve vzajemném kontaktu obou

18 KALVACH, Z., MIKES, Z., aj.Geriatrie a gerontologiePraha: Grada, 2004, s. 112. ISBN 80-247-0548.6

19 KALVACH, Z., MIKES, Z., aj.Geriatrie a gerontologiePraha: Grada, 2004, s. 112. ISBN 80-247-0548.6.
2 KALVACH, Z., MIKES, Z., aj.Geriatrie a gerontologiePraha: Grada, 2004, s. 113. ISBN 80-247-0548.6
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generaci vSak existuji ifipady, kdy se vzajemnému porozimhkladou do cestyipkazky
jako je sobectvi, zavist, Zarlivost, podeziravosba neténost. To jsou zaporné vlastnosti
povahy, charakteru, ifpadré rysy naruSené osobnosti. Nejsotinpym disledkem sté
(obvykle je zji¥ujeme i v pedchozim ¥ku téchto jedin@), stejré tak jako std samo o sob
neni gicinou poruch adaptace, i kdyzékové zmény organismu mohou byt jednou
z podminek ztizené adaptate.

PoteSeni.l ve stdi je mozné prozivatizné radosti, &které chylsjici nahradit jinymi a udrzet
si rizna potsSeni. Dobe se zabydlet v podminkactetiho wku znamenda udrzet si zdroje
potSeni a radosti, bez kterych by byl duSevni Zivaidsh bez citového nasyceni. | stary
¢lovék by si mEl ponechattast zahradky svého Zivota jen proéiy tedy pro gco, co zde
neni gedevsSim pro uZzitek, ale pro krasu, pro¢geni srdce nebo mysli — jak si kdteje.
Pokud jde o zdroje pe&feni, &ch je nespéet. Zalezi na poebach jednotlivie, jejich
temperamentu, vkusu, tkigosti. Obeck receno: kontakt s lidmi, s Zivou a neZivotirpdou,
umeni, knihy, sbirky, ruko&né ¢innosti, ale iteba i pes, kika nebo pték v byt novy odv,
zpesteni jidelnéku s mirou a vkusem, cestovani a mnoho dalSichoMatek radosti - to je
jako nedostatek vlahy, vyprahlost, ktera se vztlyednebo pozgi projevi, i kdyby vSeho
ostatniho bylo nadbytek. Namnoze se lidé vé stdvedou vzdat mnohaei, ale nenili by

se dobrovol vzdavat zdraj radosti??

Jednotliva ,,pé" nizeme chapat také jako vyvojoveé ukoly vysSitdawnebo jako podity
pro autodeterminaci a autoregulaci nebo jako vadipko sebevychovu. VzdyduSevni
hygiena a sebevychova pokuge cely Zivot a fispiva k tomu, aby se naSigob adaptace
piiblizoval k idealnimu stavu pohody nasi myslékat

1.2. Postaveni seniofi v dnesni dolé

Clovék jako Zivaidny druh se rize doZit aZ sto dvaceti let, kdyby Zil ve zdravéwspedi a
kdyby jeho Zivot nezkratilytrzné smrtelné Grazy nebo zhoubné choroby. Zeny Hjiméru

déle nez muzi.

Podle udaj OSN bylo ged padeséti lety na &¢ priblizné 200 miliéni lidi starSich 60 let.

2L KALVACH, Z., MIKES, Z., aj.Geriatrie a gerontologiePraha: Grada, 2004, s. 113. ISBN 80-247-0548.6.
22 KALVACH, Z., MIKES, Z., aj.Geriatrie a gerontologiePraha: Grada, 2004, s. 114. ISBN 80-247-0548.6
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V roce 1970 jich bylo f&s 300 miliéi a dnes nas je jiz kolem 600 miliairNa s¥té je tedy
dnes dvakrat tolik senibrnez ged ficeti lety. Za dvacet let bude v naSi repubkitertina

v v

obyvatelstva starSi Sedesati let.

Jak vyplyva ze zari riznych vyzkunid, je jednou z nejfinn¢jSich metod zpomaleni starnuti
zachovani ufité casti profesionalnicinnosti, vzdy vSak podle fyzickych i mentalnich
moznosti kazdého jedince .

Prodlouzeni éekavané délky Zivota ma v s@snosti celodadu ficin. Kojenecka umrtnost
je dnes tak nizka, Ze nema jiz naéaytohoto Udaje tési Zadny vliv. V druhé polovia 20.
stoleti se délka Zivota prudce zvySila snizenimtdosti z gicin infekénich chorob, pomoci
léka jako jsou nap. antibiotika a podolkin K tomu pak v poslednich desetiletictispupily
aspechy pi prevenci infarki, pti 1é¢eni nemoci srdce a krevnihoébl i nekterych druli
nadorovych onemoc¢ni. i tom také prudce stoupl pet seniot, ktefi se dozZivaji vice nez
sta let. Podle statistik se tentocpb zvysil v poslednickityticeti letech térs pstsetkrat®
Dlouhowkost je do jisté miry &licna, pra¢ tak jako rkteré choroby. Gen dlouh&kosti
vSak neexistuje. Podili se na ni cela skupinaig&y pisobi navic v souvislosti s ¥8imi
podminkami, zejména s podminkami pfedi, ve kterém dotyy Zil i v souvislosti s
podminkami jeho Zivotniho stylu. KramvySe uvedenych faktdrma na délku Zivota
pozitivni vliv predevSim dostatek pohybu na zdravém vzduchu,iitagsti se koteni,
sttidmost, spokojenost a zdrava vyZziva. Je také bempuwiné nutné, aby dotny ¢l radost
ze zivota, vyhybal se stresu a netrapil se zimgteSesti ¢i spokojenost jsou stavy naseho
nitra, a tak je mizeme ovladat. Je také bezpodniimenutné se neustalesdim zabyvat,

fyzicky i duSevg.

DuSevni vykon ve stézavisi na tréninku vlastnich znalosti a schogn@tborni l1€k# to
potvrzuji. Ten, kdo své mozkové iitky soustavd pouziva i ve std, zlepSuje jejich souhru.
Kdo je cvii, intenzivré a pravideld, povzbuzuje tvieni novych spojeni mozkovych hikn
az do vysokéhodku. Zpisob, jakym milibny naSich mozkovych hiknzaktivujeme, zavisi
na individualit kazdého z néas: iieme se &it fecem, basnim, ¢it se uzivat computeru, hrat
Sachy, lustit kizovky, psat dopisy, patti nebo bas#& diskutovat, reagovat na udalosii

zpravy rozhlasu, televize i novitendskymi dopisy a podolin

% Fakta acisla OSN, s.164-165 Copyright © 2005 UNIC Praha | UNITEBRTNONS HOUSE, nam.Kinskych
6,150 00 Praha 5 | info@osn]cait. 2010-03-18] Dostupné na http://www.osnpedilikace/fakta-a-cisla-
osn/?i=197
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| ti, kdo jiZz maji potiZze s koncentraci, mohou swi@ni svych duSevnich sil zpomalitmu

dokonce zabranit. Na to existuje mentalni akiivdrénink.

Pred Sedesati lety zignila Swtova zdravotnicka organizace WHO - World Health
Organisation tuto definici pojmu zdravi: ,Zdravi ggav Uplného &esného, dusevniho i

spole&enského uspokojeni.”
Neni tedy definovano jen jako négomnost chorob a potizi.

Spokojenost, 86ti, dobry vnitni pocit - to jsou vyrazy, jeZ mnozi povaZuji zasico
kycovitého, zbyténéhoci necasového. Nepravem, protoze pocit imitspokojenosti je, nebo
by mel byt, cilem veSkeré nasinnosti. Vyhybat segtesné i duSevni bolesti a Usili o g&ni
neboslast, je sotasti zivotni strategie prorgriti. DuSevni spokojenosti se psychologové a
psychoterapeuti zabyvaji teprve kratkou dobu. ®pmolost zavisi fedevsim na vnihich
faktorech pislusné osoby, avSak s@sré i na vrgjSich podminkach pragdi a jejich vyvoji

¢i prabéhu. Je tedy zcela individualni.

Zkratkaieceno: kdo se dadke citi, Zije zdragji. Plati tedy nejen, Ze spokojenost jet&t ke

zdravi ale i to, Ze zdravi je &Em ke spokojenosti.

1.2.1. Postaveni senioit v Ceské republice

Socialni rozvoj, lepsi Zivotni a pracovni podminlpgkroky v medicida a prosazovani
socialnich prav vedou k tomu, Ze vice lidi ma mairmozit delSi Zivot neZ v minulosti.
Ziskané roky Zivota jsou hodnotou samy oé&oBtarSi lidé tak tvid vyznamrjsi cast
populace nez kdykoliv v minulosti. $tése stava idmou zkuSenosti &Siho pd&tu lidi. Je
pozitivni, Ze se naSitpdstavitelé zabyvaji otdzkou starnuti spobsti. Vzdy jsou jeji
souwasti. Je nejvyssias, zait se starat o budoucnost. d¢&ejme to jen od statu, kazdy by

mél zatit sdm u sebe.

Vlada usnesenim ze dne 9. ledna 2008 pijala Narodni programifpravy na starnuti na

obdobi let 2008 az 201@lale jen ,Program®), strategicky dokument, ktetanovil cile a

opafteni, ktera jefeba pijmout v konkrétnich oblastech v kontextu demogiadho starnuti a
socialnich zmin. Cilem je zajistit, aby dii politiky adekvatg reagovaly na tyto zémy a na
potreby a problémy starSich lidi. Program vychaziedpokladu, Ze ke zvySeni kvality Zivota
ve st@i a k uspgsSnémuieSeni vyzev spojenych s demografickym starnutinngebytné

zametit se na nasledujici prioritni témata: aktivni stéfr, prostedi a komunita vgicna ke
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st&i, zlepSeni zdravi a zdravotni ggéve stéi, podpora rodiny a gevatefi, podpora
participace na Ziveét spol&nosti a ochrana lidskych prav. Program navazujeNaeodni
program pipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 280Fokumenty a dopotani OSN a

dalSich mezinarodnich organizaci, zejména_na Memiimh akni plan pro problematiku
starnuti(OSN, Madrid 2002) a Zasady OSN pro starSi 046691).

V bieznu 2006 vladaeské republiky a v ndvaznosti na prvni zpravu érpliNarodniho

programu pipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 206dila Radu viady pro seniory a

starnuti populacgko svij poradni a iniciativni organ.

Kvalita Zivota ve stéfi

Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012

LepSi Zivotni a pracovni podminky, kvalij§i zdravotni p& a socialni ochrana vedou k
tomu, Ze méa lidi dnes umira fedcasre v détstvi nebo Bhem pracovniho Zivota. Vice lidi
ma& moznost prozit delSi Zivot nez v minulosti &isté stavaipmou zkuSenosti staletgiho
poctu lidi. Sowasré se zvySujici se nafd na doziti @i narozeni se #ni Zivotni styl,

s

moznosti i @ekavani starSich osob. Starsi lide Ziji zdjieev aktivreji.

Podle demografické progndzy zpracovareskym statistickym i@dem bude v roce 2050 Zit
v Ceské republiceifblizné pal milionu obsani ve Wku 85 a vice let (ve srovnani se 101 718
v roce 2006) a téa tii miliony osob starSich 65 let (31,3 %).

Demograficky vyvoj je podmim ekonomickym a socialnim vyvojem. Sagré predstavuje

jeden ze strategickych a dlouhodobych faktdteré je teba zahrnout do tvorby politiky v
raznych oblastech. &t patu a podilu starSich lidi vyZaduj&izpasobeni sluzeb a produikt
jejich potebam a preferencim &ijeti opateni, ktera podpd ekonomicky #st. Strategie

reagujici na starnuti populace bylenvyuZzit potencialu starSich osob.

K zajis&ni kvality Zivota ve st a k vyuZziti zkuSenosti a potencidliilgyvajiciho pd@tu
starSich lidi je vSaki¢ba @init vice. Je nezbytnéfipmout opateni viad oblasti a zejména
zmenit negativni pistup ke starnuti populace a ke starSim lidemykjercasto spojen se
stereotypnim pohledem nai§ta starsi lidi.

Ke zvySeni kvality Zivota ve stida podpoe prosperity ve starnouci spatesti je nezbytné

dat v phaibéhu Zivota pilezitost pro uplaténi, weni, vzé&lavani a aktivni zivot vSem lidem.
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Starsi lidé a jejich znalosti a zkuSenosti b§limtat v centru zrén realizovanych v kontextu

starnuti populace.

Obcané kazdeho &ku by neli hrat aktivni roli @ uréovani povahy a kvality jim
poskytovanych sluzeb. Na trhu pracé, poskytovani zdravotni gé, socialnich a dalSich
sluzeb je Zadouci zasadni &ma @istupu ke star§im osobam. Starnouci spalst si nemze

VY

aktivng.

Tento program stanovuje zakladnie@poklady pro to, abychom vytklb podparné,
integrujici a vgticné prostedi pro sebe i pro druhé. Jeho cilem je p#itiEplidaritu a
soudrznost mezi generacemi a zajem o situazkosti a preference starsich lidiGeské
republice, zvysit subjektivni a objektivni bezpa ochranit prava zranitelnych skupin starych
lidi.

Kvalita Zivota ve sté je hodnota a firezové téma, které&@sahuje hranice administrativnich
kompetenci a Urovni vejné spravy. Vyzaduje uceleny a komplexiisfup a spolupraci
nagic sektory spolénosti. VyZaduje strategické partnerstvi viady a egspnavy k napléni

zavazku vysSi kvality Zivota ve gtaMeli bychom si vSichni spotané polozit otazku, jakeé

chceme stid pro sebe a pro své radia co je nezbytné k naghi nasSi pedstavy dinit. Téma
starnuti populace a kvality Zivota vei$tge tyka nas vSech.

Z&kladni principy
Pristup ke star§im osobam a starnuti populace vyehdasledujicich princip

. CeloZivotni pistup

. Partnerstvi vlady a samospravy

. Mezigeneréni vztahy a soudrznost

. ZVlastni pozornosténovana znevyhodmym a zranitelnym skupinam
. Genderovy fistup

. Dialog s obanskou spokiosti a socialnimi partnery
. Odpovdnost jednotlivce a spaleosti

. Snizovéani sociélnich a geografickych rozdil

. Politika podlozenatdkazy

10. Distojnost

11. Informovanost a mainstreaming

OCoO~NOOUIh~WNPE
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Aktivni starnuti

Zvyseni ekonomické aktivity a zastnanosti je kliovou strategii kieSeni ekonomickych
vyzev spojenych se starnutim populace. Problémémugi populace neni ani tak jeho dopad
na ekonomiku, jako spiSe jeho interakce se situmcitrhu prace a charakteristikami

penzijniho systému

Konkurenceschopnost ekonomiky bude stéle vice et investicich do vtani a zdravi v
pribéhu Zivota a na vyuZziti schopnosti a dovednostsi&tarosob. Lidé musi byt zdgsi a
spokojerjsi, aby byli schopni a ochotniigtat déle v zagstnani. Mli by byt pripravovani

pro delSi a flexibilgjsi kariéru a aktivni fistup k rozvoji svych dovednosti. Spaiest a
zantstnavatelé musi tuto skdteost cileédonme reflektovat v koncepci rozvoje lidskych
zdroji a z&it investovat do udrZzeni schopnosti, dovednostin@gtnanosti rostouciho podilu
starSich osob na trhu prace. Ke zvySenicgamanosti starSich osob a prodlouzZeni pracovniho
Zivota je nezbytné motivovat jak zastnavatele, tak starSi zastnance. K prodlouZeni

pracovniho a aktivniho Zivota je Zadouci zlepSdliku pracovniho Zivota.

Ekonomicka aktivita starSich osob jg@mpsem pro kvalitu Zivotatthto osob, jejich rodiny a
spokojenosti, identity, socialniho statusu, uzn&ebelcty a socialnich vztahMoZnost

svobods si zvolit ukorteni nebo pokrgvani pracovni aktivity by #ta byt dostupna pro

vSechny, bez ohledu n&ky pohlavi, zdravotni postizeni, barvu pkétjiny davod. Politika a
programy aktivniho starnuti by se &y zanttit zejména na sniZzeni rozdilu mezi
zamestnanosti starSich Zen a mua na zvySeni Sanci osob s nizsi kvalifikaci akjina

znevyhodgnych osob na trhu prace. Jdlefité podpéit osoby s nizsi kvalifikaci a

vzklanim, aby nily stejné Sance na delSi a kvalji pracovni kariéru.

Prechod mezi ekonomickou aktivitou a ekonomickou tigdaku by mél byt vice flexibilni.
Duchodovy ¥k by nengl stawt jedince ped volbu pouze mezi dma moznostmi, mezi
aplnym odchodem z trhu prace a plnym setrvaninrma prace. Zagstnavatelé by #li ve
spolupraci se socialnimi partnery rozvijet politikici starSim a byvalym zagstnaném a
trhu prace, pokud k tomu dostanotilgzitost a budou proénvytvorena kvalitni pracovni

mista.

- 45 -



Reforma trhu prace musi probihat v souladu s redarrdichodového systému. ZvySeni
duchodového vku musi byt doprovazeno komplexnimi gigatimi ke zvySeni za#stnanosti

starSich osob, k prodlouZeni pracovniho Zivota srkeni nezasstnanosti starSich osob.

V zamegstnani, stejé jako jinde v ZivoE, musi bytclovék hodnocen podle svych schopnosti a

dovednosti. Je Zadouci vyhnout se stigmatizadistansob jako mérflexibilnich a még

produktivnich. Ekonomicka aktivita starSich osotetw aktivity po dosazenitathodového
véku, zavisi na mnoha faktorech. Je olieey8si tam, kde jedtSi poptavka po pracovni sile a
nizka nezargstnanost. Ekonomicka aktivita starSich osob senli8zi regiony i socialnimi
skupinami. Vyssi vzglani a kvalifikace poskytuje vice moznosti &3v flexibilitu na trhu
prace. \&k, ve kterém jednotlivcieli probléniim na trhu prace, se tthe zn&n¢ liSit u

jednotlivych profesi a sektbekonomiky.

Vzdélavaci politika hraje zasadni roli v reakci na stdr populace. K vytvieni komplexniho
systému dalSiho vZthvani je nezbytné vyjasnit kompetence ras@tdalSich subjektv
systému dalSiho odborného ¥alani a déesit systém jeho financovani.

StarSi pracovnici mohou byfiposem pro zagstnavatele v @sledku dlouholeté pracovni
zkuSenosti, zralosti a nizsSi fluktuace.&Rdvé raznorody kolektiv je stabik)Si a
produktivrgjSi, vyZzaduje vytvéeni nového modelu pracegani a souladu pracovnich a
rodinnych zavazk v praibéhu Zivota. Aktivni Zivot ve staneni myslitelny bez dostaého
hmotného zabezpeni. Nizky gijem mize zn&né omezit moznosti zdraveho a aktivniho
Zivota a participace ve spoteosti. Dichodovy systém je protdeba reformovat tak, aby
poskytoval adekvéatnifgem a umo#oval aktivni Zivot. ichodovy systém by &h byt
mezigenerén¢ a socialg spravedlivy.

Dlouhowkost miZze vést ke zvySenému riziku chudoby u osob, ktermdoZiji velmi vysokého
véku, a to pedevsSim v fipadt dichodovych systéfy u kterych je valorizaceaghodi nizsi
nez mzdovaci pouze cenova. iP zménach dichodového systému, které maji zajistit
dlouhodobou finaéni udrzitelnost, je protaeba v kontextu ohroZeni chudobou ve zvySené
mite zohlednit také otazkuimeérenosti dichodovych davek.
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Prostiredi a komunita vs¥icna ke st&i

Prostedi a komunita vgitna ke sté, ktera je sociakh soudrzna a nabizitipezitosti pro
aktivni Zivot a mezigenetai kontakty, ma zasadni vliv pro zachovani nezasisla pro
kvalitu Zivota starSich lidi. Prastdi v SirSim vyznamu zahrnuje i klima ve sgalasti a jeji

vztah ke sté a starSim lidem.

st s

podminku zvySeni participace starych lidi ve sgrodesti.

Pro aktivni a zdravy Zivot je nezbytny nejen dasiaj prijem, ale také mobilita. Doprava je
sowasti denniho Zivota®siny starich lidi ve #stech a na venkévRada sluzeb a aktivit
dnes neni dostupna bez vyuzZivaniey@é osobni nebo individualni dopravy. Beape
bydleni a prosedi podporujici mobilitu a sociédlni vztahy je podkdu zachovani
nezavislosti a socialni participace verstBydleni odpovidajici funinimu zdravotnimu stavu
umoziuje Zit v girozeném prosedi i v gipad zdravotnich a jinych omezeni. Bezbariérové

bydleni zvySuje bezgaost a usnatlje p&i neformalnim i profesionalnim pevatetim.

Pro tvorbu prosedi a rozvoj sluzeb u$tnych k potebam a preferencim starSich osob je
nezbytné, aby ti, kdo tyto sluzby a ptesti koncipuji a poskytuji, &éli o potrebach a
omezenich starSich osob a aby do jejich planowamiby a poskytovani zapojili starsi osoby
a jejich rodiny jako jejich potencialni uzivatel&e zvyseni poddomi o potebach starsich
osob a k integraci celé Skaly flexibilnich sluzelbZzadouci rozvoj komunitnich center, ktera
mohou vyznamé prispét k nezavislosti a socialni participaci starSichloKomunitni centra
by mela vznikat na zaklaf partnerstvi mistni samospravy a proseniorskyclergosskych
organizaci, které by &y byt partnerem § tvorb¢ politiky v obci¢i kraji.

Zdravi a zdravé starnuti

Pres klesajici umrtnost a rostouciesini délku Zivotaceli Evropa vaznym zdravotnim
problémam, zdravotnim nespravedinostem i@gasnym umrtim. Ke zlepSeni této situace
musi evropské zegrusilovat o sniZzeni umrtnosti z&ranim se na chronické nemoci, zejména

ob¢hové nemoci, nemoci srdce, rakovinu a mozkaviéqaly a socialni rozdily ve zdravi.

Zdravi je vysoka hodnota individualni i socialnjeden z faktak kvality Zivota. Sodasre je

celkovou kvalitou Zivota a zivotniho prosti vyznam determinovano. Pro kvalitu Zivota
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ve stdi jsou vedle zdravi a sektatnosti dilezité dalSi faktory, &etre ekonomického
zabezpeeni, vsticného prosedi, psychické pohody, mobility a vyuZiti volnétasu.

Zdravi zahrnuje zdraviclesné, duSevni a socialni a je charakterizovaneestapohody a
spokojenosti, nejen n&pomnosti nemoci nebo vady. Integralni &sti hodnoceni kvality

zdravotni pée o staré osoby musi byt sfelia zdraj na zdravotni a socialni gé

Kvalitni zdravotni p&e ve sté vyZzaduje odbornou specializovanou geriatrickodi e
sowasre geriatricky modifikované ipstupy v ramci jednotlivych specializaci.
Nediskriminace v p& o staré a kehké pacienty neznamena nerozliSovani, ale naopak

zejména rozliSovani a

respektovani rozdilnych peb a rizik Kehkych geriatrickych pacieint Starnuti populace
vyZzaduje zninu zdravotni strategie. Pro vyvoj nakdadh zdravotni p@ je rozhodujici vyvoj
zdravotniho stavu obyvatel¢é€inost a efektivita vyuzivani finanich, personalnich a dalSich
zdroji, v¢etrg nakladnych technologii a lékRast ndklad na zdravotnictvi bude zaviset na
prioritdch a Usgsnosti zdravotni politiky a podp® aktivniho starnuti. Zdravé a aktivni
starnuti je pedpokladem zvySeni ekonomické aktivity, na kterégesly systém zdravotniho
pojistni. Opateni @ijimana v reakci na starnuti populace nesmi snizdualitu a

dostupnost zdravotni e znevyhodénym skupinam populace.

Dlouhodoba pée je pée zdravotni i sociélni. Zdravotni a socialniipbly jsou Wwasti starych
osob neodédlitelné. Tyto osoby pdebuji jak zdravotni, tak socialni €Systém dlouhodobé

p&e musi vychazet z integrace zdravotnich a soclaklizeb Ustavnich, ambulantnich a

poskytovanych v domacnosti. Rozvoj systému dloubédpée vyzaduje transformaci
lé¢eben pro dlouhod@bnemocné a domdvpro seniory. Negativhlze hodnotit sniZujici se
rozsah péovatelské sluzby poskytované v domacnostech jedgioll obiani ve WtSine

Kraja.

Zdravotni pée mize ¢asto prodlouzit Zivot, k zachovani a ochraravi je vSak nezbytné
ovlivnit faktory a podminky vedouci kudrZzeni a oai zdravi, ¥etné sociélnich
determinant zdravi. Ke zlepSeni zdravi véigganutné gijmout celozZivotni pistup a vytvait
podminky pro aktivni a zdravé starnuti. Prevengedpora zdravi v @ibéhu Zivota niize

napomoci zvysit saistainost ve sté.
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Rodina a p&e

P&e je starSim lidem poskytovana zejmeéna rodinounpey a dtmi. Neda se ¢ekavat, ze v
nasledujicich letechipstane hrat rodina vyznamnou roli. Role rodiny nginsp@ivat jen v
poskytovani pé&e, ale také v zajihi potebné pomoci a podpory. Rodinna politika bylan
vénovat systematickou pozornostjeti komplexnich opdéni na podporu rodin a gevatef.
Poskytovani p& je vyznamna socialni udalost, kter@n@sSi zn&nou zatZz i zmenu ve
zpasobu Zivota jedince a rodiny. Rodina a jedinec ptsgici p&i potrebuje socialni ochranu.
Odpowdnéa a kvalitni p& o blizké nesmi vést ke snizeni Zivotni Ugoanzvyseni rizika
chudoby. P& neformalnich i profesionalnich qmvateli musi byt cetna a uznavana

spole&nosti. Ekonomicka bezpeost je pedpokladem pro zaji&ti kvality p&e.

Kli¢ovym faktorem zvysSeni kvality pé je rozvoj vzdlavani. Integrace poznatlgeriatrie a
gerontologie do vz#avani lékat a zdravotnickych pracovnikje predpokladem zavedeni
modernich geriatrickychifstupi a metod do praxe. ZvySeni golomi o starnuti a pibach
ve stdi by mélo byt zahrnuto nejen do vékvani zdravotnickych a jinych profesiotakle

také byt dostupné jako forma podpory laickych (n@inich) péovatetf.

Participace a lidska prava

Zapojeni do zZivota komunity a spéhesti, pocit uznani a uziteosti, ocetni zkusenosti a
smysluplné vyuziti volnéhdasu jsou dlezité pro pozitivni sebepojeti a Zivotni spokojno
¢lovéka v kazdém &ku. Dalezité je podpiit participaci seniar na vzélavacich, kulturnich a
spole&enskych aktivithich a n&sSeni a rozhodovani o otazkach, které se jich vgméa
dotykaji. Socialni zdenéni predpoklada zachovani socialnich vtad kontaki, pravo na

sebeuteni a participaci na zZivétspole&nosti. Starsi lidé maji vigledku svych Zivotnich a
pracovnich zkuSenosti obrovsky potencial uplataé skuSenosti ve pro&ph komunity a

spole&nosti.

Vyznamnym zdrojem aktivniho Zivota jsou ¥Hvaci, zajmové a volrasoveé aktivity.
Vzdeélavani zvySuje adaptabilitu atippiva ke zvlddani sociélnich a sp@eskych zrin,
véetnd zava@ni modernich komunikaich a informanich technologii. Vzélavani nabizi
moznost orientace na nové perspektivy a hodnatyusije olEanskeé aktivity, ma pozitivni
vliv na zdravi a zabralje socialnimu vyloéeni. Kultura a kulturni aktivity nabizeji hodnotné

vyuziti volného ¢asu a jsou zdrojem nagim a socialnich kontakt Kulturni aktivity
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prispivaji k prevenci socialniho vyldeni a izolace. Vice volnéhgasu ve std je mozno
vyuzit pro kulturni Zivot. Kulturni aktivity jsou iflezitosti pro posileni mezigenénach
kontakti a sounalezitosti. Jéeba ¥novat pozornost kulturnim a duchovnim fieiam starsi

generace a zejména osayeh a socialnim vylogenim ohrozenych starsich lidi.

Lidé jsou si rovni v pravech aistojnosti bez ohledu natk. Diskriminace a vyloéeni ze
spol&nosti ma negativni zdravotni a ekonomické dopadgmero jedince, ale pro celou
spole&nost. Starsi lid&eli diskriminaci v fiznych oblastech Zivota. Diskrimitra jednani
muze byt gitom c¢asto povazovano zaiipzené a samdejmé a nemusi byt jako
diskriminaini vnimano. Diskriminace na zakkudeku je castd a malo probadanaiafdojnost
je zakladnim pozadavkem rozvoje sluzeb &epgro seniory. Zajem a fiépotiebuje kazdy
clovek, kazda ziva bytost. Zajiti distojnosti vyZadujeradu praktickych a konkrétnich
opateni vztahujicich se k soukromi, sexuglibsobni hygiey pouzivani toalety a dalSim
konkrétnim oblastem a situacim. OhroZena jstajnost lidi se sniZzenou smbacnosti,
Zijicich doma nebo ve zdravotnickychtizenich nebo v Zz&enich socialnich sluzeb, lidi
trpicich demenci a (geronto)psychiatrickych padienOchrana dstojnosti vyzaduje
komplexni a trvalou pozornost, vycvik a ¥kavani a vychovu k mezilidskym vztam a
zejména vytveni systémovych organigsich podminek pro profesionalni aistojné
zvladani narénych a obtiznych situactigpposkytovani pée.

Cile Programu jsou dlouhodobé a jejich naplnvyZzaduje spolupraci nestatnich neziskovych
organizaci, cirkvi, odborné kegnosti, vyzkumnych a vzthvacich instituci, socialnich
partneti a dalSich instituci a sloZzek sp@esti. VyZzaduje zejména aktivnfiptup a zapojeni
ob¢ami kazdého w¥ku. Na hodnoceni pémi Programu by se &wa podilet obanska

spole&nost, ¥etn® socialnich partnéra odborné vi@jnosti. Dilezité je véejné a nezavislé

hodnoceni napbvani citi Programuf*

24 Narodni programifpravy na starnuti na obdobi let 2008 az 20iRisterstvo prace a socialnickiei, Praha:
Hartpress2008. ISBN 978- 80- 86878- 65-2
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1.3. Zakon o socialnich sluzbach. Charakteristika jedndivych zatizeni,
poskytujicich podporu a pomoc>

V roce 2006 vySel novy Zakod. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Ten zahkegpe
zakladni ramec k zaji&ti potebné podpory a pomoci. Jedna se o takové spekiinmosti,
které jsou nezbytné pro socialnileaeni osob a dstojné podminky Zivota, které odpovidaji

sowasné urovni rozvoje spaleosti.

Tento pravni pedpis vytvéi pravni rdmec pro néstné mnozstvi vztdghmezi lidmi a
institucemi v pipadech, kdy je nezbytné zabe&ipgodporu a pomoc osobam, které se
nalézaji v nefiznivé socialni situaci. Jsou taktéz vymezena pry@ovinnosti obci, kraj

statu, a poskytovatiekocialnich sluzeb.

Nowv¢ je upravena oblast tykajici séepgpoklad pro vykon povolani socialniho pracovnika,
dale je uveden okruh pracoviik socialnich sluzbach, kievykonavaji odbornodinnost a

piedpoklady pro vykorinnosti v socialnich sluzbach.

Zakladni zasady

Kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdikiadsocidlniho poradenstvi o
moznostechieSeni nefiznivé socialni situace nebo jejihtedchézeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou tétojnost osob. Pomoc musi vychazet z individialtenych pateb
osob, musi fsobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivojeat
k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavéetio nprohlubovani
negiznivé socialni situace, a posilovat jejich sodia@alenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kwat@kovymi zgisoby, aby bylo vzdy isledrg
zajis€no dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobodoso

% Ministerstvo prace a socialnick¥ei.Stru'ny privodce zakonem o socialnich sluzbashling Praha
[cit.20.3.2010 ]Dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/9
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Vymezeni rékterych pojmi pro G¢ely zdkona o sociélnich sluzbach

Poskytovatelem socialni sluzlpy pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k t@tmosti
opravréni dle zdkona o socidlnich sluzbagwskytovatelem socialni sluzbgjsou rodinni
piislusnicici jiné osoby, které priji 0 své blizk&:i jiné osoby v domacim prasdi,

uzivatelem socialni sluzbynize byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socialni sluzby, jehoz obsahenalpezpe&eni €ch cinnosti, které popisuje
zakon o socialnich sluzbach. Pojem uzivatel socslizby se tedy pouziva jen yipadech,
kdy je trvale nebo jen @asré zabezp&vana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu

opravrenym poskytovatelem,

socialni sluzboye ¢innost nebo soubatinnosti podle tohoto zakona zajigicich pomoc a

podporu osobam zaeélem sociéalniho zéenéni nebo prevence sociélniho vytauni,

nepiznivou socialni situacije oslabeni nebo ztrata schopnostiizatiu Wku, negiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situacroini navyky a zpsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajntrestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznyltiivodi feSit vzniklou situaci tak, aby
totoreSeni podporovalo socialniczanéni a ochranuigd socialnim vylotenim,

dlouhodolg nepriznivy zdravotnim stavepa negiznivy zdravotni stav, ktery podle poznatk
lekarské wdy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezujeeduis smyslové nebo fyzické

schopnosti a mé vliv na §iéo vlastni osobu a seébtaznost,

prirozenym socialnim prosgdimje rodina a socialni vazby k osobam blizkym, dométn
osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se ktesgili domacnost, a mista, kde osoby

pracuji, vzdlavaji se a realizujidiné socialni aktivity,

socialnim zaenovanim je proces, ktery zajifije, Ze osoby sociainvyloucené nebo
socialnim vylodenim ohroZené dosahnoiilpzitosti a moznosti, které jim napomahaji¢pin
se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniinaota spolénosti a zZit zpsobem, ktery

je ve spolénosti povazovan zabny,

socialnim vylodenimje vyclenéni osoby mimo &zny Zivot spolénosti a nemoznost se déjn

zapojit v disledku nefiznivé socialni situace.
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Socidlni sluzby zahrnuji :

Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi, které je bezplatné, je ve z&&adni formd nedilnou a povinnou
soudsti vSech druh socialnich sluzeb a poskytovatelé jsou povinno ttitnost zajistit.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano sesamm na pdeby jednotlivych okrui

socialnich skupin.

Sluzby socialni pée
Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a |bsgkou sol¥stainost,
s cilem umoznit jim v nejvySSi mozné mmizapojeni do ¢Zného Zivota spobmosti, a

v piipadech, kdy toto vyktuje jejich stav, zajistit jim @stojné progedi a zachazeni.

Sluzby socialni prevence
Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit suomi vyloweni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni yéy a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolénosti, sociald znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a opranych zajni
trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialnéyence je napomahat osobam
k prekonani jejich nefbznivé socialni situace a chranit spwlest ed vznikem a $&nim

nezadoucich spalenskych jev.

Formy poskytovani socialnich sluzeb :

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytaw@pulantni nebo terénni.

Pobytovymi sluZzbami se rozunsiluzby spojené s ubytovanim wizeenich sociélnich

sluzeb.

Ambulantnimi sluzbami se rozursiuzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprowaazen

nebo dopravovana doizzeni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani.

Terénnimi sluzbami se rozursiuzby, které jsou osélposkytovany v jejim firozeném

socialnim prosedi.
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Pro poskytovani socialnich sluzeb sd‘izuji tato zarizeni socialnich sluzeb :
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacioné,

c) tydenni stacion#,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlaStnim rezimem,

g) chrareéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na fil cesty,

j) zaizeni pro krizovou pomaoc,

K) nizkoprahova denni centra

l) nizkoprahova Zdzeni pro dti a mladez,

m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialre terapeutické dilny,

q) centra sociakarehabilitanich sluzeb,

r) pracovist rané pée,

s) intervereni centra,

t) zaizeni nasledné pe.

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou :

a) pomoc i zvladani Bznych dkori pé&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoé gajisS€ni stravy,

d) poskytnuti ubytovani, pdfpact prenocovani,

€) pomoc i zajisS&ni chodu domacnosti,

f) wvychovné, vzdlavaci a aktivizéni cinnosti,

g) socialni poradenstvi,

h) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

i) socialre terapeutick€innosti,
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j) pomoc i uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

[) nacvik dovednosti pro zvladanigeeo vlastni osobu, séstainosti a dalSiclinnosti
vedoucich k socialnimu gleneéni,

m) podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich néwkiovednosti.

Sluzby socialni pée :

Osobni asistencge terénni sluzby poskytovana osobam, které madjesou sobstainost
z davodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace dyia
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje Kesového omezeni, Vippzeném

socialnim prosedi osob aif cinnostech, které osoba peluje.

Pefovatelska sluzbaje terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana ospléeré maji
shizenou sastatnost z divodu wku, chronického onemoeni nebo zdravotniho postizeni, a
rodinam s dtmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzickéobg. Sluzba poskytuje ve

vymezenéntase v domacnostech osob a ¥izenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

Tisiova pé&e je terénni sluzby, kterou se poskytuje imtyZita distatini hlasova a
elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stéalé&ysokému riziku ohrozeni zdravi

nebo Zivota v fipact nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu neboebsti.

Privodcovské a pedcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizenyavadlu Wku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim asabrvyridit viastni zalezitosti. Sluzby

mohou byt poskytovany téz jako s@st jinych sluzeb.

Podpora samostatného bydlenje terénni sluzba poskytovana osobam, které maesau
sokEstatnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegricnwetns
duSevniho onemoéni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické lmgo

Odlehéovaci sluzbyjsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby posiané osobam,
které maji snizenou sédtainost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, o které je jinak p@vano v jejich pirozeném socialnim prastdi; cilem sluzby je
umoznit péujici fyzické osob nezbytny odpé&inek.
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Centra dennich sluzebjsou ambulantni sluzby poskytované osobam, kterg sm&enou
sokestainost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZz

situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacion&e jsou ambulantni sluzby poskytované osobam, ktergi mw@iZzenou
sokestainost z dvodu Wku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronmiclySevnim
onemocgnim, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoé jiyzické osoby.

Tydenni stacion&e jsou pobytové sluzby poskytované osobam, které rsajzenou
sokEstanost z divodu wku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromicéiySevnim

onemocgnim, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoé jiyzické osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenirjsou pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji sniZzenou sedtainost z dvodu zdravotniho postiZzeni, jejichZz situace vyzaduj

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory jsou pobytové sluzby poskytované osobam, které rsajzenou
sokEstanost zejména ziovodu &ku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc fiyecké

osoby.

Domovy se zvlastnim reZzimemjsou pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou safstatnost z dvodu chronického duSevniho onemé&th nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam seistkou, Alzheimrovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZzenou &statnost z dvodu tchto onemocEni, jejichz situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezichto sluzeb je izpisoben

specifickym patebam &chto osob.

Chranéné bydlenije pobytova sluzba poskytovana osobam, které mé&éesou sokstaznost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegracn wWetne  duSevniho
onemockni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzickeé lmgoChrarné bydleni ma formu

skupinoveého, pagpack individualniho bydleni.

Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥#&enich Ustavni pée jsou pobytové
socialni sluzby poskytované osobam, které jiz neglyfi Ustavni zdravotni pé ale
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou scheengbejit bez pomoci jiné fyzicke
osoby a nemohou byt proto propirst ze zdravotnického Eaeni Ustavni p@& do doby, nez

jim je zabezp&na pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobebo zajidtno
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poskytovani terénnich nebo ambulantnich sociélsictieb anebo pobytovych sociélnich

sluzeb v z#izenich socialnich sluzeb.

Sluzby socialni prevence :

Rana pé&e je terénni, popipadt ambulantni sluzby poskytovanaddita rodam ve wku do
7 let, které je zdravotpostizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozeniglddku nefiznivé socialni
situace. Sluzby je zaffena na podporu rodiny a podporu vyvojestdits ohledem na jeho

specifické pateby.

Telefonicka krizova pomocje terénni sluzba poskytovana ngeghodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebata& nebo v jiné obtizné Zivotni situaci,

kterou grechod® nemohouesit vlastnimi silami.

Tlumoénické sluzby jsou terénni, pafpad ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace @&gobenymi pedevsim smyslovym postizenim, které zamezuje

béZné komunikaci s okolim bez pomaoci jiné fyzickeé mgo

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby nagchodnou dobu osobam v iigmivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby dol@6wku, které po
dosazeni zletilosti opou§i Skolska z&izeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
poipadt pro osoby z jinych Z#&eni pro p& o dti a mladez, a pro osoby, které jsou
propusény z vykonu trestu odii svobody nebo ochrannéchy. Zpisob poskytovani

socialnich sluzeb thto zdizenich je fizptisoben specifickym ptgbam &chto osob.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova t&eni poskytujici ambulantni, popad terénni
sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovydkath. Cilem sluzby je snizovani

socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZiim navykovych latek.

KrizovA pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba rfachmdnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaoehi zdravi nebo Zivota, kdygehodr

nemohouesit svoji nepiznivou socialni situaci vlastnimi silami.
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Intervenéni centra poskytuji ambulantni, terénni nebo pobytové sluday na zéklad
rozhodnuti o vykazani ze spétegho obydli nebo zdkazu vstupu d§ mydaného podle
zvlastniho pravniho ipdpisu je osob ohroZzené nasilnym chovanim vykazané osoby
nabidnuta pomoc nejpogddo 48 hodin od doreni opisu tohoto rozhodnuti interndgemmu
centru. Pomoc intervéniho centra rize byt poskytnuta rowi na zaklad zadosti osoby
ohrozené néasilnym chovanim jiné osoby obyvajici spol&éné obydli nebo i bez takového
podrétu, a to bezodkladn poté, co se intervéni centrum o ohroZzeni osoby nasilnym

chovanim dozvi.

Nizkoprahova denni centraposkytuji ambulantni, pdipad: terénni sluzby pro osoby bez

piistiesi.

Nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, pdjpact terénni sluzby
détem ve ¥ku od 6 do 26 let ohroZzenym sp&dasky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepSit kvalitu jejich Zivota f@dchazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotniik r
souvisejicich se Zigobem jejich Zivota, umozZnit jim Iépe se orientovgejich socialnim
prostedi a vytvéet podminky KeSeni jejich nefiznivé socialni situace. Sluzbaihe byt

poskytovana osobam anonyénn

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam beafsgesi, které maji zajem o vyuziti

hygienického z&izeni a penocovani.

Sluzby nasledné pé& jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytovanébas
s chronickym duSevnim onematrim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly Ustavni &u ve zdravotnickém #&eni, absolvovaly ambulantniéliu nebo se ji

podrobuiji, nebo osobam, které abstinuiji.

Socialré aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, pagpact ambulantni sluzby
poskytované rodihs dittem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen éstedku dopail dlouhodoks
krizové socialni situace, kterou rédi nedokazi sami bez pomociegonat, a u kterého

existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Socialré aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidén jsou
ambulantni, pofipadt terénni sluzby poskytované osobamicttbdovém ¥ku nebo osobam

se zdravotnim postizenim ohroZenym socialnim wgdaim.
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Socialré terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se smiZen
sokestainosti z dvodu zdravotniho postiZzeni, které nejsou z tohateodu umistitelné na
oteweném ani chréamém trhu prace. Jejich¢élem je dlouhodoba a pravidelna podpora

zdokonalovani pracovnich nawyk dovednosti pragdnictvim socialé pracovni terapie.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i nargchodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dui$evonemocénim, které maji zajem o

z&leréni do Bzného zZivota.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vetwkovy zpisob
Zivota nebo jsou timto fgobem Zivota ohrozZeny. Sluzba j&ama pro problémové skupiny
osob, uZivatele ndvykovych latek nebo omamnych lpstyopnich latek, osoby beZigiesi,
osoby Zzijici v socialéa vyloucenych komunitach a jiné sociélrohrozené skupiny. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovaikaejejich zpisobu Zivota. Sluzba iie

byt osobam poskytovana anonynn

Socialni rehabilitaceje soubor specifickyclinnosti sméiujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a saistanosti osob, a to rozvojem jejich specifickych samogti a dovednosti,
posilovanim navyk a nacvikem vykonudinych, pro samostatny Zivot nezbytnyghnosti
alternativnim zppsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, poteEn@akompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénraclambulantnich sluzeb, nebo formou

pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech sogigghabilita&nich sluzeb.

1.3.1. Zajmové a aktivizaéni ¢innosti pro seniory

Jiz v Gvodu jsem se zminila, Ze pracuji v Dogolichodd jako instruktorka socialni prace.
Pod timto netradnim nazvem se vlastnskryva instruktor nebo animator voltasovych
aktivit. Moji predchidci byli vétSinou rehabiliténi pracovnici nebo ergoterapeuti, takze jsem
vlastre veSkeré nové&innosti a akce vymyslela a testovalackieré akce se v Domeév
organizuji uz trading, jako teba stayni majky, nebo masopustni zabava, ai&Sinou jsem

piepracovalatzné soutZze acinnosti, které se mi ogdcily p#i praci s @¢tmi. Byla to doba,
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kdy se z#&al uvadt v platnost novy zakon o socialnich sluzbach a¢nmnikaly Standardy
kvality socialni prace. Véthto zasadnich dokumentech je zminka také o aktivieh
¢innostech pro seniory. Dohodli jsme se, Ze postyytvorim jakousi metodickouifrucku
¢innosti, ktera bude jednak dokladem toho, co uéleav naSem Domavdlaji a také
navodem pro {iSti pracovniky. Ve spolupréci s metékbu zavadni Standard vznikl a stale
se zdokonaluje a dopracovava dokument, na z&k[addtnych pedpisi a dopordeni.
Obsahuje vSechny aktivity @nnosti, zfisob, kterym se uZzivatelé @®nnostech dozvidaji ,

nasledg pribude jeSt presny popis vSech aktivit.

Zpocatku mych aktivit jsem mivala jenékolik zajemd, ale postup# Ucastnici gibyvaji,
nékdy ani sama vSechno nezvladam. Kdyz stdoyek si nico oblibi a #stdva véénym

klientem.

Tato naSe ,metodika“ @Zze poslouzit i ostatnim Haenim jako navod, jak seniory motivovat
do voln@&asovych aktivit. Oft musim zdraznit, Ze i tato firucka ma Uzkou souvislost

s etikou a etickym chovanim pracovnika, ktery seosg tyto ¢cinnosti provadi.

Metodicka priru¢ka socialré terapeutickych a aktivizatnich ¢innosti
(Prirucka zpracovana na zakkdzdkona o social. sluzbach a pouzivand v Damov
duchodd v Horni Plané).

» Cilem socialrg terapeutickych a aktivizaénich éinnosti, které probihaji v Domav

duchoda v Horni Plané je:

- udrZeni (upeiovani) a v pipact neékterych uzivatal i zlepSeni (nacvik) jejich
télesnych a psychosocialnich schopnosti a doved(psstiti, vnimani, mysleni)

- socialni zalenovani uzivatel a pedchazeni jejich pocitu osg&hosti a
nepotebnosti (nap pii skupinovych aktivitach v Domav dichodd dochazi
k udrZzovani¢i rozvijeni spoléenskych kontakti mezi uZivateli; p akcich a
vychazkach jsou v kontaktu simzenym spoléenskym prosedim a véejnosti)

- poskytovani filezitosti pro realizaci volr@sovych a zajmovych aktivit uzivabel
s hledem na jejich mozZnosti (uzivatel poskytujeme podminky k aktivnimu
trdveni volnéha@asu, déle podporuripzviadani a udrzeni dovednosti vedoucich k

uspokojovanidesnych i dusevnich piab).
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* Prvotnim Ukolem pracovnika je zjistit, co uzivatel dokaze a zvlada, jaké ma

zaliby ve kterych by v domavmohl pokr&ovat,éemu by se clit a mohl ¥novat, jakou
pii tom potebuje podporu a poiaky. Vhodnymi nabidkami a popisem konkrétnich
¢innosti a akci (pracovniktigpisobi sva stleni moznostem porozumi uZivatele,
vyuZiva nazorné ukazky, fotografie apod.) se pragognazi vzbudit zajem uZivatele a
adekvatd jej motivuje k aktivni dasti (vzdy vSak respektujeil uzZivatele a jeho

rozhodnuti ).

* V pripadé, Ze ma uzivatel o sociak terapeutické a aktivizalni &innosti zajem,

domluvi s nim pracovnik, na zaklad zjiSténych informaci, jeho osobni cil v této

oblasti,

Zasady socialié terapeutickych a aktivizaénich ¢innosti:

— prizpasobit ¢innosti a jejich tempo moznostem a schopnostem atelly aby
nezazivali pocit selhani, brat ohled na momentaliavotni a psychicky stav

uzivateh a pracovat v souladu s Etickymi principy a Kodexe

— vybirat takoveé aktivity a poficky, které odpovidajiciéku uzivateti ( s ohledem na

jejich fyzicky a psychicky stav)
— zvolit optimalni Uroveé obtiZznostinnosti, aby nebyla:
» piilis snadnd (protoZe by se uzZivatelé mohli citgra&Sreni a ziskat pocit, Ze se
s nimi jedna jako s malymicthi)
o piiliS obtiznd (nehd by se ve zéastrenych uZivatelich mohl vyvolat pocit

frustrace, nedsigchu, mégcennosti)

- nabizet uzivatéim konkrétni aktivity, moznost jejich zhlédnutispektovat moznost

svobodné volby

- zohledovat pohlavi uZivatele — nabizet aktivity, kter@jstraktivni pro Zeny i muze
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aktivné zapojit uzivatele do vylsu ¢innosti a navrhovani novyctinnosti a takto

podporovat upla@iovani jejich vlastni tle

Zjistit reakce uzivatél na danécinnosti (sledovat verbalni i neverbalni projevy
spokojenosti ¢i nespokojenosti), vychazet z konkrétniho zajmuagowat na

pozadavky a pozitivni ohlasy

sttidat a obmovat ¢innosti, soumirné zatZzovat, mit v programové nabidce

zastoupeni stabilnich progranale takeé filezitostnych, jednorazovych akci

navazat na povolani uzivatele (praktickiyformou vzpominek), minulé i s¢éasné

z4jmy a koniky

Déleni socialr® terapeutickych a aktivizaénich €&innosti:

Skupinové ¢innosti vétSinou probihaji pravidetn na stejnych mistech — kuZzelky,

VA

Bingo.....Maji ustalena pravidla, stejné parky, aby se uzivatelé citili jistitpucasti
na nich. RPestoZze se jedna o skupinové aktivity, instrukténwe pozornost
individualnim potebam a moznostem uzivatekvlast pak @i tvoreni vSeho druhu (
prace siznymi vytvarnymi materialy a poickami).

Pfinos skupinovyckiinnosti:

komunikace mezi uzivateli (vy¥na zkuSenosti, zaziiksdileni potiZzi...)

vzajemna podpora uZivatel

zvySeni sebaddomi, pocitu uZitenosti

ziskani role, statutélena skupiny

motivace k aktivié prostednictvim gikladu ostatnich (i ostatni musigionavat
obtize)

prilezitost pro ziskani novych dovednosti, udrzenzijskanych
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Individu@lni  ¢innosti umoziuji uplatréeni  individuélniho pistupu Wi¢i uzZivatefim
v plném rozsahu. Je zde prostor pro maximalni ktepéni moznosti a pisb
uzivatele, kireSeni pipadnych uZivatelovych problé&na potizi. Individualnginnosti
jsou zandteny nap. na rozvoj a udrzeni komunika@ch dovednosti, proatevani

pantti atd.

Spoletenské akceumoziuji uzivateim kontakt s v&jSim prostedim, udrzuji si f nich

spole&enské navyky a chovani

Popis jednotlivych social@ terapeutickych a aktivizaénich ¢innosti:

Spolatenské akce v DD
V této oblasti jsou velmi oblibené akcer@dané kazdotm¢ v DD. TradEné se jedna o
oslavy svatk (Vanoce, Velikonoce), Silvestrovskou zabavu, Speri hry. Dale jsou

poradany koncerty kiznym gilezitostem, besidky, vystoupenitd a dalsi.

Navstévy spolaenskych akci mimo DD
Instruktor poskytuje uZivatén doprovod B navstvé Klubu seniod v Horni Plané,

zprostedkovava jim navsvu raznych vystav a kulturnich akci vesst.

Spolaenskeé hry
Hra Bingo — pai mezi nejoblibegsi, je kombinaci ndhody a vyZaduje koncentrageraaci
v ciselnétadt a udrZzeni pozornosti.iiPtéto He dochazi k intenzivni komunikaci mezi

pracovnikem a uzivateli, i mezi uzivateli mezi sebo

Mezi tyto aktivity pdi také stolni hry vSeho druhudlovéce nezlob se, dadma, Sachy, karty,

domino. Také zde ma velky vyznam podpora komunikpaetti, pozornosti, koncentrace.

K témto aktivitam jsme fidali skladani obrazkpuzzle, které si uzivatelé oblibili.

-63 -



Podpora udrzeni panéti
Pti této aktivig se pracovnik individuatnvénuje uzivateli nap formou rozhovat, prohlizeni
starych fotografii, apod. V DD probihajginnosti zandtené na podporu vzpominek formou
praktickych ¢innosti v kuchyice, na zahrad UZivatelé za podpory pracovnika diskutuji na

rizna témata, vzpominaji na zazitky ze svého Zivota.

Realizace rukoginych cinnosti, kdy je fieba udrZzet pozornost @gmyslet nad pracovnim

postupem, téZ napomaha udrzeni ganovivatet.

Cteni a sledovani TV a DVD
Nekteri uzivatelé jiz nejsou schopuist, a tak jim pracovnigitou z knih, novingi ¢asopisi.
UZivatelé radi sleduji staré filmy, nebo dokun@ni pdady. K tomu maji filezitost na

svych pokojicki ve spoléenskych mistnostech.

Poslech radia a hudby
Na wtSin¢ pokoji jsou k dispozici radia arphravde.

Prace na pditadi
Pctita¢ je k dispozici v pracowhinstruktora. Uzivatelé maji moznost vyuzifmpou podporu

instruktora, nebo jen rady, eventuemohou pracovat na PC samosgatn

Nacvik pouzivani kompenz&nich pomiacek
Nektefi uzivatelé maji omezeni v pohybu a vyuzivaji kongani pomicky. Instruktor jim

pomaha s jejich visem a nacwiuje s nimi jejich pouzivani.

Cviceni
Mezi uZivateli je oblibené lehké protahovacicewii, které praktikujeme v s&c ve étSi

skupire.

Pohybové hry
Tyto aktivity jsou zé&azovany do programu minim&dx tydré a jejich &elem je pedevsim
ukol udrZzeni a rozvoj motorickych dovednosti. KarkE hrajeme nafiklad kuzelky,

koSikovou, petanque.
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Spolané paeni
Této cinnosti se ¥novala po cely Zivot &Sina uZivatel, predevSim Zen. Maji tedy v této
oblasti mnoho dovednosti a zkuSenosti. Pro zacliow®hto dovednosti i posileni

sebe¥domi a pocitu uzitaosti gilezitostre peceme motiniky v kuchyice v DD.

Vychazky a vylety
V okoli DD je mnoho flezitosti pro vychazky do &sta i do pirody. Nefastji je cilem
vyletd namésti v Horné Plané, kde jsotizné nakupni moznosti a jiné sluzi§iastym cilem
vychazek je cukrarna, ale i dalSi prostory KICe ls# konajitizné vystavy. UZivatelé se radi

vypravuji na delSi vychéazku k Lipnu, ke kterym jsgwzivany elektrické voziky.

Dle zajmu uZivatel jsou organizovany vylety transportérem DD, iiklad ¢asté byly vylety

do Solné jeskyt NavStvujeme kulturni a turistické zajimavosti okoli.

Pobyt a prace na zahrad

Z4ajemci o lehké zahradnické prace mohélopit ruku k dilu ¥ pé&i o zahony ped recepci a

v blizkosti terasy. Vitdme pomodtigézeni, pleti, hrabani. Nasledti zalévani.

Duchovni oblast
V Domow dichodd je kaple, kde je 1x tydnslouZzena mSe, kterou nasdtje i vaejnost.
UZivatelé zde mohou nawovat i Cteni z Bible, pi které jsou instruktorem ipdiitany
aryvky z Bible, které jsou katechetkou vyHevany a nasledhprobiha diskuse k tématu, ale

I mimo rgj.

Zverejnovani aktualni nabidky socialré terapeutickych a aktivizaénich ¢innosti

Nabidka jednotlivych aktivit a akci je Zefiovana na nashkach na odéleni, pred jidelnou
a u klubovny. Kazdé ranaipnidani v jidels instruktor socialni prace 8dje uzivatetim, do

jakych¢innosti se mohou v dany den zapojit a jaké akme jganovany.

Pribéh socialng terapeutickych a aktivizaénich ¢innosti

Na paétku skupinové aktivity pracovnik vSechny uZivatglévitd a vytvdai vhodnou
atmosféru. Uzivatelé také maji moznost se vzaepiivitat a mit pocit, ze &kam pati“.

Takto maji pilezitost udrzovat své socialni dovednosti.
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Dale pracovnik uzivatéin scli, jaké ¢innosti se budoudnovat, jak budou postupovat, jaké

na ni budou pdebovat pomcky ¢i material.

VSechny aktivizani ¢cinnosti maji formu nabidkovou, nejsou do nich uié@nuceni a je jen

na jejich zvazeni, jak budou vyjglvat swij volny ¢as.
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2.PRAKTICKA CAST

Cilem dotaznikového Sgni je zmapovani pédomi olkani o zdjmovych aktivitach a
¢innostech senidrv riznych socialnich z&enich s phlédnutim k dodrZzovani zasad etiky a

Etického kodexu.

Hypotézy priazkumu:

a) Mezi lidmi, kteFi nepracuji v socialnich sluzbach, ma&si powdomi o moznostech
volnoc¢asovych aktivit pro seniory stedni a starSi generace

b) Externi pracovnici seniorskych kluhi a volnotasovych zdizeni pro seniory nejsou
pii ndstupu seznamovani s Etickym kodexem pracovniksociélnich sluzeb a proto
neni Eticky kodex dostaténé vyuzivan pfi praci s klienty

2.1. Techniky sbéru dat

Vyzkum byl realizovan pomoci techniky dotazniku.

Dotaznikpati mezi nejlgznejSi techniky sbru dat. S hotovym dotaznikemieme pracovat
relativnie mechanicky, zvlast nepouzivame.li jej sami jako pdweku @i dotazovani, ale
rozesilame jej poStou nebo z&smavame tazatele. Postup tvorby dotazniku si ifieav
vytvoii kazdy vyzkumnik podle svych zkuSenosti. Jerdamat gkteré os¥dcené postupy a
inspirovat se jimi. Ale ubec nevadi, pouzijeme-li jejich kombinaci nebo ajdeme gjaky
jiny, ktery ndm vyhovuje 16p&.V mém pedloZzeném dotazniku je 15+4 otazek, ve druhém
15 otézek, kde jsem vyuZila tyto typy otézek :

Identifikacni otazkyzjistuji pohlavi, ¥k. Uzav'ené otazkyabizeji konény (uzaveny) paet
moznych odpo&di. Dotazovany si vybere jednu z nich (neni-li usal jinak). Tyto otazky
se snadno vypliji i zpracovavaiji, jejich nevyhodou je, Ze nabidnsestava odpédi nemusi
byt Upln& a vyhovujici a dotazovany nema moznogbjilnit. Alternativ odpo#di miZze byt

26 Regionalni agrarni komora Hradec Kralpigajerova, V., Majer, E., Metody a techniky soogického
vyzkumu 2006, [on-line] —is. cit. Dostupné namnww.strediskoczuhk.cz/doc/studijni_texty 2006.pdf
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sudy nebo lichy p&et. V obou pipadech péet nabidnutych kladnych alternativ a jejich vaha
musi odpovidat pdu zapornych alternativ. Je-li et alternativ lichy, progedni ¢len je
neutralni.Otevené otazkyechavaji dotazovanému naprostou volnost oggioWeni mu nic
piedkladano pedem, odposd’ voli a formuluje zcela sam. Jejich vyhodou je, rndzor
dotazovaného je zcelaipodni a pindSi nové poznatky, které bychoihelia svou nabidkou
odpowdi neziskali. OvSem jejich zpracovatelnost je oi§sd, musime provést dostéteu
kategorizaci a kdédovanRolootevené otazkysou kompromisem mezi éma typy otazek.
Zagingji jako uzakeneé, tj. nabidnou dotazovanémékolik alternativ odpowdi a posledni
alternativa je otaena, tj. nabizi moznost doplnit to, co nabidnutbyfe Zpravidla byva
uvozena slovy _ jiné, vypiste.....jinak....ap8dPro prezentaci bylo vyuZito sloupcovych a

vysetovych grat.

2.2. Dotaznikova Sefeni

Cilem dotaznikového Fenhi bylo zjistit, jaké je mezi Sirokou #egnosti po¥domost o
moznostech napbvani volnéhocasu seniatr, a to nejen v Zé&enich s komplexni Bé o
seniory, ale i v zdzenich, které poskytuji ambulantni sluztiynabizeji pouze z&jmové

éinnosti.

Pro naplgni tohoto cile jsem vypracovala dva dotazniky,chaiprvni byl snsfovan SirSimu
okruhu respondeaita pomohl mi orientovat se v ndzorech responideat vybrané otazky
seniorské problematiky. Druhym dotaznikem jsem \klovyhradié zaizeni, ktera se
seniory pracuji a zde jsem se zajimala o konkmgbzhatky z prace se seniory a o znalost a
aplikaci Etického kodexu socialniho pracovnika.

V obou gipadech se jednalo o anonymni dotaznikovie@get

27 Regionalni agrarni komora Hradec Kralpigajerova, V., Majer, E., Metody a techniky soogického
vyzkumu 2006, [on-line] —is. cit. Dostupné namnww.strediskoczuhk.cz/doc/studijni_texty 2006.pdf
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2.2.1. Dotaznik 1

Dotaznik byl zaslan poStou nebo v elektronické deelkem 130 respondédmh. Kroms 8
oslovenych, vyplnili a vratili dotaznik vSichni oskeni. Teti otazka sgtovala na rozidéni
responderit podle toho, zda pracuji se seniafiynikoliv a proto vysledn&lenéni uvadim

v prvni tabulce spot@¢ s pa&tem rozeslanych dotazhikCelkem bylo dotazanym polozZzeno
15 otdzek. Z&wrem tohoto dotazniku byly uvedeny 4 otazky pro @smnizijici v socialnich
zarizeni, ale po nasledném uvazeni jsem #&asg nazoru, Ze tyto odpédi neni mozné
vyhodnocovat, protozeétSina tchto seniolt nebyla schopna bez pomoci dégatelky Ci
socialni pracovnice otazky zodpwkt. Mnohdy se proto nemusi jednat o skate nazor

osloveného klienta.

Prazdny formul&dotazniku, i ukadzka vypmych dotaznik jsou @ilohou prace.

2.2.2. VVyhodnoceni dotaznikug. 1

Dotaznik byl smtovan na lidi izného ¥ku, pohlavi aitznych profesi. ProtoZe jsem mezi
respondenty oslovila mnoho kolegkteri kombinovanou formou kil vystudovali podobny
obor jako studuji ja nebo j&Sstuduji, n&la jsem jistotu, Ze mezi nimi jsou i lidé, z&stnani
praw v oblasti socialnich sluzeb. Tim také Izenzadnit, Ze nej¥tSi paet oslovenych byl

praw stredniho ¥ku, coz je kategorie, do které Hat i ja.

Podle vysledk, které jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach jskrsg@la k prekvapivym
zjistenim, pra¥ u skupiny lidi zaréstnanych v oboru.

Prvni rozlenréni tedy bylo pray na dw zakladni skupiny, od kterych se dale odvijelo toéta

porovnani a hodnoceni.
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Pracujici
v zafizenich nevraceno
pro seniory
Pocet 8 ks
rozeslanych 130 celkem
dotaznik G 6,15%
Pocet
vracenych 122 81 41
dotaznik G

Tabulka 1 : ukazuje patty rozeslanych a vracenych dotaznik v souvislosti s ro£lenénim na respondenty
nepracujici se seniory a na pracovniky socialnichakizeni

Celkové rozd éleni

o8
6%

0122
94%

‘ O Vraceno O Newraceno ‘

Grafické znazornéni tabulky €. 1.

Pozn.: Pro zjednoduSeni popisu v tabulkach i gretiesi dovoluji pouzivat nasledujiciho

ozna‘eni:

Zaméstnanci - ostatni

| 81
66%

‘D Zaméstnanci B Ostatni ‘

o 41
34%

Dotazani, ktéi nepracuji se seniory — déle v tabulkéach jen ,ost#
Pracujici v zézenich pro seniory — dale v tabulkach jen ,zéstnanci®

Grafické znazorni vysledki otazky ¢. 3.

Otazka¢. 1: Jste: a)muz  b) zena
Ostatni % Zameéstnanci %
muzl 31 38,3 8 195
zeny 50 61,7 33 80,5

Tabulka 2: Pofet muzi a zen v oslovenych skupinach
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Otazka¢. 2: vas wk: a) do 30 let, b) 31 —45, c) 46 — 65, d) 66ce

Ostatni _ Zameéstnanci %
Do 30 let 15 18,5 6 14,6
31-45let 28 34,6 22 53,7
46 - 65 let 23 28,4 13 31,7
66 a vice 15 18,5 0 0

Tabulka 3: rozlozeni wkovych skupin

Odpowdi na otazkw. 2 ukazaly pro dalSi hodnoceni zajimavy vysledealkoliv vice

z celkového pé&tu respondeiitneni zamstnanych v sociélnich sluzbach, tak ¢&owvé
kategorii mezi 31 az 65 lety je ze vSech dotazawyptocentualnim porovnani zéstnanych
v socialnich sluzbach vice. Nazeémo ukazuje nasledujici graf k tabulee3.

Vas vék?

60,00%

53,70%

50,00%

40,00%

0 )
4,60% 31'70/028,40%
1

30,00%
18,50%

20,00% - 14,60%L8.50%
10,00% -
0,009
0,00% . .

do 30 let 31- 45 46- 65 66 a vice

@ Zamést. m Ostatni

Grafické znazornéni k tabulce ¢. 3

Pro dalSi zasry je treba je&t posoudit, kolik je v jednotlivychdkovych kategoriich
zastoupeno muiza kolik Zen. Toto radenéni nas zajimaigdevsim pro posouzeni poomi
0 moznostech volr@asovycheinnosti pro seniory mezi lidmi, Kenepracuji v socialnich
sluzbach. Nasledujici tabulka a graf znémngrpotet Zen a muzv dotazované skupin

»ostatnich”
MuZi Muzi % Zeny _
do 30 let 9 29% 7 14%
31 - 45 let 9 29% 18 36%
46 - 65 let 10 32% 13 26%
66 a vice 3 10% 12 24%

Tabulka 3a: Porovnani patu muza a Zzen ve skupig ,ostatni“ podle stanovenych ¥kovych kategorii:
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Ostatni
40% 36%
0 32%
35% 1 29% 299
30% [ 26%
2504 24%
-
0f
20;6 4%
15% - 100
10% -+
5% 4+
0% T T T T T T T
do 30 let 31-45 46 — 65 66 let a vice
let let
@ Muzi % m Zeny %

Grafické znazornéni k tabulce ¢. 3a
Z uvedenych uddjlze konstatovat, Ze v nejmlad$keveé skupig a ve skupit 46 — 65 let

pievaZzuji v procentualnim porovnani muzi, zatim stredni ¥kové kategorie a u kategorie
nejvyssi pevazuji mezi dotazanymi respondenty z ,ostatniemyz

Otazka €. 4: Jaky mate nazor na umist senioéi do €chto zaizeni?

Ostatni % Zameéstnanci %
kladny 48 59,2 34 82,9
zaporny 8 9,8 2 4.9
nevim 25 31,0 5 12,2

Tabulka 4: Porovnani ndzoru na umiséni senioni v socialnich z&izenich mezi oma skupinami
respondenti

Na otazku zjiBujici ndzor na umishi seniofi v sociélnich zézenich pevladaji pozitivni
postoje, i kdyz mezi lidmi, pracujicimi v jinych otech vice jakietina neumi konkrétn
odpowdét. To je celko¢ mozno pedpokladat vSeobe&mpredevsim u lidi, ktié s takovymito
zarizenimi nemaji Zadnou zkuSenost. Co je vSak s patiZe i gktefi zanestnanci
socialnich z#izeni nemaji vyhraimy nazor na umi®vani seniak do €chto zdizeni. Sice se
jedna o velice maly vzorek, alégsto si troufanttici, Ze 5 pracovnik ze 41 dotazanych je
ponerné dost néekany vysledek — tj.v procentech 12,2%.
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Otazka ¢. 5: Jaky mate nazor na kvalitu a Grévauzeb &chto zaizeni?

Ostatni % Zameéstnanci %

kladny 37 45,6 36 87,8
zaporna 5 6,1 2 4,9
nevim 39 48,3 3 7,3

Tabulka 5: Nazory na kvalitu sluzeb v socialnich z&izenich

Takeé u odpotdi na otazki.5. se daly éekavat fizné varianty od lidi, kié s €mito
sluzbami nemaji zkuSenost, alezbje prekvapivé, Ze se mezi zé&sinanci sociélnich sluzeb
vyskytuji i taci, kté&i na konkrétni otazku neumi jednoZzn&odpowdeét.

Nasledujici otazka. 6 jiz snefuje k owieni powkdomi veéejnosti 0 nabidce voldasovych
aktivit v zatizenich pro seniory. iBdpokladala jsem, Ze mezi lidmi, Kteemaji zkuSenosti
se socialnimi Zdzenimi, nebudeipvazovat neznalost v oblasti nabidky v@asovych

aktivit. Ale tato ma doménka se nepotvrdila. Zda¢ prevazilo procentoeth, ktei o
volnocasovych aktivitach pro seniorgdi, jak ukazuje nasledujici tabulka. S podivem vSak
je, Ze mezi zakstnanci socialniho #&eni se najde pracovnik, kterydghto aktivitach nevi.

Otazka ¢ 6: Vite, co se da v z&eni pro seniorydat? Vite, Ze existuji voln@asové
aktivizatni programy?

Ostatni % Zameéstnanci %
ano 66 81,4 40 97,6
ne 15 18,6 1 2,4

Tabulka 6: Povédomi o volnatasovych aktivitach pro seniory

Vzhledem k tomu, Ze na tuto otazku odgailo vétSina dotazanych ze skupiny ,ostatni®
kladrg, zajimalo mne, jak& pamv tomto hodnoceni zaujimaji muzi a Zeny v stangeh
vékovych kategoriich.

Proto jsem sestavila nasledujici tabulku a graf:

o volnatasovych aktivitach pro seniory
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Ano- Muzi_ [DARNOZE Ne- Muzi NE- Zeny
do 30 let 23% 12% 6% 2%
31- 45 let 23% 32% 6% 4%
46-65 let 29% 18% 3% 8%
66 a vice 10% 18% 0% 6%

Tabulka 6a: Porovnani podle ¥kovych skupin muzi a zen

Ot.¢.6

35%

290,
oL70

29%

30%
25% - 23%
20%
15%
10%

5%

239

4%

-

6%

0%

31- 45 let 46-65 let

= Ano- M @ Ano- Z 0 Ne- M O NE- Z

66 a vice

Grafické znazornéni porovnani vysledki k tabulce ¢.6 a

Z uvedeného grafu by bylo mozné vyvodit, Ze g@mmi muZ o existenci volndasovych
aktivit je v jednotlivych ¥kovych kategoriich v celku vyrovnané, avSak u Jemrekvapiv
nejvyssi v kategorii 31 — 45 let, zatim co wavé kategorii, ktera je seniorskémeku
blize, je tato po¥domost podstatnnizsi! A nej¥tSim gekvapenim je, Ze praw kazdé z
téchto vysSich ¥kovych kategoriich 6% Zen n&klo, jak danou otdzku zodpédkt.
Zajimavé je to totiz proto, ze z dalSihoréaf vyplynulo, Ze volngasovych prografhse

s

z(Cashuji prevazre praw seniorky.
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Na p'edchozi otazku obsah®wnavazuje nasledujici otazka.

Otazka €. 7: Co si pod pojmem volriasova aktivita fedstavite?

Ostatni _ Zameéstnanci %

muzikoterapie,
spole éenskeé hry,
trénink pam éti, lehké
pohybové aktivity, 74 91,5 37 90,3
senior kluby, ru ¢€ni
préace,...

sledovani TV,
odpo ¢€inek, debatni 3 3,7 3 7,3
kluby

Nevim

4 4,8 1 2,4

Tabulka 7: Piedstavy o obsahu volngasovych aktivit

Co si pod pojmem volno ¢€asova aktivita

predstavite?
100,00% 90,30% g, ,50%
80,00%
60,00%
40,00% -
3,70% 2,40%
20,00% - 7,30% 4,80%
0,00% I ——
Muzikoterapie TV, odpocinek nevim

@ Zam. m Ostatni

Grafické znazoréni predstav o voln@asovych aktivitach

| na tuto otazku se v obou dotazanych skupin&g&§ina respondetitshodlo, i kdyz se
vyskytli i lidé bez jednozraého nazoru. S podivem &p mezi zangstnanci zéizeni
socialnich sluzeb. P&ujicim je zjisni, Ze i muzi éekavaji od napkvolnéhocasu spise
aktivni ¢innosti.

Snazila jsem se tedy porovnagbpazory mu# a Zen #iznych wkovych kategorii mezi
respondenty ozganymi jako skupina ,ostatni“, jak ukazuje nasleciujabulka a graf.
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Muzikoterapie - Televize Televize
(A) (B) (B) Nevim - Nevim
Muzi MuZi Zeny Muzi Zeny
do 30 let 7 23% 7 14% 1 3% 0 0% | 1 3%| 0 0%
31 -45 let 8 26% |18 36% 1 3% 0 0% |0 0%| O 0%
46 -65 let 9 29% |13 26% 1 3% 0 0% |0 0%| O 0%
66 a vic 2 7% 8 16% 1 3% 2 4% 0 0%| 2 4%

Tabulka €. 7a: Porovnani podle ¥kovych skupin muzi a Zen u respondent ze skupiny ,ostatni*

40%
35%
30%

20%
15%
10%
5%
0%

25% -

Ot.c.7
36%
29%
269 6%
23%
’*_l 16%
4%
. 7%
| 3% % 3% %4%
% % %
do 30 let 31 -45 let 46 - 65 let 66 a vic

mA.-MmA.-ZOoB.-MOB. -7

Grafické znazornéni k tabulceé. 7a

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze k SirSi oblasti obsatinatasovych aktivit se veigdnim

véku opst vice giklangji Zeny nez muzi, jinak Ize vysledky i v ostatnictkovych kategoriich
porovnat s vysledky vysledkpredchozi tabulky a graf kdy je na prvni pohledigjmé, ze ve

vSech ¥kovych kategoriich se vysledné hodnoty vzajemwelice bliZi.

Otazka ¢. 8: Myslite si, ze z#zeni pro seniory disponuji dostétgm finarenim,

materialnim a prostorovym vybavenim k uskutevzani voln@asovych aktivit?

Ostatni % Zaméstnanci %
ano 3 3,7 10 24,4
ne 52 64,2 19 46,3
nevim 26 32,1 12 29,3

Tabulka ¢. 8: Piedstavy o financovani voln&asovych aktivit
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Tato otazka byla respondént polozenaisté orienta&ng, aby bylo mozné zjistitipdstavu
vefejnosti o financovani aktivit volnéR@asu v z&zenich pro seniory.

Pravd@podobré z vSeobecného mini, Ze nikde a na nic nejsou penize sitsina dotazanych
mysli, Ze i tyto aktivity nemaji dost&mou finaréni podporu. Nelze zde vSak potvrdit, Ze maji
pravdu, ani dat za pravdu s jistotémt kteri si mysli opak. ¥tSi povdomost, na zaklad

svych osobnich poznatka zkuSenosti, mohou mit zéstnanci &chto zdizeni, ale ani jejich
odpowdi nelze posuzovat jinak nez jejich nazor. Vysl®gtavné odpasdi by mohli poze
ekonométi pracovnici a jestby byl jis€ znany rozdil mezi jednotlivymi Zézenimi.

Otazka €. 9: Myslite si, Ze je pdeba seniory, ki@ se nechji niceho &astnit,
vice motivovat, aby se dinnosti zapojili?

Ostatni % Zaméstnanci %

ano 65 80,2 33 80,4
ne 10 12,3 4 9,8
nevim 6 7,5 4 9,8

Tabulka €. 9: Nazory na po¥ebu motivace seniofi k zapojeni doéinnosti

V¢étSina dotazanych v obou skupinach odfatsla na tuto otazku kladn Tento vysledek Ize
hodnotit pozitivie. Senidi mnohdy nedveérive pristupuji k neznamyndinnostem a tak je
dobra motivace vzdy velice gebna. Lze fedpokladat, Ze&tSina dotazanych se s touto
vlastnosti u senidrsetkala.

Otazka €. 10; Mate strach ze sti®

Ostatni % Zameéstnanci %
ano 34 42,1 16 39,0
ne 37 45,6 15 36,6
nevim 10 12,3 10 24,4

Tabulka ¢. 10: Porovnani odpo¥di souvisejicich se strachem ze sta u jednotlivych skupin respondenti
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Odpowd’mi na tuto otazku se élskupiny respondetitrozctlilytémér na polovinu.
Prekvapiw vétSi procento respondénte skupiny zagstnand volilo odpowd’ ,nevim*

oproti procentu dotazanych ze skupiny ,ostatnita‘ige wtSinou spojeno s nemocemi a |

znalost této skutmosti nize byt podstem pro kladnou odp@&d’ na tuto otazku.

Otazka €. 11: chel byste v budoucnu v takovémitzzeni byt?

Ostatni _ Zameéstnanci %
ano 17 21,0 9 21,7
ne 26 32,1 17 41,7
nevim 38 46,9 15 36,6

Tabulka ¢. 11: Prehled nazoii respondenti na pripadny zajem o pobyt v socialnim zé&zeni

Chtél byste v budoucnu v takovém za  Fizeni byt?

50,00%

46,90%

40,00% -+

41,70%

30,00%

20,00% -

10,00%

21,70% 21,00%

32,10%

36,60%

0,00%
ano

ne

‘ O Zamést. m Ostatni ‘

nevim

Grafické znazornéni k tabulceé. 11

VétSina lidi, ktéi nemaji Zadné zkuSenosti se socialningizzanimi pro seniory nema na tuto

VAR 4

otazku vyjasany nazor, coz dokladuji i odpédi responderitze skupiny ,ostatni®.

Prekvapivé je vSak zji8hi, Ze vysoké procento ,zastnand“ ma zaporny postoj ke svému

moznému pobytu v socialnimizzeni nebo nema vyhramy postoj

Otazka €. 12: chegl byste, aby vasdkdy v budoucnu motivovali k takovyginnostem,

kdyz by to n&¢lo podpdit vaSe fyzické a psychické schopnosti?

Ostatni % Zameéstnanci %
ano 67 82,7 31 75,6
ne 5 6,1 4 9,8
nevim 9 11,2 6 14,6

Tabulka €. 12: Porovnani nazofi respondenti na moznou po¥ebu motivace k zajmovyméinnostem
v jejich budoucim ziti
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Podobs jako u otazky. 9 je i na tuto otazku&tSina odpowdi kladnych. | zde je vSak
piekvapiv velké procento lidi zaéstnanych v socialnich #iaenich, kté& newdi jak na tuto
otazku odpowdét. Zajimalo mne tedy, jak se liSi nahled nafgloti mozné vlastni motivace u
jednotlivych wkovych skupin a pohlavi u dotdzanych ze skupinyagjos

Ano Ne _Ne Nevim - | Nevim -
Muzi Muzi Zeny Muzi Zeny
do 30 let 26% 12% 3% 0% 0% 2%
31- 45 let 23% 34% 6% 0% 0% 2%
46-65 let 19% 24% 6% 2% 6% 0%
66 a vice 10% 18% 0% 2% 0% 4%
Tabulka €. 12a: porovnani odpo¥di ,,ostatnich” dle vékovych skupin
Ot.€.12
40%
34%
35%
30% -
26_% 24%
25%
20% - e
15% + 12% 109
10% + 6% 6%
1] 3% 204 9
5% % 0% " 0%
0% ; 1 L1
do 30 let 31- 45 let 46-65 let 66 a vice
B Ano- M m Ano- Z oNe- M ONE- Z|

Grafické znazorgni k tabulce¢. 12a
Vysledky tohoto grafu ukazuji, Ze jsou velice obadéla tim i srovnatelné s vysledky
odpowdi na otazky. 6 a 7. Pouze veskové kategorii 46 — 65 let se zde objevuji vyssi
hodnoty u kladnych odpe@di Zen, nez tomu bylo wedchozich otazkach tykajici se
povwdomi o voln@asovych aktivitach. Zajimavé je, Ze pome velké procento muise
vyjadiilo, Ze by o motivaci k uvathym ¢innostem nerlo zajem.

Otazka ¢. 13: Pokud mateifbuzné v seniorskénmiku, mate je:

Ostatni % Zameéstnanci %
doma 61 75,3 25 63,4
v zafizeni 2 2,5 5 12,2
nemam 18 22,2 10 24,4

Tabulka €. 13: Porovnani umiséni piibuznych senioii
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Tabulka ukazuje, zedtSina dotazanych ma svéilpuzné seniory v domacim priedi. Dalo
by se pedpokladat, Ze lidé zafstnani v socialnich #zenich, tam budou i vestsi mie
umig’ovat své fibuzné seniory. Toto jednoduchéigef vSak ukazuje na skdtest, Ze tomu
tak neni. Opravdové zémy vSak by bylo mozné stanovit teprve po podegdim rozboru
»Skupiny pribuznych senidr*, coz neni ukolem této prace.

Otazka ¢. 14: Slysel jste skdy o Etickém kodexu pomahajicich profesi?

Ostatni _ Zameéstnanci %
ano 39 48,3 32 78,1
ne 38 46,9 7,3
nevim 4 4,8 6 14,6

Tabulka €. 14: Porovnani po¥domi o Etickém kodexu mezi oBma skupinami respondenti

SlySel jste n ékdy o Etickém kodexu pomahajicich
profesi ?
100,00%
78,10%
80,00%
48,30%
60,00% - 46,90%
40,00%
20.00% | 14,60%
0,00%
ano ne nevim
‘ m Zamés. m Ostatni ‘

Grafické znézoréni k tabulceé. 14

VSichni zangstnanci socialnich #e&eni by ndli byt sezndmeni s Etickym kodexem. Je tedy
s podivem, Ze se mezi skupinou dotazanych gaamané vyskytuji i taci, kt& o ném nikdy
neslySeli a nebo nedi. Zaporné odpawi lidi ostatnich profesi lIze adodnit i tim, Ze jim
MoZna neni znam pouze nazev, ale neznamena tyg, vewdéli, Ze existuji jisté eticke
zasady.
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Otazka ¢. 15: Vite, co znamenéa nebo cdldé pracovnik v pomahajici profesi?

Ostatni _ Zameéstnanci %

ano 38 46,9 35 85,4
ne 43 53,1 6 14,6

Tabulka €. 15: Porovnani po¥domi o funkci pracovnika v pomahajici profesi

Vite, co znamené nebo co d éla pracovnik v
poméhajici profesi?

100,00% 85.40%

80,00%

60,00% 46,90% 53,10%

40,00%

20,00% 14,60%

0,00%

ano ne

‘ @ Zamést. m Ostatni ‘

Grafické znazorni k tabulce é. 15

Odpowdi ukazaly, Ze fiblizné polovina dotazanych ze skupiny ,ostatni* nevizoamena
pracovni zéazeni ,pomahajici profese”. To bylo mozriédgpokladat, nelitse jedna o
odborny nazev. Zarazejici vsak je, Ze i samotni¢gamanci této profese n&li, co tento
profesni nazev znamena.

Zavéry vyhodnoceni 1. dotazniku:

Tento dotaznik s#toval k ziskani posdomi lidi o voln@asovych programech pro seniory.
Predpokladala jsem, Ze lidé pracujici v socialnialilsach budou mit dost&tey prehled o
téchtocinnostech, a proto jsem se vice Zéita na skupinu dotazanych, ki socialnich
zaizenich nepracuji. Ze ziskanych odpadivize konstatovat, Ze v této skupmesponderit
maji skutén¢ nej\tsi predstavu o volngasovych aktivitach pro seniory lidég wkové
hranici mezi 31 — 65 lety, cdaste’ne potvrdilo moji 1. hypotézive vkové skupig 31-45
let prevazuji kladné odp@di u Zen, zatimco u lidi mladSich odpovidalo kkadétSinou vice
muZA praw tak jako ve ¥koveé skupi 46 — 65 letMuij predpoklad, ZediSina kladnych
odpowdi na otazky tykajici se voltasovych aktivit buderpdevsim od skupiny respondent
starSiho — tedy seniorského éku, se ale nepotvrdiUkazalo se mezi nimi velmi malé
povwdomi o voln@asovych programech a tégalevSim u muz
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2.2.3. Dotaznik¢. 2

Druhy dotaznik byl sgfovan na pedevsim vedoucim pracoviiik socialnich zazeni. Tato
zaizeni byla vybrana podle informaci o jednotlivychrizenich podle internetovych
vyhledav&u pripadré podle informaci z konkrétnich webovych stranekijStdjem jsem
soustedila fedevSim na ta t&eni, kde dle vySe uvedenych zdrge zabyvaji realizaci
volnocasovych prograin pro seniory. Elektronickou postou bylo oslovetib takovychto
zarizeni, ale z@t se vrétilo pouze 16 vypinych dotaznik. Ze ti zaizeni @isSla omluvna
odpovd, se zdvodrénim, Ze se jich asfovana problematika netyka a jeden dotaznik se
vréatil cela proskrtany s jedinou odpmi ,NEVIM*.

Otazky v dotazniku s#éovaly ke zjis¢ni, zda se o volri@asové aktivity zajimaji vice Zery
muzi, jaké maji zédzeni zkuSenosti s dobrovolnymi spolupracovnikyala jsou pracovnici
seznamovani s Etickym kodexem. Dotaznik obsahoe#tem 17, pevazr otewenych,

otazek. Formulddotazniku je filohou prace, pravtak i ukazka vyplanych dotaznik.

2.2.4. Vyhodnoceni dotaznikug. 2

Podle vyplrnych dotaznik bylo mozné rozéit respondenty do dvou skupin. Prvni skupinou
s 11 vyplnymi dotazniky jsou Z&eni pobytovych sluzeb, druha skupina s pouhy#ti p
vypInénymi dotazniky je zdzeni s dennimi nebo se zjmovyimnostmi.

U obou &chto skupin se prokazaétéi zajem o volnéasove aktivity u Zzen nez u muz

Na otazkw. 3 : Z(tashuji se pravidelnyckinnosti revazre muzi nebo zeny

Pobytové sluzby (11odpo&di) Sluzby denni¢i zajmovych ¢innosti

(1 z 5ti resp.bez odpest)

4 1 6 3 1
36,4% 9,1% 54,5% 60% 20%
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Tabulka €. 16: Porovnani mu#i a Zzen ve volndasovychéinnostech

Ackoliv je tento vzorek velice maly, |ze usoudit, Zeaizenich s pobytovymi sluzbami se

vice voln@asovych aktivit z8astuji | muzi oproti zéizenich s volnou mozZnosti nasét

V otazces. 4 jsem se zajimala, o ktafi@nosti nejvice muzi projevuji zadjem. Vizzenich pro
zjmovecinnosti jsou to pedevsim, peitace, vyuka jazyk, karetni hryi Sachy, v z&izenich
pobytovych jsou to tyinnosti, které jsou klieiim umoiovany. Nap. prace na zahrad

keramika, cwieni, vychazky, televizni vysilani apod.

Prekvapivé zji&ni bylo, Ze krom jednoho z#izeni nikde nemaji zkuSenosti s dobrovolnymi
spolupracovniky.

Ackoliv se i takto malém vzorku respond@ntpravdu nedaji vyvodit jednozérae a
vérohodné zadéry, bohuzel se i tak alespe naznaku potvrdila moje 2. hypotézaexterni
pracovnici seniorskych kluhi a volnatasovych z&izeni pro seniory nejsou pi nastupu
seznamovani s Etickym kodexem pracovnika socialniciuzeh Pouze celkem vé&yiech
piipadech bylo uvedeno, Ze jsou lak&eznamovani s Etickym kodexem. Zdizani pro
zajmoveécinnosti byla pouze 1 kladna odpai Z toho Ize pedpokladat, Ze by mohla byt
platna i druh&ast této hypotézy a tproto neni Eticky kodex dostat€né vyuzivan pi

praci s klienty.

Otazkac.15 : Ve VasSem Z#&eni se vyskytuji néastji etické problémy:

» Mezi zangstnanci VaSeho #&eni a lektory

» Mezilektory navzajem

= Mezi lektory a klienty

= Mezi klienty navzajem
Ze Sech 16 #z&zenich pevazila varianta 4., kterou zvolilo 11 respondert neodpovdéli
vibec a jedna odpeéd’ byla variantaieti.
Pricinou bylo uvadno nefastji psychické onemocmi klienti u pobytovych zézeni, u
ostatnich pak vzajemna nesnasenlivéisipatné hygienické navyky.

FormoureSeni pak néastji byly domluvy, pohovory, klid a v jednon¥ipacdt i supervize.

Zavéry vyhodnoceni 2. dotazniku:
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Tento dotaznik @ byt pomoci k o¥ieni, zda je Eticky kodex zdrojem vychozich pravidel
pro jednéni pracovnikv sociélnich sluzbach, kiese mimo jiné zabyvaji i vol@asovymi
aktivitami. Jednozrmé za¥ry nelze stanovit, nelsoSeteny vzorek byl flis maly.
Zodpowzené dotazniky spiSe nazig jak je tato problematika chapana a realizovana
v praxi. Vysledky Séeni u tohoto malého vzorku vSak nevyplyvdiilip pozitivre. VétSina
zaizeni jej neznéi nepouziva, lektory s nim neseznamuje a probléklienty se snaziesSit
podle svého nejlepSiho uvazereyazig prostedky komunikace. Aip tom v podstat tito
pracovnici zasad etiky vyuzivaji, aniz by si¢domili souvislost s Etickym zakonem.
Objektivni vysledky a zavry by vS8ak mohl finést pouze Siroky vyzkum, ktery nebyl

zadanim této diplomové préace.
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3.ZAVER

Konec ekonomické aktivity a neschopnost dalSi sslielace dchodd pak vytv& enormni
tlak na jejich psychiku, ktery ma za nésledek mtramyslu Zivota a postupnou nechu
k dalSimu Zivotu. Je v této situaci néédilezité, zda je senior séftany a Zije ve svém
vlastnim prostedi, ¢i v kolektivu dalSich senidr by samozejm¢ ztrata samostatnosti,
urcitych prav a povinnosti ke svému majetku, obydNpthimu prostoru, s postupem krize

viry ve swij Zivot jednoznané souvisi.

Optimismus, kladny vztah k Zivotu, trénink mozkaysdalSim receptem n&sné miladi. Toto
nejsou jen rady naSich b&bk. O vlivu faktofi na duSevni zdravi bylo provedeno mnoho

zajimavych vyzkur.

Z&kladem dobrého duSevniho pocitu senimistava vsak stalefedevsim silnd vazba na svou
rodinu. A pra¥ v této oblasti byva velicgasty problém.

VySSi mobilita a rozvoj saasného rstského stylu Zivota &bi tradini generani vazby
rodin, odaluje seniory od rodin jejichdi. Vznikaji domacnosti mladych radi s dtmi a
naopak osatych starych pér (a s gibyvajicim wkem jedind). Zivot tchto nejstar$ich
rodinnych gislusnili jiz ztraci vzalavaci vyznam a moznosti spoluprace prafbdna
vychow déti se ¢asto vyraze omezuji. Naistajici vzdalenosti a odliSnosti Zivotniho stylu
déti od nejstarSi generace odlyi témet zcela. Vytraci se respekt a uznani starSich kidi o

mladsSich ronika.

Velky vliv na to, zda se citilovék mlady, s¥zi a schopny ma vliv jeho duSevni stav. Nejen
zdrava strava, pohyb, ale i dostat& mira optimismu, dobré fungovani mozku je dalSim
"lekem™ proti starnuti. Neni novinkou, Ze lidé, #tenaji kladny vztah k Zivotu a ke svému

okoli, jsou na tom se zdravim lépe.

m

Staré &eni "co se nepouZziva, zakrni", plati v souvislastéinnosti mozku dvojnasob.
Nebudou-li vyuzZivany vSechny jeho moZnosti, funkeepostup# oslabi a pestanou dofe
fungovat. Lidé by si tento fakt¢h uvédomovat a @i by mit snahu tento nejslo2jsi organ
lidského €la co nejvice zagstnavat. Ale ne kazdy sam v sahajde silu jakoukoliv aktivitu
vyvijet. Mnohdy je nezbytné v takovéttovéku podnitit zdjem a zvolit vhodnou motivaci.
To je vSak Ukolem i@devsim v sociélnich #aenich s pobytovymi sluzbami. Petam se
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casto setkavame s lidmi, kfemaji pocit zbyténosti a ,uZz je nic nezajima“. V mnohych
lidech gretrvava nazor, Zze domovy serigsou jakymsi odkladigm jiz nepotebnych lidi.

O aktivizanich programech a moznostech zajmovych aktiviichtb zd@izenich je porérné

nizka po¥domost, a jak ukazal naSigkum, kupodivu se sifpyvajicim wkem snizZuje.

Proto by ,Metodicka firucka social@ terapeutickych a aktivizaich ¢innosti“, ktera byla
zpracovana v Domav dichodd v Horni Plané, mohla byt dobrym voditkem nejen
pracovnikKim ostatnich domavpro seniory k fipraw a realizaci jejich zajmovych program
ale gipadre v elektronické podabnag. na webovych strankach, by mohla byt nabidnuta

k informaci Siroké viejnosti.

Malo se mezi starSi generaci také vi i éediscich pro zdjmové&nnosti senioi, které jsou

témet ve vSech réstech a 0 moznostech, které seimomabizeji.

Proto je teba stale vice i povedomi o zé@zenich pro traveni volnéhtasu seniat, ktera
nabizeji Siroké moznostiznych ¢innosti. Tato zézeni umo#uji za ijatelnych cenovych
podminek se zfastiovat mznych vzdlavacich krouzk, jazykovych, péitacovych,
tématicky zamrenych apod., dale pak zajmovwinosti pohybového charakteru, jako jsou
tan&ni krouzky, rehabiliteni a kondéni cviceni, kurzy jogy atd. Véchto zdizenich maji

senidi moznost navazat nov&gielstvi a zapojit se do spdénského Zivota.

Velice pozitivré pasobi také zné turistické a poznavaci skupinové akce, jednmidén

vicedennti nabidky spolénych dovolenych mnohdy s relaxam programem.

Pokud se obnovi v naSi sptiesti pozitivigjSi vztah ke std, pokud se vtomto ohledu
projevi vice etiky, bude mozné serior posilit wdomi dileZitosti a obnovit tak jejich viru
v uzitek a smysl jejich konani, ktery se pakza stat spravnym podiem pro spokojeny

podzim jejich Zivota.
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- Silvestrovska oslava

-89 -



Prilohag. I.

DOTAZNIK ¢&. 1 - formulaF

1.Jste: aymuz b)zena

2.Vas ¥k: a)do 30 let b) 31 - 45 6)-465 d) 66 a vice

3. Jste zawstnan v z#zeni pro seniory?

a) ano b) ne

4. Jaky mate nazor na ungist seniofi do €chto zdizeni?

a) kladny b) z&porny C) nevim

5. Jaky mate nazor na kvalitu a urdwsuzeb &chto zdizeni?

a) kladny b) z&porny C) nevim

6. Vite, co se da v raeni pro seniory dat? Vite, Ze existuji volr@asove aktivizéeni
programy?

a) ano b) ne Cc) nevim

7. Co si pod pojmem volasova aktivita fedstavite?

a) muzikoterapie, spa@kenské hry, trénink pakti, lehké pohybové aktivity, senior kluby,
rucni prace,..

b) sledovani televize, odfioek, debatni kluby

C) nevim

8. Myslite si, Ze zdzeni pro seniory disponuji dost&agm finartnim, materialnim a
prostorovym vybavenim k uskuéteovani voln@asovych aktivit?

a) ano b) ne c)nevim

9. Myslite si, Ze je pétba seniory, kié se nechyi niceho &astnit,

vice motivovat, aby se dinnosti zapojili?
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a) ano b) ne C) nevim

10. Mate strach ze st&

a) ano b) ne C) nevim

11. Chtl byste v budoucnu v takovémizzeni byt?

a) ano b) ne C) nevim
12. Chtl byste, aby vasdkdy v budoucnu motivovali k takovyinnostem, kdyZ by to #ho
podpdit vase fyzické a psychické schopnosti?

a) ano b) ne C) nevim

13. Pokud mateifbuzné v seniorskémeku, mate je:
a) doma b) v ¥aeni pro seniory C) nematiilquzné seniory

14. SlySel jste ¢kdy o Etickém kodexu pomahajicich profesi?

a) ano b) ne C) nevim

15. Vite, co znamena nebo atladpracovnik v pomahajici profesi?

a) ano b) ne C) nevim

Né&kolik otazek pro uzivatele — obyvatelgiz&ni pro seniory:

1. Jsou ve vaSemifaeni organizovany volasoveé aktivity?

a) ano b) ne c¢) nevim

2. Z&ashujete se jich?

a) ano b) ne c)nevim

3. Musi vas #kdo p‘emlouvat, nebo chodite dobroveéh

a) dobrovol&r b) gemlouvat c) nechodim
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4. Co méte nejragi?
a) muziku, zpv b)) pohybové aktivity — kuzelky, @ani,... c) poslectteni, vtipi
d) spoléenské hry e) vychazky f) vy, vytv. techniky, rani prace
9) jiné
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Prilohag. Il.
Vyplnény dotaznik ¢.1A
DOTAZNIK

Prosim o vypracovani dotazniku pro mou diplomopraci na téma ,Etika ve
volnodasovych aktivitach se seniory”, v ramci studia ealdgické fakukk JU Ceské
Budgjovice, obor - Etika v socialni praci.

Vypracovani dotazniku je dobrovolné a anonymigdem Vam velmi &kuji za odpo¥di.
Malinakova Gabriela

1. Jste: aymuz )Hkena
2.Vas ¥k: a)do 30 let B1 - 45 C) 46 - 65 d) 66 a vice

3. Jste zagstnan v z#izeni pro seniory?
a)ano b) ne

4. Jaky mate nazor na ungist seniofi do €chto zdizeni?
a)kladny b) zaporny C) nevim

5. Jaky mate nazor na kvalitu a urdwsuzeb &chto zdizeni?
a)kladny b) z&porny C) nevim

6. Vite, co se da v Haeni pro seniorydat? Vite, Ze existuji volnasové aktivizéni
programy?
a)ano b) ne C) nevim

7. Co si pod pojmem volfasova aktivita fedstavite?

ajnuzikoterapie, spotenskeé hry, trénink patti, lehké pohybové aktivity, senior kluby,
ru¢ni prace,..

b) sledovani televize, odinek, debatni kluby

C) nevim

8. Myslite si, Ze Zdzeni pro seniory disponuji dost&tgm finartnim, materialnim a
prostorovym vybavenim k uskuétevani voln@asovych aktivit?
a) ano b)e c) nevim

9. Myslite si, Ze je pétba seniory, kié se nechfi niceho &astnit,
vice motivovat, aby se donnosti zapojili?
a)ano b) ne C) nevim

10. Méte strach ze st&
a) ano b) ne nEvim

11. Chel byste v budoucnu v takovémiizeni byt?
a)ano b) ne C) nevim
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12. Chel byste, aby vasdkdy v budoucnu motivovali k takovyginnostem, kdyz by to #ho
podpdit vase fyzické a psychické schopnosti?
aano b) ne C) nevim

13. Pokud mateffbuzné v seniorskémeku, mate je:
a) doma b) v #aeni pro seniory oemam pibuzné seniory

14. SlySel jste ¢kdy o Etickém kodexu pomahajicich profesi?
a)ano  b) ne C) nevim

15. Vite, co znamena nebo atladpracovnik v pomahajici profesi?
a)ano b) ne

Né&kolik otdzek pro uzivatele — obyvateletiz&eni pro seniory:

1. Jsou ve vaSemifaeni organizovany volasoveé aktivity?
a) ano b) ne c¢) nevim

2. Z&ashtujete se jich?
a) ano b) ne c)nevim

3. Musi vas #kdo p'emlouvat, nebo chodite dobroveéh
a) dobrovol&r b) gemlouvat ¢) nechodim

4. Co mate nejragi?

a) muziku, zpv b)) pohybové aktivity — kuzelky, @ani,... c) poslectteni, vtipi
d) spoléenské hry e) vychazky f) vy, vytv. techniky, rani prace
g) jiné
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Prilohag. Ill.

Vyplnény dotaznik ¢.1B

DOTAZNIK

Prosim o vypracovani dotazniku pro mou diplomopr@ci na téma ,Etika ve
volnogasovych aktivitach se seniory”, v ramci studia eal@gické fakukt JU Ceské
Budkjovice, obor - Etika v sociélni praci.

Vypracovani dotazniku je dobrovolné a anonymigdem Vam velmi &kuji za odpo¥di.
Malindkova Gabriela

1. Jste: a) muz b) Zena

2.Vas ¥k: a)do 30 let b)31-45 ¢)46-65 d) 66 avice

3. Jste zakstnan v z&zeni pro seniory?

a) ano b) ne
4. Jaky mate nazor na ungist seniofi do €chto zdizeni?
a) kladny b) zaporny C) nevim

5. Jaky mate nazor na kvalitu a urdwsuzeb &chto zdizeni?
a) kladny b) zaporny C) nevim

6. Vite, co se da v Haeni pro seniorydat? Vite, Ze existuji volnasové aktivizéni
programy?
a) ano b) ne C) nevim

7. Co si pod pojmem volfasova aktivita fedstavite?

amuzikoterapie, spol€enské hry, trénink paméti, lehké pohybové aktivity, senior
Kluby,  r&ni prace,..

b) sledovani televize, odinek, debatni kluby

C) nevim

8. Myslite si, Ze Zdzeni pro seniory disponuji dostagm finartnim, materialnim a
prostorovym vybavenim k uskuéteovani voln@asovych aktivit?

a)ano _b)ne c)nevim

9. Myslite si, Ze je pétba seniory, kié se nechyi niceho &astnit,
vice motivovat, aby se dinnosti zapojili?

a) ano b) ne C) nevim

10. Mate strach ze st&
a) ano b) ne C) nevim

11. Chtl byste v budoucnu v takovémizzeni byt?

a) ano b) ne _c) nevim
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12. Chtl byste, aby vasdkdy v budoucnu motivovali k takovydinnostem, kdyZ by to #ho
podpdit vase fyzické a psychické schopnosti?

a) ano b) ne C) nevim

13. Pokud mateifbuzné v seniorskémeku, mate je:
a) doma b) v #i@eni pro seniory  ¢) nemam [Fibuzné seniory

14. SlySel jste ¢kdy o Etickém kodexu pomahajicich profesi?

a)ano b)ne C) nevim
15. Vite, co znamena nebo cd&pracovnik v pomahajici profesi?
a) ano b) ne

Né&kolik otazek pro uzivatele — obyvatelgiz&ni pro seniory:

1. Jsou ve vaSemidaeni organizovany vol@asové aktivity?
a) ano b) ne c¢) nevim

2. Z&ashujete se jich?
a) ano b) ne c)nevim

3. Musi vas #kdo p‘emlouvat, nebo chodite dobroveéh
a) dobrovol&r b) gemlouvat ¢) nechodim

4. Co méte nejragi?

a) muziku, z§v  b) pohybové aktivity — kuzelky, @&éni,... ) poslectteni, vtipi
d) spoleenské hry e) vychéazky f) vyedld, vytv. techniky, rani prace
g) jiné
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Prilohag. IV.

DOTAZNIK ¢&. 2 - formular

Otéazky k reSeni problematiky voln@&asovych aktivit seniofi

[EEN

. O které oblasttinnosti maji senii dle VaSich zkuSenosti n&jgi zajem?

2. Ve kterych ¢innostech dosahuji ¢astnici nej¢étSich dspchi nebo nejlepSich

vysledki.

3. Zucashuji se celko¥ pravidelnychtinnosti frevazre muzi nebo zeny?

4. O které¢innosti grevazuje zajem u mai2

5. Vyleta nebo rekregnich pobyt se vice z@ashuji samotné Zeny, samotni muzi,

dvojice nebo manzelské pary?

6. Jaké méte zkuSenosti s dobrovolnymi spolupracowniky

7. Jaké mate podminky prdipmani dobrovolnik?

8. Jakym z@isobem pipravujete a Skolite dobrovolniky na jeji¢imnost?

9. Seznamujete je i se amim Etického kodexu socialniho pracovnika?

10.Jaké mate podminky prdijpmani honorovanych lektG?

11.Jakym zpisobem je fipravujete a Skolite na praci se seniory?

12.Seznamujete lektory také sesmim Etického kodexu sociélniho pracovnika?
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13.Jakym zfisobem zajiujete kontrolu Grové prace dobrovolnik nebo honorovanych
lektoni?

14.Jakym zfisobem maji dobrovolnici nebo ostatni l¢ktonoznost konzultovat nastaly

eticky problém se za#stnanci z&zeni?
15.Ve VasSem z#izeni se vyskytuji néastji etické problémy:
* mezi zandstnanci Vaseho t&eni a lektory
* mezilektory navzajem
= mezi lektory a klienty
= mezi klienty navzajem
16. Jakého rdzu se problémy nebo konflikty vyskytejcast;ji?

17. S jakou formoieSeni &chto problénd mate nejlepsi zkuSenosti?

Uved'te, prosim, typ VaSeho iaeni (nap.: poskytovatel dennich sluzeb, ubytovacich sluzeb,
ambulantnich sluZzeb, kompletnigeé zajmovycttinnosti atd...

¢Ruji Vam za Vasi pomaoc.
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Prilohac. V.

Vyplnény dotaznik ¢. 2A

Otazky k reSeni problematiky voln@&asovych aktivit seniofi

1. O které oblastiinnosti maji seniid dle VaSich zkuSenosti n&jgi zajem?
Jak kdo, nelzéict. Vzdlavani, setkavani, besedyednasky, vylety...

2. Ve kterychtinnostech dosahuji ¢castnici nejétSich aspchi nebo nejlepSich vysledk

Jsme sluzba sociélni prevence, chadia zcelatrznych lidi, ktéi Ziji ve svych domovech,
maji mizné zajmy, moznosti, schopnosti...

3.Z&ashuji se celko¥ pravidelnychtinnosti ffevazre muzi nebo zeny?
Pravidlo vice Zen neZ maplati i u nés.

4. O kter&innosti grevazuje zajem u mu2
Pcitace, jazyky.

5. Vyleti nebo rekregnich pobyi se vice zéastiuji samotné zeny, samotni muzi, dvojice
nebo manzelské péary?
Dvojice, samotné Zeny, manzelské pary, samotni augta vyjimeéne.
6. Jaké mate zkuSenosti s dobrovolnymi spolupra&g?n
Malé, oltas rekdo ze seniar zaine pomahat jako dobrovolnik, u nas asistent vreteve
kavarre.
7. Jaké mate podminky préijpmani dobrovolnik?
8. Jakym zpisobem pipravujete a Skolite dobrovolniky na jeji¢éimnost?
9. Seznamuijete je i se&nm Etického kodexu socialniho pracovnika?
_ 9. Jaké mate podminky préijpmani honorovanych lekta®
Zivotopis, doporgeni, osobni pohovor, kde prokazuji motivacitop ke skupi#y, zkusebni
lekce, kde se pra@vuje oboustranna spokojenost se spolupraci a rédikece.
10. Jakym zfrisobem je fipravujete a Skolite na praci se seniory?
Seznamujeme je se zakladnimi principy prace seistugsenioi, sdilime s nimi zkuSenosti,
provazime je, pokud jeéeba.
11. Seznamujete lektory také semim Etického kodexu socialniho pracovniké®.
12. Jakym zfisobem zaji€ujete kontrolu Urové prace dobrovolniknebo honorovanych

~ lektora?
Ustnim a pisemnych dotazovanim mezi klienty.
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13. Jakym zfisobem maji dobrovolnici nebo ostatni léktmoznost konzultovat nastaly
eticky problém se zagstnanci z&zeni?
Bezprostedre kontaktuji gitomné pracovnice, obraceji se na manazerku pragratsinou
telefonicky, gipadré mailem, v pipact potreby nasleduje osobni sctka.

14. Ve VaSem zZdzeni se vyskytuji néastji etické problémy:
* mezi zamndstnanci Vaseho #&eni a lektory
* mezi lektory navzajem
= mezi lektory a klienty
* mezi klienty navzajem — nedost&at@ hygiena

15. Jakého razu se problémy nebo konflikty vyskytajcast;ji?
Nedostaténa hygiena ékterého z klient ob&Zuje ostatnifeSime zda jedjaka moznost
napravy, jak s klientem hotity zda je na via néjaky jeho zdravotni problém a jakegulejit
jeho vyloweni ze skupiy.

16.S jakou formoueSeni &chto problénd mate nejlepsi zkuSenosti
Pro dobr&esSeni probléiinse nejlépe osvcuje supervizi prostor,gast celého tymu,
porozungni problému, jasnyifstup zamistnand.

Dekuji Vam za VasSi pomoc.
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Prilohac. VI.
Vyplnény dotaznik ¢. 2B

Otazky k reSeni problematiky voln@&asovych aktivit seniofi

1. O které oblasttinnosti maji seniid dle VaSich zkuSenosti néjgi zajem?
V naSem domovmaji senidi zgjem gevazri o tlesné aktivity, vychazky, kulturni
akce, poslech hudby a&p spol€enské hry na upe¥ni pangti, jen malo z nich se
zapoji do rdnich praci.

2. Ve kterychtinnostech dosahujicastnici nej¢tSich uspchi nebo nejlepsich vysledk
NejlepSich vysledk dosahuji dastnici v ¢élesnych aktivitach, kulturnich akcich a
spol&enskych hrach.

3. Z&ashuji se celko¥ pravidelnychtinnosti frevazrié muzi nebo zeny?
Vzhledem ke skladbobyvatel a nepo#inu Zen a mug, je na aktivitach fitomno vice
zen nez muk

4. O kter&innosti grevazuje zajem u mu2
Muzi maji plevazré zajem o pohybové aktivity (ct&ni vychazky), spotenskeé hry.

5. Vyleti nebo rekregnich pobyi se vice zéastiuji samotné zeny, samotni muzi, dvojice
nebo manzelské péary?
Nemohu posoudit, Vylety a rekr@d pobyty zatim negadame.

6. Jaké mate zkuSenosti s dobrovolnymi spolupra&g?n
Zatim malé, jsme ve faziiprav.

7. Jaké mate podminky préijimani dobrovolnik?
Zpracovavame.

8. Jakym zfisobem pipravujete a Skolite dobrovolniky na jeji¢éimnost?

9. Seznamuijete je i se&mm Etického kodexu socialniho pracovnika?

10. Jaké mate podminky préjpnani honorovanych lektG®
Neni mi zndmo.

11. Jakym zfisobem je fipravujete a Skolite na praci se seniory?
Vzhledem k tomu, Ze jsme ve fazigrav, nemohu odp@dét

12. Seznamujete lektory také serzim Etického kodexu socialniho pracovnika?

13. Jakym zfisobem zaji€ujete kontrolu Grové prace dobrovolniknebo honorovanych
lektoni?
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14. Jakym zfzisobem maji dobrovolnici nebo ostatni l¢ktnoZznost konzultovat nastaly
eticky problém se zagstnanci z&zeni?

15. Ve VaSem Z&eni se vyskytuji néastji etické problémy:
Nevim, jaké etické problémy mate na mysili.
* mezi zamndstnanci Vaseho #&eni a lektory
* mezi lektory navzajem
= mezi lektory a klienty
= mezi klienty navzajem

16. Jakého razu se problémy nebo konflikty vyskytajcastji?

17. S jakou formoieSeni &chto problénd mate nejlepsi zkuSenosti?

Uvedte, prosim, typ VasSeho iaeni (nap.: poskytovatel dennich sluzeb, pobytovych sluzeb,

ambulantnich sluZzeb, kompletnigeé zajmovycttinnosti atd... )

Domov na Domském Pahorku je domovem pro seniory, ktefi potfebuji socialni péci a

bez pomoci jiné osoby nemohou zit samostatné ve své domacnosti. Soucasti domova je
7 s A 7 v 4 . v 7 4 v . o

tydenni stacionar, ve kterem poskytujeme prechodné pobytoveé sluzby seniorum.

Cilem poskytovanym sluzeb je podpora samostatnosti uzivatell v co nejvy$si mozné
mire, zlepSeni nebo udrzeni jejich zdravotniho i duSevniho stavu Domov vytvari
podminky pro dlstojny Zivot klientl, aby mohli byt sami sebou, mohli uplatfiovat vlastni
vili a mohli jednat na zdkladé vlastniho rozhodnuti.

Poskytované sluzby:
oSetrovatelska a peCovatelska sluzba
Iékarska sluzba
zakladni socialni poradenstvi
celodenni strava
rehabilitacni sluzby
kadernik
pedikira
manikura
ergoterapie
aktivizacni ¢innosti
¢Ruji Vam za Vasi pomaoc.
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Prilohag.VII.
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6.ABSTRAKT

MALINAKOVA, G. Etika v zajmovychinnostech senigr DodrZovani zéasad etiky a
Etického kodexu/pzajmové, aktivizéni a relaxani ¢cinnosti se seniory.
Ceské Budjovice 2010. Diplomova prace. Jiteska univerzita Ceskych Budjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra psychologie. VedoudicerM. Lhotova.

Kli¢ova slova: etika, Eticky kodex, gtasenior, pomahajici profese,éeéo stare, aktivizani

éinnosti

Prace se zabyva wdzrenim nezbytnosti dodrZzovani zasad etiky a Etickébdeku i
zajmoveé, aktivizani a relaxani ¢innosti se seniory. Poukazuje na to, Ze naSe popusiarne.
V teoretickécasti vys¥tluje pojem Etika, Eticky kodex a vSe, co s timi@ématem souvisi.
Dale se zabyva popisem seniorskébku— stdim a starnutim, zémami a zvlasStnostmi toho
vyvojového obdobi. V zavu teoretick&asti zmiuje existenci Narodniho programtigravy
na starnuti a také novy socialni zakon.

Cilem praktick&asti prace je pomoci dotaznikovéhde&eit zmapovani p@domi olgani o
z4jmovych aktivitach &@innostech senidrv riznych socialnich Z&enich s fhlédnutim

k dodrZzovani zasad etiky a Etického kodexu.

Je teba gipomenout, Ze lidé by @& chapat starnuti jako nedilnou s@st Zivota a jiz od
mladi si u¢domovat, Ze tak jakistupuji ke kvalitam a etice séasného zivota, takovou
kvalitu bude mit jejich Zivot ve st

Etické pistupy k lidem starSim by &ty byt sowésti vychovy jiz od éstvi.
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Abstrakt

Ethics in the spare-time activities of old peoplel'he abidance by ethics
principles and the ethic code in the spare-time asftties and relaxation
activities with old people.

Keywords: ethics, ethics code, old age, senior, assistiodkwcare of old people, activating
methods

The subject of this diploma theses is emphasize&¢iaessity of keeping ethics principles and
the ethic code in the spare-time activities andxaion activities with old people.

The theses points out that our population is grgwvaitder.

In the theoretical part the important terms arelarpd. The old age and the aging process,
the changes and specialities of the old age amitled too. In the end of the theoretical part
the existence of the National Programme of Prejperdbr Ageing the new Social law is
mentioned.

The aim of the practical part is the mapping oizeihs awareness of spare-time activities of
old people in different social settlements. Theadatre got in the questionnaire survey.
Ageing process is the entire part of human lifeleyThe young people should be aware of
the fact, that the quality of their contemporafg tan influence their old age.

The ethic attitude to old people should be the pfithe education.of young children.
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