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Dalsi hodnoceni:

PiedloZend bakalafska prace je zpracovana piehledné a logicky. Zvolené téma odpovida
pozadavkiim studovaného oboru. Rozbor tématu je dostateény, ocefiuji komplexni zmapovani
kontaktnich center v JihoCeském kraji a jejich komparaci v rimci poskytovanych zdravotng
socialnich sluzeb. Praktickd Cast prace je doplnéna o 15 pripadovych studii klientd
kontaktnich center. V kapitole 5. Diskuse autorka adekvatné srovnava zjisténé vysledky
s nazory autorti zabyvajicich se problematikou drogové zavislosti. V zavéru prace autorka
nastinila n€které problémy, které ovliviiuji poskytované sluzby v kontaktnich centrech.

Prace spliiuje zakladni poZadavky kladené na tento typ praci, a proto ji doporucuji k ustni
obhajobé: ano
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