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Uvod

K vybranému tématu jsem se nechala inspirovat béhem své odborné praxe na jedné
z prazskych zakladnich 3kol. V jejim priibéhu jsem méla mozZnost udélat osobni zkugenost
s mezilidskymi konflikty typickymi pro Skolni prostiedi a zdrovei pocitit i vnitini tlak &
nutkani se k t€mto konfliktim postavit jako opravdovy kiest'an. Tato zkuSenost pro mé byla
velice obohacujici, stejné tak, jako byla v aktudlnich chvilich paléiva, a proto jsem tuto svou
zkuSenost vzala jako vyzvu k popsani a otevieni nového tématu. Jeho jadrem je konfrontace
ucitellt ndboZenstvi s kazdodenni realitou mezilidskych konfliktli ve vyu¢ovacich hodinach.
Diilezitou sou¢asti tématu jsou predevs§im jejich naboZenské predstavy o spravném piistupu
a feSeni konkrétnich situaci.

Piestoze se feSenim konfliktd mezi uciteli a Zaky zabyvala jiZ mnoha pedagogicko-
psychologicka literatura, v oblasti ndboZensko-pedagogické se zatim toto téma samostatné
neobjevilo. Proto se hlavnim cilem této prace stalo bliz8i seznameni a popis zidkladnich
kategorii nového naboZensko-pedagogického tématu. Od toho se odvijeji konkrétni cile
teoretické a vyzkumné casti.

Teoreticka ¢ast nas chce piedevsim seznamit se zékladnimi terminy a jevy v odborné
literatufe vét$inou jiz dobfe popsanymi, aby ndm pomohly ve vyzkumné ¢asti porozumét
novym souvislostem. Cilem vyzkumné ¢asti je pak snaha zorientovat se ve vyzkumném
tématu a podpofit tak aktualnost ¢i dalezitost n€kterych poloZenych otazek. Ve vyzkumné
¢asti bylo pouzito predevsim metod kvalitativniho vyzkumu, které svymi pfednostmi nejlépe
vyhovovaly stanovenym ciltim.

Teoreticka ¢ast zpracovava ¢tyfi zdkladni témata: blizsi souvislosti spojené s vyukou
nabozenstvi na $kolach, do niz spadaji legislativni podminky, popis €innosti katechetického
stiediska a osnovy pfedmétu. Dal$im obsdhlym tématem je konflikt, jeho druhy, rtizné
pohledy na jeho vznik a zakladni strategie feSeni. Na toto téma navazuje kapitola
o konfliktech mezi uéiteli a Zaky a v zavéru teoretické Casti je zpracovan biblicky pohled na
feSeni mezilidskych konflikti.

Druha ¢ast se vénuje vyzkumu, vyzkumné skuping, popisu pouzivanych metod a jejim
konkrétnim aplikacim. Na zakladé konkrétnich vypovédi jsou v zdvéru shrnuty mozZné
odpovédi na vyzkumné otazky, které slouzi pfedev$im jako namét ¢i voditko k dalSimu

zkoumani a zpracovani tématu.
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I. Teoreticka ¢ast

1 BIlizsi souvislosti spojené s vyukou naboZenstvi

na Skolach

Obsah této kapitoly zahrnuje sezndmeni s legislativnimi podminkami pro vyuku
nabozenstvi na Skolach a popis konkrétni situace v prazské arcidiecézi. Vybér konkrétni
diecéze byl proveden s ohledem na mozZnosti rozsahu zkoumani a potieby jasného vymezeni
vyzkumné oblasti. Diky snadné dostupnosti a dobré spolupraci s Arcidiecéznim
Katechetickym stfediskem (dale jiz jen ADKS), byla nakonec vybrana k témto ugelim prave
prazska arcidiecéze. Dale se tato kapitola vénuje i konkrétni ¢innosti katechetického stiediska,
které se zna¢nou mérou podili na zprostfedkovani veSkeré oficidlné organizované vyuky

naboZenstvi a kone¢né se zde dozvime i o pouzivanych osnovach a cilech ptedmétu.

1.1 Legislativni zakotveni vyuky naboZenstvi

Vymezeni podminek vyuky naboZenstvi na vefejnych skolach CR vychazi z listiny
zékladnich prav a svobod, kterd se stala soudasti ustavniho potadku CR pod &.2/1993 sb.
Podle ni maji rodi¢e pravo zajistit svym détem naboZenskou vychovu a vzdélani. Co se tyka

podminek vyuky na eskych statnich $kolach, jsou dale vymezeny témito zakony:

e Podle zakona ¢.3/2002 sb.,§7 mohou za zikonem stanovenych podminek vyucovat
nabozenstvi na stitnich skoldch pouze registrované cirkve a ndboZenské spole€nosti se
zvlas$tnim opravnénim.

e Podle zdkona ¢.561/2004 sb.,§15 se na zdkladnich a stfednich $kolach zfizovanych
statem, krajem, obci nebo svazem vyuluje ndboZenstvi jako nepovinny predmét,
pokud se k ptedmétu nabozenstvi uskuteé¢fiovaném danou cirkvi nebo naboZenskou
spole€nosti pfihlasi ve $kolnim roce alespon 7 zaki Skoly.

e Zaroven predchozi zékon ustanovuje formu pracovné pravniho vztahu s osobou, kterd

je k vyuce naboZenstvi povéfena statutdrnim zastupcem cirkve (v pfipadé
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fimskokatolické cirkve je statutdrni orgdn prislusné biskupstvi) nebo naboZenské
spoleCnosti a zdroveil tato osoba spliuje piedpoklad pro vykon éinnosti
pedagogického pracovnika, viz nasledujici.

e Podle zakona €.563/2004 sb.,§3 muze byt pedagogickym pracovnikem ten, kdo
spliiyje tyto pfedpoklady:
a) je plné zpisobily k pravnim vykonim,
b) ma odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava,
¢) je beziihonny,
d) je zdravotné zpisobily a

e) prokazal znalost ¢eského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak.

¢ Odbornou kvalifikaci ucitele naboZenstvi dale jesté upravuje §14 téhoZ zdkona,
podle n€hoZ ucitel naboZenstvi ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym
vzdélanim, ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu:
a) v oblasti teologickych véd;
b) v oblasti pedagogickych véd zaméfené na piipravu ucitelt ndboZenstvi,
¢) v oblasti pedagogickych nebo spoledenskych véd a vysokoSkolskym vzdélanim
ziskanym studiem v akreditovaném bakalafském studijnim programu v oblasti pedagogickych
véd zaméfenych na piipravu uciteld nabozenstvi, nebo vzdélanim v programu celozivotniho

vzdélavani uskutecnéném vysokou $kolou a zaméteném na ptipravu uciteld naboZenstvi.
1.2 Vyuka nabozenstvi ADKS v Cislech

Na zdkladé vySe zminénych aktudlnich zdkonnych podminek zdstava vyuka
nabozZenstvi ve statnim sektoru v kategorii nepovinnych pfedméti. Povinnym pfedmétem se
naboZenstvi stava pouze na cirkevnich zakladnich a stfednich Skolach, kde je s ohledem na
zfizovatele této $koly predmét vétsinou zatazen mezi povinné.

V ramei praZské arcidiecéze probihd vyuka ndboZenstvi povétS§inou mimo Skolu
a realizuje se prostfednictvim farnich katechezi, protoZe na statnich Skolach vétSinou nebyvaji
splnény zakonem dané podminky tj. na §kole ma zdjem o vyuku naboZenstvi mén¢€ nez 7 zaka
na Skole. S pfedmétem ndboZenstvi se proto setkdme vétSinou na cirkevnich zakladnich

a stfednich skolach.



Pro nazomost uvaddim podty utiteldi a katechetl v prazské arcidiecézi pro $kolni rok
2005/2006:

Pocet ucitelt naboZenstvi véetn& duchovnich pro ZS a SS je 84.

Pocet katechetl pro déti Skolniho véku je 198.

Pocet katechetli pro mladez (od 15-ti let) je 70.

Vyjéadieno procentualng pouze 24 % osob vénujicich se vyuce nabozenstvi u §kolnich
déti a mladeZe vyuCuje nabozenstvi ve Skole jako volitelny pfipadng povinny predmét.

Obdobné srovnani v poctech ucastnikit naboZenstvi jak ve $kole, tak mimo ni, zde
nebudeme uvadét, protoZze v poskytnutych zpravach arcidiecézniho katechetického stiediska
nejsou zvlast' vydéleny cirkevni Skoly, kde je pfedmét naboZenstvi vétSinou povinny,
a srovnani by proto nemeélo vypovidaci hodnotu.

Soucastny trend rozvoje vyuky naboZenstvi v prazské arcidiecézi spi§ sméfuje k tomu,
7e najde své uplatnéni mimo Skolni prostfedi. Pfesto je hodné pravdépodobné, Ze na
cirkevnich Skolach, kde je ndboZenstvi Casto povinnym predmétem, se situace vyrazné
nezméni a bude se dal rozvijet ve formé Skolniho pfedmétu. To znamend, Ze zde mame
skupinu uéitelt a Zak, jejichZ zastoupeni bude mit v souhrnnych poctech vikariat prazského
arcibiskupstvi pravdépodobné ustalené€j$i misto. Je nutné vénovat patfi€énou pozornost i vyse

uvedené skuping.
1.3 Osnovy k vyuce nabozenstvi a jeji cile

Vyuka naboZenstvi zprosttedkovana fimskokatolickou cirkvi na ¢eskych zakladnich
a stfednich $kolach je vyraznou, nikoliv jedinou nebo tiplnou, soucéésti evangeliza¢niho
poslani cirkve. Mimo to by proto méla vyuka v rdmci moznosti a s ohledem na vSeobecné
podminky $kolntho a kulturniho prostfedi plnit i funkci misijni. Na zdkladé vychozich
podminek, které se mohou mezi jednotlivymi §kolami vyrazné lisit, je zapotiebi zvaZovat
zpusob realizace osnov naboZenstvi. Pokud si $kola sama nevytvoii uceleny soubor osnov
a cild', maji ugitelé v prazské arcidiecézi k dispozici dvoje osnovy k vyuce naboZenské

vychovy pro Zdky 1. az 9. tiidy. Jde o dvé& verze: star$i z roku 1996 a novéjsi z roku 2004,

'V pripad¢ cirkevnich 3kol, kde je pfedmét povinny nebo volitelny, mohou byt pouZity i jiné osnovy,

avak musi byt schvdleny mistnim biskupem nebo biskupskou konferenci.




kterd byla rozpracovana a upravena na zékladé potieb katechetl a uliteld. Ob& verze,uréené
pouze pro vnitini potteby, byly vydané Sekretaridtem Ceské biskupské konference. Zavazné
jsou v téchto osnovach pouze cile. Metody prace vedouci k jejich dosazeni zavisi na
kreativité, zkuSenostech a preferenci uditeli.

Uvedeme si zde obecné tkoly a cile tak, jak je presentuji osnovy z roku 2004. Tyto
osnovy rozlisuji tkoly v $ir$im a uz$im smyslu, z nich pak teprve vyvozuji konkrétni cile:’

(Rocnikové cile jsou uvedeny v ivodu k jednotlivym ro¢nikim.)
Ukolem ndboZenské vychovy v §ir§im smyslu:

e M4 pomahat k uvédoméni si a k vyjadreni lidskych zkuSenosti, otizek, potieb
a usili. V konkrétnim vztahu k Zakiim mé vysvétlovat odpovédi na tyto otazky,
potieby a Gsili, a to v jejich vztahu ke spoleénosti, k nalezeni smyslu.

e M4 vzhledem k lidskym zkuSenostem a ke konkrétnim projevim ndboZenské
zkuSenosti probouzet otazky po Bohu.

e Marozvijet zakladni lidské schopnosti, jako je radost, UZas, vdé¢nost, divéra.

e Ma vytvaiet piedpoklady pro porozuméni naboZenskému vyjadfovani a vychovavat
ke vnimani naboZenskych symboli.

e Ma dat prostor vicedimenzionalnimu uceni, které neoslovuje pouze rozumovou
stranku ditéte, ale i city a pfipravenost k jedndni.

e Mai seznamovat s ndboZenskymi a svétovymi nazory, které odpovidaji sou¢asnému
svétonazorovému pluralismu v na$i spole€nosti, vidét jejich cenu, kriticky je
zkoumat, budovat pozitivni vztahy k lidem jinych naboZenskych vyznani a rozvijet
ekumenické postoje.

e Mai spolupracovat s vyuéujicimi jinych pfedmét a nabizet pomoc v oblastech, kde

se jiné pfedméty dotykaji ndbozenské vychovy.

2 Osnovy k vyuce ndbozenské vychovy Rimskokatolické cirkve v 1. - 9. ro¢niku zdkladni $koly. Praha ,

Ceska biskupska konference, 2004. (uréeno pro vnitini potfebu) ISBN nema. str. 8-10.




Ukolem niboZenské vychovy v uziim smyslu:

e Ma kreativnim a produktivnim vyu€ovacim procesem prohlubovat propojeni mezi
konkrétnimi projevy naboZenské zkuSenosti a zkuSenostmi déti.

e Ma spojit kontext dé&jin lidstva se zkuSenosti lidstva s Bohem a upozoriiovat na
jejich hodnotu a vyznam z pohledu zkuSenosti, otdzek a potreb ditéte.

e Ma motivovat k rozhodnuti se pro viru, vytvoteni Zivého vztahu k Bohu
a k aktivnimu kiestanskému Zivotu v cirkvi.

e M4 vytvaret predpoklady k ndsledné katechezi zahrnujici vychovu k modlitbé,
uvadéni do prvkid svatkd a slavnosti, vychovu ke svatostem, vychovu k pokéni

a k Zivotu ditéte ve farnosti.

Z téchto ukoli jsou odvozené nasledujici obecné cile pFedmétu.

Dité ma byt uschopnéno:

e k vnimani a otevirani se skute€nostem svéta, ktery obklopuje ¢lovéka;

e k vnimani Zivota v jeho plnosti i s jeho rozpory;

o k otevirani a rozvijeni zékladnich existencialnich zkuSenosti a jejich prohloubeni do
elementarnich naboZenskych zkusenosti ve svétle viry, kterou vyznava,

¢ k porozuméni kiestanského pojeti Boha a Jezise jako Krista;

o k meditativni reflexi svéta a k otevieni prostoru pro osobni modlitbu;

e ke zodpovédnému jednani ve spolecnosti s horizontem kiestanskych mravnich
idealy;

e k budovani pozitivnich vztahi a postoje tolerance k lidem jinych nabozenskych
vyznani a k rozvijeni ekumenickych postojis;

¢ ke vnimani kiest'anskych svatkl a slavnosti a pochopeni jejich vyznamu pro Zivot
¢lovéka;

¢ k ocenéni sily kiest’anstvi, jak se projevila v dilech evropského kulturniho okruhu.



1.4 Cinnost katechetického strediska

Vyuka fimskokatolického naboZenstvi je Einnosti delegovanou a organizovanou
piisluSnym cirkevnim orginem. Organem koordinujicim tuto ¢innost na celostatni Grovni
a povéfenym k jednéani se stitnimi Gfady (pfedeviim MSMT) je Katecheticka sekce Ceské
biskupské konference (KS CBK). Vyuku nabozenstvi ¥idi jménem ptislusnych mistnich
biskupil jednotlivd diecézni katechetickd stfediska (centra). Jejich ukolem je zastitovat
¢innost katechetd a ucitell ndboZenstvi, zprostiedkovavat vzdélani a formacni setkani,
potiebné pomicky, ptipadné literaturu, kurzy a poradenstvi. Zaroveil se tato stfediska staraji
o naplfiovani a dodrZzovéni zakonem stanovenych prav a podminek vyuky. Z Siroké palety

¢innosti prazského arcidiecézniho stiediska jde napt. o:

Vedeni databaze katechetil a evidenci jejich ¢innosti.

Pfipravovani podkladi pro vystavovani kanonickych misi.

Vytizovani dohod (DPC - dohoda o pracovni &innosti) pro katechety.
Inspekce vyuky naboZenstvi.

Utast na n&kterych vikariatnich nebo farnich setkanich katechetd.

Metodickd, odbornd a organiza¢ni pomoc katechetiim - laikiim i duchovnim.
Konzultace a pomoc pii organizaci katechezi a vyuky nabozenstvi na Skolach.
Distribuce celostatné vydavanych uc¢ebnich pomticek.

Pujcovna riznych didaktickych pomucek.

Vydévani periodika Arcidiecézni informace katechetim (AIK).

AN N N Y N N N N N N

Distribuce Katechetického véstniku a dalsi.

Mimo tuto &innost prazské katechetické stiedisko organizuje dal3i akce a projekty ve
forme katechetickych kurzl, tematickych seminaiti, obnové pro katechety, formacnich dnt,
soutéZi a bohosluzeb s pozehnanim pro katechety. Cinnost prazského katechetického stiediska
zahrnuje je$té dal3i ¢innosti a spoluprace se vzdélavacimi a cirkevnimi organizacemi.

Vedle této spoluprace s pfislusnym katechetickym sttediskem kazdy katecheta a uditel
naboZenstvi podléha pfisludnému duchovnimu spravei, tj. obvykle faréfi farnosti, ve které
katechizuje ¢i uéi naboZenstvi, nebo ustanovenému kaplanovi cirkevni Skoly. Tento duchovni
spravce je za katechetu pfimo odpovédny, Zada mu o kanonickou misi, mél by se starat o jeho

priibéZnou formaci, zadavat a fidit jeho ¢innost a kontrolovat je;j.
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2 Konflikt

Cilem nasledujicich kapitol je bliz§i popis a objasnéni klicového pojmu, tj. konfliktu.
Driive nez se dostaneme k jeho typim, podrobnému rozboru dilgich ¢4sti, technikam zvladani
a dalsim specifikim, zastavime se u nejobecnéjsiho chapani uvedeného pojmu a definujeme
si, co pro nas tento termin znamend. V b&Zném chapani tohoto slova jsou totiz drobné
odchylky a pfedevSim samotny pojem ¢asto nese negativni emoéni zabarveni, které je
pfifazeno az druhotné, vétSinou na zakladé osobnich zkuSenosti se zvlddanim konfliktd.
Konflikt je nékdy také nazyvan jako nedorozuméni, spor, rozpor, soupefeni, souboj a dalsi.
Slovo konflikt vzniklo z latinského slova ,,conflictus, v pfekladu znamend srazku. Jadro
slova je vytvofeno ze slovesa ,.fligo, ere jehoZ prvotni vyznam je udefit ¢i uhodit. Druhotny
vyznam znaci: ,,nékoho nééim zasahnout“. Podle predpony ,,noc* mizeme také odvozovat, Ze
jde o proces tykajici se dvou stran, nikoliv o jednosmérny proces. Jeden z pfednich Geskych
autord, vénuyjicich se konfliktim v psychologickém slova smyslu, Jaro Kfivohlavy osvétluje
tento pojem jako:® ,,...stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urdité miry navzijem se
vylucujicich ¢i protichidnych snah, sil a tendenci.

Mozna i v tuto chvili, kdy jsme si blize vymezili vyznam slova a pouzili i odbornou
definici, se muze zdat, Ze konflikt je pfeci jen néfim agresivnim, tudiz nepfijemnym
a negativnim. I pfesto, Ze ndm bude €init potiZze pfemyslet o konfliktu bez etickém rozméru,
musime se alespoii po tu dobu, kdy budeme popisovat konflikt jako jev, o takové pojeti snazit.

Nyni je$té chvili ziistaneme u vymezovani pojmu. Doposud jsme mluvili a definovali
si konflikt jako stfet dvou sil. CoZ ndm samo napovidd, Ze mize jit o dvé osoby, ptipadné
skupiny. Personalni obsazeni za t€mito silami vSak neni nutné. Tyto sily ¢i tendence mohou
probihat ve formé vnitinich rozpori mezi motivy, ndzory nebo pocity i v ramei jediné osoby.
Proto je dulezité jeste rozlisit konflikty na ‘interpersonélni a intrapersondlni. Toto déleni nam
umozni rozliSovat mezi konflikty, které probihaji uvnitf jedné osoby tj. intrapesonalni
konflikty a ty, které probihaji mezi dvémi ¢i vice osobami tj. interpersonalni konflikty, jinak
feCeno mezilidské. V této praci vénujeme pozornost obéma vyse uvedenym typim, z nichz se

pak vice budeme vénovat konfliktiim interpersonalnim.

3 Ktivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002.. str. 17.
11




2.1 Typy intrapersonalnich konfliktu

Obecné se rozlisuji tyto hlavni druhy: *

e Konflikt dvou kladnych sil - oba cile jsou stejné lakavé, ale neni mozné dosahnout
jich soucasné (sledovat dulezity fotbalovy zdpas nebo si posedét a popovidat
s blizkymi lidmi; mlady muz byl usp&iny ve vyb&rovém Fizeni na podobné pozice ve
dvou firmdch — které za méstnani si ma nakonec zvolit?).

e Konflikt dvou zipornych sil - volba mezi "dvéma zly", je asto ndro¢né&jsi nez
situace pfedchozi (splnit nepiijemny tikol, nebo pfijmout trest za jeho nesplnéni, obé
varianty s sebou nesou néco nepiijemného).

¢ Konflikt mezi kladnou a zipornou silou - ob¢ sily jsou v situaci zastoupené a nelze
jednoduse jednu nebo druhou eliminovat, ¢asto se prani stietava se strachem, rizikem
(napf. ptijmout novou zakazku a riskovat fadu problémii z toho plynoucich). Do této
skupiny konflikti patii i konflikt, pti kterém dochazi k nékolikanasobné kombinaci
podnétt kladnych i zapornych.

Intrapersonalni konflikty vSak miZeme délit i podle jinych ukazateld, nez jsou dveé
nesluditelné vnitini tendence & sily. Jaro Kfivohlavy® pouziva k takovému déleni stejny klig
jako u interpersonalnich konfliktt, o kters'/ch se podrobnégji docteme v nasledujici kapitole.
Protoze vSak intrapersondlni konflikty nejsou stéZejnim tématem této prace, nebudeme se

tomuto déleni dale podrobnéji vénovat.
2.2 Typy interpersonalnich konfliktu

Pro snadnéjsi pochopeni a orientaci v prtibéhu a vzniku interpersonalnich konflikti je
dobré vytvofit si pfehled obecnych typl, jez se ve skutecnosti vyskytuji vétSinou ve
smiSenych formach. Z moZnych zpisobi rozliSovani a déleni jsou zde popsany typy podle

Jara Kt¥ivohlavého:®

* Komérkova, R; Slamenik, I; Vyrost, J. (Eds.) Aplikovand socidlni psychologie 11 str. 79.
* Kivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi. str. 35.
§ Tamtéz,. str. 23-34.
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2.2.1 Konflikty predstav

Ve skute¢nosti zahrnuji nejenom samotné predstavy, ale i dil¢i slozky kognitivni
¢innosti lidské psychiky. Kofeny konfliktii pfedstav miizeme hledat uz kdyZ mluvime
o potitcich, vjemech a kone¢né o piedstavach, které si z velké ¢asti vytvaiime na zakladé
ptedchozich jmenovanych bodi. V typickém konfliktu pfedstav jde o to, Zze kazda ze
zuCastnénych stran ma odliSnou pfedstavu o tom, jak ma ur¢itd véc vypadat nebo fungovat.
Ackoliv se obecn€ mezi lidmi nepfedpoklada a nepogita s tim, Ze nékdo miZe mit o stejné
véci jinou pfedstavu, Cehoz jsou dokladem pravé konflikty ptedstav, ve skute¢nosti jsou
rozpory v piedstavach zcela b&Zzné a dokonce pochopitelné. Podle Jara Kiivohlavého' se
miZeme domnivat, Ze ve skute¢nosti ma na vytvafeni odlisnych ptredstav vliv motivaéni
pozadi percepce neboli vniméni. Jednoduseji fe¢eno, vidime zkratka to, co chceme vidét,
naopak co nechceme vidét, prosté ,,nevidime®. Ve vytvafeni odli§nych predstav hraje také roli
nase oCekavani a predsudky, které jsou charakteristické ur¢itou pfedpojatosti bez objektivniho
odGivodnéni. VSechny tyto faktory ukazuji, Ze naSe vnimani a pfedstavy jsou mnohdy vice
na$i aktivni ¢innosti, neZ pouhé interpretace vnimaného. Snadno pak miZe dojit ke konfliktu
napiiklad b&hem rozhovoru rodi¢d a uditele pti hodnoceni vykonu jejich ditéte, protoZe obé

strany maji jiné piedstavy o tom, jak ma vypadat Skolni vykon Zika.
2.2.2 Konflikt nazori

U toho typu konfliktu je rozdilnost nazorti ptijimdna mnohem snadnéji nez u vyse
uvedenych pfedstav. MoZnd je tomu proto, Ze na roviné nazori dochdzi ke stietlim nejcastéji
a neni obtiZzné dostat se k jejich jadru. Véty typu:"Na tuto véc mdm jiny ndzor." nebo "Myslim
si néco jiného." uslysite mnohem ¢&astéji nez "Mam jinou pfedstavu o tom, jak by to mélo
vypadat." Rozdil mezi pfedstavou a nazorem muizeme osvétlit tim, Ze k pfedstavam pridame
hodnotici soudy, z nichZ nékteré vychazeji z nasich hodnotovych systémii. Nejde tedy pouze
o0 to, jakou mame o véci pfedstavu, ale zda ji posoudime jako pravdivou &i nepravdivou,
dobrou, spravnou, zcestnou, ptitazlivou nebo naprosto nevyhovujici. Pokud se tedy lidé

dohaduji v ramci téchto hodnoticich termind, jde o konflikt ndzord, i kdyZ zde je nutno

7 Ktivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi.. str. 23.
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podotknout, Ze v jadru téchto sporti miiZe jit z ¢asti o konflikt pfedstav a z &asti o konflikt

vychazejici z odliSnych hodnotovych Zebiicki.
2.2.3 Konflikt postojii

K postoji je oproti pfedchozim bodim priddno je§t€ emoéni zabarveni, které
u samostatnych pfedstav a nazorti nehraje zvlast’ vyznamnou roli. Proto je mozné vyuzivat pfi
feSeni predchozich druht konfliktd logickych argumenti a vyjastiovani stanovisek, diky
kterym se dé& dojit k feSeni. V piipadné postoji maji logické a vécné argumenty mnohem
mensi vahu, protoZe ta je pfenesena do emoéni roviny. Pfi vzniku konfliktd postoji proto
hraje velky vyznam socidlni a emodéni zabarveni komunikace, zvlasté pak komunikace
neverbalni, ktera poskytuje vice informaci o emocnim hodnoceni partnerova postoje. MiZze
totiZ dojit k tomu, Ze navzdory spravnému logickému argumentovani, svymi mimickymi gesty
vyjadfime partnerovi nepfijeti nebo pohrdani, kterym zplisobime v partnerovi pocit ohroZeni

jeho osoby a sebehodnoceni. Tim zablokujeme cestu ke zdarnému vyfeseni konfliktu.

2.2.4 Konflikty zajmu

A

formou je souboj, ve kterém muize vyhrat bud’to jeden, nebo druhy. Do rozporu se dostava to,
o co kazda ze z(astnénych stran vazné usiluje. Nejlépe se tento typ konfliktu d4 ukézat na

ptikladech:
1. Na uzké silnici se setkaji v protisméru dvé vozidla a neni mozné, aby vedle sebe
projela.
2. P uzavirani obchodu se prodavajici snazi prodat za co nejvys$s$i cenu, kupujici
usiluje o cenu co mozZna nejniZsi.

3. Na pracovni pozici se hlasi dva uchazedi, ale dostat ji miiZe pouze jeden.
Ze viech moznych variant konflikt vénuje odborna literatura nejvice pozornosti pravé

vvvvv

dopad na jedince i skupiny.
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2.3 Interpersonalni konflikty 2z pohledu socidlni

psychologie

Interpersonalni konflikty se vzdy tykaji alespoii dvou jedinci, pkipadné skupin.
Zvladani interpersondlnich konfliktd je v soudobé psychologické literatufe fazeno mezi

8 “socialni

dilezité¢ socidlni dovednosti. Pod pojmem ,Socialni dovednost® zde rozumime
obratnost v interpersonalnich vztazich”. Ta se vztahuje ke konkrétnimu jedinci a jeho
vnitinim dispozicim. Mimo ni vsak do oblasti interpersonalnich vztahii vstupuje i tzv.’
“situa¢nim kontextem”, ktery je n€kdy zcela nezavisly na individudlnich dispozicich. Proto je
dobré si uvédomit vyznam obou rovin (jednak osobnostnich dispozic G¢astnikii konfliktu
i kontextu celé situace). Je vhodné naucit se nahliZet na ob€ roviny samostatné a teprve po
jejich zvaZeni posuzovat celou situaci. V praxi jsou uvedené A i kdyz se v praxi obé roviny

velmi t&sné spojeny zkusime se zde chvili vénovat kazdé zvIlast.

2.3.1 Osobnostni dispozice

U osobnostnich dispozic, jak jsme zde obecné nazvali tuto slozku, miZzeme rozliSovat
tyto body:

e Sebepoznani - co a jak o sob& poznavam.

e Poznani druhych (socialni percepce) - co a jak poznavam o druhych, jak mé¢ vnimaji
ostatni.

e Komunikace - co a jak o sob& sdéluji, jak interpretuji mé sdéleni ostatni, jak rozumim
jejich sdélenim.

e Zvladani konfliktd a naroGnych Zivotnich situaci - rtizné zplsoby vypofadani se

s konfliktnimi situacemi.

Obvykle se pod pojmem socidlni dovednosti rozlisuje jest¢ zaméfeni na vztah k sobé

samému nebo na mezilidské vztahy.U druhého bodu je doddna poznamka o socialni percepci,

¥ Komarkova, R; Slaménik, I; Vyrost, J. (Eds.) Aplikovand socidlni psychologie IlI. str. 23.
° Tamtéz, .str.80.
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kterd tvofi zdklad socidlni psychologie'’. Najdeme ji v kazdém z vy$e uvedenych bodd.
Zvlast€ pak u prvnich dvou, kde je jeji vyznam nejpatrnéjsi. Pofadi, ve kterém jsou body
sepsany, zde soucasné znazortiuje jistou zakonitou posloupnost, ve které je kazdy dalsi bod
zéavisly na tom pfedchozim. Je proto nutné si uvédomit, ze k zvladnuti a osvojeni efektivnich
technik feSeni interpersonalnich konfliktl je nutné si nejprve osvojit spravné interpretovani
socidlni percepce, ovladani socidlni komunikace a interakce, bez nichZz se pfi feSeni
konfliktnich situaci neobejdeme. Pii feSeni jakéhokoliv mezilidského konfliktu se pak musime
ptat, zda jeho nejhlub$i pti¢iny nesouviseji s nékterou ze zakladnéjSich slozek sociélni
obratnosti.

Odborna literatura'' nAm nabizi jasny popis péti zakladnich styld, které jsou nejsnaze
pochopitelné v grafickém zndzornéni. (viz obr. 1.) Kazda osoba disponuje jaksi
Lautomaticky” jednim nebo dvéma z té€chto styll, které si osvojila v pribéhu Zivota.
O zadném z péti moZnych styli se viak neda fici, Ze by byl idedlnim zpisobem feSeni kazdé
situace a nutno podotknout, Ze takovy idealni styl ani neexistuje. TakZe v nejlepSim ptipadé si
jedinec osvoji vSechny a v zavislosti na situaci a socidlnich dovednostech pak pouziva ten,
ktery mu piijde nejlepsi.

Na obrazku 1. vidime dvé& osy, na jejichz konci je struéné vymezeny smér orientace pti
feSeni konfliktd. Je to orientace na ,,J4“, tedy na sebe a na vlastni vykon, a orientace na,, Ty",
tedy na druhé a na vztah. Tyto osy nam vymezuji prostor, ve kterém jsou jednotlivd mista
charakterizovana mirou orientace na tu ¢i onu hodnotu. V nasledujicich podkapitolach jesteé

bliZe popiSeme jednotlivé styly.

19 Komarkova, R; Slaménik, I; Vyrost, J. (Eds.) Aplikovand socidlni psychologie I1l.str.35.
" Tamtéz, str. 85.
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soupefivy styl integraéni styl
Zralok Sova
kompromisni
styl Liska
unikovy styl ptizptsobivy
Zelva styl Medvidek

Ty

Obr 1. Styly zvladani interpersondlnich konfliktu
2.3.1.1 Unikovy styl — zelva
Lidé vyuzivajici tento styl se snazi vyhnout konfliktu, ¢imZ ¢asto opoustéji moZnost
dosaZeni svych vlastnich cili. Vét§inou jsou pfesvédéeni, Ze nema smysl soucasnou situaci
fesit, a tudiZ ji néjakym zplisobem vyfesit.

2.3.1.2 Soupetivy styl — Zralok

Styl Zraloka jasné sméfuje k dosazeni svého cile. Pfipadné poSramocené vztahy pro
n&j nejsou piili§ velkou ztratou. K dosazZeni svého cile pouZivd napaddni €i zastraSovéni

ostatnich. Mozné zavéry konfliktu jsou bud’to vitézstvi, nebo prohra.
2.3.1.3 Kompromisni styl — liska

Lisky se v konfliktu zajimaji o své cile i o cile ostatnich jen do ur¢ité miry. Hledaji
kompromis a snaZi se k nému ziskat i protihrace. Cilem je ziskat alespoii néco a protihrace

pfimét ke spokojenosti s ¢astecnym dilem.

SIHTCESNL
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¥
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2.3.1.4 Ptizpisobivy styl — medvidek

Pro medvidky jsou interpersonalni vztahy natolik diilezité, Ze se neodvazi je ¢imkoliv
ohrozit, v€etné svymi vlastnimi zajmy. Spokojenost druhé strany, a tim i zaruka pozitivni

vvvvvv

zp&tné emocni vazby je dulezit&jsi.
2.3.1.5 Integracni styl —sova

Pro osoby jednajici timto stylem jsou vlastni zajmy stejné tak dulezité jako zajmy
ostatni. Nechtéji se smifit s ¢asteCnym dosaZenim cile. Je pro n& dalezité, aby obé& strany byly
maximdlné spokojen€. DosaZeny cil je aZ ve chvili, kdy kazdy md, co chce, a zérovet je

odstranén negativni emo¢ni naboj konfliktu.

Témito styly jsme se dostali k zavéru pojednani o osobnich dispozicich, které vstupuji
do interpersondlnich konfliktl. Pfestoze jsme dospéli k jednotlivym styllim, pfipomefime, Ze

do hry vZdy vstupuji vSechny slozky socialni obratnosti, véetné té€ch nejzakladnéjsich.
2.3.2 Situacni kontext konfliktni situace

Situa¢ni kontext obndsi vSe ostatni, co se konfliktu tyka a zaroven co neni nasi vnitini
osobni schopnosti ¢i dispozici. Proto do této slozky spadd i projev osobni dispozice druhé
strany. Na rozdil od osobnich dispozic a navzdory pravé témto dispozicim je situacni kontext
podstatnou proménou celé situace a je Casto neménny. To je i jeden z divodd, pro€ v zadné
z priruek socialni psychologie nenajdeme zarufeny recept na zvladani mezilidskych
konfliktd. |

Struény a ne zcela vycerpavajici vycéet boda spadajicich do slozky situacniho konfliktu

miZeme najit v publikaci Aplikované socidlni psychologie IIL., ktera rozliSuje tyto body:'?

e typ problému;

e ptedchézejici vztahy;

12 Komarkovd, R; Slamenik, I; Vyrost, J. (Eds.) Aplikovand socidlni psychologie 111, str.80.
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e hodnotové systémy zigastnénych;

* pouzivané strategie zvladani (minéno z objektivniho hlediska) ;
e predpoklddané disledky priibéhu i feseni konfliktu;

® pocity a prozitky;

e socialni prostiedi.

.....

rozvoj konfliktni situace nalezneme u Jara Ktivohlavého v jeho publikaci ,,Konflikty mezi

lidmi*. Jedn4 se o 3est zakladnich faktord, které do situace vstupuji:'®

Hodnotova struktury konfliktni situace.
Znalost situace.

MozZnost domluvy - komunikace s partnerem.
Postoje ucastnikil. .

Socialni situacni faktor.

v

Cas.

A T o

Prestoze vSechny uvedené body jsou velice dialezitymi faktory a navic jednotlivé
vysledky vyzkumu jsou i velice zajimavé, s ohledem na rozsah této prace se jim vSem

nemiZeme vénovat v takovém rozsahu, v jakém by si zaslouZily.

2.4 Pohled socialni a  kulturni  antropologie na

interpersonalni konflikt

Pojem konflikt neni pouze psychologickym terminem, ale setkdme se s nim naptiklad
v oboru socidlni a kulturni antropologie. V druhé poloviné 20. stoleti nalézame v socialni
antropologii novy proud, zastoupeny Maxem G. Gluckmanem'®, ktery se snaZi prekonat
Malinowského teorii socialni zm&ny a pfichazi s teorii konfliktt. Kulturni konflikt ,,spo¢iva

v procesu, ve kterém ¢lenové dvou ¢&i vice vzajemné propojenych komunikujicich kultur nebo

13 Ktivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi. str. 97 a nasledujici.
" Soukup, V. PFehled antropologickych teorii kultury. 1. vyd., Praha: Portl 2000. str. 116
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subkultur prosazuji zérovef (proti sobé) znaén& odli$né az protikladné kulturni prvky.“'> Pod
pojmem kultura zde nejsou mysleny pouze velké narodni a etnické kultury, ale i béZna
socialni prostfedi, ve kterych se setkavaji skupiny ¢&i jednotlivci, ktefi pravé svymi zajmy,
motivacemi a cily vytvéreji jisty vymezitelny celek. Zdrojem kulturniho konfliktu je pak
nejcastéji pocit ohroZeni jinym kulturnim celkem, s ¢imz je spojené riziko ztraty kulturni
identity. V konkrétnich podobach miZeme mluvit naptiklad o konfliktu kultury dospivajicich

se starSi generaci a podobné.

Podle Maxe Gluckmana'® je moZné na kulturni konflikt pohliZet nikoliv pouze jako
ukazatel spole€enského rozvratu, ale jako na Cinitele integrace a diferenciace spoleénosti.

“17 slouzit ke snizeni socialniho

V jistych formach miize dokonce tzv. ,.kontrolovany konflikt
napéti a tim k navozeni socidlni rovnovéahy. V rdmci moderni spole¢nosti se s takovou formou
konfliktu miiZeme setkat pfi riznych hrach ¢&i sportovnich utkanich, kde dochazi k pfirozené
ventilaci agresivity.

Tématu socidlnich a kulturnich konfliktd se budeme v nasledujicim tématickém celku
vénovat podrobnéji, zvlasté pak konkrétnim specifickym projeviim subkultur objevujicich se

ve Skolnim prostredi.

2.5 Zvladani a reSeni konfliktu

V pribéhu dosavadniho pojednavani o konfliktech jsme se jiZ zéaroveil vénovali
i zphsobt feSeni. Nejvice jsme se tématu dotkly v kapitole ,,Osobnostni dispozice™ pfi feSeni
jednotlivych styld chovani. Z obecného hlediska se daji tyto strategie rozdélit na zakladni

o ror oxr Loz . v rowe . 18
zpusoby chovani &i jednani. Jde o strategie soupeieni ¢i spoluprace.

15 Kol.autor(: Socidlni a kulturni antropologie. red. Hrdy, L., Soukup, V., Vodakova, A., Praha: Slon,
1993, str. 96.
' Soukup, V. Prehled antropologickych teorii kultury. str. 117.
7 Tamtéz, str. 118.
'8 Ktivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi. str. 39 a nasledujici.
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2.5.1 Soupereni

Tato forma je situaci otevieného boje v ptipadech, kdy oba Gi¢astnici stoji o néco, co
miZe ziskat pouze jeden z nich. Nejvystizn&ji se da tato situace vystihnout heslem.“Kdo
s koho?* nebo ,,Bud’ j4, a nebo ty.”“ Tteti moznost neni moZna ¢&i ptipustna. S timto stylem
chovani se miZeme setkdvat v primitivni formé u zvifat. V piipadé &lovéka nalezneme
vétsinou civilizovanéjsi formy, které viak nejsou o nic milosrdn&jsi a nékdy mivaji i zvlaste
kruté formy. Tento piistup, ackoliv se miiZe jevit jako nejhorsi zplsob feSeni konfliktu, je
v n€kterych situacich nevyhnutelny a potfebny. Obecné plati, Ze ¢im potfebnéjsi a dulezit&jsi
je pro zuCastnéné strany dosaZeni cilt, tim krut&j$i a zakein&jsi byva boj. Jedinou jinou
variantou je ustoupit a zni¢it tak své plany, prava, touhy nebo moznost uspokojeni potieb. To
v§ak muze byt i v rozporu se zdkladnim pudem sebezichovy a nutit tak jednajici osobu
k autodestrukci. Zdlraznéme, Ze tento zptsob feSeni neni apriori $patnym, zvIasté v situacich,
kdy neni tfeti cesty. V jinych ptipadech, kdy je mozné najit jinou cestu formou spoluprice,
ktera muZe umoznit i celkovy veétSi zisk na vSech stranach, je situace samoziejmé jina.

V takovych situacich mizZe byt soupefeni skutecné §patnym zplisobem feseni.
2.5.2 Spoluprace

Protip6lem k soupeteni jakozto jednomu z mozZnych zplsobt feSeni konflikth je
spoluprace. Na rozdil od soupefeni neni schopnost spolupracovat vrozenou dispozici, je tedy
schopnosti ziskanou. Spolupréaci Ize vystiZzné€ charakterizovat" Dva znamenaji vice neZ jedna
a jedna.” Jinak fe¢eno, kazda ze z(iastnénych stran ziskava sviij dil a soucet vSech ziskanych
hodnot na obou stranich se ve srovnani s potencialnim maximalnim ziskem jediné strany
zvy$uje. Ani u spoluprace vak nemiiZeme fici, Ze je jednozna¢né dobrd, i kdyZ se jevi jako
vyhodna. Pro ilustraci miZzeme uvést piiklady spoluprace zlo¢inc, teroristi, které sice vedou
k zisku a spokojenosti, ale v §ir§im spole¢enském méfitku se dostavaji do konfliktu se socidlni
okolim, které tuto spoluprici vnima jednozna¢né jako nevhodnou. Pro rozliSeni dvou
zakladnich druh@t spoluprace pouzil Jaro Kiivohlavy'® nasledujici terminy: asocialni
kooperaci a prosocidlni kooperaci. Pojem ,kooperace je zde pouZit jako ekvivalent ke

spolupraci. Jak uz samotné terminy napovi, vySe zminéné chovéni zlo¢incl patfi mezi

' Ktivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi. str.42.
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asocialni spolupraci. Jejich kooperace je omezena na jejich osobni zisk a zaroveii se pomoci
této spoluprdce dostdvaji do nové konfliktni situace s definovanym socidlni okolim. Napfoti
tomu prosocialni kooperace otevira moznosti rozvoje kooperace i mimo konkrétni skupinu.
Pravé tento druh spoluprice md moznost stat se eticky hodnotnym. Dalsim pravodnim
znakem prosocialni kooperativy je perspektiva dlouhodobé nadgje, o které se v navaznosti na
deleni déle Kfivohlavy zmifuje. Ta se objevuje na pozadi obou forem spoluprace. V piipadé

asocialni kooperace v§ak vétsinou v kratkodobé perspektivé.
2.5.3 Volba strategie podle modelu konfliktu

Z ptedchozich podkapitol o soupeteni a spolupraci vyplynul jeden dilezity fakt. A to,
ze n&které situace samy o sob& davaji podnéty k nékterému ze zpisobu FeSeni. Spoluprace
nebo soupefeni je pak logickym disledkem chovéni, protoZe jsou v dané situaci jednoznagné
nejvyhodnéjsi. Mezi témito poly je viak Siroka Skala mozZnosti, kdy je do jisté miry vyhodna
spolupréce i soupeteni, pficemz pomér mezi moznostmi zisku a ztrity se mize rizné lisit.
Tyto situace jsou pfesné ty, o které se budeme dale vice zajimat, protoZe jejich feSeni je
ve skutenosti pfedmétem mnoha publikaci pojednavajicich o zvladani a feSeni konfliktli mezi
lidmi. Jsou to situace, ve kterych je nadg€je, Ze zucastnéni se misto soupeteni rozhodnou pro

prosocialni kooperaci.
2.5.4 Rozeznavani podstaty problémi’®

Zasadnim predpokladem k dobrému zvladani konfliktnich situaci je schopnost
rozeznat podstatu problému. K tomu je zapotrebi podivat se na celou situaci s nadhledem.
Zvazit stanoviska obou stran. Zjistit, o co skute¢né jde druhé strané, a uvédomit si, o co jde
mné. Posoudit, ¢im se z(¢astnéné strany lisi a v jakém vztahu se nachdzeji. Jinak mize velice
snadno dojit k mylné interpretaci chovani a zucastnéni pak vibec nemusi tusit, v em
spocivalo jadro konfliktu. To pak vétSinou znemozni snahy o kooperativni feSeni, pokud je
v na$i situaci zadouci. Takovou typickou situaci je napiiklad konflikt mezi dospivajicim
dité¢tem a rodici, ktefi vyZaduji po svych détech dochvilné navraty domi a informace o tom,

kde travily volny ¢as, coz mohou jejich déti interpretovat jako imysiné omezovani a vyraz

20 K omarkova, R; Slamenik, I; Vyrost, J. (Eds.) Aplikovand socidlni psychologie I1I. str. 82.
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nepratelstvi a nechdpavosti. Misto toho nejsou rodiovské pozadavky nic jiného, nez vyrazy
starostlivosti a pfani, aby se jejich déti nedostaly do nezddoucich situaci, popt. se vyhnuly
moZnym problémim. Na tomto v praxi velice ¢astém ptipadé vidime, jak snadno se mohou
tfeba rodiCe dostat do tizkych, a to navzdory svym dobrym umyslim. Proto k spravnému

posouzeni situace je zapotfebi udrZovat otevienou komunikaci a ochotu k naslouchani.
2.5.5 Role emoci

Dal$im dalezitym pfedpokladem pro zvladnuti konfliktu je zvladani emo¢nich stavi
s konfliktem spojenych. O roli emoci jsme se jiz zmifiovali u konfliktli postoji, kde jsou
emoce s feSenim konfliktu automaticky propojeny. Emoce v8ak hraji vyznamnou roli v feeni
viech vyhrocenych konfliktli, pouze mira se mtze liSit. V nékterych piipadech jsou pocity
napéti, strachu, poniZeni, bezmocnosti, vzteku a nendvisti tak silné, Zze ptekryji raciondlni
slozku a tim vécné jadro konfliktu. Zaroven ovlivni i nasi percepci, takZe se zcela nevédomé
zaméfime na ty prvky, které ocekavame a které nam potvrdi opravnénost naseho rozhoi¢eni.
Vidime a sly$ime ani ne tak to, co je skute¢né vyic€eno, ale to, co chceme slySet. V navaznosti
na to pak emo¢ni slozka podporuje iracionalni jednani.

Pokud se stane, Ze emo¢ni reakce na obou strandch prekryji vécné jadro a zkresli nase
vnimani situace, je vétinou zapotiebi tieti neutralni strany, ktera je schopn4 situaci pochopit,
spravné interpretovat, popiipadé pomoci zuéastnénym konflikt vyfesit. Pokud se situace jeste
nedostala do silného vlivu emoci je nutné v ramci oteviené komunikace ventilovat proZivané
emoce, aby se uvolnila atmosféra a emoce dal neblokovaly proces vyjednavani a hledéani

pokud mozZno pro ob¢ strany pfijatelného feSeni.
2.5.6 Néktera specifika konflikti

Na zavér této obecné ¢asti bychom méli zdlraznit a interpretovat jest¢ néktera dalsi
specifika mezilidskych konfliktd, kterym je$té nebyla vénovana pozornost, piesto by vSak
nemély zlstat opomenuty.”!

. Cim jsou vztahy mezi konfliktnimi stranami t&snéjsi a dlouhodobgjsi, tim se konflikt

stavd intenzivnéjsi.

21 Komarkova, R; Slaménik, I; Vyrost, J. (Eds.) Aplikovand socidlni psychologie 111. str. 80-81.
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. Konflikt ma tendenci ,,udrZovat smé&r* - poéatetni negativni smérovani konfliktu,
nechut’ konflikt zvladnout &i vyfesit, spiSe vyvolava jeho dal3i negativni priibeh.

. Konflikty se v dobrych skupinéch vyskytuji.

o Sila, stabilita a soudrznost skupiny neni urCena neptitomnosti otevienych konfliktd.

o Konflikt s jinou skupinou mé tendenci udrZovat vnitini soudrznost v té skuping, ale
spousti mensi toleranci k chovani ¢lenti ve skupiné podle jejich pravidel, norem apod.

. Konflikty hodnot jsou hiife felitelné nez konflikty vztahujici se ke specifickym
problémiim nebo ptanim ¢&i ndzorim.

vvvvv

. NejsloZitéjsi pro zvladani jsou konflikty ohroZujici sebetictu.

. Konflikt feSeny silou, piipadné represi, bez ohledu na motiva¢ni sily v ném piisobici,
vyusti do zménénych forem konfliktu, nebo se obnovi, kdyz sila ptestava piisobit.

. Soupefivé vedeny konflikt spiSe spousti percepéni procesy napi. zkreslené vnimani,
hal6é efekt, selektivnost vnimdni, které mohou konflikt zveli¢ovat, prohlubovat &i

eskalovat.

3 Specifické konflikty - ucitel versus zaci

Zastavme se nejprve u soudobého hodnoceni naro¢nosti povolani ucitele. Ugitel je
v ramci své profese vystavovan stresovym situacim, pramenicich z ,,nadbytku
interpersonalnich podnéti“**, narokd na zodpovédnost, neustalého sledovéni a hodnoceni ze
strany zaku, kolegti a inspeké&nich pracovniki. Jeho osoba tak podléha neustalému hodnocenti,
které muze byt i velice neSetrné. Zminéné podminky a mnohé dalsi faktory zaradily profesi
uditele mezi rizikovou skupinu, které hrozi naruSeni neuropsychické rovnovéahy a vznik tzv.
,manazerské neur6zy“” Negativni hodnoceni povolani utiteli a celkova neutéenost
nékterych problematickych vzdélavacich témat vede nékteré zastdnce alternativnich
pedagogickych hnuti k odhalovani hlubSich kofent.

Tyto kofeny lze hledat v historickém vyvoji instituce Skolstvi, jak ji znaji naSe
generace i generace naSich rodi¢d. Jiz zde vidime zdklad pro vytvofeni plidy plodné pro

konflikty mezi uciteli a Zaky. DneSni ucitelé stézujici si na neposlu$né a nemotivované zaky

2Cap, J. Psychologie vychovy a vyucovdni. Praha: Karolinum ve spoluprdci s vydavatelstvim
a nakladatelstvim H+H,1993. str.327.

B Tamtéy, str.327.
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a na nevdéCnost tohoto povoldni, si moznd mnohdy ani neuvédomuji, Ze tato situace
vypovidd o vSeobecné krizi instituce Skolstvi. Italsky pedagog fadici se k stoupencﬁm
alternativniho pedagogického hnuti, Francesco Tonucci®, spatiuje pivod této krize
v nespravném piechodu institucionalni formy vyuky v dob& zavddéni povinné skolni
dochézky. Pted jejim zavedenim byla velmi dlouhou dobu 3kola uréena piedev$im pro elitni
skupiny. Funkci této Skoly bylo pfedevsim dopliiovani kulturniho piisobeni, jeZ bylo nutné
k vefejnému Zivotu. Ziklad této kulturni formace v&etné motivace a celkového postoie ke
vzdélani viak Zaci dostavali jiZ ve své roding. Skola se proto vénovala nadstavbovym prvkiim,
jako je feCnictvi, antickd historie, zemepis vzdalenych zemi ¢i mrtvé jazyky. S rozvojem
zapadnich demokracii a industrializaci pfiSel i poZadavek na masové vzdélavani. Postupné
doslo ke skuteénému otevieni $kolniho vzdélani Siroké vefejnosti. Francesco Tonucci vak
tvrdi, Ze v podstaté nedoslo k principialni zmé&né $kolni instituce. Skola ztstala tim, ¢im byla,
tj. doplikem ke vzdélani a vychové, které se dostava détem doma. ZkuSenym pedagogim
netfeba pfipominat, Ze velmi mald ¢ast z jejich Zdkd ma dnes doma natolik podnétné
prostiedi, aby jim tato forma vzd€lavani vyhovovala.

Ucitelé se proto nutné museji potykat s tadou vychovnych problému
a nemotivovanosti svych zakid, protoZe pro né¢ nemaji $kolni cile vyznam, v povinnosti
dochdzet do Skoly nevidi smysl. Jejich pfitomnost na hodinach se ¢asto neptekryva s jejich
potiebami a védomim uZitenosti. Tim se samoziejmé dostavame do situace oteviené ke
vzniku riiznych konfliktd, o kterych skute¢né velice Casto slychame z dst uciteld. Nemd vsak
smysl nad Zdky lamat hil, nebot’ oni za sviij rodinny zdklad ani za to, Ze maji povinnost
chodit do 8koly nemohou. Naopak Skolské instituci nezbyvd nakonec nic jiného, neZ zménit
sama sebe tak, aby odpovidala skute¢nym potfebam Zaku i spole¢nosti. Tim se ale dostavame

k jinym tématiim, neZ jsou $kolni konflikty.

2 Tonucci, F. Vyucovat nebo naucit? Z italského originilu "Insegnare o imparate?"vydaného
v Instituto di Psicologia C.N.R. Rim 1990. str. 3-4.
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3.1 Konflikty vyplyvajici ze socidlnich a kulturnich

podminek

Skolni prosttedi a specialné povolani ucitele, jak uz bylo feéeno, je nabité potencidlem
ke vzniku interpersondlnich i intrapersonalnich konfliktd. Ten miZe vychazet i ze socialnich
a kulturnich odliSnosti dvou skupin, které se ve vyucovani setkavaji - skupina Zak,
vytvatejicich svou vlastni specifickou kulturu, a skupina uéiteld zastupujici instituci $koly
a spole¢nost obecnd®. Postupné vytvareni védomi vlastni Zzakovské kultury spolu piinasi
jakousi nevyhnutelnost konfliktd, kterymi si utvofend kultura Zdkd chrani svou vlastni
identitu. Vztahovy princip mezi kulturou 74kl a uciteld je podobny jako vztahovy princip
mezi "lupici a policajty”. Konflikt vychazejici z pocitu pfislusnosti k ur¢ité kultufe, ktera si
vytvati svou identitu vydélenim od jiné, je nevyhnutelny. JelikoZ princip kulturniho konfliktu
je zavisly na skupin€ a jeji dynamice, jsou tyto konflikty ¢asto spojené s reakcemi celé t¥idy
predevsim diky soundleZitosti a to i v ptipadg, Ze jde o konkrétni konflikt s jedinym Zdkem.

Kulturni konflikty mezi uciteli a Zaky tvofi jednu z mnoha slozZek jejich vzijemného
vztahu, pfesto i tak je dobré vytvoteni specifické kultury Zakd respektovat, nez-li proti ni
bojovat. Konkrétné se da tento konflikt vyuzit i k integraci a vytvofeni rovnovahy ve skolnim

T oy . . . o1 401026
prosttedi, pomoci jiZz zmitiovaného ,.kontrolovaného konfliktu*

.V praxi jsou takové
kontrolované konflikty praktikovany prostiednictvim skolnich slavnosti, jejichz soucasti jsou
i parodie u¢iteli. Pokud se takové akce podaii a nikdo z ucitelii proti vystoupeni oteviené

nevystoupi, ¢asto se nakonec v§ichni dobfe pobavi a vzijemné vztahy se uvolni.

2 Bittnerova, D. Stfet zajmG - kulturni konflikt mezi ugiteli a zaky.In Typy Zdki: zprdva
z terénniho vyzkumu. Praha: Nakladatelstvi a vydavatelstvi Pedagogické fakulty UK, 1. svazek edice
Skolni etnografie, 1995.

 viz teorie Maxe Gluckmana pojednana v kapitole "Pohled socidlni a kulturni antropologie na

interpersonalni konflikt".
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3.1.1 Druhy nejéastéjSich konflikti

V soudobé pedagogické literatute®” jsou nejastéjsi druhy konfliktd mezi uéiteli a Zaky
povaZovéany konflikty tykajici se oblasti hodnot a potieb. V piipadé konfliktd hodnot jde
o nesoulad pfedstav, nazori a Zebfickd, které se projevi v chovéni zdka & zékd, které je
nepiipustné s ohledem na predstavy, nazory a Zebtitek hodnot ugitele. Casto se jednd o oblast
sluSného chovani. Tyto konflikty se daji casto fedit zvySenim tolerance nebo drobnymi
ustupky a imluvami. Vedle toho, Ze ob¢ strany mohou byt timto konfliktem pohor§eny nebo
otraveny, nemusi je$t€ nutné dojit k frustraci osobnich potieb.

V pripad¢ konfliktu potieb dochdzi k znemoziovani jejich uspokojeni na jedné ¢i na
k frustraci, ktera vyvolava tendenci se branit ¢i utocit. Konflikt potieb je proto psychicky
naro¢néj$i a obtizngji fesitelny.

Diive nez dojde ke skute¢nym otevienym konfliktim, vétSinou ze strany Zakt dochazi
k provokovani, které uditel mize pojmout jako vyzvu k souboji a zacit uplatiiovat své
mocenské prostfedky nebo se pokusi vyzvu zpracovat, pfijit na jadro problému a zkusit Zaky
¢i jednotlivého Zaka ptimeét ke spolupraci.

r v r (o]

3.1.2 Konkrétni projevy konfliktniho chovani zaku

Na zcela konkrétni roving se s provokaci ke konfliktu toho ¢i onoho druhu setkdme

v t&chto variantach:*®

e VyruSovani pfi hodiné. .

e Odmitani pracovat.

V obou téchto pfipadech mizZe jit o snahu jednotlivce ptipadné skupiny o vyvolani

konfliktu. Koneénym cilem takové snahy zpravidla byva:?

7 Auger, M; Baucherlet, CH. Ucitel a problémovy Zdk: Strategie pro FeSeni problémii s kdzni
a ucenim. str. 94-95.
% Tamtéz,. str. 11-14.

27



e vynuceni si pozornosti uéitele a ostatnich zaku;
e urCovani déni ve tfide;
e trestdni uCitele za realné ¢i domnélé kiivdy;

e dokazat uditeli jeho nemohoucnost.

Vsechny tyto formy chovani mohou, ale také nemusi, vést k mocenskému konfliktu
s ucitelem. Zda se ucitel necha do konfliktu vtahnout a zaCne fesit situaci soupefivé, nebo
zvoli jinou variantu feSeni, to zalezZi pouze na ném.V disledku totiZ jde o to, kdo bude mit nad
dénim ve tfid¢ skute¢né moc, coZ znamena, komu bude vénovéna pozornost, & cile budou
dosazeny. Dodejme, Ze se k védomé volb& rozpoznani a spoluprice dochazi obtiZng.
Provokace v téch podobach, které jsou uvedeny vySe, zdkonité vyvolavaji emoéni reakee,
které maji tendenci na provokaci odpovédét soubojem. Mimo jiné vSak tyto emoéni reakce

mohou pomoci rozeznat cil takové provokace. Dochazi zpravidla k t¥mto reakeim:*°

¢ Rozdileni, kdyZ si nékdo vynucuje jeho pozornost.
e Vztek, kdyZ né€kdo uruje déni v rozporu s jeho zajmy.
e Zoufani a rezignace, kdyz nékdo odolava jeho snahdm o zménu situace.

e Zloba, popf. obava, kdyZ je né¢kym uraZen nebo napadan verbalng &i fyzicky.

3.2 Hlubsi souvislosti vzniku konfliktu

KdyZ jsme se v pfedchozich kapitolach zabyvali riznymi styly a pfistupy v feSeni
konfliktnich situaci, kratce jsme se v&novali‘i nutnosti rozeznat tzv. "jadro konfliktu™!.
V samotném jadru se vétSinou setkdvame s osobnimi potfebami jednotlivych stran a jejich
frustraci. Porozuméni &i prohlédnuti t&€chto potieb je Casto prvnim pfedpokladem pro zdarné

vyteSeni konfliktu. Podrobnéji se nyni podivame na nej¢astéjsi potieby zii¢astnénych stran.

¥ Ondracek, P. Vyrusovdni, neposlusnost a odmitani spoluprdce. Pardubice: Univerzita Pardubice,
1999. str.25.

3 Tamtéz, str.27.

*! viz kapitola ,,Rozeznavani podstaty problémii*
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3.2.1 Potieby ucitele

Potfeby ucitele bez ohledu na profesni specifika vychazeji ze zakladnich lidskych
potfeb, poinaje fyziologickymi potfebami, potiebou bezpedi a jistoty, sounaleZitosti, uznani,
sebetcty a konCe potfebou seberealizace. Vedle toho je v3ak zapotfebi zminit i n&které
specifické potieby ugitel?, které jsou velice asto hevédomé. Jedna se pfedevsim o potiebu
uplatiiovat moc, déle pak o silnou touhu po uznéni"aby ho Zici méli radi" a kone¢né
potieba n€koho vychovavat a '"mateisky ozivovat", kterA mlZe vést aZ k extrémni
obé&tavosti. Témto nevédomym potiebam se nevyhne prakticky zadny ugitel. ProtoZe zarover
tyto potfeby vedou k jisté ambivalenci s Ukoly a poZzadavky povolani ¢i jinymi osobnimi
potfebami, je vhodné, aby byly osobou ucitele védomé zpracovany. Utitel se tak vyhne
mnoha vnitfnich napéti vyplyvajicich z intrapersonalnich konflikt, které mohou &asem
vyustit v oteviené interpersondlni konflikty. Dale s tématem potieb ucitele souvisi i téma
motivace k volbé tohoto povoléni, kterd je do zna¢né miry ukazatelem na skryté potieby
ucitele. Motivem muiZe byt pocit, Ze s détmi se 1épe spolupracuje, protoZe uéitel ma odbornou
a zkuSenostni pfevahu, kterou by v jiném pracovnim kolektivu nemél, dal$im motivem muze
byt krats$i pracovni doba, prazdniny atd. U motivil stejné€ tak jako u potieb plati, Ze mohou byt

védomé 1 nevédomé.
3.2.2 potreby Ziaka

Stejné tak jako u osoby utitele ma kazdy jednotlivy Zdk své pfirozené potieby, které
maji ve Skolnim prosttedi své specifické moZnosti uspokojeni. Uvedeme si nyni na hierarchii

potfeb podle Maslowa jejich konkrétni podoby..

Fyziologické potieby - obnasi potfebu odpocinku, pohybu, stravy, prostoru atd., které
jsou Casto ve 3kolnim prostfedi omezeny jasné danym rytmem a ¢asem, kdy mohou Zéci tyto
potieby uspokojovat. BohuZel &asto bez ohledu na to, zda tyto podminky vyhovuji skuteCnym
potfebam - uréeny &as ptestivek, zakazy b&hani po chodbdch a ve tiiddch, zdkazy jist a pit

v hodinach a dalsi.

32 Auger, M; Baucherlet, CH. Ucitel a problémovy Zik: Strategie pro FeSeni problémii s kdzni

a ucenim.str. 39.
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Potieby bezpeti a jistoty - tyto potieby mohou naruSovat nepiatelské vztahy mezi
spoluzaky nebo dokonce ugiteli. Objevuji se naptiklad ve formé negekanych zkouseni &i

pisemek, ve tfid€ chybi osoba, ktera by se ditéte zastala a podobné.

PotFeba soundleZitosti - tato potfeba souvisi s vyvatfenim uspokojivych socialnich
vazeb, vzajemné pomoci a porozuméni. U starSich Skolnich déti je priorita uspokojeni iéto
potieby pfesunuta mezi vrstevniky, ¢imZ se mohou Zaci dostdvat do rozporu s pozadavky
ucitele, pro kterého neni vétSinou spoluprace zdkd zadouci, protoZe je spojena s vyssi

hladinou hluku a nepozornosti.

Potfeba uzndni - tato potieba je celkové ve Skolnim prostiedi problematicky
napliiovana. Jednim z dGvodd je zaméfeni uciteld na vyhledavani a hodnoceni chyb
a neznalosti #akd. Konkrétni vykony a nabyté schopnosti Zdka jsou povaZovany za
samoziejmé. Pocit uznani se tak dostdva pomeérné malé Casti zakd. V drtivé vétsing pripada

jsou tak Zaci spiSe konfrontovani s nedostatky.

Potfeba sebeicty - obraz, ktery si Zaci utvaii sami o sobé&, a vztah k tomuto obrazu
uzce souvisi s uznanim a ohodnocenim, kterému se Zakovi dostava primameé od nejblizsich
osob. Skolni prostfedi viak v této rovin& hraje také velice dileZitou roli. Pokud ugitel dokaze
hodnotit a vést tfidu i jednotlivce s ictou ke kazdému z nich, nebrani uspokojeni této potfeby
a moznosti jejiho dal$iho rozvoje, protoZe Zaci se s timto obrazem o sob¢€ identifikuji. Zaroven
maji v této potfebé velkou roli vzdjemné vztahy se spoluzaky, kteii poskytuji jedinci Easto
velice jasnou informaci o tom, jak si ho mezi sebou vazi ¢i nevazi. Pokud neni Zak pozitivné
vidén ucitelem a ani tfida mu neposkytuje uctyhodny obraz sdm o sobé, je tato potieba té€zce

frustrovana.

Potieba seberealizace - posledni a nejvyssi potfebou podle Maslowy hierarchie je
zapojit svoji osobnost do né&jaké aktivity, kterd nds bude bavit a kterd zaroven buderozvijet
nade vrozené dispozice. Tato potieba je spojena s ptedpokladem svobodného vyjadieni,
svobodné volby. S tou je ve skolnim prostiedi trochu obtiz. Skolni instituce, tak jak ve v&tsing
pfipadii v na$i zemi dnes funguje, je postavena na pravidlech a poZadavcich, které jsou
kontrolovany a v pfipadé neplnéni trestany. V prib&hu hodiny, kde probiha frontélni

vyucovani jsou projevy svobodné viile hodnoceny jako nekézeni ¢i vyruSovani. Idedlem pro
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frontalni vyuku je klidny a pozorny 7k, ktery d&la v naprosté tichosti piesné to, co mu bylo
zadano. Tento poZadavek je s ohledem na mnoZstvi &asu, jaky Zaci ve $kole travi

2

nerealisticky a jde proti pfirozenym potfebam, nejen proti pottebé seberealizace.
3.2.3 potfeby skupiny - skupinova dynamika

Pokud mluvime o potiebach ve Skolnim prosttedi, nemiZzeme se omezit pouze na
potfeby utitelt a Zaku jako jednotlived. Musime brat v potaz jesté ,.tfeti socidlni jednotku,
kterou je tfidni kolektiv s jeho specifickymi potfebami. V této souvislosti je potfebné, aby se
ucitelé zabyvali skupinovou dynamikou tfidy a sledovali vyvoj t¥idy jako skupiny. Podle
piedlohy autortt Marie-Therese Auger a Christiane Boucharlet®® se v souvislosti s konflikty ve

$kolnim prostfedi zaméfime na Ctyfi potieby t¥idy jako skupiny.

1. Potfeba bezpe€i. V souvislosti se vztahem k uditeli jde o pocit jistoty ve
spravedlnost a dodrZzovani stanovenych pravidel. Davéra ve spravedlivé jednani a jasna
pravidla vytvateji prostor, ve kterém se mize Zak citit bezpe¢n€. Proti tomuto pocitu bezpeéi
jdou projevy libovule, kdy ucitel uplatiiuje svou moc bez ohledu na potieby Zzakl

a nespravedlivé jednani ¢i rozhodovani.

2. Potieba soudrznosti. SoudrZznost tiidy se projevuje spolupraci uvnité skupiny,
duchem solidarity se ¢leny, ktefi se dostavaji do nebezpecnych situaci a sdilenim stejnych
hodnot a norem. Soudrznost se tak podili na pocitu bezpeci, ktery se soudrZnosti vytvari,
protoze v opainém ptipadé dochazi k Cetnym konfliktim uvnitf skupiny, které zpétné
ovliviiuji vyuku a vztah k ugiteli. Podporovani skupinové soudrznosti ze strany ucitele je

proto vyhodnou investici, kterou tfida jist€ oceni.

3. Potieba uzndni. Mezi uéiteli asto probihaji diskuse o tom, jak vnimaji jednotlivé
tfidy. VZdy se mezi timto hodnocenim objevi tfida, do které ugitelé ,nechodi radi“. Jejich

minéni o kvalité kolektivu, atmosféfe ve t¥idé a vykonech jejich ¢lenil se promitaji do jejich

3 Auger, M; Baucherlet, CH. Ucitel a problémovy Zdk: Strategie pro FeSeni problémil s kdzni
a ucenim. str.32-33.
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chovani viidi této tiidé. Tim bohuzel tfidu ochuzuje o potiebné uznani a bere skupiné motivaci

ke spolupraci.

4. Potfeba vyjadrit se a komunikovat. Tato potfeba zaujima na ZebriCku potieb
Skolni téidy pfedni misto. Piesto pravé ona je $kolnim prostfedim nejvice omezena. ProtoZe je
tato potfeba tak silnd a dulezitd, Zaci si jeji nedostatek snazi kompenzovat. V piipadé
komunikace vyuzivaji tolerantngj$ich uditeld nebo méné dilezZitych pfedmétii. U poticby
vyjadfit sviij nazor je situace horsi, protoze ten potfebuje ucitele - partnera, ktery o vyjadreni
nazoru t¥idy stoji. NemozZnost vyjadfeni a komunikace vede zakonité k frustraci, kterd

zplsobuje problémy na urovni skupinové dynamiky a vyvolavani konfliktid s uciteli.
3.2.4 Frustrace za¢astnénych stran a jeji disledky

3.2.4.1 Frustrace tfidy

Pokud dlouhodob& dochézi k frustraci skupinovych potieb, zatnou se Zici uchylovat
k takovym mechanism@im, které jim pomohou frustraci zmirnit, nebo se ji vyhnout. Mezi tyto

mechanismy patfi: nasilné chovani ve skupin€ a tzv. Skolni anorexie.>*

Nasilné chovéni ve skupiné

Ve své jednoduché formé se projevuje nepfatelstvim tiidy vii¢i uciteli, které se projevi
v provokacich &i nerespektovani ugitele. K tomuto jednani jsou nuceni tlakem skupinovych
norem i Z4ci, ktefi sami za sebe nemaji s ugitelem problém. V piipadg, Ze se tomuto tlaku
nékdo ze t¥idy odmitne podtidit, riskuje tim, Ze se agresivita skupiny obrdti proti nému.
Nepfatelsky postoj tiidy se miize projevovat nepiimo prostfednictvim individudlniho chovani

nékterych zakii:*

3% Auger, M; Baucherlet, CH.. Ucitel a problémovy Zdk: Strategie pro Feseni problémit s kdzni
a ucenim str. 34-35.
35 Tamtéz, str. 34.
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* Obétni beranek - zastupné ventilovani agresivity vici jiné osobé. Vétsinou né¢komu
ze Zaki tfidy (viz predchozi ptiklad o nepodfizeni se skupinovému tlaku), ale miiZe jit
i 0 jiného ucitele.

e Klaun - s touto roli se miZzeme setkat v ptipadé individualni potteby Zaka pfitdhnout
na sebe pozornost, ale miiZe jit také o nepiimé vyjddieni neptatelstvi. Role bavice
miZe zesméSfovat osobu ucitele a zaroveil strhavat pozornost tiidy, ¢imZ kazi
ucitelovu snahu o klid a spolupraci.

¢ Rebel - taktika rebela je trochu odli$na od predchozi taktiky. Rebel si ziskava uznani
tiidy tim, Ze si dovoluje k uciteli to, co by si zbytek téidy nedovolil, ackoliv citi, Ze
toto chovani je spravné a Ze si to dany uditel zaslouzi.

Spole¢nym jevem pro vSechny zminéné mechanismy je hlubsi kofen problému. Jev totiZ

sam od sebe nezmizi s odchodem konkrétni osoby, obétniho beranka, klauna &i rebela, ale

znovu se opakuje u jiné osoby ve tfidé.
Tzv. ""Skolni anorexie"

Dal3i mechanismus, ktery byl oznagen G.Wielem?® jako skolni anorexie, se projevuje
hromadnym odmitnutim $koly. Jakdkoliv aktivita ve prospéch vzdélani &i spoluprace
s ulitelem je oznaena za ,,divnou”. Tiida se v tomto postoji spojuje proti veskerym snaham
uitele. Ten se muze setkat jak s odmitdnim spoluprace, agresivitou, tak i snahou

zesmesiiovani jeho osoby.
3.2.4.2 Frustrace ucitele

V ptipadé dlouhodobé frustrace ulitelovych védomych i nevédomych potieb dochazi
k pocitim bezmoci a uzkosti. Proti témto pocitim se naprosto pfirozen¢ lidska psychika
za¢ind branit. Nejprve se uditel snazi na védomé roviné vyfresit situaci tim, Ze vyzkousi
vSechny dostupné techniky a rady ke zvladnuti situace a zmimeéni uzkosti. Pokud v této fazi
neuspéje, frustrace a pocity bezmocnosti se je§té umocni a lidska psychika §ahne po jinych

vétsinou nevédomych mechanismech, aby situaci zvladla. BohuZel tyto mechanismy mohou

3 Auger, M; Baucherlet, CH. Ucitel a problémovy idk: Strategie pro Feseni problémi s kdzni

a ucenim str. 35.
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nastartovat jin€ osobni problémy v psychice ugitele, protoZe jadro problému tim vétsinou neni

vyfeseno.
Jedna se o tyto mechanismy:*’

e Popreni problému - pfi prvotnim kontaktu s ucitelem nejsou patrné Zadné
problémy. Na pfimou otdzku vétSinou odpovi: ,,S Zaky nemdm Zadny zavaZny problém.“ Pti
bliz§im kontaktu, kdy se ugitel miZe dovolit osvobodit z vlivu obrannych mechanism
vétsinou problémy vyvstanou na povrch.

e Identifikace s jinou osebou - probé¢hne ve chvili, kdy ugitel pfijme za své rady
jinych osob. Za¢ne se podle nich chovat, aby vyfesil & pfedesel problémim. Jeho chovani
vSak neni zcela autentické, coZ Zaci velice rychle vyciti. Konkrétné mize jit o radu typu:
»Musi$ na né€ byt ze zacatku hodné€ ptisny a aZ si zvyknou muzes jim trochu povolit.*

o PienasSeni zodpovédnosti na Ziky - tim, Ze ulitel svij netspéch svede na
»dnesni mladez* pomahda sdm sob& zachovavat pfijatelny obraz o své osobé. Tito ucitelé ¢asto
mluvi o neustale se zhorSujicim chovani a nevychovanosti zaku.

¢  Uték - posledni moznou variantou nevédomého feseni dlouhotrvajici frustrace je
snaha co nejvice se od vyuky, zaki a s tim spojenych problémti odpoutat. Vénovat se jinym

zalezitostem. Casem se objevi pfani zménit zameéstnani.

V duasledku opakovaného stresu z frustrace muzZe cely problém vyustit az k tzv.

Burn-out syndromu ¢&ili syndrom vyhoteni.

7. Auger, M; Baucherlet, CH. Ucitel a problémovy :ék: Strategie pro FeSeni problémii s kdzni
a ucenim str. 42,
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4 Krestansky pohled na ftefeni mezilidskych

konfliktu

Prostfednictvim populdrné odbornych denikl ¢i Gasopist se kiestanské vefejnosti ¢as
od Casu predkladaji struéna doporuceni a pouééni o tom, jak maji praktikovat svou
kiestanskou viru v kazdodenni praxi. MuZete se tak na otizku: *3“Co to znamena Zit
duchovné a jak takového duchovniho &lovéka pozname?“ doéist, Ze: ,.Duchovni ¢loveék
nebyvd na prvni pohled ndpadny vystfednim zevng&jskem &i vystupovanim. Naopak spise
upoutd skromnosti, bezkonfliktnosti, zivym zajmem o lidi a svét kolem sebe a &asto
1 kultivovanym smyslem pro humor.” Tyto a dal$i podobné texty se mimo jiné snazi v
kiestanském povédomi udrZzet mySlenku ¢&i pfedstavu, Ze ve zbozném Zivoté je mozné
vyhybat se konfliktim a Ze je takové chovani dobré a spravné. Pod tlakem takovych pfedstav
jsou pak kfestané vnitin€ nuceni pod rouskou zbozZnosti a pokory pfechazet vie, co by v nich
mohlo vyvolat reakce ¢asto spojené s proZivanim konfliktd, napt. vztek, zlost, nespokojenost
nebo chut’ s né¢im prastit ¢i nékomu vynadat. Navzdory snaze se konfliktim vyhybat, v nas
Zivotni situace stejné tyto emoc¢ni reakce vyvolavaji. PotlaCovani a zboZné Usili vyhnout se
sporu vSak vedou k vnitfnim rozporim, které mohou vyustit do riznych psychickych
problému a neuspokojivych mezilidskych vztahii. A mozna pravé proto neni divu, Ze v tom
samém ¢lanku se dale docitime o zdanlivé bezdivodném rozpadu kiestanské rodiny
a odpadnuti od viry u muZe, ktery se na prvni pohled zdal byt velmi zboznym. Jednoho dne
ale z niGeho nic opustil rodinu, zacal Zit s jinou Zenou a piestal chodit do kostela. Autorka
¢lanku se zde pt4, jak se to mohlo stat. Na zakladé ne€kolika malo zmifiovanych informaci je
usuzovano, ze zde mozna chybéla hluboka modlitba, jakoZto zdroj osobni integrity.

Nemyslim si, Ze os‘obm’ modlitba neni dileitou soudasti Zivota duchovnich lidi.
Rozhodné hraje vyznamnou roli i v proZivani a feSeni osobnich konfliktd jak
interpersonalnich, tak intrapersonalnich. Pfesto mam dojem, Ze je zde stdle opomijena lidska,
vztahova rovina celého problému, na jehoZ urovni se nakonec cely problém oteviel. Je tedy
otazka, zda tento ideal o ,,nekonfliktnosti a mirnosti“ je skuteéné opravnény. Zda je vibec

kiest’anstvim a pismem Starého a Nového zakona doporucovany a podloZeny.

% Bestova, K. Neomezujme lasku k Bohu na ,,povinné minimum¢. Katolicky tydenik, 2006, ro¢nik
XVIL., ¢.9, s.4.
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4.1 Pohled biblické teologie

Zékladni poselstvi nového zkona v oblasti mezilidskych vztahti vychazi z ptikazani
Starého zdkona. Konkrétng jde o text Tteti knihy MojziSovi Lv 19,17-18. . Nebudes ve svém
srdci chovat nenavist ke svému bratru, ale bud¢§ trestat svého bliznitho podle prava,
a neponeses nasledky jeho hfichu. Nebudes se mstit synim svého lidu a nezanevie$ na né, ale
bude$ milovat svého blizniho, jako sebe samého.“ O tento text Starého zdkona se opira
JeZiSova reakce, kdyZ v synoptickych evangeliich odpovida na otazku po nejvétsim piikazani.
V evangeliich je pfirozeng toto piikdzéni postaveno aZ na druhé misto dileZitosti. V oblasti
mezilidskych vztahii se v3ak stavi na prvni misto. To nové, co JeZiSova vypoveéd vnasi do
tohoto starozakonniho pfikézani, nejlépe vystihuje text LukaSova evangelia Lk 10,25-37, kde
JeZi$ na pfibéhu o milosrdném Samatanu rozvadi pojeti tohoto pfikdzani za hranice néarodni,
kulturni €i rodinné. V JeziSov€ pojeti se zékon lasky k bliznimu vztahuje na v3echny lidi,

nikoliv pouze na pfislusniky jednoho naroda.
4.1.1 Evangelia a jejich postoj k reSeni konfliktu

V oblasti mezilidskych konflikth kiestanstvi toto pfikazani nepozbyva na své
dilezitosti. A aby snad nékdo tento pozadavek nechtél zpochybiiovat, vyslovné se k nému
vyjadtuji texty Matousova a Lukaova evangelia®. Piesto viak tyto texty netvrdi, Ze v piipadé
vzniku mezilidskych konfliktt maji kiestané vzdy ustoupit, aby zachovali harmonicky vztah
za kaZdou cenu. Netvrdi, Ze mame nechat druhé, aby dostali to, co chté&ji, bez ohledu na to, co
tim sami ztratime nebo co oni s tim udélaji. Abychom vsak 1épe poznali, co tyto texty cht&ji
skute¢né fici a co naopak ur€ité Fici necht&ji; podivame se na otazku konfliktd i ve svétle
jinych biblickych textll. Pfedné se zastavime u ¢etnych JeZiSovych spori a konfliktd.

Budeme-li si pro¢itat texty evangelii a sledovat v nich JeZiSovo jednani, brzy zjistime,

Ze Jezi§ se otevienych konflikti nebal a ani se nesnaZil o jejich ,,uhlazovani“. Naopak

% Mt 5,43-48: , Sly3eli jste, Ze bylo fe¢eno: "Milovati bude¥ blizniho a nenavidét nepitele svého.” Ja
v3ak vam pravim: Milujte své nepfatele a modlete se za ty, kdo vés prondsleduji, abyste byli syny nebeského
Otce, protoze on dava svému slunci svitit na zIé i dobré a déit’ posila na spravedlivé i nespravedlivé. Budete-li
milovat ty, kdo miluji vés, jaka vas ¢ekd odmé&na? CoZ i celnici necini totéZ? A jestlize zdravite jenom své
bratry, co ¢inite zvlaStniho? Coz i pohané ne¢ini totéz? Bud'te tedy dokonali, jako je dokonaly va3 nebesky otec.*

Lk 6,27-29: , Ale vam, kteti mé& sly3ite pravim: Milujte své nepfatele. Dobie &iiite té¢m, ktefi vas
nenavidi. Zehnejte t8m, ktefi vas proklinaji, modlete se za ty, ktefi vam ublizuji. Tomu, kdo t& uhodi do tvate,
nastav i druhou, a bude-li ti brét plast, nech mu i kosili!
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v zésadnich vécech byla jeho slova i ¢iny tak nekompromisni, Ze konflikt s Zidovskou obei
nakonec vyustil v jeho popraveni. Sami jeho protivnici vyjadfuji svym oslovenim jeho patrng
vieobecn& znamy postoj k sporim:** , Mistte, vime, Ze jst pravdivy a Ze se na nikoho
neohliZi$, ty pfece nebere$ ohled na postaveni ¢lovéka, nybrz ucis cesté BoZi podle pravdy.
Tento ohled v nékterych pfipadech Jezi§ nebral ani na okruh svych ugednikd, kdyZ je karal
a zroveii je také upozortioval na spory a rozkoly, které je pro jeho jméno a uéeni ekaji.*!

Ve svétle téchto zdanlivé protichtidnych tvah se zadind objevovat samotné jadro
poselstvi o kiestanském piistupu k feSeni mezilidskych konfliktd. Spory a konflikty se
prostiednictvim lasky k bliznimu stavaji pfirozenou soudasti Zivota na tomto svété. Prikazani
lasky nas nakonec samo vybizi k otevienému boji, proti vnitfnim i vn&j$im konfliktim mezi
laskou a nendvisti, dobrem a zlem, pravdou a 1Zi. Pokud jde v konfliktu o tyto hodnoty, prava
laska nemtiZe ustoupit ani vytvatet kompromisy, protoZe by zahubila sama sebe. V téchto
konfliktech v8ak nesmi jit o touhu po pomsté, zlobu a nenavist, které jsou v béZzném Zivot&
s konflikty tak t€sn€ spojené, Ze si skoro neumime piedstavit, Ze by to mohlo byt jinak. Ale
pravé proto se mame modlit a vyproSovat poZehnani pro své nepfatele a ty, ktefi nas nenavidi,

abychom tomuto pokuseni nepodlehli.
4.1.2 Konflikty v Zivoté prvotni cirkve

O tom, jak obtiZzné je uskuteCilovat poselstvi kiestanské lasky i mezi samotnymi
kiestany nam barvité vypravéji Pavlovy listy a Skutky apostolt. Pfedevsim ve Skutcich je
patrna snaha interpretovat udalosti ve svétle harmonickych kfestanskych vztahi, tak jak si
i mi mnohdy piedstavujeme, Ze by to mélo byt. Pfesto se s postupem Cteni stale vice ukazuyje,
Ze tato predstava je neudrZitelnou. Ke slovu se tak opét dostavd myslenka o nezbytnosti
mezilidskych konflikti. Podivejme se nyni na konkrétni texty, kterych se tyto uvahy tykaji.

Skutky apostolfi nas v prvnich kapitolach informuji o zplsobu Zivota prvotni cirkve
nasledujicim zptisobem Sk 4,32: ,,VSichni kdo uvéfili, byli jedné mysli a jednoho srdce
a nikdo nefikal o ni¢em, co mél, Ze je to jeho vlastni, nybrz méli viechno spolecné.”
Sk 2,46 ,,Kazdy den pobyvali svorné v chrdmu, po domech lamali chléb a délili se o jidlo

s radosti a s upfimnym srdcem.“ Mohlo by se zdat, Ze v tomto mirumilovném spolecenstvi,

40 Marek 12,14.

37



kde nikdo nelpi na sob& a na svém majetku ani ke konfliktim dochazet nemtze. Ideal
spoleCného souZiti prvotni cirkve v nds miZe vzbuzovat predstavy o dosaZitelnosti naprostéﬁo
souladu, kde nem4 konflikt své misto. Ani prvotni cirkev viak ve skute¢nosti v takovém
souladu, jaky nadm popisuje autor Skutkd v prvnich kapitolach, neZila a s mezilidskymi
konflikty se nepfestala potykat. Prvni ndznak se objevuje uz v Sesté kapitole Skutkd
Sk 6,1: ,,V té dobg, kdy ucedniki stale ptibyvalo, zagali si ti z nich, ktefi vyrostli mezi Reky,
stéZovat na bratry z Zidovského prostfedi, Ze se jejich vdovam nedava kazdodenng
spravedlivy dil.“ Tento konflikt byl ke spokojenosti viech stran zdarn& vyfeSen volbou sedmi
jéhnd, ktefi dostali na starost pferozdélovani dennich dild. Jest& v tuto chvili by se mohlo
zdat, Ze konflikty sice nadale vznikaly, ale v rdmci kfestanské lasky byly vzdy mirumilovng
vyieSeny. I z této predstavy nas nakonec vyvadéji nasledujici texty, které zadinaji rozkryvat
méné idealizovany pohled na vnitini rozpory a konflikty mezi prvotnimi kiest’any:

Sk 15,1 ,,Tu pfisli do Antiochie nekteti lidé z Judska a za€ali bratry ugit: 'nepfijmete-li
obiizku, jak to pfedepisuje Mojzidtiv zdkon, nemiiZete byt spaseni.' Pavel a Barnab4s s tim
nesouhlasili a dostali se s nimi do sporu, proto bylo rozhodnuto, aby ti dva $li do Jeruzaléma
a predlozili tuto otazku apostolim a star$im.“ I zde nakonec doslo k ,,velké rozepti“ az
nakonec vystoupil Petr a celd zdleZitost byla vyfeSena sepsanim dopisu pro bratry obracené
z pohanstvi. Jeho obsahem nebyli kfestané s pohani zavazani pfijmout obfizku a dalsi
pozadavky MojZiSova zdkona, ale pouze byli vybidnuti, aby se vyhybali skutkim spojenych
s modlosluzbou. Zda se tedy, Ze spor nakonec vyhréla strana Petra, Pavla a Barnabase. Za
souhlasu celé cirkve pak byl dopis spolu s dal§imi dvéma u¢edniky odeslan. Pfed odchodem
na dal$i misijni cestu vSak pro zménu dochazi ke konfliktu mezi samotnym Pavlem
a BarnabasSem: Sk, 15, 37-39 ,,Barnabas chtél s sebou vzit také Jana Marka. Pavel viak
nepokladal za spravné vzit ho s sebou, ponévadZ je opustil v Pamfylii a v praci s nimi
nepokracoval. Vznikla z toho takova neshoda, Ze se spolu rozesli.*

Pri zpate¢ni cesté Pavla do Jeruzaléma se ovSem dozvidame, Ze spor ohledng kiest'ani
ze 7idli a obftizky, ktery byl pti predchozi navitévé “vyteSen dopisem®, ve skutenosti

nevyresil cely problém42. Konflikt a rozkol mezi ¢asti jeruzalémské cirkve a Pavlem se

1 Luka¥ 12,49-52: ,,Oheil jsem ptisel uvrhnout na zemi a jak si pteji, aby se uz vzial! Kitem mam byt
pokitén a jak je mi zko, dokud se nedokona! Myslite, Ze jsem ptisel dat na zemi pokoj? Ne, pravim vdm, ale
rozdéleni! Nebot' od této chvile bude v jednom domé rozdé&leno pé&t lidi: tfi proti dvéma a dva proti tfem.“

2 8k21,17-25 , Kdyz jsme ptisli do Jeruzaléma, ptijali nas bratéi s radosti. Nazitéi se odebral Pavel
i s ndmi k Jakubovi, kde se seli v&ichni star3i. Pavel je pozdravil a vypravél jim podrobn& v3echno, co Blih jeho
plsobenim vykonal mezi pohany. KdyZ to vyslechli, chvalili Boha. Potom fekli Pavlovi: 'Pohled’, bratfe, kolik
tisic zidd uv&Ffilo v Krista, a vichni jsou nad3enymi zastdnci Zakona. O tobg& se doslechli, Ze pry u¢i§ viechny
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naopak stdle vyhrocuje, aZ se Pavel dostava do ohroZeni Zivota. Z Pavlovych listii se o tomto
konfliktu dozvidame také, ale ponékud otevien&jsi formou, nez o ném piSe autor Skutkﬁ,
ktery se témto udélostem snaZi dat s odstupem &asu trochu idealizovany nadech.

Sam Pavel v listu Filipskym pouduje bratry o zavaZnosti tohoto konfliktu:
Fil 2,2-4 ,.Dejte si pozor na ty psy, dejte si pozor na ty Spatné délniky, dejte si pozor na tu
'rozfizku'! Nebot’ prava obfizka jsme my, ktefi duchem slouZime Bohu, chlubime se Kristem
JeZiSem a nedavame na vné&jsi véci - ackoliv j& bych mél pro¢ na n& spoléhat. Kdyz se pak
osobn€ setkdva s Petrem jako hlavnim pfedstavitelem Jeruzalémské cirkve nevdha ani proti
nému oteviené vystoupit: Gal 2,11 , KdyZ pak Petr pfisel do Antiochie, postavil jsem se
oteviené proti nému, protoZe byl ziejm¢ v nepravu. Nejprve jidal totiz spoleén& s pohany,
kdyZ vsak pfisli néktefi lidé z okoli Jakubova, zagal couvat a odd&lovat se, protoZe se bal
zastancii obiizky.*

Po tomto odhaleni konfliktdl uvnitt cirkve se miZeme & dokonce musime ptét, zda
pfedstava kiest'anské neodpbrujici lasky tak, jak byla prezentovana ver$i Lk 6,27-29 je
skute¢né za vsech okolnosti dobrou a funkéni. S touto mys$lenkou se musel jisté srovnavat
1 sam Pavel, kdyZ na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti s nevyhnutelnymi konflikty uvniti samotné
cirkve piSe ve svych listech i doporudeni jednotlivym cirkvim, jak v Kkonkrétnich
problematickych tématech jednat, kdy konfliktim pfedchézet a v jakych situacich ve sporech
»Stat za svym*. Pavel v této oblasti rozliSuje konflikty, které ve svém jadru ohroZuji Kristovo
dilo, pravdivou nauku a svobodu ¢loveka, jako v piipadé sporu s Jeruzalémskymi:
Gal 2, 5 ,,Pfed témi jsme vSak ani na okamZik necouvli a nepodrobili jsme se jim, aby byla
zachovana pravda evangelia.“ Vedle toho vSak rozeznava i konflikty, které ve svém jadru
nejsou ,,nebezpecné®, ale presto mohou zapfi¢init rozkol jednoty a uvadét jiné v nebezpeci.
O téch se doéteme naptiklad v listd Rimantim: Rim 14,1-4 _Bratra ve vife slabsiho piijimejte
mezi sebe, ale neprete se s nim o jeho nazorech. Nékdo tfeba véfi, Ze muze jist vSechno, slabi
vSak ji jen rostlinnou stravu. Ten kdo ji vSecko, necht’ nezleh¢uje toho, kdo neji, a kdo neji,
necht’ neodsuzuje toho, kdo ji: vzdyt' Buh jej piijal za svého. Kdo jsi ty, Zze soudi$ ciziho
sluzebnika? O tom, zda obstoji nebo ne, rozhoduje jeho vlastni Pan.“ V samotném zavéru
vS§ak Pavel v souladu s uenim JeZiSe Krista znovu pfipomind a nabadd k lasce a upozortiuje

na nebezpedi odplaty a svaru v jakémkoliv mezilidském konfliktu.: Rim 12, 17-18 , Nikomu

Zidy, zijici mezi pohany, aby odpadli od MojZiZe: aby pfestali obfezdvat své syny a Zit podle otcovskych zvykd.
Co ted? V kazdém ptipadé se dozvédi, Zes ptidel. Udglej tedy, co ti radime: *
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neodplacejte zlym zIé. V¢ viem méjte na mysli jen dobré. Je-li mozno, pokud to zalezi na

vas, Zijte se viemi v pokoji.*

4.1.3 Inspirace biblickym poselstvim pro reSeni konflikti mezi

ufitelem a zaky

Abychom nepodlehli stejné mylné piedstavé o idealu nekonfliktni lasky aplikované pfi
vyuce naboZenstvi, uvedeme si zde alespon tfi diivody, které ideal této predstavy popiraji:

1. Nutné€ si musime uvédomit, Ze prostfednictvim konkrétnich feseni konfliktf ugitel
zprostifedkovava né&jaky model chovani, ze kterého se Zaci uéi, jak jednat s lidmi. Mluvime-li
tedy o konfliktech mezi uciteli a Zéky, musime zohlednit i vychovny efekt takového jednani.
S pozici vychovatele je spojena zodpovédnost za vychovu, za vedeni. Poznatky soudobé
pedagogiky a psychologie vychovy nds upozoriiuji na nutnost vychovy ke kazni a k jasnému
vymezovani hranic. Takova vychova se nemuze obejit bez mezilidskych konfliktd, protoze
bez nich by se na Zacich napéachalo mnohem vic $kody ne? uzitku. Zaci zkratka potiebuji
prozivat konstruktivni konflikty s dospélymi lidmi, aby sami mohli vyzrat v zodpovédné
a lasky schopné osobnosti.

2. Dal$i dlivod proti idealu nekonfliktnosti vychdzi z psychologické zékonitosti, ktera
by se dala pfii)odobnit »casované bomb&“. Ve chvili, kdy dlouhodobé prozivime vnitini
konflikt mezi svou zasadou o nekonfliktnosti a pfirozenymi pocity plynouci z frustrace (néci
chovani vés $tve, provokuje, mate v sob& zlost, viz kapitola ,,Konkrétni projevy konfliktniho
chovani zakt*), dostavi se po n&jaké dobé necekana reakce neptfiméfena podnétu. Konkrétné
takova situace nastava, kdyZ ucitel dlouhou dobu nereaguje na rusivé chovani zakd nebo se
snaZi Zaky jenom napominat, az ,,pohdr trpelivosti pfetee* a on pod vlivem vnitiniho napéti
nepfiméfené zaky potrestd. Vyjadfovani ,,lasky“ formou potlacovani konfliktd tedy nakonec
vede k napéti, neupfimnosti a vnitini nespokojenosti na obou zucastnénych stranich
a nakonec k nepfiméfenému (a pro Zaky pak nepochopitelnému) chovani, které je nakonec
hodnoceno jako nespravedlivé, ¢imZ je blokovana cesta ke skuteénému feSeni situace
a odstranéni problému (Spatnému chovani Zakt), protoZe Zaci se ocitaji ,jaksi“ v pravu,

pocit'uji moralni pievahu.
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3. A kone¢né€ posledni zde uvedeny divod vychazi z pozadavku po spravedlivé lasce.
Spravedlnost patii mezi zaky za vysoce cenénou vlastnost u uditell a nutno fici, Ze zcela
pravem. Tuto mySlenku podepird i plGvodni jiZ citovany text o lidsce k bliznimu:
Lv 19, 17-18 ,,Nebude§ ve svém srdci chovat nenavist ke svému bratru, ale bude$ trestat
svého blizniho podle prava, a neponeses nésledky jeho hfichu. Nebude$ se mstit syniim svého
lidu a nezanevies$ na né, ale bude§ milovat svého blizniho, jako sebe samého.* Struéné feceno:
,laska k bliznimu znamena trestat podle prava‘“ nikoliv netrestat, protoZe t¢ mam mit rad jako
sam sebe. Pokud méa byt nékdo za své jednani po pravu potrestan a je-li tato zodpovédnost
poloZena nékomu na bedra, je jeho povinnosti dotyéného potrestat, aviak bez nenavisti nebo

zloby, ktera vede k nespravedlivym trestiim, ale z lasky k bliznimu a respektu k pravidltim.
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II. Vyzkumna Cast

V tvodnich kapitolach jsme uvedli patfiéné divody k vyb&ru konkrétni diecéze
a v ramci této diecéze jeSté specificky definované skupiné uditeld, ktefi se stali ptedmétem
z&jmu vyzkumné &asti této prace. V tuto chvili nezbyva, nez se zaméfit na vybér vhodnych

metod zkoumadni a vyzkumné cile.

S Vybér vhodné metody zkoumani

S ohledem na stanoveny cil vyzkumné ¢&asti, ktery nam chce pfedev§im pomoci
zorientovat se ve vyzkumném tématu a podpofit tak aktudlnost ¢i dileZitost nékterych otazek,
byly ke zkoumani vybrany metody kvalitativniho vyzkumu. Ty totiZ lépe koresponduji

nejenom s cilem, ale i s rozsahem této prace a prostitedky k provedeni vyzkumu. Mezi

rozhodujici pfednosti téchto metod patii predevsim®:

e  Ziskani podrobného popisu a vhledu pfi zkoumani.
e  Zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi.

e  Moznost studovat probihajici procesy.

e  Moznost navrhovat teorie.

e  Dobie reaguje na mistni situace a podminky.

e  Hledani lokalni pfi¢inné souvislosti.

e  Pomoc pii po¢ateéni exploraci fenoménu.

Naproti tomu je vétSina nedostatkll kvalitativnich metod sniZena tim, Ze si vyzkum

neklade naroky na zobecnitelnost ani ovéfovani teorie formou testovani.

* Hendl, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace.Praha: Portél, 2005. str.52.
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5.1 Cil kvalitativniho vyzkumu

1. Popsat piistup ke konstruktivnimu fedeni ,,8kolnich® konfliktt mezi katechety
ADKS.
2. Zjistit, zda individudlni teologickd vychodiska uciteld brani, & podporuji

konstruktivnimu pfistupu v feSeni konflikth mezi ugiteli a zaky.
3.2 Tématické podklady pro vyzkumné otazky

Existuje n€kolik dobrych divodi, pro¢ mohou v hodinich nabozenstvi vznikat mimo
b&Zné konflikini situace mezi ucitelem a Zaky i specifické konflikty podpofené samotnou
podstatou tohoto pfedmétu a okolnosti s tim spojenych. V tom piipadé by mohla byt pro
u€itele vyuka nabozenstvi zdrojem vétSiho stresu a frustrace, zv1asté pokud by tyto konflikty
nebyly konstruktivné feSeny a zvlddnuty. Tomu zda se ucitelé naboZenstvi s témito konflikty
skute¢né setkavaji, pfipadné jak je TeSi se budeme vénovat v zavéru vyzkumné ¢&asti.
V tuto chvili se v§ak podrobnéji podivame na ony ,,dobré divody*, podle kterych tomu tak

miiZe byt.
5.2.1 Postaveni predmétu mezi jinymi

V disledku pomérné intenzivni frustrace nékterych potteb zak i skupiny (viz kapitola
,HIub3i souvislosti vzniku konfliktu®), pfedev§im v oblasti potfeby komunikace dochazi
k jejimu uvolnéni a kompenzaci v méné dilezitych pfedmétech nebo v pfedmétech, kde jsou
ucitelé tolerantné€jsi k ruchu ve t¥ide (viz‘kapitola »Potieby skupiny - skupinova dynamika®).
O tom, zda naboZenstvi patii mezi ty tzv. méné dileZité predméty ¢astecné rozhoduje pojeti
uditele, ale i celkového vzdélavaciho planu Skoly. V piipadé, Ze pfedmét naboZenstvi neni
zrovna maturitnim pfedmétem, riziko zaskatulkovani naboZenstvi mezi ty nedilezité je

pomérmné vysoké. (Stejné jako u pfedmétii jako je rodinnd vychova, ob¢anskd nauka atd.)
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5.2.2 MoZnost snadné polemiky (poZadavek viry)

Zaci zakladnich i stfednich kol jsou ve vétsing ptedm&tl zvykli na jakousi jasnou
uchopitelnost samotného predmétu. V pfipadé ndboZenstvi se do jisté miry da tato
»hmatatelnost také navodit (d&jinami naboZenstvi, strukturou jednotlivych néboZenstvi
a podobng), ale pokud se dostavame bliz k 'jeho podstaté, tato hmatatelnost se vytraci.
Namisto jasnych faktd se dostdva ke slovu vira a filosofické ndmitky. Reagovat na vytky
a nesouhlas z fad Zdkli v tomto pfipadé mize byt velice obtiZné, protoze v t&chto situacich
musi jit vétSinou ucitel ,,se svou kuzi na trh*, zaroveti si vak nemiiZe narokovat, Ze jeho
osobni vira a pro ng piijatelné argumenty budou dostadujici odpovédi a povedou

k vzajemnému pochopeni.
5.2.3 Vyspélost osobni viry ucitele

S pfedchozim tématem piimo souvisi i osobni vyspélost viry. Zcela pfirozené se musi
poditat s tim, Ze osobni vira se vyviji, méni, prochazi obdobim pochybovani a velkych krizi.
Tato obdobi jsou jeji pfirozenou soucasti a jsou dilezitd k opravdové zralosti ve vife. Ma-li
ucitel prostfednictvim vyuky plnit i misijni poslani cirkve, miiZe se v krizovych obdobich jeho
osobniho zakotveni ve vife setkdvat s nepfijemnymi konfrontacemi. Pfipadné nékteré

nevyzralé aspekty mohou samy provokovat k polemice a nesouhlasu.
5.2.4 Mytus o nekonfliktnosti

S timto tématem jsme se jiZ potykali v kapitole ,Kiest'ansky pohled na feSeni
mezilidskych  konfliktd“. Jeho vlivem v koneéném disledku <casto dochazi

k nekonstruktivnimu feseni konflikti.
5.2.5 Osobni cile ucitele a postoje zaki k vire

Osobni pojeti cile vyuky vypovida o vnitinich ambicich, které se mohou dostavat do
konfliktu s preferencemi a zajmy zakd. V tomto ohledu se opét dostava ke slovu Spatnd

uchopitelnost samotného pfedmétu a z toho plynouci obtizné uréeni ptimétenych cili. Celou
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situaci mizZe komplikovat velka riznorodost mezi zkusenostmi a postoji Zakt k naboZenstvi

a vite jako takové.
3.2.6 ProtiniboZensky naladéna spole¢nost

A konecné je tu Sir§i spoleensky postoj Ceské spole¢nosti k tradiénimu nabozenstvi.
V této souvislosti je tfeba vzit v potaz i kofeny jeho historického vyvoje. S diisledkem tohoto
vyvoje se mohou ucitelé setkat v pfipad¢ snaze o vymezovani se k tradi¢nim naboZenstvim
(v naSem piipad¢ k fimskokatolické cirkvi) s odkazem na negativni historicko-politické

zkuSenosti s jejim pltisobenim.
5.2.6.1 Konkrétni vyzkumné otazky

Jaké typy konflikt jsou ptitomné v hodinach nibozenstvi?
Jaké strategie zvladani konfliktl jsou nejcast&ji pouzivané mezi katechety ADKS?
Jak vypadaji jejich piedstavy o idedlnim zvladani konfliktd pti vyuce naboZenstvi?

Jaké edukadéni cile si kladou uditelé naboZenstvi?

AN NI N NN

Vnimaji ucitelé naboZenstvi svijj vlastni pfedmét jako zdroj omezeni pfipadné podpory

pfi feSeni konfliktnich situaci s zaky?
5.3 Navod na vedeni moderovaného rozhovoru

Moderovany rozhovor nebo také interview, jak je v praxi i v odborné literatufe nékdy
nazyvan®, patii k zakladni metods ziskavani kvalitativnich dat. Zaroveii viak také
nejobtiZzné&jsi, protoZe klade diraz na pozorovaci schopnosti a socialni citlivost tazatele, bez
kterych kvalitativni vyzkum ztraci na kvalité. Samotnd , klasicka interview** se od sebe jesteé
mohou li8it svou strukturou. RozliSujeme pak interview strukturovand, polostrukturovana

a nestrukturovana. Pro ucely tohoto vyzkumu byla pouZita polostrukturovana forma®®, ktera

* Miovsky, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2006. str. 155.
* Tamtéz, srt.157, existuji i zvIastni formy interview, napf. po telefonu.
* Tamtéz, str. 159-161.
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umoZziuje rychle fesit ne¢ekané zvraty v rozhovorech, reagovat na bezprostredni déni a pisobi
vice jako pfirozeny rozhovor. Piesto ma tazatel s sebou pfipravenou urcitou stfukturu
povinnych otazek ¢i okruhd, které v rozhovoru musi polozit. Jedna se o tzv. “jadro interview*.
Jejich pofadi vSak miZe ménit v zavislosti na priib&hu rozhovoru. Navic miZe klast doplijujici
otazky, které mu umoZiiuji proniknout hloubé&ji do podstaty sdélovanych informaci.

Pro vedeni rozhovoru byla vytvofena tato struktura okruhll a otdzek, které byly

v ramci ¢asovych moznosti respondenti poloZeny:

Uvodni otdzka

Jak jste se dostal k vyu€ovani ndboZenstvi? Jakd byla vase motivace?

Vztah

Co mate na své praci rad, co vam na ni vadi...jak byste charakterizoval sviij vztah k ni?
Jaky vztah maji podle vaseho minéni Zaci k pfedmétu naboZenstvi: je pro né dilezity,
zajimavy, berou ho vdZng&?

Co byste fekl o svém vztah k vasim Zdkdm? (obecné i konkrétné - od téch hodnych az

po problematické a tzv. rusivé déti)

Ideal

Jaky je Vas osobni cil. Co si ptejete, aby si Zaci z vasich hodin odnesli?

Co podle Vas studenti o¢ekavaji od vztahu s ucitelem naboZenstvi? Mél by byt tento
vztah jiny, mél by feSit vychovné problémy jinak? Co si o tom myslite? Jak by to
mélo vypadat?

Napadaji Vas né&jaké slogany nebo citaty (z bible), které byste doporuéil jako vhodna

loga pro ucitele nabozenstvi?

Vira

Piedpokiadam, Ze se povaZujete za praktikujictho kiest’ana, jak se odrazi vase vira ve
vyuce nabozZenstvi?

Je podle vas kiestanska vira a jeji ufeni zdrojem fungujicich podnétt pro feSeni

nekazng, problematickych Zaki nebo tfid? Pokud ano, tak jak konkrétné?
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Problémovi zaci
(Kazdy ucitel se setkava s problémovymi zaky nebo dokonce tiidami - vyru§ovz’mi,
nechut’ spolupracovat, isklebky,....) S jakymi konkrétnimi problematickymi zaky jste

se setkal? Jak se Z4ci chovali?

Pocity

(Podle pedagogickych vyzkumi se prakticky vsichni ugitelé &asto setkavaji pfi své
praci mimo ptijemnych pociti uspokojeni i s pocity nepfijemyni) V ptipadech, kdy
jednate s problémovymi Zaky nebo t¥{dou, stava se vam, Ze méte nasledujici pocity?:
Strachu nebo uzkosti, zklamani, pochybovani o své pedagogické dovednosti, zlost
nebo vztek, rezignace, pocit netispéchu, chut’ oplatit stejnou mérou.

(pokud Zadny z pociti neodpovida tomu jak se citite, popiste vlastnimi slovy)

Citite nedostatek ve vedeni, ptiprave, podpote kolegl, zkuSenych rad dobrych ucitelt?

Co z toho postradate nejvice?

ZXkuSenosti a ponauceni
Co byste doporucil za¢inajicim ucitelim naboZenstvi nebo studentim tohoto oboru?
Na co se maji ptipravit?

Byly pro vas osobné zacatky tézké? Prisel jste o n€které své idealy? (ptipadné které)

Obecné informace
Délka praxe.
Vzdélani.

Pocet zaku ve ttidach.
Vek deéti.

Osnovy a pouzivané materidly.

ProtoZe nebylo moZné z ¢asovych a persondlnich diivodii nejprve ovéfit na zkuSebnich

rozhovorech, zda je jadro interview dobfe sestaveno, probéhly nékteré zmény ve strukture az

v priibé&hu realizace vyzkumnych interview. Vy3Se uvedena struktura a témata jsou v pivodni

verzi. Pro ilustraci se jednalo o zmé&ny u okruhu o pocitech. Toto téma se ve vét$ing interview

pfidruzovalo k jinym, kde se hovotilo jiz o konkrétnich situacich. Bez téchto konkrétnich

situaci respondenti vét§inou méli problém na otazku vubec odpovédét. Proto v mnohych

interview byly informace z tohoto okruhu zjis§t'ovany aZ podle konkrétnich situaci.
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5.4 Vybrana skupina respondenti

Prostfednictvim ADKS byli pozddani vyudujici naboZenstvi vsech zakladnich
a sttednich cirkevnich Skol spadajicich do praZské arcidiecéze. Tato skupina byla vybrana,
protoZe jejim spoleCnym specifikem je ve vétsing ptipadech povinna vyuka nabozenstvi, ktera
s sebou pfinasi specificky Skolské podminky vyuky. Utitele proto pracuji v priblizné stejnych
¢i podobnych podminkich a potykaji se s typicky Skolskymi problémy a konflikty.
Z celkového poctu oslovenych souhlasilo sinterwiev osm uéiteld. V ramci technickych
a Casovych mozZnosti tazatele i respondentil bylo realizovano a zpracovano $est z nich.

Do skupiny Sesti respondentti byli zafazeni uditelé prvniho i druhého stupné
zakladnich Skol a 3kol stfednich. V&kové rozloZeni a délka praxe byla taktéZz rliznoroda.
I v takto malém vzorku uditelt ndboZenstvi bylo mozné potkat se riznymi ptistupy, pojetim
a motivaci k vyuce naboZenstvi. Objevilo se vSak 1 mnozstvi podobnosti. Nad ramec Casto
doslovné transkripce’ byly zaznamenany i osobni postfehy a pocity tazatele z pribéhu
interwiev. VSechny rozhovory prob&hly bez pfitomnosti tfetich osob. Z divodi ochrany
osobnich Gdaji a zachovani anonymity respondentd jsou v nasledujicich kapitolach uvedeny
misto jejich jmen pismena abecedy od “A” az po “F”. Na zacatku kazdého bloku citaci od
jednoho respondenta je uvedeno patfi€né pismeno, aby bylo mozZné se v textu lépe orientovat

a vracet k dal$im souvislostem.
5.5 Prubézné vysledky zpracovanych transkripci

Prvnim krokem pfi zpracovani obsdhlého materidlli ziskané¢ho doslovnou transkripci
interview byla redukce dat pomoci systému kategoril'.48 Texty byly redukovédny do Sesti
kategorii a zarovei bylo u kazdého respondenta v tvodu pridano nékolik poznamek
z osobnich dojmt a postfehil tazatele. U jednotlivych kategorii jsou nejprve uvedené citace
vyrokli a v zavéru jsou pfidany dopliiujici pozndmky. Pozndmky vétSinou vychdzeji
z uvedenych vyroki, ale protoZe byly vybrany a zpracovany z kompletni transkripce, jsou

v jistém ohledu i doplnénim celkového vybéru. V né&kterych citacich jsou pouZity i formulace

“"Hend\, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace.Praha: Portal, 2005. str. 208.
* Tamtéz, str. 211.
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otazek tazatele (uvedeny b&znym pismem) V citacich se ob¢as objevuji i tu¢ng zvyraznéna

slova, ta vétSinou znaci vétsi diiraz, ktery respondent slovu dal.
Konkrétné byl text zpracovin v téchto kategoriich:

Motivace a zakotveni ve vife.
Cilova skupina a délka praxe.
Osobni cile (védomé/nevédomé).
Konkrétni konflikty.

PouzZité strategie pfi feSeni konflikti.

Vztah k zakam.

AN N N N N

5.5.1 Respondent “A”"

Postiehy a dojmy ze setkani

Ze zaCatku neptijemné pocity z necekanych otdzek, ,jestli chci alkohol, nebo
beru§ku...“, jako by chtél timyslné vyvadet lidi z konceptu. Svym otdazkam se smal a rychle
odbodoval od tématu (“srandic¢ky” a tak). To bylo pfevazné ze zacatku rozhovoru. V prib&hu
obcas nerozumél kladenym otdzkdm, odpovédi vzdy neodpovidaly tomu, na co byl dotazovan.
Obcas jako by tazatele viibec neposlouchal. Z reakci respondenta bylo citit, Ze tazatele bere
pouze jako studenta, ktery vSechno co fik4, ma naéteno zknih. Respondent se snaZil

prosazovat svou pravdu, postoje, nazory. Doty¢ny pusobil jako velmi dominantni osoba.
Motivace a zakotveni ve vite

.» No ne, tak to tady vidycky musi nékdo ucit, Ze jo? “

... 2e Clovék konvertuje, je biFmovanej, tak md v sobé takovou tu mdnii tu viru Sifit dal,
a tohle je docela dobrd metoda, Ze jo? *

., Ta motivace samoziejmé vydrZela, protoZe jinac bych to asi nedélal, to vite, protoZe to
neni jenom vyuka naboZenstvi, to co clovék déla. *
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» . 1A druhou stranu néjak vaimam, Ze se u toho vic modlim, a pak to ma vic takovej ten
punc toho ANO, ANO-NE, NE“ ‘

Motivace vychazi z konverze a po¢atecniho nadSeni. Tazany mimo jiné vystudoval
teologii na VS. Nyni zastava funkci feditele Skoly. Vyuka naboZenstvi se tak pro ng&j stava
okrajovou zéleZitosti, Caste¢né povinnosti. Sam z vlastni ville by se ve vyuce naboZenstvi uz
asi neangaZoval. Respondent plsobi jako velice jisty ve své vife i ve svém jednani.
Pravdépodobné v souvislosti s délkou své praxe ma jiz také jasno v aplikaci vérouky
a zplisobech jednani s Zaky i lidmi obecng. Z podtextu sdélovanych informaci je moZné citit
jistou pézu. MozZn4 i obranu, ktera mohla byt zplisobena n&jakou nejistotou nebo osobnostnim

pusobenim tazatele.
Cilova skupina a délka praxe

,» ITeba tady u nds mdme trochu komplikovany holky nebo maji riizny obtiZe... mnohy
z nich maji néjaky drogovy zkuSenosti, néktery jsou trochu na hlavu, nebo jsou
z neuplnych rodin.

Vedle soucasné praxe a popisu cilové skupiny dotazovany je§té béhem hovoru uvedl
informace o predchozich zkuSenostech. Jednalo se o dlouhodob&jsi praxi ve vyuce

nabozenstvi na zakladnich skolach.
Osobni cile (védomé/nevédomé)

Osobni cile byly vzdy vztahovany k celkovému pusobeni Skoly, jejimu poslani nebo
atmosféfe. K osobnim ciliim respondenta ve vyuce naboZenstvi se hovor nedostal. Na ptimé
otazky odpovidal dotazovany spi§ ,objektivné, obecné. Je ziejmé, Ze se vyhybal

subjektivnimu stanovisku.
Konkrétni konflikty

,,Jd ten problém nemdm, ponévadz jd jsem ten chlapdk. “

,, ...samozfejmé, Ze kdyZ jsem zacinal, tak jsem mél takovy ty predstavy, Ze jako ty déti
nebudu 'Fezat' a tak dale, ale z toho clovék velmi rychle vyroste.
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Respondent patrn€ nema ve vyuce problémy s kazni & otevienou neochotou
spolupracovat. Jediny ptiklad, ktery byl uveden mimo zdznam, se tykal divky, ktera svym
postojem ignorovala snahy ugiteld. Zde patrng $lo o pasivni formu konfliktu, do které se
respondent dostal. Podle zdznamu je dost pravdépodobné, Ze tato forma konfliktu je asi

jedina, kterou respondent vnima jako problematickou.
Pouzivané strategie pti feSeni konflikti

»Ja jsem vidycky Zasnul nad tim, Ze se nedomluvéj a nepomstéj ty mékky, Ze neprijdou
do tridy a neprasti do stolu... “

»Jad bych to trochu modifikoval na Fezat, Fezat, Fezat’, i kdyz tady se to taky nedd brdt
pausalné, nékdo potiebuje vazné Fezat', na nékoho stadi tFeba promluvit.

»...jako takhle, ja jsem vidycky byval v hodindch dominantni, taky Cdstecnou
opotrebovanosti, ale s chuti ted pozndvdm, Ze to jde i jinak.

., No a to bylo rdz na rdz a viibec jsem toho nelitoval...no a ja myslim, Ze to nejde proti
sobé, nékdy téch pdr pohlavki, Ze jo, tak nékdy miize vypadat ldska. Jo, Ze ta rdna pésti
je nékdy opravdu z lasky, no a takovy ty moderni metody, takovy to 'pinddni’ okolo...to
Jje na nic. *

., Kdyz o nékom vim, Ze to md doma $patny, tak ho necham tieba i se v hodiné vyspat. *

V duchu své dominance pfistupuje i k feSeni konfliktli. Konkurenéni zptsob jednani
pii feSeni konfliktd je podle n¢j zcela na misté, pokud je toto jednani podepfeno néjakym
logickym oprédvnénim, které muiZe vychazet jak z pozice ucitele, tedy z formalni autority,
nebo z osobnich moralnich stanovisek. Celkové je patrnd jakdsi cilevédomost a snaha mit
celou situaci pevné v rukou. Je pravdépodobné, Ze jeho jednani miZe vyvoldvat u zaki
respekt az strach vedouci k podiizeni se. Z rozhovoru uz déle nevyplynulo nic o jeho
poznamce, Ze poznava, Ze ty véci jdou i jinak. O bliz8ich vztazich k Zdkim se konkrétné
nezmirtioval. Naproti tomu kladl velky diraz na tymovou praci celého pedagogického sboru

a vzajemnou podporu pii feseni konfliktt ve t¥id€. Poté je moZné dosahovat i cile:

”...Ze jsme spolecenstvi, kde je moZné nalézt pomoc. Tak to je takovej cil tady, Ze ta
cirkev nejsou jenom ty studeny domy, ale Ze to miiZe byt i domov.”
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Vztah k zaktim

»---N0O a jak se to vyviji ve vztahu k détem, to bych se musel trochu pripravit, abych
nepindal...

N0 a k tém détem, ja si myslim, Ze se to vyviji, ale neméni. Jako takhle, ji jsem
vZdycky byval v hodindch dominantni,....

Vychdzi z dominantniho stylu. Neschopnost o tomto vztahu mluvit je moZna pravé
ukdzkou toho, Ze jeho dominance mu ob&as znemozZiiuyje se k zakGim piibliZit a poznat, co

opravdu chtéji, potiebuji, proZivaji.
5.5.2 Respondent “B”

Postiehy a dojmy ze setkani

Respondentka puisobila velice piijemné, klidné a sympaticky. Bylo s ni moZné mluvit
o nejriznéjSich vécech. Soudasné vsak puisobila dojmem, Ze pro ni neni snadné odmitat
poZzadavky ostatnich, rozhodovat se dle toho, co chce. Na nékteré otazky tykajici se jeji osoby

odpovidala tak, ze uvadéla priklady jinych uéiteli.
Motivace a zakotveni ve vite

. -VZdycky jsem jako chtéla ucit, to je pravda, chtéla jsem byt s détmi nebo
s dospavajicimi, a kdyz prisla tahle moznost, tak jsem vidéla, Ze je to ono.

,» -..a tak mi to néjak zapadlo do srdce, a kdyz prisel vilastné ten prevrat... tak on mé
tehdy vybidl, jestli bych nechtéla ucit ndbozZenstvi na fare nebo viibec za néj...ja jsem
nad tim uvaZovala, a pak se stalo to, Ze ....okolnosti tomu tak nahrdly, Ze jsem mohla
okamZité odejit, a ucila jsem pak na cely 1ivazek (naboZenstvi). No a na téch Skoldch
jsem ucila dva roky.

,, -..kolikrat ho to dité prekvapi takovou odpovédi, Ze mé samotnou to vede tieba
k rozjimdni na 14 dni. *

,» -..2€ do toho jde prosté i rozumem, to nemiiZe byt ta vira téch babicek v téch kostelich,
kde ty rodice tak véFili a ja tak taky véfim a véFit tak budu. Jo, ale uz to nedovedou
obhdjit. Kdyz se mé nékdo zeptd na moji viru, tak prosté abychom to dokdzali obhdyjit
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rozumé, abychom to dokdzali zdivodnit. Jo, Ze zndm pismo svaté, co je tradice cirkve
a mnoho véci nedokdZu tady prosté zdivodnit, a tak je pFijimdm, protoze tady rozum Je
prosté maly, tak nastupuje vira, protoZe tam rozum nedosdhne, ale vétsinou abych méla

i tady tohle pozndni. A o to bych se méla opFit, protoZe ta doba, ta spolecnost myslim, Ze
to Zdda...

Respondentka ziejmé Zije hlubokym duchovnim Zivotem, ktery ma ona sama
podloZeny nejenom duchovnimi proZitky a meditaci, ale i v&domostmi. Prace s d&tmi,
a predev§im moznost si snimi povidat a prozivat duchovni véci, ji zfejm& napliuje
a prohlubuje jeji vlastni duchovni Zivot. MoZnost byt s détmi a prozivat s nimi tyto véci je pro
ni samo o sob& dostatecné velkou motivaci. Je to trochu otdzka Zivotniho povoldni, poslani

a potfeba predavani.

Cilova skupina a délka praxe

V soucasné dobé respondentka pracuje szaky na prvnim stupni. Jednid se o déti

wvr o1

z véficich inevéficich rodin. Z predchozich let ma praxi i ve vyuce na prvnim a druhém

stupni zékladni Skoly a zaroveri i s vyukou na fafe.
Osobni cile (védomé/nevédomé)

,» U toho ndboZenstvi to jim pFeddvam néco, co sama prozZivam. Jo, Ze to neni prosté
jenom to e to takhle dané’, ale Ze do toho ddvdm kus sebe. KdyZ je to naboZenstvi, tak
Jje to néco, s ¢im ¢lovék vyristd, s ¢im Clovék Zije.

., Bavi mé jednak to, Ze jsem s témi détmi a Ze si mitZeme mluvit o duchovnich vécech, Ze
prosté mizZu byt s nimi, kdyZ je tfeba pripravuji ke svdtostem nebo tiiplné o tom
nejvnitrnéjsim, protoZe v téch hodindch se ty déti oteviou... nebo pri téch rozhovorech
tak, jak bych myslela, Ze se oteviou mdlo komu, ty situace se daji téZko popsat... je to
o tom, byt pFi tom, kdyZ Bith piisobi v détskych dusich. Jo, Ze prosté najednou clovék
vidi.

,» To si tu hodinu postavite 1uplné jinak. Ja se s nimi na zacdtku vitbec nemiiZu zacit
modlit, takZe zacindme treba od gest rukou...prosim, davdam, dékuji...a postupné je tak
néjak vedete...a tfeba na konci skolniho roku jsme schopny se spolecné modlit. *

,, Kazda ta katecheze je pro mé osobné obohaceni, kazdé to dité je jiné, z jiné rodiny,
Jinak vnima a jinak reaguje, ...jednak mé to vede k zamysleni sama nad sebou, jednak
vidim, v Cem ty déti Ziji, co potFebuji a kolikrdat mé to vede i k rozjimani. K cemu mé ty
déti, mé samotnou vedou, protoZe ten jejich pristup...neni prosté jenom tak, Ze ti to
vyslechnem a dobry.
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..a to, Ze to clovék md rdd a preddvd to s ldskou, a to, Ze to preddvdm, treba mé
osobne to obohacuje, i v jinych predmétech...

Osobni cile respondentky souvisi s potfebou predavat vlastni zkugenosti, podilet se na
bozim plsobeni. Cilem je vést a otvirat v détech citlivost a vztah lasky k Bohu, okolnim lidem
1 k sob&. Cestou k tomuto cili a zdroveni samotnym cilem je vytvéteni diivémych blizkych

vztahtl, ve kterych se pak odehravé dg&j celé vyuky.
Konkrétni konflikty

,» Problém je v tom, kdyz jsou takhle namichané...ale je to problém, protoZe kdyZ jsem
takhle zacala s téma détma, tak ty uz to nebavi (mysleno ty z véficich rodin), jim se to
zda primitivni a rddy by uZ pokracovaly...tak pak se stdvd, Ze je to uZ nebavi...i kdyz my
se snaZime tady ty déti délit na dvé skupiny.

To ja si myslim, Ze vidycky se nékdo takovy v té tFidé najde, vidycky to neni o tom, Ze
oni jsou miloucky, Ze jsme kamarddi, protoZe do vyuky patfi i to, Ze toho dotycného
napomenu, Ze taky musim zaujmout néjaky postoj.

...a nebo Fikam to, co cirkev uci... ten dotycny si chce na tom druhém stupni Zivot
zaridit podle sebe, takZe tam to vidycky nehraje...prosté Fikam mu néco, co on nechce
slySet. Je to v tom smyslu, i kdyzZ mu to Fikam pratelsky. Myslim, Ze v kaZdé tridé se vidy
najde nékdo, komu nesedim ja a nékdo, ke komu ja musim hledat cestu.

Ale prosté kaZzdou hodinu néco je, Ze tam madte dyslektiky, neklidné déti ty tu hodinu
rozkladaji, to je pravda, to je v kazdé té hodiné, ...jednou mé nastvali v nécem, tak jsem
Jje nechala po Skole. *

Na prvnim stupni se respondentka nejcastéji setkava s konflikty, které vznikaji kvuli
riznorodosti zajmu a zkuSenosti Zakd nebo je ve tfidé ptitomno nékolik ,,neklidnych® Zakii.
Obcas se jim podafi hodinu narusit a ,rozloZit” pravdépodobné tim, Ze nedavaji pozor,
povidaji si, vykfikuji atd. U starSich déti dochdzi i k ndzorovym konfliktim pfipadné ke

konfliktlim postoji souvisejicich s uéenim a poZadavky cirkve.
Pouzivané strategie pii feSeni konflikti

»Tim Ze jd tady pracuju ve Skolni druZiné, jsem tady s nimi i odpoledne, tak je
pozndvdm i po té jiné strdnce, neZ jenom ve Skolni lavici. A i podle toho jd obcas stavim
hodinu, protoZe dnes je tady tfeba mdm a zitra mdm s nimi hodinu, takZe ja tFeba
reaguju na to, co jsem tady proZila...i tim zacinam tu hodinu, tim proZitkem, nebo to, co
nds Cekd...takZe to beru jako velké plus. Je to prileZitost je pozndvat a najit k nim cestu
tim jinym zpiisobem, po té jiné viné, neZ jenom v ndbozZenstvi. Opravdu to neni jenom
tak, Ze bych byla ta, kterd uci jenom ndaboZenstvi.
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»...ale prosié snaZim se zajimat se o to, co oni proZivaji, a to na tirovni toho
kamaradstvi. Jo, Ze tFeba mdame ucitele, ktefi uci na tom druhém stupni, ale tam je to
zndmkované, takZe tam je to o tom, Ze on zadd prdci a oni podle toho dostanou zndmku
a tim to konci, a to si myslim, Ze je Skoda.

» -.protoZe do vyuky patfi i to, Ze toho dotycného napomenu, Ze taky musim zaujmout
néjaky postoj k tomu jeho chovadni, a to se mi vidycky nelibi... nebo Fikim to, co cirkev
uci...ten dotycny si chce na tom druhém stupni Zivot zaiidit podle sebe, takse tam to
vZdycky nehraje... prosté Fikdm mu néco, co on nechce slySet. Je to v tom smyslu, i kdyz
mu to Fikam pratelsky.

., ...ale ja si myslim, Ze kdyzZ se mu dvakrdt Fekne...tak bud’si dd Fict, anebo si nedd...

Ja bych vam to mohla Fict, jak to krdsné zviadam, Ze jo? Ale lepsi by bylo to asi
nafilmovat a vystiihnout to, kde se to stalo...vite, to kdyz si tady takhle poviddme, tak
clovék si miiZe Fikat, jak by to vSechno zvlddal, ale kdy? ta situace prijde, tak vidi... no
aby to prosté vidél tu situaci v pravde, protoZe ja si to mizu pékné malovat ...

»Jednou mé nastvali v nécem, tak jsem je nechala po skole, bylo to v pdtek odpoledne,
a fekla jsem, Ze hodina bude prosté do dvou, do tech. A ted rodice s nimi chtéli odjet
na chalupy a tak...,ale prosté jsem to udélala, takZe ty déti musely Fict rodi¢iim, Ze na né
museji prosté pockat. A opravdu jako pockali az na par vyjimek, ale vim, Ze to nebylo
dobre. Jo, Ze prosté to nevyznélo dobfe a do dnesSka citim, Ze oni to brali jako
nespravedlivé, Ze celd trida ziistala po Skole, kdyZ tFeba téch ctyfi nebo pét bylo
hodnych... tak tam jsem si Fekla, tak dobFe mdme vytvdret spoleenstvi, tak at vidi...
a celou tu hodinu jsme rozebirali, Ze neni jen ten osobni hifich a ta osobni vina, ale Ze se
to vztahuje k tomu spolecenstvi jako celku, ...no ale dneska uz bych to neudélala...prosté
to nevyznélo dobre, ta zkuSenost byla takova, Ze to bylo moc tvrdé, na ty déti, Ze na to
byly moc malé a ten prestupek nebyl tak velky, abych udélala todle. Jo, Ze mé to
nastvalo vic, neZ jakoby ten ditvod byl k tomu. “

Respondentka se snazi nachéazet zplsoby feSeni a pfedchazeni konfliktl v poznavani

jejich Zivota a spoluprace i mimo vyuku ndboZenstvi, aby tak mohla navazat na to, co zaky

opravdu bavi, zajima, co prozZivaji a vyuka se tak pro n¢ stala zajimava. Tento pfistup svéd¢i

o snaze Fesit konflikty kooperativng. Az ve chvili, kdy jsou pouzity viechny varianty ,,po

dobrém” nezbyva nic jiného nez zag¢it napominat. Ve vyhrocenych ptipadech dojde i k trestu

napt. ve formé prodlouZeni vyuky. I v téchto situacich je vSak snaha udrzet kamaradsky

piistup. Snaha, aby to $lo po dobrém a v kamaradském duchu, vede k tendenci potlacovat

negativni emoce. Ty se pak nékdy nahromadi tak, Ze trest nebo reakce nejsou zcela adekvatni

tomu, co se konkrétné ve tfidé délo. Situace, kdy respondenkta musi pfistoupit ke

konkurenénimu stylu feSeni konfliktu, proziva jako nepfijemné a je patrnd snaha udélat

vechno proto, aby se jim mohla vyhybat, (snaha pfibliZit se jim, zjistit co je zajima, ¢im Ziji).
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Vztah k Zaktim

Zvyse uvedenych textd vyplyva, Ze se respondentka snazi a ziejmé& se ji i dati
navazovat blizké, ptatelské vztahy, ve ktery se k détem dostava velice blizko. Naproti tomu
jsou i Zaci, ke kterym si musi pracné hledat cestu. Je pro ni velice dilezité objevovat potfeby
svych zaku a jejich vnitini Zivot. Témto potfebém a Zivotu se snaZi porozumét a uzpisobovat

styl vyuky.

5.5.3 Respondent “C”

Postiehy a dojmy ze setkani

V piipadé respondenta ,,C* se jednalo o dominantni osobnost, oviem pidtelskou
a srde¢nou, schopnou empatie a se zdjmem o druhého &lovéka. (Zaznam celého rozhovoru
bohuzel nebylo mozné z technickych divodid zpracovat, proto je na nékterych mistech pouzit

pouze poznamkovy material)
Motivace a zakotveni ve vire

., Pro mé je to BoZi vikol, kdyZ mé povolali z katechetického stiediska, tak nebylo o cem
mluvit, to bylo jasné. Ja uzZ jsem v diichodu, ale ndboZenstvi to je prvni linie, to je moje
povinnost.

Po konverzi v pozdéjsim véku citila touhu angazovat se v cirkvi. Prostfednictvim
svého knéze se dostala ke studiu teologie a k vyuce naboZenstvi, kterou pfijala jako svou
ktestanskou povinnost z poslusnosti k cirkvi. Jeji pfedchozi profesi bylo ucitelstvi ¢eského

jazyka a spoleCenskych véd. V otazkach viry se zd4 byt pevné zakotvena.
Cilova skupina a délka praxe

Stredni 3kola a zakladni $kola Il.stupent. Délka praxe ve vyuce ndbozenstvi presné

nezjisténa, jde ptiblizné o 5 a vice let.
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Osobni cile (védomé/nevédomé)

Z poznamkového materidlu: ,, Cilem vyuky ndboZenstvi - zpFitomriovini Boha, vedle
toho, co se predadvd, vedle informaci je tu jesté katecheze. Mym cilem je zprostiedkovat
détem zkuSenost s Bohem, BoZim prisobenim. “

» ...nakolik ja jsem na néj napojend, natolik véFim, Ze jsem oteviend duchu svatymu
a vérim, Ze mé potom miiZe duch svaty pouZivat na zdkladé mych prirozenych dari,
ktery mam a doplije to, co jd bych zkazila, e jo, takZe nakolik ja véFim, natolik se
snazim, tak néjak obycejnée. “

Konkrétni konflikty

»To, Ze je by to jako nezajimalo, to jd nezndm takovou situaci, Ze by mi jako ddavali
najevo, Ze je to nezajimd, ale Ze nesouhlasej, to zndm...to dost casto nesouhlasej... “

Z poznamkového materidlu:“Prvni pill rok v jedné z novych tiid méla problém s Sumem
a bavenim se.

Jak jiz bylo feceno, respondentka piisobi dominantné a ziejmeé ji nedé&ld problémy t¥idu
zaujmout a ziskat pro spoluprdci. Konkrétn€ ve vyuce ndboZenstvi se setkdva s nidzorovymi
konflikty. S pfipady baveni a nepozornosti se ve tiidach vétsinou nesetkdva. Pokud ano, je to

vétSinou problém docasny.
PouZzivané strategie pti feSeni konfliktd

. ..a kdyZ nesouhlasej, tak tady ja se snaZim...tak ja to nemiiZu postavit,...jd se
nesnazim to vyhrocovat, ale...kdyz by k tomu skutecné doslo, tak je tam to uceni cirkve,
ale ja se opru o bibli, o uCeni cirkve, o svoji viru, ale nemiiZu fict 'je to takhle', protoZe
kdyz bych fekla takhle musis, tak bych poprela ten pastoracni a evangelizacni raz,
protoZe je tam ta svoboda volby. Jd Feknu ano, ted’ si volis, my mdme svobodu, ale je
blazen ten, kterej... Jo, protoZe ani jedno nedokdzZes. Napr. ty mi nedokdZes, Ze Biih
neni, ja tobé, Ze je, téma prostiedkama, ktery ty by sis prdl...Je tam ta vira...a uz jsme u
sv. Pavla, a tedka vidime jako v zrcadle a pak uvidime...Jd jsem taky v ty pozici, ja taky
VEFim, ja taky nevim, ale véFim, vérim na tirovni témér védeéni. To je to, co si prdavé
uvédomuju, Ze takovd ta moje presvédcivost, nakolik ja jsem zakotvenad ve vlastni vire,
natolik jsem schopnd to predavat. “

. ...jd jsem autoritativni typ bych fekla, oteviend diskusim, takZe takhle se snaZim
a vérim a doufam a za to se modlim.
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»Oni to miiZou bejt rostdci rizni, ale prosté mit je rdd, protofe treba i v tom véku
puberty, kdy jsou tfeba nesympaticky ty projevy, tak voni, zvIdst' ty kluci velmi touzi po
ldsce. VétSinou to doma moc nemaj, takze oni chtéj porozuméni, osobni kontakty. Tak to
Je jako zdklad.

» Ten ucitel je tam pro kaZdou vékovou skupinu diileZitej, oni si podle néj formujou
ndzory, at uz tim Ze napodobujou, anebo Ze jsou proti a konfrontujou se, ale tim se jim
taky néjak krystalizuje ndzor. ProtoZe neni samozrejmé nejlepsi ucitel ten, kterej déld co
chee, ale ten, kierej je spravedlivej a ten, kterej se o né zajimd, to oni vycejtéj vsechny ty
deti.

» Ta vychova a vzdélavani je o tom, Ze tam nevidite nékdy vysledky, a prastard zkusenost
kantorit je, Ze se po letech vraceji déti, ktery byly jakoby nevyrazny, ty vyborny, ty si
VvétSinou potom ani nevzpomenou, ty nevyrazny, kterych si kolikrdt ani nevsimnete, to
Jjsou ti, kteri hitaj.

., ...je potieba, aby clovék odpocival...a ty metody takovy, no to uZ je banalita, ...

» @ kdyZ nékdo zlobi? Tak tam jsou rizny metody...s rodicema spolupracovat,
samoziejmé s vedenim Skoly, nejit nikdy do konfliktu, pokud to neni nutny, snaZit se
o toleranci. Ale jako kdyby wnékdo zlobil, tak jaky pak copak, prosté je ve Skole, takZe
jaky chci nechci, prosté musi. Je tady néjakd represe, jsou tu poznamky, je tu néjaky
pohovor, miizu si pozvat rodice, ale to je posledni, jesté pred tim mdm znamkovani,
a jesté predtim si s nim miZu néjak pohrat. Ten, kdo nejvic zlobi, tak toho povéfim
nécim a vyzdvihnu ho, to je taky takovd dobrda metoda, protoZe oni vétsinou na sebe
chtéji upozornit. Si s nima pohrdvat prosté...pochvdlit a tak. *

Respondentka nejcastéji pfistupuje k feSeni konfliktli snahou o kooperaci, piipadné

pfistupuje ke konkurenénimu stylu jedndni. Ten vyplyva z ur€ité vnitini jistoty a oprdvnénosti

— vim, co chci, éemu véfim, co je spravné. Neboji se sdhnout k autoritativnim prostfedkiim,

ale pfed nimi se je§té snazi domluvit, ziskat ke spoluprici, diskutovat, davat najevo svijj

zajem.

Vztah k zakim

,» Tak zaprvé mit ty déti rad. To je zdklad...

K tomuto zékladu se teprve pfipojuje vztah dominance a jistoty. Respondentka piisobi

trochu jako ,,velka dobra matka“.
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5.5.4 Respondent “D”

Postiehy a dojmy ze setkéni

Osobnost dominantni, ale se zdjmem o druhé. Snaha naslouchat a pochopit, o co jde
druhému &loveku. K feseni konflikta ve tids pfistupuje s ohledem na podstatu kiest’anské
nauky, ale otevienému feSeni konfliktu se neboji. Pfi rozhovoru byla patrnd snaha
o porozuméni a pochopeni toho, o co tazateli jde. Snaha vyjit vstic. Nezaklad4 si viak na

vytvafeni kamaradskych vztahd, plisobi spis jako pisny, ale ,,dobry otec*.
Motivace a zakotveni ve vite

,» V¥uka naboZenstvi byla véc, kterou jsem tak néjak citil, Ze bych ji délat mél. Preddvat
fo, co jsem povaZoval za dileZity. Touha predavat. Vidél jsem v tom BoZi vedeni,
oteviely se cesticky, nékdo to miize zpochybnit, ale...

,» ...protoze jsem se mnohdy domnival, Ze kdyz ¢lovék vejde do Fadu a tak, Ze on je ten,
kterej to tam v§echno zméni, a pFijde do kostela, Fekne to kazani a vsichni se tam budou
obracet. To jsou takovy ty mladicky, taky jsem tim proSel..mladicky pldny
a nerozvdznost. Je potieba se usadit no....jako udélat maximum, ditvvéfovat taky v to, Ze
Bith néjak piisobi a Ze si ty lidi najde.

»Jako pro mé osobné to, Ze jsem tady, md osobné vyznam, protoZe si musim sam pred
sebou néktery véci obhajovat a konfrontovat, protoZe jinak bych to viibec nikdy
nenaformuloval, protoZe ty jejich argumenty nebo vytky, to by si clovék nikdy nepoloZil.
Jakoby ta vira je takova jednoduchd, kdezto tady to clovéka nuti o téch vécech
premyslet.

Motivace k vyuce naboZenstvi u tohoto respondenta vychazeji z pocitu Boziho vedeni
&i povolani, z touhy pieddvat pravou nauku v jeji Eistoté a ptesvédeivosti a zaroveil z potieby
vlastniho rozvoje duchovniho i osobniho. A¢koliv je ziejmé, Ze v priibé¢hu své praxe prosel

jistou fazi idealizovani si cil a metod vyuky k fazi pon€kud realisti¢téjsi. Jeho zakotveni ve

vife se tim stalo moZna o néco méné ,,samoziejméj$im*, zato ryzejSim.
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Cilova skupina a délka praxe

Pracuje pfedevS§im s mlddeZi na stfedni $kole, zdrovefi ma zkusenosti s vyukou na

druhém stupni. Délka praxe 6 let.

Osobni cile (védomé/nevédomsé)

.....

» Libi se mi to, Ze mdm moZnost, Sanci jeSté je néjak utvdret v tom véku, kdy jsou jesté
tvarni. Dospély uz maji celou Fadu blokii a uZ to neresi. Oni se neboji zeptat se,
zpochybriovat...

,»Neberou predmét naboZenstvi vazné. Snazime se 6 let tento postoj zménit, myslim, Ze
se ndm to podarilo, ne tedy iplné definitivné, ale ke zméné urcité doslo...Tady tomu
naboZenstvi jde o to, aby byl pfedavan obsah.

., PrestiZ toho predmétu stoupd, kdyZ se musi néco naucit, kdyz je to zndmkované, nez
kdyz dostanou 1 za ucast.

., Vytvareni spolecCenstvi nutné je, ale pak to miiZe sklouznout do toho, Ze se mdame radi,
Jje to prijemny, ale pak uzZ to neni véda, pak uz to neni predmét. Prostor pro vytvdreni
spolecenstvi je jinde, pro to jsou doprovodné akce...

. -tady kdyzZ jsou ty déti véFici i neveérici, tady prosté jde o to predstavit ndboZenstvi,
Jako uceleny pohled na svét, ne jako etizaci. Je to véc, kterd toho clovéka zabird celyho.
Ukazuje mu principy jedndni a to, Ze md ten smysl cil...a to poznd ve chvili, kdy si Fekne
‘ano, je to véda. Neni to paskvil, je to o nécem'...

,, Cilem je predavani informaci. Naproti tomu katecheze je o néCem jiném, ale katecheze
na Skolu nepatii...S ohledem na nevérici Zdaky, jak to budou vnimat, jestli mi je k nécemu
nutime nebo nenutime...Osoba katechety tam svym zpiisobem (néco) vndsi a v podstaté
Je to evangelizace, ale ne néjak cilena, ale druhopldnovitd.

,» .. hekdy se musi ¢lovék odprostit od toho, Ze...musi vSechny ty cile, které si predsevzal
...Ze by jich jako mél dosdhnout, a je rdd, a Ze dosdhl alespor néco. Néjakej zdklad, tak
fo je dobre.

Nekteré cile vychdzeji z potieby tvofit, formovat - moZnd transformace potieby
pfedavat a vychovavat. Cilem je bezpochyby jakasi rehabilitace pokfivenych predstav
o nabozenstvi. Cil spojeny s narokem ucty a onoho ,,brani vazng“ by mohl korespondovat

i s osobni potfebou po takovém zadostiu¢inéni.
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Konkrétni konflikty

.Stalo se mi nékolikrdt, Ze nékdo rek néjakou véc, kterd...prosté jsme néjak v té tride
bojovali, konkrétné jsme Fesili néjak smysl 'proc se timhle zabyvime'. Tam lo Jjesté o to,
Jestli md vzdeldani néjak smysl. Prosté takovy to 'tohle nepotiebuju, tudiz do budoucna
nebudu potiebovat, tudiz je to k nicemu, a tohle potfebovat budu, tak se tim budu
zabyvat'. To bylo asi dva dny po sobé...to bylo v kontextu jesté jinych véci, kdy prosté ty
lidi méli naprosto nestudijni pristup. A pak nékdo tu otdzku...jd nevim, jesili
rejpavé...poloZil znova a bylo patrny, Ze chce vytodit...

. Prosté vytaci mé to, kdyZ si tam nékdo sedne a otevie si noviny, s takovym tim
DFistupem, 'tak tady se zase nic nedozvim', pFistupuje k tomu jakoby...aniz poslouchd,
co se déje...Ale to je otdzka, co ho k tomu vede. TéZko Fict, kdyz se upozorni, tak on teda
néco zacne...

»Jsou tridy, kde to funguje, tam se tésim, ale jsou tFidy, kde jako by si chtéli povidat
o spousté jinych véci a nedostaneme se k tomu... a mdm z toho jako Spatny pocit, Ze se
nedostanem ddl.

,» ... vZdy se najde nékdo, komu ten clovék nevyhovuje. “

Podle popisu situaci se tento ucitel s nékterymi zaky dostava do konfliktd, ve kterych

probiha boj o moc. Ten mulze byt vyprovokovany i jeho autoritativnim pfistupem. Je moZné,

Ze se dostavd i do nazorovych &i hodnotovych konfliktd. Do jisté¢ miry se setkdva

i s konfliktem zajmi, a to pfedev§im v situacich, kdy Zaky zajima jiné téma, neZ jaké ma

ptipravené.

Pouzivané strategie pfi feSeni konflikth

,» Ocenuji urcitej prostor nebo otevienost k tomu, aby se mohli vyjadrit, ktery jim tam
poskytuju. :

. Mdm jakysi nadhled na ty véci, Ze to neni jakysi seSnérovany....byt mam dojem ,Ze
Jjsem pravovérny, tak pordd to neni tak, Ze bych jim jenom predkladal 'prosté musi se'
,ale Ze vidéj tam tu ochotu mé o tom diskutovat. Najit spolecné néjaky resent, i kdyz ne

7o

Ze bych to jako toleroval, néjakej ten jejich pohled, Feknu 'ne, tudy cesta nevede'.

,» - CO Se tykd téch témat, kde jakoby odvaddéj. Ono je to téZky, tFeba na jednu stranu
Jjsou tu osnovy, a taky je to Skola od skoly (my jsme to osmilety gymndzium), takZe pokud
se néco nestihne ted, tak se na to miZe navdzat jindy. TakZe ja si nemyslim, Ze by to byl
mnohdy uplné ztraceny ¢as. Ja rdd tu hodinu tomu vénuju, pokud to ale bude mit néjaky
vztah k.a ono to vétsinou md ktomu, co se déje, protoie se otevie néjaky téma
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a k tomu je celd Fada dalsich, o kterych mé tfeba ani nenapadlo, e by ]e to mohlo
zajimat. TakZe tady v tom ten problém nevidim. *

..mnohdy jakej je katecheta, takovy je ndboZenstvi’ take proto je to tézsi, proto
nerad pristupyju k radikdlnim FeSenim, ale jsou situace, kdy nic jiného nezbyde....ale

nemdm z toho vitbec dobrej pocit. Vnimdm to jako, abych nihodou nékde neudélal
néjakou chybu.

»» --ON0 taky zdleZi, kdyZ si na tu tFidu zvyknete, tak uZ zndte néjakou tu atmosféru
a potom se to da ukocirovat mnohem sndz. Taky prosté zdleZi na pocasi, téch viivii je
strasné, strasné moc...Hlavné co je potieba, je nenechat si je preriist pfes hlavu, aby
védéli, Ze tim panem je tam ucitel, nikoliv oni. TakZe ty pravidla urcuje on, jako da se
tomu néjak povolit, ale musi se zacit ze zacdtku tvrdeéj.

,myslim, Ze by méli vidét, Ze i ten katecheta je normdini clovék, Ze dokdze udélat
porddek a i zarvat, protoZe i spravedlivy hnév je nékdy na misté.

,» To zdleZi prosté na situaci. Neexistuje takovej néjakej....prosté kdyZ uz to dospéje do
takového stdadia, tak uz se clovék miiZe chovat tvrdcej, tvrdcim zpiisobem. “

. ...tak mé to nastvalo, ja jsem zacal Fadit, ja jsem cholerik, to znamend Ze rychle
zareaguju a rychle se utlumim, no a pak jako abych tomu dostdl, tak jsem udélal tu véc,
Ze jsem se omluvil za to, Ze jsem se vytoCil. Nic jinyho mé ted nenapadd. Tak rek jsem
‘ano pripoustim, takhle se to stat nemélo, jsem jenom clovék, omlouvdm se za to, Ze’ ...
A jako myslim si, Ze to byla jedind mozZnost v ty situaci, jak to fesit. A podle mé jakoby
na tom... jakoby ta normdlnost néjaka na pozici toho katechety je dobrd. *

Snaha nachazet spole¢na feSeni a vytvaiet kompromisy piipadné snaha o kooperaci.
V jistych ohledech vSak nevaha sahnout po autoritativnim fe$eni. Diky své vznétlivé povaze
davd n€kdy snadn&j$i pruchod bezprostiednim reakcim, které vSak pozdé&ji koriguje
a podfizuje svym zdsadam a presvédCenim. Zda se, Ze pfi feSeni konfliktd v hodindch
naboZenstvi neni svazany piedstavou o udrZovani ,,harmonickych* vztahl s Zdky, na druhou

stranu je zde patrny jisty naznak vnitini nespokojenosti a frustrace z konfliktnich situaci.

Vztah k zakam

Jak byste popsal vas vztah k zakGm, jeho emocni stranku? “Ja moc emotivni nejsem, jd
to néjak moc neprozivam...rdd jdu do tFidy, kde budou chtit se skutecné néco dozvédeét. "

. Myslim, Ze obecné s témi Zdaky problém nemdm, mnozi mé maji rddi. Neplati to néjak
obecné, vidy se najde nékdo, komu ten clovék nevyhovije.
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., Mnohdy ocernuji urcztej prostor nebo otevienost k tomu, aby se mohli v }]adrzt ktery
Jim tam poskytuju.

Vztah k Zakim je podle vySe uvedeného i na zakladé postiehl tazatele vedeny na
»profesni urovni. Upfednostiiuje rozvoj prostfednictvim otevienych vécnych diskusi
a podnétd k pfemysleni, nez vytvafeni kamaradskych a blizkych vztaht. Diky tomu je pro nej
oblast toho, co proZivaji Zici, co cht&ji a vyjadiuji, kdyZ dochazi ke konfliktim, trochu

zastfena a mozné brani vytvoteni lepsi kooperace v konfliktech.

5.5.5 Respondent “E”

Posttehy a dojmy ze setkani

Interview bohuzel prob&hlo ve znacné Casové tisni respondenta, takZe rozhovor
nemohl byt pfili§ dlouhy a v tématech nebylo mozno jit do podrobnosti. Jako osoba plisobil
respondent pfatelsky. Formulace a vyjadfovani né&kterych mys$lenek a nazorli mu trvala
pongkud déle. Velice zdlraziioval vytvafeni kamaradskych vztahii s zaky. Zda se, Ze vyuka

ndboZenstvi je pro n€j naro¢na.
Motivace a zakotveni ve vife

., VZdycky jsem se zabejval détma a jednoho dne mé potkal tady Feditel..., ktery mé znal.
Pozval mé, prijal jsem to.

., No tak citil jsem, Ze ty déti Jsouv kostele prehlizeny, tak jsem se jim zacal vénovat.
A to uz vlastné od pocatku.

Respondent, povolanim knéz, se nejprve vénoval vyuce nadboZenstvi na fate, kde byl
niZ8i pocet déti. Vyuku nabozZenstvi na $kole pfijal po té, co o to byl feditelem poZadan. Jaké
konkrétni motivy ho vedly k pfijeti této nabidky, z rozhovoru nebylo patrné. Je dost mozné,
Ze pouze nemél padny divod nabidku odmitnout, protoZe k vyuce na 3kole, jak sdm pozdgji

uvedl, by se sdm od sebe nerozhodl.
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Cilova skupina a délka praxe

Ve skolni praxi pracuje s Zaky primy, tj. jedenacti a dvanactiletymi Zaky. Délka praxe

nebyla bohuzel v rozhovoru zjisténa.
Osobni cile (védomé/nevédomas)

,»-.n0 ale ndsledné, néjaké informace oni dostat musi a samoziejmé pri tom jim vidy
sdéluji sviij postoj a to, co jd proZivdm, to, co jd si myslim, ... “

,» No tak miyj hlavni takovy cil je, aby si vdZili Pana JeZisSe, protoZe sam ho vnimdm stdle
vice jako pozoruhodnou postavu...nebo stdle objevuju na ném néco krdsného, nového,
co jsem tFeba jesté pred rokem, jsem si toho nevsimnul, takZe to je takovej miy cil no.
Treba i to, aby ta modlitba pro né nebyla povinnost, ale aby to pro né byla moZnost
(kladeny diiraz na zvyraznénd slova), kterd je iiZasnd pro clovéka, ¢lovek ma moZnost se
postavit pied Pdna Boha, md moZnost vidét sviyj Zivot i z jeho hlediska, md moZnost
predstavit si, jak Pdn Bith mé vidi. To jsou pro miyj Zivot vizasny véci.

Cilem je pfedavani vlastnich myslenek, zplisobli mysleni, postoji. P¥edani informaci

je nutnosti, bez které se vyuka na $kole neobejde. Snaha pfimét Ziky, aby si vazili Jezise

muZe vychdzet z pfani po vlastnim uznani.
Konkrétni konflikty

.» No to vite, nékdy hold si Feknu, Ze je jedendct hodin dopoledne a oni uz jsou unaveny,
tak to tak jako, ten mirnej Sum prehlidnu. A nékdy ovSem musim diirazné promluvit
nahlas, takZe je potieba zakiicet, no.

. ...lakZe tam nenardazim na néjakej odpor, Ze bych musel pFekondavat néjakej odpor,
i kdy? ja ten odpor mdm vlastné rdd, protoZe on pomiiZe ty véci vyjasnit. Ja se raci
bavim s lidma, ktery se mnou nesouhlasej, nez ty, co se mnou souhlasej, protoZe to
miiZeme k nécemu konkrétnimu dovést, kdezto ti, co se mnou souhlasej, ani nevim, jestli

mi rozumeéj.

Z uvedenych textl je pravdépodobné, Ze se tazany setkdva nejcastéji s nepozornosti
a Sumem ve tfidé, ktery muzZe byt zpuisobenym nezajmem ¢&i nudou. Pro Zaky pravdépodobné
neni pfedmét natolik dileZity, aby méli zajem vyjadfovat sviij nesouhlas nebo svij nézor. Je
dost mozné, Ze tyto hodiny vyuzivaji k tomu, aby si odpocinuli a nemuseli n€jak zvlast’ davat
pozor. Respondent pravdépodobné nedostava dostacujici zpétnou vazbu o tom, co si Zici
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odnaSeji z jeho hodin. CoZ se odraZi i v tom, Ze on sém nevi, co tento pfedmét pro né

znamena, jak ho berou.
Pouzivané strategie pfi Fe$eni konflikti

» -.mirnej Sum prehlidnu a nékdy ovsem musim dirazné promluvit nahlas, takze je
potfeba zak¥icet, no. Jednou mé jeden kluk neustdle rusil pri jedné hodiné tim, Ze
nestale mluvil, opravdu neustdle mluvil. A ptal jsem se i svych kolegii a oni Fikali, 'ano
to je hrozny dité, neustdle mluvi'. A jednou jsem, protoZe jsem si Fekl, tohle uz neni
moZny, veSel do tFidy a jesté si vSechny déti ani nestoupli a ten zacal okam3ité mluvit,
tak jsem na ného tak silné k¥icel, opravdu velmi silnym hlasem, jsem Fekl 'tohle byla
posledni slova, kterd jsi dneska rekl'. A skutecné bylo ticho, jd jsem ho tedy samoziejmé
hned za chvilicku vyvolal, aby si nemyslel, Ze se na néj zlobim nebo néco. Tak to bylo
takovy to ucitelsky zaivani, ucitelsky rozcileni. Zarval jsem na néj jako tur, vsichni se
zdésili uplné a byl klid. Ale pamatuju si, Ze jsem se jednou takhle nastval na jednoho
kluka, a pak jsem s nim tyden nemluvil, ale to byla blbost prvniho Fddu. Dnes uz jsem
chytiejsi preci jenom, takZe tedkom jsem hned, tedy za chvilicku normdlné s nim
mluvil. “

, TakZe se vam stava, Ze se n¢kdo ve tiid€é proti nééemu postavi, nesouhlasi a vy to
fesite dialogem? Ano s tim, Ze tedy tomu dotyénymu nechdvdim plné prdvo, aby se
vyjadril, at’ to déla jakymkoliv zpiisobem. To znamend, na prvni pohled tFeba nepouZivd,
ne vulgdrni slova, ale takovy jaky mi nemdme béiné ve slovniku. Tak to mi viibec

" nevadi, naprosto to vSechno... jsem pFesvédCen, Ze to musim pFijmout, protoZe on tim
vyjadiuje, co si mysli, a pro mé je duleZité, co on si mysli. “

,, -..ale vétSina zdsadné jsou katolici, takZe tam nenardZim na néjakej odpor, Ze bych
musel pfekondvat néjakej odpor. “

,» N0 jd nevim. Jd z mé strany se snazim se vSema se kamarddit a délat vSechno pro to,
aby je to nevotravovalo. Tak bohuZel jsem tedko uZ starej, takZze mi to nejde, myslim, ale
preci jen to ocenujou... ** (fe€eno trochu vahave)

., KdyzZ je to jeden Zdak, co vyrusuje, tak se snaZim ho vzit stranou a zjistit, proc mé takhle

[T

trapi.

Mluveni a ruch ve tfid€ si respondent sam interpretuje jako Ginavu Zakd. NesnaZi se
pfijit na to, kde jsou skute¢né pticiny. Tim si znesnadfiuje kooperativni zpisob feSeni
konfliktu. V ptipadé Sumu a nepozornosti, at’ uZ je zplsoben ¢imkoliv, ponejprve voli
ustupek. Prehlizi Sum, udéla zakim chvili pfestdvku a podobné. NesnaZi se zasahovat
autoritativné. Ono ,,ulitelské zafvani* pouZziva v piipadé, kdy uz je situace vyhrocena. Je tedy
dost mozZné, Ze aZ v ptipadé, kdy dochazi k afektu. Jeho cilem je vytvareni kamaradskych

vztaht, do kterych toto zafvani nesedi. Dobry ucitel se podle n¢ho k takovému zptsobu
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Jednani, tj. zafvani, viibec nemusi uchylovat. To se mu oviem nedafi a tyto situace jsou pro

ngj pravdépodobné zdrojem frustrace, viz nasledujici citace:

Zaku.

vewr

» Vyucovani je nejhorsi, teda nejndrocnéjsi prace. Ucitel musi byt strasné citlivy, ne
teda precitlivély samoziejmé, ale musi se vidy umét veitit, co ty déti potiebuji. Ja
osobné bych se pro uceni nikdy nerozhodl, kdybych si mohl vybrat, tak uréité ne
vyucovat. -

Vztah k zakim

,» Co si myslite, Ze tento pfedmét znamena pro Zaky? No jd nevim, jd z mé strany se
snazim se v§ema se kamaradit.

Snaha udrZovat kamarddské vztahy. Neziskavd v3ak dostate€nou zpétnou vazbu od

5.5.6 Respondent “F”

Postiehy a dojmy ze setkani

,»Pusobi jako charismatickd osobnost, vytvaii si dobré vztahy s détmi, je oblibeny, na

druhou stranu vi, ¢i tusi, Ze nékteré véci nedéla moc dobfe, ale aktudlné stim zatim nic

nedéla, protoZe mu to vlastné tak, jak to ma, funguje. Neboji se jit oteviené do citlivych témat

a otvirat je jako nevyfeSené otazky. Sdm sebe vnima jako osobu, ktera ma talent pracovat

s dé€tmi prvniho stupné.

Motivace a zakotveni ve vife

,Je ve mé jakdsi touha po tom uceni ndboZenstvi. Tak jsem prijal nabidku vyucovat
naboZenstvi u nas ve Skole bez néjakého vétsiho vahani.

,» -.-hejvetsi motivace byla...asi touha to dité ucit...mozna touha si o tom s nimi povidat
a dozvédét se, jak oni se na to divaji, protoZe pro mé je to néco obrovského a casto se
ucim vic jd nez oni.

A ja si myslim, Ze se mnohdy miiZu mylit v té hodiné, déti i mast. Nékdy se toho

idésim.“
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Respondent vede zfejmé Zivy a aktivni duchovni Zivot, ktery je zaloZeny na prozivani
vztahu k Bohu. Zékladnim motivem k praci s détmi a vyuovani naboZenstvi je ziejfné radost
z komunikace s nimi a podileni se na jejich duchovnim ristu. Vztahovost a proZivani samo
0 sob& pro ného maji velkou cenu, vétsi neZ touha predavat »pravdu® ve formé pravdivé
nauky. Zodpovédnost za piedavani této nauky je pravdépodobné slabinou v jeho piistupu

k naboZenstvi. Této slabiny si je sam védom.
Cilové skupina a délka praxe

Tento respondent vyucuje naboZenstvi na prvnim stupni zakladni Skoly (1.— 4. t¥ida).

Délka jeho praxe jsou 3 roky.
Osobni cile (védomé/nevédomé)

. - Uspéch zaZivam tehdy, kdyZ ty déti chodi na naboZenstvi radi sami o sobé, ne Ze by
tam musely, ale Ze chtéji, Ze se prosté aktivné zapojuji, Ze maji nadseni do toho. Mym
cilem je vzbuzovat v détech zdjem a nadseni do otdzek, co se tyce naboZenstvi, at uz je
téma jakykoliv, a to nadSeni v nich podporovat, a pak uz se jenom s nimi vezu, protoze
ty otdzky, ktery z nich padaji a obrazky, ktery maluji a to, co vyprdvi potom, to je jakoby
...to jde samo tplné a myslim si, Ze nejdileZitéjsi je pomoc jim o tom ddl diskutovat. *

. ...je pro mé uplné odménou, jesté nez by méla nastat ta chvile, kdy ja prichdzim do té
druZiny a ty déti volaji 'joooo joooo nabozZenstvi' a uz se hrnou ke mné. **

,» -..ale v tom naboZenstvi mi jde o to, aby to ten ¢lovék objevil sam. Jd si totiz myslim, Ze
kdyz détem doopravdy néco vysvétlim a Feknu jim, Ze takhle to je, tak nékdy jim tim ty
viastni dvirka k tomu objeveni zaviu.

., Nechci, aby se ty déti jenom néco ucily, chci s nima proZivat a délat tyhlety véci... a to
si myslim, Ze na normdlnich hodindch nejde. *

Vyjma konkrétnich cilli, jako jsou vzbuzeni zajmu a nadSeni, které respondent sam
vyjmenoval, jsou zde patrné niaznaky mozna nevédomého cile, “aby mé Zici méli radi”.
Konkrétni hmatatelné cile jsou trochu zastfeny samotnym pfanim ¢i cilem, aby ty déti samy
zdjem, ktery uZ je bude rozvijet a hnat dopfedu sam. Samotné formovani je tak trochu

nechéno na ,,Bozim vedeni”, jak uz bylo fe¢eno v pfedchozim komentati. Je ovS§em mozné, ze
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0w . o v ’ I3 % I3 v . wee v v ’
tato ,,diivéra” miize byt zaroveni zndmkou strachu véci pevnéji drzet vrukou a pievzit

zodpovédnost. (viz nasledujici citace)

»A nékdy vim, Ze potiebuji jasné Fict a jasné nazvat. A jak jsi Fekla, Ze kifestani se toho
nékdy boji, ja bych se klidné zaradil to tédle Skatulky, Ze se toho nékdy boji. A myslim si,
Ze to nékdy neni dobre, Ze toho nejsem schopen. Myslim si, Ze se to musim ucit... Ja to
vim a moznd si to nékdy i omlouvam tim, Ze prosté je krdsny, jak nad tim ty déti
premysii. “

Konkrétni konflikty

.- Vypravime néjakej pribéh a 15 déti dava pozor a 16 - té dité zacne vykiikovat...
,,....0Ni se zacnou bavit, tak je to nebavi, nezajimad je fto.... “

., RuSivd trida, néco je jako nebavi, zacinaji si povidat, nepozornost. V normdlni hodiné
Ceského jazyka vnimdm, Ze ta ldatka je nezaujala, nebavi.

Pfi vyuce naboZenstvi i jinych ,,béZnych” pfedmétii se setkava s typickymi konflikty
pro prvni stupenn zakladni $koly. Tedy nepozornost, mluveni, vyruSovani, které vétsinou
vychazeji z toho, Ze Zaky latka nebavi, nudi, jiZ jsou unaveni nebo cht&ji ziskat pozornost

ucitele.
Pouzivané strategie pfi feSeni konflikta

, U nds je nabozZenstvi nepovinny. Na zacdtku roku déti nebo rodice podepisuji
pFihlasku a chodi dobrovolné, a ta dobrovolnost je jesté takova, Ze... kdyZ nékdo nebude
chtit, Ze ho nechdvdm v druziné nebo nékde...a kdyz nékdo nechce... tak ja je neberu
s sebou. Tohle je milj osobni postoj. Musim Fict, Ze se shoduje s pani Feditelkou. *'

,, ...bylo Feceno, Ze kdyz je nékdo prihlasenej, tak Ze je to pro néj povinny. Jd tvrdim --
ne--, kdyz nechce, tak pro¢ ja bych ho do takovyho... do takovyhle situace tlacil nebo
nutil ho jit na hodinu, kdyZ ho to nezajima? Stalo se mi to dvakrat, a ty déti nebyly
Jednou, a pFisté zase §ly.

., KdyZ mdm jasno a vim, co chci pFesné, mam prostor mam energii...tak si myslim, Ze
madm dar s tim dobre naloZit.

ja treba..mam zasadu, Ze nepouzivam Zddny tresty v ndboZenstvi. Tieba pozndmka
nebo tak néco, to neexistuje v ndboZenstvi. To se snaZim viechno tohle vyloucit, aby ta
hodina ndboZenstvi byla jinaci - 1iplné jinaci. Motivovat je jinym zpiisobem, tfeba do
toho trochu investovat. Mit tam néjaky obrdazky nebo néjaky cukrovi, co ty déti
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v uvozovkdch upldci, ale vylucuje to néjaky véci, ktery pouZivam normdiné ve
vyucovani. TakZe kdyz mdm potom jenom desetiminutovou prestivku mezi- normdlni
hodinou a ndboZenstvim, tak prestoze se snazim to rozlisovat, tak sim sebe casto uplné
nepreorientuju. To mi vadi. *

»» TakZe ty neuCis svoji vlastni tfidu na ndboZenstvi? Ne, to jsem odmitnul a neucim svoji
tFidu na ndboZenstvi, protoZe mi neslo odpoutat se od toho, 'dobie ted’ budu mit
matematiku a ted budeme mit naboZenstvi’. To byl pro mé fakt problém. Takze jd ucim
zbyly tridy.

., Kdyz usiluyju o to, aby tam nékdo chodil s nadSenim a rdd tak mu to nechci
zneprijemriovat a délat mu tam véci, ktery mu vadi. Ty déti maji stejné jako ja za sebou
CtyFi nebo pét hodin, kdy musely sedét v téch lavicich, musely poslouchat, musely... jd
nevim co...Ja si myslim, Ze kdyZ nékoho pokdrdm a Feknu, tak tohle bylo opravdu
Spatné, tady jsi zlobil, tak ano, dobre, je to spravny vyjddieni, ja nehodnotim to dité, ale
fo, co udélal, ale ja miizu Fict i 'hele, ale kdyz tohle nebo tamhleto, tak se dostaneme
nékam jinam'...

. Moje zdsada je, abych to udélal co nejpFijemnéjsi tém détem, co nejpfijemnéjsi sobé.
Samoziejmé napomenuti je nékdy na misté...Jd nechci, aby to byla normdlni hodina. Jd
chci, aby to byla doopravdy hodina ndboZenstvi, Ze néco pocitime, Ze néco pochopime. “

. -..ale nechci, aby moje pristupy v normdini hodiné byly stejny jako v ndboZenstvi.
Nejsem si jist, jestli je to spravné.

., Musim Fict, Ze kdybych k tém détem nemél blizkej osobni vztah, tak prosté spolu asi
nevyjdem...A nékdy ani tak nezdlezi, co clovék pouZije, jako spis s ¢im to poufije.
(mysleno v ,,normalnich” hodinach)

,, Rusiva tfida, néco je jako nebavi, zacinaji si povidat, nepozornost. V normdlni hodiné
Ceského jazyka vnimdm, Ze ta ldtka je mezaujala, nebavi je a uzndm, Ze néjakym
zpuisobem je nutny jim to piedat, v tuhle chvili zaujmu postoj vice autoritativni. V prvni
chvili ziskam pozornost tieba tim, Ze zvys§im hlas, k nékomu se tfeba priblizim a tim ho
zaujmu a ddm najevo, Ze tohle je doopravdy tieba a klidné, kdyz jsem si jisty tim, Ze je
nutny, aby to pochopily, tak si na to klidné na konci hodiny napzseme kratky shrnuti,
Jako kdyby vyhriuzku pouZiju klidné. A tim oni zacnou davat pozor.

,,Ale v hodiné ndboZenstvi je ten rozdil takovej, Ze kdyZ ja mam téma a ucim ty déti a oni
se zacnou bavit, tak je to nebavi, nezajima je to a v tu chvili hledam potiz spi§ u sebe.

., ..tak obcéas k tomu dojde a potom, to bych zase kecal, Ze v ndaboZenstvi nékdy
nevyuzZiju autoritativniho pFistupu...tak se snazim tomu predchdzet a pFijdu
k nému a tfeba ho chytim za ramena a povidam dal, jako kdybych si ho nev§imal
a pritom on vi, Ze si ho vsimdm. Ale i tady to tfeba nefunguje...dal zlobi a v tu chvili,
pravé ja mdm v ndaboZenstvi diky tomu, Ze nepouZivam 'prihlasili jste se?' mam jeden
mocnej argument, kteryho si vdZim a snazim se ho moc nevyuZivat, kdyz nemusim. Ja
prosté miizu Fict, 'nechces s nami byt? nemusis' a toho clovéka to zarazi. **
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» ...0n neodeSel a pordd zlobil, tak jsem ho prosté vzal a vyhodil jsem ho ze tFidy.
Odvedl jsem ho do druziny, 'ziistanes tady, ja té na tom ndbozenstvi nechei, protoZe
Jsme se o néCem bavili, choval ses tak a tak...a mrzi mé to, ale dneska uz tam s ndmi

v rw

nebudes. A pokud budes pristé chtit prijit, tak piijd a ja budu rad..." "

» Musim Fict, Ze kdyby se u nds naboZenstvi stalo povinnym predmétem, tak by se hodné
véci zménilo, to rozhodné a i miyj pristup by se zménil. To si myslim, Ze je zdsadni, jestli
Jje povinny, nebo ne. A urcité by tam zacaly pracovat jiny postupy. “

»A ja si myslim, Ze se mnohdy miiZu mylit v té hodiné, déti i mdst. Nékdy se toho

i désim. *
Protoze respondent vyufuje bézné piedméty prvniho stupné zakladni Skoly
1 naboZenstvi a zdroveri v téchto hodindch pomérné striktné rozliSuje ptistup k feleni
konfliktim, mlZeme u n€ho rozlisit dva styly. V bé&Znych hodinich pfistupuje ke
konfliktlim vice konkuren¢nim zptisobem, avsak stale dba na udrZovani dobrych vztahd.
SnaZi se vyuku udé¢lat tak, aby nemusel Zéky neustale nutit. Pokud ovSem musi, pak spolu
s uvedenim logickych diivodi trva na svém. Nyni je otazkou, jaké konkrétni divody ho
vedou k tomu, Ze ma respondent tak odliSny postoj k feSeni konfliktu v naboZenstvi.
Znacnou roli hraje to, Ze v této Skole je naboZenstvi volitelnym pfedmétem. Po piihlaseni
by mélo byt povinné, av§ak v praxi tomu tak bohuzel neni. Tento postoj mize byt snahou
vytvofit z naboZenstvi néco skuteéné jiného, neZ jsou ostatni Skolni predméty.
Dobrovolnost a svoboda rozhodnuti, ktera se zZakiim poskytuje miZe byt chapana jako
BoZi vyzva ke spoleéenstvi, ke kterému musime chtit pfijit sami. Samotna dobrovolnost
uZ v sob& muize skryvat dileZity naboZensky moment. Pak je tady je$t€¢ v pripadé
respondenta jakdsi naukovd svoboda, ktera uz ale pravdépodobné svéd¢i o strachu ze
zodpovédnosti a jasného vymezeni hranic. Pokud by tomu tak bylo, pak by ono posunuti
cile na pouhé vzbuzovani nadSeni a zdjmu pro nabozenské véci mohlo byt snahou vyhnout

se konkurenénimu postoji ve vécech nabozenstvi.
Vztah k z4klim
“To specifikum, Ze ty déti jsou maly, pFindsi i jiny moZnosti a rozhodné bych

neaplikoval na druhém stupni to, co na prvnim. “

‘

,.Ja je tim vztahem nékdy az vydirdm..."
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Jak jiz vyplynulo z ptedchozich citaci, respondent ma velmi blizky a pratelsky vztah k
zakam. Tento vztah se nékdy stdvd i uinnym nastrojem vyuky. Jeho pfistup je prd vékovou
kategorii mladsiho Skolniho véku dobte aplikovatelny a zda se, Ze mu tento pfistup funguje.

Jak sam uvedl, vnima ur¢ité dispozice pro praci pravé s touto vékovou kategorii.

3.6 DalSi zpracovani transkripce pomoci metody

vytvareni trsi

Ptedchozim zpracovanim transkripci do jednotlivych kategorii jsme si vytvorili
piehled o celkovych ptistupech jednotlivcl a ¢asteéné tak uz ziskali material pro odpovédi na
vyzkumné otazky. Zatim vSak ne zcela tUplny a n&ktera dilezitd témata se zatim ztraceji
v Clenitosti a odd€lenosti ziskanych informaci. V nésledujici €asti jsou proto seskupeny
nekteré dulezité vyroky do skupin nazyvanych také ,,trsy“,49 které sdruzuji tematicky
propojené Casti ze vSech ziskanych materiald. Timto procesem vznikaji dal$i obecnéjsi,
induktivné zformované kategorie, které ndm pomohou se ve vyzkumném tématu lépe

zorientovat. Obecnéj§i kategorie jsou vytvofeny z téchto tematickych celku:

v" Motivace k praci uditele naboZenstvi.
v' Vyty&ené cile.
v ZkuSenosti s feSenim konfliktd s zaky.

v" Reseni konfliktd v souvislosti s naboZenstvim.

Na zacatku kazdé citace od nového respondenta je kvuli lepsi orientaci a moznému
propojeni s jiZ zpracovanymi informacemi uvedeno pismeno, které odpovidé pridélenému
pismenu respondentim v pfedchozi ¢asti. PodtrZzena slova vyznacuji klicové pojmy, takzvané
,vyznamové jednotky*,’® na jejichz zakladé jsou v zavéru jednotlivych trsti uvedeny

nejobecnéjsi kategorie vztahujici se k tématu. Nyni tedy nasleduji jednotlivé tematické trsy:

¥ Miovsky, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2006. str. 221.

% Tamtéz, str. 232.
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5.6.1 Motivace

(4) ., no ne, tak to tady vidycky musi nékdo ucit, Ze jo...mdm povinnost néco ucit, takse
mi tady néco dali...ale ucil jsem i diiv, a to bylo prosté, Ze clovék konvertuje, je
bifmovanej, tak md v sobé takovou tu mdnii, tu viru $ifit dal, a tohle to je docela dobrd
metoda, Ze jo...Ta motivace samoziejmé vydrzela, protoZe jinac¢ bych to asi nedélal, to
vite, protoZe to neni jenom vyuka ndaboZenstvi, to co ¢lovék déld....to uz potom proc by
clovek ménil, ne Ze by to byl néjakej hrich, ale kdyZ se potom clovék ohlidne, tak vidi
takovou tu Cervenou nit za sebou...

(B) ,, TakzZe protoZe pochdzim z katolické rodiny a chodila jsem do farnosti, kde byl
velice dobry pan fardF, ktery nds ucil ndboZenstvi ... tak mi to néjak zapadio do srdce,
a kdyz priSel vlastné ten prevrat, po revoluci ... tak on mé tehdy vybidl, jestli bych
nechtéla ucit naboZenstvi na faie nebo viibec za néj ...no a ja jsem nad tim uvaZovala
...a ucila jsem pak na cely iivazek. (Podrobn&jsi otdzka na vnitfni motivaci.)...vZdycky
jsem jako chtéla ucit, to je pravda, chtéla jsem byt s détmi nebo s dospidvajicimi, a kdyz
piisla tahle moznost, tak jsem vidéla, Ze je to ono...U toho ndboZenstvi, to jim pfeddvim
néco, co sama prozivam, ... Ze do toho ddvdm kus sebe. KdyZ je to naboZenstvi, tak je to
néco, s ¢im clovék vyriistd, s ¢im ¢lovék Zije...

(C) ., Vyucovat ndboZenstvi, to je moje_poslusnost k cirkvi. Pro mé je to BoZi iikol, kdyz
mé povolali z katechetického strediska, tak nebylo o ¢em mluvit, to bylo jasné. Ja uZ
Jsem v diichodu, ale ndboZenstvi, to je prvni linie, to je moje_povinnost, “

(D) ., Vyuka ndboZenstvi byla véc, kterou jsem tak néjak citil, Ze bych ji délat mél.
Preddvat to, co jsem povazoval za duleZity, touha preddvat, vidél jsem v tom BoZi
vedeni, otevrely se cesticky. Nékdo to miiZe zpochybnit, ale.... "

(E) ., Vidycky jsem se zabejval détma.....citil jsem , Ze ty déti jsou v kostele piehliZeny,
tak jsem se jim zacal vénovat. A to uz vlastné od pocatku...
A jednoho dne mé potkal tady Feditel, ktery mé znal. Pozval mé, pFijal jsem to. “

(F) , Tak protoZe uc¢im na cirkevni Skole, tak pro nds je ndboZenstvi jakousi
samozrejmosti, i kdyZ ne povinnym pfedmétem....Je ve mné jakdsi touha po tom uceni
ndaboZenstvi, tak jsem prijal nabidku vyucovat naboZenstvi u nds ve skole bez néjakého
vétSiho vdahani... No a nejvétsi motivace byla...asi touha to dité ucit...Moznd touha si
o tom s nimi povidat a dozvédét se, jak oni se na to divaji, protoZe pro mé je to néco
obrovskyho a casto se ucim vic jd, nez oni. * ’

Obecné kategorie v motivaci k vyuce nabozenstvi:

e Touha - povidat si..preddvat.. ucit...dozvédét se co ty déti...SiFit dal...byt
s détmi.
o Poslu$nost/povinnost - k Bohu nebo k cirkvi.

o "vidél/citil jsem' - Ze bych mél...boZi vedeni.. je to ono.
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3.6.2 Cile

(4) ,, No to se takhle nedd, kdyz prijdete k néjaké societé, kazda je jind, e jo, tak kasdd
potiebuje néco jinvho, takZze proto musi byt ty cile u kazdyho jiny, protoze jakmile
nejsou rozdilny, tak je to divny. KaZda skupina chce prosté néco jinyho...tak ted je
takovy to tézisté na tom, vést je i mimo tu kiestanskou vychovu, takZe je vedem k tomu,
aby dokdzaly byt uZitecny. VétSina z nich toho je schopnd (mnohy z nich maji néjaky
drogovy zkuSenosti, néktery jsem trochu na hlavu, nebo jsou z netiplnych rodin), a to
my jim tady zprostfedkujeme natvrdo, a oni, kdy? to pak ochutnaj, tak 10 je dobrej
evangelizacni moment, Ze neZijou jenom pro sebe, ale Ze je nékdo chytne za ruku
a najednou oni, které mély samy problémy, pomadhaji tém druhejm. No a to gré, to je,
Ze oni poznaj, Ze my jsme tady vSichni véfici jako ucitelé a oni poznaj, e to nejsou
jenom ty ruzny nesrozumitelny gesta, a Ze jsme spolecenstvi, kde je mozZné nalézt
pomoc. Tak to je takovej cil tady, Ze ta cirkev nejsou jenom ty studeny domy, ale Ze to
miiZe byt i domov.

(O) ,, Cilem je zpritomriovdni Boha, vedle toho, co se preddvd, vedle informaci je tu jesté
katecheze. Mym cilem je zprostredkovat détem zkuSenost s Bohem, s BoZim piisobenim.

(D) ,, ...cilem je preddvdni informaci. Naproti tomu katecheze je o nécem jiném, ale
katecheze na Skolu nepatri...s ohledem na nevérici Zdky, jak to budou vnimat, jestli mi je
k nécemu nutime nebo nenutime.....osoba katechety tam svym zpiisobem (néco) vndsi
a v podstaté je to evangelizace, ale ne néjak cilend, ale druhopldnovitd.

(E) ,, No tak miyj hlavni takovy cil je, aby si vaZili Pana JeZiSe. ProtoZe sam ho vnimdm
stdle vice jako pozoruhodnou postavu, nebo stdle objevuju na ném néco krasného,
nového, co jsem tieba jesté pred rokem, jsem si toho nevsimnul, takZe to je takovej miij
cil, no. Tfeba i to, aby ta modlitba pro né nebyla povinnost, ale aby to pro né byla
moZnost, kterd je uZasnd pro c¢lovéka, ¢lovék md moZnost se postavit pred Pdana Boha,
md moZnost vidét sviyj Zivot i z jeho hlediska, ma moZnost piedstavit si jak Pan Bith mé
vidi...To jsou pro miyj Zivot nizasny véci... “

(F) ,,Mym cilem je vzbuzovat v détech_zdjem a nadsSeni do otdzek. co se tyce
ndboZenstvi, at’ uz je téma jakykoliv, a to nadseni v nich podporovat, a pak uz se jenom
s nimi vezu, protoZe ty otdzky, ktery z nich padaji a obrazky, ktery maluji, a to, co
vypravi potom, to je jakoby... to jde....samo tiplné a myslim si, Ze nejdilleZitéjsi je
pomoc jim, o tom dal diskutovat. _

Myslim si, Ze kdyZ nad tim budou pFemyslet s nadSenim a ne jenom v tom Skolnim véku,
ale dal a dal a ddl a budou se ddl rozvijet. Tim se pokousim piekonat tu bariéru, Ze
naboZenstvi 'to ne, o tom nechcem mluvit', jako je dnes u mnoha lidi, ale pravé otevrit ty

dvere, aby ddl hledaly. *
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Obecné kategorie v cilech:

v’ Zprostiedkovat - ochutnat nééeho, poznat, udélat zkusenost s Bohem.
v PFedavat informace - spolu s katechezi, pfedavanim vlastnich zkuSenosti.
- bez katecheze, ta sem nepatii.

v" Motivovat - aby sami chtéli.

S timto tématem také tizce souvisi celkové pojeti pfedmétu. Jeho vyznam v ramci
vzd&lavaciho programu $koly se zdd byt velice vyznamny. Od ného se pak odvijeji samotné

cile, jak bylo z nékterych textl patrné. S tématem ,,pojeti” souvisi jeSte tyto texty:

(A) ,, ...to pojeti, o kterym se dneska uz moc nemluvi. To je peddvani 1y pravdy. Pak Ze
to md byt jako svédectvi. (Spatnd kvalita zdznamu: né&jaké poznamky o vzkiiSeném
Kristu a o cirkvi) ...tak to se jako neméni a moznd bych fek, Ze to jako pFevazuje ...AZ
potom teprve to kérigma.

(B) ,,...ale prosté snazim se zajimat se o to, co oni proZivaji, a to na tirovni toho
kamarddstvi. Jo, Ze tFeba mdme ucitele, kteri uci na tom druhém stupni, ale tam je to
zndmkované, takZe tam je to o tom, Ze on zadd prdci a oni podle toho dostanou zndamku,
a tim to kondi. A to si myslim, Ze je Skoda...

Tim, Ze ja tady pracuju ve Skolni druZiné, jsem tady s nimi i odpoledne, tak je pozndvam
i po té jiné strdnce, neZ jenom ve Skolni lavici. 4 i podle toho ja obcas stavim hodinu,
protoze dnes je tady tfeba mdm a zitra mdm s nimi hodinu, takZe ja tieba reaguju na to,
co jsem tady profili.....i tim zac¢indm tu hodinu, tim proZitkem. "

(D) . ,,...a to poznd (Zdk) ve chvili, kdy si Fekne ‘ano, je to véda, neni to paskvil, je to
o nécem'.

Moje zkuSenost s timto pFistupem byla 'hurd, konecné jsme se néco dozvédéli.' Tim
nechci sam sebe chvdlit, ale jde o ten pFistup k tomu.

Oni sami (34ci) od toho mnohdy ocekadvaji néco jiného, nez jak to ucitelé pojimaji, 1.
hlavné vytvdreni spolecenstvi... Jejich ocekdvani neni naplnény...."

,» Vytvdreni spoleCenstvi nutné je, ale pak to miiZe sklouznout do toho, Ze se mame radi,
je to pFijemny, ale...”

(E) ,,...néjaké informace oni dostat musi a samoziejmé pri tom jim vidy sdéluji sviy
postoj a to, co ja proZivim, to, co jd si myslim, ... Nevidim mezi tim velky rozdil, protoZe
Fada déti tam je véFicich, preci jenom, respektive pochdazejicich z kiestanského
prostredi...

(F) “Jad nechci, aby to byla normdini hodina. Ja chci, aby to byla doopravdy hodina
ndbozenstvi, Ze néco pocitime, Ze néco pochopime.

Nechci, aby se ty déti jenom néco ucily, chci s nima proZivat a délat tyhlety véci... a to
si myslim, Ze na normdlnich hodindch nejde... “
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(A) ., SpoleCenstvi, to neni katechismus. To gro je tady jinde, ta nauka, to je Jenom
ndstroj, Ze jo?

V pojeti naboZenstvi bylo moZné rozeznat tyto kategorie:

e Niabozenstvi jako normalni povinny pfedmét - spoledenstvi a pripadna
katecheze probihd mimo vyuku, prostfednictvim jinych akci. Obsahem a cilem
pfedmétu je pfedani informaci o katolické nauce a teologii jako véds.

e NaiboZenstvi jako povinny piedmét se snahou zprostiredkovat zkuSenost
s Bohem - informaci o nauce je zde uZito jako nastroje. V ramci hodin je snaha
zprostfedkovat a navazovat na bezprostfedni zkuSenosti Zdki. Poukazovat na BoZi
pritomnost.

e NiaboZenstvi jako povinny piedmét opirajici se o zkuSenosti zprostredkované
mimo vyuku - informace zde slouzi také jako nastroj. Vyuka vSak pracuje se
zkuSenostmi ziskanymi mimo samotny pfedmét. Toto pojeti vyZaduje jednotny
nabozensky koncept skolniho programu.

e Nabozenstvi jako spolecenstvi, které neni normalnim predmétem - velice

dulezité je atmosféra dobrovolnosti a spole¢ného prozivani.
5.6.3 Reseni konflikti s zaky

(Regeni konfliktii se v této kategorii nevztahuje piimo k pfedmétu ndboZenstvi.)

(A) ,, No tak jak Fikal Lenin 'ucit se, ucit se, ucit se', tak ja bych to trochu modifikoval na
'Fezat, Fezat, Fezat'. I kdyZ tady se to taky nedd brat pausdlné, nékdo potrebuje vainé
Fezat, na nékoho stali tfeba promluvit. Na to nejsou Zddny metody...Jd _ten problém
nemdm, ponévadz jd jsem ten chlapdk, ale v principu plati to jeden za vSechny, vSichni
za jednoho...

.. ale pak tam byli i ti hodni, kteri dostavali sodu, tak jd jsem vZdycky Zasnul nad tim, Ze
se nedomluvéj a nepomstéj ty mékky. Ze neprijdou do téidy a neprasti do stolu s tim, Ze
Feknou, zlobili jste. Ne sice mé, ale kolegyni’.

...Ja jsem vidycky byval v hodindch dominantni, taky cdstecnou opotiebovanosti, ale

s chuti ted’ pozndvdm, Ze to jde i jinak. *

(C) ., Oni to miiZou bejt rostdci riizni, ale prosté mit je rad, protoZe tFeba i v tom véku
puberty, kdy jsou tfeba nesympaticky ty projevy, tak voni, zvldst' ty kluci, velmi touzi po
lasce. Vétsinou to doma moc nemaj, takZe oni chtéj porozuméni, osobni kontakty. Tak to
Je jako zaklad...

..a kdyZ nékdo zlobi? Tak tam jsou riizny metody...S rodicema spolupracovat,
samoziejmé s vedenim Skoly, nejit nikdy do konfliktu, pokud to neni nutny. SnaZit se
o toleranci...ale jako kdyby nékdo zlobil, tak jaky pak copak, prosté je ve Skole, takZe
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jaky chci nechci, prosté musi. Je tady néjakd represe, jsou tu pozndmky, je tu néjaky
pohovor, miizu si pozvat rodice..._ale to je posledni, jesté pred tim mam znamkovani
a jeSté predtim si s nim miiZu néjak pohrdt. Ten, kdo nejvic zlobi, tak toho POVEFim
nécim a vyzdvihnu ho, to je taky takova dobrd metoda, protoze oni vétSinou na sebe
chtéji upozornit. Si s nima pohrdvat prosté... Pochvdlit a tak... “

Popis pfikladu problému s mluvenim v hoding: (tato &st interwiev nebyla z technickych
diivodl zaznamenéna, pfepsano z poznamek) ,, Piil roku to byl problém, pak jsem se
rozhodla_zadat anonymni_anketu: otdzky na to, co pro mé znamend studovat na
kfestanském gymndziu, jak vnimdam ndboZenstvi jako povinny pfedmét, co se mé na ném
libi, nebo nelibi, pFipominky na katechetu, co déla dobre, co ne atd. Po tomto kroku se
zménil trochu rdz vyuky, vic soutézi a her, a problém zmizel.

(D) “Myslim, Ze obecné s témi Zdky problém nemdm, mnozi mé maji rddi. Neplati to
néjak obecné, vzdy se najde nékdo, komu ten ¢lovék nevyhovuje....

...prosté yylaci mé to, kdyZ si tam nékdo sedne a otevie si noviny, s takovym tim
pFistupem, tak tady se zase nic nedozvim. PFistupuje k tomu jakoby...aniz poslouchd, co
se déje......ale to je otdazka, co ho k tomu vede?...téZko Fict...kdyZ? se upozorni, tak on teda
néco zacne.

Jsou tridy, kde to funguje, tam se tésim, ale jsou tFidy, kde jako by si chtéli povidat
o spousté jinych véci a nedostaneme se k tomu, a mam z toho jako Spatny pocit, Ze se
nedostaneme dal.

., Co se tkd téch témat, kde jakoby odvddéj...rdd tu hodinu vénuju, pokud to bude mi
néjaky vztah k...a ono to vétsinou ma.

(F) “Ja si myslim, Ze kdyZ nékoho pokdrdm, a Feknu, 'tak tohle bylo opravdu Spatné,
tady jsi zlobil’, tak ano, dobre, je to spravny vyjddieni, jG nehodnotim to dité, ale to, co
udélal, ale jd miiZu rict i, "hele, ale kdyz tohle nebo tamhleto, tak se dostaneme nékam
jinam’. Ano samoziejmé Ze miiZe$ Fict, Ze tohle miizu délat i pFi normalni hodiné. JenZe,
kdyz ucim 25 déti CeStinu a musim je to naucit, tak ja ty déti Cestinou nezauymu, viibec
ne, prosté je musim nutit. Nékdy je i svym zpiisobem v uvozovkdch tyrat...

Jd vyuzZivam vsecko, co se dd. Musim Fict, Ze kdybych k tém détem nemél blizkej osobni
vztah, tak prosté spolu asi nevyjdem. “

., Rusivd tiida, néco je jako nebavi, zacinaji si povidat, nepozornost... ldtka je nezaujala,
nebavi je, a uznam, Ze néjakym zpiisobem je nutny, jim to prFedat, v tuhle chvili zaujmu
postoj vice autoritativni. 'V prvni chvili ziskdm pozornost tFeba tim, Ze zvvsim hlas,
k nékomu se tFeba pribliZzim, a tim ho zaujmu a dam najevo, Ze tohle je doopravdy tFeba
a klidné, kdyz jsem si jisty tim, Ze je nutny, aby to pochopily, tak si na to klidné na konci
hodiny napiseme krdtky shrnuti, jako kdyby vyhriiZzku pouZiju klidné. A tim oni zacnou
ddvat pozor. Reknu jim presné_co je Cekd, co je tfeba popsat, probrat, a co je tieba
védet. Ti bystiejSi okamZité védi, Ze dobie, mdm pravdu, je tieba to probrat. Ti méné
bystii, na né zase plati to, Ze védi, Ze kdyz nebudou davat pozor, Ze to miiZe Spatné
dopadnout. A pak se snaZim dat jasné najevo to, co jsem chtél, a to je v pripadé, kdy
nepouzivam néjakou alternativnéjsi techniku... Snazim se sdélit détem jasné co chci,
a co by méli chtit oni - co je zapotiebi, aby oni délaly, védély a snaZim se jim i uvést
Jasnej a logickej ditvod...

A funguje ti to? mné to funguje , protoZe se to snaZim nepouzZivat...vzbudit v nich néjaky
ambice, to predchdzi tady tomu, pak to funguje.
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(B) ,, To ja si myslim, Ze vidycky se nékdo takovy v 16 1Fidé najde, vidycky to neni o tom,
Ze oni jsou miloucky, Ze jsme kamarddi, protoZe do vyuky patfi i to, Ze toho dotycného
napomenu, Ze taky musim zaujmout néjaky postoj k tomu jeho chovdni, a to se mi
vZdycky nelibi,... a nebo Fikam to, co cirkev uci, a ten dotycny si chce na tom druhém
stupni Zivot zaFidit podle sebe, takZe tam to vidycky nehraje a prosté Fikam mu néco, co
on nechce slyset. Je to v tom smyslu, i kdyz mu to Fikdm pFdtelsky.

»,Jd si teda nejsem védomd, Ze by mé nékdy nastvali tak, Ze bych byla jako vzteky tipiné
bez sebe, nebo tak, ale prosté kazdou hodinu néco je, Ze tam mdte dyslektiky, neklidné
déti ty tu hodinu rozkladaji, to je pravda, to je v kaZdé té hodiné, ale jd si myslim, Ze
kdyZz mu dvakrdt Fekne...tak bud’ si dd Fict, a nebo si nedd...

(D) , Stalo se mi nékolikrdt, Ze nékdo Fek néjakou véc, kterd...prosté jsme néjak v té
tFidé bojovali...konkrétné jsme Fesili néjak smysl ‘proc¢ se timhle zabyvdme’, tam slo
Jjesté o to, jestli ma vzdélani néjak smysl, prosté takovy to 'tohle nepotiebuju, tudiz do
budoucna nebudu potiebovat, tudiz je to k nicemu, a tohle potFebovat budu, tak se tim
budu zabyvat’. To bylo asi dva dny po sobé ...to bylo v kontextu jesté jinych véci, kdy
prosté ty lidi méli naprosto nestudijni pristup, a pak nékdo tu otdzku... jd nevim, jestli
rejpavé... poloZil znova, a bylo patrny, Ze chce vytocit, tak mé to nastvalo, jd jsem zacal
Fadit, ja jsem cholerik, to znamend, Ze rychle zareaguju a ryvchle se utlumim. “

(E) ,,No to vite, nékdy hold si Feknu, Ze je jedendct hodin dopoledne a oni uz jsou
unaveny, tak to tak jako,_ten mirnej Sum prehlidnu a nékdy oviem musim dirazné
promluvit nahlas, takze je potreba zakricet, no.*

KdyzZ je to jeden Zdk, co vyrusuje, tak se snazim ho_vzit stranou a zjistit, pro¢ mé takhle

LNT]

trdpi.

., Jednou mé jeden kluk neustdle rusil pri jedné hodiné tim, Ze neustdle mluvil, opravdu
neustadle mluvil... Ptal jsem se i svych kolegil a oni Fikali, 'ano to je hrozny dité, neustdle
mluvi’. A jednou jsem, protoZe jsem si Fekl, tohle uz neni mozny, vesel do tridy a jesté si
vSechny déti ani nestoupli, a ten zacal okamZité mluvit. Tak jsem na ného tak silné
kricel, opravdu velmi silnym hlasem, jsem rekl, 'tohle byla posledni slova, kterd jsi
dneska rekl', a skutecné bylo ticho. Ja jsem ho tedy samoziejmé hned za chvilicku
vyvolal, aby si nemyslel, Ze se na néj zlobim nebo néco. Tak to bylo takovy to ucitelsky
zarvani, ucitelsky rozcileni. Zairval jsem na néj jako tur, vSichni se zdésili uiplné a byl
klid. Ale pamatuju si, Ze jsem se jednou takhle nastval na jednoho kluka, a pak jsem
s nim tyden nemluvil, ale_to byla blbost prvniho Fdadu. Dnes uZ jsem chytiejsi preci
jenom, takze tedkom jsem hned, tedy za chvilicku normdiné s nim mluvil. Takze i kdyz
¢loveék obcas zvysi hlas, tak s tim Zakem pak normalné mluvit, aby si tieba nemyslel, Ze
jste si 0 ném udélal Spatny obrazek? souhlasné pokyvovani.

(B) “...tak vim, Ze jednou mé nastvali v nécem, tak jsem je nechala po skole a bylo to
v pdtek odpoledne, a Fekla jsem, Ze hodina bude prosté do dvou, do trech. A ted rodice
s nimi chtéli odjet na chalupy, a tak ......ale prosté jsem to udélala, takZe ty déti musely
Fict rodicim, Ze na né museji prosté pockat... ale vim, Ze to nebylo dobre. Jo, Ze prosté
to nevyznélo dobfe a do dneska citim, Ze oni to braly jako nespravedlivé, Ze celd Fida
ziistala po Skole, kdyZ tFeba téch GtyFi nebo pét bylo hodnych... Tak tam jsem_si rekla,
'tak dobFe mame vytvdret spolecenstvi, tak at' vidi'...Celou tu hodinu jsme rozebirali, Ze
neni jen ten osobni hiich, ale Ze se to vztahuje k tomu spolecenstvi jako celku...No ale
dneska uz bych to neudélala... Prosté to nevyznélo dobre, ta zkuSenost byla takova, Ze to
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bylo moc tvrdé, na ty déti, Ze na to byly moc malé. A ten prestupek nebyl tak velky,
abych udélala todle. Jo, Ze mé to nastvalo vic, nez jakoby ten divod byl k tomu. *

(F) , A nékdy ani tak nezdleZi, co clovék pouzije, jako spis s im to pouzije. Ja tuhle
holcicku doopravdy miizu i placnout po zadku, kdy? to ted' trochu piezenu a mohl bych
si to dovolit jenom proto, Ze ona vi, Ze ji mdm rdd, a Ze jd vim, Ze ji to neublizi. *

»Jednou se mi stalo, pred dvéma lety, Ze jeden kluk neustdle zlobil a provokoval, tak
Jjsem mu_fekl, jjestli nechces nemusis tady byt',... uZ po druhy a on pordd tam chtél byt
a zlobil, takze ja jsem mu Fekl, 'néco jsem ti Fekl, kdy? nejsi schopen to respektovat, tak
odejdi'. On neodeSel a porad zlobil, tak jsem ho prosté vzal a vyhodil jsem ho ze tFidy.
Odved! jsem ho do druZiny, 'ziistanes tady, jd t& na tom ndboZenstvi nechci, protoZe
Jsme se o nécem bavili, choval ses tak a tak..a mrzi mé to, ale dneska uz tam s nami
nebudes, a pokud budeS pristé chtit prijit, tak pFijd a jd budu rdd'. A tohlec to je moje
nejcennéjsi, jako kdyby v uvozovkdch nejvétsi trest a zdroveri to neni trest, Ze jo? Jako
na jednu stranu jo, ale jakmile se to stalo né¢im opravdu dobrovolnym, kam ty déti
chtéji chodit samy a chodi tam, protoZe chtéji, tak prosté 'kdyZ nechces, tak nemusis’,
a doopravdy ten kluk pristé prisel. Ja jsem byl rdd a on byl taky rdad. A pro mé to v tu
chvili mélo obrovsky vyznam...Je to pro mé jakoby ta posledni otdzka, ale nejicinnéjsi.

Obecné kategorie v tématu feSeni konflikti:

Vétsina konfliktd, které byly v rozhovorech feSeny, se tykaly problémi vyruSovani,
nepozornosti, mluveni a vykiikovani. Protoze oblast feSeni kazeiiskych konfliktd je sama
o sob& pomémé hodné ¢lenitd, pouzijeme pro tiidéni do kategorii terminologii pouzivanou

v socidlné psychologické literatufe viz kapitola ,,0sobni dispozice®.

¢ Konkurenéni styl (prosté je ve Skole, tak jaky pak copak, prost¢ musi...fezat, fezat,
fezat...prosté jsem ho vzal a vyhodil...zatfval jsem jako tur...)

e Integraéni styl (vyzdvihnout...povéfit ukolem...feSili jsme smysl, pro¢ se
zabyvat...kdybych nemél blizky vztah, tak prost¢ spolu nevyjdeme...vzbudit v nich
ambice...zadat anonymni anketu, aby uditel zjistil, co vlastn¢ Zaci chtéji/potiebuji)

o Kompromisni styl (kdyZ se upozorni, tak on teda néco za¢ne...rdd tu hodinu vénuji,

pokud to bude mit néjaky vztah k...)
e Prizpisobivy styl (nékdy hold si feknu....ten mirny Sum ptehlidnu...)

Kazdy z respondentd vyuzival jednoho z téchto styld jako svého dominantniho

zpusobu jednani v pfipadé konfliktnich situaci. Zaroveri viak mél v zdloze vZdy minimalngé

jeden jiny, ktery pouzil pokud prvni styl problém nevyfesil. Kombinace téchto dvou, pfipadné
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tii styld vypovidaji o celkové strategii mnohem presngji. Kategorie by pak vypadaly piblizné

takto:

integrace + konkurence - pfani a potfeby jsou pro vyudujiciho stejné dulezité jako
jeho vlastni cile, protoze na zicich mu skute¢n& zalezi. Pokud viak neni mozné dojit
k vz4jemné integraci, nastupuje konkuren¢ni jednani. Ugitel jedna v zajmu 2k i bez
jejich ptimé spoluprace. Skolni prostiedi takové jednani vyzaduje, aby byla zachovana
kazeri.

konkurence + integrace - pfedev$im je zde snaha ugitele vyuzit svych pravomoci
a donucovacich technik, aby dosahl toho, co chce, tedy kazn&. V ptipadé potieby je
mozné€ zohlednit potieby a pfani Zakd, aby dostali to, co potiebuji, ale vZdy je zaroven
silna tendence dosdhnout i svych cila.

integrace + prizpiisobeni - pfani a potfeby Zaki jsou pro vyucujiciho stejné dilezité
jako jeho vlastni cile, protoZe na Zacich mu skute¢né zéleZi. V ptipadg, Ze nedochazi
ke shodé€, je patma snaha vyjit Zakim je$t€ o krok vstiic, aby byla zachovana
kamardadska atmosféra.

kompromis + konkurence - zde je patrnd snaha se alespori ¢asteéné prizplisobovat
potfebam a pfanim zakd, aby se pfedchdzelo pfimym konfliktim. Zaroven vzdy uditel
trva alespoii na nékterych svych pozadavcich. Pokud se situace i tak vystupiiyje,
nezbude nez vyuZit svych pravomoci a donucovacich prostfedki k docileni kazné.
prizpisobeni + konkurence - pfevaZuje snaha minimalizovat neshody a konfrontaci
s zaky kvuli udrZzeni kamaradskému vztahu. Pokud se problematicka situace stupriyje,
nezbude neZ vyuZit uditelské pravomoci, dokud nebude situace vyfeSena (napf. dokud

nenastane ve tfid¢ ticho).
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K ptipadim konflikt postojii a ndzorl se vyjadfili pouze nektefi ugitelé pusobici na
druhém stupni. Jejich pristupy k feSeni téchto sporlt se vétSinou liily od piistuptl
k feSeni kézefiskych problémi. Vypovédi o feSeni nazorovych ¢i postojovych

konflikth spadaji do téchto kategorii:

 Oteviena diskuse vedena na zakladé vécnych argumenti a nazord.
¢ Sdelovani mé ,pravdy“, pfipadn& cirkevni ,,pravdy®. Snaha plsobit a ovliviiovat
partnerovu stranu (i) prostfednictvim kamaradského vztahu.

¢ S ndzorovymi konflikty se nesetkdvam.
5.6.4 ReSeni konflikti v kontextu naboZenstvi

(A) ,Na to se nedd odpovédét v ramci kifestansky vychovy. Navic ta skola, ti ucitelé
prosté tdhnou za jeden provaz, a nebo prosté ne... Jako ja si myslim, Ze se to tiplné
nedad v té kifestanské vychové, kazdy prosté potiebuje néco jiného. Tak, jak se to déld
v ostatnich predmétech, tak se to déld i tady...No a jd myslim, Ze_to nejde proti sobé,
nékdy téch pdr pohlavkii, Ze jo, tak nékdy miiZe vypadat ldska. Jo, Ze ta rdna pésti je
nékdy opravdu z ldsky. No a takovy ty moderni metody, takovy to pindani okolo...to je
na nic...Samoziejmé, Ze kdyz jsem zacinal, tak jsem mél takovy ty predstavy, Ze jako ty
déti nebudu ‘Fezat’ a tak ddle, ale z toho clovék velmi rychle vyroste. Ja jsem z toho
konkrétné vyrost, kdyZ jsem tam byl pri Sikané ... “

(B) ,,M¢li by se vychovné problémy fesSit v ramci predmétu nabozenstvi jinak? Jd
myslim, Ze viibec ne, to je prosté podle toho, jak se ten ¢lovék postavi k tomu predmétu,
a nebo jak je taky ten predmét brany v té Skole. Kdyz vidi, Ze pFedmét naboZenstvi je
tieba vedle cCeStiny stejné duleZity pFedmét a vSichni to tak berou, tak je to néco jiného,
nez kdyz i ten ucitel sdm tam jde s tim predsudkem, Ze je to néco méné,_neZ ty ostatni,
aja uZ tam jdu s tim, Ze ty déti prosté nezkdznim, protoZe oni se budou chovat 1plné
Jjinak, nez v ostatnich predmétech. Tak myslim, Ze to samo o sobé uz mu bere silu. Ty
déti to prosté vyciti...

(C) ,, To, Ze je by to jako nezajimalo, to jd neznam takovou situaci, Ze by mi jako davali

najevo, Ze je to nezajima, ale Ze nesouhlasej, to zndm...to dost c¢asto nesouhlasej, a kdyz
nesouhlasej, tak tady ja se snazim...Ja se nesnazim to vyhrocovat, ale kdyz by k tomu
skutecné doslo, tak je tam to uceni cirkve, ale jd se opru o bibli, o uceni cirkve, o svoji
viru, ale nemiZu Fict, 'je to takhle’, protoZe kdvi bych rekla, 'takhle musis’, tak bych
popiela ten pastoracni a evangelizacni rdz, protoZe je tam ta svoboda volby. Ja rFeknu
‘ano, ted’ si volis, my mame svobodu, ale je blazen ten, kterej'.... Jo, protoZe ani jedno
nedokazes. Napr. ty mi nedokdZes, Ze Bith neni, jd tobé, Ze je...téma prostFedkama, ktery
ty by sis prdl. Je tam ta vira....a uZ jsme u sv. Pavla, a tedka vidime jako v zrcadle,
a pak uvidime...A ja jsem taky v ty pozici, ja taky véFim, ja taky nevim, ale vérim, vérim
na rovni témér védeéni. *
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(D) ..Je to t&Z§i. (mysleno zvlddani tiidy a pFistup k Zdkim pFi vyuce ndboZenstvi)
...protoZe mnohdy 'jakej je katecheta, takovy je naboZenstvi', takZe proto je to té5si,
proto nerad pristupuju k radikdlnim_reSenim, ale jsou situace, kdy nic_jiného
nezbyde....ale nemdm z toho vitbec dobrej pocit. Vnimam to jako, abych néhodou nékde
neudélal néjakou_chybu, takZe i kdyz se tlaci na ty védomosti, tak j& mam pordd jesté
zpétnou vazbu v tom, pozor nemiu jednat tak, jako...tak mé nejde o to, aby dostali
pétku, (ale) aby se s tim néjak sezndmili, aby to néjak uchopili. Proto si myslim, Ze
katecheta musi byt véFici clovék.

,»Je mozné, Ze poZadavek viry a zvladani konfliktl jde proti sob&? Miize jit, miiZe to jit
proti sobé....dobre....jd_tu osobni_ zkuSenost nemdm, Ze by to pro ty déti bylo tak
zranujici. Ja nemdm tu zkuSenost, Ze na zdkladé, Ze ja na né budu fvdt, oni odmitali
naboZenstvi. Takovou zkusenost nemdm.

MiiZe to (ten vnitreni tlak) omezit to jedndni, Ze pak hiiF' to zvildda, ale je otdzka, jestli je
nutny mit tenhle ohled. Kdyz takovy situace nastaly, tak jim to prijde normdini, oni to
vnimaji jinak. Oni védi, 'ano my jsme si nic jiného nezaslouZili, takZe se na nds takhle
zarvalo, protoZe to bylo opravdu hrozny'...tam je jakoby téZky jak to spojej, jestli
s jedndnim toho katechety, nebo s tim svym jedndnim. Ano, je to omezujici, ale ted je
otdzka, jestli je potrebi se tim nechat omezovat, protoZe tady je jesté jedna véc. Takovy
to povédomi, Ze kiestan md byt ten, ktery si nechd vSechno libit, a kterej je takovej ten
svatej, hodnej, kterej vam nerekne nic Spatného. Ja si myslim, Ze by méli vidét, Ze i ten
katecheta je_normadlni clovek, Ze dokdzZe udélat porddek a i zarvat, protoZe i spravedlivy
hnév je nékdy na misté.

,,Kde vy osobné tedy mate tu rovnovahu mezi tim, kdy jednat ‘normalné€’, a kdy jednat
Yinak'? Jd tu hranici nejsem schopen popsat. To zdleZi prosté na situaci. Neexistuje

" takovej néjakej....prosté kdyZ uZ to dospéje do takového stadia, tak uz se clovék miiZe
chovat _tvrddej, tvrdéim zpusobem. To zdleZi na situaci, na fom, co konkrétné
délaji...takovych téch faktorii tam je vic...“

(uvedeni konkrétniho pfikladu) “....no a pak jako, abych tomu dostdl, tak jsem udélal tu
véc, Ze jsem se omluvil, za to, Ze jsem se vytocil. Nic jinyho mé ted nenapadd. Jako ek
Jjsem, 'ano, pFipoustim, takhle se to stat nemélo, jsem jenom ¢lovék, omlouvam se za to,
Ze..." A jako myslim si, Ze to byla jedind moZnost v ty situaci, jak to resit a podle mé
Jjakoby na tom... jakoby ta normdlnost néjakd na pozici toho katechety je dobrd. TakZe
to je normdlni clovék, se kterym se dd nékam jit, tFeba na vejlet a popovidat a netvari se
jako.....protoZe kifestanstvi je prece radostny, a ne o téch umucenych oblicejich.

(E) ,, To vite, Ze jo. “ (mySleno, Ze stejny piistup plati v kazdém predmétu)

(F) “...tak mé se jednou stalo, Ze déti pFisly na hodinu s otdzkou reinkarnace. Byly tim
hrozné zahlceni, propovidali jsme celou hodinu, a pofdd to v nich bylo...Ta hodina
koncila tim, Ze jsme to Neuzavreli. To znamend, Ze jd jsem na konci nerekl, 'tak décka
pékné jsme si o tom popovidali a cirkey kdZe tohle a reinkarnace neexistuje. V podstaté
je to hloupost a vic se o tom nebudem bavit'. Ja jsem s nima o tom mluvil, uz jsme
pretahovali a ja jsem védel, Ze kdyz to tém détem Feknu, tak tohle je prosté Spatné.
Takovy to 'a ted se podivime, co na to Fikd cirkev'. Ne, jd jsem jim Fekl sviij ndzor s tim,
Ze o tom budem jesté hovorit, protoZe v nich ta otdzka ziistala oteviend a ddl ja jsem
vidél, jak to v nich premysli. Byl jsem si jistej, Ze kdyZ to ted uzaviu, tak oni uZ si o tom
za mnou neprijdou povidat. Jako to je extrém obrovskej, jd jsem odchdzel z té hodiny
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a fikal jsem si 'do préic, miizu si tohle vitbec dovolit Jako ucitel nabozenstvi?'. A pritom
ta cennost toho, Ze ty déti nad tim premysli a zabyvaji se touhle otdzkou. Zabyvaji se
otdzkou po smyslu Zivota, po Bohu, po smrti...Jd Jsem védeél, Ze odchdzeji a pfem)".s*lz; nad
tim. Kdyby odchdzely a nepremyslely nad tim, a védely, Ze... tak to pro mé neni tak
cenny, jak to prvni. “

»A nékdy vim, Ze potFebuji jasné Fict a jasné nazvat. A Jak jsi Fekla, Ze kiestani se toho
nékdy boji, ja bych se klidné zaFadil to tédle Skatulky, Ze se toho nékdy bojim. A myslim
si, Ze to nékdy neni dobre, Ze toho nejsem schopen. Myslim si, Ze se to musim ucit. *

» ..chodi dobrovolné a ta dobrovolnost je jesté takovd, Ze to je hrozné zvlastni...jak jsem
Fikal o tom, Ze usilovat pravé o to, aby déti chodily rady a s nadsenim, tak kdyz nékdo
nechce na to ndboZenstvi, tak ja ho nenutim. Mé bylo vytykdno, Ze kdy? nékdo nebude
chtit, Ze ho nechdvam v druziné nebo nékde...a kdyz nékdo nechce, coZ se mi stalo
dvakrdt za ty tFi roky, tak ji je neberu s sebou. 1 kdyZ je piihlasenej? I kdyz je
prihlaSenej. A bylo Feceno, Ze kdyZ je nékdo prihldsenej, tak Ze je to pro néj povinny. Ja
tvrdim_--ne--, kdyz nechce, tak proc jd bych ho do takovyho... do takovyhle situace tlacil
nebo nutil ho jit na hodinu, kdy? ho to nezajima? “

»-je moZné, Ze se nékdy nékdo v druZiné i schoval, byl tfeba schovanej za gaucem,
protoZe nechtél a je to dobre, Ze nesel, kdyz nechtél, a pristé bude chtit a ja budu rad. “

,, -..a ja pak rozlisuji, ja tFeba...mdm zdsadu, Ze nepouZivam Zddny tresty v naboZenstvi.
Treba poznamka nebo tak néco, to neexistuje v ndaboZenstvi. To se snaZim vs§echno tohle
vyloucit, aby ta hodina ndboZenstvi byla jinaci - uplné jinaci.

,Ale v hodiné ndaboZenstvi je ten rozdil takovej, Ze kdyZ ja mdm téma a ucim ty déti
a ony se zacnou bavit, tak je to nebavi, nezajima je to a_v tu chvili hleddm potiZ spi§
u_sebe. V hodiné naboZenstvi si nemyslim, Ze bych jim mél preddvat néco, co nechtéji,
nebo co je nezajimd. Samozrejmé Ze tam hraje roli to, Ze ja vidycky néjakym zpiisobem
muZu vzbudit zdjem, ale pravé to je ten moment, kterej pak nastava, Ze...NesnazZim se je
nutit k tomu, aby néco délaly....snaZim se je zaujmout (vétSinou dobrym pribéhem),
ziskat zpadtky to nadSeni a pozornost.

V té bézné hodiné se snaZim je donutit, a v_tom ndboZenstvi se mi piici do néceho je
nutit, spis v nich vzbudit to nadseni a zdjem.

,Mam pocit, Ze sis to vyfesil tak s témi cili, Ze se v hodinich ndboZenstvi vyhybds
tomu, néco fesit autoritativné. Ano, ano, jd si myslim, Ze se tomu jde vyhnout, ale presto
Ze se tomu jde vyhnout, tak obcas k tomu dojde a potom, to bych zase kecal, Ze
v ndboZenstvi nékdy nevyuZiju autoritativniho pfistupu... A v tu chvili pravé ja mam
v ndboZenstvi, diky tomu, Ze nepouzivam 'pFihldsili jste se?', mdm jeden mocne]
argument, ktervho si vazim a snaZim se ho moc nevyuZivat, kdyz nemusim. Ja prosté

7y pis

miizu Fict:' Nechces s nami byt? Nemusis.

A ja si myslim, Ze se mnohdy mizu_mylit v 16 hodiné, déti i mdst. Nékdy se_toho
idésim.*

. Musim Fict, Ze kdyby se u nds ndboZenstvi stalo povinnym pfedmétem, tak by se hodné
véci zménilo, to rozhodné, a i miij piistup by se zménil, to si myslim, Ze je zasadni, jestli
Jje povinny, nebo ne. A urcité by tam zacaly pracovat jiny postupy.™
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Obecné kategorie feSeni konfliktd v kontextu naboZenstvi

* MoZnosti feSeni konfliktii nejsou nabozenstvim omezeny — v takovém pripadé jesté
zéleZi na postaveni pfedmétu mezi ostatnimi predméty na skole, ptipadné na celkovém
sebepojeti $koly jako cirkevni instituce.

e Jisté omezeni vyplyva pouze ze samotného charakteru piredmétu - respektovani
svobody, zachovani pastoraéniho razu, odkazovani na vlastni viru, protoze uéitel taky
nevi.

e Pocit'ovani tihy zodpovédnosti, ktera muZze omezovat moznosti reSeni konflikta -
strach, Ze kdyZ feknu nebo udélam to...oni uZ za mnou neptijdou...svym zpiisobem je
ztratim. Strach, Ze ud€lam chybu, a protoze ,jakej je katecheta, takovy je naboZenstvi*
znemoznim zakam pfijmout viru.

e Pocitevani vlivu vlastnich predsudku - povédomi o ,hodnych kiestanech, ktefi
nikomu nedélaji nic $patného ani nepfijemného* miZe vést k vnitinim rozporim mezi
»hormalnosti“ a povédomim o spravném feSeni. Povédomi o nedlleZitosti pfedmétu
pro 3kolu a Zéky. Do tfidy uditel vchézi s tim, Ze vi, Ze tfidu nezkézni. Vnitini pocit, Ze

“tresty do naboZenstvi nepatti®.

Z vyse uvedenych kategorii lehce vybocuje pfipad nepovinného pfedmétu naboZenstvi
u respondenta ,,F“, kde ma ucitel vyrazné jiné vychovné a vzdélavaci podminky a celkové
specifické pojeti. Pfedev§im mé vsak i jiné moZnosti feSeni konfliktnich situaci. Piesto byly
nékteré jeho vypovédi zapracovany do stavajicich kategorii. Dale jeho vypovéd’ naznaduje, Ze
povinnost pfedmétu a celkové sebepojeti cirkevni Skoly ma zna¢ny vliv na piistup k feSeni
konfliktd. Jak se zda, ptipadné pfedsudky nebo tiZivy pocit zodpovédnosti vSak v pfistupu
uditele zhstavaji. Abychom vsak neodboéili od naSeho tématu, vratime se nyni k vyzkumnym

otdzkdm a zkusime na né najit na zakladé zpracovanych transkripci odpovédi.
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5.7 Mozné odpovédi na vyzkumné otazky

Na mnohé otazky bylo mozZné najit odpovédi jiZz v prib&hu zpracovavani transkripci.
Pesto zde pro piehlednost jesté ve zkratce shrneme vysledek této prace. Pred timto shrnutim
je nutné podotknout, Z¢ v ramci omezeného rozsahu vyzkumu a n&kterych dalSich
metodickych nedostatkt, které neumoznili provést vsechny dil&i kroky kvalitativniho
vyzkumu, jsou tyto odpovédi spi§ podnétem pro daldi pfemySleni nad tématem, pfipadné
inspiraci k dal§imu vyzkumnému 3etfeni a metodické vedeni uciteldi naboZenstvi. Mezi diléi
kroky vyzkumu, které nebyly uskutenény, patfi pfedevSim ovefeni validity a dalsi zajiSténi

efektivity zkouméni vyplyvajicich z personalnich, finan¢nich i ¢asovych divodu.
Jaké typy konfliktii jsou ptitomné v hodinich naboZenstvi?

V hodinach naboZenstvi se projevuji konflikty v té&chto variantich: vyruSovani,
povidani, vyktikovani, Sumu, vyjadfovani nesouhlasu s nazory ¢i postoji ucitele a cirkve,
neochota aktivné se podilet na vyuce. Mnohé z t&chto konflikti jsou pro vyuku ve $kolach
typické. Vedle techto ,typickych® konfliktd se v hodindch naboZenstvi objevuje jesté

specificky postojovy €i nazorovy konflikt tykajici se samotného predmétu.

Jaké strategie zvladani konfliktd jsou nejast€ji pouZivané mezi

katechety ADKS?

Mezi pouzivanymi strategiemi panuje velka riznorodost. Patrna je u nékterych ucitelt
snaha o zachovani dobrych vztahll ¢&i kamarddské atmosféry. Tato snaha v3ak bez jistych
kazeniskych zakrokii k této atmosféfe sama nevede. Ackoliv se tedy néktefi ucitelé snaZi
konflikty fesit zasadné integraci z4jmi a potfeb, pfipadné snahou se ptizpUsobit, musi ¢asto
nakonec pfistoupit je3té k jinym styliim feSeni. Casto nakonec pristupuji ke konkurenénimu
stylu. Mezi ugiteli se viak najdou i zastanci konkuren&niho stylu, ktefi pfi feSeni konfliktd

voli mezi konkurenci a dal$im stylem (vétSinou integraci nebo kompromisem).
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Jak vypadaji jejich predstavy o idealnim zvladani konfliktil pfi

vyuce nabozenstvi?

Na tuto otdzku nebyla nalezena patfi¢nd témata &i kategorie vedouci k jasnym
odpovédim. Mezi fadky jinych témat a kategorii byl patrny naznak o snahu vytvofit blizké,
kamaradské az pratelské vztahy. Ten v§ak zdaleka nebyl patrny u vSech respondentd. Je
moZné, Ze otazka po ideélni pfedstavé je pro utitele v praxi t&€Zko uchopitelna, protoze mnoho
z nich s nastupem do praxe ustoupila od svych ideall. Déle je mozné, Ze toto téma je natolik

vnitini, Ze funguje spiSe na nevédomé urovni, kterou se ve vyzkumu nepodafilo odkryt.
Jaké edukacni cile si osobng¢ kladou ucitelé naboZenstvi?

Osobni cile ve vyuce mohou hrat vyznamnou roli ve snaze konstruktivné fesit
konflikty s Zaky. Ve chvili, kdy je soucasti cile zprosttedkovani zku$enosti s Bohem, tlak na
»spravné® ¢i konstruktivni feSeni konfliktd je vyssi nez v pfipadé, Ze chei pfedevsim piedat
informace. Pfimd souvislost na tomto malém vzorku neni jasné€ prokazatelna, ale je mozné, Ze
osobni cile uciteli jsou jednim z n&kolika vyznamnych faktorG ovliviiujici miru snahy
o konstruktivni feseni.

Zda se, Ze v oblasti stanoveni osobnich edukacnich cild mimo jiné ovliviiuje ucitele
jejich vlastni motivace k této praci a osobni zakotveni ve vife. Stejné tak i vék a socidlni statut
cilové skupiny. Podstatny vliv na stanoveni cili ma vsak také kontext celkového Skolniho
pojeti vychovy ke kiestanstvi. Konkrétn€ je zapotiebi zohlednit, zda jde o cirkevni $kolu,
kterd se snazi zprostfedkovat riiznorodymi zpisoby nabozenské zkuSenosti a odborné
informace nejen pti béZné vyuce, ale i v mimoskolnich aktivitach, nebo je veskery podstatny
rozdil mezi béZnou a cirkevni kolou v zavedeni povinného pfedmétu naboZenstvi, kde se
odehrdva veskera snaha o nabozenské vzdélani a vychovu. Mezi témito extrémnimi pojetimi
je samoziejmé Sirokd Skala riznych kombinaci a variant, které ¢aste¢né urcuji, do jaké miry
budou v cilech uiteld zastoupeny rlizné ambice (zprostiedkovani zkuSenosti s Bozim
pusobenim a kfestanstvim jako takovym, pfedavani Sirokého spektra informaci a konecné

ambice k povzbuzovani a motivaci zaki k jejich osobnimu duchovnimu rozvoji).
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Vnimaji ucitelé nabozenstvi sviij vlastni pfedmét jako zdroj

omezeni piipadné podpory pii feSeni konfliktnich situaci s zaky?

Podle zjisténych informaci se ucitelé v odpovédi na tuto otdzku déli pfinejmensim na
tfi skupiny. Prvni skupina uciteld vnima jako nutné v hodinach nabozenstvi feSit konflikty
jinym zptsobem, nez se tomu déje v norrhélnich hodinach. Jedna se vétSinou o konflikty
kéazeniské a omezeni je vnimano pfedevsim v oblasti uZivani tresth. Druhd skupina vnima jisté
omezeni pouze pii feSeni konfliktd tykajicich se samotného predmétu, tedy konfliktu
nazorovych ¢&i postojovych. Protoze vSak toto omezeni vychazi ze samotné podstaty viry, je
pocitovano a prozivano jinym zpisobem, neZ omezeni v pouZivani trestll a riznych metod ke
zvladani tfidy. Tieti skupina nevnimd Zadné zvlastni omezeni jak pfi feSeni kéazeiiskych
konfliktu, tak nazorovych.

Zd4 se, Ze pocit omezeni, zvlast®¢ u kazeiiskych konfliktd, se odraZi v preferenci
pouzivanych styli. Dokonce je zde patrny i naznak toho, Ze snaha za kazdou cenu udrZet
pratelsky & kamaradsky vztah nakonec vede k afektivnim a nepfiméfenym konkurenénim

styliim jednéni, které nepodporuji vytvofeni skute¢né dobrych vztahti mezi ucitelem a Zaky.
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Z7.avér

V teoretické €asti prace jsme se podrobné vénovali predeviim tématu konfliktu, a to
od téch nejobecnéjsich rovin pres specifické konflikty mezi uéiteli a zaky a jejich hlubsi
souvislosti aZ po biblicky pohled na problematiku mezilidskych konfliktd. Tim jsme si
vytvotfili dostate¢ny odborny zdklad pro pfipravu a zpracovani vyzkumu

Vuvodu jsme si kladli za cil blize se pomoci vyzkumu sezndmit s tématem
mezilidskych konfliktdh mezi uditeli naboZenstvi a jejich Zaky. To jsme udélali
prostfednictvim fizenych rozhovort s vybranou skupinou ugitelii a jejim rozborem jsme se
zéroven snaZili popsat zakladni kategorie, abychom v tématu nasli konkrétni oblasti, jimz by
se mohl vénovat dalsi vyzkum. Tim jsme splnili i dalsi vytyCeny cil, totiz popis nového
nébozensko-pedagogického tématu. Mezi oblastmi, které se dotkly novych a zajimavych
poznatkii byla napt. zjisténi, Ze v hodinach naboZenstvi na cirkevnich $koldch se mimo
béZnych ,,8kolnich* konfliktdi mohou objevovat i specifické konflikty postoju ¢i nazord. Mezi
uciteli se pfitom v n&kolika pFipadech objevil zietelny ndznak snahy udrZovat s Zaky
specificky kamarddsky ¢i pratelsky kontakt, a to i v situacich, kdy vznikaji konflikty. Je zde
pravdépodobné i pfima souvislost mezi touto snahou a jejich individualni zplsoby feSeni
konflikti. Vedle této snahy udrzovat kamaradské vztahy nékteré uditele ovliviiuje i jisty druh
pfedsudki, ktery oni sami vnimaji jako omezujici a do zna¢né miry si uvédomuji i jejich
neprakti¢nost a neopravnénost. Konkrétné tato oblast by si zaslouZila dalsi zdjem a zkoumani.
Vedle téchto piistupl se mezi respondenty vyzkumu nasli i uditelé, ktefi se v oblasti konfliktt
s z4ky nepocituji Zadné zvlastni problémy, ani Zadné zvlaStni omezeni. Pravdépodobné je
mezi uditeli n&kolik skupin, které zaujimaji charakteristicky postoj k vyuce naboZenstvi jejim
cilim a piistuptim k feSeni mezilidskych konfliktd s zaky. Vytipovéni jednotlivych skupin
a jejich bliz§i popis by mohlo byt ‘da1§1' zajimavou oblasti, kterd by si zaslouzila dalsi

pozornost.
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Abstrakt

MEKUTOVA, M. Ucitelé ndboZenstvi na cirkevnich skoldch prazské arcidiecéze
a jejich pristupy k zvldddni interpersondlnich konfliktii s Zdky. Ceské Bud&jovice 2006.
Diplomova préce. Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra

pedagogiky. Vedouci prace L. Muchova.

Klicova slova: Interpersonalni konflikt, u¢itelé naboZenstvi, potteby Zaka a ugditeld,

kfest'ansky pohled na feSeni konfliktd.

Prace se zabyva riznymi ptistupy k zvladani interpersondlnich konfliktd mezi
ucitelem a zaky na hodinach naboZenstvi. Teoreticka ¢ast popisuje zékladni terminy a oblasti
s tématem souvisejici, tj. legislativni zakotveni vyuky nabozZenstvi na Eeskych $kolach,
¢innost katechetického stiediska, které ma na starosti organizaci a vedeni ucitelti a katechetd
mistni diecéze, teorie konfliktu, specifické konflikty mezi uciteli a zaky a koneéné biblické
pohledy na feSeni interpersonalnich konfliktd.

Prakticka ¢ast je zaméfena na konkrétni skupinu uciteld naboZenstvi. Pomoci metod
kvalitativniho vyzkumu zjist'uje a popisuje jaké maji konkrétni zkuSenosti s feSenim konflikth
ve tfidé. Zjisténé informace naznaluji moZné souvislosti mezi ndbozenskymi predstavami
o spravném feSeni a pocity omezeni pii feSeni konfliktti v hodinach. Zavére¢né vyhodnoceni

slouzi pfedevsim jako inspirace k hlubSimu zkoumani tohoto tématu.
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Abstrakt

Teachers of religion at Church schools of Prague Archdiocese and

their accesses to interpersonal conflicts with pupil.

Key terms: interpersonal conflikt, teachers of religio, needs of pupils and teachers,

Christian look on solving of conflicts.

The work considers various accesses to encompassment of interpersonal conflicts
between teacher and pupils during lessons of religion. Theoretical part describes basic terms
and fields with related theme. It means: legislative incorporation of education of religion at
czech schools, activity of catechistic centre, which has establishment and leadrship of teachers
and catchizers of local diocese in charge; theory of conflicts , special conflicts between
teachers and pupils and as for biblical looks on solving these sonflicts.

Practical part is concentreted on concrete group of teachers for religion. By the help of
methods qalitative research takes and describes concrete experience with solving of conflicts
in class. Realised information infer context between church ideas about right solution and
feelings limitation at solving of conflicts during lessons. Closing evalueting services as

inspiration to deeper research of this theme.
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