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UvoD

Clovék si za&inia mnohem vice neZ kdy jindy uvédomovat, Ze Zivot neni jen zébava
a plno z nés si poloZi otazku, jestli je tu viibec n€jakym zpisobem uZitecny. I tuto
otazku jsem si poloZila j4 a vedlo me to k volbé tématu moji prace. Rada bych alespoii
do ur€ité miry popsala, jak Biih piisobi v Zivot¢ lidi, ktefi nevahaji dat mu naplno svij

¢as a své sily v konkrétnich projektech dobrovolné ¢innosti.

Na zacatku objasnim pojmy, které se ¢asto objevuji v kontextu s dobrovolnou
¢innosti a v rdmci jednotlivych projektli. Nasledné podam stru¢nou teorii fenoménu
dobrovolnické sluzby a informace o vyznamu a vyvoji dobrovolnictvi u nis a ve svéte.
V nasledujici ¢asti, pak popisuji typy a oblasti plisobeni dobrovolnictvi na které
navazuje spoluprace s medii a otazka naboZenstvi ve vztahu k dobrovolnictvi. Velky
vyznam piikladam také k  profesiondlné organizovanému dobrovolnictvi.
V poslednich letech v na$i zemi vznikd fada novych dobrovolnickych center
a organizaci, které se dobrovolnikim vénuji. SnaZim se tedy poukézat na tyto centra
a organizace a charakterizovat jejich &innost a vyznam. Konec této ¢asti diplomové

prace je pak zaméfen na vedeni dobrovolnikli a metodice prace s nimi.

Ve své diplomové praci bych se chtéla vénovat tématu, ve kterém bych nevychazela
jen z jednotlivych publikaci, ale ve které by se mohly odrazit i vysledky lidské ¢innosti.
Proto obsah druhé &asti diplomové prace tvofi popis realizace dobrovolné €innosti
v konkrétnich cirkevnich institucich a srovnani jejich projekti na zaklad€ kritérii, ktery
jsem si sama vybrala, a které realizuje sdruZeni salesianit Dona Boska a Sekce pro
ml4dez CBK.

Cilem této prace je tedy srovnani dvou cirkevnich instituci, které jsou zapojeny do

dobrovolné &innosti.

Pro zmapovéni realizace dobrovolnictvi u konkrétnich cirkevnich subjekti jsem

pouZila metody dotazovani, popis zkuSenosti, pozorovani a analyzy dokumentd.



Dobrovolnicka sluzba neni ve spolecnosti pfijiméana pfili§ pozitivng. Proé by ¢lovek
mél delat néco zadarmo? Mezi lidmi véficimi v Boha by se dal ogekavat jiny postoj. Ja
jsem se vSak setkala s tim, Ze mladi 1idé, ktefi se rozhodli zadarmo pracovat pro cirkev,
museli svoje rozhodnuti pfed rodi¢i a pfateli velmi tvrdg obhajovat. Ti se domnivaji, Ze

ztraceji rok Zivota. Pojd'me se podivat, je-li tomu skutedné tak.

1. DOBROVOLNICTVI OBECNE

Pod pojmem dobrovolnictvi rozumim &innost, pro kterou se jednotlivec rozhodne
zcela svobodné, jeho umyslem je tedy pomoci druhym - pfispét svou praci ke zlep3eni
jejich Zivotni situace. Tato pomoc je neplacend, ale obvykle vyznamné piispiva

k rozvoji schopnosti a zkuSenosti ¢lovéka - dobrovolnika.

Kazdy si pod slovy dobrovolnictvi pfedstavi néco jiného. A piesto dobrovolnictvi
provazi ¢lovéka od nepaméti. Kazdy z nas je n€kdy v Zivoté dobrovolnikem. Té&?ko se
hleda hranice mezi pomoci piibuznym, sousediim nebo cizim kolemjdoucim, kterym
nabidneme pomoc, a dobrovolnou &innosti pro $kolu ¢i zéjfnovy klub. Tato forma
dobrovolné pomoci se vyznacuje znaky jako samoziejmost, spontannost a neo¢ekava
odmény ani vdéku. Motivaci k takovéto pomoci je napt. predpoklad: "Dnes ja tobé,
zitra ty mng".! Tato forria vzdjemné dobrovolné pomoci vZdy byla, je a bude postavena
na dobrych vztazich mezi lidmi v domé, ulici ¢i obci, tedy v pfirozené komunit€. Je zde
i vefejng prosp&$né dobrovolnictvi, kdy lidé nabizeji sviij ¢as a energii, aniz by
olekavali ,,oplatku“. Dobrovolnd pomoc ale nemiZe byt piedepsana, musi vyvérat
z potieb a motivace dobrovolniki, zaméstnancii i vedeni organizace a musi respektovat
potieby klienti ¢i charakter sluZeb, které organizace poskytuje. Na druhé strang je
nékolik malo omezeni, které limituji ¢innost dobrovolnikti. Mezi né patii zasada, Ze

dobrovolnik by nemél nahrazovat préci profesionald a dale Ze by nemél délat ¢innosti,

' TOSNER, J. SOZANSKA,O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Portal: 2002.
ISBN: 80-7178-514-8



do kterych se nikomu nechce. Objednat si dobrovolniky jako pfedem ptipraveny

a hotovy nastroj — o tom dobrovolnictvi nen.”

~Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev ob&anské zralosti.
Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zgroveri
poskytuje dobrovolnikovi pocit smyslupinosti, je zdrojem novych
zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich".

PhDr. Jiri Tosner

1.1. Terminologie dobrovolnictvi
1.1.1 Obecné pojmy souvisejici s dobrovolnictvim
Dobrovolnik je Clovek, ktery bez naroku na finanéni odménu vénuje svij &as,

energii,védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidf &i spoleénosti.®

Novotny, Stara tuto charakteristiku pfijimaji a dodavaji, Ze dobrovolnikem se
muze stat v podstaté kdokoliv, protoZe takika kazdy umi né€co, co mulZe nabidnout
druh)"m.4

Cinnost dobrovolniki, podle vyjadfeni Chvalové slouZi ke zvySovani kvality
Zivota spoluobdant, je potvrzenim existence moralnich a humannich hodnot (nezistnost,

§t&drost, schopnost obéti pro druhé, milosrdenstvi, laska...) a stdvé se zdrukou uchovani

lidské distojnosti a ticty k Zivotu.’

Podle zékona o dobrovolnické sluzb& miize byt dobrovolnikem fyzick4d osoba
star§i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky, nebo

fyzicka osoba stari 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani€i, ktera se

2 TOSNER,J.a kolektiv autori - Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace — vystup projektu

~Zvyieni profesionality nevladnich neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi® z €ervna 2003

3 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

4 NOVOTNY, M., STARA, I, Vyuziti dobrovolnikit v nemocnicich. Praha: HESTIA — Narodni

dobrovolnické centrum, 2001. 33 s.

5 CHVALOVA, H. Dobrovolnici v neziskové organizaci. Zavéreéna pisemna prace kurzu ManaZefi
tetiho tisicileti. Praha 2000.




na zaklad® svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn& rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu.®

Dobrocinnost (filantropie) je podle To3nera, Sozanské definovana jako
»lidumilnost®, ,,pomoc socialn€ slabym®. Je povaZovéna za jednu z obéanskych ctnosti.

Lze ji rozdélit na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi.

Dobrovolnicka cinnost predstavuje aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi

jako specifického druhu lidské ¢innosti.
Dobrovolnd cinnost ¢i sluZba znamena vlastni vykon dobrovolné pomoci.

Darcovstvi piedstavuje penéZité ¢i nepenéZité dary urené pfimo potiebnym
obcaniim nebo na vefejné prospéSné ucely prostfednictvim sbirek, nadaci, nadagnich

fondh.

Dobrovolnicka organizace se zabyva prevazné organizaci dobrovolné &innosti.

Jsou to napf. dobrovolnicka centra.

Dobrovolné organizace maji svoji Cinnost postavenou na dobrovolnicich,

pt. YMCA, Sokol, Skaut.”

1.1.2 Druhy dobrovolnictvi

o obcanska vypomoc — dobrovolnd &innost zaméfend pievazné na rodinu,
ptibuzenstvo  a sousedy. Jednd se o systém vzdjemnych protisluzeb.?
dobrovolnictvi vzijemné prospé€sné — dobrovolna ¢innost probihajici obvykle
v rdmei komunity vytvofené v obci, okolo fary apod.” Vykonéavaji ji &lenové
urditého sdruzeni, ¢i klubu v zajmu realizace svych cili a poslani v oblasti
kulturni, sportovni, volnogasové, pomoci znevyhodnénym skupindm obyvatel aj.
(pt. Sbor dobro‘voln}'lch hasi&l, Sokol, Clovsk v tisni-Spoletnost pii Ceské

televizi, Cesky paralympijsky vybor).

6 Zakon & 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluZb& a o zm&né nékterych zékont, v platném znéni.
7 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
8 Druhy dobrovolnictvi. Posledni aktualizace - neuvedeno (cit. 30. 10. 2004)
Dostupné z: <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>.
® TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.




e dobrovolnictvi verejné prospésné — dobrovolnd ¢innost vychéazejici z ochoty
oblanl angaZovat se svobodné a podle svého pfesvédéeni, at’ jiZz pro druhé nebo
pro uréité zmény ve spolednosti.'® Podle ToSnera, Sozanské se uplatiiuje
vét§inou v nestitnich neziskovych organizacich, jezZ se snaZi ziskat dobrovolniky
ztad vefejnosti pro jednordzové akce nebo dlouhodobou dobrovolnou

spolupraci (pt. YMKA, dobrovolni darci krve).!!

e dobrovolna sluzba — jedna se o obvykle dlouhodoby (aZ nékolikamésiéhi)
zavazek vénovat se dobrovolné ¢innosti mimo svoji zemi, at’ jiz ve skupinovych
,»pracovnich taborech nebo na samostatnych studijnich a vzdélavacich pobytech
v humanitarnich ¢i ekologickych organizacich. Organizaci dobrovolné sluzby se
v CR vénuji napt. SCI-Service Civil International, Bohemia Corps, Mladez pro

Evropu. 12

1.1.3 Typy dobrovolné &innosti
Tosner, Sozanskd uvadi n€kolik pohledd na dobrovolnou ¢innost ¢i sluzbu.

Z hlediska historického vyvoje:

o évropsky model dobrovolnictvi — komunitni — je vyvojové star§i. Dobrovolnici se
spontanné setkavaji ve spoleCenstvi, jakym je cirkev &i sportovni nebo détska
organizace. Zaméfuji se na urcitou socialni nebo vékovou skupinu ¢&i urcity druh
dobrovolné ¢&innosti. Centrum si drzi své komunitni charakteristiky, osobni

pratelské vztahy.

o americky model dobrovolnictvi — manaZersky — s dobrovolniky pracuji
profesionalné vedend dobrovolnickd centra, kterd nabizeji altruisticky

zaméfenym ob&antim dobrovolnictvi v fadé oboril lidské Cinnosti.

1 Druhy dobrovolnictvi. Posledni aktualizace - neuvedeno (cit. 30. 10. 2004)
Dostupné z: <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>.

' TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

12 Druhy dobrovolnictvi. Posledni aktualizace - neuvedeno (cit. 30. 10. 2004)
Dostupné z: <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>.




Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira:

e dobrovolnictvi pisobici , zdola nahoru — je zaloZené na neformélni skuping,

kterd postupné zraje k registrované neziskové organizaci.

e piisobici ,zvenci dovniti — jde o strukturovanou organizaci, v niZ pracuji
profesionélové a kterd chce s dobrovolniky zacit spolupracovat &i spolupraci

s nimi 1épe organizovat.

Z hlediska ¢asového vymezent:

e jednorazové akce — potadaji se jednou ¢i n€kolikrat do roka (kampang, sbirky

apod.). Cinnost dobrovolnikii nemusi byt p¥ili§ formalizovana.

e dlouhodoba dobrovolnd pomoc — poskytuje se opakované a pravideln&. Je
vhodné s dobrovolnikem sepsat dohodu o spolupréci, pfipravit ho na jeho

¢innost, pfip. pojistit.

e dobrovolna sluzba — dlouhodoby zavazek k dobrovolné €innosti obvykle mimo
svoji zemi. Je profesionalng organizovana a néklady na jeji realizaci mohou byt

dost vysoké (cesta, pobyt, zdravotni a socidlni pojiSténi dobrovolnikd)."

Z4kon o dobrovolnické sluzbé rozliSuje dobrovolnickou sluzbu kritkodobou nebo,

je-li vykonavana po dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodobou.'*

1.2 Pfibuzné pojmy souvisejici s dobrovolnictvim
1.2.1 Supervize \

Diilezitym terminem souvisejicim s dobrovolnictvim je supervize, tedy ziskavéni
a poskytovani zp&tnych vazeb. ,Supervizi dobrovolnikii si predstavujeme jako

komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikli, se supervizorem

13 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:

Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
14 74kon &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické stuzbé a o zm&ng n&kterych zékond, v platném znéni.




v neohroZujicim prostedi, kter¢ umoZzni dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje
a pocity pramenici z jejich €innosti. Supervize zaroveli chrani zajem klienta pied
piipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.“!> MéZe mit riiznou formu podle
oblasti, ve které dobrovolnik piisobi. Pokud dobrovolnik vykonava jednoduché &innosti,
mizZe funkci supervizora zastidvat koordinator. P¥i supervizi miZeme také fesit
organizadéni zaleZitosti, je to vhodna pfileZitost pro ocenéni dobrovolnika a ziskani

zpétné vazby o jeho innosti.

1.2.2 Koordinator dobrovolnikd
Tosner, Sozanska se shoduji, Ze koordinator dobrovolnikd je kli€ovou postavou

dobrovolnického programu. Je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci
vedenim i klienty organizace. MiiZe byt zaméstnancem organizace &i zafizeni nebo

miZe byt také dobrovolnikem. *°

1.2.3 Hodnoceni (evaluace)
Hodnoceni dobrovolnického programu slouZi jako zpétnad vazba pro dobrovolniky,
jako podklad pro vedeni organizace, ale také k prezentaci programu ¢&i navrZeni zmén,

které by pomohly organizaci zkvalitnit jeji praci.!”

1.3. Krest'anské pojmy souvisejici s dobrovolnictvim
1.3.1 SluZzba )

Zéakladnim pojmem této prace je sluZba, kterou 1ze chapat z rliznych pohledii. Chtéla
bych pfedstavit pfedeviim kiest'anské pojeti tohoto slova. JeZi§ ucil své apoStoly chapat
sv&fené poslani jako sluzbu. Sluzba pochazi z feckého vyrazu diakonia, ktery piivodné
oznaduje materialni sluzby nezbytné pro Zivot spoleCenstvi (napf. sluzba u stolu, sbirky
na chudé). V cirkvi je mnoho riznych sluzeb v souladu s riznymi dary Ducha svatého,

ktery na né€ své vyvolené pf'ipravuje.18 Sv. Pavel ve svych listech piSe o sluzbeé slovu

5 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych. 1. vyd. Praha: HESTIA,

2005. s. 43. ISBN 80-7178-514-8.

16 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

7 NOVOTNY, M., STARA, 1., Vyuziti dobrovolniki v nemocnicich. Praha: HESTIA — Nérodni
dobrovolnické centrum, 2001. 33 s.

18 5rov. LEON-DUFOUR, Xavier. Slovnik biblické teologie. 5. vyd. Rim: Velehrad, 1991. s. 441-442.
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BoZimu (apostolové, proroci, ulitelé, evangelisté) a sluzbach pastoragnich (srov.
Ef 4, 11-12). ,,KaZdy at slouZi druhym tim darem milosti, ktery pfijal; tak budete
dobrymi spravci BoZi milosti v jeji rozmanitosti.“(1 Pt 4, 10) Cirkev je povolana ke
sluzbé lasky, kterou lze vyjadfovat riznym zpisobem. Léaskou k bliznimu laikové
dosvédeuji svoji Giast na Kristové kralovani.'® Jsou povoléni ke sluzbé Bozimu
kralovstvi a jeho 8ifeni v d€jinach lidstva. ,, VZdyt' ani Syn &lovéka nepfisel, aby si dal
slouzit, ale aby slouZil a dal svilj Zivot jako vykupné za mnohé. “ (Mk 10, 45) Biih pfisel
na svét, aby slouZil lidem, kter€ svou podstatou o mnoho pfevySoval. Dokonce, aby za
né poloZil sviij Zivot. Na jiném misté v Bibli se piSe: ,,Kdo se mezi vami chce stdt
velkym, bud vasim sluZebnikem. “ (Mt 20, 26) Této skute€nosti si miiZzeme vSimnout na
udalosti z Kristova Zivota. On je ten, ktery pfed posledni velefi umyva nohy svym
ucednikim (srov. Jan 13, Inn), a¢ by logika tohoto svéta napovidala, Ze oni budou myt

nohy jemu.

1.3.2 Formace
Pojem formace ve vztahu k dobrovolniktim bych rozdélila na dvé oblasti. Zaprvé jde

o cilenou formaci béhem pfipravy a sluZzby. Probih4 skrze vzdélavani a formovani
zkuSenymi lidmi v oborech, které potiebuji znat pro svoji sluzbu. Zadruhé se poéita
s formaci Zivotem ve spoleéenstvi. Clovék ma celoZivotni tikol: riist, zrat a p¥inaset
ovoce. NejdileZit¢j$im bodem kazdé formace je BoZi volani, které lze poznat
naslouchanim Bozimu slovu a slovu cirkve, modlitbou a podfizovanim se duchovnimu
vedeni.® Bylo by zavadgjici d&lit Zivot na ,,duchovni® a ,,svétsky*. Naopak je potieba
v kazdé situaci (v praci, v roding atd.) vidét piileZitost prozivat svoji viru. Na§ ukol

spoéiva v plnéni svych b&znych povinnosti v duchu evangelia.

K piedpokladu efektivni vychovy patfi také prevzeti zodpov€dnosti kazdého
jednotlivee za vlastni vychovu. Pfedni misto v Zivot¢ kiestana by méla zaujimat
duchovni formace. Plodnost Zivota zavisi na jeho spojeni s Kristem, které roste zejména
opravdovou ti¢asti na liturgii. Velky vyznam ma v8ak i osobni riist v lidskych kvalitach.

. At pFipisuji velky vyznam profesiondlni odbornosti, smyslu pro rodinny a obcansky

Y Srov. JAN PAVEL II. Christifideles laici.1. vyd. Praha: Zvon, 1990. s. 73-74.
2 6 Srov. JAN PAVEL 1L Christifideles laici.1. vyd. Praha: Zvon, 1990. s. 105,
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Zivot a ctnostem spolecenského Zivota, jako je Cestnost, duch spravedinosti, upFimnost,

slusnost a statecnost, nebot bez nich nemiiZe existovat ani pravy kfestansky Zivot.“*!
Dobrovolnici se také podileji na vychové déti a mladych lidi. V apostolském lists
Christifideles laici se piSe, Ze pro skute¢né uéinnou pastoraci musi byt formace
vychovatelé déle rozvijena.”? Mluvime pfedevdim o formaci mladych lidi, a proto na
zavér zazni slova Jana Pavla IL, které napsal v Poselstvi k XIV. svétovému dni
mléadeze: ,, V nasi dobé ma cirkev i sveét vice nez kdy jindy zapotiebi ,misiondri‘, kteri
dokaZou hlasat tuto zdkladni a utéSnou jistotu slovem i pfikladem. Vy, dnesni mladi lidé
i dospéli nového tisicileti, dejte se ,formovat’ v JeziSové skole. Starite se vérohodnymi
svedky Otcovy lasky v cirkvi a v ruznych prostfedich, kde rozvijite svou kaZdodenni
cinnost. Ucirite ji viditelnou v rozhodnutich a v postojich, ve zpiisobu, jakym prijimdte
osoby a jak se davdte do jejich sluZeb, v plném respektovini Bozi wile a jeho

vey 1 7 7 23
prikazani. “

1.3.3 Povolani

Kdyz mladi 1idé mluvi o svém rozhodnuti slouZit druhym v dobrovolnické sluzbg,
casto se objevuje slovo ,,povolani*. Dobrovolnici vidi BoZi vili v tom, Ze daji kus svého
Zivota Bohu. Jsou kifest'ané a méli by napliiovat své povolani laika. Zaroven pro né doba
sluZby znamena moZnost intenzivngji hledat svoje Zivotni duchovni povolani. Proto se
podivejme na tuto skutecnost konkrétn&ji. ,, Povolani je pozndni jednotlivce, Ze urcita
forma Zivota odpovida viili Bo#i a Jje uskutecnénim Zivotni ulohy, ve které Ize nalézt
véénou spdsu.“** Takto definuje povolani Teologicky slovnik. Déle ho specifikuje

pfedeviim jako povolani ke knéZstvi a k feholnimu Zivotu.

Nechci se zde zaméfit na oblast specifickych povolani ke knéZskému a zasv€cenému
Zivotu. Budu se spiSe vénovat povolani laika, které je zvlaSt' p€kné popsano
v apostolském listu Jana Pavla II. O povolani a poslani laikli v cirkvi a ve svété. Nejen
kn&Zi a feholnici jsou volani od Pana, ale i laici dostavaji od Boha své poslani pro

cirkev i pro svét a jsou pozvani k praci na jeho vinici. ,,KéZ by predevsim mladi lidé

2 Dokumenty II. Vatikdnského koncilu. 1. vyd. Praha: Zvon 1995, 603 s. ISBN 80-7113-089-3.
22 JAN PAVEL 11. Christifideles laici.1. vyd. Praha: Zvon, 1990. s. 113.

2 JAN PAVEL IL Kristus vds miluje. 1. vyd. Praha: Paulinky, 2001. s. 226.

2 RAHNER, Karl; VORGRIMLER, Herbert. Teologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Zvon, 1996. s. 256.
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pochopili, Ze tato vyzva je urcena jim, a kéz by ji pfijali radostné a velkomysiné!*“®
Laici maji své nezastupitelné misto. Pfedev§im skrze né miZe byt cirkev a evangelium
pfitomné v nejrizngjSich Castech svéta  a oblastech Zivota. Povolani laiki ﬁqé
specificky charakter. ,,Z viastniho povolani laikii vyplyvad iikol hledat Bozi krdlovstvi
tim, Ze se zabyvaji casnymi vécmi a upravuji je podle Boha.*?® Ziji v rozmanitych
svétskych povolanich, v norméalnich podminkach rodinného a spoledenského Zivota.
Tam plni svijj vlastni (kol: posvécuji svym Zivotem svét a hlasaji tak Krista druhym
lidem. Kitem !laici ziskévaji podil na trojim ufadé Kristové: knéZském, prorockém
a kralovském. Prorockym ufadem rozumime pfijeti evangelia, jeho hlasini slovy
a skutky a poukazovani na zlo ve svété. Ve svém kaZzdodennim Zivoté by laici méli

ukazovat novost a silu evangelia.”’

Kitem dostavame také povolani ke svatosti, které 1ze oznacit jako prvni a zakladni
povolani.®® Lze ho pojmenovat jako dokonalost lasky. VyZaduje nasledovani Krista
a kazdého pokiténého k tomu uschopriuje v nejrizngjSich Einnostech: naptiklad
v slySeni BoZiho slova, v aktivni uc¢asti na liturgickém a svatostném Zivoté, v osobni
modlitbé. V neposledni fadé¢ sem lze zafadit i sluzbu bratiim, pfedeviim malym,
chudym a trpicim.29 Doba mladi je ¢asem, kdy ¢lovék touZi rozpoznat svoje kiest'anské
povolani, ke kterému ho vyzyva Bih. ,, Ptd se tedy Boha: ,Co musim udélat?‘ Jaky je
tviij pldn s mym Zivotem, Tviyj plan Tviirce a Otce? Jakd je Tva viile? Touzim ji plnit!*>°

V modlitbé rozmlouva s Kristem a touZi vy¢ist véény zamér Stvofitele.

2. DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUBLICE A V ZAHRANICI

2.1 Historie dobrovolnictvi CR
Historie dobro¢innosti a dobrovolnictvi je Gizce spjata s vyvojem lidské spolecnosti,

s rozvojem a chapanim hodnot jakymi jsou svoboda, demokracie, ob&anska spoleénost.

Také piimo souvisi s vyvojem cirkve a chapanim kfest'anské moralky. Dobrocinnost

25 JAN PAVEL I1. Christifideles laici.1. vyd. Praha: Zvon, 1990. s. 8.

26 Dokumenty I1. Vatikénského koncilu. 1. vyd. Praha: Zvon 1995, LG 31.

27 Srov. JAN PAVEL 11 Christifideles laici.1. vyd. Praha: Zvon, 1990. s. 23-24.
2 Dokumenty II. Vatikanského koncilu. 1. vyd. Praha: Zvon 1995, LG 40.

2 JAN PAVEL I1. Christifideles laici.1. vyd. Praha: Zvon, 1990. s. 27-29.

3 JAN PAVEL 11. Kristus vds miluje. 1. vyd. Praha: Paulinky, 2001. s. 47.
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byla vZdy nejvice zaméfena na obcany se specifickymi potfebami, tzn. staré, nemocné,
socialng slabe. Péce o tyto lidi byla pfedmétem zdjmu rodin, sousedd, obce a velmi zdhy

i spolkli a charitativnich instituci.’!

Na pocatku 12. stoleti se o rozvoj dobrocinnosti zaslouZily rizné feholni spolky.
Tuto ndboZensky motivovanou ¢&innost viak nelze nazyvat ve vlastnim smyslu
dobrovolnou. Byla totiZ organizovéna povétsinou duchovnimi a i kdyZ nebyla jejich
hlavni ¢innosti, konali ji pravé z pozice duchovnich, tedy jako sougést svého povolani.
Za vlady Marie Terezie doSlo k mnoha socidlnim reformam, budovaly se ttulky,

zakladaly se spolky pro ochranu a pomoc potfebnym.*

V dob& Nérodniho obrozeni, tedy v 19. stoleti, je jiz moZné sledovat kofeny
dobrovolnictvi, jak ji znAme a chapeme v dne$ni dob&. Dobrovolna spolkova &innost se
v tomto obdobi velmi rozvijela. Charakteristické pro toto obdobi byl silny akcent na
narodnostni prvek. Rada dobrovolnych organizaci vznikla v této dob& za udelem
povzneseni nérodniho (sebe)védomi. Vznikla fada vlasteneckych spolkd pro podporu
uméni a vzdélani, fada kulturnich, v€deckych a hospodaiskych sdruzeni. Byt sougasti
nékteré z téchto aktivit bylo pokladano za Eest a vlasteneckou povinnost. Nékteré z nich

v uréité podobé funguji dodnes (napt. Sokol).>

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobro&innost dale rozvijela. Mnoho
zejména mladeznickych organizaci, jako napfiklad YMCA, poZivalo pfimou podporu
presidenta Masaryka, ktery v nich vidél néstroj praktické realizace svych ideji
filosofickych a usili o vytvofeni nové sebevédomé generace Prvni republiky. Prave
narodnostni akcent se stal osudny nékterym organizacim za némecké okupace. Rada
z nich byla zrusena, jiné byly pifetransformovany do podoby vyhovujici protektoratni
spravé. Po vélce se podafilo ¢ily spolkovy a obcansky Zivot obnovit. Jako jiZ

v predvale¢né dobg se zejména mladeZnické, ale i odborové, t€lovychovné a kulturni

3! SILHANKOVA, H., VASTRADOVSKA, H., VLADIMIR, P. et al. Neziskové organizace v oblasti
socialni, zdravotni, lidskych prav a mezinarodnich men$in v CR. Praha: NROS, 1995. 44s.

32 pohled do historie dobrovolnictvi v CR. Posledni aktualizace - neuvedeno (cit. 30. 10. 2004) Dostupné
z: <http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml>.

3 LUDVIKOVA, M. Zmapovini a analyza potiebnosti dobrovolnické prdce v zarizenich zdravotni
a socidlni péce v piseckém regionu. Diplomové prace. Jihofeska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
Zdravotné socialni fakulta. Vedouci prace: Ing. Renata Svestkova. Ceské Budgjovice 2003.
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spolky stavaji nastrojem politického boje. Zejména socialni demokraté a komunisté
(ktefi pozdgji dovedou tuto mySlenku k dokonalosti), si uvédomili, Ze podchyceni
volnodasovych aktivit mladeZze i dospélych vede k tésn&jimu sepéti se
svétonazorovymi idejemi stran, pod jejichZ patronaci se tato ¢innost provadi. Také co se
ty¢e motivace k dobrovolné praci hraje velkou roli idea, ve jménu které ¢lovEk vénuje
sviij Cas, sily ¢i financni prostfedky. Pievzeti moci komunisty vS8ak znamenalo konec
snahdm o svobodny rozvoj dobrovolnych a zajmovych organizaci. Cinnost véech forem
nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovidna nebo zcela
podfizena politickému vedeni statu, nékteré spolky ihned rozpustény, jiné nésilng
pfetvofeny, ¢i nové vytvofeny. Majetky nekomunistickych sdruZeni byly
zkonfiskovany. Ve vSech oblastech dobrovolné ¢innosti byly zformovany jednotné
organizace kontrolované komunistickou stranou. Ty pak byly sjednoceny do tzv.
Narodni fronty. Organizace, které ziistaly nezavislé, byly stitem pronasledovany.
Dobrovolna ¢innost, ktera jinak pfispiva k rozvoji demokratické spole¢nosti a zvySovani
ucasti ob&anli na spravé véci vefejnych, tak byla vyuzita k budovani socialismu
prostfednictvim  vSudypfitomné ideologizace dobrovolné ¢&innosti, "povinné
dobrovolnych" akci a kontroly kazdé moZnosti provozovani nezavislych aktivit.
Dobrovolnictvi ziskala punc néfeho neautentického, vnucovaného, Cemu je potfeba se

pokud moZno vyhnout. Tato pfichut’ zistava v povédomi mnoha lidi dodnes.*

Po roce 1989 dochazi teprve k obnové demokratickych struktur v plné §ifi a zacina
prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni
¢innosti, sportu, socidlni oblasti atd. V roce 1990 pfijalo tehdejsi Federalni shroméazdéni
zakon &. 83/1990 Sb., o sdruZovéani obdant. Nasledovaly zakony ¢. 248/1995 Sb.,
o obecné prospésnych spolegnostech, zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich
fondech. Stat podporuje nezéavisld sdruZeni poskytovanim granti pro rizné oblasti,
zejména v sociilni sféfe, kde, zda se, se uplatiluje nazor, Ze nestatni organizace dovedou
pokryt poptavku po n&kterych sluzbach 1épe, neZ statem fizené centralizované instituce.

PfestoZe veiejnost je asto skeptickd viigi dobrovolné &innosti a velkd ¢ast populace

3% Pohled do historie dobrovolnictvi v CR. Posledni aktualizace - neuvedeno (cit. 30. 10. 2004) Dostupné
z: <http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtmi>.
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prohladuje, Ze by se nikdy ni¢eho podobného nedopustila, 1ze v poslednich letech

vysledovat i pozitivni tendence, které piiblizuji Ceskou republiku civilizovanému svétu
1 na tomto poli.35 Tato konstatovani potvrzuji vysledky vyzkumu Fri¢e , z nichZ mimo
jiné vyplyva, Ze postoje obyvatel CR k dobrovolnictvi jsou znatn& ovlivnéné
socialistickym reZimem. VétSina obyvatel se domniva, Ze dobrovolnictvi jen jakousi
chatrnou nahrazkou za neschopnou vefejnou "spravu. Soudasti vlivu minulosti je
pravdépodobné i stale pomémeé maly zajem organizaci o dobrovolnou sluzbu. Jednim
z pozitivnich vysledki je zjist€ni, Ze z moralniho hlediska predstavuje dobrovolnictvi
v odich vétsiny obyvatel CR piece jen jisty druh ctnosti, o kterou nakonec v obdobi

Zivotni zralosti musi projevit zajem kazdy.>®

V poslednich letech se neziskovy sektor nebyvale rozviji a organizace se ubiraji
smérem k profesionalizaci své €innosti. Ta zahrmuje i profesionélni, odborné vedeni

dobrovolniki, na jejichZ ¢innosti je mnoho organizaci zavislych.*’

DiileZitym okamzikem pro rozvoj a propagaci dobrovolnictvi byl rok 2001, ktery byl
vyhlaSen OSN, na popud japonské vlady, mezindrodnim rokem dobrovolnikil. V tomto
roce zapodala jednani o podob& zakona o dobrovolnictvi, byly vypsany granty na
dobrovolné programy, vlada vydala penize na propagaci dobrovolnictvi a podporu
vybranych projekt, byla pfipravena fada aktivit piibliZujicich dobrovolnictvi

vefejnosti. Zakon o dobrovolnické sluzbg je ucinny od ledna 2003.

f

2.2 Dobrovolnictvi a legislativa v CR
I kdy? dobrovolnici jsou ve v&t§ing nestatnich neziskovych organizacich jednim

z podstatnych prvki jejich fungovani a jejich &innost je dileZitd i v jinych oblastech

35 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

3% ERIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v CR. Posledni aktualizace 9. 1. 2001 (cit. 30.  10. 2004).
Dostupné z: <http://www.agnes.cz/frame phtml?f=vyzkum>.

37 LUDVIKOVA, M. Zmapovini a analyza potiebnosti dobrovolnické prdce v zarizenich zdravotni
a socidlni péce v piseckém regionu. Diplomova price. Jihoeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich,
Zdravomé sociélni fakulta. Vedouci prace: Ing. Renata Svestkova. Ceské Budg&jovice 2003.
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(socidlni a zdravotni, kulturni, sportovni a vzdé€lavaci aj.), do nedivné doby nebylo

dobrovolnictvi zakotveno v Z4dném obecné platném pravnim dokumentu CR.*

V dubnu 2002 byl pfijat zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbg, ktery vesel
v uéinnost 1. ledna 2003. Zikon o dobrovolnické sluzb& je konkrétnim
dobrovolnikli, vyhlaSeného Organizaci spojenflch narodd pro rok 2001. ToSner,
Kohoutkova potvrzuji, Ze tento zdkon v naSem pravnim fadu zakotvuje né€kolik novych
pojmli, mezi néZ napfiklad patii dobrovolnik, dobrovolnickd sluZba, vysilajici
a pﬁjimaci organizace. Jde o prvni pravni Upravu nové oblasti, kterd nema v pravnim
tadu CR Zadnou historickou oporu. Cilem zikona bylo tedy co nejpfesn&ji vymezit
zékladni néleZitosti podpory dobrovolnické sluzby. Zakon viak nezachizi do detaild,
které by rozvoj této nové oblasti znemoZnily, nebo ji ovlivnily nevhodnym smérem.*
Sojdrova fika, Ze stat zasadné podporuje rozvoj a ochranu dobrovolnikd, tj. fyzickych
osob, které vykonavaji urCitou cinnost zdarma, nikoli za mzdu. To znamena, Ze
povinnosti, jez zakon pfinasi, se maximaln¢ vztahuji k tém subjektlim, které
s dobrovolniky spolupracuji (vysilajici a pfijimajici organizace) a méné

k dobrovolnikiim samotnym.

Zakon taxativné vymezuje oblasti, ve kterych je moZné vykonavat dobrovolnickou
sluzbu (Ginnosti v oblasti pomoci nezaméstnanym, socialn¢ slabym, zdravotné
postizenym, seniorim, pfisluénikﬁm mensin, imigrantim, v oblasti postpenitenciérni
pé&e, drogové zavislym osobam, ob&tem domaciho nasili, mladeZi a détem ve volném
&ase, dale pomoc pii katastrofach,v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a pfi uchovani

kulturniho  d&dictvi). Dobrovolnick4d sluZzba miZe byt také vykonavdna pfi

3% TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

% TOSNER, J., KOHOUTKOVA, A. KomentdF k zdkonu ¢&. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.
Posledni aktualizace 24. 1. 2003 (cit. 5. 11. 2004) Dostupné z:
<http://nno.ecn.cz/index.stm?apc=nN1x1--&x=117571>.
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uskuteciiovani akci a programli mezinarodnich organizaci,tzn. jako soudast zahraniéni

politiky CR. Neznamen4 to viak, Ze by jinde dobrovolnici nemohli pracovat.*’

Ulelem zékona neni upravit vSechny existujici, znatn& rozmanité formy
dobrovolnické sluzby, ale vymezit ¢ast z nich a s nimi spojit podminky, za kterych stat
bude jejich vykon podporovat. Zakon se nevztahuje na d&innosti vykondvané
dobrovolniky, upravené zviaStnimi pravnimi pfedpisy (sbor dobrovolnych hasiéi, osoby
organizované v Ceskoslovenském &erveném kii%i, dobrovolni pracovnici pegovatelské

sluzby).

Vysilajici organizaci je podle tohoto zakona nestatni neziskova organizace (obanské
sdruZeni, obecné prospésna spolecnost, cirkev nebo cirkevni pravnickd osoba), ktera
dobrovolniky vybira, eviduje, na vykon dobrovolnické sluzby pfipravuje a uzavira
s nimi smlouvu o jejim vykonu. NaleZitosti této smlouvy se li§i podle délky
dobrovolnické sluzby  a také podle toho, zda je vykonavana v CR nebo v zahrani&i.*!
Matousek ktomu je$t€ dodava, ze vysilajici organizace museji mit akreditaci
Ministerstva vnitra CR. Zakon rovn&Z zakotvuje povinnost vysilajici organizace

dobrovolnika pojistit.**

Dobrovolnickd sluzba je v zakoné ¢len€éna na kratkodobou a na dlouhodobou.
Dlouhodob4 dobrovolnickd sluzba, kterd trva déle neZ tfi mésice, poziva silnéjsi

ochrany tohoto zakona a také se t&8i vyrazndjsi statni podpore.*?

Sojdrova dale uvadi, Ze statni podpora se tyka dotaci ze statniho rozpoctu pro
vysilajici organizace na thradu dichodového pojistného, pojistného z odpovédnosti za

Skodu, &asti vydajii spojenych s pfipravou dobrovolniki, s vedenim jejich evidence

4 SOJIDROVA, M. Zikon o dobrovolnické sluzbg. In: Dobrovolnici v zaFizenich socidlni a zdravotni
péce. Krométiz: Klub UNESCO Krométiz, HESTIA — Nirodni dobrovolnické centrum, 2002, s. 16-20.
ISBN 80-85945-30-4.

41 TOSNER, J., KOHOUTKOVA, A. KomentdF k zékonu & 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.
Posledni aktualizace 24. 1. 2003 (cit. 5. 11. 2004) Dostupné z:
<http://nno.ecn.cz/index.stm?apc=nN1x1--&x=117571>.

“2 MATOUSEK, O., Metody a fizeni socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. 384 s. ISBN 80-7178-
348-2.

# TOSNER, J., KOHOUTKOVA, A. KomentdF k zakonu é. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé.
Posledni aktualizace 24. 1. 2003 (cit. 5. 11. 2004) Dostupné z:
<http://nno.ecn.cz/index.stm?apc=nN1x1--&x=117571>.
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a zajidt'ovanim jejich dobrovolnické sluZzby. Tyto dotace jsou poskytovany na zikladé

vySe zmifiovanych akreditaci, které vysilajicim organizacim udéluje Ministerstvo vnitra
CR.* Tur, Todner viak dodavaji, Ze teprve praxe ukaze, jaké ¢innosti bude moZno
podle zakona vykonéavat a tedy financovat jejich reZii ze statnich dotaci a kolik
organizaci ziska akreditaci  a jak s ni naloZi a také kolik dobrovolniki bude ochotno

podstoupit viechny formalni procedury.*

2.3 Dobrovolnictvi v zahraniéi
Dobrovolnictvi zahrnuje nejen ¢innost na mistni a narodni trovni, ale také mezistatni

a mezinirodni programy. Dobrovolnici hraji nezanedbatelnou roli v humanitarnich
programech OSN, v kampanich na podporu zvySovani gramotnosti a ochrany Zivotniho
prostiedi, v technické spolupraci, obrané lidskych prav, v procesu podpory demokracie.
Nejvétsi rozmach zaznamenalo organizované dobrovolnictvi v poslednich tficeti

letech.*®

2.3.1 Dobrovolnictvi v mimoevropskych zemich
Dobrovolnictvi v mimoevropskych zemich neni pfedmétem této prace, ale pro

ilustraci uvadim jen nékolik pfikladd.
USA

V USA je dobrovolnictvi povaZovano jednak za pravo, jednak za zodpovédnost
viech obdanfi. Od obdana se olekava, Ze vykonava dobrovolnou sluzbu v jakékoli
oblasti. Dobrovolnictvi zde tvofi pfirozenou soudast Zivota, a to nejen v organizacich
sdruZenych okolo urditého typu &innosti — skautingu, charity nebo sportovnich klubi,
ale také ve form& pomoci ob&anské komunité. Tyto aktivity organizuji mimo jiné
i dobrovolnicka centra, kterych od roku 1970 v USA vzniklo vice neZ pét set. Jejich

poslanim je propagace a podpora dobrovolnictvi, realizace vlastnich dobrovolnickych

* SOJDROVA, M. Zakon o dobrovolnické sluzbg. In: Dobrovolnici v zafizenich socialni a zdravotni
péce. Kroméfiz: Klub UNESCO Kroméfiz, HESTIA — Néarodni dobrovolnické centrum, 2002, s. 16-20.
ISBN 80-85945-30-4.

s TUR, V., TOSNER, J. Zdkon o dobrovolnické sluzbé je na svété. Posledni aktualizace 28. 5. 2002
(cit. 22. 12. 2004)Dostupné z: <http://zpravodajstvi.ecn.cz/index.stm?x=91855>.

4% SOZANSKA, O., Role dobrovolnickych center, zahrani¢ni zkuSenosti, organizace a financovani.
Dobrovolnici v zafizenich socialni a zdravotni péce. Kroméfiz: Klub UNESCO Krométiz, HESTIA —
Narodni dobrovolnické centrum, 2002, s. 16-20. ISBN 80-85945-30-4.
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programd, organizovani seminaii a vzdélavacich workshopl. Spolupracuji navzajem

na statni i federélni trovni.*’

Ve Spojenych statech je zvykem, Ze kazda dobrodinnd iniciativa je podporovana
vyznamnymi osobnostmi politického, obchodniho, kulturniho a cirkevniho Zivota.
V roce 1990 vznikla nadace Points of Light Foundation, zaloZena pfedstaviteli obchodu,

wrw ’

viady, médii a Skolstvi jako vedouci nérodni organizace pro Sifeni dobrovolnictvi. Jejim

poslanim je zapojit efektivnéji vice lidi do feSeni vaznych socialnich problémi.*®

Podle prizkumi se v USA do dobrovolné ¢innosti zapojuje 20% populace. Americti
dobrovolnici jsou ¢inni nejen ve své zemi ¢i komunité, ale pomahaji také pfii
rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svété. V roce 1961 zaloZil prezident
J. F. Kennedy v USA Mirové sbory, které v soucasnosti pomahaji zajistit potiebnym
pitnou vodu, vyucuji déti, §iff osvétu o Zivotnim prostiedi, bojuji proti Siteni AIDS

atd.®
Kanada

Dobrovolnictvi v Kanadé ma misto v riiznych oblastech, jako sport a rekreace,
kultura, zdravotni péce, socidlni sféra a ndboZenstvi. Pied nedavnem se dobrovolnictvi
v Kanadé uskutegiiovalo vice méné bez povsimnuti. To se zménilo pied par lety, z ¢asti
diky propagaci aktivit regiondlnimi organizacemi. Jinym diileZitym faktorem bylo, Ze

v roce 1998 Kanada hostila mezinarodni konferenci o dobrovolnictvi.*

Kanadskd nevladni organizace Canadian University Service Overseas (CUSO),
financovana vladou, vysilajici dobrovolniky do zahrani¢i, definuje své dobrovolniky
jako ,,cooperant“-spolupracovnik. Spolupracovnici nabizeji svou profesionalitu jako

servis, poskytuji partnerskym zahraniénim organizacim strategickou, technickou

47 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

48 “ERVENKOVA, S. Moznosti vyuziti dobrovolnické prdce v zafizenich azylového typu. Diplomova
prace. Jiholeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotn& socidlni fakulta. Vedouci prace:
Ing. Renata Svestkova. Ceské Budgjovice 2003.

4 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

50 GOVAART, M-M. et al. Volunteering Worldwide. 1. vyd. Amsterdam: Netherlands Institute of Care
and Welfare, 2001. 276 s. ISBN 90-5050-832-4.
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a profesionalni podporu. Jsou dobrovolniky v tom smyslu, Ze za svou &innost nejsou

finanéné ohodnoceni. CUSO si své spolupracovniky vybira dle nasledujicich
pozadavkil: oddanost mySlence socialni spravedlnosti, vira v dobrovolnickou praci jako
ptispévek ke zlepSeni Zivota v komunitach, schopnost efektivné pracovat v odlinych
kulturnich podminkach, flexibilita, pozitivni a kolegialni pfistup v kontaktech se
zahrani¢nimi partnery, otevienost ke stalému uceni, oddanost mySlence pfedavani

informaci a jeji prakticka aplikace jak v zahrani&i, tak v Kanadg.’!

Priizkumy ukazuji, Z do dobrovolnické ¢innosti je v souc¢asné dobé zapojeno az

25% obyvatelstva.52

2.3.2 Dobrovolnictvi v Evropé
Pro ilustraci i zde uvadim nékolik zemi, které dobrovolnou sluZba realizuji, ale

riiznymi zplsoby.

Velka Britdnie

Dobrovolnictvi mi ve Velké Britanii dlouhou tradici. Zejména charitni Cinnost
a vzdjemnd pomoc lidi patfi k tradiénimu anglickému stylu Zivota. Konzervativni
tradice Britt klade diiraz na sob&staénost obanil a komunit a ponechédva ve statni péci
jen ty oblasti, kde je to nutné. V1ada ale podporuje dobrovolnictvi fadou svych aktivit,
pfiemZ je kladen diraz zejména na propagaci dobrovolnictvi mezi mladeZi. Kromé
narodnich dobrovolnickych center v Anglii, Skotsku, Walesu a Severnim Irsku existuje
na vladni urovni Aktive Community Unit, kterd koordinuje statni politiku

dobrovolnictvi.>?

Francie
Francouzitina mé& dva terminy popisujici fenomén dobrovolnictvi: bénévolat
a volontariat. Zatimco bénévolat popisuje dobrovolnickou &innost na Caste¢ny Gvazek,

pfesnéji praci konanou pravidelné nékolik hodin v tydnu, termin volontariat popisuje

51 SERVENKOVA, S. Moznosti vyuziti dobrovolnické prdce v zafizenich azylového typu. Diplomova
prace. JihoCeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotnd socidlni fakulta. Vedouci prace:
Ing. Renata Svestkova. Ceské Budgjovice 2003.

52 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

53 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
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dobrovolnickou ¢innost na plny uvazek. Pojem bénévolat neni definovan v systému.
francouzského préava, ale termin volontariat ma& pravni status pro dva druhy aktivit,
kterymi jsou dobrovolnickd ¢innost vramci zahraniéni spoluprice a pomoci

a dobrovolni hasiéi.

Dobrovolnicka ¢innost je definovana jako neplacena aktivita, kterd se uskute¢iuje
mimo profesionalni vztahy a rodinu, a jejimz cilem je poskytovat sluzby skupinam
obéanti nebo organizacim.>* Dobrovolnictvi ve Francii m4 jiné postaveni neZ v ostatnich
zemich, protoZe se jedna o stat s tradici silné centralizované vlady. Nejvice aktivnich
dobrovolnikd je ve sportu, kultufe a rekreaénich innostech, mensi ¢ast plisobi ve
vzdélavani a vyzkumu a v dobro¢inné péci zaméiené na seniory a bezdomovce. Tento
pomér je odrazem profesionalizace socidlnich sluZeb a klesajiciho vyznamu cirkve ve

spoletnosti.>

Némecko
V Némecku ziskalo dobrovolnictvi charakter socidlniho hnuti formujiciho novou
obdanskou spolednost. Dobrovolnici plsobi pii integraci pfist€hovalci, pfi budovani
mezinarodnich vazeb na evropské i svétové urovni. Zvlastni pozornost je vénovana
mladeZi. Ve vymén& dobrovolnikii je Némecko snad nejaktivnéjsi zemi vysilajici
i pfijimajici. Charitni sit’ pracuje v Némecku s nejvétsim poctem dobrovolniki (cca. 80
tisic).5 6
Slovenska republika
Na Slovensku, podobné jako v Ceské republice, dochézi k vyrazn&jsimu rozvoji
dobrovolnickych aktivit aZ po roce 1989. V soudasnosti je patrné, Ze zajem lidi o tuto
oblast stale vzriista, oviem v porovnéni se zapadnimi zem&mi se dobrovolnické Einnosti

na Slovensku dostava stale jesté malého spolecenského uznani.

4 GOVAART, M-M. et al. Volunteering Worldwide. 1. vyd. Amsterdam: Netherlands Institute of Care
and Welfare, 2001. 276 s. ISBN 90-5050-832-4.

55 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

6 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
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Z iniciativy pracovnikli Ministerstva Skolstvi, mladeZe a té€lovychovy Slovenské

republiky vznikla roku 1990 Slovensk4 akademicka informaéna agentira — servisné
centrum pre treti sektor (SAIA-SCTS). Jedna se o nevladni neziskovou organizaci,
jejimZ poslanim je prostfednictvim programti a sluZeb posilovat ob&anskou spole¢nost

a napomahat rozvoji vzd&lavani na Slovensku.”’

Rusko
Pro dobrovolnictvi v Rusku je typické, Ze v podstaté¢ fungovalo vzdy, ale
zmizelo jako skutecna dobrovolnad sluzba v dob& komunistického reZimu, protoZe
socidlni iniciativy byly potlacovany. Znovu obnoveno bylo po roce 1991 a zadala
spoluprice s mnohymi organizacemi v Evropé a Spojenych statech. V roce 1996 byla
zaloZena Russian Volunteers Association a vypracovany strategické cile pro dalsi
obdobi. Byla zaklddana dobrovolnickd centra. Rozviji se dobrovolnictvi v kontextu

demokratické spolednosti kontra diivéj$i komunistické ideologii.>®

2.3.3 Mezinarodni dobrovolnické organizace
Nyni se zminim o n&€kolika mezindrodnich organizacich profesionalné zamétenych

na praci s dobrovolniky:

e JAVE - International Associacion for Volunteer Effort. Byla zaloZena v roce
1970 a je nejveétsi celosvétovou organizaci zaméfenou na podporu a propagaci
dobrovolnictvi sdruzujici jednotlivce i organizace z piiblizn¢ 200 zemi svéta.
Kazdé dva roky potada celosvétové konference s cilem propojit lidi angaZujici
se vdobrovolné &innosti a povzbudit mistni organizace krozvoji aktivit
v regionu. Podporuje ¢&innost narodnich a lokélnich dobrovolnickych center,
pofada vycvikové a vzd&lavaci programy, organizuje Mezinarodni den

dobrovolnictvi (5. prosince). Podili se na ptipravé deklaraci OSN k problematice

ST PLAMINEK, J., SVATOS, V., Rizeni neziskovych organizaci. 1. vyd. Praha: Nadace Lotos, 1996.

186s.
8 GOVAART, M-M. et al. Volunteering Worldwide. 1. vyd. Amsterdam: Netherlands Institute of Care

and Welfare, 2001, 276 s. ISBN 90-5050-832-4.
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dobrovolnictvi. Vyznamnou udalosti vjejim pidsobeni bylo vytvofeni
a schvaleni VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi na niZ IAVE zagala pracovat

jiz v roce 1990.%

e AVE — Associacion for Volunteering in Europe. Byla zaloZena v roce 1972, je
soucasti JAVE. Nema profesionalni zaméstnance, veskerou ¢innost vykonavaji
dobrovolnici. Soustfed’'uje se na vyménu informaci a zkuSenosti se zaméfenim
na vytvafeni spoleCenské evropské komunity. Organizuje cykly pfednaSek
v riznych evropskych méstech scilem zvySovat informovanost vefejnosti
o dobrovolné pomoci  aroli dobrovolnictvi v sou¢asném ekonomickém Zivote.

Centra jsou v Lyonu, Barceloné a Bruselu.®

e VOLUNTEUROPE - byla zaloZzena roku 1980. SdruZuje profesionaly
1 dobrovolniky z 25 zemi Evropy a Severni Ameriky.

e AVSO — evropskd neziskovd organizace podporujici dlouhodobou

dobrovolnickou ¢innost.

e CEV — European Volunteer Centre. SdruZuje dobrovolnické centra ze 14 zemi
Evropy. Sidlo se nachazi v Bruselu. Podporuje rozvoj dobrovolnickych iniciativ
na narodni vrovni a také reprezentuje jejich z&jmy v evropskych institucich,
vede projekty podporujici spolupraci dobrovolnickych center v zemich EU,

ptidruZenych stétech i zemich byvalého Sovétského svazu.

% TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
 TOSNER, J. Rizent lidskych zdroji. 1. vyd. Praha: Agnes, 1999. 125 s. ISBN 80-902633-4-8.
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e VOLUNTEERNET - sit’ dobrovolnickych center z 15 zemi stfedni a vychodni _

Evropy a Asie, zemi byvalého ,,socialistického tabora“. K jeho &lenim patii také

Narodni dobrovolnické centrum Hestia.®'

3. TYPY A CHARAKTERISTIKY DOBROVOLNICTVI

Pro lepSi porozumeéni problematice dobrovolnictvi uvadim také n&kolik pohledit

na dobrovolnou ¢innost.

3.1 Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

e Dobrovolnictvi, jeZ vznika "zdola nahoru"” - zaloZené na neformélni skupiné
pratel, ktera se pustila do spole¢né Cinnosti a postupné zraje k neformalni
strukturované skupin€ a déle aZ k registrované neziskové organizaci. V tomto
ptipadé plisobi pozitivné spontanni nadSeni vSech zcastnénych, jenZ pomaha

pfekonavat pocate¢ni potiZe. Pfikladem miiZe byt naptiklad sdruZeni Jahoda.

e Dobrovolnictvi, které piisobi "zvenéi dovnitF" - jiZ strukturovana organizace,
v niZz pracuji profesiondlové, a kterd se rozhoduje zacit s dobrovolniky
spolupracovat. Zde je pozitivnim prvkem profesiondlni zazemi organizace,
problémem se miZe stat nové vytvafeny vztah mezi "domacimi" zaméstnanci
a pfichazejicimi dobrovolniky. S timto problémem se setkdvaji napf. domovy
dfichodct. Zaméstnancim domovi trva dlouhou dobu, neZ ztrati strach o sva
mista a ptijmou dobrovolniky jako pomocniky snovymi, Cerstvymi silami

a nadSenim.

3.1.1 Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

e Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace. Vedle malé skupiny

profesionalii se dobrovolnici podileji na napliiovani hlavnich cilii organizace.

6! SERVENKOVA, S. Moznosti vyuziti dobrovolnické prdce v zarizenich azylového  typu. Diplomova
prace. Jihodeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotnd socidlni fakulta. Vedouci prace:
Ing. Renata Svestkova. Ceské Budgjovice 2003.
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Dobrovolnici jsou v tomto pfipadé rozhodujici silou organizace. Bez jejich
ucasti by nebylo moZné realizovat pfileZitostné akce, kterymi se organizace

prezentuje a naplfiuje svoje poslani.

e Dobrovolnici vykondvaji dinnost spolu s profesiondlnimi zaméstnanci.
Dobrovolnd dinnost neni zakladem provozu organizace. U tohoto typu
spoluprace dobrovolnici vyznamné pfispivaji ke sniZeni finanénich nékladid

organizace.

e Cinnost dobrovolnikit neni pro viastni chod organizace nepostradatelnd, ale
dobrovolna ¢innost pomahd zkvalitiiovat poskytované sluzby ¢i usnadiiovat
provoz. Dobrovolnici zde prestavuji doplnéni sluZeb ¢i zvySeni jejich kvality,

ale organizace by bez nich mohla existovat.

3.1.2 Z hlediska ¢asového vymezeni

e Dobrovolné zapojeni p¥i jednordzovych akcich (kampanich, sbirkach,
benefi¢nich koncertech apod.), které se pofadaji jednou ¢i n&kolikrat do roka.
Tyto akce jsou zéarovefi vhodnou formou k ziskavéni novych dobrovolnikii ¢ike

spolupraci s piiznivci organizace, ktefi nemaji vice €asu nez n€kolikrat rocné.

e Dlouhodobd dobrovolnd pomoc, ktera je poskytovana opakovang a pravidelng.
Jedna se &astou formu dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro

dobrovolnika a uZite&ny svoji pravidelnosti pro organizaci.



Dobrovolnd sluzba, kterou chapeme jako dobrovolny zavazek a na dobu nékolika .

mésici 1 let se vénovat dobrovolné préci obvykle mimo svoji zemi.*
3.1.3 Oblasti pasobeni dobrovolnik

Nejcasteji se s dobrovolniky miiZeme setkat v nestatnich neziskovych organizacich
(obCanskych  sdruZenich, ucelovych zafizenich cirkvi, obecn& prosp&nych
spole¢nostech). Dobrovolnici postupn& pomalu pronikaji do $kol, nemocnic a domovi:
pro seniory. Typické oblasti, v kterych dobrovolnici piisobi, miizeme rozdglit takto (pro

doplnéni jsou uvedeny piiklady organizaci):

e Ochrana Zivotniho prostiedi: zapojeni se naptiklad do feSeni problematiky
jadernych elektraren, vedeni dalnic krajinou, istoty mést. - Hnuti DUHA, Déti

zeme, Greenpeace, PraZzské a Jihoc¢eské matky aj.

e Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav: moZnost
aktivn€ zasahovat do problémi v okolnim svété jako dobrovolnici. V krizovych
oblastech pomahaji b&hem konfliktu i v obdobi rekonstrukce valkami ¢i
Zivelnymi katastrofami zniéenych zemi. Podileji se i na akcich vnitrostatnich. -
ADRA, Clov&k v tisni pti CT, Ceska katolicka charita, Organizace pro pomoc
uprchlikiim aj.

e Socialni a zdravotni oblast: dobrovolnici poméhaji zejména ve spojeni clovéka
v obtiZzné Zivotni situaci s vn&j$im zdravym svétem a Casto se stavaji nositelem
zmény v jeho pfistupu k Zivotu. Pomahaji odbornému personalu v naplfiovani
lidskych potieb pacienta a zvySuji tak hodnotu zafizeni. Dobrovolnici mohou
plisobit v nemocnicich, hospicovych: zafizenich, domovech diichodcii apod.®-
Ceské katolicka charita, Fokus Vyso&ina, KID (Fakultni nemocnice Motol),
DORKAS aj.

& TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 38 s. ISBN 80-7178-514-8.

8 Srov. NOVOTNY, M.; STARA, L., Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: Hestia,

2002. s. 7-8. ISBN 80-238-8697-5.
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e Kulturni oblast: zam&fuji se na ochranu a revitalizaci kulturnich pamatek, .
vytvareji alternativni kulturni programy (v divadle, modernim tanci, vytvarném
umeéni ¢i nekomeréni hudb&), propaguji &eskou kulturu v zahrani&i
a spolupracuji na mezinarodnich projektech. Dobrovolnici zde nachézeji prostor
pro realizaci vlastnich pfedstav o uméleckém vyjadieni,bez ohledu na médni

trendy €i tlak komerce. - Jazzova sekce, Art Férum, Symposion aj.

* Sportovni a vzdélavaci program: pomahaji zejména pii mimogkolnich
volnoCasovych aktivitdch. Ukazkou dobrovolnictvi v této oblasti je program P&t
P. Je ur€en pro déti z problematického rodinného prosttedi, které maji vychovné
problémy, ale i pro déti velmi nadané, které jsou v kolektivu ostatnich osam&Ié.
Pomoc spo¢iva v pravidelném setkdvani a triveni volného casu ditéte
s vybranym dospélym. Kontakt s dobrovolnikem je pro n& ¢&asto jedinym
pratelskym a partnersky rovnocennym vztahem.®* - P&t P, Spektrum, INEX,
Ratolest aj.

e Zahrani¢ni dobrovolna sluzba: patii sem vysilani dobrovolnikli do zahraniéi,
ale i pfijiméani zahraniénich dobrovolnikii v CR. Jako piiklad Ize uvést program
Evropské dobrovolné sluzby,® ktery vytvorila Evropska komise. Je zaloZen na
tom, ¢ mladi lidé z né&jakého evropského statu jedou na uréitou dobu jako
dobrovolnici do neziskové organizace v zahrani¢i. Pfitom ziskaji praxi
a nové zkuSenosti, Zdokonali se v cizim jazyce, ziskaji kontakty, mohou cestovat
a poznavat cizi zemi. - Ceska narodni agentura MLADEZ, TANDEM, World
Volunteer Web aj.

Neustale se pracuje na roz§ifeni dobrovolnictvi. Piikladem miiZe byt projekt Rozvoj
ob&anskych ctnosti — dobrovolnictvi déti a mlideZe, ktery se snaZil nabidnout

zajimavou formou dobrovolnictvi studentim a najit pro né trvalé misto na nasich

% TOSNER, J., Dokumentace dobrovolnickych center a programil. Praha: Hestia, 2005. s. 26.
65 Vice informaci: Evropskd dobrovolnd sluzba. Praha: CNA MLADEZ, 2005, 23 s.
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stfednich Skolach. Vysledkem je manual, ktery by m&l pomoci nabidnout studentim }
dobrovolnictvi jako smysluplné vyuziti &asti volného &asu.®®

Dobrovolnictvi by mohlo byt zajimavou moZnosti pro nezaméstnané. Nezaméstnani
si naleznou dobrovolnou ¢innost, ktera pfiméfené navazuje na jejich dosavadni
zkuSenosti a vzdélani. Znamena to pro né riizné pozitivni vysledky, napt. dikaz, Ze
jsou schopni pracovat; védomi, Ze jsou potfebni; nacvik dovednosti, naplnéni ¢asu;
nalezeni uplatnéni v oblasti, kterou neptedpokladali; ziskani praxe v oboru. V praxi mé
s dobrovolnictvim nezaméstnanych zkuSenosti Dobrovolnické centrum Spektrum
Kroméiz.%’

K uvedené teorii z oblasti dobrovolnictvi by se dalo pfidat mnoZstvi pilisobivych
svédectvi lidi, ktefi se zigastnili nejriznéjsich programi.®® Mnohdy teprve konkrétni

ptiklady ukaZzi diileZitost dobrovolné sluzby.

4. DOBROVOLNICTVI, MEDIA A NABOZENSTVI

4.1 Spoluprace s médii

Pro spolupraci s médii se v Cestiné ujal anglickd vyraz Public Relations, jehoz
zkratka PR jiz celkem zdomacnéla. PR neboli ,styk s vefejnosti“ zahrnuje veskeré
aktivity, které vedou ke zviditelnéni urgité oblasti, a to pfedevdim prostfednictvim
médii. PR dobrovolnické ¢&innosti chapeme jako dlouhodoby proces komunikace
sblizkym i vzdalen&$im okolim organizace, tedy kontakt se spoluobCany
v bezprostfednim okoli i kontakt se Sir§i vefejnosti prostfednictvim médii a dalSich
komunikaénich prostfedkd, jako je napf. internet, letdky a vyvésky. PR dobrovolnictvi
jako spoledenského fenoménu nemusi zdiraziiovat na prvnim mist€ masovy nabor
dobrovolniki. Jde o podporu myslenky, Ze nezi§tna pomoc druhym neni Cinnosti, za

kterou bychom se méli stydét, ale naopak miZe byt zdrojem novych poznatki, zazitki

% NOVOTNY, M. Dobrovolnictvi stiedoskoldki. 1. vyd. Praha: Hestia, 2003. 40 s. ISBN 80-239-0748-4.
57 Srov. TOSNER, J; SOZANSKA, O. Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych. Praha: HESTIA, 2005.
s. 69-73.

8 Svédectvi 1ze nalézt naptiklad v téchto publikacich: TOSNER, J; SOZANSKA, O. Dobrovolnici
a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha: Portal, 2002; Obycejni lidé délaji neobycejné véci.
1. vyd. Praha: Portal, 2005; nebo na webové adrese http://www.dobrovolnik.cz/zpoved.shtml.
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i pratelstvi. PR dobrovolné ¢innosti vidime v pravidelné informovanosti vefejnosti
o programech a aktivitich, v nich? dobrovolnici piisobi a do kterych se mohou zapojit
i dal3 lidé. |

DiileZité¢ je, jakym zplsobem je téma dobrovolnictvi zpracovéno, jak vtipng
a neotfele se dokaZou redaktofi na ¢innost dobrovolnikil podivat, jak jsou schopni davat
do souvislosti nasi realitu s piiklady ze zahrani¢i apod. V posledni dobé€ miZeme
zaznamenat v tomto sméru vyznamny posun, a to nejen v poétu ¢lankd a reportaZi na
téma dobrovolnictvi, ale pfimo v navazani medialniho partnerstvi pro konkrétni
dobrovolnické projekty. TV PRIMA, Ceska televize, Cesky rozhlas jsou piiklady
médii, ktera si uvédomila atraktivnost tématu a dala mu sviij vysilaci prostor. VétSina
dobrovolnickych programt@t ma mistni ¢i regionalni rozmér, proto je vyhodngjsi
a zaroven snadnéjsi spoluprace s regiondlnimi médii a regionalnim vysilanim rozhlasu
a televize. Jejich redaktofi jsou blize déni v konkrétnim meésté€ a maji vice prostoru pro

zvefejiiovani ¢innosti neziskovych organizaci, a tedy 1 pro dobrovolnictvi.

Vyznamnym prostfedkem pro Sifeni informaci je internet, jeho? existence absolutng
ovlivnila $ifeni a pfistup k informacim. Mit vlastni internetové stranky se rozhodné
vyplati. Investice do nich vloZena se vrati. Dopliiovat internetové stranky mohou
i dobrovolnici doma ze svého pocitae. PR dobrovolné ¢innosti nejlépe naplnime

zvefejnime-li autentické zaZitky a piib&hy, které dobrovolnici zaZili.

Cilem propagace dobrovolnictvi jako ob&anské ctnosti je pfedev§im zména postoji
vefejnosti vii€i fenoménu dobrovolnictvi, informovanost o jednotlivych akcich

a prilezitostech k dobrovolné a dobroginné &innosti a v neposledni fad€ i ziskavani

novych dobrovolniki. ¢

4.2 Dobrovolnictvi a ndbozenstvi
Hovoiime-li o dobrovolnictvi z dne$ntho pohledu, mame nej¢astéji na mysli druh

ginnosti, nebo jiné angaZovanosti, ktery se objevuje zejména v Evrop€ a severni
Americe s rozvojem spolkovych a dobroginnych aktivit v 19. stoleti. Typickym znakem

dobrovolnictvi je odd&lovéni sféry profesionalni od ostatnich aktivit. To je moZné jen

% Tamté, s. 57
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v takovych podminkéich, kdy urgitd &ast spolednosti ma dostatek ¢asu a prostfedkd

vénovat se druhym lidem, ktefi potfebuji pomoc, nebo ke zlepSovani Zivota mistni

komunity.

Prvni iniciativy, které miZeme nazvat v dne$nim smyslu dobrovolnickymi byly
zaméfeny na pomoc chudym, sirotkiim, negramotnym, nebo se zakladaly spolky pro
povzneseni kultury, vzdélanosti, zkrasleni mést a obci, svazy dobrovolnych hasi¢d
a podobné. Dobrovolnictvi tedy neni vazino na né&jaké nédboZenstvi, i kdyZz v jeho
pocatcich hralo jistou ulohu. Pravé véfici riznych vyznani byli aktivni, a dodnes jsou,
zejména v ruznych charitativnich organizacich. Naproti tomu mnohé spolky byly
namifeny spiSe protinaboZensky, nebot’ osvétova a vzdélavaci ¢innost byla chapana jako
boj s cirkevnim tmaéfstvim, ktery udrZuje Siroké lidové vrstvy v nevédomosti
a podfizenosti. V této situaci dochazelo Casto k soupefeni sekulamich a nédboZensky
orientovanych iniciativ. Ackoli rznd svétovd naboZenstvi neznaji pojem
dobrovolnictvi, miZeme snad ve vSech najit motiv nezi§tné sluzby bliznimu, ¢i nasazeni
pro obecné blaho. Tato dobrodinnost ma riznd vychodiska v posvatnych textech

ajejich vykladech, stejné jako se odliSné projevuje v praxi.”

5. PROFESIONALNE ORGANIZOVANE DOBROVOLNICTVI

5.1 Organizované dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi neni amatérismus a aby byla dobrovolnd pomoc u¢inng, je

potieba jeji efektivni organizovani. Dobrovolnictvi ve svété doséhlo takoveho rozsahu,
Je¢ se vytvofil novy obor — management dobrovolnictvi. Dobfe piipraveny
dobrovolnicky program miiZe zvysit nejen vykonnost, ale i profesionalitu neziskové

. v - 1 e 0 . .o 11
organizace a piitom nic neubira z tvofivosti a spontaneity dobrovolnikt.

Todner, Sozanska vysvétluji, Ze profesionalizaci dobrovolné ¢innosti se rozumi, Ze

v organizaci je &lovék - koordinator dobrovolniki, jehoZ pracovni néplni je ziskavani,

7 TUTR,V.Dobrovolnictvi a naboZenstvi. Dostupné na WWW:

<http://www.dobrovolnik.cz/d_naboz.shtml>.
7" TOSNER, J., Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Posledni aktualizace 7. 8. 2003
(cit. 5. 11. 2004) Dostupné z: <http:/www.hest.cz/pruvodce.shtml>.
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vybeér, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni dobrovolnikii. Koordinaci dobrovolné ,

¢innosti se miize vénovat jak placeny zamé&stnanec, tak dobrovolnik.

Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje systémovou zm&nu v &innosti a také
otevieni se okolnimu sv&tu. Tato zmé&na nemusi byt Zadouci a piijatelnd pro viechny,
kdo se v organizaci pohybuji.”? Obavy zaméstnanct z nového a pro né ciziho prvku —
dobrovolnika, ktery mezi né vstupuje, mohou byt véznou bariérou dobrovolnictvi. Proto
je nutné podrobné seznamit zaméstnance s principy dobrovolnictvi a spolupracovat
s nimi pii realizaci dobrovolnického programu. Dobfe organizované dobrovolnictvi se
milZe stat nedilnou soucasti organizace, kdy profesionalové a dobrovolnici tvofi sehrany
tym.

Dobrovolnictvi profesionaln€ organizované neni zadarmo, ale jeho pfinos pro
organizaci je nesporny. Dobrovolnici maji snahu vénovat &ast svého €asu a energie
prospesnému cili bez naroku na finan¢ni odmeénu. Ale aby se stali skuteénym zdrojem
trvalé pomoci, potfebuji podobny styl fizeni jako profesionalové, oviem ve vétsi mife se
musi pracovat s jeho motivaci. Pokud zde dojde k nedorozuméni, nedostatku, Spatnému
pfenosu informaci, dobrovolnik odchazi nebo zaméstnanci dojdou k zavéru, Ze na

dobrovolniky neni spolehnuti.

ProtoZe poptavka po metodice profesionalné fizeného dobrovolnictvi mezi
organizacemi nartista, pfipravuje Narodni dobrovolnické centrum HESTIA kurzy pro
koordinatory dobrovolnikil a nabizi zijemcim konzultace a supervize. Vycviky jsou
zaméfeny na ziskani zakladnich informaci a orientaci v oblasti dobrovolnictvi, na
zmapovani konkrétnich organizaci a jejich podminek pro pfijeti dobrovolnikd, na

vr : P o rAxo T . ’ . .73
piipravu jednotlivych kroki zavadéni dobrovolnictvi v organizaci.

5.2 Pfinos dobrovolnictvi
V organizacich, kde jiz dobrovolnici n&jakou dobu plsobi, neni pochyb o jejich

piinosu. Do funkéni organizace piina3eji dobrovolnici uvolnéni, dobrou naladu, nadSeni

2 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:

Portal, 2002. 150 s, ISBN 80-7178-514-8.
3 TOSNER, J., Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Posledni aktualizace 7. 8. 2003
(cit. 5. 11. 2004) Dostupné z: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>.
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a noveé napady. Dobrovolnici netvoii penize, ale zvy$uji hodnotu organizace, posiluji )
Jeji prestiZ. Dobrovolnici poskytuji pomoc p¥i plnéni posléni organizace, nové pohledy
na feSeni problémil a zp&tnou vazbu zabratiujici stereotypnimu vykonu. Maji das
a moznost délat ¢innosti, které nelze zvladat v b&Zném provozu. Poskytuji klientim
| jinou formu vztahu neZ profesiondlni pracovnici, jsou spiSe neformalni, spontanni.
Dobrovolnici dopliiuji pracovni tym, navazuji nové kontakty vyuZitelné pro organizaci,

propaguji ji na vefejnosti.

To3ner, Sozanskd poukazuji na fakt, Ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti
a sily, ale také ekonomickym piinosem pro spolednost. V zahraniéi je b&Zné, Ze se
hodiny, které dobrovolnik vénuje sluzb& v organizaci pfepoditavaji na penize a jsou to

kaZdoro&ng neuvéfitelné, mnohamilionové &astky.”

Osobni pfinos dobrovolné sluZby pro samotného dobrovolnika nelze opomenout.
Piesto, Ze dobrovolnik neni za svoji sluZzbu ohodnocen finanéné, pfirozené néco za svou
pomoc oéekava a také ziskava. Casto jsou to zkuenosti v oblastech jinak nedostupnych,
pozdé&ji vyuzitelné ve studiu nebo v zaméstnani. Dobrovolna innost je pfitazliva také
pro svou riznorodost a operativnost. Nove ziskani pratelé zarucuji nové zazitky, nova
feSeni problémi, novy pohled na svét a samoziejmé také zabavu. V neposledni fadé je
pro dobrovolniky velkym pfinosem ziskand ¢i posilend sebediivéra, pocit uZiteCnosti.
Lidem z tzv. socidlné slabych skupin miZe dobrovolnictvi nabidnout zpiisob, jak se
zatadit do spoleéenskéhg déni, nezaméstnanym pomaha ziskat zkuSenosti, které
v budoucnu vyuZiji pf praci, zdravotn€ postizeni se diky dobrovolnym aktivitim

zapojuji do spolegnosti, ktera je potom 1épe chépe jako jeji samoziejmou soutast.”

™ TOSNER, I., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002, 150 s, ISBN 80-7178-514-8.

S Co ztoho ti lidé maji? Posledni aktualizace 21. 12. 2004 (cit. 22. 12. 2004).Dostupné

z: <http://www.dobrovolnik.cz/l co.shtmi>.
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6. DOBROVOLNICKA CENTRA

6.1 Vyznam dobrovolnickych center

Dobrovolnickd centra jsou pracovists, kterd se specializuji na management
dobrovolnictvi.’® Jejich cil j icka izaci jici
| . ejich cilem je metodickd podpora organizaci spolupracujicich
s dobrovolniky, zejména vybér, vycvik a supervize dobrovolnikii, dale vycvik
a supervize koordinitord dobrovolniki a supervize organizace z hlediska

dobrovolnictvi, vydavéani odbornych publikaci, potadani semin4td a poradenstvi.”’

V Ceské republice se této oblasti od roku 1999 vénuje Narodni dobrovolnické
cenftrum HESTIA. Na <¢innost narodniho centra navazuji dobrovolnickd centra
v regionech, napf. v Ceské Lipé, Cesk)'/ch Budé&jovicich, Brné, Kromé&fizi, Ostrave,
Plzni, Usti nad Labem. Regionalni dobrovolnicka centra jsou samostatné neziskové
organizace — ob&anské sdruzeni, nebo jsou soucasti jiné neziskové organizace, piipadné
pusobi pfi Skole (pfi Zdravotn€ socialni fakult¢ JihoCeské univerzity v Ceskych

Budgjovicich).

Poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve
spoletnosti a spoluprace sneziskovymi organizacemi vregionu scilem zapojeni co
nejvétsiho podtu obyvatel do feSeni problémil komunity.”®

Vroce 2001 vznikla Koalice dobrovolnickych iniciativ jako volné sdruZeni
neziskovych organizaci, podilejicich se na dobrovolnickych programech a projektech
v CR. Byla vytvofena za ucelem reprezentace dobrovolnictvi. Koalice zachovava plnou

nezavislost viech organizaci, které do ni vstupuji.”

6.1.1 Cinnost dobrovolnickych center
Togner formuluje zékladni &innosti dobrovolnickych center:

% TOSNER, 1., Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Posledni aktualizace 7. 8. 2003
(cit. 5. 11. 2004) Dostupné z: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>.

" Dobrovolnickd centra a dobrovolnické programy v CR. Posledni aktualizace — neuvedeno
(cit. 6. 11. 2004).
Dostupné z: <http://www.dobrovolnik.cz/]_centra.shtml>.

8 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdace s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

TOSNER, J.,Dobrovolnici: obycejni lidé, kteri délaji neobylejné véci. Praha: HESTIA - Narodni
dobrovolnické centrum, 2001. 24 s.
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spoluprace s médii a statnimi orgdny — napf. Narodni dobrovolnické centrum _
intenzivn€ spolupracuje s vefejnopravni Ceskou televizi, kde informuje
o aktuédlnich dobrovolnickych projektech a podili se na dokumentech
vénovanych problematice dobrovolniki. Ve spolupraci se sdruZenim
ECONNECT a Jahoda provozuje internetové stranky vénované dobrovolnictvi
a dobrovolnikiim (www.dobrovolnik.cz). Regionalni dobrovolnick4 centra se
podileji na spoluprici sobcemi, =zastupitelstvy kraji, ministerstvy

a Parlamentem CR.

viastni dobrovolnické programy — fte$i aktualni problémy komunity, napf.
program pro nezameéstnané absolventy riznych typi 8kol, preventivni program

pro déti Pét P, program dobrovolnici v nemocnicich a v domovech pro seniory.

spoluprdce s regionalnimi dobrovolnickymi centry - centra vedou databaze
organizaci, které pracuji nebo by chtély s dobrovolniky spolupracovat a lidi,
kteti se o dobrovolnou ¢innost zajimaji. Soucasti ¢innosti center jsou aktivity

zaméfené na vyhledavani dobrovolniki.

vzdéldvani a vyzkum - centra realizuji diskusni kluby a semindf'e pro neziskové
organizace, vycviky dobrovolnikd a koordinétorii dobrovolnikii. Intenzivni je
spoluprace center s univerzitami i stfednimi $kolami, pracovnici center figuruji
jako vedouci ro¢nikovych a diplomovych praci studenti v&novanych

dobrovolnické problematice.

mezindrodni spoluprdce — dobrovolnicka centra kooperuji s dobrovolnickymi
organizacemi na mezindrodni turovni, udastni se mezinarodnich konferenci,
podili se na mezinarodnich dobrovolnickych projektech. Narodni dobrovolnické

centrum HESTIA i néktera regiondlni dobrovolnicka centra jsou Cleny svétové
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dobrovolnické asociace IAVE (International Association for Volunteer Effort),
CEV (The European Volunteer Centre), BBBSI (Big Brothers Big Sisters
International) a ENYMO (European Network for Youth Mentoring

Organisation).*

6.1.2 Dobrovolnické centrum - Diecézni charity v Ceskych Budgjovicich
Vybrala jsem si pro ptiklad Dobrovolnické centrum Diecézni charity v Ceskych

Budé&jovicich. Myslim si, Ze na nasledujicim piikladu se da ukazat, jak velky prostor
miZe dobrovolnictvi ve spoleCnosti mit. A Ze oblasti, vkterych se dobrovolnici
uplatiiuji jsou velmi rozmanité. Jde pouze o to, dat dobrovolnikiim Sanci byt

prospéSnym. Maji k tomu dostatek vile i nadSeni.

Projekt Dobrovolnické centrum pti Diecézni charité Ceské Budgjovice je realizovan
od 1. gervence r. 2004 prostiednictvim finanéni podpory a vloZené divéry Jihoceského
kraje. Cinnost centra zadtituje, metodicky a supervizng vede HESTIA — Nérodni

dobrovolnické centrum v Praze.

Cilem centra pii Diecézni charité v Ceskych Bud&jovicich je propagace, podpora
a rozvoj myslenky dobrovolnictvi v jihogeském regionu. Poskytovanymi sluZbami
Dobrovolnické centrum usiluje o rozvoj dobrovolnictvi v jednotlivych charitaich —
vénovat se praci s dobrovolniky na profesiondlni trovni vsouladu se zakonem
& 198/2002 o dobrovolnické sluzbg, ale nabizi servis i pro NNO zejména na poli
socialnim a zdravotnickém, které maji o dobrovolniky zajem. Dobrovolnické centrum
nabizi potencialnich uchaze¢im o dobrovolnoﬁ ¢innost i NNO v jihoeském regionu

ucast ve 2 dobrovolnickych programech:

1. ,,Dobrovolnici v socidlnich a zdravotnickych zarizenich charit™ — tento program

si klade za cil prostfednictvim dobrovolné &innosti pfispét ke zlepSeni

80 TOSNER, J. Dokumentace dobrovolnickych center a programil. Posledni aktualizace - neuvedeno
(cit. 6. 11. 2004) Dostupné z: <http://www.hest.cz>.
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psychosocialnich podminek klientit v charitnich zafizenich, projektech a jejich
rodin. Dobrovolnik vypoméaha v organizaci, v zafizeni & v domécnosti pii
smysluplném vyuZiti volného &asu klientl, pH vyfizovani jejich osobnich
zaleZitosti, pfispivd k emoéni pohod¢ klientdi, je spojnici s okolnim svétem,
napomahd k pocitu sobéstaénosti a plnohodnotnosti, sniZuje pocit osaméni
a izolace. Dobrovolnik se stava ¢lenem tymu sméfujicimu k jednomu cili. Je té
zdrojem novych podnéti a feSeni. Na realizaci projektu se v soucasné dobé

podileji (na zakladé pisemné Dohody o spolupraci) nasledujici charity:

2. ,Méjme radi nase deéti* — je program, ktery pomaha formou dobrovolné
¢innosti fesit problémy déti a mladeZe v obtiZzné socialni situaci - zdravotng
postizenych déti a mladeZe, déti a mladeZe s vychovnymi problémy, déti
a mladeZe vmnouzi a ohroZenych pfi S$irS§im zapojeni téchto komunit
a jednotlivell do spolecnosti. Koncem minulého roku byla zapodata spoluprace
s Détskym stacionafem Svétluska,o.p.s.. v C.B. Tento stacionét je urden d&tem
s téZkym zdravotnim postiZenim. Dobrovolnici zde funguji jako spoleénici
klienta, podileji se na jeho volnodasovych aktivitach, doprovazeji Kklienta,
pomahaji pfi rehabilitacich, sebeobsluze klienta, dobrovolnici se téZ podili na
vyrobé& pomiicek pro déti se specialnimi potiebami a vykonavaji manualni prace.
Podarila se ﬁspééné navazat spoluprace se Stfediskem vychovné péée v Ceskych
Budgjovicich a Détskym domovem se $kolou v Sindlovych Dvorech. Tato
spoluprace je ve fazi pisemného ustanoveni vhodnych ¢innosti pro dobrovolniky
véetné doby a délky trvani, stanovi se poZzadavky na dobrovolniky a na jejich

pfipravu, vyhody pro dobrovolniky atd.

Dobrovolnické programy jsou koncepéné nastaveny na dlouhodobou dobrovolnickou
sluzbu, tzn. dobrovolnici se po absolvovaném vycviku a na zdkladé Smlouvy

o dobrovolnické &innosti zapojuji do chodu organizace po dobu min. 4 mésicti, min.
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1 x tydn€ na 2-3 hod. Dobrovolnikiim, ktefi se z ¢asovych diivodu nemohou sluzbg.

venovat dlouhodobg, centrum nabizi moZnost kratkodobé, jednorazové spoluprice.®!

SnaZi se tedy nabidnout dobrovolnikiim jisté zazemi, ochranu a servis koordinaénich,
| organizatnich, informagnich a dalsich sluZeb, v&etn& moZnosti proskoleni, pojisténi
a supervize, nabizi i své technické zdzemi. Pracovnik centra ma za tikol vytvorit systém,
Slenéni dobrovolnické innosti do oblasti dle typu sluzby, koordinuje tuto &innost
a vykonava nad ni odborny dohled, je tedy i garantem vysoké kvality odvadéné prace
dobrovolniki. DilleZitym cilem je rovn&Z §iteni, podpora a propagace vlastni myslenky
dobrovolnictvi v Cechach. Dobrovolnické centrum eviduje dobrovolniky z celého
Jihoceského kraje, své sluzby nabizi jednak ptimo v Dobrovolnickém centru a jednak

i prostfednictvim spolupréce s pfijimacimi organizacemi, kde dobrovolnici piisobi.

6.1.3 Dobrovolnické organizace
Organizaci dobrovolné d&innosti se zabyvaji dobrovolnické organizace. Funguji

vétSinou jako informacni a kontaktni zakladny pro ty, ktefi se cht&ji stat dobrovolniky
a pro organizace, které dobrovolniky hledaji. N&které z nich se specializuji na praci
s dobrovolniky v uréité oblasti (socidlni, zdravotni, ekologické, kulturni), jiné pracuji
v uréitém regionu nebo na narodni ¢i mezinarodni urovni - dobrovolniky vysilaji ¢i
prijimaji v rdmci dobrovolné sluzby. V Ceské republice mé jiz nékolik organizaci
bohaté zkuSenosti s pofddanim mezinarodnich akci u nds anebo programii pro vysilani

¢eskych dobrovolnikii do zahrani¢i.®

7. METODIKA PRACE S DOBROVOLNIKY

Jako pomoc organizacim, které spolupracuji s dobrovolniky vznikla metodika, ktera
d4vé navod jak s dobrovolniky pracovat. Voditkem pro praci jsou nasbirané zkusenosti

nejen ze zahraniéi, ale z jiz n&kolikaleté praxe z Geského prostedi. Jsou vytvafeny rizné

81 projekt - Dobrovolnické centrum pti DCH, Posledni aktualizace- neuvedeno, Dostupné na WWW:

>http://www.charitacb.cz/default.asp?lang=cz&id=6&idc=109>.
82 Dobrovolnickd centra a dobrovolnické programy v CR, Posledni aktualizace Dostupné na WWW:

<http://www.dobrovolnik.cz/l_centra.shtml>.

38



navody a ja zde nyni uvidim jeden z mnoha, kde jsou vyjmenovany nejdileZitéjsi
kroky.

Pro dal§i pochopeni mé diplomové price je dilezité, abych zékladni kritéria

metodiky v dalsi ¢asti mé diplomové prace predstavila.

To3ner, Sozanska upozoriiuji, Ze na podatku spoluprice s dobrovolniky je nutné si
ujasnit, jakou roli maji dobrovolnici v organizaci hrét a jak je sama organizace na jejich
piijeti pfipravena. Velkou pozornost je tieba vénovat tiloze koordinatora dobrovolnikd,

vr wr

protoze ten zastavd nejvétsi Cast vlastni price s dobrovolniky, ktera obnasi jejich

ziskavani, vyber, vycvik, supervizi a hodnoceni.®

7.1 Role dobrovolnika v organizaci
Role dobrovolnikli musi byt jasn& stanoveny a je nutné, aby byli citlivé
ziskavani, Skoleni a aby pracovali pod odbornym dohledem. RovnéZ je téeba, aby védéli

jak jejich prace zapada do Sirokého kontextu poslani organizace.®

Usp&na &innost organizace je zaloZena mimo jiné na nadSeni profesionald
a profesionalité prace s dobrovolniky. Profesional mé formalni pfedpoklady pro vykon
své ¢innosti. Jako zaméstnanec vi, co je jeho pracovni naplni, j akou mé pracovni dobu,
jakou dostane za praci odmeénu, kdo je jeho nadfizeny ¢i podtizeny, jakd ma prava
a povinnosti. Naproti tomu dobrovolnik ma zijem vénovat bez naroku na finanéni
odménu a ve svém volném d&ase svoje znalosti, schopnosti a energii ve prospéch
druhych lidi. Aby jeho ¢innost byla nejen smysluplna, ale i efektivni a pfinosna pro

organizaci i pro n&j samotného, potfebuje podobny styl fizeni jako profesionalové.®’

7.1.1 Pfiprava organizace na praci s dobrovolniky
Cilem piipravy na zavedeni dobrovolnictvi v organizaci je zjisténi, jaké jsou zde

postoje k dobrovolné &innosti a zda tu dobrovolnici najdou uplatnéni. Potfeby klientd

a organizace se mohou lisit od motivii a pfani dobrovolniki. Neéktefi dobrovolnici maji

8 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

8 CHVALOVA, H. Dobrovolnici v neziskové organizaci. Zavérena pisemna prace kurzu ManaZefi
tietiho tisicileti. Praha 2000.

8 TOSNER,]. Dobrovolnici: obycejni lidé, kteri délaji neobycejné véci. Praha: HESTIA — Narodni
dobrovolnické centrum, 2001. 24 s.
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jasnou piedstavu o své budouci &innosti, jini ptich4zi nerozhodnuti Na planovani
zplisobu vyuZiti potencilu dobrovolniki a rozsahu jejich kompetenci by se mé&li podilet
nejen vedouci pracovnici a koordinatoti, ale i ostatni zamestnanci, popf. pacienti i

klienti. Pomohou vytipovat &innosti, které v organizaci dosud chybgji a mohli by je

vykonavat pravé dobrovolnici.*

Je dilezité, aby organizace, ktera se fozhodne dobrovolniky pfijimat, méla
nejprve jasné vytvofenou koncepci, co a jak s dobrovolniky budou délat a hlavng, kdo
to s nimi bude délat, kdo se o n& bude starat. M&l by to byt kvalifikovany &loveék-
koordinator, ktery vi, kam ma kterého dobrovolnika poslat, ke které praci ho postavit,
seznami ho s prostfedim a s lidmi, je s nim v kontaktu, radi mu, odmé&fuje jej, je mu
oporou, kdyZ vzniknou problémy a ty problémy také fe$i. Haji z4jmy dobrovolniki

v organizaci i na vefejnosti. Je nezbytn& nutné, aby nékdo o dobrovolniky pecoval.®’

Vytvéteni nabidky ¢innosti pro dobrovolniky je podle slov Tognera, Sozanské
kontinualni proces. Nabidka se postupng roz$ifuje tak, jak si pracovnici troufnou
dobrovolniky zapojit, jak jim to dovoli jejich zkuSenosti a jak se méni a vyviji

organizace.®®

Nektera zafizeni se dobrovolnikid obavaji, a proto se zdrahaji vytvofit pro n&
podminky. Radé&ji si zdlivodiiuji, pro¢ je do zafizeni nepfijmout. Co u nas budou délat?
— Mohou byt spolecniky, mohou byt doprovodem k 1€kafi, mohou se starat o kvétiny,
provadet canisterapii, mohou samostatné vést kluby, podilet se na vyzdobé zafizeni,
pomahat pfi terapiich, nosit denni tisk, chodit na prochazky, vést knihovnu, §it a vySivat
a plést, organizovat akce, poméahat s kronikou a s nasténkami atd. ... Kdo se jim bude
vénovat? — To je pro mnoha zatizeni velky problém, personalu maji malo a nadSenctli
jesté¢ min. Pfesto stoji za to pfesvédcCit nekoho, kdo by tuto odpovédnost pievzal.

VynaloZené Usili se mnohonasobné vrati na mnoZstvi odvedené préce, na kvalité Zivota

8 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

8 TOSNER, J., Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Poslednf aktualizace 7. 8. 2003
(cit. 5. 11. 2004) Dostupné z: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>.

8 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
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klientii ... Co kdyZ se néco stane? — Existuji pojistovny, které dobrovolniky pojisti pro
ptipad urazu nebo zpiisobené $kody. Kde u nas budou? — Dobrovolnici se pohybuji na
pokojich, na terapiich, v t&locviénach, proste€ ,,na trase®. Ale zadzemi skute&nd potfebﬁji.
Potfebuji kousek mista, kde se prezuji, odloZi si taku nebo batizek, kde si udélaji kavu,
* napiji se, nasvaci, odpo€inou si. Ne viude to viak podminky umoziiuji.*

7.1.2 Motivace dobrovolnik(i k vykonavani dobrovoiné &innosti a motivy organizaci pro
spolupraci s dobrovolniky

® Motivace dobrovolnikii - Dobrovolnictvi je &asto opfedeno riiznymi
pfedsudky. Pro¢ bych mél/a délat néco zadarmo? Kdy?z se nad tim ale &lovek
pofadn€ zamysli, zjisti, Ze to, co dobrovolnictvim ziska, se sice nepogita na
penize, ale to neznamend, Ze by to bylo bezcenné. Pocit uspokojeni z dobré
prace, smysluplnost toho, co dél4, zisk zkuSenosti a seznameni se s novymi
lidmi, ¢asto do Zivota pfinesou vic neZ finanén& ohodnocena prace. N&kteii
lidé si také mysli, Ze organizace, kterd spolupracuje s dobrovolniky je
neprofesiondlni. Ve skute¢nosti je tomu spi§e naopak - zdjem dobrovolnikd
dokazuje, Ze organizace se zabyvd nécim smysluplnym a Ze vytvéii natolik
zajimavé a piijemné prostfedi, Ze to lidem stoji za to zadarmo v organizaci

pomahat. %0

Chvalova piSe, Ze mezi zijemce o dobrovolnou praci patéi dichodci a starsi
obc¢ané, kteti tak vyuzivaji své znalosti a zkuSenosti, dale pracujici, ktefi se cht&ji vice
angazovat pro druhé, a mladi lidé, ktefi hledaji nové zkuSenosti a praxi pro svou
budouci profesi.91 Jak také uvadi Plaminek, Svato§ , dobrovolniky lze hledat i mezi
nezaméstnanymi. Casto to byvaji lidé, ktef{ tuto préci citi jako naplnéni svého Zivotného
postoje, svého svédomi, nebo ti, jimz je blizké poslani organizace a cht&ji svou pomoci
k jejimu napinéni pfispét. Dobrovolnikem se miize stat témér kazdy. Dobrovolna prace

miZe byt pfizptisobena i lidem s fyzickym omezenim.

% TOSNER, J., Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Posledni aktualizace 7. 8. 2003
(cit. 5. 11. 2004) Dostupné z: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>.

% TamtéZ, Dostupné z: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>.

1 CHVALOVA, H. Dobrovolnici v neziskové organizaci. Zavéreéna pisemné prace kurzu ManaZefi
tietiho tisicileti. Praha 2000.
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Pti praci s dobrovolniky je velmi dileZitd znalost jejich motivace, protoZe z ni
vyplyvé zplsob jejich ziskavani, ¥zeni a hodnoceni. Motivace pro jakoukoli &innost
miZe byt altruisticka (Slovek chce nezidtng poméhat  a &init dobro), pragmaticka (ha
zéklad€ praktickych, v&cnych diivodi) a mize byt téZ kombinovana (dotyény chce
- nezi$tné poméhat a pfispét dobré véci a zaroven i Fesit praktické problémy svého
iivota).92 Motivii dobrovolnické &innosti je mnoho: ziskat nové zkuSenosti, informace,
znalosti, dovednosti; ziskat nové pritele a kontakty; moZnost sebereflexe
a sebezdokonalovani; piistup k vzdélavacim programiim a vycvikim zprostfedkovanym
organizaci; seberealizace; aktivni traveni volného &asu, pocit prosp&snosti; dobry pocit
z kvalitn€ vykonané prace, védomi vlastni potfebnosti a smysluplnosti; ziskani z4zemi
pro realizaci svych vlastnich napadd a vizi; zvySovani své kvalifikace a hodnoty na

pracovnim trhu; osobni prestiZ aj.”

Tosner, Sozansk4 se vyjadiuji v tom smyslu, Ze motivy dobrovolnikii nemusi byt
vZdy jednozna¢né prospé§né pro ostatni. KaZdy, kdo zodpovida za praci dobrovolniki
by mél byt informovén o existenci motivi, které jsou pro nezitnou sluzbu jinym lidem
nebezpedné. Je tfeba je umét rozpoznat a takového zajemce o spoluprici korektnd
odmitnout, protoZe muiZe siln€ poskodit klienta a vztahy v dobrovolnickém tymu. Autofi
upozoriiyji na konkrétni nezadouci ¢i nebezpeéné motivy uchazefe o dobrovolnou
¢innost, mezi které patii: soucit vedouci k degradaci klienta, nepfiméfena a zbytetna
zvédavost, sluzba pramenici z pocitu povinnosti, skutkafeni (snaha néco si zaslouZit),
touha obé&tovat se (osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a prostfednictvim
sluzby hleda vlastni vnitini rovnovahu), osamélost a z ni pramenici touha po ptatelstvi,
pocit vlastni diileZitosti a nenahraditelnosti, nedostatek sebeticty a s nim spojena touha

potkat je§té ubozejsi lidi, panovadnost (touha ovladat jiné a uplatnit sviij vliv).

Motivaci dobrovolniki také ovliviiuji spolecensko-ekonomické podminky ve
spolednosti, napf. tradice, spoleCenské ocenéni, legislativni zazemi, informovanost

vefejnosti, nezaméstnanost. Motivy &eskych a zépadnich dobrovolnikii se vyraznéji

92 PLAMINEK, J., SVATOS, V.,Rizeni neziskovych organizaci. 1. vyd. Praha: Nadace Lotos, 1996. 186s.
% Co ztoho ti lidé maji? Posledni aktualizace 21. 12. 2004 (cit. 22. 12. 2004). Dostupné
z: <http://www.dobrovolnik.cz/l_co.shtml>.
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neli$i. Jedinym rozdilnym rysem je, Ze zahraniéni dobrovolnici uvadéji, Ze
dobrovolnictvi je pfirozené, ,ma se to* a je vjejich zemich i patficn€ spolecensky

cenéno.”

* Motivy organizaci pro spoluprdci s dobrovolniky- Zapojeni dobrovolniki
a dobrovolné pomoci do ¢innosti organizaci vyvéra zpotieb a motivace
dobrovolnikil, zaméstnanci i vedeni. Musi byt zaroveii respektovany potieby
klientll ¢&i charakter sluZeb, které organizace poskytuje. Na druhé strand je
n€kolik omezeni, které limituji ¢innost dobrovolnikd. Mezi n& patii zasada,
Ze dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionald a dale Ze by nemél

délat ¢innosti, do jejichZ provedeni se nikomu nechce.

Organizace a zafizeni, ktera se rozhodnou spolupracovat s dobrovolniky, mohou mit
riiznou motivaci: pomoc naplnit jejich poslani; obohaceni a doplnéni své profesionalni
sluZby (pomoc realizovat ¢innosti, na které neni v b&Zném provozu ¢as); ekonomicky
prospéch (dobrovolnici jsou levn&jsi nez zaméstnanci); novy pohled na véc, nové
napady, zkusenosti, nadSeni; zp&€tnd vazba, konstruktivni kritika zabrafiujici neZadouci
rigidit€ a stereotypu; poskytnuti neformélniho vztahu klientm; reklama, reprezentace
organizace; nabidnuti pfileZitosti pro dobrovolniky n€co se naucit; posileni prestize

organizace, aj.””

7.1.3 Koordinator dobrovolnikd
Tosner, Sozanskd a Novotny, Stard se shoduji, Ze koordinitor dobrovolniki je

kli¢ovou postavou dobrovolnického programu. Je kontaktni osobou mezi dobrovolniky,
zamé&stnanci vedenim i klienty organizace. MiiZe byt zaméstnancem organizace ¢i
zatizeni nebo miiZe byt také dobrovolnikem. Velice diileZité je, aby mél skutecny z4jem
o rozvoj dobrovolnického programu a nevénoval se své ¢innosti pouze formalng. M¢l
by mit uréité osobnostni a védomostni pfedpoklady, jako napt. mél by byt iniciativni,

komunikativni, vykonny, mél by rad pracovat s lidmi, mit fidici schopnosti a dostatek

% TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

9 TOSNER, J., Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Posledni aktualizace 7. 8. 2003
(cit. 5. 11. 2004) Dostupné z: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>.
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informaci. Proto je vhodné, aby absolvoval vycvik v dobrovolnickém managementu
nebo alespoii stiZ v dobrovolnickém centru & organizaci s dobie fungujicim

dobrovolnickym programem. Mé&l by mit také moZnost pravidelné supervize své

ginnosti. *®
Koordindtor by mél byt schopen udrZovat s dobrovolniky upfimné a oteviené vztahy
a tim jim dodévat jistotu, Ze to, co dé&laji, je vyznamné a slouzi dobré véci.
Mezi jeho ukoly patti:

e ziskavani dobrovolniki
e vybér a vycvik dobrovolnikd

e vyhleddvani vhodnych ¢innosti pro dobrovolniky a jejich zafazovani do

chodu organizace
e hodnoceni ¢innosti dobrovolnikt

e feSeni vzniklych nedorozuméni a problémi v souvislosti se zapojenim
dobrovolniki do ¢innosti organizace, konflikty mezi dobrovolniky, pfip.

mezi dobrovolniky a zaméstnanci
o zajiSténi supervize dobrovolniki

e motivace dobrovolnikid, organizovani pfileZitosti k jejich pode€kovani

a ohodnocem" ,
e organizovani vzdélavacich programti pro dobrovolniky
e spolupréce s dobrovolnickym centrem, s médii a dal$imi organizacemi
» zpracovani kodexi, prav a povinnost{ dobrovolniki, pravidel ml¢enlivosti

e vedeni potfebné administrativy (smlouvy s dobrovolniky, pojistné smlouvy

apod.)

% TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
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* udit zamestnance, jak pracovat s dobrovolniky, jak na né dohliZet a rozeznat

vhodnost jejich umisténi *’

7.1.4 Ziskavani dobrovolnik(
Ziskavani dobrovolnikii je nepfetrZity, kontinualni proces, jehoz strategii by méla
mit organizace pfedem vypracovanou a zodpov&dng, planovitd vedenou, aby dosahla

otekavaného efektu.”®

Podle Novotného, Staré je nutné poditat se sezénnosti dobrovolniki. Bez ohledu na
to, zda jsou studenty €i ne, je vyznamnym pfed&lem 1éto. Proto je nutné zamdfit se
pfedeviim na obdobi zafi, fijen, tedy po letnich prazdninich & dovolenych, a podobng
potom na leden, tnor, tedy po Véanocich a na za¢atku semestru vysokogkolaka.”

vewre

Nejcastejsi pouzivané formy ziskavani dobrovolnikl popisuji To$ner, Sozanska :

o letik, plakdt, vyvéska — nejCastéjsi, ale také nejméné adresny a malo efektivni

zpusob.

e mistni tisk, regiondlni rozhlasové ¢i televizni vysildni — informace v médiich
umoZiuji nejen propagaci organizace, zatizeni, ale zprostfedkovavaji i pHmy

kontakt s potencionalnimi dobrovolniky.

e ndborovd akce — cilené ziskdvani dobrovolnikd pro urcitou konkrétni ¢innost
(popt. dobrovolniki se specifickymi dovednostmi), ¢asto spojend s akci, u které
se predpoklada vétsi zajem vefejnosti, napf. koncert, vystava, den otevienych

dvefi...

o spoluprdce s dobrovolnickymi centry — tyto instituce zatim pisobi jen
v nékterych méstech. Ziskavaji dobrovolniky, nabizeji jim mozZnost uplatnéni,

zprostiedkovavaji kontakt mezi organizaci a dobrovolnikem.

7 NOVOTNY, M., STARA, I, Wuziti dobrovolnikii v nemocnicich. Praha: HESTIA — Narodni
dobrovolnické centrum, 2091. 33 s.

% PLAMINEK, J., SVATOS, V., Rizeni neziskovych organizaci. 1. vyd. Praha: Nadace Lotos, 1996.
186s.

» NOVOTNY, M., STARA, 1., Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich. Praha: HESTIA — Nérodni
dobrovolnické centrum, 2001. 33 s.
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* stiedni a vysoké §koly — dosud nejvétsi zdroj dobrovolnikii v CR. S nabidkou je
treba pfijit aZz do vyudovani, piedstavit organizaci, seznamit je

s dobrovolnictvim, zodpovédét otazky a ptimo reagovat na jejich zajem.

* osobni kontakty — je to zdroj lehce vyuzZitelny, velmi efektivni, ale i rychle
vyCerpatelny. Osobni navstévy a dialogy s ptateli a znimymi jsou zérove
Casove nejnarocngjSim zplisobem ziskdvani dobrovolnikd. Vhodny spise do

za¢atku programu, na jednorazové akce a pro malé organizace.

* internet — iCinny ve velkych méstech, zasihne predeviim VS studenty a VS
vzdélané lidi.

Doporucuje se vZdy kombinovat nékolik forem ziskdvani dobrovolnikd. Zpisobt
ziskévéni dobrovolnik{ je mnoho a zileZi pfedevsim na tom, jakou cilovou skupinu lidi
chceme oslovit a jednéa-li se o akci jednordzovou, opakovanou nebo dlouhodobou
spolupraci. Konkrétni zplsoby ziskdvani dobrovolnikd zaleZi na tvofivosti

koordinatora.

7.1.5 Vybér a vycvik dobrovolnik( _
Vybér, priprava, Skoleni a vycvik dobrovolnikii zaleZi na charakteru &innosti, kterou

budou vykonavat.'”® Dobrovolnik ma pravo byt na svou &innost naleits piipraven
a podrobnéji sezndmen s ¢innosti organizace. Mé&l by se dozv&dét, jak dobrovolnickou

v , s s ;o101
¢innost vykonavat a zndt'i pfipadna rizika.

Vybér dobrovolnikli je vhodné realizovat tehdy, kdyZ organizace potfebuje zajemce
s ur¢itymi schopnostmi, znalostmi ¢i dovednostmi pro vykon slozitéj$ich ¢innosti. Mgl

by mit podobu osobniho setkani.

Pied vlastnim vycvikem doporuéuji ToSner, Sozanskd pozvat zijemce na
individualni nebo skupinové setkani, které slouzi dobrovolnikovi k ujasnéni jeho

motivace a zajmu i k ziskani informaci o moznych éinnostech. Pro organizaci je to

1% TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

11 NOVOTNY, M. STARA, I, Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich. Praha: HESTIA — Nérodni
dobrovolnické centrum, 2001. 33 s.

46



prileZitost dobrovolnika 1épe poznat a seznidmit ho s nabidkou a podminkami jeho.
pisobeni. Po vybéru vhodnych &innosti pro jednotlivé uchazede nasleduje vlastni
Skoleni ¢i vycvik. Podle charakteru &innosti miiZe pfiprava dobrovolnika trvat od
nekolika minut (pomoc pfi administrativd) po vikendovy vycvik (dobrovolnici
- v nemocnicich) nebo dokonce dlouhodobou pfipravu rozloZenou na nékolik tydni

(dobrovolnici pro linky déivéry).

Pfiprava dobrovolnika obsahuje dv& slozky, obecnou a odbornou. V obecné &asti

piipravy se dobrovolnik dozvi o svych moZnostech, zavazcich a omezenich, seznami se

s poslanim a tkoly organizace, zdkladnimi dokumenty, organizaéni strukturou a svoji
roli v organizaci a je kontaktovén s koordinatorem. V odborné &asti se &asto s vyuZitim
metody hrani roli pracuje s obavami a ofekdvanimi dobrovolnika. Vyzkousi si nejen
svoji roli, ale i role klientli a spolupracovnikid. N€kdy byva soudésti i psychologické
posouzeni dobrovolniki z hlediska osobnostni zralosti a moznych psychopatologickych
rysi.

Dobie pfipraveny vycvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, Ze vi, k éemu se zavézal,
obvykle jeho motivaci prohloubi. Vycvikem se pfedchédzi neredlnym olekavanim &i
budoucim nedorozuménim mezi dobrovolnikem, personalem a klienty. Je praktické, je-
1i sougésti vycviku i seznameni dobrovolniki s principy supervize. Ziskaji tak pfedstavu

0 jejim prib&hu a vyznamu a neobavaji se ji.

7.1.6 Supervize dobrovolnikd

Supervize je piileZitosti k ziskavani a poskytovani zpétnych vazeb. Je potiebna jak
pro dobrovolnika, tak pro organizaci, se kterou spolupracuje. ToSner, Sozanska
vysvétluji pojem supervize jako komunikaci dobrovolnika, resp. skupiny dobrovolniki
se supervizorem v neohroZujicim prostiedi, které umozni dobrovolnikiim konzultovat

. . . T Ve . 102
svoje postoje a pomoci pramenici z jejich Cinnosti.

Novotny, Stara shrnuji zakladni cile supervize dobrovolniki:

- zpétna vazba mezi dobrovolniky, pracovniky organizace a klienty

102 TOSNER, I, SOZANSKA, 0. Dobrovolnici a metodika price s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
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- podpora a ocenéni dobrovolniki

- ochrana z&jmu klienta pfed p¥ipadnymi nevhodnymi aktivitami

dobrovolnika

- feSeni problémil a rozvoj dovednosti dobrovolniki

Supervize je bud’ skupinova, kdy se icastni programu v&t$i skupina dobrovolnikd,
nebo individualni, v piipadé feSeni akutniho & zavaZngjiiho problému. Cetnost
supervize je tfeba pfizplisobit ndroénosti programu a &etnosti zapojeni dobrovolniki do
jejich ¢innosti. DileZité je, aby dobrovolnici mé&li moZnost pravidelné hovofit o svém
plisobeni, ale aby jim uCast na supervizich nezabirala vice &asu neX samotna
dobrovolnicka €innost. Dobra supervize pomaha udrZovat motivaci dobrovolnika a je

prevenci pfed odchodem dobrovolnika z organizace.!®

Supervize mize mit riznou formu. Dobrovolnici z pomahajicich profesi (pracujici
s lidmi potiebujicimi pomoc) mohou potfebovat podporu a supervizi provadénou
terapeutem, psychologem nebo jinym odbornikem, ktery jim vysvétli problémy klientd
a pomiiZe piekonat bariéry, zabrani jejich vyhoteni, piebirani zodpovédnosti za udalosti
a problémy klientdl, které nemohou ovlivnit. Pomtize jim naudit se dodrZovat zakladni
pravidla psychohygieny, ktera jsou nezbytna pro pracovniky v poméhajicich profesich.
Dobrovolnici poméhajici manualn€ nebo s organizaci programu oceni ptatelské setkani
se zamé&stnancem-koordinatorem nebo pracovnim tymem a vyméni si zkuSenosti
a zpétné vazby. Oba v8ak potiebuji védét, zda ma jejich prace smysl, zda ji d€laji dobfe,
v ¢em se mohou zlepsit, jak jsou s nimi klienti nebo organizace spokojeni. Potfebuji
védét, jak jejich prace piispiva k plnéni poslani organizace a jak oni sami piispivaji

7 v v ¥ ¥ . r 7 v 7 104
k uspéchu (pfipadné nevispéchu) projektu, kterého se ucastni.

19 NOVOTNY, M., STARA, 1. et al. Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich. Praha: HESTIA -~ Nérodni
dobrovolnické centrum, 2001. 33 s.

19 TOSNER, 1., Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Posledni aktualizace 7. 8. 2003
(cit. 5. 11. 2004) Dostupné z: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>.
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7.1.7 Hodnoceni a ocenéni dobrovolnikd

Hodnoceni (evaluace) dobrovolnického programu slouZi jako zpétnd vazba prou
dobrovolniky, jako podklad pro vedeni organizace, ale také k prezentaci programu ¢&i
navrZzeni zmén, které by pomohly organizaci zkvalitnit jeji praci. Vysledky se mohou
stat argumentem, Ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti a sily, ale také

ekonomickym pfinosem pro spole¢nost.

Hodnoceni je nutné pro rozvoj dobrovolnického programu samotného. Jak
poznamendva ToSner, Sozanskd, dobrovolnici si zaslouZi, aby jejich &mnost byla
evidovéna, aby byly vykazovany podty hodin, které organizaci vénuji, a také jejich
prinos organizaci jako celku. Jednorazové akce s dobrovolniky se daji zhodnotit po
skonCeni akce na setkani organizatord a G¢astnikil. ObtiZn&jsi je hodnoceni dlouhodobé
¢innosti dobrovolnikfi. Provadi je na zakazku profesionélni agentury nebo se vyuZiva
z&jmu studentd zpracovat problematiku dobrovolnikd v rdmei svého studia, pricem? se
sleduji kvantitativni udaje jako napf. pocet aktivnich dobrovolnikd, po&et odslouZenych

hodin dobrovolniki, podet vycviki a supervizi.

Ocenéni by mélo provazet dobrovolnika celym jeho pobytem v organizaci.
Dobrovolnici nejsou za svou &innost honorovani finanéng, oviem je mnoho jinych
mozZnosti, jak je odménit. Tou nejjednodussi formou je oby&ejné ,,d€kuji vam*. Dale
milZe organizace, resp. koordinator vyuzit vyznamna data — svatek, narozeniny
dobrovolnika, Vanoce, Mezinarodni den dobrovolnikid, vyroéi zaloZeni organizace
apod. Nejméné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace usporadat
setkdni dobrovolnikii a zaméstnancli spojené s vefejnym ocenénim jejich zasluh
a predanim alespofi symbolické odmény. Dal$imi moZnostmi je uvedeni jmen
dobrovolnikit ve vyroéni zpravé, pozvani na neformélni setkdni se zaméstnanci,
zvefejliovani jejich innosti, zajisténi vyhod v podobg volné vstupenky na sportovni €i

kulturni akei apod.
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Zpetna vazba mezi dobrovolnikem a organizaci, hodnoceni jejich ¢innosti, véetné
pravidelnych setkéni spojenych s jejich ocengnim, je nejcast&ji opomijenou slozkou

préace s dobrovolniky.!®

7.1.8 Ukongeni spoluprace s dobrovoinikem
Zpisob ukonéeni spoluprace s dobrovolnikem shrnuji Novotny, Star do t¥i variant:

* dobrovolnikovi vypr3i smlouva a on neprojevi zajem o jeji prodlouZeni nebo

dosud dobte fungujici dobrovolnik pfestane do organizace dochazet.
e naukonceni spoluprace se koordinétor s dobrovolnikem dohodnou.

e pro poruseni pravidel musi byt dobrovolnik ,,propustén«.!%

U prvnich dvou pfipadt je vhodné, aby koordinator s dobrovolnikem v osobni
rozhovoru zhodnotili ui€ast v programu. Koordinator by mél dobrovolnikovi podgkovat

a predat osvédceni o ucasti v programu.

Propusténi dobrovolnika je jednim z nejnaro¢n&jsich dkold koordinatora a jeho
korektni zvladnuti svédéi o vysoké profesionalni trovni koordinatora.!”” Koordinator je
nucen ukon€it spolupréaci, jestlize pii vstupnim pohovoru zjisti, Ze dobrovolnik neni
vhodny pro program, rovnéZ dospé&je-li k tomuto zji§téni v pritbéhu &i na konci vycviku.
Dale pak v ptipad€, Ze dobrovolnik porusuje dohodnutd pravidla programu, na jeho
¢innost neni spolehnuti nebo ohroZuje klienta. Nejde-li o zasadni poruSeni pravidel, 1ze
je feSit na pravidelné supervizi dobrovolniki nebo na schizce koordinatora
s dobrovolnikem. VZdy by mélo byt problémové pravidlo s dobrovolnikem probrano
a znovu vysvétleno a nabidnuta pomoc s jeho zvladnutim. Pokud to nepomitiZe, nebo
porusil-li dobrovolnik pravidla zasadng, je nutné se s dobrovolnikem rozloucit. 108
,,Propusténi dobrovolnika provede bud’ koordindtor dobrovolnikd nebo statutarni

zéstupce organizace. Nejlepsi zpisob je osobni jednani - dobrovolnikovi jasn€ sdélit,

195 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

1% NOVOTNY, M., STARA, I, Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich. Praha: HESTIA — Narodni
dobrovolnické centrum, 2001. 33 s.

197 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.

1% NOVOTNY, M., STARA, I, Vyuziti dobrovolnikit v nemocnicich. Praha: HESTIA — Narodni
dobrovolnické centrum, 2001. 33 s.
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proc¢ se¢ s nim organizace lou¢i. Neni-li to moZné, pak je dobré ve poslat doporuceng

postou. Rozloueni miZe byt obtizng zejména tehdy, kdyz je dobrovolnik silng

motivovan k ¢innosti nebo sim Zadné problémy nevidi.

Naslednym krokem je informovat piijemce sluzeb dobrovolnika, Ze dany

dobrovolnik uZ neni dobrovolnikem a z jakého diivodu.

Pfedejit témto komplikacim pomiiZe dobry management prace s dobrovolniky. Tedy
dobry vybér, vycvik a supervize. To vie v&etng jasné formulovanych povinnosti, prav,
kompetenci a népln€ dobrovolnické ¢innosti. Je-li vie dobie, kratce a srozumitelnd
popséno, véetné smlouvy s dobrovolnikem, pak se dobrovolnik ve své roli dobie
orientuje a vem je na prvni pohled jasné, dojde-li k n&jakému poruseni pravidel. Jasna
definice pravidel také usnadiiuje roli propoustdjicimu. Je snadngj$i dobrovolnika

propustit, védi-li oba, na zékladé &eho je propoustén.'®

7.2 Dokumentace dobrovolnickych programu
Dokumentace je jen podpiirnou a formalni ¢asti dobrovolnictvi. Jsou projekty, kde

miZe byt velmi jednoduchd a jsou jiné, kde je jeji vedeni sloZit&j$i. Podrobna
dokumentace nékterych programi je k dispozici v Narodnim dobrovolnickém centru

Hestia i v regionalnich dobrovolnickych centrech. '

. Smlouvy uzavirané s dobrovolniky

V zavislosti na charakteru dobrovolné ¢innosti pripousti Tosner, Sozanskd moZnost
uzavirat s dobrovolniky smlouvy dustni nebo pisemné. VZdy budou existovat
dobrovolnici, ktefi bez jakékoli smlouvy, pouze na zakladé ustniho pfislibu, budou
poctivé a pravidelng pomahat. Na druhé strané existuje fada dobrovolnickych programi,
které se bez pisemné dohody s dobrovolnikem neobejdou (z divodu evidence poctu

hodin dobrovolné pombci, pojisténi dobrovolnikd apod.).'"!

19 NOVOTNY, M., STARA, 1, WyuZiti dobrovolnikii v nemocnicich. Praha: HESTIA — Nérodni
dobrovolnické centrum, 2001. 33 s.

0 TOSNER, J. Dokumentace dobrovolnickych center a programii. Posledni aktualizace — neuvedeno
(cit. 6. 11. 2004)Dostupné z: <http://www.hest.cz>.

UL TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
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Smlouva by méla obsahovat zejména popis ¢innosti, kterou bude dobrovolnik
vykonavat. Nemélo by zde chyb&t vymezeni doby a mista, po kterou bude &innosti
vykonavat, a to alespoii ramcové, napt. jednou tydng odpoledne po dobu t# hodin. Ve
smlouvé by mélo byt feceno, Ze dobrovolnik nema narok na odménu s vyjimkou thrady

vynaloZenych vydajii spojenych s jeho &innosti.

Smlouva miiZe obsahovat ustanoveni o ml€enlivosti, o udajich o klientele
a organizaci a dale specifickd ustanoveni podle charakteru vykonavané &innosti
a podminek organizace. Dale miiZe obsahovat (jako jeji soudést &i jako samostatny
dopln€k) soupis prav a povinnosti dobrovolnika, tzv. Kodex dobrovolnika , ustanoveni
0 dobé trvani smlouvy — zda jde o smlouvu uzaviranou na dobu uréitou, & na dobu
plnéni vymezeného tkolu, véetné upraveni moZnosti preruseni spoluprice dohodou,

respektive podminek jednostranného zruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran, ''?

7.3 Pojisténi dobrovolniki

ToSner, Sozanska dale upozortiuji, Ze kazdy dobrovolnik je vystaven vétsim &¢i mensi
rizikim, proto doporucuji ve zdivodnénych piipadech dobrovolniky pojistit. Pojisténi
mize byt drazové. Pojistna smlouva fesi pfevaznou cast pojisténi dobrovolniki podle
odst. 1, §7 zédkona o dobrovolnické sluzbé: ,,Vysilajici organizace je povinna uzaviit
pred vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici
odpovédnost za Skodu na majetku a zdravi, kterou dobrovolnik prfi vykonu
dobrovolnické sluZby zptisobi sdm nebo mu bude zplisobena. 3 Obvykle kryje
nasledky drazti & akutnich onemocnéni vzniklych v piimé souvislosti
s pojisténym dénim, dale napf. naklady na léceni a dal$i néklady spojené s trazem ¢i

s jeho nasledky.

Urazové pojisténi doporuduji dobrovolnikiim pfi rizikovych &innostech, jako jsou
ndkteré zahraniéni mise dobrovolné sluzby. Urazové pojisténi je vhodné u rizikovych
¢innosti dobrovolnikd, jako jsou zahraniéni mise dobrovolné sluzby, n€které ¢innosti

v nemocnicich & pomoc pii ptirodnich katastrofach.

12 TOSNER, J., Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Posledni aktualizace 7. 8. 2003
(cit. 5. 11. 2004) Dostupné z: <http://www.hest.cz/pruvodce.shtml>.
13 7akon &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé& a 0 zmé&n& nékterych zakont, v platném znéni.
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Dal$im typem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou dobrovolnikem pfi.
vykonu jeho dobrovolné cinnosti. Kryje obdobné $kody a jejich nasledky jako
ptedchozi typ. Odpovédnostni pojisténi se doporucuje ve vétsiné piipadd, napf.

v programech, kde dobrovolnici maji na starosti nezletilé déti a v programech, kdy se
~ dobrovolnici pohybuji v nemocnicich a domovech pro seniory. Dobrovolnici
i organizace, pro kterou se angaZzuji, se mohou citit bezpe¢n&ji, kdyZ védi, Ze pfipadna

gkoda dobrovolnikem nechténg zpiisobena je kryta pojisténim.' '

Oba typy pojisténi dobrovolnikl uklada zékon o dobrovolnické sluzbé jako povinnou

podminku akreditovanym organizacim, které dobrovolniky vysilaji.

8. DOBROVOLNICTVI V PRAXI

V dalsi &asti diplomové prace se budu zabyvat srovnani dvou cirkevnich subjektd,
které se dobrovolnou &innosti zabyvaji a srovnam je na zéklad& kritérii, které jsem si

sama vybrala, protoZe je povaZuji za dlileZité a zajimavé.
K vybéru kritérii mé inspirovala jiz zmitiovana metodika prace s dobrovolniky.
Vybrany byli nasledujici:
1. Nébor
2. Vycvik
3. Piisobeni
4. Supervize

5. Hodnoceni dobrovolnikii

14 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizaci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 150 s. ISBN 80-7178-514-8.
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Pfi srovndvani mi pomohly vysledky polostandardizovanych rozhovori
s koordinatory dobrovolnikd jednotlivych organizaci. Rozhovor byl zaméfen na zjigtsni

nasledujicich informaci:
¢ zakladni uidaje o organizaci

* metodika préace s dobrovolniky

Zkoumany soubor tvofili vedouci pracovnici sledovanych organizaci na \zemi

Ceské republiky, tj. v Praze a Ceskych Budgjovicich.

8.1 Pouzité metody a techniky

Pro zmapovani realizace dobrovolnictvi v katolické cirkvi jsem pouZila metody

dotazovani, popis zkuSenosti, pozorovani a analyzy dokumentti. Z t&hto byly vyuZity

nasledujici techniky sbéru dat:
e rozhovor
o sekundami analyza dat

e piimé pozorovani

8.1.1 Rozhovor
Rozhovor je technika sbéru dat, pii které jsou informace od zkoumanych osob

ziskavany prostfednictvim zdmeérné cilenych otédzek kladenych osobné nebo telefonicky.
Tazatel miize sledovat i n€které vnéjsi reakce a podle nich pohotové usmériiovat dalsi

pritbéh kladeni otazek.'"

Techniku rozhovoru jsem pouZila v prvni fazi, kdy jsem vedla telefonické rozhovory
s kontaktnimi pracovniky organizaci za ucelem ziskani souhlasu k popisu organizace.
Vyuzila jsem techniku polostandardizovaného rozhovoru v osobnim kontaktu

s koordinatorem dobrovolniki  scilem zjistit, zda maji v organizacich zijem

5 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Bmo: Paido, 2000. 207 s. ISBN  80-85931-79-6.
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o dobrovolniky nebo o rozsifeni jejich stavajicich ¢innosti, a dale zda je dobrovolnictvi

profesionalné organizované a pokud ano, pak jakym zplisobem.

8.1.2 Sekundarni analyza dat

Technika sekundarni analyzy byla vyuZita pro dopln&ni udajl o zatizenich a ziskani
podrobngjsich informaci o jejich historii, provozu a poskytovanych sluzbach. K tomuto
icelu mi poslouZily pfedevsim propagadni a interni materialy oslovenych organizaci,
a také jejich internetové stranky. Data ziskani nad ramec této diplomové prace

prohloubily moje zkusenosti a znalosti z oblasti dobrovolné innosti.

8.1.3 Pozorovani
Pozorovéani znamené sledovéni ¢innosti lidi, zdznam (registrace nebo popis) této
¢innosti, jeji analyzu a vyhodnoceni. Pokud pozorovatel sleduje priib&h &innosti osobng,

jedna se o pozorovéni piimé.''

Technika pozorovani byla vyuZita jako dopliiujici technika sbéru dat. Byla
realizovdna v niZe uvedenych organizacich v pfimém kontaktu s personalem a také pii

setkani s dobrovolniky pracujicich v organizacich.

8.2 Vlastni realizace
Vlastnimu porovnéani predchazela faze mapovani dobrovolnické ¢&innosti a jeji

problematiky. Kontaktovala jsem Narodni dobrovolnické centrum Hestia a ziskala
zékladni udaje o soucasném stavu dobrovolnictvi u nas, odkazy na dal$i informaéni
zdroje, pfislib spolupriace a zajmu o moji diplomovou praci. S odborniky z oblasti
psychologie a sociologie jsem spolupracovala za ucelem upfesnéni terminologie
a metodiky popisu. Prostiednictvim internetu a ve spoluprdci s pracovnici
Dobrovolnického centra Diecézni charity v Ceskych Bud&jovicich. jsem ziskala
zékladni piehled o dobrovolnych organizacich fungujicich v katolické cirkvi v Ceské

republice.

1" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Bmo: Paido, 2000. 207 s. ISBN  80-85931-79-6.
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Na tuto fazi jsem navézala kontaktovanim pracovniki vybranych organizaci majici
na starosti dobrovolniky. Prvni kontakt prob&hl telefonicky, popt. osobné. Cilem bylo
zjistit poet dobrovolniki piisobicich v jednotlivych organizacich a také ziskat povoleni

k provedeni popisu. Milj imys] provést popis dobrovolné &innosti se setkal s kladnou

odezvou.

8.3 Vysledky

8.3.1 Vysledky sekundarni analyzy dat
Méla jsem kdispozici internetové stranky jednotlivych organizaci, také jejich
vyrofni zprdvy a statuty, zfizovaci listiny, propaga¢ni materidly a jiné interni

dokumenty, které jsem ziskala béhem realizace diplomové prace:
e propagacni materidly Salesiani Dona Boska
e propaga¢ni materialy Sekce pro mladez CBK.

e vyrofni zpravu, ziizovaci listinu, propagatni materidly a interni materidly
tykajici se vedeni dobrovolnikG a &innosti Salesianti Dona Boska v Ceskych
Budgjovicich

e Sekce pro mladez CBK v Praze, statut Sekce pro mladez CBK, propagacni

a interni materialy tykajici se vedeni dobrovolnikii a ¢innosti Sekce pro mladeZ

v

CBK

Pfedmétem analyzy byly zékladni idaje o organizacich - zfizovatel, datum zahajeni
¢innosti, kapacita, poskytované sluZby, a dale informace o ¢innosti dobrovolniki. Jak uz
bylo uvedeno v metodické Casti, technika sekundarni analyzy byla vyuZita pro doplnéni
udaji o zafizenich a ziskani podrobngjSich informaci, které jsem konfrontovala nebo

jimi doplnila data ziskan4 z rozhovori s koordinatory dobrovolnik.

8.3.2 Vysledky pozorovani
Jak jiZ bylo uvedeno v metodické &asti, technika pozorovéani byla vyuZita jako

doplityjici technika sb&ru dat. Zvolila jsem nestandardizovanou formu pozorovani,
neméla tedy pfedem piipraveny soubor pozorovanych kategorii. Mym zamérem bylo na

zéklad& osobnich postfehi poznat bliZe jednotlivé organizace, jejich prostiedi, personal,
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provoz  a predevSim postoj k dobrovolnictvi, jak je chapano v souvislosti s proZivéni

kiest’anstvi.

8.4 Diskuse

Vyznam dobrovolnictvi v poslednich letech narfista, dostava se do povédomi lidi
a rychle se rozvijejici neziskovy sektor, ktery pfedevsim vyuZiva sluZeb dobrovolniki,
realizuje mnoho dobrovolnickych programii a aktivit pfibliZujicich dobrovolnictvi
vefejnosti. Pfes viechny tyto pozitivn{ skuteénosti soudim, Ze velmi zale#i na postojich
vedeni organizaci a také na osobni zaangaZovanosti zodpovédnych pracovnikd, zda
pfijmou dobrovolnictvi za své a umoZni jeho perspektivni rozvoj. Jde o dva velké

fenomény, které se velmi rychle rozviji a postupng i implantuji do povédomi

spole¢nosti.

PotéSujicim zjiSt€nim vSak bylo, Ze hned pii prvnim setkani s koordinitorem
salesidni Dona Boska byl projeven zéjem o vysledky mé diplomové prace. Ve
vysledcich srovnani tak bude mit zp&tnou vazbu své price a zaroveii také bude mit

moznost srovnani dobrovolné ¢innosti v jiné cirkevni organizaci.

Dle mého nazoru vyviji koordinatofi neustale snahu o zlepSeni podminek pro vykon

¢innosti dobrovolnikd v organizacich.

8.5 Vyhodnoceni rozhovort s koordinatory dobrovolnikt

8.5.1 Zakladni udaje o organizacich
Dobrovolnictvi se v katolické cirkvi naplituje riizn&. Ja jsem si pro srovnani vybrala

nésledujici dva cirkevni subjekty.

Prvnim subjektem jsou salesiani Dona Boska, ktefi provozuji ve svém
spoleCenstvi salesidnskou dobrovolnou ‘sluzbu. Tato spoleCnost svatého Frantiska
Saleského je kongregace v katolické cirkvi. Zakladatelem salesi4n je italsky knéz Jan
Bosco (1815-1888). Kongregace se vénuje vychové mladeZe. Pro tento ucel salesiani
provozuji celou fadu stfedisek mladeZe (tzv. oratofi) a podobnych aktivit. Pfedmétem

Cinnosti  salesianskych stfedisek mladeZe je vychova déti amladeZe v ramci
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” , e e 117 s . ., , . . .
volnoCasovych aktivit. ' Zfizovatelem je Salesianska provincie Praha. Financovéni je
u stfedisek zafazenych do sité $kol analogické jako u cirkevnich gkol (mzdy

a neinvestiéni vydaje jsou hrazeny z rozpodtu MSMT), ostatni stfediska jsou

financovana jako jina idelova zafizeni cirkve (z dard a pfileZitostnych dotaci).

Dobrovolnictvi v souvislosti s proZivanim kfest'anstvi chapou jako povolani Bohem,
doprovod na cest€ k Bohu skrze pomoc jinému potfebnému &loveku, &m? se také kazdy
¢lovek formuje. Dobrovolnik Zije v komunit® s ostatnimi salesiany na svém pisobisti -

formovan pro Zivot.

Dobrovolnou  sluzbu uskutedtiuji v rémeci projektu Cagliero — salesidnsky
volontari4t. Salesianskd dobrovolné sluzba umoZiiuje prozit n&kolik tydni aZ jeden rok
v nékterém salesidnském zafizeni v CR nebo v zahranidi, pfi ¢emZ se nezapomina ani

na zdravotni a socialni pojisténi.

V projektu Cagliero se v sou€asnosti pfipravuje 13 lidi, p¥i€emZ prvotni zijem
projevilo asi 40 mladych. Pokud vSe pijde hladce budou vyslani do Bulharska, Etiopie,
Konga, Indie a Mexika.

Druhy cirkevni subjekt je Sekce pro mladez Ceské biskupské konference. CESKA
BISKUPSKA KONFERENCE na svém zasedéni dne 24.11.1993 schvalila Statut Sekce
pro mladez CBK jako vykonny organ Biskupské konference, jmenovité biskupa, ktery
je zodpovédny za pastoraci mladeZe. Od svého ustanoveni byla Sekce chapéna jako
vyraz starostlivosti biskupli o mladeZ, jako prostor pro co nejvét§i zapojeni
samotnych mladych, jako vyraz doprovazeni a sluzby cirkve mladym. Jedna se
tedy o zivy organismus, ktery je souéasti cirkve, ktery je vyjadienim lasky cirkve

k mladym a konkretizaci vztahu biskupa a mladych.''®

V roce 2001 pf'ipraVila komise Sekce pro mlade? CBK projekt dobrovolné sluzby
mladych v katolické cirkvi (aktualizace projektu prob&hla v roce 2003), ktery biskupové

7 Srov. Stanovy Spole&nosti svatého Frantiska Saleského (salesian®t), &l. 42: ,, Své posldni uskuteciiujeme
predevsim prostfednictvim Cinnosti a zafizeni, které ndm umoZfiuji vychovivat mladé k lidské
a kifestanské zralosti:  jako oratoF a stfedisko mlddeZe, Skola a odbornd ucilisté, internaty
a domovy pro mladé v tézkostech.

118 Sekce pro mlade? CBK, Posledni aktualizace- neuvedeno, Dostupné z
<http://mladez.cirkev.cz/index.php?menu=charakteristika&menu2=zakl_char.htm>

58



podpofili na 41. plenirnim zasedini CBK (duben, 2001). Nektefi biskupové pak
vicekrat nechali ve farnostech preéist list, kterym mladé motivovali k pfijeti této sluzby.
Sekce pro mladez CBK uskuteciiuje tento projekt ve spolupréci s Asociaci kfest’ansk}'léh
sdruzeni mladeze (AKSM). Roku 2003, kdy zagal platit zakon o dobrovolnické sluzbg,
AKSM podala Zadost o akreditaci na dobrovolnou sluzbu pro déti a mladez ve volném

Case a stala se vysilajici organizaci. Od roku 2004 projekt probiha podle schvalenych

stanov na tfech mistech v CR.

Mezi zékladni aktivity, které tedy Sekce mladeze CBK provozuje je Dobrovolnicka
sluZzba — volontaridt. Volontariat je cestou, jak angaZovat mladé lidi a pfi tom jim
poskytnout nabidku formace. Projekt Sekce je zaméfeny na evangelizadni zapojeni
skupin dobrovolnikl ve farnostech. Podstatnym prvkem tohoto projektu je spoledenstvi
dobrovolnikti s knézem. Prace dobrovolnikil spociva pfedevsim v piipravé a realizovani
volnoCasovych aktivit pro déti a mladeZ, skrze které se nenasilnym zpilisobem snaZzi
pfedavat viru. Tato forma dobrovolné sluzby je uréitou odpovédi na pozadavek
II. vatikdnského koncilu o spolupraci knéZi a laikii a nutnosti zapojeni laikd do
evangelizadni &innosti cirkve. Mistni cirkve tak nabizeji mladym lidem prostor ke

sluzb& a ukazuji, Ze stoji o jejich iniciativu a zapojeni.'!

9. NABOR
9.1 Nabor salesianského dobrovolnika
Jakym zpiisobem ziskavdte dobrovolniky?

V salesianském spoledenstvi se dobrovolné sluZba tyka kazdého od 18 do 35 let,
ktery chce pracovat s mladezi v salesianskych stfediscich. Pfedpoklada se zkuSenost
s praci s mladeZi a pro mladeZ, nebo alespoii ochota ji ziskat béhem piipravného roku
a kvalitni znalost ciziho jazyka (u dobrovolné sluzby v zahrani¢i). Dobrovolnou sluzbu

propagujeme na zéklad® letatkd a také na salesianskych setkdnich, kterych se ucastni

dobrovolnici, kteti se dobrovolnou &innosti zabyvali. O dobrovolné sluzbé se piSe také

19 poLIVKOVA, K. Viiv dobrovolnické sluzby na formovdni mladého ¢élovéka, Bakalaiskd
prace,Univerzita Hradec Kralové,Pedagogickd fakulta, Vedouci prace ThLic. Vojtéch BroZ, Hradec
Kralové, 2006
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v salesianském magazinu. Dobrovolnici se hlasi vétéinou pfes internet. Nasledng vyplni.
dotaznik dobrovolnika, ktery je sestaven tak, aby o budoucim dobrovolnikovi co nejvice
vypovidal.( viz piiloha €. 2). Dobrovolnik dale ptedlozi trestni bezuhonnost, zdravotni
zplsobilost a podepise poudeni, ve kterém byl seznamen se situaci, ktera je nyni v dané
zemi, pokud mé zajem o dobrovolnictvi v zahrani¢i. Pak obdrZi dobrovolnik pozvanku
na prvni setkani (viz piiloha €. 3). Dobrovolnici s nastupem na dobrovolnou sluZbu
uzaviraji smlouvu o spoluprici na programech a aktivitich salesianfi. Tato smlouva
obsahuje misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické &innosti. Salesiani Dona Boska

jako vysilajici organizace uzaviraji smlouvu s pfijimajicimi organizacemi.

Ne v8ichni, ktefi se dobrovolnou &innosti cht&li zabyvat nastoupi. V&tsinou je 50%
GspeSnost. Z 15 z&jemctl je jich nakonec vyslanych jen 7. Je to déno i tim, Ze naroky
na vykonavéni dobrovolnictvi jsou vysoké a mnohdy jim zk¥iZi cestu i osobni situace

napf. péce o ¢lena rodiny.

9.2 Nabor dobrovolnika v Sekci pro mladez CBK

Dobrovolnou sluZbu propaguje na vSech vétsich setkanich mladeZe (diecézni setkéni
mladeZe pted kvétnou nedeli, ted’ v 1ét€ bude celostatni setkani animatort, loni Svétovy
den mladeZe v Koliné¢ nad Rynem, 2007 Celostatni setkani mladeze v Tabofe apod.)
letaky. O dobrovolné sluzbé piSe v diecéznich obcasnicich pro mladeZ, obdas vyjde také
¢lanek na portalu Signaly, nebo v Katolickém tydeniku. Zajemci se hlasi vétSinou pies
mail, popf. dopisem. PiihlaSku poslou bud’ na své Diecézni centrum pro mladeZ a ti
Sekci pro mladez piihlasku pfedaji, nebo zajemce poSlou piimo na kontaktni adresu
Sekce. Po prihlageni jim Mgr. Katefina Polivkova vola a zjistuje informace, které
potiebuj(jméno, adresu, telefon, datum narozeni) pro zadani do databéze dobrovolniki.
Dobrovolnik musi mit: 1éka¥ské potvrzeni o zdravotni zptsobilosti pracovat s détmi,
1ékaiske potvfzem’ zdravotni zplsobilosti vykonavat ¢innosti epidemiologicky zavazné,
potvrzeni od kn&ze z farnosti (o ti¢asti na Zivoté farnosti a doporuceni pro DS v cirkvi),
a Zivotopis. Ostatni kritéria se zkoumaji b&hem roéni piipravy a po absolvovani

rozhovoru s psychologem.
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Ne vSichni mladi lidé, ktefi se na volontariat ptihlasi, také nastoupi. Né&kteti z nich

byvaji odmitnuti (zpravidla v poloving€ pfipravy), protoze nevyhovuji danym
pozadavkim, a néktefi sami odstoupi.

Béhem prazdnin, pak posild pozvanku na prvni setkdni. (viz pfiloha &.7).
Dobrovolnici s nastupem na dobrovolnou sluZzbu uzaviraji smlouvu s AKSM
(viz pfiloha ¢. 4), AKSM uzavird smlouvu s Apf'ijl'majicimi organizacemi — farnostmi
(viz ptiloha €. 5). Tato smlouva je velmi dulezitd. Na zakladé akreditace a této smlouvy
je placeno statem zdravotni pojisténi a je to dokument pro rtiznd jednéni s ufady

(napf. kongi- 1i budouci dobrovolnik na uradu prace, pfedloZi ho).

Postava dobrovolnika

e mlady muz nebo Zena ve v€ku 19 - 30 let

doporucuji, aby dobrovolnik m&l ukonéené stiedoskolské vzdélani s maturitou
e psychicky zdravy a v zdsad€ vyrovnany

e ne Cerstvy konvertita

e Zije v cirkvi se smyslem pro viru, pro cirkev a Cerpajici ze svatosti

e prosel pfipravnou formaci

e je ochotny nezi$tng slouZit druhym ve farnosti, kam bude poslan

e kromé t&ch, kteH se citi k tomuto tikolu poslani, se miiZe jednat o vhodné mladé
lidi bez

e zamé&stnani a o lidi hledajici smér Zivotni cesty
e schopny Zit v tymu s ostatnimi dobrovolniky v rdmci organizované struktury

e typickou postavou dobrovolnika je mlady €lovek ve véku vysokoskolaka (okolo

23 let)
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9.3 Vystup ze srovnani naboru .

Obecné lze fici, Ze k ziskani dobrovolniki pouZivaji koordinatofi nékolik zpilisobd,
které kombinuji. Nejcastéji ziskavaji dobrovolniky na zékladé vlastni iniciativy z4aj emct
o dobrovolnou sluZzbu, navic koordinator pofada i nabor. Dalsi ¢innosti koordinatord
' vorganizacich je navazani spoluprace s dobrovolniky, jejich seznameni s poslanim
a ¢innosti organizace, s jejich pravy a povinnostmi, s jejich roli , také zjisténi jejich
motivace k dobrovolné sluzbg, zkuSenosti s dobrovolnictvim ujasnéni vzajemnych
poZadavkil a oekavani atd. Osobni rozhovor koordinatora se zdjemcem o dobrovolnou
sluzbu pokladdm za nezbytny pfedpoklad pro dalsi spolupraci. Koordinator ziska
informace o dobrovolnikovi, dobrovolnik zase o organizaci a na jejich zakladé se pak
mohou rozhodnout. Salesiani a Sekce pro mlade? CBK ziskavaji dobrovolniky vé&tsinou
na zéklad® letadkl a propagaci na jejich setkdnich a informuji také ve svych

Zasopisech. Jejich zplsob ziskavani dobrovolniki se tedy nelisi.

10. VYCVIK VE SLEDOVANYCH ORGANIZACICH

10.1 Piiprava salesianskych dobrovolnik

Jsou dobrovolnici ve vasi organizaci Skoleni?

e piiprava zahrnuje 8 vikend b&hem jednoho §kolniho roku (pfed zacatkem

dobrovolné sluzby)

e témata, probirana pii pfipravé: zdkladni informace o dobrovolnictvi, salesidnska
pedagogika a spiritualita, vychova a sebevychova, hry, interkulturni pedagogika,
seznameni s riziky dobrovolné sluZby, praktické informace, rizikové chovani,

krizové momenty, prakticka piiprava programil atd.

o predpokladi také nékolikadenni zkusebni pobyt v salesianském zafizeni

Pfiprava dobrovolnika pro zvolené misto jeho Cinnosti spocivda v absolvovani :

e pedagogického kurzu a vychovné metody Dona Boska

e psychologického kurzu o sebepoznini
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* metodiky pfipravy programii pro déti a mladez

* kurzu o komunikaci a praci v tymu

e zdravovéda

e zakony dobrovolnictvi

e seznameni s mistem dobrovolné éinnosti a prakticky nacvik

* pro dobrovolniky, ktefi pojedou do ciziny, sezndmeni s kulturni, spolegenskou,
d&jinnou, naboZenskou a jazykovou strinkou dané zems, setkini s misionafem

z Bulharska, poslani misie, organiza¢ni schiizka

e formace pro Zivot v komunit? a pfijeti jiné kultury'?°

10.2 Formace kandidati v Sekci pro mladez €BK
K podstatnym rysim tohoto projektu dobrovolné sluZby patéi systematicka

a dlouhodoba formace a vSeobecna piiprava mladych lidi. Jednotliva setkdni se konaji
pfedeviim v diecéznich centrech Zivota mladeZe, protoZe nejde jen o sled prednasek,

ale o uvedeni do Zivota ve spolecenstvi.

Formace kandidatii

Jednotliva pfipravnd setkani se konaji od fijna do Cervna, vidy jeden vikend za
mésic. Probihaji v diecéznich centrech Zivota mladeZe, protoze nejde jen o sled
pfednasek, ale i o uvedeni do Zivota ve spoleCenstvi. Pfipravu dé€lime obsahové do ¢tyr

dasti:

o Studijhe'—formac”m’ kurz Sekce pro mlddez CBK ve vikendové formé. Cilem je

uvést kandidaty do Sirich souvislosti price s mladeZi a dat jim nadhled nad

120 Salesianské misijni dobrovolnictvi, Vzdélavaci kurzy a setkani , Posledni aktualizace 24.05.2006 ,
Dostupné na WWW: < http://www.sdb.cz/dobrovol/>.
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vlastni zkuSenosti. Do této &asti pati napiiklad orientace v oblasti pastorace.
mlédeZe (historie, udeni cirkve, Svétové dny mladeze, poselstvi papeZe,
ekumenicky rozmér, diileZitost osobniho vztahu apod.), animace liturgie, uméni

katecheze, zakladni piistupy k Pismu svatému atd.

* Duchovni formace. Kazdé piipravné setkéni obsahuje katechezi. Témata jsou

dana knihou Pojd’ a nasleduj mé 1.'%!

 Viastni pFiprava na dobrovolnou sluzbu s néasledujicim obsahem: lidska zralost,
mezilidskd komunikace, dovednost vést rozhovor s vrstevniky a s détmi,
pohled na soucasnou kulturu a na zékladni charakteristiky mladého &lovéka,
vytvafeni tymu spolupracovnikii a proména tymu ve spoledenstvi, osobni
a spole¢nd modlitba, duchovni Zivot a &etba Pisma, kurz zakladnich védomosti

katechismu, metodika vedeni skupiny d&ti a mladeZe.

e Kurz pro vedouci tabori — vzdélani v oblasti zdravovédy, pedagogiky,

ekonomiky, pfipravy tdbort a prava.

Alespon jednoho vikendu se uastni i knézi, ktefi dobrovolniky piijimaji. Na zavér
piipravy (od poloviny Cervence do poloviny srpna) dobrovolnici absolvuji mésiéni
soustfedéni v diecéznim centru Zivota mladeZe. Na zaCitku pobytu se z mladych lidi
utvofi tymy a je jim uréeno, do jakého mista piijdou. Béhem soustfedéni maji volontéti
za kol zapojit se do piipravy programu pro mladeZ, ktera na DCZM ptijizdi, vyzkouset
si spolupraci ve svém tymu a navzijem se vice poznat. V této dob&é dochazi k urcité

zatéZkéavaci zkouSce vztahi a vydrZze mladych lidi.

21 BALIK, 3., Pojd’ a ndsleduj mé 1. 1. vyd. Praha: Paulinky, 2001. 135 s. ISBN 80-86025-36-5.
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V souCasné dob& se uvaZuje o zmén& a zatraktivnéni projektu. Soustfedéni
v diecéznim centru Zivota mladeZe by se mélo zkratit na &trnact dni, po kterych by
nasledoval mési¢ni pobyt v n&které zahraniéni Seské farnosti. Tam by se vytvofil
program na oZiveni Zivota mistni komunity. Zarovei by 3lo o zkousku fungovani tymu

v praxi a moZnost podivat se do zahraniéi.

10.3 Vystup ze srovnani vycviku

Obecn€ z vycviku vyplyva, Ze je orientovan na praxi. Jeho soudasti je vyklad
a nasledn€ pouceni a zaueni dobrovolnika podle toho, jakou sluzbu bude vykonavat.
DileZitou soucasti projektu dobrovolnické sluzby jsou pravé pripravna setkani, ktera
vybavi mladého ¢lov€ka pro tuto ¢innost a jsou pfileZitosti pro seznidmeni uéastnikd
projektu. Pfikladdm mu zésadni vyznam pro budouci vykondvani dobrovolnické
¢innosti.

Salesidni Dona Boska se od Sekce pro mladez CBK neli3i v délce piipravy, ta byva
o vikendech jednou za mésic. Lisi se, ale v tématech, kterd se probiraji pfi piipravé.
Salesiani probiraji témata jako jsou zékladni informace o dobrovolnictvi, salesidnska
pedagogika a spiritualita, vychova a sebevychova, hry, interkulturni pedagogika,
seznameni s riziky dobrovolné sluzby, praktické informace, rizikové chovani, krizové
momenty. Sekce pro mldde? CBK se orientuje na oblasti pastorace mladeZe (historie,
udeni cirkve, Svétové dny mladeZe, poselstvi papeZe, ekumenicky rozmér, dileZitost
osobniho vztahu apod.), animace liturgie, uméni katecheze, zakladni piistupy k Pismu
svatému atd.

4

K rozdilu dochézi i v samotném absolvovani pfipravy. Salesidnska pf¥iprava spociva
v absolvovani: pedagogického kurzu a vychovné metody Dona Boska, psychologického
kurzu o sebepoznéani, metodiky ptipravy programii pro déti a mlddez, kurzu
o komunikaci a praci v tymu, zdravovéda, zdkony dobrovolnictvi, seznameni
s mistem dobrovolné &innosti a prakticky nacvik, pro dobrovolniky, ktefi pojedou do
ciziny, sezndmeni s kulturni, spoledenskou, d&jinnou, naboZenskou a jazykovou

strankou dané zemé.
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V Sekci pro mladez CBK se piiprava déli do Ctyf Casti : Studijné-formaéni kurz
Sekce pro mladez CBK, kde cilem je uvést kandidaty do SirSich souvislosti prace
s mladeZi a dat jim nadhled nad vlastni zkugenosti, druha &ast je zamé&fena na duchovni
formaci, kde kazdé ptipravné setkani obsahuje katechezi a témata jsou déna knihou
Pojd a nasledyj m&  Tieti Cast tvoii viastni priprava na dobrovolnou shuzbu
s nésledujicim obsahem: lidska zralost, mezilidskA komunikace, dovednost vést
rozhovor s vrstevniky a s détmi, pohled na soudasnou kulturu a na zikladni
charakteristiky mladého ¢lovéka, vytvafeni tymu spolupracovnikl a proména tymu ve
spoleCenstvi, osobni a spolecnd modlitba, duchovni Zivot a d&etba Pisma, kurz
zékladnich v€domosti katechismu, metodika vedeni skupiny déti a mladeZe. Posledni
Cast tvofi kurz pro vedouci tdbord, ktefi se vzdélavaji v oblasti zdravovédy,

pedagogiky, ekonomiky a ptipravy tabort.

11. MISTA PUSOBENI DOBROVOLNIKU
11.1 Salesianska plsobisté
Jaké &innosti u vas dobrovolnici vykonavaji?

Salesiani hledaji jak dobrovolniky, ktefi by s nimi spolupracovali pravidelné
a poméme intenzivn€ (pomoc pii provozu klubu & vedeni pravidelnych krouzkil) tak
i dobrovolniky pro narazové akce. Mezi narazové akce patii tabory, roéni akce ¢i
&innost ktera souvisi spide s technickymi a provoznimi vécmi. Cinnost dobrovolnika je

moZné délit do n&kolika oblasti:

1. Prdace s détmi a mladeii

e podileni se na ¢innosti stiediska mladeZe - asistence, vymySleni novych
programi a ¢innosti pro dé&ti v ramci volného programu ve stiedisku, vedeni

krouzk, pofadani turnaji, riznych setkani i duchovnich obnov.
e vylety - asistence na vyletech s détmi, vymysleni her.

e letni a zimni tdbory - asistence na tdborech, vymysleni programi a her.

66



* vychovné plisobeni na déti po vzoru preventivniho vychovného systému

2. Manudlni &innost
Je jasne, Ze nektefi se neciti pracovat s mladei, proto mohou svoji dobrovolnou

sluZbu realizovat manudlni praci. (idrzba domu, zahrady, vyroba novych véci pro

¢innost stfediska apod.)

3. Spoluiicast na Zivoté komunity salesidinii

Dobrovolnici se podileji také na vafeni, uklizeni, psani dopisi apod. Samoziejmé
v ramci komunity je nabizena spolednd modlitba i &asteénd spoleény program

s ohledem na soukromi salesiant.

Mista zapojenti salesianskych dobrovolniki

Dobrovolnictvi v CR
Mista jsou urCena zejména pro hochy, ktefi po uréitou dobu Ziji a pracuji v salesianské

komunité.

e Rumburk: zapojeni do Zivota famnosti v Severnich Cechich a do &innosti

stfediska mladeZe v sousednim Jitikové s moznym pfesahem do Némecka.

e Frystak: Diim Ignace Stuchlého v tomto moravském méstecku nabizi zapojeni

do orientaénich dnii a dal$ich zajimavych akci.

e Praha — Kobylisy: Néplii dobrovolnika od ,nizkoprahové*“ oratofe, pfes vedeni

krouzki, mladeZnickych skupin az po pofadani celorepublikovych setkani

e Teplice, Brno, Ostrava, Ceské Budgjovice atd.

Dobrovolnictvi také v zahranici
Jiz existuje nékolik partnerskych mist, se kterymi spolupracuji:

o Bulharsko (eské salesianské misie v Kazanlaku a Jambolu): kromé ro¢ni

dobrovolné sluzby také je moZna mésiéni prazdninova vypomoc pii tédborech.

e Mexiko (Tijuana, Juarez)
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e Kongo

e Kena: poZadavek angliGtiny. Vitani jsou zde hlavné odbornici na technické

obory.

* Dalsi zemé: Indie, Thajsko — nap¥. vyudovani angligtiny.

11.2 Vlastni dobrovolna sluzba Sekce pro mladez CBK
Spolu s mistnim knézem a pod jeho vedenim se vénuji pfedeviim mladeZi a détem.

Jejich sluZba se soustiedi pfedev§im na animovéani volnogasovych aktivit: osobni
rozhovory s mladymi lidmi a détmi, vylety, provoz improvizovanych klubd pro mladeZ,
pravidelnd setkdni mladeZe, vikendové a prizdninové aktivity pro mladez a déti,

ptiprava détskych bohosluZeb apod.

Jejich aktivita se pfirozené tykd nejen déti, které chodi do kostela a na hodiny
naboZenstvi, ale samoziejmé i t&ch, kteti o vife nic nevédi. Tato sluzba by méla mit svij
evangelizaéni dopad. V pfipad€ potieby by sluzba mohla obsahovat i vypomoc pii
vyuce naboZenstvi. Je dileZité, aby se dobrovolnici dobfe sZili s mistni farnosti, proto
do jasn€ vymezeného obsahu své sluzby musi vélenit i osobni vztahy s lidmi z farnosti,
a to pfédevéim se starymi a nemocnymi. Pokud mistni farat vyjadii potiebu, mohou
nemocnym a starym lidem donaSet eucharistii. SluZzba dobrovolnikd se tykd dalsich
pastoraénich aktivit a evangelizaéni sluzby. Projekt pifimo nevyluc¢uje zapojeni se do
manualni prace, ale nesmi byt zneuZit pro stavebni a udrzbaiské prace. Dobrovolnici
samoziejmé vykonavaji domaci prace, jako je uklid, vafeni, prani. Méli by mit také cas

na dopliiovani svych znalosti a dovednosti a ve spravné mife i na odpo¢inek.

Konkrétnim pfikladem miZe byt farnost Zator, kde dobrovolnici plsobi druhym
rokem. Zator je typicka stfediskova obec s pftibliZné tisici obyvateli, ktera se nachazi
v pohranici nedaleko Krnova. Nedélni bohosluzby se ucastni padesat véficich, jejich
primémy v&k dosahuje 55 let. Knéz ma na starosti dalsi ¢tyri farnosti, ve kterych je
obdobni situace. Naplii sluzby dobrovolniki v prvnim roce obsahovala: volnoasové

aktivity pro déti (odpoledne ¢i dopoledne) v Zatoru a Siroké Nivé, zajmové krouzky
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v Lichnove, vyuku ndboZenstvi, spoledenstvi pro mladeZ, pfipravu na bifmovani,
»pastoraci na ulici“ (bezprosttedni kontakt s détmi pted $kolou v dobg, kdy kon¢i vyuku
a ¢ekaji na autobus), vedeni scholy, vylety, navitévy starych a nemocnych lidi. Program
se v dals$im roce zménil pfedeviim naplni zajmovych krouzkd. Nastoupili dalsi

volontéfi s jinymi schopnostmi, a proto nabizeji to, co umi.

11.3 Vystup ze srovnani pusobeni dobrovolniku
Zajimavou zjistovanou skuteCnosti byla $kala a rozsah piisobeni dobrovolniki

v jednotlivych organizacich. Z vyjadfeni koordinatord vyplyva, Ze dobrovolnici
vykonavaji Cinnosti, pfi nichZ jsou jednak v pfimém kontaktu s klienty, ale také se

podileji na provozu organizace.

Zde jsem naSla hned nékolik odlisnosti. Salesidni Dona Boska se 1i§i od Sekce pro
mladeZ CBK tim, Ze hledaji jak dobrovolniky, ktefi by s nimi spolupracovali pravidelng
a pomeérné intenzivné (pomoc pii provozu klubu ¢i vedeni pravidelnych krouzkd) tak
1 dobrovolniky pro narazové akce. Mezi narazové akce patii tabory, ro¢ni akce i
ginnost ktera souvisi spi$e s technickymi a provoznimi vécmi. Sekce pro mladez CBK
piipravuje své dobrovolniky na dobu jednoho roku popf. po dohod¢ s mistnim kn€zem

Ize jit minimalné& na tfi mésice do dobrovolnické sluzby ve farnosti.

Dalsi rozdil vidim v oblasti plisobeni. Zatimco salesiani Dona Boska maji mista
plsobenti jak u nas v CR, tak i v zahrani&i, Sekce pro mladeZz CBK rozesila zatim jen

dobrovolniky v ramci CR.

Naopak se neli¥i jejich innost, kterd se soustfeduje predevS§im na animovani
volnoCasovych aktivit v&Hcich i nevéficich d&ti a mladych lidi, manudlni ¢innost a maji

spoluti¢ast i na b&Znych &innostech jako je uklid, vafeni, prani a jiné.
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12. SUPERVIZE
12.1 Salesiani Bona Boska

Organizujete pravidelnou supervizi dobrovolnikii?
Pokud si pfeloZime slovo ,, supervize “ jako ziskavani a poskytovani zpétnych vazeb
je zfejmé, Ze je potfebna jak pro dobrovolnika samého, tak pro organizaci, se kterou

spolupracuje.

Pro salesianské dobrovolniky je neopomenutelnou soudasti dobrovolnické prace;
vysledky cinnosti salesianskych dobrovolniki je nutné prib&zng vyhodnocovat
a zéroveil dobrovolnikiim poskytovat urité zazemi pro jejich problémy a obtiZe
zpisobené jejich dobrovolnickym zavazkem. Dobrovolnici, ktefi zde pomahaji
manualné nebo s organizaci programi oceni vZdy, kdyZ si mohou se zamé&stnancem

nebo pracovnim tymem vymenit zkuSenosti a zp&tné vazby.

Kazdy dobrovolnik by se ji mél ucastnit. Jednd se o setkéani, kde se rozebiraji
zkuSenosti z ucasti v programu, piipadné problémy, mohou zde byt dany uZitedné
podnéty k ¢innostem, které by mohl dobrovolnik v zafizeni vyzkouset a slouZi jako
dalsi motivace k vykonu dobrovolné C¢{innosti. DileZitd je osoba supervizora.
V soucasné dob& mame dva supervizory. Prvni supervizor je delegitem pro pastoraci
mladeze, ktery vytvaii osobni kontakty v dobrovolnictvi. Znamena to, Ze nyni je kontakt
s dobrovolniky pouze pisemny a supervizor jede na konkrétni misto a v8e potiebné
dojedna pfimo tam na misté. Druhy supervizor se velmi podili na prvnim setkani
s dobrovolniky, nebot’ s nimi vede cileny rozhovor na zékladég, kterého se hodné pozna
o budoucim dobrovolnikovi. Sleduje programy , které se pro dobrovolniky pfipravuji
a pomaha s jejich koncipovanim. Tento supervizor také vede zavé€re¢né rozhovory
s dobrovolniky, ktefi-se wvratili s dobrovolné ¢innosti a vyhotovuje s nimi zavérecné

hodnoceni.

Z kaZdého supervizniho setkani se vyhotovuje zapis. Tento zapis slouZi
k podchyceni pfipadnych problémi, které supervize odhalila a zpétné vazbé pro
koordinatora i supervizora. Je dobré tyto zapisy potfizovat a pfipadné miZe koordinétor

se supervizorem zpétné rozebrat uritou situaci.
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Priibéh supervizniho setkdni miize vypadat nasledovné:

o na zacatku kazdé supervize se tesi organizadni zdleZitosti. Zjist'uje se,
zda jsou v poradku viechny potfebné doklady (dohody, vizitky atd.),
probira se prehled dochazky (kdo, kdy a jak &asto kam dochézi), fesi se

pfipadné nedostatky, pfedavaji se nové adresy a kontaktni telefony,

pokud doslo ke zméné atd.

o ve druhé fazi se pfechdzi k tématickému zaméfeni. MiZe byt pozvan
odbornik, ktery vSem zudastnénym miize udélat kratkou pfednasku
k dané oblasti, nebo se déla tzv. tématické kolecko. Vypada tak, Ze je
dana urcita otazka -,,téma* a kazdy z dobrovolniki se k tématu vyjadi.

Je zde dén prostor také pro ptipadné dotazy a piipominky.

o v posledni fazi supervize dochazi ke shrnuti zavérd. Domlouva se termin
dalSiho supervizniho setk&ni, nebo i pfipadné nutné navitévy v zatizeni

atd.

V soucasné dobé se supervize provadi 1x az 2x do roka, nebot’ se teprve vytvaii

koncepce v oblasti salesidnského dobrovolnictvi.

12.2 Sekce pro mladez CBK

Dobrovolna sluzba je podporovdna a vedena kn€zem zodpovédnym za DCM
jednotlivych diecézi. Ten bdi nad spravnym fungovanim tymu, udrZuje pravidelny
kontakt s dobrovolniky a snaZi se je jednou za mésic navstévovat. Nékdy usmeériiuje
mladé lidi, jindy mistniho knéze. Souhrnné feeno, plni roli supervizora. Knéz vede
dobrovolniky animacéné a metodicky, to znamena podporuje je radou a vhodnym
materidlem pro jejich duchovni i profesiondlni rozvoj. Zna jejich konkrétni situaci
a db4 na prohlubovani studia, permanentni formaci a na spravnou Zivotospravu (v¢etné
dostate¢ného odpocinku). Nékdy supervizi vykonava piimo feditel Sekce pro mladez.

Zpravidla byva 1 za dva mésice.
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12.3 Vystup ze srovnani supervize

Obecn€ milZeme fici, Ze specifickym rysem dobrovolnictvi je supervize. To¥ner,
Sozanska supervizi povazuji za komunikaéni kanal, prostfedek pro zpétnou vazbu,
konzultaci, vyjadfeni emoci a zéroveil ochranu klienta pfed nevhodnymi aktivitami
dobrovolnika. S jejich nidzorem souhlasim a vnimam vyznam supervize dobrovolniki

jako naprosto zasadni.

Myslim si, Ze je diileZitym zdrojem informaci i pro organizaci, ve které dobrovolnici
pracuji. Od dobrovolnikii mohou ziskat mnoho podnéta a zpétnych vazeb o tom, co je
dobré, co je potieba zménit, pripadné, jak to udé€lat, aby jejich ¢innost byla efektivnéjsi,
piipadné usporngjsi. Takovéto informace od lidi, ktefi maji s dobrovolnou ¢innosti
vlastni zkuSenosti si myslim, Ze jsou velice cenné a mohou vyrazné piispét ke
zvySovani kvality dobrovolnickych programdi.

Salesiani Dona Boska se 1idi od Sekce pro mladez CBK tim, Ze maji dva
supervizory. Jeden, ktery se velmi podili na prvnim setkéni, pfi kterém vede cilené
rozhovory s dobrovolniky a druhy supervizor, ktery vytvafi osobni kontakty
v dobrovolné &innosti. Cetnost supervize je jen 1- 2x do roka. Sekce pro mladeZ CBK
mA jen jednoho supervizora, kterym je knéz zodpovédny za DCM v dané diecézi.

Supervize je provadéna 1x za dva mésice.

13. HODNOCENI
13.1 Salesiani a evaluace dobrovolnického programu

Provddite hodnoceni prdce dobrovolnikii?

Hodnoceni je dileZitym zdrojem informaci pro fizeni programu, jeho prezentaci

a financovéani. Hodnoceni mélo by piinset odpovédi na tyto otazky:
e jsou napliiovany cile a harmonogram programu,

e jak ho hodnoti dobrovolnici, jak koordinatofi, jak zaméstnanci,
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o jaké byly silné a slabé stranky programu, co se povedlo a co se

nepovedlo,

* kolik dobrovolniki se zapojilo do programu a kolik v&novali hodin,
* kolik prob&hlo supervizi, seminatt a vycvik,

* kolik bylo pouzito finan&nich prostfedkd, zda odpovidaly planovanému

rozpoctu, z jakych zdrojii byl program financovéan,
* jaké jsou moZnosti dal§iho rozvoje programu,
¢ jakeé jsou moznosti dalsiho financovéni programu,
* co jsou nejvetsi piekazky rozvoje programu?

Hodnoceni programu probihd v priibéhu roku na zékladé dotazniku, ktery je
dobrovolnikovi zaslan. Zde ma& moZnost se dobrovolnik vyjadiit k dané situaci.
Hodnoceni provadi jiz zmiflovany salesiansky supervizor, ktery vede zavéretné
rozhovory s dobrovolniky, ktefi se vratili s dobrovolné pée a vyhotovuje s nimi

zavéreéné hodnoceni.

13.2 Hodnoceni programu v Sekci pro mladez CBK
Na zavér kazdého roku probihad hodnoceni za u€asti kn€zi, ktefi ptijali dobrovolniky,

jejich supervizori a odpovédnych osob za projekt ze Sekce pro mladez CBK. Toto
setkani je dal$im zdrojem informaci. Ukazuje se, Ze rok je pomémné kratkid doba.
V okamziku, kdy se podaii navéazat dobré vztahy a poznat misto, bliZi se rok sluzby ke
konci. Je jednoznacné pozitivni, pokud volontariat pokracuje na jednom misté nékolik
rokd za sebou. V nékolika ptipadech se dobrovolnici rozhodli svoji sluzbu jesté o rok

prodlouzit,'?2

12 pOLIVKOVA, K. Viiv dobrovolnické sluzby na formovdni mladého ¢lovéka, Bakalatska
prace,Univerzita Hradec Kralové,Pedagogicka fakulta, Vedouci prace ThLic. Vojtéch BroZ, Hradec
Kralove, 2006
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13.3 Vystup ze srovnani hodnoceni

Domnivam se, Ze ackoli je tento widaj jist® potfebny a vypovidajici, pro usp&sng
fungujici dobrovolnictvi neni stéZejni. V&t3i vyznam ptikladam ocenéni dobrovolnikd,
pficemZ neni nutné rozdavat velké dary, ale rozhodn& nezapomenout podékovat,

pochvalit, projevit uznani.

Vsichni osloveni koordinatofi se shoduji v tvrzeni, Ze nejvétsi pfinos dobrovolnikt
predstavuje lidsky rozmér dobrovolné sluzby. Povazuji jejich &innost za velmi
pfinosnou. Vnimaji ji rovnézZ jako, Ze jsou povolani Bohem, jako doprovod na cesté
k Bohu skrze pomoc jinému potfebnému ¢lovéku, ¢imz se také kazdy ¢loveék formuje.

Salesiani Dona Boska se 1i8i od Sekce pro mladez CBK tim, Ze provadéji hodnoceni
v prib&hu dobrovolné sluzby na zékladé dotazniku, ktery je dobrovolnikovi zaslan
a nasledné probihd hodnoceni je§t¢ po ukonceni dobrovolnické Cinnosti za ucasti
supervizora. Sekce pro mladeZ CBK provadi hodnoceni na konci kaZdého roku za
udasti kndZi, ktefi ptijali dobrovolniky, jejich supervizorli a osob odpovédnych za

projekt v Sekci pro mladez CBK.
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14. CELKOVE SROVNANI

Pfed zavérem této prace, bych rada predloZila celkové srovnani, ke kterému jsem

dospéla.

Metodika

Salesiani Dona Boska

Sekce pro mladez CBK

Nabor

Jakym zpiisobem
ziskavate
dobrovolniky?

Dobrovolnou sluzbu propagujeme na
zakladé letacki a také na salesidnskych
setkéanich, kterych se u€astni dobrovolnici,
ktefi se dobrovolnou ¢innosti zabyvali. O
dobrovolné sluzbé se pise také v
salesianském magazinu.

Dobrovolnou sluZbu propagujeme na
viech vétdich setkanich mladeze
(diecézni setkani mladeZe pied kvétnou
nedéli, ted’ v 1ét€ bude celostatni setkani
animatory, loni Svétovy den mladeZe
v Koling nad Rynem, 2007 Celostatni
setkani mladeZe v Tabofe apod.), jsou
letaky, o dobrovolné sluzbg se pise
v diecéznich ob&asnicich pro mladez,
obéas vyjde ¢lanek na Signalech, néco
bylo v Katolickém tydeniku.

Vyevik

Jsou
dobrovolnici ve
vasi organizaci
Skoleni?

e zahmuje 8 vikendd b&hem jednoho
§kolniho roku (pfed zaCatkem
dobrovolné sluzby)

e témata, probirana pfi pfipravé:
zakladni informace o
dobrovolnictvi, salesianska
pedagogika a spiritualita, vychova
a sebevychova, hry, interkulturni
pedagogika, sezndmeni s riziky
dobrovolné sluzby, praktické
informace, rizikové chovani,
krizové momenty, praktickd
piiprava programi atd.

e  predpoklada také nékolikadenni
zku$ebni pobyt v salesidnském
zafizeni

Priprava dobrovolnika pro zvolené misto
Jjeho ¢innosti spoéiva v absolvovani :

e pedagogického kurzu a vychovné
metody Dona Boska

e psychologického kurzu o
sebepoznani

o metodiky p¥ipravy programii pro
déti a mladez

e  kurzu o komunikaci a praci v tymu
e zdravovéda
e zikony dobrovolnictvi

e seznameni s mistern dobrovolné

Jednotlivé piipravna setkani se konaji od
fijna do Cervna, vZdy jeden vikend za
mésic. Probihaji v diecéznich centrech
Zivota mladeZe, protoZe nejde jen o sled
prednasek, ale iouvedeni do Zivota ve
spole&enstvi.

Pfipravu délime obsahové do ¢yt Casti

o Studijné-formacni kurz Sekce
pro mlade# CBK ve vikendové
formé. Cilem je uvést
kandidaty do §ir§ich souvislosti
prace s mladeZi a dat jim
nadhled nad vlastni zkuSenosti.
Do této &asti patii napfiklad
orientace v oblasti pastorace
mladeZe (historie, uéeni cirkve,
Svétové dny mladeZe, poselstvi
papeZe, ekumenicky rozmér,
dtileZitost osobniho vztahu
apod.), animace liturgie, uméni
katecheze, zakladni pfistupy k
Pismu svatému atd.

e  Duchovni formace. Kazdé
ptipravné setkani obsahuje
katechezi. Témata jsou dina
knihou Pojd’ a nasleduj mé 1.

e Vlastni priprava na
dobrovolnou sluzbu s
néasledujicim obsahem: lidské
zralost, mezilidska
komunikace, dovednost vést
rozhovor s vrstevniky as

75




Cinnosti a prakticky nacvik

e pro dobrovolniky, ktefi pojedou do
ciziny, seznameni s kulturni,
spole€enskou, dé&jinnou,
néboZenskou a jazykovou strankou
dané zemé, setkani s misiondfem
z Bulharska, poslani misie,
organizaéni schiizka

e formace pro Zivot v komunité a
pfijeti jiné kultury

détmi, pohled na sou¢asnou
kulturu a na zakladni
charakteristiky mladého
¢loveka, vytvafeni tymu
spolupracovniki a proména
tymu ve spoledenstvi, osobni
a spole¢na modlitba, duchovni
Zivot a ¢etba Pisma, kurz
zakladnich védomosti
katechismu, metodika vedeni
skupiny déti a mladeze

e Kurz pro vedouci taborii —
vzdélani v oblasti zdravovédy,
pedagogiky, ekonomiky,
piipravy taborti

Pusobeni

Jake innosti u
vas dobrovolnici
vykonavaji a kde
ptisobi?

Salesiani hledaji jak dobrovolniky, ktefi

by s nimi spolupracovali pravidelng

a pomémeé intenzivné (pomoc pii provozu
klubu ¢&i vedeni pravidelnych krouzki) tak
i dobrovolniky pro ndrazové akce. Mezi
narazové akce patii tdbory, rocni akce ¢i
&innost ktera souvisi spise s technickymi

a provoznimi vécmi. Cinnost dobrovolnika
je mozné délit do nékolika oblasti:

1. Price s détmi a mldideZi

e podileni se na ¢innosti stiediska
mladeZe - asistence, vymysleni
novych programd a ¢innosti pro
déti v ramei volného programu ve
stiedisku, vedeni krouzki, poradani
turnajd, riznych setkani i
duchovnich obnov.

s vylety - asistence na vyletech s
détmi, vymysleni her.

e letni a zimni tabory - asistence na
taborech, vymysleni programi a
her.

e vychovné pusobeni na déti po
vzoru preventivniho vychovného
systému

2. Manudlni &innost

Je jasné, Ze néktefi se neciti pracovat s

mladeZi, proto mohou svoji dobrovolnou
sluZbu realizovat manualni praci. (4drzba
domu, zahrady, vyroba novych véci pro
¢innost stiediska apod.)

Sekce pro mladez CBK pfipravuje své
dobrovolniky na dobu jednoho roku.
popi. po dohod€ s mistnim knézem lze
jit minimalné na tfi mésice do
dobrovolnické sluzby ve farnosti.
Rozesil4 zatim jen dobrovolniky v
ramei CR.

Spolu s mistnim knézem a pod jeho
vedenim se vénuji pfedeviim mladeZi a
détem. Jejich sluZba se soustfedi
predeviim na animovani volnocasovych
aktivit: osobni rozhovory s mladymi
lidmi a détmi, vylety, provoz
improvizovanych klubi pro mladez,
pravidelna setkdni mladeZe, vikendové a
prazdninové aktivity pro mlidez a déti,
ptiprava détskych bohosluZeb apod.

Je diilezité, aby se dobrovolnici dobfe
szili s mistni farnosti, proto do jasn&
vymezeného obsahu své sluZzby musi
vélenit i osobni vztahy s lidmi z farmosti,
a to pfedev§im se starymi a
nemocnymi. Pokud mistni faraf vyjadii
potfebu, mohou nemocnym a starym
lidem donaset eucharistii. Sluzba
dobrovolniki se tyka dalsich
pastoracnich aktivit a evangelizaCni
sluzby.

Projekt piimo nevylucuje zapojeni se
do manualni prace, ale nesmi byt zneuZzit
pro stavebni a UdrZbaiské prace.
Dobrovolnici samoziejmé vykondvaji
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3. Spoluiicast na fivoté komunity salesidni

Dobrovolnici se podileji také na vafeni,
uklizeni, psani dopisti apod. Samoziejms
v ramci komunity je nabizena spoleéna
modlitba i ¢astecné spoledny program
s ohledem na soukromi salesiant.

Mista zapojeni salesidnskych dobrovolniki

Dobrovolnictvi v CR

Mista jsou urCena zejména pro hochy, ktefi
po urcitou dobu Ziji a pracuji v salesiinské
komunité.

e Rumburk: zapojeni do Zivota
famosti v Severnich Cechéch a do
¢innosti stiediska mladeze
v sousednim Jifikové s moZnym
piesahem do Némecka.

¢  Frystak: Dim Ignace Stuchlého
v tomto moravském méstecku
nabizi zapojeni do orientaénich
dni a dalsich zajimavych akei.

e Praha — Kobylisy: Napli
dobrovolnika od ,,nizkoprahové*
oratofe, pies vedeni krouzku,
mladeznickych skupin aZ po
potadani celorepublikovych setkani

s Teplice, Brno, Ostrava, Ceské
Budgjovice atd

Dobrovolnictvi také v zahranici
JiZ existuje n&kolik partnerskych mist, se
kterymi spolupracuji:
e Bulharsko (Ceské salesianské misie
v Kazanlaku a Jambolu): kromé
ro¢ni dobrovolné sluzby také je
mozZna mésiéni prazdninova
vypomoc pii tdborech.
e  Mexiko (Tijuana, Juarez)
e Kongo

e Kefia: poZadavek anglictiny. Vitani
jsou zde hlavné€ odbornici na
technické obory.

e  Dalsi zemé: Indie, Thajsko — napf.
vyucovani anglictiny.

domadci prace, jako je tiklid, vafeni,
prani. Méli by mit také ¢as na
dopliiovani svych znalosti a dovednosti
a ve spravné mife i na odpodinek.
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Supervize

Organizujete
pravidelnou
supervizi
dobrovolniki?

V soucasné dob& maji dva supervizory.
Prvni supervizor je delegatem pro pastoraci
mlddezZe, ktery vytvaii osobni kontakty v
dobrovolnictvi. Znamena to, Ze nyni je
kontakt s dobrovolniky pouze pisemny a
supervizor jede na konkrétni misto a vie
potiebné dojedna piimo tam na mist&. Druhy
supervizor se velmi podili na prvnim setkani
s dobrovolniky, nebot’ s nimi vede cileny
rozhovor na zakladg, kterého se hodng
pozna o budoucim dobrovolnikovi. Sleduje
programy , které se pro dobrovolniky
pfipravuji a pomaha s jejich koncipovanim.
Tento supervizor také vede zavére¢né
rozhovory s dobrovolniky, ktefi se vratili s
dobrovolné ¢innosti a vyhotovuje s nimi
zévéreéné hodnoceni.

V soucasné dob¢ se supervize provadi 1x az
2x do roka, nebot’ se teprve vytvafi
koncepce v oblasti salesidnského
dobrovolnictvi.

Supervizi koné vétsinou knéz, ktery je
zodpovédny za DCM v dané diecézi.
Resime to podle aktudlni situace. Nékdy
supervizi vykonava pfimo feditel Sekce
pro mlddeZ. Zpravidla byva 1x za dva
mésice.

Hodnoceni

Provddite
hodnoceni prdace
dobrovolnikii?

Hodnoceni programu probiha v pritbéhu
roku na zdklad€ dotazniku, ktery je
dobrovolnikovi zaslan, Zde ma moznost se
dobrovolnik vyjadfit k dané situaci.
Hodnoceni provadi jiZ zminovany
salesiansky supervizor, ktery vede zavére¢né
rozhovory s dobrovolniky, ktefi se vratili s
dobrovolné péce a vyhotovuje s nimi
zavéreéné hodnoceni.

Na zavér kazdého roku probiha
hodnoceni za d¢asti knéZi, kteii pfijali
dobrovolniky, jejich supervizoni a osob
odpovédnych za projekt ze Sekce pro
mladez CBK.
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Zadvér

V mladi ¢lovék hleda svoje dary, hiivny a formuje se. Svou osobnost utvaii
napfiklad sluZzbou podle Kristova vzoru. Kiestan by se dale mé&l nechat formovat
naslouchanim BoZimu slovu a slovu cirkve, modlitbou a podfizovanim se duchovnimu
vedeni. Jeho ukol spoiva v prozivani viry v kaZdodennim Zivots. Povolani laika
znamena pfedevdim, Ze skrze n& mohou byt cirkev a evangelium pfitomné

v nejrizngj$ich oblastech Zivota.

Dobrovolnictvi charakterizujeme jako svobodn& zvolenou &innost, kterou jedinec
kona ve prospéch druhych bez naroku na odménu. Ptitomnost dobrovolniki neznamend

pro organizaci vétsi zisk, ale méla by zvySovat jeji hodnotu.

Dobrovolnictvi mé v kfestanstvi své misto, nebot’ sluZba bliZnim je jednim z jeho
podstatnych rysti. V CR naboZenské pfesvédceni ale neni vyraznou motivaci, mnozi lidé
se zapojuji do dobrovolné ¢&innosti proto, aby napomohli Sifeni dobré myslenky,
navazali nové vztahy, uplatnili své schopnosti nebo ziskali nové dovednosti

a zkuSenosti.

V rémci diplomové prace na téma Koncepce dobrovolnictvi v katolické cirkvi bylo
uskute¢néno srovnani dvou cirkevnich subjektit v Ceské republice, jehoZ hlavnim cilem

bylo zmapovat realizaci dobrovolnictvi v té€chto institucich. Cil prace byl splnén.

Na zaklad¢ vysledki, které vyplynuly ze srovnini doporucuji podporovat
a uskuteéiiovat profesionalné organizované dobrovolnictvi, které umoZiiuje efektivni
vyuziti potencidlu dobrovolnikti a soucasné zajiStuje kvalitni podminky pro jejich
¢innost.

O vysledky diplomové prace projevilo zajem Narodni dobrovolnické centrum Hestia
a rovnéz koordinator salesidnskych dobrovolnikil. ProtoZe diplomova prace je ucelenym

prehledem mapujici stav dobrovolnictvi v katolické cirkvi v CR mohl by byt podkladem

pro zkvalitn&ni price s dobrovolniky a zdrojem inspirace pro jednotlivé koordinétory.
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Priloha &1 Vzor nabidky pro dobrovolniky

HLEDAME NOVE DOBROVOLNIKY,
KTERI BY BYLI OCHOTNI, ZAPOJIT SE
DO NASLEDUJicicH ¢INNOSTI

(pravidelna tydenni éinnost):

ROMSKA SEKCE 13.30 - 14.30 DOUCOVANI ROMU

PONDELI, STREDA
(1. - 5. tfida)

PONDELI, STREDA 14.30 - 15.30 ORATOR (volnog&asové aktivity)
S ROMY

STREDA 14.30 - 17.00 terénni prace - SIDLISTE

CTVRTEK 13.00 - 15.00 terénni prace - SIDLISTE

PATEK 13.30 - 15.30 ORATOR (volno&asové aktivity)
S ROMY

KLUBOVA SEKCE

STREDA 15.00 - 19.00 terénni prace - jeden muz
SIDLISTE pravidelné (vc.
porad od 18.00)
CTVRTEK, SOBOTA 15.30 - 18.30 MLADEZ podminkou je
aktivni tcast na
14 - 18 let programech

SEKCE KROUZKY

CTVRTEK 17.15 - 18.45 HOROLEZECKY ASISTENT
KROUZEK




Piiloha €. 2 Vzor dotazniku pro salesianského dobrovolnika

D ]
GALESIANSKE
STREDISKO

mladeze

Dotaznik pro salesianského dobrovolnika

Prosime t€ o vyplnéni

Jméno: datum narozeni:
Adresa:
Telefon: e-mail:

Odpovéz na nasledujici otazky (pokud ti nebude stacit misto, rozved’ odpovédi na dalsi list
papiru):

1. Tvij profesni Zivotopis (studium a praxe, které jsi absolvoval — 8koly, zaméstnani, praxe
a dal§i vzdglavani, kurzy, seminafe apod; soucasné zaméstnani nebo studium a dalSi nynéjsi
aktivity, které délas; jazykova znalost)

2. Tvoje pfedstavy o dobrovolné sluzbé:
Termin a délka dobrovolné sluzby:
Preferované misto dobrovolné sluzby:

Ocekavana naplti dobrovolné sluzby:

3. Pro¢ se chces stat dobrovolnikem:



4. Co muZes nabidnout organizaci, ve které budes vykonivat dobrovolnou sluZbu:

5. Co jsi ochoten obétovat a investovat do dobrovolné sluZby:

6.  Jaké obohaceni pro sebe ofekavas v dobrovolné sluzbé:

7. Tvoje silné stranky; tvoje limity a obavy:

8.  Hodnoty, které povazujes v Zivoté za nejdileZitéjsi:

9.  Tviij vztah k viFe a cirkvi. Tvoje aktivity v cirkevnim spole€enstvi:

10. Twvij vztah k salesidantim a k Donu Boskovi:

11. Nékteré dobrovolnické programy (zvlasté v ramci Evropské dobrovolné sluzby) jsou
prednostné uréené pro mladé s omezenymi prileZitostmi. Pokud chces, tak uved’, zda a jak

by se té tyto programy mohly tykat. Jde napt. o socidIné slabsi ob&any, nezaméstnané, ptislusniky minorit,
lidi z okrajovych regionit — pithraniéni, s vysokou nezaméstnanosti, zdravotn& handicapované, se $patnym rodinnym
zazemim atd.

Souhlasim s tim, aby uvedena data byla pouZita v ramci administrativy dobrovolné sluzby
a ziskavani pfipadnych grantii a dotaci.



Priloha ¢. 3 Vzor pozvani na pfipravu dobrovolnikii
V Praze, 19.09.2005

SA!.ESIANSKE
STREDISKO

mladeze

Mily dobrovolniku!

Dékujeme za Tvilij pfedbéZny zajem o dobrovolnou sluzbu. Odpoviddme na négj jiz konkrétnim
pozvanim na piipravu dobrovolnikii v terminech, o kterych jsme T& jiZ pfedem informovali.
Pfiprava tento Skolni rok 2005/2006 bude tedy probihat v 8 vikendech, na kterych ptedpokladame
Tvoji plnou tcast a jeden zkuSebni pobyt v jednom z nasich zafizeni (hlavné pro dobrovolniky
dlouhodobé dobrovolné sluzby). Prvni vikend je vice méné informaéni a nezavazny, ale na jeho

zavér bychom méli oboustrann€ védét dalsi perspektivy vzajemné spoluprace.

Prvni piipravné setkani bude v Ceské Tiebové v DDM Kamarad, Sadova 1385, asi
5 min. Od vlakového nadraZi (pti vychodu z nadrazi CD se dej doleva a pokraduj ulici k DDM
Kamarad, ktery je po pravé stran€). Sraz je primo v uvedeném domé v patek 7.10.2005 mezi

18.00 a 19.30 hod. Ocekavany konec setkdni je v ned€li 9.10.2005 okolo 13 hod.

S sebou nezapomen spacék, pfezuvky, psaci potfeby, Bibli (NZ), obleceni i na venkovni
pohybovou hru, véci osobni hygieny, karti¢ku zdravotni pojistovny, buchty od maminky ...
a 300,- K¢&. Nocovat budeme v klubovnach DDM na molitanech. Jizdenky nezahazuj a vezmi je
ssebou. Tvym vkladem do 1.pfipravného kursu bude: pripravit si materialy
s informacemi o Salesidnech Dona Boska, Sv. Janu Boskovi, jeho spiritualité

a preventivnim vychovném systému.

Pokud i nadéle trva Tvilij zdjem o dobrovolnou sluZbu, posli vyplnény dotaznik (pokud jsi ho
dosud neposlal/a) a dej védét nejpozdéji do 30.9.2005 na kontaktni adresu, zda s tebou miZeme
poditat na 1. ptipravné setkani dobrovolniki. (J. Vracovsky, SaSM, Kobyliské ndm. 640/11, 182
00 Praha 8 — Kobylisy, animatori@centrum.cz). Uvedené tdaje ndm poslouZi ke kvalitngjsi

piipravé a pak i k pribéhu dobrovolné sluzby.
Té&Sime se na spolupraci s Tebou a na vidénou. AHOJ!

P. Jara Vracovsky, Jarda Fogl a dalsi z pfipravného tymu



Zde je struén€ uveden nastin celkového planu piipravy:

1. 2. 3. 4.
7.-9.10.2005 4.-6.11.2005 9.-11.12.2005 6.-8.1.2006
Ceska Tiebova Plzen Praha — Kobylisy Brno — Zaboviesky
Co chceme? Kdo jsme a kym Jak a k Cemu vést Jakym zpiisobem
muiZeme byt? druhé? DPFipravovat program
pro mladé?
e Seznamovaci blok | e Kulturni veder ve o Kulturni veder ve eRozhodnuti, kdo, zda
¢ Vysvétleni dob. znameni urcité znameni ur&ité a kam bude
Prace, co jsou moje zemée. zemg, pokracovat
dary ¢ Postava e Salesiansky v pfipraveé na
o Svédectvi dobrovolnika vychovny styl dobrovolnou sluZzbu
dobrovolnikt e Sebepoznani a e Vychova ePriprava programi,
o Predstaveni sebevychova o Komunitni Zivot her a metody
dobrovolnickych » Misiologie e Vychovng pastoraéni | pfedavani hodnot
mist e Vyvojova komunita (moje spiritualita)
o Spole¢na hra psychologie e Kulturni specifika eUvedeni do liturgie —
o Osobni rozhovory o Sveédectvi zemi vzhledem zapadni
e Seznameni dobrovolnikd k vychove. — situace | *Kulturni specifika
s konkrétnimi e Dobrovolnické lidi a mladeze zemi — narodni
nabidkami projekty v zemi pisn€, moderni
pisné, filmy o zemi,
nacv. Pisni apod.

5. 6. 7. 8.
17.-19.3.2006 28.-30.4.2006 28.-30.4.2006 16.-18.6.2006
Praha — Jabok Na samot¢ u lesa Pardubice Praha-Kobylisy

Kam sméfuji nase Jak nasmérovat nase Praktické info o Krizové momenty,
touhy a jak je ridit? srdce k Bohu? cilovych zemich. vyslani.

e Kulturni vecer ve e Don Bosko — » Kulturni veder ve e Spole¢ny vecer
Zznameni ur¢ité salesidnska znameni urcité » Rizikové chovani:
zeme. spiritualita zeme. drogy, nasilnosti...

o Interkultura

e Uvedeni do
liturgického prostoru
— vychodni

¢ Kulturni specifika
zemi — déjiny zeme

e J4 a moje vira

e Moje spiritualita

¢ Povolani, rist ve
vife, poslani

¢ Rize praktické veéci
ohledné zemég, do
niZ dobrovolnik
poputuje.
(seznameni
s obdorniky a lidmi,
ktefi v danné zemi
urcity ¢as Zili.)

e Vychova
k hodnotdm (etika)

¢ Kriminalita mladeze

¢ Krizové momenty
dobrovolné sluzby

® Vyslani
dobrovolnikt

¢ Nocni adorace a
modlitba

¢ Hodnoceni piiprav




Priloha €. 4 Vzor smlouvy mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem

Smlouva mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem

uzavirand podle § 3 odst. 2 a § 5 odst. 2 zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

a 0 zméné nékterych zakoni (zakon o dobrovolnické sluzbg), a podle § 51 zakona & 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist

ASOCIACE KRESTANSKYCH SDRUZENI MLADEZE,
IC: 67 77 58 61,
se sidlem Thakurova 3, 160 00 Praha 6 — Dejvice,

jednatelka Ing. Marii Své&tnickovou, Asociace kiestanskych sdruZeni mladeZe,
jako vysilajici organizace

(déle jen ,,vysilajici organizace*),

a
rodné €islo e
trvalym pobytem L,
jako dobrovolnik L
(dale jen ,,dobrovolnik®),
uzaviraji tuto smlouvu:

L

Predmét smlouvy

Vysilajici organizace se zavazuje umoZnit dobrovolnikovi vykon dobrovolnické sluzby podle této
smlouvy pro potfebu ptijimajici organizace (farnost, obéanské sdruzeni) (dale jen ,pfijimajici
organizace”) a dobrovolnik se zavazuje vykonavat tuto dobrovolnickou sluzbu  u pfijimajici
organizace, a to svédomité, peclivé, podle pokynit piijimajici organizace a bez ndroku na
odménu.

IL
Podminky pro i¢ast v dobrovolnické sluzbé

1. Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbuod ... do
2. Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je farnost ......................

3. Pfedmétem dobrovolnické sluzby je pfedeviim péce o déti a mladez v jejich volném case,
konkrétng vedeni zdjmovych krouzki (hudebni, sportovni, po¢itatovy,...), vikendové a prazdni-
nové aktivity pro déti a mladeZ — p¥iprava her, vyleti, détskych tabort.



4. Vysilajici organizace prostfednictvim piijimajici organizace zajiituje dobrovolniku po'dobu
vykonu dobrovolnickeé sluzby ubytovani v misté vykonu dobrovolnické sluzby.

5. Vysilajici organizace prostiednictvim pfijimajici organizace zajisti dobrovolniku po dobu
vykonu dobrovolnické sluzby bezplatné celodenni stravovani.

6. Dobrovolnik se zavazuje k i¢asti na piedvstupni pripravé organizované vysilajici organizaci
a vysilajici organizace se zavazuje tuto pfipravu dobrovolnikovi poskytnout véetné informovani
dobrovolnika 0 moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd by mohla
ohrozit jeho Zivot nebo zdravi. Vysilajici organizace uhradi veskeré vydaje spojené s nezbytnou
ptipravou dobrovolnika na dobrovolnickou sluzbu.

7. Ke kryti béznych vydajii dobrovolnika v priibéhu vykonu dobrovolnické sluzby obdrzi
dobrovolnik kapesné ve vysi 500,- K¢ za kazdy mésic dobrovolnické sluzby. V mésici,
v némZ dobrovolnicka sluzba kon¢i, se kapesné poskytne v celé mésiéni vysi, i kdyz
dobrovolnicka sluzba skonci jiz v priibéhu tohoto mésice. Kapesné neni odménou za vykon
dobrovolnické sluzby.

8. Pracovni prostfedky a osobni ochranné prostiedky se dobrovolnikovi poskytnou na néaklady
vysilajici organizace podle skute¢né potieby vyplyvajici z pfedmétu dobrovolnické sluzby
dobrovolnika.

9. Vykon dobrovolnické sluzby je rozvrZen na 40 hodin tydn€ obdobné jako se stanovuje
pracovni doba a doba odpocinku zaméstnance v pracovnim poméru podle zékoniku préce.
Rozvrzeni vykonu dobrovolnické sluzby a doby odpocinku stanovuje dobrovolnikovi zavazné
pfijimajici organizace.

10. Dovolenou natfizuje dobrovolnikovi pfijimajici organizace, a to obdobné, jako se nafizuje
dovolena zaméstnanci v pracovnim poméru podle zdkoniku prace.

11. Dobrovolnickou sluZzbu dobrovolnika miZe vysilajici organizace piedcasn€ ukoncit
z obdobnych diivodi, ze kterych je mozZno ukonéit pracovni pomér zaméstnance v pracovnim
poméru podle zdkoniku prace. Vykon dobrovolnické sluzby v takovém piipad€ kon¢i uplynutim
3 dnti po pisemném oznameni vysilajici organizace dobrovolnikovi, Ze se pfedfasné ukoncuje
jeho dobrovolnicka ¢innost.

12. Dobrovolnik se zavazuje vratit pomémou &ast vydaji vynaloZenych vysilajici organizaci
v souvislosti s piipravou na vykon dobrovolnické sluzby dobrovolnika a s vykonem
dobrovolnické sluzby dobrovolnika, pokud dojde k pfedéasnému ukonceni vykonu dobrovolnicke
sluzby dobrovolnika.



I11.
Zavérecna ustanoveni

1. V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi p¥islusnymi ustanovenimi

zakona o dobrovolnické sluzbé a ob&anského zakoniku.

2. Veskeré dodatky k této smlouve vyZaduji pisemnou formu.
3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vaZné, nikoli v tisni &i za

napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

.................................................................................................................................

dobrovolnik Asociace kiestanskych sdruZeni mladezZe



PFiloha €. 5. Vzor smlouvy mezi vysilajici a p¥ijimajici organizaci

Smlouva mezi vysilajici a prijimajici organizaci

ASOCIACE KRESTANSK YCH SDRUZENI MLADEZE

ZASTOUPENE: JEDNATELKOU ING. MARIi SVETNICKOVOU,
ADRESA:  THAKUROVA 3,160 00 PRAHA 6 — DEJVICE

IC: 67775861

jako vysilajici organizace na strané jedné

Rimskokatolickd farnost ................c.ceeoeevevee o,
ZastOUPENA:  ...oviviiiiiiiii it
ADRESA: AR AR ER R LR LRI LSRR L L LY

IC: e,

jako pfijimajici organizace na strané druhé

uzaviraji smlouvu o vykonu dobrovoiné sluzby.

L
Podminky vykonu dobrovolnické sluzby
1. Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu u pfijimajici organizace od ... do.....
2. Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je

...................

3. Dobrovolnik bude u pfijimajici organizace povéfen vedenim zajmovych krouzki,
pfipravou vikendovych a prazdninovych aktivit pro déti a mladez, ptipravou her, vyleti,
détskych tabori, pfipadné navstévou starych lidi v domové diichodc.

II.
Povinnosti vysilajici organizace
1. Pfipravi dobrovolnika po teoretické i praktické strance podle planu piipravy.
2. Sjedna a pfipadné uhradi pro dobrovolnika tirazové pojisténi a poji§téni odpoveédnosti za
Skody.
3. Zajisti supervizora, ktery se s dobrovolniky bude schazet minimaln€ lkrat za 2 mésice -
2krat za rok navstivi mista vykonu dobrovolné sluZzby a 4krat za rok v ramci Studijné

formaéniho kurzu bude s dobrovolniky i se zodpovédnymi za pfijimajici organizace
konzultovat pribéh dobrovolné sluzby.

4. Vyzada si na dobrovolnikovi, popfipadé sama zajisti dokumenty potvrzujici zplisobilost
dobrovolnika k dobrovolnické sluzbé.



1.
Povinnosti pfijimajici organizace
Zajisti na vlastni naklady stravovani dobrovolnika, pfipadné zajisti suroviny k vafeni
a kuchym s vybavenim pro ptipravu stravy.
Zajisti ubytovani dobrovolnika ve svém objektu.

Nastanou-li rizika ohroZujici Zivot nebo zdravi dobrovolnika, bude o této skutednosti

neprodlené informovat vysilajici organizaci a pfijme takova opatieni, kterd tatio rizika
vylouci nebo omezi.

Bude dobrovolnikovi poskytovat potfebné pracovni prostiedky.

Iv.
Spole¢na ujednani

Pracovni doba dobrovolnika je 40 hodin tydné a je rozvrZena v souladu se Zakonikem
préace.

Zastupce vysilajici a ptfijimajici organizace se sejdou minimalné 2x roéné€ na hodnoticim
setkani.

.............................................................

Za vysilajici organizaci Za prijimajici organizaci



Priloha & 6 Prehled organizaci v katolické cirkvi v CR, kontaktni udaje

Nazev organizace | Adresa Kontakt Webové stranky
Salesianska Kobyliské nam. 1, 182 | Tel.: +420 283 029 354 | http://www.sdb.cz/dob
asociace Dona 00 Praha 8 e-mail:sadba@centrum.cz |rovol

Boska (SADBA) :

Sekee pro mladez | Thakurova 3, Praha 6 Tel:. +420 220 181 753 http://www.signaly.cz
- . Fax: +420 224 310 144
CBK - Dejvice

e-mail: mladez@cirkev.cz




Piiloha €. 7 Vzor pozvanky na studijné-forma&ni kurz Sekce pro mladez CBK

Studijné-formaéni kurz Sekce pro mladez CBK

Formacni tyden 2006
HOTEL ERLEBACHOVA BOUDA, Spindlertiv Mlyn 109, tel. 499 523 329

Sekce pro mladez CBK a Asociace kiestanskych sdruZeni mladeZe, Thikurova 3, Praha 6, tel: 220 181 753; e-mail:
mladez@girkev.cz

Pondéli 24. dubna 2006 — o.Vlad’a Novak, o. Vit Zatloukal

OSOBNOST TOHO, KDO MLADEZ VYCHOVNE DOPROVAZI, PREDEVSIM
Z POHLEDU A UCENI JANA PAVLA II. A MAGISTERIA SOUCASNE CIRKVE
8.00 ranni chvaly a slovo na den

8.30 snidané

9.15 kratké uvitani - P. Vit Zatloukal

9.30 1. ptednaska

10.15 piestavka

10.30 workshop

12.00 pfestavka

12.30 obéd

15.00 2. ptenaska

15.45 piestavka

16.00 workshop

17,00 diskuse a otazky

17.30 ptiprava na msi sv.

18.00 MSE SVATA

19:00 veclete

20.30 nabidka tiché adorace

I’Jtery 25.dubna 2006 - Dr. Andrzej Panasiuk
JAK VEST MLADE LIDI K POZNANI ZIVOTNIHO POVOLANI
JAK PREKONAVAT TEZKOSTI NA CESTE K DUCHOVNIMU POVOLANI

7.45 ranni chvély a slovo na den
8.15 snidané

9.00 1. pfednaska

9.45 piestavka

10.00 2. ptednaska



10.45 pfestavka

11.00 3. ptednaska a diskuse

12.15 pfestavka

12.30 obgd

14.00 - absolventi 2. roéniku piSi zdvérecnou pisemnou praci
- iastnici 1. roéniku pisi test z katechismu
(neplati pro ty, ktefi maji teologické vzd&lani)
15.00 3. pfednaska

15.45 pfestavka

16.00 4. ptednaska

16.45 prestavka

17.00 dokonéeni

17.30 ptiprava na msi

18.00 MSE SVATA

19.00 vedete

20.00 diskusni skupina na oZehava témata v pastoraci mladeze

Streda 26.dubna 2006

Dopoledne P. Pavel Kloucek

PASTORACE POVOLANI VE VZTAHU KE KNEZSTVI
Markéta Matouskova (MILES JESU)

PASTORACE POVOLANI

7.30 m3e svata s rannimi chvalami a slovo na den

8.15 snidang

9.00 1. pfednaska — P. Pavel Klougek

10.30 2. pfednaska — Miles Jesu

12.00 obéd

13.10 ODPOLEDNE ~ VYLET NA SNEZKU nebo lyZovéni
19.00 vegete |

20.30 nabidka modlitby riiZence, filmovy klub (Devaty den, Motyly efekt, Hooligans)

Ctvrtek 27.dubna 2006 — Alain Cleyssac
EKUMENICKY ROZMER PASTORACE MLADEZE

1) Co je ekumenismus (vzdjemné respektovani rozdilu pii moznosti vytvdient jednoty a
pochopeni sama sebe)



2) Trocha historie (kdo kdy a jak se zasadil o ekumenismus, jakd hnuti, Fady, cirkve...
strucné

3) Zkusenosti komunity Chemin-Neuf, proéjste ekumenickd komunita
4) Praktické zaméfeni, jak se mohou mladi lidé zapojit, formy, ndpady, zkuSenosti, svédectvi
7.45 ranni chvély a slovo na den

8.15 snidané

9.00 1. prednaska

9.45 prestavka

10.00 2. ptednaska

10.45 prestavka

11.00 3. pfednaska a diskuse

12.15 piestavka

12.30 obéd

15.00 3. pfednaska a diskuze

16:00 prestavka

16.15 diskuze s o. biskupem (Mons. Ladislav Hu¢ko)

pfedani absolutoria

17:30 ptiprava na msi sv.

18.00 MSE SVATA

19.00 vecete

20,30 skupiny (volontéfi, tymy-Palo Polaek, DCM-animatofi- Jan Vaiia, kn€Z{?)

pro ostatni — moznost pokracovat v diskusich nebo turnaj v kuli¢kach

pii umélém osvétleni

Patek 28.dubna 2005 — P. Jan Balik

SDM A JEHO PROZIVANI NA DIECEZNI, CELOSTATNI A CELOSVETOVE UROVNI
7.30 MSE SVATA se slovem na den

8.15 snidané

9.00 1. pfednaska

9.45 pfestavka

10.00 2. ptednaska

10.45 prestavka

11.00 dokonceni tématu a diskuse

zavérecné informace o kurzu a hodnoceni uplynulého tydne

12.00 obed



ABSTRAKT

Novackova, M. Koncepce dobrovolnictvi v katolické cirkvi v CR Ceské Budgjovice 2006.

Diplomova préace. Jihogeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra
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Price se zabyva dobrovolnou &innosti katolické cirkve v Ceské republice. Dobrovolnictvi
charakterizujeme jako svobodné zvolenou ¢innost, kterou jedinec kona ve prospéch druhych
bez naroku na odménu. V kiest’anstvi ma své misto, nebot’ sluZba bliznim je jednim z jeho

podstatnych rysi.

Teoretickd Cast charakterizuje princip dobrovolnictvi a druhy dobrovolnickych organizaci.

Dale popisnuje dobrovolnictvi v praxi a jednotlivé druhy &innosti.

Praktick4 Cast obsahuje charakteristiku a koncepci dobrovolnictvi v Salesianském sdruzeni
mlddeZe a koncepci Sekce pro mlade? Ceské Biskupské konference. Viechna dobrovolna
prace je dobfe vedena a organizovana. Navic poskytuje Ffadu moZnosti, jak travit volny cas
s druhymi a pro druhé. Jsou uznavany kfestanské hodnoty, pfedeviim icta k druhému
¢lovéku. Kvalita jednotlivych koncepci nespociva v tom, zda jsou, statni, nestatni ¢i cirkevni.

ZaleZi predevsim na kvalité lidi, kteff dobrovolnou sluzbu vykondvaji.



ABSTRACT

Novackova,M. Conception of voluntary work in Catholic Church in Czech Republic Ceské
Budgjovice 2006.

Dissertation. South Bohemian University in Ceské Budégjovice.Theological college.

Department of practical theology. Leader of dissertation A. Kfi§tan.

Key concepts: volunteerism, formation, youth, community, Christianity.

My work is concerned with voluntary work in Catholic Church in Czech Republic.
Volunteerism is characterized as freely chosen activity, which is done by an individual in

other people’s benefit without a right to payment. This has its place in Christianity as service

is one of its essential traits.

The theoretical part of this work describes principles of voluntary work and kinds of

voluntary organization. It also describes voluntary work in practices and individual activity.

The practical part contains the characteristic of voluntary work in the Salesian Congregation
and the concept of Bishops” Conference and its youth section. All voluntary work is well
structured and organised. Futhermore it provides many possibilities how to spend leisure time
with other people and for the others as well. Here the Christian values are appreciated, first of
all respect for man. It doesn’t matter whether there are state or church concepts. The quality in

particular depends on the quality of people who are involved in voluntary work.




