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UvoD

V dnednim s#té¢ mnoho dti a mladych lidi travi syj ¢as na ulicich, nadrazich, v parcich,
hospodach a hernachibbdem ntize byt to, Ze nemaji zajem o mimoskolni aktivitpoesi

je nemizou dovolit. Gisledkem je pebyte&ny ¢as a nuda. Diky tomu jsou vystaveni vySSimu
nebezpei, hrozi jim Sikana, kriminalitaci experimentovani s drogami. Tato nebe&ipe

neovliviiuji pouze mladez, ale maji dopad i na celé rodisg@enost.

Od roku 1995 se Ceské republice rozviji nové metody socialni pompegla odlisné od
"klasického institucionalnihéeského modelu - barakplnych Gedniki“.* Jde ostreetwork-
terénni socialni praci amdzkoprahové kluby nizkoprahova zé&eni pro dti a mladez. Tyto
typy sluzeb jsokasto myl® piitazovany k drogové problematice. Jejich&gb vsak daleko
SirsSi - obsahuji v s@bprvky socialni pomoci, prevence i voliasovych aktivit a davaji tak
novou Sanci pro praci £uni a mladezi. Dikydmto z&izenim mohou mladi, kteby jinak
nentli moznost, progedky nebo motivaci, dochazet do specializovanycmosasovych
center s nabidkou zajmovye¢mnosti, vyuZivat socialni podpory a pomoci a tr&vij volny
cas v prostdi, které se snazi o co n#fi moZznou dostupnost, otewost a zazemi pro
mladé lidi. Pra¥ tato zdizeni jsou nejen podtem pro vlastni iniciativu, kreativitu a zapojeni
mladych do dni kolem nich, aletasto i Gt@istém, kde mohou ,jen“ pobyt, popovidat si
s kamarady, nebo se poradit o svych problémechcpniky klubu.

Pracovnici &hto zdizeni pini dlezitou ulohu. Dohlizeji na fungovani a organizaci
¢innosti v ramci klub a gedevSim mohou ovlivnit Zivoty dospivajicich. Obddbspivani je
narané nejen pro okoli mladéhovéka, ale pedevsim pro & samotnéhoCasto se préy
v dneSnim hektickém a usghaném sité stane, Ze mlady,caobklopen dosglymi, zistane
sam a neni nikoho, kdo by mu pomaéesit jeho problémy a trapeni. To pak klade obzvlas
vysoké naroky na zafstnance dchto za&izeni, nejen proto, Ze bydn poradit a pgijmout
kazdého, kdo o radu zada, ale i vaminvnimat ty, kt& si o pomoc sami riieknou a pitom

by ji potrebovali. Zarove by meli brat ndv&tvniky klubu jako skupinu lidi, ki€ se navzajem

! Streetwork a nizkoprahové klufpnline]. Dostupné z WWW
<http://streetwork.ecn.cz/nizkoprahove.php?obsabesa-kluby>.



ovliviji. Jejich hodnoty a normy neexistuji jen pro jetliné cleny, ale jsou jakymsi
ukazatelem toho, kam se skupina jako celek ubira.

Zamestnanci nizkoprahovych #aeni maji ¥tSinou vysokoskolské vzthni, pipadre
vy3si odborné nebo si ho dapji. Casto se &astni dalSich sebepoznavacich,
psychoterapeutickych a jinych padpych kurZ, vzdlavaji se v rdmci Zézeni, podstupuji
supervize a podolkin Behem své praxe ¥thto zdizenich jsem pré&v proto, Ze ¥tSina
Z tchto lidi wnuje tolik ¢asu zdokonalovani svych profesionalnich schopndsgia
piekvapena, Ze &Sina z nich vydrzi pracovat v této oblasti nejdéie ¢i tii roky. Stav
naprostého Werpani ovliviujici i profesionalni pracovni vykony se v odbotitératue
oznauje jako syndrom vyheni. Jeho korym disledkem niZe byt opu&ni prace. Jaké
faktory podporuji syndrom vylieni? Lze #jak tyto situace fekonat? Jak? Tato idaeni
funguji u nas kratkou dobu. Stéjjako kazdy jiny obor pdebuji cas k vytvdeni stabilniho
zdzemi. Tento pozadavek mohou naplnit zkuSeni afhpuacovnici, kt& budou ukazovat

dalSi sner, vyznam a smysl této prace.

Cilem této prace neni objasnit vSechnicipy, ktereé vedou ktomu, Ze pracovnici
nizkoprahova zdzeni tak zahy opoust, ale upozornit na mozné rizikové oblasti a dat
podrety k tomu, jak ¢&mto situacim fedchéazet five, nez nastanou. Snad tato prace bude

uziteinou pro vSechny, které tato oblast oslovila &lchy v ni pracovat.

Prace je rozelena do pti hlavnich kapitol. V prvni jsou definovany pojmy
nizkoprahovost a nizkoprahovétizeni pro dti a mladez (dale jen NZDM). Je zde uveden
struny vyvoj tchto organizaci a jejich zakladni charakteristikauha kapitola fblizi
pracovniky &chto zdizeni, jejich dovednosti a vlastnosti. Zmji se také o konkrétnich
lidech, kteéi jiz nekolik let veénuji této oblasti pozornost nebo se podileli naSkeni
nizkoprahovych zézeni vCeské republice. iedposlednitast je o syndromu vytieni u
pracovnikKi NZDM. Posledni kapitola této prace popisujéhgh a vysledky kvalitativniho
vyzkumu, ktery jsem uskutmila pro vymezeni rizikovych prikprace v NZDM. Réada bych
charakterizovala alespa¢které okolnosti, které vedou k fluktuaci pracoMnikZDM. Jak
vnimaji pracovnici NZDM tuto praci? Co je na jejiphaci €5i a co naopak trapi? Jébec
mozné dlat tuto praci delSi dobu? Z&em zminim gkteré zmisoby, s jejichZz pomoci je

mozné pedchazet rizikovym situacim v NZDM, a pokusim sstimét jejichieSeni.



Podklady k v této préaci vychazeji z knih od ZdergdB&ové, Jara Kvohlavého, Karla
Hajka, Vladimiry Kebzy, Olicha Matouska, Lubomira Pelecha, vy Solcové aickal¥e
kapitolam, které se vztahuji k nizkoprahovyntizenim pro &ti a mladez, neni ¢eské
republice dostataé zpracovana odborna literatura. Dobrym zdrojersaigopis Ethum, ktery
jiz delSi dobu nevychéazi. Proto vyuzZijiggevsim internetovych odkiazoborovy portal

Ceské Asociace Streetwork) a pracovnich matepéicovnik NZDM.



1 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRODET!
A MLADEZ

Prvni kapitola obsahuje vymezeni pdjmizkoprahovost a nizkoprahovatizeni pro dti

a mladez. Déle zahrnuje zéakladni charakteris@khtb z&izeni, kde je stitné uveden vyvoj
NZDM v Ceské republice a zabyvéa se poslanim, cili, cilovskuipinami a sluzbami v ramci
NZDM.

1.1 VYMEZENIi POJMU

Pojmy nizkoprahovost a nizkoprahovétizani pro dti a mladezc¢asto vyvolavaji zcela
mylné gedstavy a domimky. Pokladam tedy za nezbytné se&chto zakladnich pojinvice

zastavit a objasnit jejich vyznam a smysil.

1.1.1 Nizkoprahovost

Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez se hlasi k prindéim poskytovani socialnich sluzeb.
Jako vyznamny specificky princip svého fungovarfirigi nizkoprahovostNizkoprahovost
zZznamena, Zze tato #aeni realizuji svoji sluzbu tak, aby byla umé&iza maximalni
piistupnost. Poskytovat socialni pomoc nizkoprahmgy tedy synonymem pro ,snizovani
socialnich, psychologickychiasovych, prostorovych a finémich bariér, které by branily
cilové skupig vyhledat prostory Zé&zeni (nap. streetworker me klienty vyhledavd a sam

je oslovuje v jejich irozeném progedi)¢i vyuZit nabidky poskytovanych sluzeb.

Pracovnici&chto zd&izeni i kontaktu s klienty nevyZzaduji Zzadna osobni daggotebu;ji
a nemusi znat ani celé jméno klienta. Jakdkoliwdodntace obsahujici osobni Udaje klienta
musi byt vedena s jeho souhlasem a s pravem dahlizaet. Zéizeni ma byt umigho

v takovém prostoru, ktery je pro mladé co nejlépstapny a kam je co nejlepStigiup.

2 pojmoslovi NZDMonline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=750&site=cas>.
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Provozni doba sluzby odpovida faiidm mladych, je otéeno v dob, kdy mohou fjit do
zaizeni (proto ¥tSina kluli je otewena v odpolednich hodinach, kdy dospivajici jiz agm
Skolu). Zarove je provozni doba sluzby stabilni. Sluzba bylanbyt nastavena tak, aby
piipadna spolutast cilové skupiny na jejich nakladech odpovidajarj moznostem. Vychazi
se i tom z toho, Ze jeréba vzit v Gvahu finami moznosti samotného &g, nikoliv rodiu.
D¢ti a dospivajici vyuZivaji sluzby rigstji na zakla@ vlastniho rozhodnuti, s prastky,
které maji bzr¢ k dispozici. Vzhled zdzeni, ffes vybaveni az po chovani pracovnity nxl
byt takovy, aby neodrazoval na¥éiky z hlediska jejich vnimani proénbezpéného

a rijemného prosedi. Klienti by ngli ziskat pocit, Ze se mohou do sluzby zapojit a 7g
miZou byt fijati ostatnimi (jak pracovniky, tak dalsimi klight

Hlediska nizkoprahovosti zpracovala organizace Agrti praci streetworkér
a nizkoprahovych z&zeniCeska asociace streetwoiktera k tomuto €elu vytvaila material
s ndzvemStandardy nizkoprahovych /Zzzeni pro dti a mladez Pro upesréni, srovnani
a shrnuti pojmu nizkoprahovost zde uvadigkteré z mySlenek tohoto textu: #zeni ma
samostatny vchod. Neni propojeno s takovym typestitute, ktery by snizovalifstupnost
(nag. urady, policie, Skoly). Je umo&n volny @ichod a odchod kliefitv rAmci oteviraci
doby. Klient mize dochazet pravidein neni stanovena minimalni doba, kterou by musel
v za&izeni travit. Je umo&na anonymita uzivatélsluzeb. Klient ma pravo nedd své
jméno, coz by o byt respektovano (v praxi vSakitgina klientt o anonymitu nestoji).
Pasivita neni @ivodem pro omezenifistupu klienta ke slugb Stejre tak ani etnicka
a nazorova odliSnost. Do klubu rfdglad mize Fijit i mladik hlasici se k hnuti skinheads,
pokud respektuje pravidla a pracovnik by sé&l kanému chovat stej jako k ostatnim
klientim. Neni stanoven pozZadavélenstvici registrace vazany na moznost vyuZzivat sluzbu
(nejsou povinné jakékoli registiiai prikazky, klient neni povinen stat 8lenem oldanského

sdruZeni, které provozuje klub, jen proto, abynehl nav&tvovat)?

Jiti Stanéek vnima nizkoprahovost jako sk&émeu a realnou dostupnost a zaeditou

praci v ramci NZDM povazuje praci s pravidly: ,KaZzdrogram, kazdé centrum musi ve své

® Srov.Standardy kvality socilnich sluzeb pro nizkoprahpatizeni pro dti a mladeZonline]. Dostupné
z WWW <http://www.streetwork.cz/index.php?optionatocontent&task=view&id=195>.

4 Srov. tamtéz.
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lokalit¢, komunig, tj. ve své sociélni reatitvédét, co ukuje tu skuténou dostupnost. (...)
H5

Osobré si myslim, Ze prace s pravidly, hranicemi je tavhli, co by se v NZDM #to délat.
Nizkoprahova zidzeni by tedy rla umoznit pistup kazdémuloveéku z cilové skupiny.

V praxi je nemozné, aby tatoizzeni byla skuténé prostorem pro vSechny diky specifickym

znakim dospivajicich, pro které jeil@zity nejen individualni fistup pracovnik, ale téz

hodnoceni skupiny. Tak se ripad casto stava, Ze vznikaji nizkoprahovéiizeni,

do kterych dochazeji pouze romskdi i zarizeni, ve kterych jsou pouzétdbile.

1.1.2 Nizkoprahové zd&izeni pro céti a mladez

.Nejobecrgji Ize tici, Ze nizkoprahova ¥aeni jsou ta, ktera jsou koncipovana pro ty jedinc
¢i socialni skupiny, které se #zanych divoda vyhybaji¢i miji standardni siinstitucionélni
nabidky pomoci a @& a nebo jsou proémedostupna pro své pozadavky a naroky (tiiwenm

byt samotny fakt uznéani probléniizpisobu jehdesen).?

Nizkoprahové kluby (odbognnizkoprahova zdézeni pro dti a mladez - NZDM) jsou
uréeny cttem a mladezi, ki€ travi svij volny ¢as toulanim na ulici, v partci jinak
neorganizovah Tato zd@izeni se snaziriplizit se cilové skupi& vytvorenim prostedi, které
je svym charakterem a umistm blizké jejimu firozenému progedi (viz Obr. 1). To se
odradzi na celkovém vzhledu takovéhorizeni ina pizpasobeni pracovnik pottebam
mladistvych. Sluzbu @¥e vyuzZit kdokoliv z cilové skupiny bez omezenikymb svym
chovanim a jednanim neomezuje a neohrozuje sam, saltetni klienty, pracovnikyi

efektivitu sluzby’

Nizkoprahové zazeni mohou nav&tovat vSichni, oddch nejvzorgjSich jednékaru pies
vyznava@e alternativniho zjsobu Zivota aZ po jedince ze zvlaStni Skoly. Jsouodstat

volno¢asovou alternativou kiznym zajmovym uUtvdm, krouZkim a jinym organizovanym

> HERZOG, A., STANCEK, J. Rozhovor s flim Stantkem. Ethum 2002.¢. 33, s. 16.
® KLIMA, P., BODLAK, V. Nizkoprahovost jako fenoménmytus Ethum 1999 ¢&. 22, s. 61.

" Srov.Pojmoslovi NZDMonline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_em&task=view&id=750&site=cas>.
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aktivitam, navic ale poskytuji poradenstvi a sotigervis. Navstnici maji svobodu volby,
ato jak pi pohybu v prostoru klubu, tak v chovéani ive wbllykondvanychéinnosti.
Nizkoprahové kluby mladym nabizeji mnoho progitaarvybaveni: poslech muziky (kazdy si
muze donést svoji) a promitani fitrma @gani, stolni fotbal, stolni tenis, kdlgk, air hockey,
lezeckou sinu ¢i paj¢ovnu sportovniho vybaveni na ven, zkuSebnu s hudebrastroji pro
mladé zdinajici kapely, vytvarnou dilnu s Riiiiskym kruhem, apod.

Zasadni vyznam Kklubje vSak v jejich poradenské a preventidmnosti - umoauji
détem a mladezi si popovidat, nebo seigvse svymi problémy, které maji moznost
s pracovniky rozebratiaSit. Vytvdeji pro dti chrarény prostor, v 8mz dospivajici najde
svoje misto, coZ jeipsré to, co v mnohdy nebezfmych velkongstech a na anonymnich
sidlistich chybf MladeZ je Bhem pobytu v klubech zéroiechrértna a sotasré pod
dohledem zkuSenych a pro tentéeliSkolenych pracovnik V kazdém klubu rowE plati
presna pravidla, ktera mimo jiné zakazuji uzivanoatkickych napaj, drog, nasilti Sikanu.

Obr. 1 Nizkoprahovy Cajo-klub Wu-Wej, jehoZ? zaméstnanci se snaZi o atraktivni vzhled klubu pro cilovou skupinu NZDM

® Srov. Streetwork a nizkoprahové klufnline]. Dostupné z WWW
<http://streetwork.ecn.cz/nizkoprahove.php?obsabesa-kluby>.
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1.2 ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKA NZDM

Nizkoprahovéa zdzeni jsou WCeské republice instituci pammé novou. Resto jiz maji za
sebou prvni kKicky svého vzniku, které bych zde &lat alespé ve strénosti nastinit. Dale se

zminim o poslaniéthto zdizeni, kterd se snazi naplnitjlpizim cilovou skupinu, na kterou

jsou zandteny a sluzby, které svym kligmh nabizi.

1.2.1 Struény vyvoj NZDM v Ceské republice

Nizkoprahova zdzeni pro dti a mladez vznikaji zhruba od druhé poloviny deasstych
let dvacatého stoleti. K jejich velkému rozvoji ioéezi roky 1999 a 2002. V ramci historie
NZDM bylo pro vznik €chto zdizeni velmi dlezitym obdobim budovani kliba prace na

ulici (streetwork).

Streetworkreprezentuje metodierénni socialni pracgektera nabizi aktivni formu socialni
intervence a krizové pomotiStreetworker, pracovnik socialnich sluzeb v teré&msuzabyva
feSenim probléf cilovych skupin, a neéth, které zpsobuji svym jednanim spdieosti.
Prace na ulici ila velky vyznam pro vznik Zz&eni, v té dob jeS€ neozn&ovanych jako
nizkoprahova zézeni pro dti a mladez, ale jako kluby prcstil a mladez. Od roku 1994 na
zaklad usneseni vlady. 341/94 k Programu socialni prevence a prevence kriminalityla
experimentals zavedena funkcsocialniho asistentaSocialni asistent byliizen jakoclanek
socialni prevence, ktery dhpiedstavovat specifickou terénni socialni pracétend starsiho

$kolniho w¥ku a mladeZi ohroZenou nebo jiz zasaZenou seégétologickym vyvojent®

V této souvislosti je nutné dodat, Ze paralebe zavedenim sociélnich asisterse
streetwork z&al rozvijet také na drovni nestatnich organizacezMprvnimi nestatnimi
organizacemi, které praci na ulici¢ady zavadt, byla vtomto pipad zaizeni pracujici

s drogo¥ zavislymi, ateprve pozfi se metoda socialni prace ra#si i na jiné cilove

° Srov. BEDNARROVA, Z., PELECH, L.Socialni prace na ulici, streetwark. 7.
1% Srov. CECHLOVSKY, J.Socialni asistent — fenomén nebo mysus — 9.
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skupiny, napiklad prostitutky, bezdomovce, Romy, nebo neorgarané dti a mladez na
ulici, apod™*

Dusledkem vyvoje v byval€SSR se socialni politika dostala do pozadi a suicikiolstvi
bylo ténei zruSeno. Po revoluci vroce 1989 nikdéegp® newdél, jak praci na ulici
vykonavat. VSichni i jen mnoZstvi energie, chuti a nadSeni. OdborkaySnently ve
svych pednaskach zazenou problematiku streetwork a systematickéélaxdni zcela
schazelo. Proto byla snaha navazat kontakty s kdegzahrarii, kde tato prace éa delSi
tradici. Tato snaha vyustila ve spolupraci s kolegy Spolkové republiky &mecko,
konkrétreé ze Saské socialni akademie, ktera (ve spolupm@dberniky ze starych spolkovych
zemi) koncipovala pro socialni asistenty ucelergglaxani v problematice streetwor&imz
prispsla o roz&feni teoretického zézemi prace streetwork u‘héddvedené vzdavani
a kontakty s kolegy z&mecka ndly vliv na rozvoj streetwork, ina vznik budoucich
nizkoprahovych zézeni. Na zaklatl vzailavani a inspirace z navstivenych center mladeze
v Sasku, z&ali socialni asistenti kolem roku 1995 budovat sa&aemi (prvni ,nizkoprahova
centra pro &i amladez*), kam se svymi klientyigchazeli z ulicé® Usneseni vlady
¢. 209/97ke Strategii prevence kriminality do roku 20@@ozilo okresnim fadim zizovat
zazemi socialniho asistenta ve férmizkoprahového z&eni pro dti a mladez a podle
mistnich podminek 2kenovat do &chto zaizeni nabidku daldich specializovanych sluZeb.
V této doké vznikaji centra a kluby ndiklad v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci nad
Nisou, Karlovych Varech, Plzni neliéeskych Budjovicich (rekteré z nich se staly inspiraci
pro dneSni NZDM).

Stejre jako v gipadt streetwork je pdeba zminit, Ze #ktera zdizeni pro dti a mladez
vznikla v této dob na urovni nestatnich organizaci — filklad Mili¢av dam v Jaronsti nebo
Krok v Praze — Mothnech. Tento trend se ¢zh postupd rozSiovat a za&ala vznikat

a rozvijet se dalSi nestatnirizani.

" Tamtéz, s. 8-9.

2 BEDNAROVA, Z. Vyvoj terénni prace ¢R a shrnuti Sestiletého wddvani socialnich asisteint SRN.
Ethum 2001,¢. 30, s. 21.

B Tamtéz, s. 22-23.
“ BEDNAROVA, Z., PELECH, L.Socialni prace na ulici, streetwark. 34.
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Nizkoprahova zdzeni jsou \WCeské republice stale novinkou. Mikkém roce byl
schvalenzakon o sociélnich sluzb4ch ktery nizkoprahova #&eni zahrnuje pod socidlni
sluzby atim utvrzuje jejich pibnost a smysluplnost v rdmci socialni¢.sbtat pomoci
nizkoprahovosti usiluje o podchyceni probtérspol€nosti jako je: drogova zavislost,
bezdomovectvi a sociélni vyléeni mladeze, které se asi nejvice dotykd problémati
NZDM.'® Presto tento zakon nedefinuje nizkoprahovost jak@way, ale pouze popisuje

rozsah zakladnich sluzedchto zdizeni.

1.2.2 Poslani NZDM

Poslanim NZDM je usilovat o Zeereéni céti a mladeZe do spaleosti a o pozitivni zinu
Zivotniho zmisobu mladych, ki jsou v nepiznivé socialni situaci. Poskytovat informace,
odbornou pomoc, podporu, #egchazet tak jejich socialnimu vykmnil’ Pro ugesréni zde
uvadim definice pojiin socialni zalenéni, socialni vylodeni a nefizniva socialni situace
podle Zakonu o socidlnich sluzbath Socialnim zalensnim se rozumi proces zajigici
osobam sociakh vylou¢enym nebo sociélnim vyléanim ohroZzenym dosazenfilpZitosti
a moznosti, které jim pomohou zapojit se do Ziwptale&nosti a Zit zpsobem Zivota, ktery je
ve spolénosti povazovan zaéhny. Socialni vyloteni znamena Wenéni osoby mimo
bézny Zivot spolénosti a nemoznost se d¢jzapojit v disledku nefiznivé socialni situace.
Nepizniva socialni situace je oslabeni nebo ztratamobstifesit vzniklou situaci tak, aby

toto feSeni podporovalo socialnidensni a ochranuied socialnim vylogenim'®

V ramci nizkopraho¥ pojimané prace majtinnosti provadné v g€chto zaizenich
smefovat k rozSieni Zivotnich pilezitosti klienfi, k zprostedkovani feSeni jejich
kaZzdodennich problému a ke zngimh nebezpé&, kterd jim hrozi na zakl&dvyhroceni
raznych spoléenskych konflik.

15 7akon o sociélnich sluzbach 108/2006 Sh
16 Srov.zakon o socialnich sluzbach 108/2006, $k69, 61, 62.

" Pojmoslovi NZDMonline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=750&site=cas>.

18 Srov.zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb
19 Srov. tamtéz, § 3.
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1.2.3 Cile NZDM

Hlavnim cilem NZDM je roz$ovani socializénich gilezitosti a vytvéeni gimérenych

podminek pro zdravy a nekonflikinfist mladych lid?° Nizkoprahova zgzeni se snaZi

minimalizovat rizika souvisejici s Zivotnim obdobduspivani, umoznit mladym lidem lepSi

orientaci v jejich socialnim prasdi a vytvéet podminky pro samostati€Seni nefiznivych

situaci.?*

NZDM usiluji o zlepSeni kvality Zivota cilové skuyi céti a mladeze, kterou naplji ve

tfech oblastech:

1.

Pomoc pi prekonani zivotnich probléindéti a mladeze a zvySovani jejich socialnich
dovednosti, ochrana jejich pr&racovnik NZDM by il metodami sociélni prace @
pomoci klientovi ve chvili, kdy se dostane dfakych Zivotnich obtiZi a problémstavu
tisre ¢i nouze, kdy se & n¢jaké zakladni socialni navyky, kdy jsou poruSovétao

prava. Jde o to, aby pracovnik zde byl pro kliemt&hvili, kdy to on pdtbuje.

Aktivizace Zzivotniho zpsobu cilové skupiny pro smysluplné traveni volnétasu
a poskytovani podminek pro smysluplné traveni \wn&asu®® Pracovnici se snaZi

podrécovat mladé k smysluplnému traveni volnétasu. To znamena, Ze jsou ,pouze

poskytnuty podminky pro klienty, aby si obsah arfokinnosti vytvaeli oni sami.

Predchazeni, zabréni a omezeni socialn patologickych jeu pachanych cilovou

skupinou nebo cilové skugifi* V rdmci naphiovani tohoto cile jde o:

» predchéazeni negativhim jgwm (snaha se o zmu klientaci jeho prostedi, kterd
povede k tomu, Ze negativni jevy nenastanou);

e zabrarni negativnim jerm tim, Ze se zastavi konkrétni negativni jev, kigtiyno
hrozi;

* omezeni, tedy sniZeni rozsahu konanych negatiyewih

2 HERZOG, A. Standardy nizkoprahovychizani pro dti a mladezEthum 2003,&. Mimoradné vydani, s. 15.
21 Srov. SANDOR, J. AjNizkoprahové programy pre deti a mladez — Uvodrdblpmatiky s. 35.

22 Srov. tamtéz, s. 35.

2 Srov. tamtéz, s. 37.

24 Srov. tamtéz, s. 37.
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1.2.4 Cilovéa skupina

Pro skupinu &ti nebo mladeze, na niz se NZDM z#mje ve své&innosti, se uziva pojem

>

.neorganizovanédi a mladez“. Ten vSak dosud neni dostakalefinovan.

Cilovou skupinu dle standardNZDM charakterizuje fedevsim to, Ze jefilenové:

» se nachazi v obtizné Zivotni situaci, dostali sekdofliktu se socialnim okolim nebo
spole&enskymi normami a pt#buji v této situaci pomoc, kterou jim nejsou sahiapebo

ochotni poskytnout jejich blizci;

* maji vyhrarny Zivotni styl a zpsob traveni volnéhdasu, ktery neni zcela akceptovan

vétsinovou spolénosti — naleZi k @ité subkultite, etniku, minori.?

Kazdé nizkoprahové #iaeni pro dti a mladez definuje svou cilovou skupinu dleipbt
dané lokality, zakazky, kterou plnii& donatorovi (darce, sponzor) a z&enosti vlastni
nabidky. Nekteré charakteristiky maji jednotlivé nizkoprahdwéby pri definovani své cilove
skupiny ¢asto shodné, piétk nim: traveni volnéh@asu s kamarady mimo domov, nezajem
0 organizované zajmové aktivity, problémy ve Skolkonfliktni vztahy v rodisg,
experimentovani s navykovymi latkami. iZaeni misobi v oblasti volnéhocasu dti

a mladezé&®

.NZDM je jedinym typem socialni sluzby, ktery jeg@le senial) zantten a koncipovan
pro wWkem ohranienoucast populace® Tou je fredevdim mladeZ vesku dvanact aZ dvacet
let (nkdy starSi mladez, pokud to vyzaduji okolnosti &geve prospch mladistvého
| zarizeni).Tatocast lidské populace prochazi jednou Zddiych Zivotnich etap — Zivotni fazi
mladi — obdobim dospivani (viz Obr. 2). MIadi jesdd vnimano jako jakysitechod mezi
détstvim a dosglosti. z pohledu &kterych autoit je to ¢as k vyuziti toho, aby dospivajici
nalezli sami sebe, ut jednat, myslet a chovat se ve spwmlesti podle ufitych pravidel

a zasad. Ukolem faze mladi je zkratka tvorba viasentity. Identitu Ize chapat jako ,pocit

%5 standardy kvality socialnich sluZeb pro nizkopraghadizeni pro dti a mladeZonline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=195>.

%6 Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovaizaeni pro dti a mladez (NZDM)Ethum ¢&. 39, s. 80.

2T KLIMA, P. Prace s neorganizovanymitchi a mladeZi a jeji ,nizkoprahové* souvislogithum 2003.¢. 39,
s. 39.
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jednoty sam se sebou za &asného pocitu spojitosti s obklopuijici spolesti.“® Tato cesta
hledani a nalezeni sebe samého al&embyt mnohdy velmi obtizna. NZDM by ég

pomahat tyto nelehké situaciegponavat.

Podle Petra Klimy jsou ,uzivateli naSich sluzeb lsuturalni seskupeniéti a mladeze
(alternativni a solidarni seskupeni mladeze arigéovci), ktefi svym specifickym Zivotnim
stylem a konfrontaci s obvyklymi spéenskymi stereotypy jsouiptvorbé identity vystaveni

riziku marginalizace a diskriminace a jejichstedkim.“*

Primérenost, prosgsnost a filéhavost nabidky jako zakladni principy nizkopraho
orientované prace gtini a mladezi vyzaduji, aby kazdy projekt a prograimkopraho¥
organizovanych sociélnich sluzeb se vzdy znovuocaurvyrovnaval s redlnymi pigbami
svych konkrétnich uZivatila nikoliv s abstrakeh definovanou cilovou skupinol.Tim se
klade velkd zodpasdnost nejen na t&eni jako celek, aleipdevsSim na pracovniky, kfe
piichazeji s mladymi a jejich aktualnimi problémyiapimi do styku v okamZziku, kdy
existuje aktualni péebareSeni a nalézani vychodisek.

Obr. 2 Cilova skupina NZDM - klienti klubu Likusak

2 Tamtéz, s. 39.
2 Tamtéz, s. 48.

%0 Srov. Streetwork a nizkoprahové klufpnline]. Dostupné z WWW
<http://streetwork.ecn.cz/nizkoprahove.php?obsabesa-kluby>.
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1.2.5 Sluzby poskytované v NZDM

Podle standaid NZDM miaZzeme sluzby poskytovanénito za&izenimi rozdlit na dw
z&kladni linie, a to na sluzby obligatorni a faftiltni. Obligatorni zahrnuji zakladni nabidku,
kterou by ntla nabizet zazeni hlasici se ke standamd. Fakultativni sluzby jsou

poskytovany dle moznostiizaeni, lokalnich pdgeb apod.

Mezi sluzby obligatorni, o kterych se zde zminimiali: volny vstup a pobyt v #aeni,
socialni sluzby, volngasoveé aktivity a aktivity dinnosti zandrené na prevenci.

Volny vstup a pobyt v z&izeni

Tato sluzba znamena umehh pobyvani v klubu bez zapojeni se do jakékoliv
strukturované&cinnosti, gicemz je samadzjmé mozné vyuzit vyhody prostoru ifzeni se
zakladnim zézemim a vybavenim.Pxitom by sami pracovnici #i umét vystihnout
okamzik, kdy je pdaeba mladé povzbudit k aktivnimu jednani. Ne vzdylgbré, pokud je

jejich pasivita podporovana.
Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou sluzby poskytované opgiym uZivatehm, jejichZ cilem je zvySeni
kvality Zivota, ffipadré i ochrana z4jrin spolénosti®? VV rdmci nizkoprahovych #&eni pro
déti a mladez se pracovnicichto organizaci snazi o poskytnuittito sluzeb tak, abyctem
mohli poskytnout nejen zazemi pro vyuzZivani vehsovych aktivit, ale igdevsim zde byli
jako opora a pomoc v dépbkdy mladi patebuji radu a pomoc. Mezi socialni sluzby, které se
vyuZzivaji v ramci NZDM, nizeme z#adit nagiklad: kontaktni praci, sitdai intervenci,

zakladni poradenstvi a doprovodné aktivity.
Volnodasoveé aktivity

Volno¢asovécinnosti a aktivity, které klub nabizi, nevyZzadugigistracic¢i pravidelnou

dochéazku. Zakladni nabidku klulvori hi-fi véz, poteby pro psani, kresleni nebo malovani,

% Srov. HERZOG, A. Nizkoprahovaizaeni pro dti a mladez (NZDM)Ethum ¢&. 39, s. 82.
32 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socidlni préaces. 214.
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zazemi v dob nefFiznivého pdasi, stoly, zidle. Ve &tSing z nich je ale umish stolni fotbal,
Sipky, stolni tenis, kulaik, lezecké sny, pcitacové mistnosti, fj¢ovny sportovniho
vybaveni, zkuSebny se zakladnim vybavenim pro mitageély atd. V klubech jsou gadany
programové akce - besedy, diskuse, turnaje, hudalianéni akce, sportovni aktivity.
Nekteré kluby maji bar (s nealkoholickymi napdgjixajovnu.

e

To, jak Kklienti vnimaji klub a jeho pracovniky, edrazi i na vyuzivaniiaznych sluzeb
v klubu. Redevsim pracovnicéthto zdizeni by nerdli na tento fakt zapominat. Neinby
vyuzivat voln@asové aktivity jako nabidku, za kterou se mohouogat) ale spiSe jako
prostedek k rozvijeni vztahu s mladymi lidmi.

Obr. 3 Preventivni programy v Klubu Oraé

Aktivity a ¢innosti zaméirené na prevenci

Prevence formou diskusi, besed, apod.é¢sffov poskytovani pravdivych informaci
o rizicich zneuzivani navykovych latek a o socigiatologickych jevech (viz Obr. 3).
Pracovnici jsou schopni pravdiva objektivié informovat klienta o rizicich spojenych se
socialré patologickymi jevy a provat véasnou intervenciied ,rizikovymi“ kroky klienti.>
V praxi to znamena ipdevSim navazat vztah sklientem, kdy vznikneéth mezi
pracovnikem a mladym, ktery pomoc fediuje. Je jasné, Ze tento vztah se neda vybudavat z
tyden. Praw proto je Skoda, Ze pracovnici, Kt@Z v oboru pracuji delSi dobtasto dochazi.

3 Srov. tamtéz, s. 82.
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2 PROFIL PRACOVNIKA NZDM

V piedchozi kapitole jsem se zabyvala zakladnim vymiezera charakteristikou
nizkoprahovych z#ézeni pro dti a mladez. Druh& kapitola pojednava o pracovhidichto
zarizeni. Kdo jsou tbec lidé, kt& se &nuji praci s druhymi lidmi? Jaké dovednosti musi
ovladat? Jaka je prace v NZDM? Jaké vlastnosti m@covnici &chto zdizeni? Na konci

této kapitoly je uvedeno¢hkolik konkrétnich osob, ke k vzniku a rozvoji NZDM vyrazé

prispeli a prispivaji.

2.1 PRACOVNIK POMAHAJICI PROFESE

Poméhanim na prvnim stupni se aara takovy typ pomoci, kdy socialni pracovnici,
psychiati, psychologové adalsi pomahaji kli&mt s jejich emonimi a socialnimi
problémy>* Dnes krond téchto profesi existuji i dal&i, které rasmvyzaduiji jednani s lidmi,
ktefi jsou v nesnazich nebo prozivaji krizi. Byvaji dachovni, Iék#, zdravotni sestry,
ucitelé, konzultanti, policisté, probai Urednici a dalSi. Krogtoho, Ze jsou specialisty ve
svych oborech, se rovh paitd stim, Ze budou pomahat svym klient zvladat jejich

problémové situace. Tento typ pomoci se érjgjako pomahani na druhém stuphi.

Jakkoliv ale tuto oblast roZlime, vzdy tu astanou konkrétni lidé, pracovnici, kite
pomoc poskytuji a pak ti, kiigji ptijimaji. Pomoc druhému jedei chvalyhodnou. Ne kazdy ji
vSak dovede déat. Na pracovniky pomahajicich prgéesyvijen o to ¥tSi tlak, ntli by totiz
vzdy pomoci. To nadklade naroky v dovednostech ig@pokladech pro tuto praci. Peaw
nejlepsi byvajtasto i velmi zranitelni. Pokud vydavaji energiik pigpotiebuji také ,dobijet"
nazpt.>® NaLsit se to, je pinosem nejen pro pracovnika, pohybujiciho se vdapnosteds,
ale ipro klienty, ktd prichazeji v nadji, Ze naleznou &koho, kdo jim ponize.

V néasledujicim textu se zminim a#ipo rekterych vlastnostech, které by né&gn lidem

3 Srov. MATOUSEK, O. AjMetody afizeni socialni prages. 51.
% Srov. tamtéz, s. 51.
% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 27-30.
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v pomahajicich profesich chytb(opravdovost, empatie, komunikativhostivéryhodnost,

pritazlivost, inteligence a zdatnost).

2.2 OBECNE DOVEDNOSTI PRACOVNIKA PROMAHAJICI PROFESE

C. R. Roger¥ se zabyval vhodnym postojem terapeutsi vklientovi a zdirazioval

nasledujici kvality pomahajiciho:

dovednost vidt kazdéhalovéka jako individualitu, schopnost akceptovat jehoaymu®,

hodnotu;

viru ve schopnostilovéka menit se a tim 1épe zvladat Zivot;

umeéni vytvait podminky ke kultivacidchto schopnosti u klienta;

terapeutické schopnosti vychazejici z vliastnihd ipémi.

»Tyto kvality charakterizoval pomoctdéch promdnnych, které pojmenoval: opravdovost
(kongruence, genuinessnepodmitné pozitivni ijeti (unconditional positive begajd
odpovidajici empatické porozéni (accurate empathic understandjdg® Opravdovost ve
vztahu k pracovnikovi pomahajici profese znamendlaso mezi prozivanim pracovnika
a jednanim w¢i klientovi navenek. Klient totiz nevnimé pouze b&ni saleni pracovnika,
ale casto se mnohem vic sotesli na oblast neverbalni, ktera ukazuje na satilagsoulad
v jednani a céni stim souvisi i @véryhodnost, kterd se podle S. R. Strofigsklada
z toho, jak ,klient vnima pracovnik smysl proc¢estnost, jeho socialni roli, sidest
a otewenost i nizkou motivaci pro osobni présp.“** Slozky gispivajici k divéryhodnosti
pracovnika jsou diskrétnost, spolehlivost a poramimDiskrétnost souvisi s ,egnlivosti®

socialniho pracovnika. Spolehlivost znamena, Zenklsocialnimu pracovnikovi¢ki to, co

87 Srov. ROGERS, C. R. The Necessary and Sufficiemid@ions of Therapeutic Personality Change. In
HAJEK, K. Prace s emocemi pro pomahajici profese63-64.

% HAJEK, K. Prace s emocemi pro pomahajici profeses3-64.
% Srov. tamtéz, s. 64.

“0Srov. STRONG, S. R. Counseling: An interpersonfilience process. In MATOUSEK, O. Ajletody afizeni
socialni praces. 53.
“I MATOUSEK, O. Aj.Metody aizeni socialni prages. 53.
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mu ifk& a porozurni sp@iva ve snaze pracovnika pochopit klientovelei*> U dobrého
pracovnika by rélo byt v souladu to, céika s tim co 8l&. Tim se totiZ projevuje navenek, tj.
mezi klienty. Zé¢astrenym naslouchanim by &h pracovnik dojit k porozugmi klientovi.
Umeéni naslouchat se sklada Zedasti: unéni pozorovat &ist klientovo neverbalni chovani,
uméni naslouchat a chpat verbalni¢lsdi klienta a sledovéani veSkerych klientovych

projevi.*®

Komunikani dovednosti pdebuje ¢loveék pracujici s lidmi v kazdé et&psvé prace
a proto jsou pro § velice dilezité. Samy o sabtyto dovednosti pomoc neposkytuji, ale jsou
nezbytné pro dalSi rozvoj vztahu mezi pracovnikejeha klientem, na zaklgdkterého je

mozné zdit steSenim problémtf:

G. Egarf® vymezujestyti zakladni komunikéni dovednosti:

1. Fyzicka gitomnost — pomoc klientovi uz jen tim, Ze se s rpnacovnik fyzicky
i psychologicky setkava.
2. Naslouchani — schopnosttijpmat a rozungt signahm, které klient vysila (signaly

verbalni, neverbalni, vyjdené otevens nebo skry).

3. Empatie — uréni vcitit se do ssta klienti, do jeho pocit, uvazovani, problétn reagovat

na jeho chovani s pochopenim.

4. Analyza klientovych proZitk — uneni nalézt, vyjaéit a popsat klientovy zazitky, chovani

a pocity.

Podréty prichazejici smysly zjsobuji v kazdém z nasiané pocity, i kdyz raze jit
o stejny druh emoce. ,Néizlad kazdy ma jakési své ,veselo”, resp. ,smutrale kvalita

prozivani je izn4. Nejde o jeden pocit®

42 Srov. tamtéz, s. 53.

3 Srov. tamtéz, s. 54.

“ Srov. tamtéz, s. 53.

5 Srov. EGAN, G. The Skilled Helper. In MATOUSEK, @j. Metody afizeni socialni praces. 53.
“*HAJEK, K.Préace s emocemi pro pomahajici profesess.
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Profesiondlové musi zdokonalovat zvladani svychdmiich stavi, aby porozurdi sami
sok®, svému proZivani. To je zakladem pro schopnosbditsi podobné pocity, jako ma
klient a unét si s nim o nich povidat. Toto v&fii se do sita klienta se nazyva empatii.
Empatie je forma lidské komunikace, zahrnujici oashani, porozusmi a sdlovani
porozungni klientovi. Empatie, kteratstava neprojevena a uzema v mysli pracovnika,
Klientovi neprospiva. K porozumi druhému je nutnd fyzickatippmnost, pozorovani

a naslouchani. ,Empatie je v priaick urcitym druhem lidského kontaktd®

VySSi arovni empatie se zZfiaschopnost pracovnika chapat klienta lépe, nenkkhape
sebe sama. Tento druh empatie odhaluje zdroje riigbh pocit klienta, jichZ si neni
védom. Empatie je s@asti emoni inteligence aigdstavuje schopnost vcitit se do pocit
a jednani druhé osoby. V Sir§im pojeti se jednenénijedince zachazet s emocemi, O &miit
se do situace druhého. Empatie souvisi s vnimanimasl@uchanim jak verbalni tak
neverbalni komunikaci. Empatie je vedle opravdavastrelosti jednou z nejdezitéjSich
podminek GsgEné prace s klienteffi., Ukazuje se, Ze kdo rozumi sam &plbozumi 1épe

50

i druhym.”™" Pritom je dilezité, aby si pracovnici svou empatiiééavali primo v rozhovoru

s klientem. ,Pokud neni porozémi v komunikaci s klientem @ovano, je pouze na arovni
diagnostickych fedpoklad a domrnek.**

DalSim dilezitym pedpokladem pro pracovnika poméhajici profese fiéahvost.
Pritazlivosti se zde rozumi nejen fyzicky vzhled, aleazorova fibuznost, myslenkova
slwitelnost. RitaZzlivym maze byt tedy pracovnik nejen pro svou fyzickou krade i kwvli
tomu, jak s klienty jedna, jakou méa sy, jak uznévany je ve svém obdfus tim souvisi
i nepodmi@né pozitivniprijeti, jimz je mySlen nehodnotici postoj terapekiéa klientovi.
» Pomahajici pracovnik je schopefijpout klienta do té miry, do jaké se schopéinmut

sam sebe>

4" Srov. tamtéz, s. 66.
“8 Srov. EGAN, G. The Skilled Helper. In MATOUSEK, &j. Metody afizeni socialni prages. 54.
9 Srov. MATOUSEK, O. AjMetody afizeni socialni prages. 54.

9 HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik. IMATOUSEK, O. Aj.Metody aizeni socialni prace
S. 54.

*L HAJEK, K. Prace s emocemi pro pomahajici profeses7.
%2 Srov. MATOUSEK, O. AjMetody aizeni socialni prages. 52.
> HAJEK, K.Prace s emocemi pro pomahajici profeses8.
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U pracovnika v socialni oblasti saedpoklada jeho touha avice snad inutnost se
vzklavat, seznamovat s novymi teoriemi a praktickyachinikami, aby mohl svym Kklieirn
nabidnout opravdu profesionalni pomoc. Zatovéak pomahani druhym j&zka a vysilujici
prace a proto by tito pracovnici n&linzapominat na svou fyzickou stranku a udrzovathsv
ducha i mysl cwienim a spravnou stravou, jelikaia je prvotnim zdrojem energie, ktera je
v této oblasti pdeba opravdu hodr*

2.3 PRACOVNIK NZDM

Podle standafdNZDM struktura, péet pracovnil i jejich vzdlani a dovednosti odpovidaji
pottebam uzivatél sluzeb. Novym pracovnilkn, ktei prijdou do zdizeni, by ndli jejich
profesié starSi kolegové pomoci zvladnout jejich start $kodit je. Z&izeni ma pisemn

vypracovany postup vyiu, pijimani a zaskoleni nového pracovniRa.

P ndstupu novy pracovnik gebuje gedevsim komunikovat s lidmi z tymu, kitéy mu
meéli ptedat informace o dosavadnimipthu sluzby a nastinit atmosféru v klubu. Pokud chce
novy pracovnik opravdu nagvat cile z&izeni, ¢l by se blize seznamit se systémem
fungovani celé organizace tak, aby mu co nejlépezuorel. Mél by znat jeji filosofii, cile,
poslani, metody prace, techniky komunikace uviyinu, atd. \étSina z#izeni NZDM
nepracuje samostatnale snazi se vyuzivat dalSitizeni nasledné pé. Pak by jist bylo
dobré, aby se novy pracovnik s nimi seznamil aé&jépe @imo nag. v doprovodu
zkuSerjsSiho kolegy, ktery ho do instituci dovede. Pragteini dobu je vhodné, aby byl
vedoucim organizace ustanoven jedEveék z tymu, ktery na nowka dohlizi, zasscuje ho
do reality ase kterym #ie konzultovat svoje pracovni postugy problémy. Toto
Lopatrovnictvi® nebo garantstvi by nel byt pouze formalni zalezitosti, ale¢im by
opravdu fungovat. KdyZ kolega neni do prace nale#reden, nema mozZnost se zorientovat.
Prace se mu tim padem zkomplikuje a pepadiobrg zahy odejde. V situaci, kdy je novy
pracovnik v klubu sam, jeitezité, aby ¥dél zakladni technickédci o pracovnich prostorach

** Srov. MATOUSEK, O. AjMetody arizeni sociélni prages. 52.

*® Srov. Standardy kvality sociélnich sluzeb pro nizkoprahaaizeni pro dti a mladeZonline]. Dostupné
z WWW <http://www.streetwork.cz/index.php?optionatocontent&task=view&id=195>.
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(nag. kde jsou jaké kéie, pojistky, kde se zapina a vypina topeni, aKldispozici by ngl
mit i klie od pracovidta svij vlastni pracovni $t.°°

Struktura a péet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifitéi poZadavky a osobnostni
a moralni pedpoklady zarstnand jsou stanoveny z&enim. Slozenéleni v tymu i jejich
pocet odpovidaji definovanym petbam z#izeni a aktualnimu gtu uzivatel sluzeb a jejich
potiebam>’ Pro gijimani a zaskolovani novych pracovaitna zdizeni sva pravidla. Zvlastni
pozornost je P zaSkolovani ¥novana oblasti ochrany prav uZivdtedluzeb a zfisobim
naphovani specifickych poeb €chto uzivatel, se kterymi ma novy pracovnikijt do
kontaktu. Z&izeni vytv&i podminky k tomu, aby Zigob ijimani a zaSkolovani pracovriik
odpovidal platnym obe&ravaznym normam a stanovenym kmiin pravidiim.®

Tato pravidla a normy se opiraji o eticky kodex pteeetwork vychazejici z etického
kodexu socialnich pracovrik K dilezitym bodim, vztahujicim se na pracovniky
nizkoprahovych z#zeni, pati dobrd wile poméahat na zaklad znalosti, dovednosti
a zkuSenosti jak jednotliin tak i skupinam a komunitantigejich rozvoji areSeni konflikié

se spol&nosti>®

Pro kazdé misto, profesi v pracovnim tymu jsou mige definovany pozadavky,
kvalifikace, vzalani, dovednosti, osobnostni a jinfegpoklady. zdchto narok se vychazi
pii vybéru pracovnika na dané misto. Odborny vedouci prakdwy el spliovat kritérium
vysokoskolského ifipadreé vysSiho odborného vzkhni v oblasti socialni prace, pedagogiky,
psychologie a dalSich pomahajicich profesich gonaXi minimalré dva roky v pomahajicich
profesich. Ostatni odborni pracovnici bylinbyt starSi 21 let, minimathse stedoSkolskym
vzaglanim a zkusenostmi v oblasti socialni prace, pedeigé prace, zdravotni p& apod’®

%% Srov. VOSAHLOVA, A.Opera‘ni manuél streetwork od Aleny Vosahlgegline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=category&id=57>.

> Srov.Standardy kvality sociélnich sluzeb pro nizkoprahaaizeni pro dti a mladeZonline]. Dostupné
z WWW <http://www.streetwork.cz/index.php?optionatocontent&task=view&id=195 >.

°8 Srov. tamtéz.

% Srov. Eticky kodexCeské asociace streetwddnline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=152&site=cas>.

% grov. Standardy kvality sociélnich sluzeb pro nizkoprahaaizeni pro dti a mladeZonline]. Dostupné
z WWW <http://www.streetwork.cz/index.php?optionatacontent&task=view&id=195 >.
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Etické zasady ve vztahu k zastnavateli se dotykaji p#ni povinnosti vyplyvajicich
ze zavazil k zanmeéstnavateli. Pracovnik by se¢hpodilet na takovych pracovnich postupech,
které urové nabizenych sluzeb zvySuji. Dale se eticky kodexiaja o vztahu ke kolggn
a o0 zasadach odbornosti. Pracovnik byl nespektovat znalosti a zkuSenosti svych kbleg
a ostatnich odbornych pracovajkvyhledavat a roz&vat spolupréci s nimi a tim zvySovat
kvalitu poskytované sluzby. Pracovnik bglmespektovat rozdily v ndzorech nebo praktické
¢innosti koleg. Fripominky knim by ndl vyjadiovat na vhodném mista vhodnym
zpasobem. V oblasti odbornosti by pracovniklndbat na udrZzovani a zvySovani profesni
prestize. Upozdiovat vhodnym zfisobem na prokazatéin nekvalitni a neodborné
poskytovani sluzeb. Pracovnik by sglnbyt védom profesnich hranic. Pracovnik byIm
reflektovat etické otazky spojené s vykonem prqgfasslovat o jejichteSeni za vyuZziti
standardnich prastdki. Kazdy¢len tymu by nél mit moznost diskutovat a analyzovat tyto

problémy ve spolupraci se viemi stranami, ktergchrsblém tyk&!

Profesionalita pracovnika stavi na zasadach etickébdexu. Eitom ale zalezi na
konkrétnim¢loveéku a pracovnim tymu, jak si jednotliva kritériarsdardi a etického kodexu
vylozi. Co nejsrozumiteljSi vyklad €chto material, pogipact jejich Uprava, hodici se na
konkrétni z&éizeni je totiz dlezita pro vyklad &chto princigi do praxe, atim v kodaém
dusledku pro préci s klienty NZDM. Prvnimil@zitym kritériem tedy je, Ze pracovnik musi
mit jasno, co konkrétnklientovi nabizi. M| by si byt wdom, Ze pedevSim nabizi sluzbu
a az v druhéadk sebe, svoje nazory a zkuSenosti. JestliZzaezaabizet sebe na prvnim njst
velmi rychlymi kroky sméfuje k tomu, Ze klient bude zmaten a bude pracovbiiéa jako
svého kamarada. Pracovnik se tak vystavuje pratémvyhdeni®® ,Cim bude ¥tSi mira
asociality u klienta, tim vice bude diapracovniky do toho, aby s nim sdileli sebe ahik
svoji praci.®® Je dileZité, aby si pracovnik za svou praci stal, i kdgfednou potk&sgkosti
a Uskali své prace sfwajici v malém spotenském i finatinim ocewrni, vysoké narénosti

na jeho osobu, nar@kn na profesnitist, apod.

®1 Srov. Eticky kodexCeské asociace streetwdinline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=152&site=cas>.

%2 5rov. VOSAHLOVA, A.Opera‘ni manuél streetwork od Aleny Vosahlgegline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_em&task=category&id=57>.

3 Tamtéz.
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Je poteba, aby se pracovnik vzdy orientoval v tom, cor gefizeni dje. Pokud totiz
tomu tak neni, pak @ize ohroZzovat svym neuvazenym jednanim jak sebe,kligkty
i organizaci. B pocitech nejistotyi zmatenosti & jiz v metodice anebo v klientské praci, je
povinen tuto situaci pomoci konzultaci, intervizeba supervize z#mit. Pracovnikovi
i klientovi musi byt vztah, ktery mezi sebou magisny. To se rie tykat i nap pouhé
domluvy, Ze si budou povidat o Skole. Takova pricenou dohody (kontraktu) musi byt
obéma stranami ckha a pedem domluvena. Definovani nebo formulace kontrgktu

zéaleZitost pracovnika, nikoli klienfA.

Jasné ufeni sluzeb a aktivit, které pracovniciaibou klienfim nabidnout, jsou hla¥n
z pasatku pro pracovnikywezitym bodem k navazéni kontaktu s klienty. Jédsg vymezi
své misobeni v klubu, tak srozumitelni budou pro klieatyakové sluzby po nich budou
poZzadovat. Pracovnik by némbyt pouze vyplinim volného casu mladych, ,neni
automatem pro klientovu zabavitr.Volnosasové aktivity, které jsou sedsti nabidky klubu,
by mely slouzit pouze jako prosdek k prohloubeni kontaktu. Pracovnik by&lm
uprednostiovat aktivitu Klient pred pasivni konzumaci, ne vSak stylem, Ze \V8prawi,

zorganizuje, naplanuje a mladi pro to nic ridajd®®

Je problém, pokud pracovnik bere zalezitosti kiietliS za své vlastni. Negh by, na
kazdé klientovo zavolani, obstaravat p&p zabavu, pokud se sam klient nechce Harpw
podilet. Ani by se neth nechavat manipulovat klientovynigmim, ale snazit se dopatrat, co
klienta bavi a co je ochoten spolurealizovat s@ratkem. A poté se to pokusit spéme

uskutenit.”

Podle etického kodexu plati, Ze profesni odpmest pracovnika ma prioritu
pied osobnimi zajmy. Pracovnik podle etickych zasahd ve vztahu ke klieimh tak, aby
respektoval uzivatele sluzeb jako partnery se vaawy a povinnostmi. Pracovnik hledi na
dodrzovani dstojnosti a lidskych prav uzivatekluzeb a snazi se o stejnfispup ke vSem

uzivateim. Shroma&'uje informace pouze nezbytmutné pro poskytovani sluzeb. Chrani

% Srov. tamtéz.

8 Tamtéz.

% Srov. tamtéz.

67 Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 74-78.

28



klientova prava na soukromi éwrnost jeho sdéeni. Je povinen zachovavat dahlivost
o skuténostech, které se vztahuji k uzivaral sluzeb afedchazi zavislosti uzivatele na

sluzks.%®

»~Je dobré, aby pracovnik pocitil vinit ztotozrni se zakladnimi hranicemi a etikou, které

v praci musi respektovat, a nebral je jako pouhgnuo®®

Problém etického kodexu je, Ze
neika co dlat, kdyZ se pracovnikovishtery pozadavek ne#faplnit.”® Kopriva uvadi, Ze by
v etickych kodexech pro pomahajici pracovnildlaxbyt uvedena tato zasada: ,Pomahajici je
piipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokostalslabost a zranitelnost, a pomoci
sebereflexe a supervize napoméhat vyvoji k lep&iawu, ne? je ten sdastny.*

Pro rekteré klienty niize byt pracovnik identifikanim vzorem. Ml by si toho byt ¥dom
a nezneuzivat tuto skuteost k vytvdeni zavislost klienta na své osobi k posilovani
vlastniho ega. Prévnaopak! Ml by podporovat a posilovat klientova rozhodnujelao
samostatnostiprozhodovani. To souvisi s pracovnikovou orientazivotni situaci klienta.
Cim vice toho pracovnik v&im vétsi ma klientovu @ivéru, tim vice a lépe fite pomoci
klientovi v jeho hledani a orientaci v Zi¥oPresto na sebe pracovnik fiepird zodpotdnost
za klientiv Zivot a nesmi zapominat, Zze klient je osoba sehoplastniho rozhodovani.
Pracovnik nmiZze pomoci Klientovi v zasadnich aleZitych otédzkach, tykajicich se jeho
Zivota, umozni-li mu do nich nahlédnout. Rozhodnak ale bude klient jednat dal, je pouze

jeho w&c, pokud tim neporusuje zakotiyautonomii jinych lidi’?

Nedoporduje seresit konflikty s klienty pod vlivem népnérenych emoci. Vzdy je lepsi
nechat sicas na vychladnuti a dany konflikt igit s rozvahou. Na druhou stranu plati, Ze
neni od ¥ci, pokud klient vidi, Ze pracovnik umi vyjdi vztek a naStvani, pokud je to

adekvatni reakce na vzniklou situati.

% Srov.Eticky kodexCeské asociace streetwdadnline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=152&site=cas>.

%9 VOSAHLOVA, A. Operani manuél streetwork od Aleny Vosahlgegline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_eom&task=category&id=57>.

" Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako se#ést profeses. 90-91.

"t Tamtéz, s. 91.

2 Srov. VOSAHLOVA, A.Operani manuél streetwork od Aleny Vosahlgegline].
"% Srov. Tamtéz.
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Kazdy socialni pracovnik by signbyt védom nebezp#, Ze se mohou osobni a pracovni
Zivot do sebe navzajem prolifdtz toho pak vyplyva, jak jiz bylo zméno, Ze je pro
pracovnika nezbytné mit vymezené hranice toho lieotkm nabizi. To pak uléje situaci
pracovnikim v jejich mimopracovniméase, kdy mZze dojit k nefijemnym nebo az
konfliktnim situacim. Pokud si totiz &aou své soukromi chranit az v dpkkdyz uz je
bezprostedrt ohroZeno, tak je&Sinou pozd.” Mezi nskolik zakladnich bodl, na které by

mel pracovnik NZDM i svém kontaktu s klienty myslet, piat

1. Striktni oddleni prace avolna znamena vyiteni pevného pracovniho harmonogramu,
ktery bude nekompromigrdodrzovan. To je nezbytné proto, aby si kliengdomili hranice.
Pokud totiZ pracovni doba neriegré urcena, klienti brzy maji dojem, Ze pracovnici jsoa pr

n& k dispozici vzdy, a podle toho také jedrfdji.

2. Transparentni definovani harmonogramu kiienta zansstnavateli vyjatlje ,¢itelnost*
prace. Pokud klienti budougsré védét co od pracovnika fitou @ekavat, pak to také budou

vyZzadovat. Zarouvese tim ukuji meze pro to, co a kdy uz je rgpstné.

3. Pevné vymezeni roli v profesnim vztahu pracowalkent. Ri kontaktni praci se pouziva
metoda prozeného kamaradského seznameni, ktera ale zatlobBho hlediska neni zcela
efektivni. | v ramci vymezenych roli, jsou-li klismm pochopeny, jeféba zachovat osobni
a blizky vztah.

4. Soukroma telefonni linka neni pro klienty. Pokidmjde k volani klienta na soukromou

linku, m¢l by pracovnik povazovat takovy hovor za konfliksituaci a podle toho jednat.

5. Pracovni mobilni telefon by dh byt striktné zapindn a vypindn dle harmonogramu

pracovnichtagi.

6. Klient nezna adresu bydkSpracovnika a nenawduje ho. Pokud se tak stane, pak jsou

takové situace pokladany rasinza konfliktni.

" Srov. STURZBECHER, W. Streetwork: Hranice a mofin&thum 1998¢. 19, s. 16.
"5 Srov. PELLY, J., TICHY, L. Specifika terénni présenladezi na malémasts. Ethum 2001¢&. 30, s. 32.
® Srov. tamtéz, s. 32.
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7. Dobré je, pokud si tato pravidla osvoji i rodmgratelé pracovnik4’

Pracovnik by ril jednat tak, abyinnosti v klubu smtovaly ku prospchu klienta. Ners
by klienta zapojovat do svého soukromého Zivotgatdsi z r€j kamarada a ,vrbu®, pokud
samieSi krizové situace. Nefhby suplovat vztahem s klienty absenci svych sooikrch
vztahi, atd. Neni dovoleno, aby s klienty uZival drogyetwe alkoholu, realizoval sexudlni

praktiky, podsouval jim svoji ideologii, politickoorientaci, viru a jiné hodnotové systémy.

2.4 VLASTNOSTI PRACOVNIKA NZDM

Cilem prace socialniho pracovnika je nabidnout ymadidem konkrétni pomoc
v riznych Zivotnich situacich a ukazat jim cestu, kaindohou sréfovat. Pracovnik by it
umeét prijmout mladez takovou, jaka je, aniz by @hténit jejich chovani a nazory. z toho
vyplyva charakter jeho osobnosti. éMby byt bezkonfliktni, se smyslem pro humor,
spolehlivy, zdrav sebe¥domy a pozitivi ladény, vyrovnany, srozumitelny svym verbalnim
i neverbalnim vyjatbvanim, rozur§jici mladym a akceptujici je v jejich vlastnimégy
Dulezita je absolutni poctivostiwi mladym, kterd vychazi z celkdwiirozeného chovani,
feti a obleteni’® | Jsou, jaci jsou a socialni pracovnik je jaky Jeto vysoké poZzadavky

a stanovené ukoly lakaji jen malokohd.*

Piima prace sociélniho pracovnika v NZDM zahrnujewnpiad rozSiovani informaci
o poskytované sluZbmezi cilovou skupinou a kontaktni praci zahrnujpeivokontakty,
doprovody do zdzeni navazné e, situani intervence, sdileni kazdodennosti — doprovazeni
¢lena cilové skupiny konkrétni fazi jeho Zivota apdd, aby se pracovnik ke svym kliént
vilbec @iblizil, ¢i je dokézal oslovit, zaleZi na jeho komuriikich dovednostech. Jaldzité,
aby se pracovnik nebal a nenechal se odradétgmim ostychem. To, jak své potencialni
klienty dokaze zaujmout, je totiz k#m k navazaniwvérngjSiho vztahu. Pokud pracovnik
pusobi nejist, ¢i nevi, co vSechno chce mladym nabidnout, pedopi nepeswdcivé a mladé
muze odradit. NZDM nabizi mnoho aktivit jako fapodporu tvéivosti, aktivniho pistupu

" Srov. tamtéz, s. 33.
8 Srov. STURZBECHER, W. Streetwork: Hranice a mo¥iné&hum 1998¢. 19, s. 15.
¥ Tamtéz, s. 15.
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v traveni volnéhd@asu, volndasove&si informacni aktivity, atd. Pracovnik je tiZe pouZzit pro
navazani kontaktu a postupsi s klienty zait budovat vztah zaloZzeny nawtie. DileZité je

ale nespchat a nechat mladyifas pro uchopeni jejich viastniho Zivéta.

Neptima prace socialniho pracovnika zahrnujeiikéged technicko-organizai porady,
intervizi setkani, supervize, setkani s kolegy ¢sta ktéi pracuji se stejnou cilovou
skupinou, situéni setk&ni nad konkrétnimi klienty problémem (3kola, prevence kriminality,
kuratai, probatdi, a dalsi). Dale je s@asti i kontinualni vzélavani €etba literatury, tast
na seminéich, kurzech, staze), komunikace s lidmi,iki®aji vliv na realizaci konkrétniho
projektu (donator, wsto, a dalSi), vedeni evidence (statistiky l@®Enim na pdet
kontakfi, patet klienti a typy sluZzeb ( poradenstvi, sitnéintervence, doprovod do instituci
navazné p&e), giprava metodickych konceptle aktualnich posuinv praci, spoluprace na
piipra granti ¢ jejich vypracovani, informovani odborné i laick&erejnosti
0 poskytovanych sluzbach (medializace prajekpiiprava informanich letdki, vizitek
a jinych inform&nich materiél pro cilovou skupinu) a orientace v aktualni situaec mést
(politické klima, postoje radnice, nastavenfejrosti na konkrétni cilovou skupintf)Tento
vycet jis€ post&i k tomu, aby bylo patrné, Ze socialni pracovniADM neni pouze&lovek
sedici s mladymi v klubdi za barem. Nesta pouze unit komunikovat s mladezi, ale pro
provoz klubu je pdtba, aby iviejni pedstavitelé vidli jeho prosgsnost, uZziténost
a smysluplnost. Takovato prezentace jiz ale vyzatilybsi pipravu, kdy je patba dolozit
vSe, co se Vv Kklubu &k, aby mohl byt podgen finafnimi dotacemi obci, #st, kraji

a ministerstev.

Wolfgang Stirzbechatika: ,Newtim, Zze musim prozit vSechny bolestétsy abych byl
dobrym socialnim pracovnikerfi* Mnoho sociélnich pracovnikse naléza ve velkych
nesnazich a z toh&erpaji svoji motivaci pro velmi dobrou praci, mladeyhovujici. Ale
existuje je&t vice €ch, kt&i nemaji jasno a pokouSeji se predhictvim mladistvych
provozovat autoterapii, coZ neni zpravidla ani jednu stranu &inné. Pracovnik by se nein

vidét jako zastupce zajinmladistvych, ale usdomit si, na kterou stranu pat

8 Srov. VOSAHLOVA, A.Opera’ni manuél streetwork od Aleny Vosahlgegline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=category&id=57>.

8 Srov. tamtéz.
82 STURZBECHER, W. Streetwork: Hranice a mozndsthum 1998¢. 19, s. 15.
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DuleZité pro pracovnika NZDM je také @mi rozhodnout spra¥w situaci, ktera by gla
pusobit vychovi. Pred samotnym rozhodnutim je vSakleFité iukeni, v jakém stupni
vyvoje tato situace existuje s ohledem na momemtipus vychovatele do této situace.
Podcegni nebo pecerni zralosti situace vede k neadekvatnostivgbéru reSeni takovéto
situace. Pokud ale konflikt, ke kterému doslo, niden na Urovni problému, ktery jej
zpisobil nebo jedna-li se o nedostaté reSeni, tato konfliktni situace se opakujéckPyty

konflikt se @ nejblizSi @ilezitosti znovu objevi a to mnohdy v je&lozigjSi podokt nez

v predchazejicim ipads.®®

Pracovnik NZDM by se #h umét témto wcem postavit &eSit je, dokud je situace Unosna.
M¢él mit celou fadu poznatk o chovani mladych, o nichz se domnivaji, Ze unijdio
pozornostf* Ve vychow neexistuji matikosti, existuje pouze jejich podeevani nebo
nedocé&ovani.®®> Pracovnik by nes chtit po svych ssfencich to, co sam neni schopen
uskute&nit (viz Obr. 4).

Obr. 4 Petr Neumann, vedouci Nizkoprahového komunitniho centra pfi Diakonii CCE — stfedisko v Rokycanech, ocenény

Vyroéni cenou Ceské asociace streetwork Casovanou botou za rok 2006, kterou ziskavaji vyznamni lidé oboru.

8 Srov.REZNICEK, M. Re$eni vychovnych situaci wgvychovném procesttthum 1999¢. 24, s. 19.
8 Srov. tamtéz, s. 23.
% Tamtéz, s. 22-23.
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2.5 OSOBNOSTINZDM

Rozvoj oblasti nizkoprahovych idaeni pro dti a mladez by se rozho&@meobeSel bez celé
fady lidi, kté¢i se v pdatku podileli na vzniku a formovani NZDM. Mezi tytwsobnosti
rozhodr paki: Vladimir Bodlak, Petr Klima, di Stanéek a AleS Herzog.

Vladimir Bodlak, dlouholetyfeditel Komunitniho centra KROK v Praze a aktivihén
pracovnich skupin pro vytyéni standaril socialnich sluzeb (nejertipCAS, ale hlavd pi
MPSV), meél velky vliv na vyjasiovani pojnti nizkoprahovost a nizkoprahovéarizani

v socidlnich sluzbactf.V oblasti NZDM v sotiasné dob nepisobi.

Obr. 5 PaeDr. Petr Klima

Petr Klima (viz Obr. 5), socialni pedagog, spoluaditel centra Krok v Praze a celého
sdruZzeni Proxima Sociale, spoluzakladaf@lS, $éfredaktor bulletinu Ethum, supervizor,
spolupdadatel celéfrady konferenci, se také vyznainmpodilel na vyjasovani pojni
nizkoprahovosti (viz. nd&fklad workshop ,Nizkoprahovost jako fenomén a mfjtus
a zavadni standard, velkou nérou pispel k realizaci uspSného vzdlavaciho programu

Gabriel a oblast NZDM stale aktigmovliviuje.

Jiti Stanéek, jeden z prvnich streetworker(socialnich asistety, spoluzakladatel
nizkoprahového klubu v Mitové doms v Jarondii aCeské Asociace StreetworlCAS)
afadu letélen jeho vykonného vyboru a v s@sné dob ieditel 0. s. Laxus Hradec Kralove,
se v polovig devadesatych let podilel na vytgai definic, formulaci a vyjasvani pojni

v oblasti streetwork a NZDM.

% Srov. KLIMA, P., BODLAK, V. Nizkoprahovost jako femén a mytussthum 1999¢. 22, s. 65.
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Obr. 6 Ing. AleS Herzog

AleS Herzog (viz Obr. 6), nejmladsi ze ziigich ¢tyt, byvaly vedouci Prevcentra Ulita
Blansko, nyni fesidlil do vedenCASu v Praze. Jeho jméno je se zkratkou ,NZDM* swérza
zejména v obdobi poslednickkolika let. \Enoval se iniciaci zaloZeni a koordinaci pracovni
skupiny CAS, ktera vytvéela standardy nizkoprahovych fizeni pro dti a mladez,
vypracovani projektu Vzadavaciho programu Gabriel podiemého NROS a koordinaci Rady
projektu, ktera vzélavaci prograntidila. Fispel také cetnymi publikacemi o problematice
NZDM.¥

8 Srov.CECHLOVSKY, J.Nizkoprahové zézeni pro dti a mladezs. 19-20.
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3 SYNDROM VYHO RENI

Jaké vlastnosti a dovednosti musinsplt pracovnici pomahajicich profesi je popsano
v predeslé kapitole. To, Ze maji ulohu nelehkou jendk jasné. Snad se tedy ani nelze divit,
Ze jsou vystaveni psychickému, fyzickému a emodidnéu vycerpani v daleko &Si mie
nez pracovnici jinych obar Tento celkovy stav \Werpani se v odborné literdeunazyva
syndrom vyheeni. z¢eho a jak ale tento syndrom vznika? Kde se s nénsétkat? U koho?

a lze jej rozpoznat?

3.1 VYMEZENI POJMU

Syndrom vyheeni, vypaleni, vyhaslosti nebo dgrpani (,burnout syndrome*) je ozfemni
stavu celkového Werpani, které ovlitwje postoje, vykonnost, jednani a chovani osob na
profesionalni Urovni. Timto stavem se psychologauékdi zabyvaji od sedmdesatych let
dvacatéeho stoleti, kdy roku 1974 uved| pojem ,buthdpuvodné v podolE ,burn-out®) do
literatury H. J. Freudenberger ve své knize Burndite Cost of High Achievement.
V piekladu anglické sloveso ,to burn“ znamen&etpve spojeni ,burn out* pak dotet,
vyhoret, vyhasnout. ,Bvodni sile hotici oha, symbolizujici v psychologické rowin
vysokou motivaci, zajem, aktivitu a nasazenfeghazi u clovéka stizeného ifiznaky
syndromu vyhéeéeni do dohtivani a vyhaslosti: kde nic neni, tj. kde jiz nerdterial, ktery by
Zivil hotici ohei, nema jiz dal co het.“®® Burnout syndrom podstatrovliviiuje kvalitu
Zivota osob, u nichZ se vyskytuje, a vykazujkteré podobnéi témei shodné charakteristiky

s piiznaky i disledky rgkterych du$evnich onemaani a poruchf?®

Burnout (,vyhdeni, ¢i ,vyhasnuti*) je stavem pasivity, zklamani a enowdlniho
i fyzického vyerpani. Tento stav vznika wisledku nadrrnych psychickych

a emocionalnich narék Jednou z hlavnichigin tohoto syndromu je mj. i kazdodenni,

8 KEBZA, V., SOLCOVA, |.Syndrom vyheni,s. 3.
8 Srov. tamtéz, s. 3.
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zdanliw nekonéna a nevyhnutelna povaha chronického stresu; akstheis k vyhéeni

nevede’

Zpocatku se milo za to, Ze pracovniinnosti, ktera mize vést k vyhteni, je gedevsim
prace s lidmi. Nyni se ale spiSe zd4a, Ze Kr&ontaktu s lidmi ma na syndrom vyieni vliv
i poZadavek na vysoky, nekolisajici vykon, kterypgkladan za standard a kde neni moznost
ulevy, odchylek, vysazeni, a ¥ipacdt chyb a omyl se neobejde bez zavaznyciskdki.
Pokud jedinec dojde kipswdceni, Ze jizZ nadale neie tmto pozadavikm dostéat a Ze Usili
vkladdané do vykonavangénnosti je naprosto neadekvatni nizkému vyslednéfakitu, dojde

k vyhoreni?*

Z&kladni charakteristika syndromu vykai je jeho vazba na z&stnani. W. Schaufel
v této souvislosti howd o ,neurastenii souvisejici s pracitgrk-related neurastenja® Mezi
zakladni projevy vyhieni sefadi €lesné a emocionalni vgrpani, unava, popudlivost,
nedivéra, depresivita a cynicky postoj k praci i ke ktiem. Mnoho expett povaZuje za
hlavni gic¢inu syndromu vyhteni podminky pracovi8t okruh spolupracovnik a dalSi
sociologické faktory® Narainé pozadavky na pomahajici profese ve spojeni chfkpou,

emocionalni a pdfpad i fyzickou nar@nosti mizou vést k naprostému &grpani>*

| kdyzZ je vyraz syndrom vyhleni uzivan a skute¢ Ize popsat specifické symptomy jeho
pusobeni, pesto neni weské vyzkumné ani klinické praxétginou chpén jako diagnosticka
kategorie a neni ani klasifikovan jako choroba zghéni ato i pes prokazatethnegativni
vliv na pracovni vykon. f&sto v ramci mezinarodni klasifikace nemoci 10izeex roku 1992
lze nalézt v rdmci skupiny diagn6z z 73 — ,Problésppjené s obtiZzemitipvedeni Zivota“
i kategorii z 73-0 ,Vyhasnuti (vylteni)“. Zde je tedy hlavni prostor pro diagnézu swpmau
vyhoreni. DalSi moznosti, kam Ize tento syndron¥ipgd pochybnosti zZadit je skupina

diagnéz F 48 — ,Jiné neurotické poruchy”, a to &a@o podskupin F 48.0 — ,Neurastenie”

% Srov. RUSH, M. DSyndrom vyheeni, s. 20-23.
%L Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, | Syndrom vyheni, s. 9.

* SCHAUFELI, W. B., MASLACH, CH., MAREK, T. Professial burnout: Recent developments in theory and
research. In KEBZA, V., SOLCOVA, Byndrom vyh&ni, s. 11.

% Srov. MATOUSEK, O. AjMetody aizeni sociélni préce, §5.
% Srov. JANKOVSKY, JEtika pro poméahaijici profese, 558.
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aF 48.1 — ,Depersonalizgai a derealizéni syndrom*“, neb jde v podstat o specificky

Gnavovy syndroni’

3.1.1 Definice syndromu vyhd-eni

Od sedmdesatych let, kdy se psydhatie i [ekai a dalSi z&ali zajimat o jev zvany burnout,
vznikla spoustalanki, pojednani a knih zabyvajicich se timto stavermiMeozné, a snad
ani zadouci, uvést zde vSechnjefo pro ujasini terminu burnout zde uvadim definice H. J.
Freudenbergera, A. Pinesové, E. Aronsona, Ch. Masle a S. Jacksonové.

Psycholog Hendrich J. Freudenberger roku 1974 qzjraénem jev, ktery byl date
znam. ,Syndrom burn-out definoval jako vyhasnuti tiece a stimulujicich poahi

4

v situaci, kde p& o jedince a neuspokojivy vztah jsaticmou, Ze prace neémasi @ekavané
06

vysledky.”” Pritom tomuto syndromgasto pedchazi dlouhotrvajici stres, ktery je spojovan
se stavem psychického i fyzického ¢eypani. Jde v podstato naprostou ztratu energie

a elanu pvodns velice intenzives pracujicihasloveka.”

Ayala Pinesova a Elliott Aronson definuji burnoak¢ ,stav fyzického, emocionélniho
a mentélniho wWerpéni, které je Zobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které js
emocionald tézké (nareéné). Tyto emocionalni pozadavky jsou daeggji zpasobeny
kombinaci dvou #ci: velkym aekavanim a chronickymi sitgaimi stresy.®® Pritom
fyzickym vycerpdnim se zde mysli vyrazné sniZzeni energie, whk@ninava a celkova
slabost. Emocionalni ¥grpani je vyjateno pocity beznage a gedstavou, Z€loveéku neni

pomoci a mentalni Werpani znamena negativni postoj sama k,dobpraci a ke sstu.*®

Christina Maslachova a Susan E. Jacksonova defilwjinout jako ,syndrom

emocionalniho werpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykdochazi k smu

% Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, I Syndrom vyheni, s.13.

% JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheni, s.7.
97 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$ent, 47.

% Tamtéz, s. 49.

% Srov. tamté?, s. 50.
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tam, kde lidé pracuiji s lidmi, tj. tam, kde se lidéuiji potebnym lidem.**° Se syndromem
burnout je spojovana jak snizena kvalita prace rghiby, tak i zmna ¢i negitomnost
v zamestnani. Maslachova a Jacksonova vypracovali ddtapro mereni burnout MBI —
Maslach Burnout Inventory, ktery ma celkem dvaadvamtazek vztahujicich se

k emocionalni vyerpanosti, depersonalizaci a snizenému pracovnitanu.

3.1.2 Spolané znaky definic

Nékteré definice syndromu vybeni jsou orientovany na kotiey stav, tzn. na stav
emaniho, fyzického a mentalniho &grpani. Jiné jsou definovany jako proces, ktery ma
vlastni vyvoj. Zajem o tento jev se zvysSil nglomu 70. A 80. let dvacatého stoletEhBm

témet tiiceti let, kdy byl tento stav zkouman se objevile s\tove literatite fada pojeti

101

a vymezeni syndromu vykeni, jeZ s&asto v fiznych aspektech vzajemtsi.” " Presto se

vétSina pojeti shoduje alespe nasledujicich bodech:

* Syndrom vyheeni je gredevSim psychicky stav, ke kterému nalezi proZiteglerpani.
* \Wskytuje se zvlastu profesi, kde sefpvazri pracuje s lidmi.

» Tvoii jej fada symptorin predevSim v oblasti psychické, fyzické a socialni.

» Kili¢ovou sloZzkou syndromu je ¥grpani a&asto i celkova Unava.

» VSechny hlavni slozky syndromu vychazeji z chro@iek stresu.

« \Wskytuje se u jinak psychicky zdravych lidi, negisii nijak s psychickou patologfif*

1% 5rov. MASLACH, CH. Burnout: a Social Psychologidalalysis. In KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit
nadSenis. 50.

11 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni, 45-51.
192 5rov. JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni, s.7-8.
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3.2 PRIBLIZENi SYNDROMU VYHO RENI

Syndrom vyheeni vznika v dsledku misobeni @iznych gicin. MiZzeme mezi & zaadit
ztratu motivace, §e nebo smyslu Zivota. Jehdigobeni je postupné.uRni autdi se jej
snazili popsat atak vznikloékolik modeli zabyvajicich se fazemi syndromu vy
Taktéz vyssi vyskyt syndromu vyiemi mezi pracovniky pomahajicich profesi neni nafipd

ale ma své opodstaime iciny.

3.2.1 P¥iciny vyhoreni

Vyhoteni souvisi se ztratoutule a motivace, kdy chyfici motivace ma za nasledek
nedostatény zajem o danou profesi. Cesta k vigrd z&ind ztratou idedl Zpaiatku je
¢lovék z nové prace nadSen, snazi se o navazani kansakblegy, vidi moznosti zén

a uplatrni jeho mysleni. Postupetasu se vSak dostava doesti s realitou. Ne vzdy je vSe
takové jak to zpeétku vidime. DalSim stupinkem k vyiiemi mize byt workoholismus, kdy
jedinec ma silné vnihi nutk&ni hod& pracovat. Energie, kterou ale vydava na prackdeni
necerpa zpt, jednoznané musi dojit. Stejt tak nebezpmé mize byt i ,pouhé” vyuzivani
prilezitosti, kdy pracovnik bere kazdou zakazku,&s® mu naskytne. To souvisi i sdmim
fici ne. Pokud toho je na jedince hédje neustéle sasto pettzovan a ptad se na & vali
nové ukoly, které neumi odmitnout, pak neni diva, takovy ¢lovék je po delSi dob

vycerpany:®®

Nektefi autdi jako nap. Elliot Aronsort® rozliSuji mezi syndromem vyheni
a vy¢erpanim. Kdy fcinu vycerpani vidi v jakékoliv dlouhotrvajici vieklé 2at, zatimco
syndrom vyheeni spojuji s chronickou z#ti spojenou s dlouhodobym nasazenim pro jiné

lidi. Predevsim se tento problém dotyka pracoiinieméanhajicich profedf®

1% Srov. tamtéz, s. 14.
194 Srov. ARONSON, E. Career burnout. In JANKOVSKYEfika pro pomahaijici profess. 158.
1% Srov. JANKOVSKY, JEtika pro poméhajici profese, £58.
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Syndrom vyheeni se miZe rozvinout i na pracovisti, kde jsou nedostatgeSeny otazky
smérované k p& o zanméstnance. Mezi & miZzeme zeadit takova pracovist kde neni
vénovana dostat®a pozornost pé&tbam personalu a novienové nejsou zacieni, kde
neexistuji plany osobniho rozvoje, chybi supenézeracovnik nema moznost poradit se
o potizich pi praci, kde je sougeza atmosféra a je proti sdlvice znepatelenych skupin
a steji¥ tak nebezp®a je isilnd byrokraticka kontrola persondifi.DileZitou roli hraje
i délka zandstnani. Pokud je jedinec v pracovnim uUseku, kde yg@okée naroky, zaéstnan
dlouho, pak se emi ijeho vztah k praci. Rateni nadSeni aelan pomaluephazi ve

stagnaci, frustraci a apatfl’

Nelze ovSem ani opominout vztah vylni a smyslu Zivota, kdy mira vyemi souvisi
s jeho naplanim. Syndrom vyhteni se totiz zpravidla objevuje tam, kdevéku chybi smysl
jeho Ziti. Cim vys&i jeho smysl je, tim niz&i je prej mebezpei vyhoreni’®® Mensi riziko
vzniku syndromu vyhieni maji ti pracovnici, ki¢ od prace tolik netekavaji. Pokud je
napiklad pro rkoho hlavni motivaci k praci mzda, pak neb&tmyndromu vyhteni hrozi
takovému ¢lovéku az v dob, kdyZz neni toto jeho dgekavani napkno. Podle Caryho
Cherniss&® lidé pizpiasobuji praci svym &kavanim. Zadouci ale je, aby k takovymto
ptizpisobenim dochézet nemuseldim je vza&lani jedince vyssi, tim rychlejsi je nastup
syndromu vyheeni.

Nektefi autdi zminuji, Ze k vyhdeni dochazi fedevsim diky nerealistickém@eakavani
toho, ¢eho Ize v pomoci kliedim a socialni zné¢ dosadhnout. To pak zakoditvede
k pozcjSi ztrat iluzi a apatii. Pracovnici by se protdedevSim mili nawit realisticky
hodnotit a reflektovati druhy hranic: vlastni, klienta a celého systérfu.

196 5rov. MATOUSEK, O. AjMetody arizeni socialni prages. 57.
197 Srov. JANKOVSKY, JEtika pro poméhaijici profese, 560.
198 5rov. tamtéz, s. 159.

199 5rov. CHERNISS, C. Professional Burn-out in HurBanvice Organizations. In MATOUSEK, O. Afletody
arizeni sociélni prace, §7.

110 5rov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prace 32-33.
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3.2.2 Faze vyhdeni

Syndrom vyheeni se neobjevi nahle, alét§inou pomalu a nenapatrChronicky vyerpani
lidé nesnadno fiznavaji sob i druhym své obtiZze. Zatajuji Uzkost, strach, tmiitneklid

a tenzi, Unavu, slabost, nervozitu, neschopnostéwnovat se, poruchy spanku, bolesti hlavy
atd. Ripada jim nep&icné, zejména pokud pracuji v pomahajici profesiskstly si na
zpaiatku nepodstatné&iznaky. Je pro &iobtizné dat najevo, Ze si el rady sami se sebou,

v X7

zvlase pokud pracuji s lidmi, ktéieSi daleko zavaZjsi problémy.

Vznik syndromu vyhteni je popisovandkolika peistupy s tiznymi fazemi. Zpoatku je
uvactno pivodni nadseni z dané profese, zapaleni pcoAle po uplynuti Bjaké doby, jejiz
trvani zavisi na osobnosti daného jedince, nastaohgjzenici ,vystrizlivéni®, Zze plany, vize,
cile nelze pla uskut&nit. Nasleduje obdobi prvni frustrace, kdy §ovek zklaméan
problémemci celou profesi. Také vnimani klignti osoby z&ina byt negativni. DalSim
stuprém je apatie, ktera je jiz spojena s nenavigti klientovi i vSemu, co s profesi souvisi.
Poslednim stadiem je Uplné vybkai avyerpani, které je provazené cynismem,

odosobgnim a ztratou lidskostitt

v v sy

Patet fazi procesu vylteni se v literatte rizni. NejjednodussSictyifazovy model
vytvorila Christina Maslachov&? autorka fady praci o syndromu vykeni ajedné
z nejuzivarjSich metod k jeho diagnéze. Prvni faze je popisavhAadSenim spojovanym
s dlouhotrvajicim fettZzovanim. V druhé fazi se zmije o emocionalnim a fyzickém
vycerpani. Ve ieti fazi se jiz objevuje dehumanizace druhych lidera ma slouzit jako
obrana ped vyhdenim.Ctvrta faze je popisovana ¥grpanim, negativismem, Ihostejnosti. Je

naprostou ztratou viech zdr@nergie:*®

Jiné @leni nabizi Jerry Edelwich a Archie Brodsk§kteii na p&atku vidi nad$eni, kdy

je prace pro jedince vSim. V této fazi mu nevaddawat svoji energii a dobrovainse

11 grov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1Syndrom vyheeni,s. 13.

112 5rov. MASLACH, CH. Burnout: a Social Psychologi@alalysis. In KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit
nadsSeni, s50.

113 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ent, 1.

114 BRODSKY, A., EDELWICH, J. Burn Out. Srov. In JEKMA, M, REITMAYEROVA, E. Syndrom
vyhoeni, s. 18-19.
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piepracovavat. Dale nasleduje stadium stagnace, édingc slevuje za svychéekavani.
Vice se zarmiuje na uspokojovani vlastnich petb v podoB platu, volnéhoc¢asu apod.
Stadium frustrace se vyzfige postupnym viistajicim pochybovanim o smyslu své prace,
o tom, jestli ma wtbec vyznam pomahatkomu. Z&inaji se projevovat fyzické a psychické
potize, problémy ve vztazich. Apatie, dalSi stadiwnsol zahrnuje trvalou frustraci
a neschopnost zmit situaci podle svychakéavani. Nyni jiZz jedinec nepracuje nad ramec
svych moznosti, schopnosti a kompetencilalpouze to, co je nezbymutné. Stadium
intervence vznika v situaci, kdy jedinetepodnoti svou situaci a dojde & ke znmené ve
smyslu nap preruseni prace, zivotni zmy, jiného pohledu, vytu@ni vicecasu pro sebe
apod.

Podle R. Schwab® vznikd syndrom vyh@ni ,v procesu interakce mezi jedincem

a situ&nimi podminkami.” Sklada se zi tazi:

1. Pozadavky zagstnani a schopnosti jedince jsou v nerovnovazeaktpisobuje jedinci
stres.

2. Dusledkem stresu vznika nerovnovaha v padodiciti Uzkosti, tenze, Unavy a &grpani.

o

3. Tyto stavy se negativ¥rodrazi v postojich a chovani &mam ke kliendm.

Izraelsky psycholog I. Freidm&f se pokusil vyjatit vyhoteni rozvojem dvou oblasti,
kognitivni a emocionalni, pomoci Multipathway to rBaut (MPB) Modelu. Kognitivni
vyjadiuje pocit nedostat@é osobni i profesionalni vykonnosti a emocionglogit petizeni
a vycerpani. Tyto oblasti prochaziemi fazemi: ,nebez@e stresoi, primarni a sekundarni
zkuSenosti z prozitku stresu, reakce na tyto zkestergicemz rozvoj vyhéeni mize vyvolat
rozsahly soubor odpeéui, vetr naléhavého dopoeni opustit vykonavané zastnani.*’

Nekteré faze syndromu vybeni mohou byt nalovéku vyrazre patrné, jiné jen naztiané
a nevyraznéClovek si nagiiklad uwdomuje svou fepracovanost, ale pokud se necitiigob
a nevi pré, pak gicinu hleda ¥tsinou jinde, nez ve svém Zivotnim rytnitasto se problém

rozpozna velmi pozg az kdyz okoli tento stav diagnostikuje. z posiefize Gpli

115 5rov. SCHWAB, R. Social research. In KEBZA, V., ISTGDVA, I. Syndrom vyheeni,s. 14.
16 FRIEDMAN, I. Multipathway to Burnout. In KEBZA, YSOLCOVA, I.Syndrom vyheni,s. 14.
UTKEBZA, V., SOLCOVA, I.Syndrom vyh&eni, s.14.
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rozvinutého syndromu vylieni je cesta zib jiz velmi tZk4. Je $sti, pokud se podaproces
pochopit a zastavit ve fazich frustracepatie. NejlepSiigdpoklady pro zabr&ni syndromu

vyhoreni jsou ve fazi stagnace.

3.2.3 Vyskyt vyhoreni

Urcité profese jsou ke vzniku psychického vigr nachylgjSi. Nejsou ale jedinym bodem
rozhodujicim o jeho vzniku. Faktory ouiujici vyhaeni nizeme rozdlit na vnitni a vrgjsi.
Vn¢jSi faktory se tykaji situace a kontextu,dm¥ se ohroZzeny jedinec nachazi. Jsou td.nap
podminky v zaméstnani, situace v osobnim Zigpfeho rodina, spot@ost. Vnitni faktory
jsou 1azné osobnostni charakteristikjovéka, které syndrom vylteni podporuji a fyzicky

stav, ktery nasledrpsychikuglovaka ovliviiuje '

Mezi zangstnani, v kterych se rgsgji s vyhaenim setkame, fizeme zeadit oblasti
zdravotnictvi, Skolstvi, administrativu a socialpdi. Praw ve zdravotnictvi je syndrom
vyhoreni jednim z hlavnich tdvodi odchodu ze za#stnani. Byla to profese zdravotnich
sester, ale poz{ ilékaru awvibec vSech zdravotnickych pracovinikktera jako prvni
upozornila na tento problém. DalSi oblasti s paw vysokou mirou vyskytu je Skolstvi.
Zahrnuje vSechnyuditelky a Wwitele zakladnich, ¢hovskych i stednich Skol. Zvlagtmu vSak
podléhaji ditelé specialni pedagogiky pracujici s dementnikoldky. Také v oblasti
administrativy, pedevSim u vedoucich pracovaijkbyla zjiS€na vysSi mira vyskytu
syndromu vyheeni. Nelze v tomto zagstnani pehlédnout souvislost s vysokou mirou stresu.
Také pracovnici socialni pé a socialnich sluzeb js@asto ve styku s druhymi lidmi, kie

zaZivaji naréné Zivotni situace astsi ohroZeni z hlediska syndromu vyeoi**°

DalSi oblasti, kde se lze se syndromem vghb setkat, je rodina. Vyheni totiz
neovliviiuje pouze vztah k zarstnani, ale projevuje se celkovyméeypanim a negativnimi
pocity k praci izivotu. Stale naéstajici problémy jsou &Sinou feSeny nepméeienymi

rozhodnutimi jako nap zména zangstnani, patel, ale iZzivotniho partnera pdpack

18 Srov. JEKLOVA, M., EITMAYEROVA, E.Syndrom vyheni s. 15.
119 5rov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$ens, 20-21.
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i opustnim rodiny, které vSak nikam nevedBd. Syndrom vyheéeni podporuji také
podminky pimo v rodiré jako jsou: ¥novani gehnané pozornosti problém ostatnich,
nevyhovujici bytové podminky, nedostata finargni jistota, nemoc nebo jina dlouhodoba
zat? pasobici nasleny rodiny, partnerské problémy a konflikty apdtiZaez totiz obeca
mnohem Iépe snaseji lidé, jejichz Zivot je smysiéipilspdadany. Pokud jéloveék neustale
nucentesit problémy v praci i rodin pak mu zakon# chybi misto k nabrani sil a enerdfé.

Syndrom vyheeni nuize podstatéh ovlivnit cela spolénost, ve které Zijeme a ktera se
kazdého z nas dotyka.idelevsim tam, kde s&ovek setkava se sotitivym charakterem
doby, kdy je na jedince vyvijen neustaktsy tlak davat si co nejvyssi cilg; az fyzickéci
emani. Také hodnoty jako penize, prestizni Zammani, které jsou dnes nejvice &y nuti
¢loveéka spis k neustaléemu &hu a dosahovani nejlepsSich vyskedk hlediska emancipace
nebo nutnosti finatniho zajiséni rodiny je na Zeny vyvijen tlak, aby nastoupily prace
atak krond tohoto pracovniho Uvazku stihaly irole matek, gookyrek, a dobrych, vzdy

skwgle vyhliZejicich a zabavnych sputec.'?®

3.3 PROJEVY VYHO RENI

Syndrom vyheeni je definovan zemou v chovani pracovnika, kteraabe vzniknout jiz
béhem rekolika tydmi az nésiai od doby nastupu do za&stinani. Mezi typické projevy
syndromu vyheéeni se fadi pracovnikv neangazovany vztah ke kliém, Ipéni na
standardnich a zavedenych postupech, energie,ukt&fouje praci je minimalni, vy
¢innosti nevyZaduje kontakt s klientyirdz na vyhody plynouci ze z&stnani, pevliada
negativni hodnoceni smyslu prac&asté pracovni neschopnosti, omezeni komunikace
s kolegy, pocity v§erpani, ojediéle i zneuzivani klierit Proces vyvoje syndromu vyireni

muze vlivem zatZzovych situaci ndistat az vyvrcholit opushim stresujiciho za#stnanici

120 Srov. JANKOVSKY, JEtika pro poméahajici profess. 162.

121 5rov. JEKLOVA, M., EITMAYEROVA, E. Syndrom vyheeni, s. 16.
122 5rov. JANKOVSKY, JEtika pro poméhajici profese, ¥64.

123 5rov. JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheeni, s. 16.
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se miZze vyvijet v cyklech, kdy pracovnikigtaw propada do obrané pasivity nachazeni
feSeni svychszkosti, kterd jsou ale pouze&@sna-**

Priznaky vyhdeni se na psychické urovni projevujiedevsim pocitem namahavého usili
o reco, které trva nadamné dlouho a efektivita tohoto snazeni je v porovr&mynaloZenou
namahou nepatrna. Vyrazny je pocit celkovéhaiewyani. Ato pedevSim wvyerpani
emocionalniho, spolu svyraznym poklesem az ztratmotivace. Celkoy Ize
pozorovat utlumeni aktivity jedince, ale zviagak redukci spontaneity, kreativity, iniciativy
ainvence. Vyhtely c¢lovék pasobi depresiy zaziva pocity smutku, frustrace,
bezvychodnosti a bezngd. Ve své praci vidi jen marnost vynaloZenéhoi @sjkji nizkou
smysluplnost. S&m sebe vnimé& jako postradatelnghoeacenného. Navenek se projevuje
negativismem, cynismem a hostilitou ve vztahu Kodso, které souvisi s vykonem jeho
profese. Ztraci také naprosty zajem o jakakoliv atamtykajici se dané prace a i&gsto
negativié hodnoti instituce, v niz byla profese az dosudom@ivana. Sebelitost a intenzivni
prozitek nedostatku uznéni vede ik redukci pragdvnpostufp na zakhlé a oéiené

stereotypy->®

Na urovni fyzické se projevuje celkovy stav Unawrganismu, apatii a ochablosti. | po
kratkych etapach relativniho zotaveni sedtzpostavuje rychle unavitelnost. Nasleduji
vegetativni obtize jako bolesti u srdce, ¢y srdé€ni frekvence, zazivaci obtize, dychaci
obtize a poruchy, bolesti hlavy, poruchy krevnidaku, poruchy spanku, bolesti ve
svalech*?® Celkow pretrvava tenze aje wahto jediné zvySené riziko vzniku zavislosti
vSeho druhu. Bsledkem toho je i&Si nachylnost k nejzngjSim onemocénim, Grazim
a selhanim. NaruSeny jsou i stravovaci navyky, jetlinci trpici vyhdenim kompenzuji

za? jidlem nebo naopak trpi nechutenstvfrh.

Na urovni socialnich vztahse syndrom vyh@ni projevuje celkovym utlumem sociability
a nezdjmem o hodnoceni ze strany druhych osob¢ Jasrprojevuje tendence redukovat

kontakt s klienty,casto i s kolegy a vSemi osobami, majicimi vztabrdfgsi. Jedinec méa

124 Srov. MATOUSEK, O. AjMetody afizeni socialni prace, §6.
125 5rov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1Syndrom vyheeni, s.10.

126 Srov. tamtéz, s. 10.

127 Srov. JANKOVSKY, JEtika pro poméhajici profess. 159.

46



k vykonavané profesi a vSemu, co s ni souvisi, bp@ponechd. Taktéz jedinci sijwvodre
vysokou empatii se projevuji téimeempaticky. V disledku nezajmu, lhostejnosti a naprosté
apatie ve vztahu k okoli postupmiibyva konflikti.**® V posledni dob byly zkouméany
socialré-psychologické souvislosti syndromu vykaoi. Hlavié pak ty, které usnaudiji, ¢i
naopak omezuij&i znemo#uji jeho vznik a rozvoj. W. Schauf&éf a dal&i rozvijeji v této
souvislosti hypotézu o infékosti tohoto syndromu. Jejich hypotéza @pé v tom, Ze vidi
vznik a rozvoj vyheeni v utitém socialnim prosedi, které nasledgnusnaduje a podporuje
jeho steni ve stejném, nebo blizkém socialnim exditjedné firmy, instituceéi komunity.
Ch. Maslachov&? tvrdi, Ze jde spiSe o systémovou neZ osobni zé&ZiVidi syndrom
vyhateni réjakého pracovnika jako signakdeho, co nefunguje do® v organizaci. Toto
tvrzeni opira o opakovanou zkuSenost, kdy se &itam podniku setkala sikolika
postizenymi v jednom oateni, zatimco v ostatnich o&ldnich byli lidé bez obtizi. Je celkem
realné si pedstavit, Ze ztrata idgatke niiZze v utité organizaci za @itych podminek dostavit

snadwji nez v jiné.

3.3.1 Kdo je ohrozen

~-Syndrom vyhdeni lze popsat jako duSevni stav objevujici sediy ktefi pracuji s jinymi
lidmi a jejichZz profese je na mezilidské komunikaévisla. Tento stav ohlaSuje cekda
piiznaki: ¢lovek se citi celkoy Spati, je emocional®, duSevs i télesre unaveny. M& pocity
bezmoci a beznafe, nema chtido prace ani radost ze Zivota™

Syndrom vyheeni se objevuje u lidi, pro které je mezilidsky takt na dennim gédku,
bez r¢j vykon profese tatka neni mozny. Riziko se jg€s&tvySuje tam, kde se jedinec setkava
s problémy druhych, snazi se je e&mo podpdit. Vyhoieni se projevuje psychickym
vycerpanim zpsobenym dlouhodobym stresemnidledky tohoto procesu jsou postupné.
Patateini nadSeni v praci se vytraci a dochazi ketstgedstav s realitou. Nejvice ohrozeni

jsou lidé, ktei byli zprvu velice nadSeni tim, caldli, prozivali a tvaili avSakcasem u nich

128 5rov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1Syndrom vyheeni s. 10.

12 Srov. SCHAUFELI, W. B., MASLACH, CH., MAREK, T. fessional burnout: Recent developments in
theory and research. In KEBZA, V., SOLCOVASyndrom vyhgeni, s.11.

130 grov. tamtéz, s. 11.
131 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyh#eni s. 13.
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byla tato tendence zifena neustalym kladeninigkazek. Lidé, ke na sebe neustale kladli
piiliS vysoké pozadavky, napve studiu, praci, sportu, organizovani, atd. pjiat nad
arover svych kompetenci, schopnosti a dovednosti. Tiii kigli pavodreé nejvykonrgjSi
a nejproduktivijSi, mimaadre tvorivy. Také ti nejodposdnejSi a nejpélivejsi, vynikajici
perfekcionisté, ktery se snazili viélat co nejpesrgji, nejlépe, prozivaji neusgph jako

osobni porazkd?

Syndrom vyheeni vznikd pedevSim u pracovnik pomahajicich profesi wvidledku
nezvladnutého pracovniho stresu. Tento syndrofizembyt gicinou toho, Ze pracovnik
socialnich sluzeb svou roli nezvlada nebo soci@aci opusti. Dlezité je, jak velka je shoda
v o¢ekavani pracovnika a podminek vyteoych k praci. Podjaké dolg ma prakticky kazdy
pracovnik v pomahajici profeseékteré z projeu syndromu vyhgeni. Ricinou jeho vzniku
jsou zvlastni naroky, kladené na pracovnika interimn kontaktem s lidmi vyuZivajicimi
socialni sluzby. o to¢kSi je prace s klienty, kte nemaji motivaci pro dast v utitém
programu a nebo jsou vditem zd&izeni jako nap vézeni, vychovné Ustavyghktera oddleni
psychiatrickych |éeben apod., nedobroveélnOsobnost kazdého socialniho pracovnikaijer
také jeho angazZovanost v pracowimnosti. Proto osobni motivy, které jsou pro pradov
¢innost dilezité, se u socialnich pracoviikelmi liSi. Dosahnout pocitu uspokojeni z prace je
pro né, z divodi, Ze od praceekaji vic, nez nap opravdi aut, obtizgjSi, nez pro jiné

profese*?

3.3.2 Vnit¥ni projevy vyhoreni

Vnitini swt kazdého z nas, je na rozdil od toh@;siho, zcela jedingy a kron¢ doty¢ného
¢lovéka k remu nikdo jiny plrgé proniknout nemze. | kdyz se potkame coveékem, ktery
zazil situaci, kterou zname z vlastniho Zivota, Gz@me ¥dét, jak ji on vnimal. K tomu,
abychom porozugi jeho prozivani, se ho musime zeptat. Odploost za s vnitini s\wt,

za to, jak vnimame WBi swt, mame jen mi sami. Pokud rfépad mame zlost na lidi, kie

132 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadens. 15.
133 Srov. MATOUSEK, O. Aj. Metody afizeni socialni prages. 55.
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nesphuji naSe pdeby, je to pedevsim naSege. Fevzetim odpo¥dnosti za sij vnitini swt

je rozhodujicim krokem k profesionalnimu i osobniznéni***

Nektefi lidé jsou k syndromu vyleni nachyini vice, nez druziri@nou toho, kromi
vngjSich faktofi, je iosobni charakteristika jedince, ktery je isopan jako empaticky,
sensitivni, oBtavy, idealisticky, zagteny na druhé, pedantsky, stendentghpag se
identifikovat s druhymi3®

Takovy clovek, propadajici se do stavu psychického vgnd, proziva celouradu
negativnich citovych stdiv Navic tam, kde se setkava s druhymi lidmi, seshworprojevuji
mysSlenky, které flve nengl. Podle vypo¥di pacient to jsou nap télesna a emocionalni
vycerpanost, duSevni i duchovni vyprahnuti, citi sesnicti unaveni®, citi, Ze moc nechybi,
aby petekla jejich schopnost vydrzet to, co sgedjsou v tisni, v nafti, ve stresu, jsou

smutni, slabi, plni obav a straghmaji nedostatek motivace, piga tvaivosti.**°

Vnitini projevy vyhdeni jsou jen &ko pozorovatelné, aspozpaiatku tohoto stavu.
Pritom ale shledavam jako uz#eé, pokud se zde aspo rekterych z nich zminim. &Sinou
totiz predchéazeji projeum vrejSim a poskytuji tlezité udaje pro stanoveni diagnézy.iPat
mezi r¢ ztrata odvahy, objektivnosti, osobni identity hesgcty, emocionalni werpanost

a negativni postoje.

Psychickd i fyzickd v§erpanost ma za néasledek ztratu odvahy. Ta se va stdaeni
projevuje tim, Ze lidé odmitaji riskovat. Vyitedi lidé ztraceji objektivni pohled na realitu.
Nerozhoduji se podle faktale svych pocit, kterécasto stidaji. DrZet se &eho, pro co se
rozhodli, je pro & obtizné. Tim si ale komplikuji své vztahy s okalibalSim projevem je
ztrata osobni identity a sebeucty, ke které dochaztisledku u¥doneni si své
nedostaténosti, kdy tito lidé jiz nedosahuji tak dobrych hgki jako v minulosti. Femira
energie, kterouidve vlastnili, jim chybi, a oni jiz nevidi smyslé&vo Zivota a cile, které dhn,
jiz davno opustili, protoze stgjnnewii tomu, Ze by jich kdy dosahli. Emocionalni

vycerpanostasto vzbuzuje touhu utéct gryge sodasné situace. Jejimisledkem je Spatné

134 Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 30-32.
135 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, |Syndrom vyheeni s. 18.
130 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 16.
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vyrovnavani se sfkostmi a problémy v za¥stnani. Stejn nebezpéné jsou i negativni
postoje, které jedinec vlivem hromadicich se prolilézpisobenych v§erpanim, ma. Pak
kazdy dalSi problém, ktery se mu postavi do cgstyposiluje jeho Uhel pohledu, Ze jiz neni

schopen riieho dosahnodt’

3.3.3 Vnéjsi projevy vyhoreni

Vlivem vyhoreni se zmni nejen vnimani pracovnika k sobamému, ale ia&i druhym.
Pritom vnittni prozivani vyhteni se navenek iwie projevovat nejiznéjSimi zpisoby.
Spolupracovnici si jigt diive ¢i pozdji povSimnou snizujici se produktivity prace
pracovnika, i za cenu jeho vysokého nasazeni, \arpge se pestasy apod. W¥Sinou je
takovy¢loveék vice gecitlivély, podrazdny, castji nemocny, s negativnim hodnoceningtsv

i Zivota. Neni schopemeSit Ukoly a kazdodenni problémy. Boji se riskowtaci diveéru

v sebe sama atim iodvahu p@usse do novych &ci. Kazdy jednotlivec reaguje na
vznikajici obtize jinym zfisobem. Nkdo nekomunikuje se svymi nejbliz§imi, uzavira #esdp
okolnim s¥tem a jiny je agresivni. Projevyagobiciho syndromu ovliwji kazdého jedince
jinak, podle jeho osobnostni charakteristiky a pawgch vliastnosti¢im déle ale tento stav

trva, tim jsou projevy horsf®

S druhymi lidmi vyhoely jedinec jedna chladn lhostejé, bez citové angazovanosti.
Jejich problémy ho nezajimaji ani nevzruSuji, atehavaji zcela v klidu. Druzi lidé ho
obtZuji, proto se k nim chova spis Ihostgjhez jakékoliv empatie. Nezajima ho, co sémn

kdo mysli, jak ho vidi, chape, hodnoti a za koh@bwazuje*°

137 Srov. RUSH, M. DSyndrom vyh&eni s. 44-47.
138 Srov. JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheeni s. 20-21.
139 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 17-18.
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4 SYNDROM VYHO RENI U PRACOVNIKA
NZDM

Vymezeni a fiblizeni syndromu vyh@ni je uvedeno vipdeSlé kapitole. Nyni se podivame
na tento syndrom z pohledu pracovnikizkoprahovych zdézeni. Psychické, fyzické
a emocionalni Werpani nejasgji vnimaji lidé, kté¢i jsou s druhymi v kazdodennim
kontaktu. To plati pro pracovniky nizkoprahovychulkl dvojnasob, jelikoz komunikace
a vztahy s jejich klienty jsouiteZitou a nezbytnou seéasti jejich prace. Jaké faktory mohou
tento stav zaficinit? V ¢em spdiva nebezpd syndromu vyhteni? Jaké ikledky tento
syndrom ma pro pracovnika i klienta NZDM?

4.1 KOMUNIKACE , VZTAHY A PRACOVNIK NZDM

Komunikace je dnes definovana jakwoudéni informaci z jednoho bodize zdroje)
k druhému (k fijemci) nebo jakgoenos nebo vytvani znalostiPivodre ale latinsky termin
communicatio znamenal ,vespolné ¢astréni® acommunicare ,Cinit néco spolénym,
spole&né néco sdilet”. Pojmem komunikace, jako proces mezinttv lidmi, se také ¢kdy
ozna&uje situace, kdy jedetiovek se snazi druhémugrat svoji pedstavu tak, aby ten druhy
si vytvoiil predstavu podobnou. Tim padem ale kazda komunikaeenemd ivzajemné
ovliviiovani jednoho druhym. Zdravkomunikujici jedinec se vyztaje pozitivnim
pohledem na sebe sama, empatiifiosbsti. Hodnoti druhého az po vyslechnuti celé
informace, s otaenosti ke zrnam, nezamlouva a nemlzi, aléitgm se umi fiméierg
ohradit. NaSi motivaci ke komunikaciduji okolnosti jak je nam druhy sympaticky, jak se
citime, zda umime jazyk partnera¢kdy se nam komunikovat nechce. Jsme razlad
piesyceni informacemi. Takové stavy majiegevsSim ti, ktd jsou nuceni komunikovat

s druhymi dennodersti*°

10 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikagse. 25-223.
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To, jak komunikujeme, zavisi na priedi, ve kterém se nachédzime. Jiné je komunikace
doma, v zarstnani, obchad jsou-li gitomny diti nebo neznamylovek.**! V poméhajicich
profesich ma kvalita lidského vztahu pracovnikai Klientovi prvaady vyznam. Pracovnici
téchto profesi se potkavaji s lidmi, Ktgsou v nouzi a péebuji @ijeti, porozungni, pocit, Ze
pracovnikovi na nich zélezi. Vnimaji nejen to, ioo pracovnik séluje verbal®, ale i veSkeré
neverbalni projevy. Bez toho, aniz by se klient pitacovnikem gjiman, aby mu dvéroval,
nelze pomahajici praci di vykonavat*? Presto je velmi &ké, ba dalo by s#ci ptimo
nemozné, mit pochopeni pro kazdéhektiski lidé jsou nam hned zpatku sympatiti, jiné
nemizeme vystat. Pokud pomahajici citicvklientovi negativni emoce, nefinby se jim
branit, ale u¢gdomovat si je a potat s nimi. Ameriti vyzkumnici zjistili, Ze pomahajici
pracovnici nejragfi pomahaji &¢m, ktai to nejmeég potebuji. Preferovani jednoho klienta
pied druhymi pitom neni vlastnimu pomahani ku présipu. Je totiz &Sinou zgisobeno
vlivem vedlejSiho motivu, kterého si nemusi bytgmanik wdom. Tim ale mZe vzniknout
nagti a nejistota, které fkou branit profesionalnimu jednani pracovnika erikbm.
Dulezité proto je u¥domeni si motivu takového jednani, cozube pomoci pracovnikovi

k pochopeni jeho chovaht

Komunikace sama o s8hjesSt neni vztahem. Ale je proénnezbytnou podminkou.
Souasti pracovniho vztahu je klientova zakdzka a pisikova pozice ve vztahu. Ta je dana
pracovnikovou osobnosti fiptupem a cilem setkani. Dnes se obsah setkard, géod
a smysl, obvykle ozrtaiji slovem zakazka, a dohoda s klientem o typu ytoské sluzby jako
smlouva (kontrakt). Ke smlodwati uvédomeni si kdo co chce a kdo co pelbuje. Tim se
totiz ¢asto projasni i Zisob prace pdfipads vyresi cely problém?** Je ale otazkou, zda se
zdjemce o sluzbu v NZDM nestava klientem Jedtiv, nez sam identifikuje sy osobni cil
a uzave dohodu. Klienti totiz  prvnim kontaktu ¥tSinou je& ani nechapou vyznamidhto
slov. ,Nedavno jsem jel okolo autobusové zastaviayjednom naSem sidlisti. Zvedl jsem
automaticky ruku na pozdrav. @yIspolujezdec se énzeptal: ,Tady sedi tvoji klienti gad,
Ze?" Na to jsem mu odpéskl: ,Mista zistavaji, akoréat klienti se ni.“, a polozil sem si

11 Srov. tamtéz, s. 39.

142 5rov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 15.

13 Srov. tamtéz, s. 21-24.

144 Srov. BASTECKA, B., GOLDMANN, PZ&klady klinické psychologis. 198-201.
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otazku, zda to neni st&jnak s jejich Ulety - ,problémy*. Ty stale také &, i kdyz se za
«145

osm let mé prace cilova skupingalikrat obrrenila.
Problémy dospivajicich maji své zvlastnosti, kteaée nejsou nemkavatelné.
V adolescenci se pramiuje €lo, objevuji se nové moznosti za hranici vlastndimg
aneznamé prozitky. Vyvoj osobnostic¢uji z&kladni vyvojové Ukoly jako akceptace
télesnych zmin, osvojeni své role, emociondlni nezavislost, eigmi hodnotového systému,
piiprava na povolani arodinny Zivot. Tyto ukoly mahale v jedinci zpisobovat nejeden
konflikt, a tim dat vzniknout moznym krizifi® Nékdy je pro mladéhostké, ne-li nemozné,
aby sam zjistil, kde iZe byt mivod jeho problému. Nd&klad, aby si itinactilety hoch
uvédomoval své agresivni projevy pokud & doma se zalezitostieSi silou. Je todbec
mozné, aby si dospivajici vlastnimi silami ideRbiral, Ze je v obtizné Zivotni situaci? Ptat se
Klienti s¢im maji problémgi jaky maji osobni cil, je na mistJe ale dosti nerealné, Ze by
dovedli odhadnout, co by jim v t& oné epizod mohlo dlat problém. Pracovnici NZDM by
tu meli byt prdw pro prevencidchto jevi a néekat az nastanou a&mu klienta tizit a on
s nimi sdm fjde. V ramci NZDM se také pracovnici snazi e$etdchod klient z klubu,
kterym je vic jak dvacet let, tedy jsou véku horni hranice cilové skupiny. Zkousi je
motivovat a poméhat jim vipchodu z &stvi do dosplosti, hledat praci, povidat o Zivotle
to ®zko uchopitelné, protoze nejsou zvykli ani ochoimihazet za nimi do poradny. Je to pro
n¢ tézké ivtom, Ze jsou najednou konfrontovanifigegtim odpowsdnosti, samostatnosti

a naroki v dosglosti.**’

Pracovnik NZDM je progednikem mezi klienty ajejich individualni zakazkou
a spolénosti a jeji spokenskou zakazkou. Stavajici zkuSenost vede pracpwnibmu, Ze
vramci NZDM neni mozné stanovit osobni cil apratona ®m se vSemi Kklienty
dochéazejicimi do Z&eni sodasré. Pracovnici netekavaji, Ze pjde klientka arekne, Ze

7

za&ina uzivat pervitin a vi, Ze je to rizikové a or@iebuje pomoc. Cilem proéne kazda

15 HORAVA, R. Nastroje pro praci v NZDM?fonline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=768>.

198 Srov. VODACKOVA, D. Aj. Krizové intervences. 278-280.

“"HERZOG, A., KOCOUREK, J. Rozhovor s Helenou Holido. RozhovornyCAS[online]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emm&task=view&id=698>.
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motivace, kterd klienty nuti kipmysleni a posunuje je az do té faze, Zze nizkopyakiob

nepotebuji a opousti*®

4.2 FAKTORY VEDOUCI K VYHORENI U PRACOVNIKA NZDM

Syndromu vyheeni gedchazi jevy, které Ize u jednotlivych profesi eleat zcela konkréth
Jednim z nich je stres. V s@msné dob ho zna tér kazdy. Je definovan jako vztah mezi
dvéma silami, které {osobi protiklads, pricemz kazdy vnimacékkost ¢i lehkost situace
odliSns. Stresory, psobici na nas negati&m salutory, soubory naSich obrannych schopnosti,
by nm¢ly byt vyrovnany. Pokud stresoryrqvladaji dochazi ke stresu, ktery v dlouhodobé
podol¥ ovliviiuje ivznik syndromu vyheni'*® Stres niZe vyraz& ovlivnit také
komunikaci, ktera zarowemuze byt jeho zdrojem. Pokud je stres delSi, pak kedgerpani.
Presto i¢lovek, ktery je ve stresu, wde rékdy pasobit spokojenym dojmem. Komunikace ve
stresu, ktera ze zpéatku vyznguje zrychlenym tempem, ale vydrzi jen do chviley gdrtner
za'ne klast odpof®® Pra¢ vramci NZDM, kdy je pracovnik ,nucen“ ke komundia
s dospivajicimi, zde @e vzniknout jeden z faktdrpro syndrom vyhieni. Napiklad
v situaci, kdy pracovnik neni cilovou skupinou acgijiman a oni na jeho podty a snahy
sblizit se s nimi nereaguji. Pakibe takovyto stav vyvolavat v pracovnikovi konflikgy je

v nerovnovaze jehorfni a skutény stav.

DalSim nebezpmym jevem je frustrace, neboli neuspokojenfizil vzniknout najiklad
nedostane-li se nam odny za vykonanou praci. Tou nemusi byt pouze perileej projev
uznani apod. Nenapina @éekavani se mohou &lovéku hromadit, coz souvisi i s \Wdim
smyslu své prace. Lidé, kterym takovy zazitek chypadaji do stavu psychického vyani.
Pro kazdého z nas je pebna kladna odezva od druhych lidi. Syndrom vgho ovliviiuji
i negativni mezilidské vztahy. Tam, kde se neplilysa nejsou stanoveny a dodrzovany

nejzakladwjsi etické normy lidského souziti, nézeme mluvit o dobrych vztazich. Také

148 Srov. SVOBODOVA, RI cesta je ci[online]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_em&task=view&id=775>.

149 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 26-31.
%0 5rov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikagcs. 256-258.
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vysoké naroky kladené na pozitivni emocionalni hytavedou k burnout syndrontet
Ocereni, jaké patebuje klient, pdebuje i pracovnik. Je ale velmi nesnadn&itmispEch
pomahajiciho. Lze ho n#&pglad dolozit pracovnikovou oblibenosti u klignPak ale vztah
mezi pracovnikem a klientem dostava novy rézrftijeti a dobry vztah @& potrebuje nejen

klient od pracovnika nybrz i pracovnik od klienta.

V ramci NZDM je otazka hlavhfinanniho ohodnoceni velmi pava.V pomahajicich
profesich dnes népobi pouze cirkve a cirkeviddy, ale i Bzni olzané. Ti ale, na rozdil od
fadovych braf a sester, Ziji ve spdaleosti, kde penize hraji vyznamnou roli nejénmereni
Zivotniho Uspchu, ale jsou i cestou Kk jisté fminezavislosti a svobddPak je zcela na mést
aby pracovnik pomahajici profese pozadoval za swdgi takovy vydlek, se kterym by
mohl byt spokojen. ,,Chudy jelovek nikoliv podle toho, kolik tisic korun skute¢ dostava,
ale tim, e pocuje nedostatek prasdki.“'*>® Pritom to, kolik perz clovek ke své
spokojenosti pdebuje, neni PliS ovlivnitelné wali. Smutné je, kdyZ si pracovnik ventiluje
svou nespokojenost s platem ve vztahu ke Klierit*

Krom¢ profesi &innosti, zamsfenych na praci s lidmi, existuji i specifické falkto
pomahajici vzniku vyh@ni. Pati mezi & mira svobody a kontroly, nesmyslnost pozadavk
autorita, odpo#dnost, neplani Ukolu, gekavani, socialni komunikaci, poZadavky kladené na
lidi a organizani podminky**®

»Psychosocialni stres v pracovnich podminkach sdwse socialnim pragtdim v praci,
organiz&nimi aspekty zagstnani a obsahem iditymi opera&nimi aspekty provasheho
Ukolu.“®® Vysoce stresogenni je prace charakterizovana yysolnaroky na kvalitu,
odpowdnost a nasazeni pracovnika, kdy je ¢ssw nizka autonomie pracovriinnosti.
Autonomii pracovniinnosti se rozumi moznost pracovnika rozhodovanmpu prace, jeji
povaze a podminkach. Vyzkumy prokazaly, Ze vys@kéky dohromady s nizkou autonomii

pracovni cinnosti jsou faktorem, ktery hraje rozhodujici rofiti vzniku rniznych

31 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 26-31.

12 5rov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@ést profeses. 24-25.
133 Tamtéz, s. 27.

% Srov. tamtéz, s. 26-27.

%5 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 26-31.

1% KEBZA, V., SOLCOVA, |.Syndrom vyh&ni s. 6.
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onemoc#ini. >’ Agkoliv se to mozna nezda, tak prace pracovnika NZKtle na jedince
vysoké pozadavky po strAdnce osobnostni i kvalifika Pracovnik by se & neustale
vzklavat, (Eastnit se kurg a oborovych setkani, pracovat na&ata svém charakteru. Prace
s mladymi lidmi vyZaduje flexibilitu, otéenost, nové napady. Pro mnohé lidize byt tato

prace velmi vyerpavajici, aniz byadeli, kde nabrat novych sil.

Také osobnostni charakteristiky se podileji nadaé stresu a to tak, Ze rozhodujicim
zpasobem ovliviuji hodnoceni stresogennich situaci a&vydirategii k jejich zvladnuti a tim
i ndsledné psychické procesy, hapmoce® ,Urcité osobnostni charakteristiky tak
predisponuji k ufitému stylu hodnoceni a zvladani stresu a mohowpstetlenim odlisné
zranitelnosti §iznych osob & stresu.**° V roce 1991 N. Boler a E. Schillift] popsali, Ze
osobnost mize ovliviovat zdravi a psychickou pohodu tim, Ze Whkye, pra: se rekteti lidé
dostavaji do stresogennich situaci a jini ne, a2ermovlivnit zpsob, jakym lidé reaguji ve
stresogennich sitdaich podminkach a e ovliiovat zdravi a psychické procesy pomoci
mechanism, které nesouvisi se stresem navozenymeisSi prostedi.

Osobnost jedince je viiitim faktorem ovliviujicim odolnostélovéka Mici negativnim

acinkam stresu. ViSim faktorem je socialni opora, tj. systém sodéainvztati a vazeb, jez

s

Pracovni doba je dalSim faktorem, kteryz@ negativa ovlivnit postoj k praci v NZDM.
VétSina kluki ma totiz oteveno v odpolednich hodinach az de@éema, kdy se ale&sSina lidi
vraci zprace dom To pak n@ize naruSit socialni vazby s okolim a tintispét

k nespokojenosti pracovnika vizzeni.

157 Srov. tamtéz, s. 6.

18 Srov. tamtéz, s. 4.

199 Tamtéz, s. 4.

09 BOLER, N., SCHILLING, E. A Way of being. In KEBZA/., SOLCOVA, |.Syndrom vyheni,s. 4.
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4.3 NEBEZPECi SYNDROMU VYHO RENi PRO PRACOVNIKA NZDM

V ramci vyhdeni sec¢lovék dostava do éité mezni situace, ktera se projevuje celkovym
vycerpanim, ztratou motivace, rezignaci na profesidrdle, atd. Podle existencialige tato
situace nutnd k wdomeni si sebe sama, coZz kazdodenni Zivot svym stgreoty
neumo#uje. Uwdoneni si sebe sama jako individualni existenémasi clovéku poznani
jeho svobody. Pro svobodu a jeji poznani je vSakepa absolutni nezavislostoveka na
spol&nosti. Proto je nutné #ptrhani vSech svaikse s¥tem, coz je také sdasti vzord
chovani jeding, u nichZz se vyhi@ni dostalo do z&vecné faze. Pochybnost o smyslu své
existence, kterd se rozviji v pokilejSich fazich vyhteni, navozuje stav existencialni
frustrace. Takovéto dlouhoddlpiisobici stavy mohou vyustit v depresi nebo v tmogenni
¢i existencialni neurdzu, jako chronickou neschopnaoseiit v dulezitost, uzZiténost
a pravdivost veho, adovek dsla.*®*

V pokreilych a zawrecnych fazich vyhteni dochazi v souvislosti se staventenpani
k pomerné razantnim rozhodnutim jako igtrhat vSechna pouta s dosavadniifgdpvSim
profesionalnim Zivotem, a tim se osvobodit do sjazakusenosti. Jenomze takovaeseni
piind3eji zpravidla jen @asnou Ulevu, a v budoucnu 8asto objevi obtize stejné anebo
podobné??

Za vyznamny zdroj, poskytujici zazemi syndromu w¥ghd je povazovan stres. Nagt;ji
je pojiman jako vysledek nerovnovahy mezi hodnavemgozadavik a zdrofi k jejich
zvladani. Disledkem vyerpani rezerv a zdribke zvladani stresu je pocit, Ze pozadamkiz
nelze dostat. Za tyto rezervy a zdroje jsou povaggwrozené dispozice a dovednosti, které

jedinec ziskal v fitbshu svého Zivota Bttavanim se s n&nejSimi stresory®

,C0 se Ti i praci s klienty (nebo i praci $éfa) ostdcilo? Kdyz je to s lidmi, je to
i o mné. Ale nesu si s sebou jednu tezi, ktera neni madg gijal jsem ji: Délej doke svou
praci, ale dlej ji tak, jako bys ji m#l délat dalSich 20 let. Myslim, Ze v oboru, kde je Inast

pracovniki dva roky, to stoji za zamysleni. Ha@ddobrych lidi z branZe odeslo jenom proto,

81 5rov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1Syndrom vyheeni, s. 5.
182 5rov. JANKOVSKY, JEtika pro poméahajici profess. 163.
183 Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1Syndrom vyheen, s. 5.
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Ze to b’ rozpdlili hned od z&tku pespilis, anebo jim zagstnavatel nedokazal zajistit

odpovidajici zazemf:®*

4.4 DUSLEDKY VYHO RENi PRO PRACOVNIKA NZDM

Dusledky vyhdeni se projevuji ve vztahu k pracovnikovi saménki itk jeho pracovni
¢innosti. Vztah k pracovnéinnosti, kterd byla five naplgnim Zivota, se ®ni a stava se
negativnim. Objevuji se pocity zklamani a marnasti,se zda nemozné v téionosti jest
nékdy pokra&ovat. ZhorSuje se pracovni vykon. Vztah ke kliemje doprovazen negativnimi
az cynickymi pocity a postoji. Psychicky stav jeadkterizovan pocity psychického, zviast
emocionalniho v§erpani, odosohkimim, nezajmem o dalSi osobrist, snizenim osobnich
aspiraci. Nefatelské (hostilni) pocity, Uzkost, deprese, negatius, emoni oplosSeni

a Ihostejnost se objevuji ve vztahu tvpdre vykonavané profesi, ale i k okolnostem s ni
souvisejicich. Pracovnik vztah ksob samému vede ke snizenému sébemi,

k negativnimu miéni o sol¥, zejména pokud jde o pracovni kompetenci, kdynedima
pocit profesniho neugphu a je peswdcen, Ze ztratil s potencial fungovat a vyvijet se ve
sveé profesi. Taktéz je vyrazmtlumena empatie a ztraci se pozitivni vztahy dbasn, jimz
ma& byt poskytnuta dgita sluzba (nap: pacientm, klientim, zakaznitm, oktanim), nebo

s nimiz je pracovnik v kontaktu a na jejichz hodemiczaleZi efektivita jeh&innosti'®

4.5 DUSLEDKY VYHO RENi PRO KLIENTA

Pokud je pracovnik ovlivim svymi pocity a stavy vyplyvajicimi ze syndromuhaieni musi
se tyto jeho postoje nutnobjevit ive vztahu ke kliedtn. Klienti NZDM, prochazejici
obdobim dospivani, maji totiz sva specifika, na&tausi byt pracovnikifpraven a schopen
jejich zvlastnosti citli¢ prijimat a vnimat (viz Obr. 7). To préloveéka trpiciho syndromem
vyhoreni je ale dost obtizné, awbdi, jez jsou zmidny vySe. Popsat ,typického” klienta

pohybujiciho se v ramci NZDM je vic nez nesnadriésip se pokusim aspm priblizeni

184 HERZOG, A. Rozhovor s Petrem Neumann&uzhovoryCAS [online]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emm&task=view&id=781>.

1% Srov. KEBZA, V., SOLCOVA, 1Syndrom vyheeni, s. 9.
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dospivajicich, kté navS&vuji tato zdizeni s pomoci charakteristik Kli@gntterénnich
programii od Martiny Zimmermannové.

Chlapec, stary 13 az 18 let, s#3imu sveho volnéhdasu pohybuje na ulici, nevyhledava
Zadné institucionalizované aktivity krouzky, o své rodi& moc nemluvi. Pravidethuziva
konopné drogy, tabak a alkohol. Experimentuje sdaimi a stimul&nimi drogami. Traveni
jeho volnéhocasu, které &Sinou utuje celd parta v niz se zdrzuje, je kazdy den velmi
podobné a bez konkrétni naglrPati k nému posedavani na lakiach, shaéni perz na
konopné drogy, nakup a konzumace drogykdy se klient spolu s partouirgsouva do
sklepnich prostor. Dotnse vraci az pozdveter kolem desaté hodiny. Ma problémy
s dodrzovanim zakdn Trestnoucinnost pacha &tSinou ve véernich¢i no¢nich hodinach.
Jedna se o vykradani skiemeopravineé drzeni cizi &ci, ,vypajceni si ciziho automobilu®,
kradeZe mobilnich telefdrci rozprodavani kradenychiei. Jedna impulsivh ma problémy
s dodrZzovanim Skolni dochazky. FalSuje razitka édré, ¢i podpisy rodét. Prosgch ve
Skole je ,uspokojivy“.Casté jsou znamky 4 a srpnové reparaty. Nauje zakladni Skoldi
stredni odborné dilisté, vidi nutnost doélat si maturitu. Nefemysli o budoucnosti, Zije nyni
a tel’, maximalg ma plany na {isti léto, které se stegjmikdy neuskuténi, WtSinou nema
Zadny partnersky vztah, ma zdjem zaziton netradiniho, velkého, nema informace ze
spole&nosti, z politiky, nevi jaka jsou jeho prava a powasti, penize, které ziskava od tadi
a z filezitostné trestnéinnosti utraci za tabak, konopné drogy, alkoholtrfcsi na dobré
znakoveé obl€eni (zejména boty), které plati rédi Ma mobilni telefon. Pochazi zeéestni
ekonomické vrstvy, podléhd chovani party — poni&lgsi vrstevniky, staré lidi, odsuzuje
zavislé na drogach. o samageé ugrimny, komunikativni, zraniteljSi, je vice sdm sebou nez
pied svou partou,ipsto se vSak snazi zakryvat pocity ge@mnosti, je nad/eiivy k lidem,

kteff pichazeji ,zveri“, zvlas€ pak k institucim a socialnim pracovafk.°®

Divka, 14 az 16 letpochazi ¥tSinou z neuplnéi nefunikeni rodiny, swj volny ¢as travi
na ulici v par¢ kluki. Je zde sama, pipadt s dalSi kamaradkou. Vyhledava partu pro jeji
vyjimecnost, chce byt vyjimana, touzi gkam patit. Stava se gédem narézek na svou osobu.

Jeji setrvani v paftje kratkodokjSi nez u kluki. V par€ setrvava fiblizn¢ pal roku az rok,

1% Srov. ZIMMERMANNOVA, M. Terénni socidlni prace jako integralni g@st nabidky socilnich sluzeb
v regionu Prahy 12s. 46.
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zajimava, castji navSevuje tan€ni party a konzumuje tatiei drogy, ma problémy
s poruchami fjimani potravy, inklinuje k mentalni anorexii, jgromiskuitni, vyhledava
kratkodobé znamosti, delSi vztah se ji zda nudayajimavy. Typické je naduzivani tabaku
a alkoholu, m& kladny vztah ke konopnym drogam,naleyhledava je tolik, jako chlapecka
¢ast party. Vice inklinuje k tvrdému alkoholu, jedm$ uzawena, navévuje zakladni skolu,

ma problém s dodrZzovanim $kolni dochaZKy.

Dospivajici mladi, kié se hledaji a maji Zivotni styl nebailgh, ktery jim mize
komplikovat dospivani (ndpexperimentovani s omamnymi latkami, trable d@mnee Skole,
navazovani partnerskych a vrstevnickych vétatd.) v kombinaci s Zivotnim obdobim, kdy
je tZSi se s &mi vyrovnavat, prozivaji vSechno intenz¥jin Pracovnici NZDM jsowasto
jedini, komu se mohou &kit. Mladi jim fikaji véci, které by n&ekli ani rodtam, chodi se za
nimi poradit. Diky dobrym vztalm, které se snaZi pracovnici udrzovabZou reagovat jinak

nez \&tdina instituci wetns rodic. %8

Nejvice se pracovnikn os\wdcilo prestat si hrat na spasitele a febné autority. Prost
piijmout svou profesi, snazit se o neustalé zdokordad zdravy fistup jak k praci tak
k odpainku a bez vjSich vliva o ni gemyslet a vylepSovat ji. Vysledkem kvalitni prace
s klienty je jejich dvéra atim dobra past klubu i pracovnik mezi cilovou skupinou. Je
dulezité, jaky pistup k nim pracovnici maji. Pokud je odé¢atku vnimaji jako partnery
a nechavaji jim volnost, n&djimaji jejich problémy, ale reaguji na, npomahaji jim
v procesu hledani sefippmaji je s jejich chybami a Spatnymi vlastnostmémoralizuji, ale
davaji jim na jejich konani Zmou vazbu, pak je takovy postoj k navazani hoditoanvztahu
mezi klientem a pracovnikem. Pokud budou pravidkdubech striktg nastavend, tak budou
v nizkoprahovych klubech zvi&stti, ktefi to potebuji nejmén. Pokud jsou pravidla
nastavena tak, Ze klientte (ijit, ale musi se chovat v ramci slusného chovapiiaaidel

klubu, tak jsou zde hned piinosy pro klienta:

187 Srov. ZIMMERMANNOVA, M. Terénni socialni prace jako integralni s@st nabidky sociélnich sluzeb
Vv regionu Prahy 12, €7.

18 HERZOG, A., KOCOUREK, J. Rozhovor s Helenou Holiso. RozhovornyCAS[online]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_emt&task=view&id=698>.
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e Musi se natit chovat normal& i pod vlivem psychotropnich latek a jednat taky alyl
schopen komunikovat.

» Pracovnici davaji klientovi najevo, Ze neni Spatalg Ze se iize o svém problému

promluvit.

e Bude mit vzdy misto a zazemi, kam bude maigitp

Pochopit klienty, pochopitim ziji a nevydlovat je nesmysinymi zakazy a pravidly ze
sluzby, domlouvat se s nimi, pokud porusi pravigiamyslet nad tim, co je pro klienta lepSi
jestli se cely nssic potulovat venku nebo zkusit vymyslet jiny dtdstu, jsou nakmé ukoly
chybi energie k précéi Zivotu. Kluby by ngly byt predeVS|m pro ty, kié to skutén¢
potiebuji. Koho ale pracovnicéthto za&izeni oslovi, je ¥ci jejich intuice, otekenosti a chuti
délat praci nejlépe, jak dovedou.

¥ T .
ﬁ\mﬂﬂ]m]]]]] B lllllu‘u q
9 =] — “ i”uu

Obr. 7 Cilovéa skupina pracovniki NZDM
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5 VYZKUMNE SETRENI

V prvni ¢asti prace jsem se zabyvala vymezenim @oprizkoprahovost, NZDM, syndrom
vyhoreni. RibliZila jsem pracovnikyéchto zdizeni a nebezgé ktera vyplyvaji z podcemi
a nedostatsé pozornosti projedm syndromu vyhteni.

Tato ¢ast prace se budeinovat vyzkumu, ktery se zabyva faktory owilijicimi délku
pracovniho porru pracovnik NZDM, kde se objevuje jejich vysoka fluktuace. Co
zpisobuje to, Ze pracovnici jsou &hto zdizenich rok¢i dva a pak odchazi? Vnimaji
pracovnici ®jaka rizika? Na tyto otdzky se budu snazit oditz Nejprve piblizim cil

vyzkumu. Dale jeho metody, planapeh a nakonec jeho vyhodnoceni.

5.1 CiLVvYzKUMU

NZDM jsou vCeské republice stale novinkou. Aby se tento obognujici se
neorganizovanym dem a mladezi mohl rozvijet a zdokonalovat po pofestrance, je
potrebné, aby starSi pracovnici mohtiedavat &m novym a mladSim kolégn své znalosti
a zkuSenosti. To ale bez toho, aby u této proféstalr, neni mozné. &Sina pracovnik

NDZM totiZ po roce az dvou odchazi.

Cilem vyzkumu nebylo odhalit vSechniiginy smeiujici k casnému odchodu pracoviik
NZDM z téchto zd&izeni, ale upozornit na mozné rizikové oblasti padirety k feSeni &chto
situaci dive, nez nastanou. Je mozné, Ze zde hraje svoagyrudirom vyhéeni? Jak dlouho

|ze tuto praci vykonavat? A za jakych podminek?

Samotné vyzkumné geni jsem rozdila na dw casti: dotaznik a kvalitativni rozhovory.
V prvni fazi vyzkumu bylo nutné @it hypotézu o délce pracovniho pém pracovnik
NZDM. Predpokladam, Ze fluktuace pracoviniiZDM je vysoka. K owreni hypotézy, ze
pracovnici NZDM setrvavaji wthto zdizenich kratkycas a pak odchazi, jsem pouzila
dotazniki ve forme tabulky. Do tabulky (viz filoha 1.) n€li pracovnici NZDM do pislusnych
fadki dophovat paty pracovnik svého zEzeni podle délky jejich pracovniho pém.
Cilem bylo zjistit jak dlouho a jaky et pracovnilt je v NZDM zangstnan. V druh&asti

vyzkumu jsem oslovilafinact pracovnil a formou kvalitativnich strukturovanych rozhotror
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jsem se snazila dopatratigin, které vedou pracovniky k opast NZDM, co je na jejich
praci €si, trapi, jaka rizika spatji, jak jetreSi a jak dlouhou dobu Ize tuto préaci, podle jejich

nazoru, vykonavat.

5.2 METODA VYZKUMU

Pro ugeni platnosti¢i neplatnosti hypotézy o vySSim ¢to pracovnik, kteti z NZDM
odchazi Bhem kratké doby (jednoho roku az dvou let), jsewlilavdotaznik formou tabulky.
~restovanim hypotéz se #idje, zda diference ve zj&tych vysledcich jsou, nebo nejsou
nahodné, statistické testovani pakitmu hypotézu potvrdi, nebo zamitne, ato néitér
hladins vyznamnosti.*®° V tabulce (viz piloha I) jsou uvedeny roky askolik variant délek
pracovnich porri. Vedouci pracovniky NZDM jsem pozadala o vywpintrvani pracovnich
poneri predeslych isotasnych zamstnané. Po vyhodnoceni na zakkdsech doslych
vysledki, kdy se hypotéza o vySSim procentu pracovsikratsi délkou pracovniho pém
potvrdila, jsem fistoupila k druh&asti vyzkumu jiz byl kvalitativni rozhovor.

V typickém gipad na za&atku kvalitativniho vyzkumu vybira badatel témar& u
zakladni vyzkumné otazky (vizipoha Il.), které nize v paibéhu nmenit ¢i dophovat. BEhem
vyzkumu vznikaji také hypotézy inova rozhodnutiyzkumnik vyhleddva a analyzuje
veskeré informace slouzici k obj&sh vyzkumnych otazek. Pracuje a seznamuje se $ lidm
piimo vterénu. SIy dat ajejich analyza probihaji v delSimlasovém intervalu.
Kvalitativnimu vyzkumu se vytyka, Ze jeho vysledbgdstavuji sbirku subjektivnich dojm
Vznikaji také obtize se zoh@mvanim vysledk, protoze pracuje s omezenyniam jedind
aobvykle na jednom mist Nékdy je téz kvalitativnimu vyzkumu vytykana jeho
nepiihlednost a mala transparentnost. Na druhou strghodou kvalitativniho fistupu je
ziskani hloubkového popisuiipadi.'”® J4 jsem vramci rozhovior oslovila finAct
pracovniki, s kterymi jsem mluvila o jejich potizich, radagterizicich a kompenzaci Unavy
v jejich praci. Cilem bylo doadét se zakladni Udaje (pohlavighy vzdlani, postaveni

v zdizeni, dobu praxe), objektignobtizné prvky prace, subjektivni pocity (kladné/kyr

189 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagie101.
170 Srov. HENDL, JKvalitativni vyzkums. 49-55.
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prace, zaporné prvky prace, subjektivni vnimanikaiz zpisob kompenzace) a rizika
vztahujici se k syndromu vyteni a pipadré naslednému opusti prace.

Zakortenim celého vyzkumného Beni je vyhodnoceni, pro které jsem zvolila formu
piipadovych studii a analyzu ziskanych dat pomoc¢itgmvého programu kédovanim (viz
5.3), kde je nejprve nutné ditr kbdovaci klée na zaklad kterych Ize induktivé stanovit

Zawry.

5.3 PLAN A PRUBEH VYZKUMU

V pripravné fazi mého vyzkumu jsem sbirala materialZDNI. Po prostudovani material
navseve nekolika zaizeni a seznameni se s pracovniky NZDM jsem silasiaste fluktuace
pracovniki pracujicich vdchto z&izenich. Zdala jsem se timto jevem zabyvat vice. Nejprve
bylo nutné owiit, do jaké miry je probléntasného odchodu pracoviikozSten. Pro
osloveni co neptSiho pdétu zaizeni jsem se rozhodla vyuZit dotazniku formou Habu
kterou jsem rozeslala do viech NZDMrizani, které jsem na$la v adri#ésdeské asociace
streetwork’™ (CAS). Po zpracovani a vyhodnoceni do$lych vysigdkem za&ala pracovat na
druhé ¢asti vyzkumu. Pro tuto fazi jsem zvolila metoduukturovaného kvalitativniho
rozhovoru. JelikoZz hypotéza o kratké délce pradmynpongru zangéstnand NDZM se
potvrdila, bylo nutné wit a formulovat otazky pro rozhovory (vizifpha 11.). Nejprve bylo
dulezité ujasnit si, co se chci z rozhotraldozwdét. Pribéh rozhovoru Ize rozdit na dw
casti. Vprvni jsem zjiovala zakladni Udaje o respondentech (pohlagk, wzdlani,
postaveni v Zdzeni, dobu praxe). Ve druhé jsem se ddzla informace o obsahu prace
a ,objektivre" obtiznych prvcich prace. Svou pozornost, vzhlededalSimu badani, jsem
zantfila na subjektivni pocity respondéntkteré bych mohla zahrnout do kategorii jako:
kladné prvky prace, zaporné prvky prace, subjektimimana rizika a Zjsob kompenzace.
NejvétSi pozornost jsemipzpracovani vysledk rozhovofi vénovala faktoiim ovliviiujicim
syndrom vyheeni, jako nechilk praci (zaporné hodnoceni prace a jejiho smyskhybani

se praci (projevy obavy z prace, z budoucnostigzgbvodna® Unava, nedostatek energie

"1 Srov. Ve o klubeclonline]. Dostupné z WWW
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_eom&task=category&id=16>.
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(i pri vy$Sim pracovnim nasazeni jsou vysledky horsi).

Po pipraw a rozvrzeni otazek k rozhovon jsem kontaktovala respondenty, které jsem
vybrala na zakla#l jejich souhlasu s vyzkumem. Po vzgjemné déhggetm jednotlivé
pracovniky navstivila v z&enich a uskutmila rozhovory s nahravkou na diktafon. Poté
jsem gristoupila k nejdlezit¢jSi ¢asti vyzkumu: vyhodnoceni. Nejprve jsem formou
piipadové studie, ktera se z&me na podrobny popis arozbor jednoho nekd&olika
piipadi, vytvarila strikné charakteristiky respondé@niNasledovala kvalitativni analyza, jejiz
podstatou je smysluplné zpracovani dat a nalezipowdi na poloZené vyzkumné otaziy.
Toto fidéni a nasledné tazeni vyzkumného materialu do kategorii jsem priavg@dmoci
positatového programu MAXQDA™® ktery umi nashromé#dy materidl pomoci
vytvoienych kédovacich Wi setidit tak, aby vyzkumnik mohl |épe a snafrpracovat. Ja
jsem informace, které jsem ziskala diky rozhéwors pracovniky NZDM, nejprveigpsala
a poté pomoci pitatového programu idila podle kdédovacich ki, za které jsem zvolila:
obsah prace, hodnoceni prace (kladné i zapormdkarisyndrom vyhieni, kompenzace,
vlastni reflexe situace, reakce respondena rizika. Diky ¢mto kodim jsem nasledn
vymezila rizikové prvky prace v NZDM, které vyplyiyuz rozhovofi a dale celkové
hodnoceni prace, prognézu jak dlouho je mozné pudoi ctlat a formy kompenzaci, které
pracovnikKim pomahaji fi nedostatku energie.

5.4 VYHODNOCENI

Prvni fadze vyzkumu vyZadovala po oslovenych respoteth (coZz byla vSechna NZDM
v adresfi CAS) vyplreni tabulky (viz giloha 1). Moje hypotéza 2, Zev rdmci NZDM
dochéazi k vysoké fluktuaci pracovniki, kdy je pracovni pomgr vétSinou ukonéen po
jednom az dvou letechBylo ale nutné tuto hypotézu &st. Ze 114 oslovenych #&eni se
mi ozvalo nazt 22 zd&izeni, z tohoto p#iu jsem pro dalSi Se&tni mohla vyuZzit 14 odpeodi.
Vysledky jsem zapsala do grafu (viz Obr. 8). Vaupltich je zaznamenan & zangstnand

S pracovnim pogrem g@islusné deélky.

172 5rov. HENDL, JKvalitativni vyzkums. 223.
173 Srov.MAXQDA[online]. Dostupné z WWW <http://maxqda.de/>.
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Obr. 8 Graf k vyhodnoceni dotazniku o délce pracovniho poméru zaméstnancti NZDM

Z grafu je patrné, Ze nejisi zastoupeni mezi pracovniky NZDM maji zZstmanci
s délkou pracovniho pairu 7 az 12 msici. Druhé misto pét zanmestnaném, ktei byl
v zaizenich dokonce jeniproku a mésn. Dale s pibyvajicimi roky se péet zantstnand
snizuje. Po fepaitu na procenta vychazi, Zze 60% z celkovéhoétipwSech zamstnand
NZDM je v za&izenich rok a mén nejvySe [l roku vydrzi v NZDM 24% pracovnik
Pouhych 6% pracovnik pracuje v NZDM trvale 5 let a déle. Lze tedfigi, Ze existuje
souvislost mezi piy pracovnik a délkou jejich pracovniho pamu. Potvrzuje se, Ze
s dobou, ktera uplyne od nastupu pracovnika ddizemi, se vyrazh zvySuje
pravdipodobnost, Ze pracovnik z NZDM odejde.

5.4.1 ,Medailonky” respondent @

V druhé fazi vyzkumu jsem oslovila 13 respondeitei pracuji v NZDM. Jedna se o div
Zen actyti muze. Osloveni pracovnici pracuji v NZDM v rozmed 4 ngsial do 8 let. Pro

priblizeni respondeituvedu jejich kratké charakteristiky. Za jménempeienta, které je
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kvili zachovani anonymity smyslené, je uvedeno jelid, stejvyssi dosazené vddni, délka
pracovniho porru v NZDM, a pozice na které v rdmci NZDM pracuje.

Béra, 27 let, VS, doba v NZDM 8 #sial, kontaktni pedagogicky pracovnik. Na praci ji
nejvice bavi kontakt s mladezi, jejich bezpfedhost a to, z€loveék alespa obtas mize
pomoci. Trapi ji nejasné roZkgni prace a kompetenci v tymu, coz vedézaym zbyténym
konfliktaim. Chybi ji také pozitivni motivace. Z uvedenychvdda v za&izeni @Fisti mesic
konci. DalSimi drobgjSimi komplikacemi, které ji vadi, je velmiiznoroda pracovni doba,
kdy ¢lovek musi byt maximal& flexibilni, a neustaly pobyt v potmé velkém hluku (hudba,
déti v klubu). Velmi dilezitd je pro ni metodicka itymova supervize. Qgolse ji zda

naranéjSi resit problémy pracovniho tymu nez s klienty.

Hanka, 20 let, SS, doba v NZDM 6 &sic1, kontaktni a terénni pracovnik. Jeji prace
spaiva vtom, zZe si v klubu povida s klientseSi jejich fizné problémy. Jako terénni
pracovnik vyrazi okas i do ulic, zmapovat terén a to, cdadmladez ve volnémiase. Na jeji
praci ji nejvic &si to, ze je v kontaktu s mladymi lidmi. Je to gréktera ji bavi, ale nedokaze
si predstavit, Ze by se timto dokazala zivit cely ZivBtiSti mésic ze z#Hzeni odchazi.
Nejednou se ji stalo, Zdigla z prace doiha bylo ji do breku. Kdyz toho na ni bylo moc
(problémy klient) a jeS¢ se k tomu fidal i osobni problém, tak netta daleko k tomu, aby
se sesypala. Podle ni ha@dralezi naloveku, ktery tu praci vykonava.

Roman, 19 let, vydeny, doba v NZDM 5 rsiai, kontaktni pracovnik. Do klubu
dochéazel od svych 11 let. UZ v té dobi dolie rozundl s vedoucimi a pomahal jimiip
organizaci skterych aktivit (hry, sowZe) pro ostatni &i. Vékem se jeho zajmy a peby
menily a stéle vic nejenifpravoval aktivity, ale za ,dohledu” vedoucich pké organizoval
a realizoval. Spola¢ je pak hodnoatilifikali si navzajem svoje pdshy a pipominky. Nyni
ho trapi, Ze do klubu uz nechodi toliktidjako dive a Ze se tolik neckt Ucastnit aktivit,
fika: ,brzy je to pestane bavit, nebo séimrach hadaji a nechovaji se hezky, rusi ostatnim

zabavu." Tato prace mu n@pada rizikova a proto Zadna rizika a obtize nevnim

Pavlina, 30 let, SS, doba v NZDM 1 rok, pracovnik socidléie. Pracuje s&mi ve wku
pét az patnact let. Z velké&sti (90 %) jsou to &i romské. ESi ji, Ze jim nize pomahat i
piekonavani jejich problétna naphovani volnéhaasu smysluplnymi aktivitami. Trapi ji, Ze
déti ji jako pracovnici zneuzivaji. Mysli si, Ze jeanbavit a bojovat s jejich nudou, i kdyz
piitom samy nic nechiji délat, jsou bez zajiin nic jim neni dost dobré. Kdyz je unavena tak
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jde do giirody, snazi se od prace odpoutat. Mysli si, zéejea se k tomuto druhu prace stav

stiizlivé a nenechat se ji zahltit, zcela ovladnout.

Alice, 46 let, VS, doba v NZDM 8 let, vedouci klubu. Zatku se velmi obavala, jak tuto
praci zvladne a jak ji skloubi se svym soukrominé (#ndti). Nekolikrat mela vnitini krizi
a chtla odejit, protoZze pochybovala o tom, jestli toddd dobke. Pak si ale wdomila
vSechna pozitiva, ktera ji tato pracénasi — ,jsou to fedevsSim dti, prace s nimi ré stale
bavi - vice nez kterakoli jina, dale svoboda v omhvani, kreativita aiznorodost prace
a spoustu nezapomenutelnych zazitkTrapi ji, Zze musi hodd energie a spoustdasu
vénovat administrativnim zalezitostem. déypéva ji to a citi, Ze uz pakima prace s&dmi
neni tak kvalitni, jak by mohla byt a Ze se nedevédlik radovat z malych aniétsich

uspecha, protoze to ,pevalcuji* dalSi kvanta povinnosti.

Zofie, 28 let, VS, doba v NZDM 2 aiproku, pedagogicko-socialni pracovnik. Posledni
dobou naitstaji \&ci, které ji netSi. Ripada si gkdy unavena, proto se snazi vice ctipat.
M¢la totiz stavy, kdy clda z prace odejit. Ale wdomila si, Ze se zanedbavéa a nemysli na to,
Ze by n¢la odpacivat. Zjistila, Ze padtbuje odpoinek pasivni, aktivni ji dlouhodéb
nepomaha. ,lkdy mam dojem, Ze se to da v praci vydrzetéjgat roku a rekdy bych tu
byla cely Zivot. Je toizné. ZaleZi na vSem. P¢jaké dolg i na drobnostech. Hodrdilezity
je stabilni tym.*

Honza, 27 let, vydeny, doba v NZDM 4 roky, pracovnik klubu, technigkacovnik. Na
jeho praci hod&Si hlavreé kontakt s lidmi. To, Ze kazdy je jiny.ilve byl plny energie, elanu,
ale tel’ ho prace unavuj&im dal tim vic, protoze ,vztahy i jsou v i¢em pdad stejné.”
Riziko této prace vidi hlawnve vyhdeni. Podle & je t¢Zké na tuto praci nemyslet. Honza
iika, Ze je dlezité ungt si vSechno co se stane srovnat a nenechat sedibZztazdou

malickosti.

Lada, 25 let, VOS, doba v NZDM 2 roky, pracovnik romis&éklubu. Trapi a bavi ji
jedno a to samégt. To, jak dlouho vydrzi pracovnik na klubu zalgbidle ni na tymu. Bez
néj by se nedalo pracovat, musi fungovat. Dale jsodig ni dileZité intervize a supervize.

K nabrani sil ji pomaha aktivni odfinek, knizky a dovolena.

Martin , 26 let, VOS, doba v NZDM 1 rok, vedouci romskéhabu. Téi ho, Ze pracuje
s cétmi, Ze jim miZze gredat rkco z toho, co chceétht. Nelibi se mu, Ze tato prace neni moc
dohe placena. Podleipto vSichni podporuji, ale ,nikdo nedavéa penizadysli, Ze tato prace
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je hlavré pro mladé lidi, od 18 do 30 let, pokud nemaji ydiJe v z&zeni rok a vi, Zeifsti
rok uz tam nebude.iodem je pedevSim rodina, které se chaamevat a zabezgé ji.

Kvéta, 27 let, VS, doba v NZDM 4 #sice, terénni a socialni pracovnik. Praci v NZDM
vidi jako zajimavou v tom, Ze klienti NZDM jsou zdi&¢ z normalnich powri, ale gesto
muze odhalovat &ci, v kterych jim Ize pomoci. Praci se necitfjak ohrozena. Rizika vidi
spiS vtom, aby nebyla moc nafoukana. ,Abych si yeela jak vyjim&ny a vyborny
socialni pracovnik jsem &ifom nekomu ublizovala.” Mysli, Ze se da tato pracéatdlouho.
Je v ni pro ni aleiezity rozvojovy prvek, aby vidla, Ze gkam roste, Ze seckam vyviji.
Dulezité je podle ni dobré vedeniiilpzitosti ke vzdlani. Nyni si mysli, Ze tohle je préace,
kterou bude &at az do smrti.

Dusan, 43 let, VS, doba v NZDM 7 let, vedouci klubu. Mo praci ho &i kontakt
s lidmi a spokojenostéti. Ne€Si ho, Ze po dlouhé débkdy pracuje s&mi a mladezi
zZjistuje, Ze je to cilova skupina s kterou se neda petdcontinual, i kdyZ to vnima jako
osobni problém. Dale ho trapi nazéasti veéejnosti, kterd spojuje nizkoprahové sluzby
s ,problémovymi“ lidmi a nevi co NZDMigsré znamena. Pokud se neciti, tak mu pben

kdyz si da doutgek, dymku, jde si pomalinku daimmebo posloucha muziku.

Veréa, 26 let, SS, doba v NZDM 2 dlproku, kontaktni pracovnik. SnaZi se, aby
jakoukoliv ¢innost klienti provozovali sami, bez jejéasti. Pokud je to mozné, tak nechava
aktivitu klienth na nich samotnych. Ma dojem, Ze nizkoprahovézeni ma mit mnoho
funkci a nejenom socialni. ,Socialni prace je ie, jsou klienti po &aké dok schopni
a ochotni se sami zabavit. KdyZ siditmo umi naplanovat a zorganizovatj swiny ¢as, uz
to je prace na tom @ii. VZzdyt to je super, Ze je schopny se zabalittlkam vyrazit.”
Problém vidi ve vykazovani takové prace. Pokud navena, tak ji hodhpomahaji jeji

kolegové a Skoleni.

Jana, 30 let, SS, doba v NZDM 2 roky, kontaktni pracviNa této préaci ji nesi ztrata
soukromi. Bydli na malém &ate, kde sodasre i pracuje a kamkoliv jde, tak potkava své
klienty. Dale ji vadi novy socialni zakon, protgZedle ni jecim dal tim vic vSe za#éiieno na
psani a papirovani. Boji se toho, Ze kdyz na Klibatle tl&it s uzaviranim dohod, tak uz s ni
nebudou chtit nig¢esit. Taky ji mrzi, Zze si spousty lidi mysli, Zehsaje. Podle ni by si &h
pracovnik undt fici, Ze uz se na tuto praci nehodi. ,Etrrict, mlady tady bude lepSsi, bude si

S nimi vic rozumnit.“
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5.4.2 Soupis ohrozujicich prvki a jejich zavaznosti, jak vyplynuly

z rozhovora
Syndrom vyhoeni ma gkolik fazi. Jednim z‘eSeni konénych fazi tohoto syndromu je
zmeéna ¢&i opu$etni stavajiciho zawstnani.Casto se pro tento nesnadny krok rozhodnou
i pracovnici NZDM. Je mozné&mto odchodm predchazet? Jaka rizika vidi pracovnici
v NZDM?

Z rozhovoti, které jsem vramci vyzkumu uskaidla, vyplynulo rekolik rizikovych
faktoni pro pracovniky NZDM, které by mohly mit za nagkd/znik syndromu vyheni.
Pro lepSi orientaci arehlednost jsem je titlila do rekolika skupin. Jsou uspadany od
neiastji zminovanych po nejmeénzastoupené rizikovymi faktory. Myslim, Zze kaZdyek,
ktery je zde uveden, iie byt signalem a upozamm pro pracovniky, jestli négla chvile,

kdy je feba dany stavéei zmenit.

Mriviw s

» Tymova komunikace. Z rozhovoti vyplynulo, Ze jednim z nejdezitéjSich prviki pro
fungovani organizace a spokojenost pracoyvmidienta je funkinost pracovniho tymu se
vzajemrg rozdlenymi Ukoly. Dale je pro oslovené pracovniky negnédilezita
spoluprace s kolegy z oboru, institucemi a mozmwefesniho #stu. Pod to lze zadit
i veSkeré vzdavani, Skoleni souvisejici s oborem, intervizeupesvize. Cim je
komunikace vtymu horsi, tim je jeho stabilita nizBroto je komunikace zasadnim
prvkem pro dobré fungovaniizazeni a spokojenost pracoviikiNejde jen o domlouvani
progranti a akci v klubu, ale také o celkovou atmosférumuy Pokud je vytvieno
diuvérné prostedi, kde se pracovnici neboji davattmpu vazbu nejen kliefin, ale také
svym kolegim, pak je pravébodobnost vzniku syndromu vyfemi mensi. A i v fipad,
Ze k takové situaci dojde,tbe pracovnik vznikly problénesit Was a s pomoci svych

spolupracovnik.

* Psychicka odolnost, unini kompenzace prace a vize smyslu (rozvojové prvkypPod
pojem psychicka odolnost nezahrnuji pouze dispozioe odolnost w¢i zagzi, ale
i uméni pohybovat se v kolektivuiaSit vzniklé problémy a konflikty. Pracovnik by yed
mel byt komunikativni, asertivni, empaticky, stabilfie smyslu psychické stability,
rozhodnosti a hodnotové orientace). Nefy se nechat unést vlastniniedstavami, ale
stat pevl na zemi avi& situaci redls tak, aby ji mohicelit a dle svych mozZnosti
a schopnosti ji také pépac menit. Pokud maclovek, piichazejici do NZDM,
neuskuteénitelné gedstavygi idealni vize o této praci, pak mudive nebo pozgi spakit

70



realné problémy aipkazky, které ho, jako npraveného, mohou zaskbnebo znejistt

ve WtSi mie nezZ toho, ktery s nimi pita. Nemén zavazné je i téma vize smyslu této
prace, ktera sd@kavanim aijedstavami o ni souvisi. P@jaké dok se ale dostava vice
do pogredi, protoZze pracovnik, ktery je vizzeni delSicas, jiz vidi nejen klady tohoto
zanestnani. Proto je Wezité, aby vtymu fungovala #&ma vazba, ktera poskytuje
i hodnoceni a oceni vykonané prace. St&jriak by pracovnici &li dbat na kompenzaci
a odreagovani. e&kolikrat béhem rozhoval s pracovniky se mi stalo, ze zminili
zanedbavani svého soukromi a vitaPresto prav rodina a nejblizsi okoli pracovnika je
pro dobiti sil aenergie to nejlepSi. Pokud jsouwSeamm vztahy siti nejblizSimi
zanedbavany nebo se zde vyskytuji problémy, ktendéeesi, pak se to jistprojevi i na
pracovnich vykonech. S tim souvisi i nastaveni ibrgmacovnika, kam az necha své
klienty zajit. Je dlezité si undt udrzet piméieny odstup. Pokud chce ale pracovnik
zarova byt ke klienfim oteweny a vsticny, neni toto rozliSeni lehkym ukolem. K tomu
by mohl gispet i samotny pistup pracovnika ke své praci. Pokud se bude soaiitvé
postupy, metody, pak jistbude pro Klienty vic zajimavy a bude pré snazSi navazat
s nim rozhovor. Mezi tyto nové rozvojové prvky lzeahrnout nejen kreativni mysleni
a nové napady pracovnika, ale téZ vnimani Klierdagovani na jejich odliSnosti, zjem
o jejich s¢t. Cilova skupina se totiz pogjaké dol, zpravidla pti letech, obnnuje.

A jako kazda zrena, i oni @inaseji nové maodni trendy, jiny @gob mysleni, zajimaji se
0 jiné wci. Pokud si bude pracovnikchto znén vSimat, tak pro & bude jist mér¢

obtizné mladym kolem sebe poroztim

Finance (ocerni) a novost oboru.Fungovani mnoha kludbzavisi na dotacichtauz
mest, kraji, ministerstev, rznych organizacti donatoti. Pokud je z&zeni v situaci, kdy
je jeho existence zatizena nedostayeni piijmy, pak to ma vliv i na pracovniky #aeni.
Nejasna budoucnost nuti mnohé z nich k ivahantrease v takové organizaci. Pokud
zatizeni funguje delSi dobu, potvrzuje svoje kvalitsl@by, finakni tlak je mensi. | f&s
to se ale pracovnici NZDM narhou pysnit velkymi honoié Nékteri pak odchézi prév
kvili nedostaténému finadnimu ohodnoceni. Je pravdou, Ze vésmmé dob socialni
sféra neni fliS atraktivni oblasti pro lidi, ki€ touzi po velkém bohatstvi. Snad ale ani
nejde tuto praci &at pro penize a mnozi pracovnici to anilktomu nedlaji, jak sami
uvedli. Resto niiZze byt finagni otazka dlezitym podrtem pro opushi této prace. S tim
muze souviset i mladost tohoto olia lidi, ktéi do rgj prichazeji. | kdyz jiz bylo udlano

mnoho prace neni stale hadodbornych zalezZitosti ,dol@do”. Hledani a zkouSeni
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novych metod fitahuje mladé lidi, ktd také sami nemaji apinjasno co pesré chtji
délat atak radi zkousi v3e nové&asto jsou zagstnani v NZDM lidé pimo po
absolvovani Skol, kie jsou vybaveni teoreticky, ale praktickédomosti jim chybi. To
muze veést k deziluzi ze zvolené prace, platovych poék a k brzkému opusti

zangstnani.

5.4.3 Doprovodné vysledky: celkové hodnoceni prace, progama (jak
dlouho je mozné tuto praci d&lat), forma kompenzace

Ackoliv jsem vymezila rizikové prvky prace v NZDM, miejejich vycet, ktery je uveden

vySe, vyerpavajici ani kongy. Na pracovniky {sobi nejizn¢jSi mozné faktory, které pak

dohromady tvti celkovy obraz préace, jeji uzéteosti, smyslu atd. Zajimavé informace, které

jsem se zrozhovér dozwdéla, se dotykaji oblasti hodnoceni prace, kdy sengdili

pracovnici vyjadovali ke kladim i zapotim jejich povolani. Dale zminim nazory na to, jak

dlouho lIze tuto pracidat a nakonec formy kompenzaci, které pouzivajgraici samotni.

Prvky hodnoceni pracev NZDM lze rozalit na kladné a zaporné. Ke kladnym lez
pritadit praci s lidmi (mladezi), smysluplnost a kreitti. K zapornym administrativni

zalezitosti, pasivitu a nedost&te ocerini.

* Préce s lidmi (mladezi).K nejvice zmhovanym pozitiim prace v NZDM pat préace
s lidmi, mladezi. Moznost kontaktu s mladymi pragovniky &chto za&izeni je dlezita.
Ne vSichni mladi jsou stejni, to dava této pradkyepotencial v pistupu k mladym.

Stejre tak pracovnikydSi aktivita dti a jejich spokojenost.

* Smysluplnostje dalSim pozitivnim prvkem, ktery pracovnici agg. Vidi ji piredevSim
v naphovéani volnéhocasu dti, které by jinak s volny ¢as travily na ulici. Je zde
moznost zachytitilezité okamziky v lidském Zivet které vypadaji zdanlévbanalg, ale
mohou lidsky Zivot nasgmovat Uplé jinym smeérem. TSi je vysledky, kdyz ¢omu

pomizou, nebo nasénuji tak, Ze mladglovek zatne svou problémovou situa@sit.

* Kreativita. Hodn® pracovnik oceiuje na praci v NZDM moznost zapojeni vlastni

fantazie a tvtivosti. Lze pdad vymyslet nové podty, akce.

e Administrativa pati mezi hodg negativé hodnocené prvky. Hodnpracovnik se

zminilo o zbyténém ,papirovani“, kterého gigtim nového socialniho zakona jest
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pribylo. Hodre piimé prace je tak spojeno s naslednym vykazovaniazaamenavanim.
Souvisi to i s utitymi obavami o jejich klienty. ¥Si diraz na administrativu totiz nuti
pracovniky do podepisovani niggrejSich smluv a kontrakt se svymi klienty. Tak by
nagiklad pracovnici o kazdém problému, ktery s kliemt&eSi, n&li nejprve sepsat
kontrakt, kde bude dang&eSena situace popsana a az naslawco ieSit. Pracovnici
poukazuji na nesmysinost takovébeSeni vtom, Ze prace s klientem je zalezitosti
dlouhodobou a v okamziku, kdy se klient aeeby ho ngli ,d ésit* podepisovanim smluv.
Boji se toho, Ze mladi pak ztrati v pracovnikiw&@u a nebudou se jim chtit se svymi
problémy s¥tovat. Stej§ problémo¥ se jevi i vykazovanéinnosti jako takove, kdy se
¢asto dostavé do rozporu volfasova aktivita a socialni sluzba. Pracovri#cppisobi na

klienta v kazdém okamziku, ale to I122ko zaznamenat.

Pasivita déti a mladych je nemotivujici pro pracovnikykdy je €Zké klienty motivovat,
aby se sami zabavilCekaji, Ze jim pracovnici vymysli program a naglhjejich volného
¢asu a oni se podle momentalni nalady jen rozhodrdauna jejich podminkyiistoupici

ne. Proto se dktefi pracovnici snaZzi co nejvice nechavat aktivitu dytdn na nich
samotnych. Lze konstatovat, Z&nmeteny odstup pracovnikneni pro jejich klienty na
Skodu. Je ale nesméneézké untt si ho vytvdit. Snad jest vice nebezpma je pasivita
tymu vieSeni nejizrgjSich, hlave vnittnich, spoil. Pokud je na pracovisti nggmna
atmosféra, kde je nejasné reélahi kompetenci a chybi pozitivni motivace od védpak

se pracovnikm téZko vymysli program a snad ani neni mozné, abyree opravdu

teSila. Coz se riize negativi projevit i ve vztahu ke kliedm.

Nedostat&né ocerni. Negativni nazor spoteosti je dalSim prvkem, ktery
k pozitivnimu hodnoceni prace v NZDM repiva. Hod® pracovniki mrzi nazory
verejnosti, které ¢cinnost NZDM odsuzuji, fitom se ale sami o jejich vyznamu
neinformuji. Stai jim to, co rkde slySi. Stejx tak je to i s hodnocenim pracoviik
samotnych, kié jsou vnimani jako socialni pracovnici, vychovétgbedagogové, ati,
ktefi si cely den jen hraji. Jejichipobeni na mladé neni p@ahé ohodnoceno, a to jak
finanéne, tak ani jinak. V&ejnost nevidi, jaké kompetence musi pracovnici jaké
vzdlani, kurzy, co vSe musi vykazovat apod. DalSinbjénm, tykajici se spiS pracoviik
na menSich gstech, kt& ve stejném misti bydli, je ztrata soukromi, kdy t&nneni
aniku pred jejich klienty.Casto pak mustesit dilemaieSeni probléri s klienty mimo

pracovni dobu.

73



Otéazka, jestlije mozné dlat tuto praci delSi dobu a za jakych podminek piivedla
nejednoho pracovnika do rozgaldle nakonec vSichni nasli odpal. VétSinou se vyhybali
vymezeni konkrétniho @tu let, jak dlouho tuto praciétht. Ténei vSichni se ale shodli na
tom, Ze to Ize. f&ci jen par lidi vymezilo i hranici, a téi azctyr let, o kterych si mysli, Ze je
mozné praci v NZDM vykonavat. Podminky, které maegiky vliv na to, jak dlouha@lovék
v této préaci vydrzi, je mozné vymezit rizikovymiktary (viz vySe): tymovou komunikaci,
psychickou odolnosti, ugnim kompenzace, vizi smyslu a financemi. Pokud jsplrny
podminky ktomu, aby se mohly jednotlivé prvky riev afungovat, pak je &Si
pravdpodobnost toho, Ze pracovnik v NZDMstane del3tas.

Formy kompenzaci které pracovnici NZDM zmbvali, je mozné rozidit pod pojmycas

pro sebe¢as pro druhé a profesriist.

« Cas pro sebezahrnuje aktivni i pasivni odpimek. Nejvice pracovnici uvéli, Ze jim pi
odreagovani a znovu nabrani sil pomaha aktivni &idpk jako jizda na kole, lyzovani,
plavani, clize. Nektefi uvedli, Ze aktivni odpsinek pro ®& z dlouhodobjSiho hlediska
neni dostéujici a proto davajifgdnost pasivnimu nicn&dni. DileZité je, aby séloveék
nenechal svou praci pohltit, ale dokazal si raj$ti sdm na sebe.

« Cas pro druhé znamena, Ze pro pracovniky jsoulleZité vztahy s nejblizSimi.
Odreagovat se jim pomahajigbelé, rodinni fisludnici a dobré zazemi. Stepak dilezita
je 1 zptna vazba od svych klieinta spolupracovnik Dobré je, pokud méa pracovnik a

v pracovnim kolektivu nebo jinde, pocit, Ze nenhsa

» Profesni nist. Nejen vlastni aktivitaci blizci pomahaji pracovnilkn s kompenzaci
negativnich prvik prace. Také vagavani, supervize a moznost dalSiho Skoleni je pro
mnoho pracovnik velmi dilezitym motiva&nim prvkem, ktery jim dodava energii a pocit
smyslu vlastni prace.fPoborovych setkanich je navic moznost porovnayraénit
zkuSenosti s kolegy. Zarowesi ale také postovat a porovnat pracovni problémy

S ostatnimi.
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ZAVER

Cilem této prace bylo upozornit na rizikové prvigdporujici syndrom vyheni a objasnit
aspa nekteré gFiciny vedouci pracovniky k oputi nizkoprahovych z&eni. Nejprve jsem
vymezila zakladni pojmy nizkoprahovost a nizkopxa@hedizeni pro dti a mladez. Déle
jsem charakterizovala pracovnikighto z&izeni, syndrom vyheni, v jehoZ kongych
fazich dochazéasto ke zréné stavajiciho zagstnani a vliv syndromu vylhieni na praci
pracovniki v NZDM. V druhécasti, jejiz dilezitou sodasti byl kvalitativni vyzkum, jsem se

pokusila vymezit konkrétni rizikové prvky, které jindiv na pracovniky&chto zdizeni.

V uvodu préace jsem si stanovila otdzky, na kteeinjhledala odpad’. Co je gic¢inou
toho, Ze pracovnici v této $&vydrzi relatives kratkou dobu? Jaké faktory vedou k tomu, Ze
tuto praci pestanou vykonavat? Lzejak tyto situace fekonat? Jak? Jak vnimaji pracovnici
NZDM tuto praci? Co je na jejich pradisi a co naopak trapi? Jébec mozné &at tuto

praci delSi dobu?

Mezi dilezité giciny, vedouci k opudhi prace v NZDM, mzZeme zahrnout nedostatky
v oblastech jako je tymova komunikace, psychickdlmokt, undni kompenzace, vize smyslu
prace, finance, océni a novost oboru. Pro fungovaniizani a spokojenost pracoviijsou
motivatnimi prvky divéra mezi pracovniky, efektivni vedeni tymu, jasné&déeni
kompetenci a moznost seberealizace. Stiglk uneéni si odpa@inout hraje vyznamnou ulohu.
Pokud se pracovnicié¢nuji pouze praci a zapominaji na sebe, datefe, znameé, pak nutn
musi po &jaké dol pocitit nedostatek vlastni energie. Neni dobrpiepinat a myslet si, ze
sokE, kolegim i klientim prizna, Ze nenize, Ze dnes ma Spatnou nalaglye smutny. Nejde
piece o to, aby klienti vidi v pracovnicich vzdy skife ,fungujici stroje”. Je mnohem
jasrgjsi a srozumitelgSi pro toho druhého, kdyz pegdek @izna, Ze mu dnes neni deb
a proto se s nim nechce bavit, nez nechavat prpetanejtzrejSi spekulace a doninky, co
kompenzace je vize smyslu prace, ktera Bamdavat pracovnikovi dalSi sma povzbuzovat
ho @i tom, co a&la. Myslim, Ze je ale té&i nemozné jakkoliv ji odglit od predchozich
podminek. Finance hraji v dneSningétswdalezitou roli. To, Ze finaétni ohodnoceni v NZDM

neni vysoké, s tim pracovnigsto pd@itaji. Mnohem vice je vSak mrzi nedostai& ocegni
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jejich prace viejnosti.Casto jsou vnimani jako vychovatelé a socidlni praém, ktei si

cely den ,jen hraji“.

Prekovavani rizikovych situaci jsengast€né jiz nastinila v pedeSlém odstavci.
Dulezitym faktorem je umrni kompenzace, které lIze, podle odtiv responderit
kvalitativniho vyzkumu, ufdit do & oblasti:¢as pro sebeias pro druhé a profesnist. Jak
pracovnici vnimaji praci v NZDM lze ro#lit na kladna a zaporna hodnoceni. Klatodnoti
praci s lidmi (mladezi), smysluplnost a kreativifidporré administrativni zalezitosti, pasivitu
a nedostataé oceini. Nejvice zmiovanym pozitivem je prace s lidmi, ktera Gzce ssuse
smysluplnosti této prace. Tu pracovnici vigégevsim v nagibvani volnéhaiasu dti, které
by jinak swij volny ¢as travily na ulici. Hod& pracovniki oceiuje na praci v NZDM moZnost
tvorivosti, zapojeni vlastni fantazie. Administrativa paki mezi zaporé hodnocené prvky.
Pracovnici se zmuji o zbyt&ném ,papirovani®, kterého gitim nového socialniho zakona
jese pribylo. Nekteri pracovnici se snazi nechavat aktivitu mladycmich samotnych. Lze
konstatovat, je fiméieny odstup pracovnikneni pro jejich klienty na Skodu. Je ale nesgnirn
tézké ungt si ho vytvdit. Snad jest vice nebezpma nez pasivita kliedtje pasivita tymu
v feSeni nejizrgjSich, hlavig vnitinich, spoil. To se nize negativa projevit i ve vztahu ke
klientam. Negativni ndzor spaleostije dalSim prvkem, ktery k pozitivnimu hodnocenigera
v NZDM negispiva. Hodg pracovnik mrzi nézory veejnosti, které¢innost NZDM
odsuzuji, pitom se ale sami o jejich vyznamu neinformuji aidgvjaké kompetence musi

pracovnici mit, jaké vadani, kurzy, co vSe musi vykazovat apod.

Otéazku, jestli je moznéétht tuto praci delSi dobu a za jakych podminek,ppatidéla
vétSina pracovnik velmi nekonkréts. Vyhybali se vymezenitpsného pétu let, tendt
vSichni se ale shodli na tom, Ze to Ize. Podminlgjich vliv na dobu, kteroglovek v této
praci vydrzi, je mozné vymezit rizikovymi faktorwif vySe): tymovou komunikaci,
psychickou odolnosti, ufnim kompenzace, vizi smyslu afinancemi (&Goeém).
Pravd@podobnost toho, Ze pracovnik kiz&ni Zistane delSéas vziista, pokud jsou spémy
podminky, aby se mohly jednotlivé prvky rozvijefuagovat. K tomu Ize je8t prifadit
dobrou péi o zangstnance ze strany pracowigposkytovani kvalitni intervize, supervize,
Skoleni, vedeni), samotny zajem pracovnika o dal&voj svych dovednosti, kompetenci

a nazor celé spalaosti o potebnosti a uziténosti €chto zizeni.
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PRILOHY

Piiloha I. Dotaznik formou tabulky k @é¥eni hypotézy o vysokém i pracovnik NZDM

s kratkou délkou pracovniho pém

Délka

pracovniho

pom éru
1-6 7-12 2 roky 3 roky 4 roky 5 let

meésicu mésict a déle
Pocet

pracovnik t

v roce

2006

2005

2004

2003

2002

2001

Misto pro VaSe dopkmi, ugesréni, nangty, ptipominky...:
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Piiloha Il. Otazky kvalitativniho vyzkumu
Otézky pro rozhovor k diplomové praci: PracovnikKkNZa syndrom vyh@ni
A)
muz x zena:
vek:
vzailani:
jak dlouho pracujete v NZDM:

v jaké funkci:

B)
1. Mohl(a) byste mi vypr@vo Vasi praci?
2. Zajimalo by @, co Vas na VaSi prac#fi a co Vas naopak trapi?

3. Mohl(a) byste tuto praci ozdia jako ,rizikovou*? Vniméate djaka rizika a @jake
velké obtize?

4. Je vibec moznédat tuto praci delSi dobu? Za jakych podminek?

5. JakreSite Wy sdm(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?
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Piiloha Ill. Rozhovory s pracovniky NZDM

Rozhovor 1. Bara

A)

Zena

vék: 27

vzdélani: vysokoSkolské

jak dlouho pracujete v NZDM: 8 mésicu

v jaké funkci: kontaktni pedagogicky pracovnik
B)

1. MlZete mi vyprav ét o Vasi praci?

Pracuji jako kontaktni pracovnik na klubu - vramci oteviraci doby navazuji kontakty s uzivateli sluzeb,
povidame si, feSime jejich problémy, nabizime doprovazeni k psychologim, na Gfady... Snazime se, aby si
uzivatel co nejvice pomohl sam, podporujeme ho v samostatném feSeni problému. Jinak mam na starosti
preventivni programy. S protidrogovou prevenci chodim do Skol, pfip. Skoly za nami do klubu. V rdmci provozu
klubu pfipravuji ,preventivni tydny” s riznymi tématy: drogy, marihuana, nasili, domaci nasili, vztahy, bezpeény
sex, hledani zaméstnani,...

2. Zajimalo by m &, co Vas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

Na praci mé nejvice bavi kontakt s mladezi, jejich bezprostfednost ato, Ze ¢lovék alespon ob&as muize
pomoci. Trapi mé nejasné rozdéleni prace a kompetenci v tymu, coz vede k riznym, zbyte€nym konfliktim. Neni
jasné, kdo za co odpovida a kdo vlastné co déla a pfipadné kdy. Chybi pozitivni motivace od vedeni. Z téchto
uvedenych davodl v tomto zafizeni pfisti mésic konéim. Martin Holi$, vedouci klubu Likusak v Brné, o fluktuaci
zaméstnancu v NZDM Fika: ,Lidé odchazeji, protoze vlastné nevi, co je jejich prace”, s tim mizu jen souhlasit.
maximalné flexibilni. Potom bych jeSté zminila neustaly pobyt v pomérné velkém hluku — hudba, décka na klubu.
Ale z toho se Ize odreagovat.

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna ¢it jako ,rizikovou“? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

Myslim, ze vylozené rizikova prace to neni. OvSem naro¢na na psychiku a pozornost uz docela jo. Mame
dny, asi 2 vtydnu, kdy mame otevieno 8 hodin. Neni realné zlstat celou dobu v kontaktu s klienty a aktivné
naslouchat. Po Sesti hodinach se ¢lovék citi jako vyzdimana houba.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci delSi dobu? Za jakych podminek?

Myslim, Ze urgité. Chce to ovSem funkéni tym, se vzajemné rozdélenymi Ukoly a podporou. Velmi ddlezita je
pro mé metodicka itymova supervize. Tedy asi odborné feceno metodické vedeni, dostate¢né vzdélavani
a supervize.

5. Jak reSite vy sam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?

Velkou oporu mam v manzelovi, jinak ¢asto pomuze trocha klidu a prochazka. Potom supervize
s psychologem. OvSem za pul roku jsme ji méli 2x, doporucila bych ji kazdy mésic. Osobné pro mé bylo
naro¢néjSi fesit problémy pracovniho tymu nez s klienty. Myslim vzajemné neshody avaznouci komunikaci
v tymu. To uz jsem potom nosila praci i doma. s problémy uZivatel( tak néjak pocitam, vlastné kvili tomu jsme

tady.

Rozhovor 2. Hanka

A)
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Zena

vék: 20 let

vzdélani: stredoSkolské

jak dlouho pracujete v NZDM: v NZDM pracuji pouze pul roku, od 1.6ervna 2007 odchazim.

v jaké funkci: kontaktni a terénni pracovnik

B)

1. Mlzete mi vyprav ét o Vasi praci?

Ma prace spociva v tom, Ze si na klubu povidam s klienty, feSime jejich rizné problémy... Hodné si s nimi
povidame na aktualni téma (napf.drogy,nasili..). Jako terénni pracovnik vyrazim obc¢as i do ulic zmapovat terén,

kde se schazi mladez, co délaji ve volném Case... Sleduji vékovou kategorii (jelikoz mame v klubu hranici 13 -20
let, tak to neni problém poznat).

2. Zajimalo by m &, co Véas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

Na moji praci mé nejvic tési a bavi to, Ze jsem v kontaktu s mladymi lidmi. Je s nimi hodné legrace. Je to
prace, ktera mé bavi, ale nedokaZzu si pfedstavit, Ze bych se timto dokazala Zivit cely Zivot.

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna €it jako ,rizikovou*? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

Urgité bych ji tak nazvat mohla. Ne jednou se mi stalo, Ze jsem pfiSla z prace domu a bylo mi do breku. Ne
z prace, ale kdyZ toho na mé bylo moc (problémy klientl) a kdyz se k tomu pfidal i néjaky maly osobni problém,
tak jsem neméla daleko k tomu, abych se sesypala. Tato prace je dost tézka na psychiku. Hodné taky zalezi na
Clovéku, ktery tu praci vykonava, ale urcité tady hrozi i ,syndrom vyhoreni*.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci del$i dobu? Za jakych podminek?

Urcité je mozné, aby se touto praci nékdo Zzivil delSi dobu, ale ten ¢lovék na to musi mit viohy a hlavné pevné
nervy! Jinak si myslim, Ze nema moc Sance.

5. Jak feSite vy sdam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?
Tato situace u mé jednou nastala. Kdyz jsem byla hodné ,unavend®, tak jsem si o tom popovidala s kolegyni
a aspon troSicku se mi udélalo lépe. Pak jsme si o tom vS8em promluvili s naSim psychologem a bylo to hned o

néco lepsi. V takovém zameéstnani je psycholog vyborna véc.

Rozhovor 3. Roman

A)
muz
vék: 19 let

vzdélani: vyuéeny

jak dlouho pracujete v NZDM: do NZDM jsem dochazel jako klient — od roku 1999, potom jsem byl ¢ekatelem
na dobrovolnika

v jaké funkci: nyni od ledna 2007 jsem kontaktni pracovnik klubu
B)
1. MlZete mi vyprav ét o Vasi praci?

Do klubu jsem dochazel od svych 11 let — uz v té dobé jsem si dobfe rozumél s vedoucimi a pomahal jim pfi
organizaci nékterych aktivit (hry, soutéze) pro ostatni déti — mladSi nebo vrstevniky. Vékem se moje zajmy
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a potfeby meénily — a tim i moje napady a podnéty pro akce. Stale vice jsem nejen pfipravoval aktivity, ale za
.dohledu” vedoucich také organizoval a realizoval. Spole¢né jsme je pak hodnatili — fikali si navzajem svoje
postfehy a pfipominky. V klubovné mame k dispozici jednu mistnost, ktera je uréena k ,proménam" — je naprosto
bez vybaveni. Bavilo mé vymyslet rizné interiéry a s pomoci vedoucich a déti je pfetvaret a hrat si v nich ,na
néco" — napfiklad televizni studio, nezbednicka ¢ajovna, restaurace, détské kancelare, mistnost plna straSidel,
butik, kuchyn a jidelna, détsky pokoj, hrad, obchidek Romen, Iékarna a ordinace, hvézdarna...... K vybavovani
interiéru jsme pouzivali velké lepenkové krabice, latky, ¢asteéné nabytek (stoly, Zidle), dfevéné desky a rizné
doplriky.

2. Zajimalo by m &, co Vas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?
Co me tésSi: Zze se mi dafi déti zaujmout tim, co pro né vymyslim a udélam, Ze na to rady vzpominaji, kdyz se
néco podafi a taky, Zze mé druzi pochvali a oceni. Co mé trapi: Ze uz do klubu nechodi tolik déti jako dfive a uz se

tolik nechté&ji Ucastnit aktivit — brzy je to pfestane bavit, nebo se pfi hrach hadaji a nechovaji se hezky, rusi
ostatnim zabavu.

3. Mohl byste tuto praci ozna ¢€it jako ,rizikovou“? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?
Ne — tato prace mi nepfipada rizikova a zadna rizika a obtize proto nevnimam.
4. Je vlibec mozné d élat tuto praci delSi dobu? Za jakych podminek?

Tuto praci délam rad, ale nejsem si jisty, jestli bych ji chtél délat jako povolani delSi ¢as. Vim totiz, Ze kromé
zhrani“ s détmi je to jeSté hodné dalSich povinnosti a ty mé fakt nebavi délat.

5. Jak reSite vy sam situace, kdyz jste unaveny?

Kdyz jsem unaveny nebo se nepodafi néco uskute¢nit tak, aby to décka bavilo, tak aktivitu pfed¢asné
ukon¢im - oznamim to détem, uklidime a jdeme délat néco jiného nebo si jen tak ,zablbnu“ — tfeba si pustim
kazeték a zatan¢im si s dec¢kami.

Rozhovor 4. Pavlina

A)

Zena

veék: 30 let

vzdélani: stredoSkolské

jak dlouho pracujete v NZDM: 1 rok
v jaké funkci: pracovnik socialni péce
B)

1. MlZzete mi vyprav ét o Vasi praci?

Pracuji s détmi ve véku 5 — 15 let. z velké &asti (90 %) jsou to déti romské. Nas klub jim poskytuje zazemi
v mimoskolni dobé — v dobé, kdy by se bezdivodné a nekontrolované pohybovaly venku — na ulicich a byly by tak
vystaveny rliznym negativnim vliviim ( party, drogy, alkohol).

2. Zajimalo by m &, co Vas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

Co meé tési: to, Ze mGzu détem pomahat pfi pfekonavani jejich problém a pfi naplfiovani jejich volného ¢asu
smysluplnymi aktivitami. Co mé trapi: asi ze vSeho nejvice — Ze déti nas pracovnice zneuzivaji — mysli si, Ze jsme
to my, kdo je ma bavit a bojovat s jejich nudou — pfitom samy nic nechtéji délat, jsou bez zajmu, nic jim neni dost

dobré

3. Mohl byste tuto praci ozna ¢€it jako ,rizikovou“? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?
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Prace rizikova svym zplsobem je, nebot pracuji s détmi a prace s détmi je rizikova vzdy. Mam na mysli
odpovédnost s za déti — a to jak po strance pravni tak za spravné vedeni a formovani jejich osobnosti.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci del$i dobu? Za jakych podminek?

Myslim, Ze ano, ale ¢lovék kni musi pfistupovat s uréitym odstupem — tj. na jedné strané poctivé
a odpovédné, na strané druhé ,nenosit* si praci do svého soukromi a citové se na klienty nevazat. Mit realna
ocekavani a préci si neidealizovat.

5. Jak feSite vy sam situace, kdyz jste unaveny?

Snazim se jit do pfirody, vyjet si nékam na kole - se svou rodinou nebo byt sama s naSim psem. Snazim se
od prace odpoutat. Myslim si, Ze je tfeba se k tomuto druhu prace staveét stfizlivé a nenechat se ji zahltit - zcela
ovladnout. Musim ale zaroveri podotknout, Ze je to velmi tézké.

Rozhovor 5. Alice

A)

Zena

vék: 46 let

vzdélani: vysokoSkolské

jak dlouho pracujete v NZDM: 8 let

v jaké funkci: vedouci klubu — socialni pracovnice
B)

1. MlZete mi vyprav ét o Vasi praci?

Po praci s détmi jsem vzdycky touzila — uskutecnit sv{ij sen se mi vSak podafilo az ve svych 39 letech — kdyz
jsem si hledala praci po matefské dovolené. Do té doby jsem pracovala jako prodavacka, pozdéji jako
pecovatelka. Nas klub byl zaloZen s imyslem poskytnout zazemi détem, které travi svij volny ¢as o prazdninach
ve mésté. Vznikl v Eervenci roku 1999 =z nadSeni nékolika lidi — dobrovolnikd, ktefi pfipravovali pro déti
volno¢asové akce a aktivity. Jako klubovna byla k dispozici jen mald zasedaci mistnost, par stolnich her, mig,
bali¢ek papird a krabice s pastelkami. Ani tyto skromné podminky neodradily nas dospélé ,vedouci“ a déti, které
do Kklubu pfisly. VSichni jsme méli chut néco podnikat, nenudit se a hlavné néco pékného a taky dobrodruzného
prozit. Spole¢né se nam to podafilo. Nakonec byl o klub ze strany déti i jejich rodiCu takovy zajem, Ze ve své
¢innosti pokracoval i po prazdninach. Zménila se vSak: provozni doba (béhem Skolniho roku probihaly aktivity
v odpolednich hodinach), personalni obsazeni — v klubu zaaly pracovat dvé pracovnice na piny Uvazek,
financovani — psanim vlastnich samostatnych projektdl (do té doby byly naklady klubu hrazeny z dard a z&asti
také dofinancovany z jinych projektl). K volnoasovym aktivitam pfibyla také nabidka socialnich sluzeb —
individualni prace s détmi, dou¢ovani, vyukové a vzdélavaci programy.

ProtoZe jsem v klubu od jeho prvopocatkl — prosla jsem si vSemi jeho zménami a fazemi vyvoje. Zpocatku
jsem se velmi obavala, jak svou praci budu zvladat a jak ji skloubim se svym soukromim (sama mam 4 déti). Je
pravda, ze nékolikrat jsem méla vnitfni krizi a chtéla odejit, protoze jsem méla pocit, Zze to nezvladam dost dobre.
Pak jsem si ale uvédomila vSechna pozitiva, ktera mi tato prace pfinasi a o které bych urcité v jiném zaméstnani
pfiSla — jsou to predevSim ,déti“ — prace snimi mé stadle bavi - vice nez kterédkoli jina, dale svoboda
v rozhodovani, kreativita a riznorodost prace a spoustu nezapomenutelnych zazitkd.

2. Zajimalo by m &, co Véas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

Co mé téSi: jak uz jsem se zminila — bavi mé s détmi néco vymyslet, podnikat, tvofit, spoleéné travit spole¢né
chvile, jen tak si povidat a sdilet s nimi jejich radosti, starosti a trapeni, zkouSet nové veéci, ale vracet se i k tém,
které jsou uz pro nas klub tradici. Co mé trapi: Ze musim hodné energie a spoustu ¢asu vénovat administrativnim
zalezitostem. VyCerpava me to a citim, Zze uz pak pfima prace s détmi neni tak kvalitni jak by mohla byt a uz se

nedovedu tolik radovat z malych ani vétSich Uspéch, protoze to ,pfevalcuji“ dalsi kvanta povinnosti, které musi
byt splnény v danych terminech — nejlépe okamzité.

3. Mohl byste tuto praci ozna ¢€it jako ,rizikovou“? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?
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Rizika vnimam: velkou odpovédnost za svéfené déti — aby se jim nic nestalo pfi hrach a ostatnich akcich a
aktivitach, a dale vzhledem ktomu, Ze se jedna o ,socialni praci“ (kontakt, intervence, pfipadova prace) také
riziko udélat chybu — Spatné néco pochopit, poradit, vyfesit, nevSimnout si né¢eho podstatného apod.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci delSi dobu? Za jakych podminek?

Nevim, co je mysleno ,delSi dobu“ — ale 8 let pokladam osobné za docela dlouhou dobu ve srovnani s kolegy
z jinych NZDM v naSem kraji i v republice. Tato prace se da délat za pfedpokladu, Ze je dobré vedeni organizace,
dobry tym, spoluprace s kolegy z podobnych zafizeni a se zastupci instituci, dostatek financi na existenci klubu,
osobni ohodnoceni a ocenéni — finan¢ni i moralni podpora, moznost profesniho rastu a vzdélavani , a pfedevsim
vize ,smyslu této prace".

5. Jak reSite vy sam situace, kdyz jste unaveny?
Svoji Unavu feSim tak, Ze se snazim udélat si ¢as jen pro sebe — vyjet si nékam na kole, zajit na hory,
zaplavat si, zalyZzovat — zkratka odpocivat aktivné, ale sama. Na druhé strané mé také nabiji pohoda v rodinég,

spole¢né &innosti a také setkavani s prateli.

Rozhovor 6. Zofie

A)

Zena

vek: 28

vzdélani: vysokoskolské

jak dlouho pracujete v NZDM: leden 2005

v jaké funkci:pedagogicko-socialni pracovnik
B)

1. Mlzete mi vyprav ét o Vasi praci?

V primérném dni chodim v 10 do prace. Myslim, Ze dobrou tfetinu dne stravim papirovanim, e-maily,
korespondenci, délam dochazky, zapisy, dokumentace, veSkeré socialni véci. Dalsi tfetina — pfiprava na klub
a nebo na akce. Zbyla tfetina je prace s détmi jako takova. Ja délam rozhovory a ,socialno.

2. Zajimalo by m &, co Vas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

TéSi mé spousta véci. Trapi mé taky spousta véci. Narlsta spousty véci, ktery mé netéSi. Je to tak. Co mé
tési jsou vysledky. Jsou décka, o kterych vi§, Ze jim pomuzes, kterym zpestfuje$ zivot, poradiS, dokaze$ podat
ruku. Od toho se pak odviji takovy ty momenty, Ze prosté ti pfijde na akci spousty déti a akce se povede. Je
dobry, kdyZ je néco naplanovany a povede se to. TakZze to mé na praci téSi. NetéSi mé papirovani. Kdyz se
nedafi, tak se nedafi. Ale zatim mam nadhled, takZze vim, Ze kdyZ se néco nedafi, tak se to zas otoci a Ze naStésti
nemamé zadny kostlivce, ktery by nas dlouhodobé strasSili. J& si pfipadam nékdy unavena, ale najela jsem si
automaticky na systém odpocinku. Odpoc&ivam, kdyz mam odpocivat, takze zatim je to dobry.

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna ¢it jako ,rizikovou“? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

To vi§, Ze jo. V prvni fadé vychazim z toho, ze nikomu do hlavy nevidi$ a v tomhle véku jsou lidé obcas
nevyspitatelni. Kluci docela dost. Takze nékdy jsou to takovy zvraty neCekany. Ato ten ¢lovék nemusi byt pod
vlivem néceho. Sem chodi décka ze sidlisté, ktery jsou typicky sidliStni, takZze jsou neorganizovany. Jsou to
décka, ktery doma nemaji penize na krouzky, takZze chodi do nizkoprahace, protoZze tady se mohou vyradit
kdykoliv, jakkoliv. To pak u nékoho zpusobi to, Ze se tu chova hrozné, neda se s nim spolupracovat a tak. Rizika
jsou veliky a je dobry si to uvédomovat. Mze se stat cokoliv, ale nemusi.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci delsi dobu? Za jakych podminek?

Ja jsem ted méla straSnou krizi. Jak jsem fikala, jsem tu dva a pul roku a méla jsem stavy, kdy jsem chtéla
odchazet z prace, protoze se nedafilo vic véci najednou. Sama jsem citila, Ze jsem unavena, hotova, vycerpana
a takovy klasicky projevy a méla jsem pocit, Ze uz troSku doutnam, ale ja se dokazu zas otfepat a jit dal. Jak se to
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da vydrzet nevim. Nemam zkuSenosti, nékdy mam dojem, Ze se tu da vydrzet jesté pul rok a nékdy bych tu byla
cely Zivot. Je to razny. Zalezi na vSem. Potom uz taky zalezi na drobnostech. Ted tfeba momentalné jsme stabilni
tym. A to je dulezity.

5. Jak feSite vy sdam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?

Prosté potfebuji prolezet dva dny. Ja jsem &tenaf a uz jsem pual roku neprecetla knizku ato vim, Ze se
zanedbavam. To je dalS$i m(j boj, Ze vim, Ze se zanedbavam a nemyslim na to, Ze bych méla odpocivat néjak vic.
Ja uz jsem si zvolila aktivni odpocinek a vim, Ze to dlouhodobé taky nikam nevede. Takze to chce pasivni
odpocinek. Lezet a nic.

Rozhovor 7. Honza

A)

muz

vék: 27

vzdélani: vyuéeny

jak dlouho pracujete v NZDM: 4 roky

v jaké funkci: pracovnik klubu, technicky pracovnik
B)

1. MlZete mi vyprav ét o Vasi praci?

V pondéli pfijdu tak ve 4, pocitdm bar a pfipravim ho tak, aby se v ném dalo prodavat. Pak uz se jen
pfipravim psychicky nez pfijdou klubaci. To jim oteviram hry jsem s nimi UCasten pfi hrach, bavim se s nimi. U
nich je to tak, Ze ikdyz je Clovék jen tak pozdravi , zepta se jich jak se maji, uz to je jakoby hodné. Ja je
kontaktuju, bavim se s nimi napf. o Skole.

2. Zajimalo by m &, co Véas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

Mé t&Si hlavné kontakt s lidmi. TotiZ, Ze oni jsou vSichni jiny. Kdyby ses’'mé zeptala pfed néjakym rokem, tak
bych ti fekl, Ze jsem plny energie, elanu, jak je to vS8echno hezky opatfeny, Ze z toho ani nejsem unaveny. Ale ted
to unavuje ¢im dal tim vic, protoze ty vztahy s naSima déckama jsou jakoby porad dokola. Pofad se tam déjou ty
jejich osudy atak to ¢lovéka obc¢as drti, kdyz je to takovy horSi. To mé na tom unavuje a netési, to jak asi
dopadnou. Ta pfedstava toho jejich konce, toho jak budou zit. Co mé téSi , Ze v nich je vidét to, Ze vSichni nejsou
stejny a Ze kaZzdého nepotka ten osud. Ze jsou i taci, Ze jim je 15 a jsou na Grovni toho 18 letyho &lovéka, Ze oni

vi co chtéji, jdou za svym. To se mi libi a tim mi délaji i radost, kdyZ se napf. dostanou na Skolu.
3. Mohl(a) byste tuto praci ozna €it jako ,rizikovou*? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

To urcité. Je rizikova hlavné na vyhofeni. To se tady ¢lovéku stane ani nevi, protoze to se do toho tak jako
zabfednes, Ze to ti najednou unika spousty jinych véci a pak zjistis, Ze je konec a to jsem ja i skoro mél. Myslim,
Ze si tim projde spousta lidi v téchto zafizenich. Kdyz ¢lovék déla s témabhle lidmi, tak se jim jakoby dava, ale
zapomina tfeba vypnout. Tim myslim, Ze na tu praci mysli§ pofad a pak najednou uz nemuzeS. Ono se to
nahromadi, a pak to nejde vSechno zvladnout.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci del$i dobu? Za jakych podminek?

Podle toho, jak to ten ¢lovék pojme. ProtoZze pokud se to ¢lovék nenaudi rovnat tak, aby vydrzel hodné
dlouho, tak to skonéi béhem 3, 4 let. To se tak da vydrzet. Pfed dvéma roky mi ukradli kolo a druhy den sem mél
jet do Ostravy. To jsem byl z toho hotovej. Mé okradli, je5t€ mam nékam jet. Kdyby mé nedrzelo to, Ze jsem mél
flodbalisty, tak bych s tim seknul rovnou. Ono to je vazné naroény a opravdu nékdy staci kapka. Ale to Ze to
délam tak dlouho je tim, Ze jsem si fek nesmis se ,vyStavit”. Protoze tu chci byt vic pro ty lidi a pro vic nez jen pro
téch par. Pro téch 20, 30, 40. Drzim se i tim, Ze se snazim vic odreagovat. KdyzZ jde ¢lovék napino bez ohledu na
sebe tak konc¢i za 3 roky.

5. Jak reSite vy sam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?
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Kdyz mé tfeba okradli, tak jsem zas hledal silu u téch flodbalistd. Kdyz mé nakrknou flodbalisti, pomGze mi
klub. VZzdycky mé nékdo z téch décek jakoby vyzve a pro uklidnéni mi pomuze, kdyz si pustim néjakou muziku,
nebo kdyz si jen lehnu nebo kdyz vypadnu z baraku. To bohaté staci. Ted se s tim snazim vic srovnavat nez jsem
délal kdysi. DFiv jsem jel napino. Ja jsem tu od 16 délal jako dobrovolnik. Dfiv jsem daval vic pfednost praci a tém
lidem nez svému vlastnimu soukromi a to uz jsem si fek Ze konec a zatim dobry. Clovék si musi uvédomit, Ze ma
svUj soukromy zivot. KdyZ si to uvédomi, tak je to dobry. Ale je to tézky, no.

Rozhovor 8. Lada

A)

Zena

vék: 25

vzdélani: vyssi odborné

jak dlouho pracujete v NZDM: 2 roky

v jaké funkci: pracovnice romského klubu

B)

1. MlZzete mi vyprav ét o Vasi praci?

VétSinou pfichazim kolem 9 hod, délavam nepfimou préaci, coz je veSkeré papirovani. Tvorba metodik,
material(l, Skolsky vzdélavaci plan, standardy a tak. Zalezi, co je aktualni. Dale zpracovavame vselijaky ukoly,
ktery dostaneme od nadfizeného. To je do obéda. Néktery dny chodime do Skol na konzultace. Po obédé délame
pfimou praci s détmi. Ve 4 se vSe sklidi a my mamé zhodnoceni a poradu.

2. Zajimalo by m &, co Vas na Vasi pracit éSi a co Vas naopak trapi?

Mé trapi a bavi jedno a to samy, déti. Déti mé bavi. Pfijde mi to smysluplny. Co mé trapi, Ze se nékdy zda, ze
to smysluplny neni. To je takovy narazovy.

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna €it jako ,rizikovou*? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

Rizika, jaky? Vycerpany z prace jsme pokazdé. Drsnd je terénni prace. Pfedevsim v zimé. Ted momentalné
nam moc neslape prace s mladezi. To se bude ménit.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci del$i dobu? Za jakych podminek?

Myslim, Ze Zivotnost je tak 4 roky. Podminky. Je to o tymu. Tym musi byt. To by se nedalo pracovat, kdyby tu
byli néjaky problémy mezi zaméstnancem. Musi to fungovat. Dobry feditel, dobry vedeni. Mame tu intervize,
kazdy tyden. Jednou za dva mésice supervize. Podminky tu mame dobry. Ted jsme méli team-building. Na to se
klade dost dlraz.

5. Jak feSite vy sam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?

Aktivni odpocinek, knizky a dovolena. Ale sta¢i jeden den ahodi§ se do klidu. Taky pomaha sport,
spole¢nost, znamy...

Rozhovor 9. Martin

A)

muz

vék: 26

vzdélani: vyssi odborné

jak dlouho pracujete v NZDM: 1 rok
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v jaké funkci: vedouci romského klubu
B)
1. MlZete mi vyprav ét o Vasi praci?

Kdyz pfijdu, tak zaleZi jak je ten den rozpolozeny. Tfeba v pondéli pfijdu na 10 hod. Vyzvednu poStu, proctu
si maily, udélam vykaz prace. Potom mam s feditelem intervizi. Ta se tyka pfedchazejiciho tydne. Co by se mohlo
udélat a tak afikame si tam ito co bude ten dalsi tyden. No, pak ja mam na starost sport, takze kontroluje
vesSkery nafadi a pfipravuji véci na oratof. Dale na hudebni dilnu a tak. Pak jdeme na obéd. Vratime se v pll 2
a za¢iname doucovat déti. To je do pul 3 a od pul 3 do 4 je oratof. To jsem hlavné v hudebné a hraji s détmi, nebo
se divam jak hraji. Po oratofi mame schizku. Tam feSime rlizny akce, vikendovky, co, jak, kde, kdo obstara atd.

2. Zajimalo by m &, co Vas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

Mé téSi to, ze tady délam s détmi, Ze jim mlZu predat néco ztoho, co chceme délat, jak by se méli
chovat...my pracujeme s romskou mladezi a snazime se jim vstipit néjaky véci, aby v Zivoté uspéli, aby dokazali
byt sami sebou. NetéSi mé ta druha stranka toho, Ze déti jsou takovy jaky jsou — takze ob¢as neposlouchaji,
ob&as nevim co délat....pak se to taky tyka spi$ toho, Ze ta prace neni moc dobfe placena. Nelibi se mi, ze
vSichni to straSné moc podporuji, ale nikdo nedava penize. Je to takovy..jo, to je fajn, skvély, délejte to, ale my
vas za to platit nebudeme...ale jinak je to Gzasny.

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna ¢it jako ,rizikovou“? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

Urcité, prakticky jsme pofad jednou nohou ve vézeni. Jsou to straSné zivi déti, takze se s nima neda néco
délat pofadné a hlavné oni u ni¢eho nevydrzi. VZdycky je to jen na chvilku. My chodime kazdou stfedu na sidlisté
atam si s nimi dvé a pul hodiny hrajeme. Ale vzdycky vymyslime jen jednoduchy hry, protoze ty déti zaprvé
nedodrzi pravidla a zadruhé je to nebavi. Vydrzi u toho jen chvilku.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci delSi dobu? Za jakych podminek?

Je to hlavné pro mlady lidi, tak od 18 do téch 30. Mozna. Pokud nemaiji rodiny. Pokud maji rodiny, tak tohle
¢lovék délat nemuze, protoze my jsme tady od rana do vecera. Ja jsem tu rok a vim, Ze pfisti rok uz tady asi
nebudu. Jesté rok udélam, ale potom jdu pry¢, protoZze ne Ze bych na to nemél, to ne, ale....ja budu urcité chtit
rodinu, takzZe ja se chci vénovat rodiné a chci ji zabezpecit. Ale tyto dvé podminky nemUzu skloubit s touto praci.
Takze, kdyby se tyhle dvé podminky zménili, tak je to prace, kterou jsem chtél v Zivoté délat. Ted je to Uzasna
prace, ale ¢asem se to zméni. Sem, kdyz ¢lovék jde pracovat, tak o penézich to urcité neni. My tady tim Zijeme,
nejde to délat pro penize, ale budu je potfebovat.

5. Jak feSite vy sdam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?

U mé to feSi ¢as a obcas i déti. Ty déti mi davaji Silenou zpétnou vazbu, Ze ke mné jdou, obejmou mé,
povidaji si semnou. To je néco UzZasného. Jasny ale, Ze jsou taky chvile, kdy si fikdm, Ze bych se na to nejradSi
vykaslal, ale pak pfijdou déti a fikam si proto to délam, Ze ty déti se maji dobfe, sméji se atak. Kdyby tohle
stfedisko nebylo, tak by to asi tady bylo jiny. Ty déti, co k nam chodi, jsou déti ulice. Sem pfijdou, mazou si zahrat,
popovidat, jezdime na vylety, tabory, akce. Je dobry je z toho jejich prostfedi vymanit, aby zaZzily néco nového.

Rozhovor 10. Kv_éta

A)

Zena

vék: 27

vzdélani: vysokoSkolské

jak dlouho pracujete v NZDM: Gnor 2007
v jaké funkci: terénni a socialni pracovnik
B)

1. MlZete mi vyprav ét o Vasi praci?
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Nas pracovni den zacina spole¢nou cestou asi o pll devaté. To uz se pfipravujeme, domlouvame na
tématech apod. To je takovy rozehfivani. V okamziku, kdy pfijedeme do prace, kolem 9 — pul 10, tak zapneme
pocitaCe, vybereme posStu a jdeme na poradu. VétSinou ji mame 3x tydné. Jedna je organizacni, jedna klientska,
a treti je koncepéni, kdy probirame dalSi postupy v metodikach, tvorbach manudld a tak, ted pfipravujeme na Iéto
tabor, tak hodné véci se feSi kolem tadbora, letniho provozu, vyjezdu apod. Pak je ¢as na vyfizeni poSty,
administrativni Ukony a kolem 2 se otvird klub a v 6 se zase zavfe. V dobé, kdy jsme na klubu, tak je dllezita
kontaktni prace a vabec kontaktovani klientd. My jsme ted momentalné v prvnim stadiu, kdy navazujeme vztahy
s klienty. Teprve navazujeme duveéru v zafizeni, vysvétlujeme jim, pro¢ tu jsme, o ¢em naSe prace je. Hrajeme
s nimi deskovy hry, ping-pong, fotbalek a tak. Pokud jsme v terénu, tak vétSinou spiS mapujeme, tu a tam kdo se
nam zd4, Ze zapada do cilovy skupiny, tak ho oslovime. Vazné je to ted vS8echno o navazovani vztahd. Mame ale
uz i prvni vlastovky v pfipadovy préaci a v individualnim planovani.

2. Zajimalo by m &, co Véas na VaSi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

Na préaci s rizikovou mladezi, s kterou pracuji asi 4 roky v riznych zafizenich, je pro mé zajimavy, ze mdzu
sledovat vyvoj téch lidi, a Ze to ma viditelny pfinos. Potkat svyho klienta za 2 roky a védét, Ze Zije normalnim
béznym lidskym Zivotem je pfijemny, kdyz vi§, Ze jsi ho vytahla ze Skarpy, z ulice do néjakého zafizeni a tam si
s nim néjak pracovala. V NZDM je to zajimavy v tom, Ze ty lidi jsou zdanlivé stabilizovany. z normalnich pomér(.
A pfesto muzeme odhalovat néjaky véci, ktery nemaji oni Uplné v pohodé a srovnany v hlavé. A mizeme jim
v nich pomoct. J4 tam hodné vidim ten prvek, Ze nenechame nékoho vymachat se v néjakym prusvihu a ztratit
ten drive, tu Zivotni motivaci nékam dosahnout a pfitom by to mohla byt jenom hloupost. Prosté stane se néjaky
detail, zdanlivy, banalita v lidskym Zzivoté a nasméruje ho to jinam. Pfitom by mohl jit nékam vyS. A to tfeba, Ze by
mohl na SS misto uénaku. Treba.

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna €it jako ,rizikovou*? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

Necitim se nijak ohroZzena. Natolik véfim svym kompetencim, Ze jsem nikdy neméla strach pfi préaci
s klientem. Ale nevim, jestli je to tim, Ze mam nizky prah strachu. Mam taky pocit, Ze se s kazdym da domluvit.
Rizika vidim spiS v tom, abych nebyla moc nafoukana. Abych si nemyslela jak vyjimecny a vyborny jsem socialni
pracovnik a pfitom nékomu neublizovala. Spi$ v téch etickych zasadach, ze mam pocit, Ze si to musim strasné
hlidat pfi tyhle praci. Clovék &asto upada do néjakého mesiasského syndromu nebo ho to ohroZuje, ale necitim
néjaky rizika zvnéjsku.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci delSi dobu? Za jakych podminek?

Ja myslim, Ze se to da délat hodné dlouho. Némecky model je, Ze to délaji 50ti lety lidi, takZe ja si ted
predstavuji, Ze budu 20 let v klubu. Ne, musi tam byt néjaky rozvojovy prvek, védét, Ze nékam rostes, Ze se
nékam vyvijis. V okamziku, kdy uz se nevyvijis, tak nebo spi$ ja to tak mam, ze v okamziku, kdy mam pocit, Ze uz
se nemam kam dal vyvijet, tak hledam dalSi rlstovy oblasti. Takze vidim moZnost, Ze po 4 letech budu mit pocit,
Ze uz tu praci mam tak zmaknutou, Ze uz mé to ani nebavi furt byt s téma lidma a poslouchat stejny problémy, ale
dovedu si predstavit, Ze tfeba v ramci organizace vyzkouSim néjakou jinou praci. Tfeba na pozici primarky, nebo
tak. Ale s dobrym vedenim, s pfilezitostmi se vzdélavat, a v tyhle praci mam pocit, Ze je to neustale rastové. Ty lidi
se v pribéhu néjakych Slet méni. Méni se zpusob jejich mysleni, méni se jejich modni trendy a vSechny tyhle véci
a uz ta pfilezitost to sledovat je pro mé hodné zajimava. V tuhle chvili si myslim, Ze to budu délat az do smrti.

5. Jak feSite vy sdam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?

Ja se necitim unavena z prace s téma lidmi. Nékdy si odnesu néjaky pfibéh domu. Dobfe. To jo. Ale neni to
Unava. Ta je u nas spi$ instrumentalni, protoZze jedeme hodinu tam, hodinu zpatky, pfemysli§ o vécech...Pfijdes
domU ajsi vypnutd, protoze ty energie uz moc neni. Aunavena jsem mozna z néjakych prekazek jiného
charakteru. Tfeba z administrativnich bariér nebo prosté neprokousnu se néjakym stylem vykaznictvi, pada mi
internet. Tak se nastvu ato mé hodné unavuje. Jsem naStvana z toho, Ze jsem nedockava a Ze potfebuji ted
hned, aby to fungovalo a je to problém vSeho kolem, ale mladez mé zatim nevycerpala.

Rozhovor 11. DuSan

A)

muz

vék:43

vzdélani: vysokoskolské
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jak dlouho pracujete v NZDM: 7 let

v jaké funkci: vedouci klubu

B)

1. MlZzete mi vyprav ét o Vasi praci?

NaSe pracovni doba se déli na nepfimou vychovnou, kdy jsme tady kvuli administrativnim vécem, pfipravam
rlznych porad, dokumentd, dokladd, vyGétovani, supervizim. My jsme organizaéni slozkou mésta, zfizovatelem je
mésto. To znamena vSechny &ty avéci, ktery jsou potfeba, tak jdeme na mésto, na radnici. Dalsi je
samostudium, kdyz uz neni co na préci, tak si mizeme C¢ist, vzdélavat se, nebo jdeme nakupovat zboZi pro
nakup, prodej, tatranky a tak. To je ¢ast bez klientd. Potom od jedné hodiny, obecné jak za¢ina oteviraci doba,
pétkrat tydné odpoledne, tak jsme tady s klienty, s nasi cilovou skupinou, ktera je 12 az 21 let. s tim, Ze v prostoru
nealko baru jsme vzdycky nejmin dva lidi. Tfikrat tydné mame do 8 do vecera. NZDM je o minf strukturovanym
Case, takze pro né nedélame lidové Feceno krouzky, ale mazou sem pfijit a vyuzit zakladni nabidky, coz je
reprodukovana muzika, obc&erstveni nealkoholicky, fotbalek, Sipky, nebo jen tak posedét, pljcit si néjaky hry,
Casopisy, spole¢ensky deskovy jako Sachy atak a nebo si s nami povidat. A pokud je chut a vile, tak s nimi
délame dalSi véci, tzn. vytvarny dilny, spoleény hry napf. zemé& mésto, aktivity, takZze to jsou dalSi véci
a samozfejmé zasadni C€ast, kterou nabizime tém naSim klientdm jsou socialni sluzby, tzn. prvokontakt,
individualni rozhovor, to je nejmin 5 az 10min povidani ve prospéch klienta, ale neni to povidani o pocasi, ale
jsou to témata, s kteryma pfichazi klient a sdm chce o tom povidat (vztahy, rodina, Skola, nova prace, sam co
bych mohl délat — volny ¢as atd.). Nékdy ta ¢innost strukturovana je, s tim ze ty mladsi (12, 13-lety) se snazime
zaujmout, zabavit, néco jim nabidnout. To ti starSi vétSinou nemusi. Obcas nepravidelné délame koncerty, néjaky
akce, na ktery muZou jit i jiny lidi nez cilova skupina, i ti dospélaci a do kterych se midzou zapojit ti nasi.

2. Zajimalo by m &, co Véas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

TésSi mé to, Ze je to prace s lidmi, Ze je to sféra pomahajici, Ze sem vlastné pfichazi déti ajsou tady
spokojeny. TéSi mé, Ze to je pékny prostor, Ze opravdu sem chodi lidicky a je vidét, Zze jsou spokojeny, kdyz
mame zavieno a jedeme pry¢, tak jsou z toho Spatny, smutny, musime vysveétlovat. Nejvic je opravdu dulezity, ze
je to préace s lidmi, to mé bavi. To délam 15 let. Co mé netési, to jsou takovy véci. Jedna je takova odborna, ze
vlastné citim po ty dlouhy dobé, kdy pracuji s détmi, mladezi, Ze to je cilova skupina s kterou se neda pracovat
kontinualné, neda se chytit, ale to je moje osobni véc. Je to vlivem ty vyvojovy faze v jaky jsou, vlivem dynamiky
Zivota, oni pfiletgj, odletéj. Jsou tady a pak najednou uz ne, protoZe jsou dospéli. TakZe ta kontinualni prace, kdy
bychom mohli s klientem na poradenstvi se nemuze tolik dafit, nebo nam se nedafi, protoZe oni si sem pfichazej
radi odpocinout, pohrat, relaxovat, a popovidat, samozfejmé tam dochazi na ty témata. To je ale néco, kdy uz si
zvaZzuji po téch letech, kdy pracuiji s touhle cilovou skupinou, Ze bych rad pracoval se starsi. Jinak co mé jesté
troSku trapi, tak jsou to, ta naSe cilova skupina, my ji nazyvame tak neutrdlné neorganizovany déti a mladez,
protoZze vSechny ostatni jsou negativné zabarveny. TroSku mé trapi nazor ty jednodussi Casti verejnosti, ktery
spojuji tyto nizkoprahovy sluzby s tim, Ze se zde pracuje s téma ,problémovejma“, protoze se zde setkavaji lidi,
ktery maji znaky subkultury, koufej, néktefi huli, takze to mé troSku trapi, Ze lidi nevédi, co naSe zafizeni
znamena. Mluvi hloupé v hospodach a nepfijdou se zeptat ani podivat.

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna €it jako ,rizikovou*? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

Tam je toho spousty, kdyz se fekne riziko. Tak ja to teda rozvedu. My jsme zfizovany méstem. To znamena,
Ze mame jednozdrojové financovani, vSechny ostatni zafizeni jsou tfeba ob&anskyma sdruzenimi, nebo jdou pod
cirkvi, ze je zfizuji cirkve, takze si pak musi shanét penizky pres razny granty, pres rezorty, tak si to skladaji jako
mozaiku a jsou z toho napjati, ale jsou svobodnéjsi, mozna, protoZze nemusi nikomu jakoby se zpovidat. U nas,
a ja to neberu jako velky negativum, dochazi k tomu, Ze jsme zfizovatelem, jimz je mésto, kontrolovani. Tady je
nebezpedi, ze by mohlo dojit k néjakym neporozumeénim. Dalsi riziko vidim v naSem velkém klubu, je to velky
klub a lidi sem chodi radi, chodi sem 40 az 60 lidi pfes Skolni rok, v l1été to je mif. Délame hodné individualni
praci rozhovory, povidame si, ale je to hodné klientd na dva lidi. To znamend, Ze hodné lidi a trosSku je to tady
takovy ,pratokad”, volnogasovy volny klub, ktery viastné plisobi vyloZené preventivné. Ze si uzivaji téch sluzeb
volno¢asovych: fotbalek, Sipky, pohrat si a ven. TakZze to jsou véci, ktery je potfeba hlidat a i tém klientdm
prekladat. My tady nabizime samoziejmé ty volnocasovky, mGze$§ tady byt takhle, ale mi mame jesté ito,
prekladam, ze kdyz ti je smutno, tak si tady s nami muzeS o tom povidat (vztahy, tata, mama, vSechno mozny).
Samo riziko malého mésta, kdy se miiZze stat to nepochopeni, nebo to, ze néktery lidi to nemaj radi, tak vlastné ta
hloupost nebo nevrazivost, zjednoduSené vidéni optikou jednoduchého c&lovéka muaze byt prvnim krokem
k nepopularnim opatfenim, aby to bylo vic zavifeny, nebo kontrolovany ze strany nadfizenych. Vic fizeny
vedoucima. Rizika pro sebe spatfuji jako Unavu takovou duSevni, nemyslim fyzicky. J4 uz to tak mam, Ze po
sedmi letech si fikam safra, mél bych zménit cilovou skupinu na ty starsi, to by se mi ted docela libilo. TakZe ja uz
se tak pomalinku rozhoduiji, kde by se dalo pracovat se starSimi lidmi.
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4. Je vlibec mozné d élat tuto praci del$i dobu? Za jakych podminek?

Ja myslim, Ze je to hodné individualni. Hodné zéalezi na tymu. Aby na to ¢lovék nebyl sam. Ja jsem zacinal
sam a pak priSel jeden kolega a pak kolegyné. Takze dobry tym je zaklad, ze ¢lovék muze pracovat dlouho. Ja
jsem byl v naSem partnerskym méstecku v nizkoprahovym klubu a tam byl kolega, kterymu bylo kolem padesati,
nevypadal na to, byl o hodné mladSi vzhledem a fikal, Ze tam zlstane uz do dichodu. Takze je to hodné
individualni. Ja bych chtél taky zUstat v pomahajici profesi, v socialnich sluzbach, ale prosté pracovat s jinyma
klientama. Zakladni je mit ty podminky, ktery rozSifuji to, Ze to ¢lovék mize délat 7, 10 let, ale na druhou stranu je
pravda, ze nizkoprahovy sluzby jsou obor mladej, neni ukotven ve vzdélavani, odbornych zalezitostech, tim
k sobé laka lidi, ktefi se taky hledaj. Studenty po dokonceni vejsky, lidi, ktefi chtéji zkusit pracovat v socialni sféfe
a pak jdou dal. Tak si myslim, Zze NZDM jsou vyuzivany k tomu, Ze ty lidi jsou tam rok, dva, a pak jdou dal. Ta
fluktuace by asi byla vySSi. Na druhou stranu toho bylo mnoho udélany a tfeba jak je vidét, tak moji kolegové,
ktefi jsou zde uz léta, tak svéd¢i o néjakym standardnim nastaveni nebo o kvalitach tohoto zafizeni.

5. Jak feSite vy sam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?

Ja navu nevnimam. To na mé vic pGsobi poc¢asi, napf. Ze je vedro, nez Ze by to byla tézka prace. Pokud se
necitim, tak mi pomGze, kdyz si tady dam doutni¢ka nebo dymku a jdu si pomalinku domd, posloucham muziku.
Ale ten dlouhodobéjsi aspekt, Ze se to v ¢lovéku néjak uklada, a pak jsou to ty nevédomi véci, Ze je nevrlej,
dlouhodobé protivnej, nenaladéném v praci s klienty, a Ze to vlastné spiS vnimaji ty kolegové nebo klienti, ktery to
tolik nezrcadlej. A ¢lovék na to pfichazi z vedlejSich zdroji. z Grovné komunikace, Ze to Clovéku stejné néjak
nepfimo naznadi, nebo feknou na supervizi. Ja si myslim, Ze G¢elem kazdého ¢lovéka je byt v praci Uspésnej,
spokojenej, takze vSechny ty véci, ktery odhalovali tu nespokojenost a nutili ho k tomu, aby néco délal, tak jsou
schovany pod masivné;jSi obranou toho, Ze ¢lovék déla jako Ze nic a az teprve tehdy, kdyZ mu ty signaly dochazi
z vice zdroju a fikaji hele nechces s tim néco délat, tak i sdm sobé si to pfizna a fekne, jo, asi bych mél. Protoze
ono, co si budeme povidat, zména zaméstnani a hlavné, kdyz je to zaméstnani takhle pfijemny v hezkym
prostfedi, neni Gplné jednoducha zalezitost. Protoze ¢lovék ma samozfejmé obrany.

Rozhovor 12. Ver ¢a

A)

Zena

vék: 26

vzdélani: stredoSkolské

jak dlouho pracujete v NZDM: 2, 5 roku
v jaké funkci: kontaktni pracovnik

B)

1. MlZete mi vyprav ét o Vasi praci?

Kdyz pfijdu do prace tak kouknu na internet. Zjistuiji, jestli mi nékdo psal. Je to takovy zmatek. Délame tady
tak tfi, ¢tyfi véci naraz. Pak v jednu otevieme. To se nahrnou dovnitf décka a uz za¢ne koloto€. Je to o kontaktni
praci. Se na nas navali a tak si povidame. A pak z toho vyplyne néjaka aktivita, nebo taky ne. A stfidaji se mali,
ktefi jsou vétSinou ve skupince, takze zhruba 5 az 10 déti. Tak to pak radSi unikdm k tém starSim, kdy je to pro mé
oddych. Vzhledem k poctu naSich klientll je to ale o tom, Ze pokud chtéji néco feSit, tak musi pfijit sami. Kdyz
mam s nékym néco zapocatého, tak pak si toho klienta hlidam. Takze jakmile ho vidim, tak se hned ptam, jestli
nema chvilku apod. Snazim se, aby jakoukoliv ¢innost klienti provozovali sami, abych se toho nemusela U¢astnit.
To je maj osobni pFistup, Ze se mi tam s nimi nechce byt, ze kdyZ jsou sami schopny si hrat, nebo néco délat, tak
abych tam nemusela byt. Tfeba kolega je radSi, kdyZ s nimi je a tu hru hraje. Jsou ale ¢innosti u kterych ¢lovek
s nimi byt musi. Je ale spousta véci, ktery zvladnou sami a UpIné zbyte¢né vyZaduji naSi pfitomnost. Ale na
druhou stranu uz to pomalu zacinaji chapat, takze ob&as jsou schopni si pro tu aktivitu pfijit a uz po mé nechtéji,
abych se G¢astnila.

2. Zajimalo by m &, co Véas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?
Tési mé, kdyz se véci dafi. Déti jsou aktivni. NetéSi mé ztrata mého soukromi. A neni to o tom, Ze kdyZ jdu

po ulici, Ze by mé klienti zajali, oni si chtéji povidat, ale to se da, si udélas hranici, bariéru a feknes prosté ted ne,
ted mam volno. Ale je tady pofad to, Ze na tebe vidi. Taky ¢asto ani nevim s kym se bavim, a nakonec tfeba
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zZjistim, Ze to je rodi¢ mého klienta. Nékdy mam taky nepfijemny pocit, Ze jsem tovarnou na diagnézy. Mam
dojem, Ze nizkoprahovy zafizeni ma mit mnoho funkci a nejenom tu socialni. A podle mé je socialni prace i to, Zze
jsou klienti po néjaky dobé schopny a ochotny se sami zabavit. Traveni volnyho ¢asu, uz to pokladam za praci na
tom ditéti, aby bylo schopny fict, jo, ja zitra jedu na koupalko. VZdyt to je super, Ze je schopny se zabalit a vyrazit
nékam. Ale jak to mam vykazat? Je to aktivizace nebo volnoasovka?

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna €it jako ,rizikovou*? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

Jo. Nékdy je to tak vyhroceny, Ze uz nechci nikoho kontaktovat. Mam toho dost a mam dojem, Ze jakykoliv
seznamovani je zas o praci. Ze na mé zas vSichni navali jen ty svy problémy. D& se to vymezit, ale je fakt, ze
kdyz je ¢lovék unaveny, tak to jde hir.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci delsi dobu? Za jakych podminek?

Tak na to nemam odpovéd. Asi by ¢lovék mél jit od toho, kdyz ta prace pro n&j nema smysl. Tim, Ze je to
kazdy den néco jiného, i ty pocity toho uspokojeni z ty prace jsou odliSny. Jsou dny, kdy si ¢lovék Fika, a konéim,
protoZe to nema smysl, ja s nimi nejsem schopna komunikovat. A jsou dny, kdy fikam, to je nadhera, parada.
Prace je vidét, nebo je citit, a je to hrozné uspokojivy. Zpétnou vazbu vnimam jak to, jak jsou se mnou ochotny
mluvit. Pak mé nékdy hrozné zahfeje, kdyZ na mé &eka hol¢i¢ka a ma hroznou chut si se mnou popovidat,
protoZze uz mi néco fekla. To mé potéSi. | to, kdyz ¢lovék, kterej se mnou dva roky vibec nekomunikoval,
a najednou ma potfebu se mnou komunikaci navazat. Takze tfeba mimo jiné pravé mi ty zpétny vazby davaji
motivaci a zpétnou energii a tak.

5. Jak reSite vy sam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?

Pomahaji mi kraviny, délam blbosti. Pak mi hodné pomaha a motivuje mé Skoleni. J& bych potfebovala
Skoleni co mésic. Hlavné o technikach a tak, to jsou véci , ktery mi dodaji hodné moc. Taky se setkdm s lidmi,
ktery maji podobny starosti, feSi podobny véci, coz je taky pfijemny nemuset vSe vysvétlovat a tak. Pak to hlavné
muZu pouZit i ke klientdm, protoZe oni se ptaji kde jsem byla a co jsem délala a tak. A protoZe je to vazné zajima,
tak je to dalSi téma k rozhovoru , Ze bylo tohle Skoleni, bylo to na tohle, je to zajimavy, a oni néktefi najednou
maji tendenci sami si to vyzkouset, coz je Gzasny.

Rozhovor 13. Jana

A)

Zena

vék: 30

vzdélani: stredoSkolské

jak dlouho pracujete v NZDM: 2 roky

v jaké funkci: kontaktni pracovnik

B)

1. MlZete mi vyprav ét o Vasi praci?

Prace mé bavi. Dopoledne se délaji pfipravny akce, ktery se konaji mimo zafizeni. To znamena chystame
festivaly, kontaktujeme Skoly, délame besedy, vystavy, takZe telefonu;ji, kontaktuji, pfipadné chodim nékam. Je
toho zkratka moc, takze dopoledne se pfipravuji tyhle véci. Podle toho jak moc jsme utahany z dopoledne, tak se
odpoledne vénujeme détem a ptame se jich, co chtéji délat. Pokud jsme hodné unaveny, tak se neptame
a ¢ekame, co budou chtit délat. No a bud' jsou akéni nebo nejsou akéni. Tém mensim dame na vybranou mezi
nékolika navrhy, at si sami vyberou. Pak pfichazi starSi décka, kdy uz vétSinou chtéji néco feSit. Protoze ti mali
jsou opravdu hodné akéni, takze se u téch starSich uklidnim, a takze ti starSi jsou svym zplUsobem jakymsi
Unikem. Nicméné se to tak ale stfid4 az do vecera.

2. Zajimalo by m &, co Vas na Vasi praci t éSi a co Vas naopak trapi?

Nékdy si fikam, to byl super den, a pfitom jsem utahand, a tahnu ruce za sebou. Protoze ty déti byly aktivni

a zrovna to Slo, méla jsem pocit, Ze décko si tfeba naslo smér, feSeni ve svy hlavé jen vodivymi otazkami. Ale co
mé Stve je ztrata soukromi. A neni Gniku. KdyZ jdu do hospody na pivo, tak se na mé nalepi spousty klienta.
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Nékdy je to i o tom, Ze oni potfebuji povidat mimo klub a kdyzZ je to situace vazna, tak si s nim promluvim, i kdyz
bych neméla, ale prosté hranici porusim. Délam to uz ale v soukromym ¢ase. Tim to zasahuje Uplné do vSeho. Ja
mam néjakou mi€enlivost. A je pak problém, kdyZz znam rodi¢e, znam dité, rodiCe znaji mé, a ja nemuzu podat
informaci. Dal mé taky vadi novy socialni zakon. ProtoZe to zacina byt o téZkym papirovani. s kazdym klientem,
ktery se mi otevfe tfeba za pll roku, a je to fakt prace, titérna prace, kdy si nejdfiv povidame o ,motylech”, pak
prechazime do ,v&elek®, pak najednou se vyvali problém jako hrom v rodiné, a ja se ho mam zeptat po dvou
mésicich, hele, nemas néjaky problém, ja bych s tebou potfebovala uzavfit dohodu? No, a jsme znova u ,motylu*.
Taky mé mrzi, ze si spousty lidi mysli, Ze si hrajeme. Berou néas jako vychovatele, ucitele, socialni pracovniky, ale
neuvédomi si, jak mizeme byt nékdy z tyhle prace unaveni.

3. Mohl(a) byste tuto praci ozna ¢it jako ,rizikovou“? Vnimate n  éjaka rizika a n éjaké velké obtize?

Jo, urcité. | v soukromi jsem postizena takovym tim syndromem, Ze automaticky, aniz by sis to uvédomila,
klade$ otazky lidem a chce$ z nich co nejvic vyzvédét. Pfipadné si sednu se zajimavym ¢lovékem na kafe, ktery
mé oslovi, a ja z néj taham kontakty, protozZe ti v hlaveé leti, ty jo vystava, no on méa tamto a tamto, ten by se mohl
hodit. A v@ibec si s nim nepopovidas jako s ¢lovékem, ktery je Gzasny, nadherné povida. Navic nékdy je ta prace
i fyzicky naro¢na, hlavné kdyz se na mé klienti vrhnou.

4. Je vlibec mozné d élat tuto praci delSi dobu? Za jakych podminek?

Nékdy vecer o tom uvazuiji. A to si fikam, Ze bych mozna méla jit délat néco jiného. Tfeba prodavat fedkvicky.
Myslim, Ze to hodné zalezi na tom odhadu, kdy uz nemuzes, kdy uz ti ty décka lezou na nervy, jdeS do prace
a zaviraji se ti oCi. Kdyz ty praci prestavas rozumét. Je fakt, Zze to citim tfeba na svym décku, Zze najednou
nerozumim, co fika, nerozumim hudbé, kterou posloucha, jo, a je mi tfeba i protivna. Tak tady by meél ¢loveék najit
tu hranici a Fict si, tak jsem na to starej. Ated to nemyslim né&jak hanlivé. Rict, mladej tady bude lep$i. Bude si
s nima vic rozumét. Jak dlouho tuhle praci budu délat, nebo chci délat, to ti takhle nedokazu Fict. Nékdy mam
pocit, Ze dneSek jesté preziju, ale zitra uz musim dat vypovéd. A nékdy meé to nakope a fikam si jesté tohle, tohle
a to je fajn. Je to asi jako v kazdy préaci. Podle toho, jak se vede. Podle toho jaky jsou soukromi okolnosti a u tyhle
prace je ta zpétna vazba strasné mala. TakZze mi si to vynahrazujeme jinyma aktivitami, jako jsou pobyty, vystavy,
protoZe tam to je vidét hned. TakZze hledame tu zpétnou vazbu malinko nékde jinde, nebo ja mam ten pocit, ze
tam to uspokojeni pfichazi, kdyz se nékomu néco libi. Kdyz ty décka se oteviou najednou béhem tydne. Protoze
tady je to fakt, Zze jednou za tfi roky ti nékdo pfijde a fekne, jo fakt, to tenkrat bylo dobry.

5. Jak feSite vy sdam(a) situace, kdyz jste unaveny(a)?

S kolegyni délame na klubu rozhovory, takovy ty improvizovany. Opi¢i drahy a tak. Hlavné je to o lidech, ti mi
dodavaji silu.
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Priloha IV. Fotografie kluf.

KC Krok

PVC Blansko
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Klub Ora¢

99



Priloha IV. Program klubu KC Krok na &sic fezen

| B ) -l | &

> Rakovshéhio 3138, Praha 12
nkce ‘, Ill'elllll 200 alternativa traveni velnéhe éasu
Zvou socialni pracounici socialni sluzhy miadymn lidem

David Holy a Zdena Filinkova otevieno po, st,na: 15 - Z1h (o prazdninach.: 12 -18h)

Patek23. Kiub s Davidem a se Zdenou

Stieda1.3. Filmagé - film podle vaseho piani
Patek 9.3. Pripravny turnaj v pinéesu

Pondéli123. Turnajv pincesu Krok vs. Jizdci
Stieda14.3.  VUvtvarna dilna se Zdenou

Patek 16.3. Kiub s Davidem a se Zdenou

Pondéli19.3. Klubs Davidem a se 2denou

Stieda21.3.  Filmac - film podle vaseho piani
. Klub s Davidem a se Zdenou
Patek23.3 1 patku na sohotu: Akce NOG ¥V KROKU

Pondéli26.3. Klub s Davidem a se Zdenou

Stieda 28.3. Uytvarna dilna se 2denou
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..Projekt nizkoprahového klubu Krok je spolufinancovan z programu YPOHO organizovaného Nadaci
rozvoje obéanské spoleénosti a Nadaci Yodafone Ceska republika.”

Dale z programu Ministerstva prace a socialnich véci CR, Magistratu hlavniho mésta Prahy, Ministerstva
skolstvi, mladeze a télovychovy R a M Praha 12.¢
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ABSTRAKT

TOMANOVA, Z. Syndrom vyhgni a pracovnik NZDM. Rizikové prvky prace v NZDM.
Ceské Budjovice 2007. Diplomova prace. Jiteska univerzita Ceskych Budjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. VedouctcprRoc. Mgr. Michal Kaplanek, Th.D.

Kli ¢ové pojmy:. nizkoprahovost, nizkoprahovéarizeni pro dti a mladez, syndrom vytkieni,

pracovnici NZDM, fluktuace, rizikové prvky praceNZDM

Prace pojednava o rizikovych faktorech, které awmljv vznik syndromu vyhieni
a odchod pracovnik z NZDM. Prvni ¢ast obsahuje vymezeni pajmnizkoprahovost,
nizkoprahova #z#zeni pro dti a mladez. Dale zahrnuje charakteristiky prackinichto

zaizeni, popis syndromu vykeni a jeho vlivu na pracovniky NZDM.

V druhé ¢asti je prace za#iena na vymezeni konkrétnich rizikovych oblasti praci
v NZDM. Z rozhovoti s pracovniky NZDM vyplynulo &olik rizikovych faktof, které by
mohly mit za nésledek vznik syndromu vi#oi. Mezi dilezité @iciny, vedouci k opushi
prace v NZDM, niZzeme zahrnout nedostatky v oblastech jako je tymkedunikace,

psychicka odolnost, ugni kompenzace, vize smyslu prace, finance, &tiea novost oboru.
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ABSTRACT

The burnout syndrome and the worker of the lowthresold establishment for children
and youth.

Key words: lowthreshold’, the lowthreshold establishment for children andtl, burnout
syndrome, workers of the lowthreshold establishnmi@nthildren and youth, fluctuation, risk
elements of work in the lowthreshold establishnfenthildren and youth

The thesis deals with the risk elements which grilte the origin of burnout syndrome
and leaving of workers from lowthreshold establighits for children and youth. The first
part characterizes lowthreshold, the lowthreshal@tdishment for children and youth. It is
followed by characteristics of workers of the lovedhold establishment for children and
youth, burnout syndrome description and its impaot workers of the lowthreshold

establishment for children and youth.

In the second part the particular risk element&ardk in the lowthreshold establishments
are specified. From the discussion with the workefsthe lowthreshold establishment
emerged a few risk factors, which could evoke thmbut syndrome. The important reasons
for leaving the job are: lack of team communicatigmsychical immunity, art of

compensation, vision of meaningful work, financeglaation and newness of the field.

174 | owthreshold — this term means offering serviteg are anonymous, free of charge and easily dlai(i
term sof time and space) for clients. Thus we’'lulseg the expression ,clubs for children and ybt(the term
.Nizkoprahovy" in the branch of social servicesisgd in the Czech Republic. The term ,lowthreshaddiot
used in foreign literature).
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