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Abstract



s,Jenom moudrému se stane, ze déla vSechno rad."

Cicero



Uvod

., Byt starsi — bez toho byt stary‘ — tak by chtél zit snad kazdy senior. Uvedené motto je
pievzato z letdCku veletrhu 50 Plus - Senior aktuall, konaného v listopadu 2002 v rakouském
Grazu. Akce byla kromé spottebnich z4jmi zaméfend na volnocasové aktivity post-
produktivniho véku a nabidku sluzeb umoziujicich dlouhodobou samostatnost seniorti. Pro
obyvatele hospodaisky vyspélych stati se stal realitou dlouhy Zivot ve stafi. Pfi narozeni se
ocekavani délky zivota pohybuje kolem 82 let pro zeny a 76 let pro muze a pii dosazeni
65 let, coz je vek povazovany formalné€ za hranici stafi, maji v téchto statech Zeny pted sebou
nejcastéji dalSich vice nez 20 let a muzi vice nez 16 let zivota. To je doba, jejiz kvalita si
pochopitelné zasluhuje pozornost. Navic stale ptibyva a bude ptfibyvat lidi dlouhovekych,
starSich devadesati 1 sta let. Na vyznamu tak nabyvéa pozadavek jak se zabavit, naucit néco
nového nebo se zacit vénovat z4jmim na které nebyl ¢as. Dlouhy Zivot ve stafi je totiZ nejen
Sanci, ale také rizikem kiehkosti a obtizi, kterym vSak Ize mnohdy Uspé$né predchazet.
Mezinarodni zkusenosti nasvédcuji tomu, ze nové generace se dozivaji staii ve stale lepsi
kondici. Zda se, ze nezdatnosti a zavislosti ve staii ubyva a ze se posouva do vyssiho veku.
K hlavnim dGvodim patfi civilizaéni vyvoj, prevence chorob a zmény Zivotniho stylu
oznacované jako uspé$né starnuti. K jeho disledkim patii i vytvafeni spoleCnosti bez

vékovych bariér, v niZ se pfiznivé méni role i aktivita seniord.

Pfirozené starnuti byva méné zavazné nez projevy a disledky mozkovych onemocnéni
a psychické necinnosti. Ta napt. zhorSuje vybavnost a vstipivost paméti, ochuzuje slovnik,
zpomaluje fteSeni ukoli. A také zhorSuje obavu z nelspéchu, oslabuje sebevédomi.
V extrémnich pifipadech mize pasivita vést az k projevim chorobného nedostatku
smyslovych a komunika¢nich podnétd, oznaCovanému jako deprivace. Ale dokonce u osob
zdanlivé psychicky aktivnich, které se ,,pouze* nezajimaji o nové déni, miuze dojit béhem
starnuti a zvlasté¢ po penzionovani k rychlému zastardvani znalosti a zkuSenosti, v odborné
terminologii se jednd o fenomén veteranstvi. Fenomén ptedstavuje vypadavani z kontextu

déni, ktery zdvazné ohrozuje participaci seniorti na spole¢enském zivoté.

Zakladem psychické aktivity je komunikace s rozvijenim slovniku. Ze stejného divodu je
diilezité i &teni. V poslednich letech se i v CR rozifily tréninky paméti &i obecné poznavacich
(kognitivnich) schopnosti — tzv. kognitivni trénink u zdravych osob ¢i kognitivni rehabilitace
pii nékterych onemocnénich mozku. K prevenci fenoménu veteranstvi i jako nastroj

aktivizace mozku je vyznamné seniorské vzdélavani — at’ jako samostudium (pozoruhodné
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jsou vzdélavaci rozhlasové a zvlasté televizni potfady) nebo organizovanou formou jako
kurzy, akademie ¢i univerzity tfetitho véku ¢i volného Casu. Tento rozvoj ma za nasledek

vzrustajici ambice, ale i zodpovédnost starych lidi za kvalitu jejich Zivota a za seberealizaci.

Obecny predpoklad, ze starsi lidé maji ve svém zivoté méné prani, je v protikladu
s realitou. Pfi zachovani zdravi a pfizplisobeni se omezenim, kterd piinasi zivot, se mohou
ucastnit mnoha aktivit, a to ¢innosti jak duSevni, tak 1 télesné. Osobnost seniora je daleko vice
vyhranéna nez u mladych, jejich dosavadni zkuSenosti by nemély byt zapomenuty. Naopak by
meély byt jesté¢ vice prohloubeny a poptipadé vyuzity. Celozivotni vzdélavani je jednim
z faktord, ktery pfispiva ke spokojenému Zivotu ve stafi, ktery mize vyznamné napomoci ke
stabilizaci zdravi. Seniofi ziji ve spoleCnosti, ktera se rychle a stile méni. Diky ohromné
explozi informaci a znalosti se pro né stava u¢eni ¢im dal dilezit€jSim. V sou€asnosti se proto
zacind klast diiraz na pocitaovou gramotnost u seniorl. Pfibyvaji kurzy, které se snazi

odstranit handicap u seniorti v nezvladani pouzivani informaéni a komunikacni technologie.

Osobn¢ jsem pocitila vétSi zadjem o problematiku zivotniho stylu seniort, kdyz jsem
béhem svého studia pracovala jako asistent pfi vyuce zaméfené na rozvoj informacni
gramotnosti u seniorti. Ohlasy na kurzy, na védomosti a dovednosti, které jsme jim predali
v ramci pocitacové kurzu, byly velmi pozitivni. Velmi mé piekvapila u nékterych seniorti
snaha dozvédét se co nejvice o novych technologii. A tak mé v prabéhu kurzu napadaly
myslenky ¢i spiSe otazky. K ¢emu jim mize pomoci napt. Internet? Muize zkvalitnit jejich
»podzim zivota® pravé komunikace vyuzivajici informacni technologii? Béhem asistovani
jsem se setkala s fadou seniort a zjistila jsem, ze mezi nimi je fada odliSnych ndzort a postoji

k informac¢ni a komunikacni technologii.

Predklddand diplomova prace ma za cil zjistit, jakym zplsobem miiZze informacni
a komunikaéni technologie napomoci pfi naplnéni zajml a potieb seniort? Zda lze piesngji
vymezit potieby, zajmy a postoje seniord, které zaujimaji k novym informacnim
a komunika¢nim technologiim. Pokusim se na zaklad¢ dostupnych vyzkumi Ci Setfeni zjistit
jaké jsou postoje seniorti ve vztahu k ICT, a dale pfedstavit ukazky ICT projektl ur¢enych
seniorim. Dale pak zmapuji, v jakém ohledu jich seniofi mohou vyuzivat ¢i vyuZzivaji ve sviyj
vlastni prospéch zda k prekonani zdravotnich potizi nebo jen ulehceni a zkvalitnéni jejich

Zivota, tj. k podpote aktivniho stafi a ptekonani odchodu do diichodu. Na tyto stéZejni otazky

bych chtéla najit odpovéd’ ve své praci.



Vzhledem k tomu, Ze k danému tématu se na ¢eském trhu nenachazi dostateCné mnozstvi
odborné literatury, pouzila jsem pfi zpracovani tématu fadu materidlii, které se mi podatilo
sehnat z okolnich zemi. Vzhledem k aktualnosti tématu jsem fadu materialll a vyzkumnych

zprav Cerpala z Internetu.

Diplomova prace je systematicky rozvrzena do Ctyi hlavnich kapitol. Prvni kapitola je
vénovana vymezeni pojml souvisejicich s oblasti gerontologie a demografické nastinéni
situace starnuti v CR a v Evropé. Pojmy vymezujici gerontologickou otazku vychazeji
zejména z pohledu sociologického a psychologického. Kapitola je uzaviena pojmem aktivni
stafi. Z literatury jsem vyuzila prevazné autory: Stuarta-Hamiltona, Corso, Kalvacha,
Vagnerovou, Ri¢ana a Giddense. Ve druhé kapitole vymezuji pojmy informadni
a komunikaéni technologie (déle uz jen ICT) x informacni technologie. Piedstavuji aktualni
trendy v oblasti ICT slouzici seniorim a v navaznosti na ICT zmifuji pojem informacni
gramotnost. Pouzité zdroje pro tuto kapitolu jsou z internetovych odkazt pro ICT a vyuzité
materidly z ministerstva informatiky. Ve treti kapitole vymezuji nejprve obecné pojmy
potieby, postoje a zajmy, které jsou nasledné doplnény vztahem k ICT, pfi¢emZ vychazim
z dostupnych sociologickych a psychologickych vyzkumi se zaméfenim na seniory. Obecné
vymezeni pojmi se opird o autory: Nakone&ny, Vagnerova, Eysenck. Ctvrtd kapitola se
vénuje dil¢im vyzkumiim pouzivani ICT seniory a vzdélavacim aktivitam, které jsou urCeny
seniorim nebo vytvofené samotnymi seniory. Dale pak srovndni dostupnosti informacnich
technologii senioriim v Ceské republice a v okolnich zemich. V zavéru kapitoly piedstavuji
zevrubny seznam vzdélavacich projektt a kurz ICT pro seniory. Uceleny piehled se nachazi
v ptiloze. Zdroje vyuzité pro tuto kapitolu jsou odkazy z Internetu zaméiené na seniorské

portaly, weby a kurzy.
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1 SeniorFi, stari a starnuti

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Senior

Cesky etymologicky slovnik definuje pojem senior takto: ,star§i ze dvou osob stejného
jména; piisluSnik star$i vékové kategorie; €len sboru poZzivajici zvlastni tcty; clovek, u néhoz
se viditelnd projevuji univerzalni znaky starnuti“'. Pro ulely této prace budeme takto
oznacovat tzv. mezni veék. VétSina odbornikii zabyvajicich se gerontologickou otazkou ve
svych studiich a publikacich mezni vék stanovuje na 60 az 65 let. Vzhledem k tomu, ze
v tomto véku je jiz patrné oslabeni celé fady fyziologickych a psychickych procesii. Pojem
senior / seniofi budu vyuzivat pro oznaceni skupiny lidi, ktefi doséhli véku 60 let a vice.
Zminény pojem ve€k je jednou z dilezitych charakteristik clovéka a zabyva se jim fada
odbornikli na gerontologickou otazku. Jako piiklad uvadim Pacovského a Hefmanovu, ktefi
ve své knize Gerontologie rozliSuji kalendaini, chronologicky a matri¢ni v€k. Tato pojeti vékl
ale ve své podstaté zahrnuji v€k, ktery je ndm dan datem narozeni. Z biologického hlediska
jsou tyto udaje nespolehlivé. Skutecnému potencidlu ¢lovéka odpovida funkéni veék. Ma
charakteristiky biologické (biologicky v€k), psychologické a socidlni. Nékdy se nazyva
vékem skute¢nym, nebot’ nemusi byt vzdy v souladu s vékem kalendainim. Pti posuzovani
star¢ho Clovéka bychom se samoziejmé méli fidit vékem funkénim. Funkéni vék je nutné
zm¢étit objektivnimi metodami. OvSem pii zjistovani se dochazi k nazorim, ze vhodné
soubory vySetiovacich metod jsou dosud nejednotné. VSechny pokusy o standardizaci zatim

selhaly. Pfi ekonomické klasifikaci se pouziva tzv. produkéni vék.

Starnuti a stari
Pokud se ¢loveék dostane, jak uvadi Ian Stuart-Hamilton ve své knize Psychologie starnuti,
do zavérecné faze svého lidského vyvoje, zacnou se u néj projevovat viditelné znaky procesu

starnuti. Tento proces je u zivého jedince (minéno ¢loveka), dosti paradoxné, nastolen jiz pii

' REJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. Voznice: Leda, 2001. s. 568.
2 Srov. PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981, s. 14.
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narozeni a provazi ho cely zivot. ,,Obvykle jsou do néj zahrnovany pouze zmeény (chapané

Casto jako negativni), ke kterym dochdzi po adolescenci. >

A pravé samotného procesu a slova stdrnuti se obavéa vétSina lidi. Tento pojem se jako
vSeobecn¢ rozSifeny jev objevuje az v zapadnich zemich ve dvacatém stoleti, coz je
zpusobeno snizenim kojenecké timrtnosti a zkvalitnéni zdravotnické péce a zivotniho stylu

r v . I v1: ’ v ’ . . r r 4
v rané dospélosti, spiSe nezli zvySenim kvality lidského starnuti.

Stari je posledni vyvojovy stupenl v ontogenezi €lovéka. Vyvojové faze a projevy jsou
podrobné rozebrany v podkapitole 1.3. U stafi se daji rozliSit tzv. univerzalni znaky starnuti,
tj. takové znaky, které provazeji vSechny staré lidi (napt. vrasCitd kGze) a probabilistické
znaky starnuti, tj. znaky pravdépodobné a nevyskytujici se u vSech lidi (napft. artroza). Tyto
znaky mohou byt doprovdzeny dvéma typy efektl: (1) efekty vzdalené (distalni), které jsou
disledkem udalosti relativné vzdalenych (napf. ztrata pohyblivosti zplsobena obrnou
v détstvi) a (2) efekty casove blizké (proximalni), které jsou spojeny s diisledky mnoha

aktualnich dé&ju, jako napt. ztrata pohyblivosti zpiisobena zlomenou nohou.

Tyto terminy je mozno srovnat s podobnymi pojmy, jako je primarni starnuti (t€lesné
zmeény starnouciho organismu) a sekundarni starnuti (zmény, které se ve stari objevuji Castéji,
ale nemuseji byt nutnym doprovodnym znakem). N¢kteti védci doplnuji tyto terminy jeste
tfetim pojmem, a to terciarni starnuti (mé za ukol vyjadiit prudky a napadny télesny upadek
bezprostiedné predchéazejici smrti). lan Stuart-Hamilton se shoduje s dal§imi odborniky, ktefi

’ .7 crw . . o o s r 75
se zabyvaji gerontologii, ze neexistuje jediné spolehlivé métitko pro starnuti.

Déleni stari

Badatelé v oblasti gerontologie vytvofili varianty rozdélujici stafi. Pro piiklad uvadim
vymezeni podle Burnside a kol., ktefi vytvorili nasledujici kategorie: mladé stari (60-69),
zralé staii (70-79), pokrocilé stari (80-89) a velmi pokrocilé staii (90-99). Coz je jen Sirsi

varianta pro rozd&leni lidi star§ich 65 let na kategorii tietiho a &tvrtého véku.®

> Srov. STUART-HAMILTON, . Psychologie stdii. Praha: Portal, 2000. s 40-45.
Y Tamtéz, s. 284.
> Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie stdii. Praha: Portal, 2000, s. 18-25.

6 Srov. BURNSIDE, I.M., EBERSOLE, P. & MONEA, H. (eds) (1979) Psychosocial Caring Throughout
the Lifespan. New York: McGraw Hill, s. 36-37.
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Ale naptiklad experti Svétové zdravotnické organizace (WHO) navrhli toto déleni: stiedni

vk (45-60 let); rané staii (60-75 let); pokro¢ily vék (75-90 let); dlouhovékost (90 a vice).”

K tomuto rozdéleni se ve svych publikacich ¢astecné kloni i1 nasi piedni ¢esti odbornici,

jako napt. Vagnerova nebo Ri¢an. Jejich terminologie je podobného razu.

1.2 Starnuti v CR a Evropé

Az v poslednich nékolika desetiletich se pozornost narodnich spole¢nosti i celosvétového
spolecenstvi upnula v masivnim méfitku na socidlni, ekonomické, politické a védecké otazky
veku, nebyl pocet seniorl ani jejich podil v populaci tak vysoky, jako je tomu dnes. Dvacaté
stoleti vSak bylo v mnoha castech svéta svédkem kontroly perinatalni a détské umrtnosti,
poklesu poctu narozenych déti, zlepsSeni ve vyziveé, zakladni zdravotni péci a kontroly nad
mnoha infekénimi chorobami. Tato kombinace Ciniteld vyustila ve skutecnost, ze stale vzriista

pocet a podil lidi dozivajicich se pokrocilého veku.

Béhem druhé poloviny 20. stoleti se podstatné prohloubilo popula¢ni starnuti obyvatelstva
Evropy vcetné Turecka a zakavkazskych zemi. Dale uvadéna data se tykaji 41 ¢lenskych zemi
OSN a dvou neclenskych (byvalé Jugoslavie a Béloruska). Pro tfi zbyvajici malé ¢lenské staty
(Andorru, Lichtenstejnsko a San Marino) populacéni projekce OSN nejsou k dispozici.
Absolutni pocet seniord starSich 65 let se vice nez zdvojnasobil — ze 46 mil. v roce 1950 na
112 mil. v roce 2000 — a jejich podil v celkové populaci se zvysil z8 % na 14 %. Béhem
téhoz obdobi se svétova populace jako celek zvysila ze 4,1 miliardy na 8,2 miliard, coZ je
narust 0102 %. To znamena, ze za 45 let od soucasnosti budou seniofi tvorit 13,7 % svétové
populace. Snizujici se podil déti v populaci zvysSuje podil starych osob. Podle odhadtit OSN se
podil osob mladsich 15 let v rozvojovych zemich snizil z primérnych 41 % v celkové
populaci z r. 1975 na 33 %. Tento udaj se vaZe k roku 2000 a podle odbornikii se v roce 2025

dostane az na 26 %.°

Srov. Division of Aging and Seniors, Public Health Agency of Canada. Draft Background Paper. Prepared
for the Public Health Agency of Canada Invitational Meeting on Emergency Preparedness and Seniors.
February, 2006, s. 24.

Srov. Demografické prostiedi [on line]. Praha: Cesky Helsinsky vybor. Dostupné na WWW:
<www.helcom.cz/seniori/socio.mxf.htm.cz>.
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1.2.1 Starnuti v Evropé

Analyza zabyvajici se perspektivou starnuti v Evropé ptfedpokladad, ze v rdmci mirného
poklesu celkového poctu obyvatelstva budou seniofi ve véku nad 65 let v pfistich padesati
letech jedinou pocetné rostouci vékovou skupinou. Pocty déti ve véku do 15 let i osob
v produktivnim véku (15-64 let) v tomto obdobi v disledku dlouhodobého setrvavani thrnné
plodnosti pod hranici prosté reprodukce poklesnou o 30%, resp. 24%. Odrazi se to 1v re-
lativnim zastoupeni hlavnich vékovych skupin. Podil seniorii se zdvojnasobi ze 14% na témét
28%, podil déti klesne o dalsi 4 procentni body. Po roce 2015 se za¢ne pomalu absolutni
a relativni ubytky obyvatelstva v produktivnim véku. Samotny ubytek této vékové kategorie
jsou vyvojové novou fazi v procesu demografického starnuti a svéd¢i o jeho podstatném
zintenzivnéni. Jiz béhem pfistich 15 let dojde k vyrovnani pocti déti a seniort a v roce 2050
lze ocekavat, ze v Evropé€ bude dvakrat vice seniort starSich 65 let nez déti ve v€ku do 15 let

V grafu &.1 je mozné nazorné vidét vyvoj osob ve véku nad 65let v evropskych zemich.’

Graf 1: Vyvoj podilu osob ve v&ku nad 65 let ve vybranych evropskych zemich, 2000-2050
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V demograficky nejstarSich evropskych zemich jiZzni a sttedni Evropy se da pfedpokladat,
7e bude podil seniorti dosahovat vice nez 30 % z celkového poétu obyvatelstva. Ceska

republika, s téméf 33 % osob ve véku nad 65 let, bude podle progndzy zaujimat Sestou pozici

% Srov. ANALYZA: Perspektivy populacniho starnuti v Evropé [online]. Council of Europe. 2001. Dostupné na
WWW: <http://www.demograf ie.info/?cz_de tail cla nku&artclID=93>.

1% Tamtéz, [online] dostupné na WWW: <http://www.demografie.info/?cz_de tail clan ku&artclID=34>.
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v Evropé. Podle modelovych tabulek muze prodlouzeni nadéje doziti pii narozeni vyvolat
zménu v nadéji doziti u osob ve veéku 60 let ve vyspélych regionech o cely rok. V rozvojovych
zemich by mél ocekdvany nértst Cinit 2,5 roku. Muzi ve véku Sedesati let v rozvinutych
zemich tak v r. 2025 mohou ocekavat v priméru dalSich 17 let zivota (v rozvojovych zemich

pouze 16 let), zeny ve stejném veku dalSich 21 let zivota (rozvojovych zemich pouze 18 let).

Zde je nutno poznamenat, ze pokud budou pievazovat soucasné trendy, pomér pohlavi
(. pocet muzi na 100 zen) bude v primyslové vyspélych zemich nadéale nevyrovnany, i kdyz
se bude slabé zlepsSovat. Napft. tento pomér, ktery v r. 1975 ¢inil 74 ve vekové skupiné 60-69
let, bude v r. 2025 v téze vékové skupiné Cinit 78, ve vékové skupiné nad 80 let se pak zvysi
ze 48 na 53. Vrozvojovych zemich pak tento pomér bude v roce 2025 94 (oproti 96) ve
veékové skupiné 60-69 let a 73 (oproti 78) ve v€kové skupin€ nad 80 let, coz je mirny pokles.
Zeny tak ve vét§ing piipadii budou postupné tvofit vétiinu star$i populace. Rozdily
v dlouhovékosti u obou pohlavi mohou mit uréity dopad na podminky bydleni, pfijem,

zdravotni pééi a dalsi podparné systémy.''

V uvodu podkapitoly jsem se zminovala obecné o demografii zabyvajici se starnutim
v Evropé a nyni bych chtéla uvést analyzu podle Ceského statistického Gfadu, ktera se zabyva

také starnutim populace v Ceské republice.

1.2.2 Starnuti podle demografie v Ceské republice

LK 1. 3. 2001 bylo na tizemi Ceské republiky secteno celkem 1 884 tis. osob ve véku
60 a vice let, coz predstavuje 18,4 % populace. Pri scitani v r. 1950 Zilo v Ceské republice
106,3 tisic osob starsich 60 let, tato vékova skupina tak tvorila celkem 12,4 % obyvatelstva.
Do roku 1970 vsak pocet obyvatel 60letych a starsich vzrostl na 1 794,7 tisic, coz jiz

predstavovalo 18,3 % obyvatel. “"*

Pouze mezi roky 1970 a 1980 doslo k docasnému zastaveni trendu starnuti, nebot’
veékovou hranici 60 let prekracovaly malo pocetné generace narozenych v obdobi 1. svétové
valky a soucasné v disledku zvysené porodnosti vzrostl podil déti v populaci. V 80. letech

zacal pocet 1 podil seniori v populaci opét vzristat a v 90. letech se vlivem dal§iho zvyseni

" Srov. Demografické prostredi [online]. Praha. Dostupné na www: <helcom.cz/seniori/socio.mxf.htm.cz>.

"2 ANALYZA: Perspektivy populacniho starnuti v CR [online]. Praha. Dostupné na WWW: <http://www.
demografie.info/?cz>.
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nad¢je doziti a extrémné nizké porodnosti proces starnuti jesté vice zrychlil; narast zastoupeni
vékové skupiny 60letych a starSich byl pouze docasné zpomalen, kdyZ do postproduktivniho
veéku vstupovaly pocetné slabsi generace narozenych v dobé hospodaiské krize ve 30. letech

20. stoleti.

Cesky statisticky ufad (dale CSU) vypracoval projekei, ktera se tyka obyvatelstva Ceské
republiky do roku 2050. A uvadi intenzivni zvySeni poctu osob starSich 65 let. Podle stfedni
varianty projekce CSU bude pocet déti ve véku 0-14 let plynule klesat do roku 2010. Mezi
lety 2010 a 2015 pak dojde k mirnému nartistu a jak je patrné z grafu ¢.2, po roce 2015 se

pocet déti zacne opét snizovat.

Graf 2: Budouci vyvoj poétu osob ve véku 0-14 let , CR, 2002-2050 "
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V roce 2002 byl celkovy pocet osob ve véku 0-14 let 1 589 766. Podle prognédz dojde do
roku 2050 k poklesu na 1 173 004, tj. 0 416 762.

K opaé¢nému trendu bude dochdzet ve vyvoji budouciho poctu osob starSich 65 let, jenz
bude mezi lety 2002 a 2050 plynule narustat, pfi¢emz dojde k vice nez zdvojnasobeni tohoto
poctu. Z 1 417 962 osob v roce 2002 dojde k nartistu na 2 956 079 osob v roce 2050. Bude se

jednat o naruast cca 1 538 117 osob. Pro nazornost uvadim graf ¢.3.

S ANALYZA: Starnuti populace podle vysledkii projekce CSU [online]. Dostupné na WWW: <http://www.
demografie.info/?cz_detail clanku&artclID=34>,

16



Graf 3: Budouci vyvoj po¢tu osob ve véku nad 65 let, CR, 2002-2050 '
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Cesky statisticky ufad zmifiuje pojem demografické starnuti populace, tj. rist relativniho
zastoupeni osob ve veku nad 65 let. Doposud mélo pomérné klidny pribéh a jednalo se
predevsim o takzvané starnuti zespoda vékové pyramidy. To znamend, Ze se snizoval podil

osob ve veéku do 15 let, zatimco osob ve vyssim veéku pribyvalo pouze velmi pozvolng.

Hlavni vysledky progndzy tykajici se zmén vékové struktury obyvatel potvrzuji, ze
v nadchézejicich letech bude zakladnim rysem vyvoje obyvatelstva jeho dalsi starnuti. Podle
oc¢ekavani odpovidajicich stfedni variant€¢ prognézy by se primérny vek nasi populace mél
postupn¢ zvysit z 39,1 roku v roce 2002 na 41,1 roku v roce 2010 a nasledné az na 47,7 roku
v roce 2065. Podil obyvatel v predproduktivnim véku poklesne podle stfedni varianty
z 15,6 % v roce 2002 na 14,3 % v roce 2010 a na 13,7 % v roce 2065 (dle varianty nizké na
13,7 %, resp. 12,4% a dle varianty vysoké na 14,3 %, resp. 14,9 %). Podil obyvatel ve véku
poproduktivnim naopak vzroste z 20,4 % v roce 2002 na 22,5 % v roce 2010 a na 35,7 %
v roce 2065 (dle varianty nizké na 22,7 %, resp. 37,9% a dle varianty vysoké na 22,6 %, resp.
34,7%).

Nejvyraznéjsimi zménami projdou nejstarsi vékové skupiny. Pocet obyvatel ve véku 75 a vice

Y ANALYZA: Starnuti populace podle vysledkii projekce CSU [online]. Demograficky informaéni portal Ceské
republiky. Dostupné na WWW: <http://www.demografie.info/?cz_detail clanku&artclID=34>.
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let bude v horizontu progndzy vice nez trojnasobny a nejstarSich seniorit by mélo byt dokonce

vt . 15
osmkrat vice nez v roce 2002.

1.3 Proména seniora po strance fyziologické, psychické
a socialni

Seniofi se méni viditelnym zplisobem nejen zevné, ale i uvniti. Celkova a pozvolna proména
zpusobuje, €1 spiSe ovliviiuje, socidlni status. Starnuti pfinasi zhorSeni télesného i dusevniho
stavu. Proces je zdlezitosti individualni, ovSem casto zalezi na ptfedpokladech dédicnosti

a disledki vlivl prostredi ¢i nachylnosti k nemocem nebo prodélani nemoci béhem zivota.

1.3.1 Fyziologické zmény

Celkovy vycet zmén, které provazeji seniora, neni nijak povzbudivy. Napiiklad télesné tkané,
jako jsou pokozka a svaly za&inaji ztracet elasticitu (,, molekuldrni teorie starnuti),'® na
bunécné urovni dochdzi ke zhorSeni vykonnosti mitochondrii, které jsou pro buiiku mistem
ziskavani energie. DalSi zajimava zji§téni v oblasti zmén organovych soustav uvadéji autofi
Ian Stuart-Hamilton a M. Vagnerova. Naptiklad vylucovaci soustava zpomaluje svou ¢innost
a ztraci vykonnost pii exkreci toxini a dalSich odpadnich produktt. Travici soustava je méné
zdatnd pfi vstiebavani zivin a pomalu dochazi k ubytku svalové hmoty a sily zbyvajicich
svalli. Dychaci soustava dokaze pohltit jen mensi piivod kysliku, nez tomu bylo diive.
Ob¢hova soustava ztraci svoji silu, v diasledku zuzovani a snizeni pruznosti perifernich cév je
k rozvadéni krve po celém téle tieba vice energie. ,, Vysledkem je, Ze priumerny srdecni vykon
pétasedmdesatiletého muze odpovida zhruba 70 procent vykonu priumérného tiicetiletého
muze.“'” Vlivem fyziologického starnuti na psychiku mize dojit k tomu, Ze ¢lovék zagne
pirehodnocovat sviij celkovy stav. Védomi, ze kosti se jevi jako daleko kieh¢i a svaly slabsi,
vede k osobni opatrnosti. Nebot’, jak uvadi Ri¢an ve své knize Cesta Zivotem, jen pouhé
uklouznuti ve van€é mtize u osmdesatnika vést ke zlomening, ktera se uz nehoji. To Casto vede

casto vede k tzv. polymorbidite (tj. soucasny vyskyt vice nez jedné chronické nemoci), kdy

> Srov. BURCIN, B., KUCERA, T. Nova kmenova prognéza popula¢niho vyvoje Ceské republiky (2003-
2065). Demografie 2004, str. 100-111.

' STUART-HAMILTON, L. Psychologie stdri. Praha: Portal, 2000, s. 27. a s. 25.
7 KERMIS, M.D. The Psychology of Human Aging, Research and Praktice, s. 116.
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jejim zékladem mtize byt jen pouhé uklouznuti. Do této kategorie patfi rovnéZ obezita.

Nastava v dusledku snizené latkové vymeény spolecné se snizenim aktivniho pohybu.

Stejn¢ tak jako viditelné fyziologické zmény na téle, probihaji zmény uvnitt. Jsou to
projevy pomalého starnuti smyslovych organti. Ackoli smysly slouzi mozku jako nastroje
kontaktu s okolnim prostfedim, samotny upadek smysli pfimo ovlivituje funkci mozku.
Z toho vyplyva, Ze plné prozivani okolniho svéta byva omezeno se zhorSenim vnimanim
mozku. OvSem na druhé stran¢ je nutné brat na védomi fakt, ktery uvadi Ian Stuart-Hamilton:
,Bylo by vsak chybné predpokladat, Ze upadek zacina az ve stari. Tyto zmény, stejné jako

PP . , o v ’ /o ., Vs ’ v . 18
mnoho jinych degenerativnich procesu télesnych organii, maji pocatek v rané dospélosti.

Smyslové organy

Zrak se s ptibyvajicim vékem pomalu zhorsuje a zacinaji se objevovat n¢které druhy zhorseni
zraku. Béhem starnuti dochazi ke zhorSeni tzv. akomodace (schopnost zaostfit na razné
vzdalenosti, pfedev§im na blizko), ta vede k presbyopii (statecké dalekozrakosti). Stava se
tak, Ze starnouci o¢ni cocka postupné ztraci pruznost a schopnost zaostiovat. Velmi ¢astou

zrakovou vadou u starych lidi je ztrata zrakové ostrosti (schopnost zaostfit na detail).

Corso déle uvadi, ze v€k ma vliv i na vnimani intenzity svétla. Vizualni prah se s vékem
zvySuje a dochazi k tomu, Ze starsi 1lidé vidi pouze intenzivngjsi svétlo. Dalsi projev starnuti
na zrakovém aparatu je snizeni maximalni velikosti zornice. Podobné se s v€kem snizuje
rychlost, jakou se lidé dokdzou ptizpisobit horSim svételnym podminkdm. Dal$i zdvaznou
zménou je posun ve vnimani barev, kdy star$i lidé vidi v nazloutlejSich odstinech. Barvy
v blizkosti zluté ¢asti spektra (Cervend, oranzova a zlutd) rozpoznavaji pomérné dobie, ale
neobjevuje pred osmdesatym rokem). Stafi 1idé pomaleji zpracovavaji zrakové podnéty, coz
zpisobuje to, Ze potiebuji vice Gasu na pozorovani.'”’,, Ke zpomaleni dochdzi jako v periferiich
(tedy na sitnici a v nervech vedoucich k mozku), tak v castech mozku, které zpracovavaji

. 14 r . ((20
vizualni informace.

' STUART-HAMILTON, I. Psychologie stdri. Praha: Portal, 2000, s. 27.

¥ srov. CORSO, J.F. Anging Sensory Systéeme and Perception. New York: Pracger. 1991, s. 56.

" MOSCOVITCH, M. 4 neurophysiological approach to memory and perception in normal and pathological
aging. New York: Plenum, 2002, s. 86.
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Zorné pole se zmensuje, v diisledku obtizného vytoceni o¢ni bulvy nahoru museji seniofi
zvedat hlavu, aby spatfili pfedméty nad sebou. Mnohem vaznéjsi problém je zhorSeni
periferniho vidéni (tedy zGzeni zorného pole, které obsdhneme pohledem). Pocatek zhorseni
lze vysledovat ve stfednim véku, avSak vyraznéji se projevuje az u lidi starSich
pétasedmdesati let. Zminiované problémy mohou byt vazné a mohou staré lidi trapit, ale
nemusi je nevyhnutelnd ochromovat. Rada problémi se zrakem se navic objevuje jesté pred

v rvr v ’ wr cew M o1 21
ptichodem stafi, v nékterych ptipadech jiz po tficitém roce.

Crandell ve svém vyzkumu z roku 2000 uvadi, Ze v Britanii: ,, Priblizné 7 procent lidi ve
veku 65-74 let a 16 procent lidi starsich nez 75 let je zcela nevidomych nebo vazné zrakove

w22
postizenych.

Mezi tii nejcastejsi pficiny téchto problému patii Sedy zdkal (CoCky ptestavaji propoustét
svétlo); zeleny zakal (v ocnich bulvach se vytvaii nadmérné mnozstvi nitroo¢niho moku
a tlak, ktery vznikd, ¢asem poskozuje nervové a receptorové bunky) a degenerace maculy
(vznik zluté skvrny na sitnici, kterd se vyznacuje nejvyssi ostrosti vidéni, coZ znamena, ze
degeneruje). Ani tyto choroby nejsou hlavnimi znaky pro posuzovani stafi, protoze jejich

vyskyt miiZe nastat i mnohem diive. >

Sluch

V prubéhu dospélosti sluch postupné slabne. Kolem padesatého roku ma tada lidi zacinajici
problémy. Americti gerontologové ve svych vyzkumech dochdzeji k jednotnému nazoru, ze
zhruba 1,6 procenta lidi ve véku 20-30 let ma vazné vady sluchu. Ve skupiné 70-80 let se
tento pocCet odhaduje kolem 32 procent. Tato hodnota se zvySuje ptiblizné na 50 procent u lidi
starSich osmdesati let. Mira oslabeni sluchu je déna 1 vlivem prostedi. Obecné se vSak neda
stanovit, jaky podil oslabeni sluchu je disledkem vlastniho starnuti a jaky je dasledkem vlivu

prostiedi, pestoze oba faktory bezpochyby hraji svou roli.

Jednim ze zahadnych poznatkli gerontologh je fakt, ze béhem starnuti se o nékolik
milimetrd zvétSuji uSni boltce. Funkce této zmény zlstavd nejasnid. Nekdy se tento jev

oznacuje jako symbol dlouhovékosti.

1 Srov. CORSO, I.F. Anging Sensory Systéme and Perception. New York: Praeger. 1991, s. 34-51.

22 CRANDELL, C.R. (1980) Gerontology. A behavioral science approach. Reading, Mass: Addison- Wesley
Re-edition, 2000, s. 53.

2 Srov. TamtéZ, s. 34-45.
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S ptibyvajicim v€kem se zacinaji projevovat néktera oslabeni sluchu. Pomérné rozsifenym
typem je hluchota, stav s nazvem presbyakuze (nedoslychavost starnoucich). Tento stav ma
nékolik podob. Obecnd Ize toto postizeni charakterizovat tak, ze dochéazi k vyrazné&j$imu
vnimani zvukii o vysokych frekvencich. Pro mnoho postizenych se nejvétsim problémem
stava obtizné vnimani feci, nebot mluvenad fe¢ je smésice tonti o nizkych a vysokych
frekvencich a tim, co odliSuje jeden zvuk od druhého, jsou obvykle tony o vysokych
frekvencich (hlavni roli hraji souhlasky). Jinym problémem, ktery se tyka sluchu starych lidi,
je srozumitelnost slov versus slozitost. Obecné feceno, ¢im slozitéjsi je jazykovy projev tim
vice, jsou stafi lidé v porovnani s mladymi v nevyhod¢. Jsou-li v§ak zminénymi zvukovymi
signaly divérné znama slova nebo slovo vyjadiujici zndmé pojmy, pak se rozdil souvisejici
s vékem ztraci nebo je jen velmi maly. Dal§im projevem sluchového aparatu je tzv. tinit

neboli ,, zvonéni v usich®, timto stavem trpi zhruba 10 procent starych lidi.

Dtsledky tfebas jen mirného oslabeni sluchu mohou mit velice neptiznivy vliv na socialni
zivot starého Cloveka. Stafi lidé si sviyj stav ¢asto uvédomuji a radéji se uchyluji k podiizené
roli a mlceni, nez aby se pokouseli o komunikaci s okolim. Takové stranéni se spole¢nosti
muze u seniorti vyvolat depresivni stavy a vést k tomu, Ze jesté¢ vice dochézi k odcizeni se
spole¢nosti. Toto chovani miize okolnim pozorovatelim ptipadat jako projev nespolecenského
chovani ¢1 snad prvni pfiznaky nastupu demence. Stafi lidé se pak pochopitelné strani
spole€nosti jesté vice. K tomu, aby se bez velkych problémt mohli stafi 1idé se zdravotnimi
problémy zaclenit do spolecnosti, existuje celd fada napravnych pomucek, sluchadel a jinych

v co 24
pristroju.

Chut

Vedle zraku a sluchu patii do skupiny smyslovych organti jest¢ chut, cich, hmat ¢i projev
bolesti. Co se tyka chuti, jsou badatelé na pochybach, nebot’ nemaji uceleny nazor na miru,
v jaké starnuti ovliviiuje citlivost na chuté jakymi jsou typy: horké, kyselé, sladké a slané.
Engeno kuptikladu tvrdi, Ze pfestoze obecné lze hovofit o oslabeni citlivosti na hotké a slané
chuté, pfi vyzkumu si zkoumani jedinci (67-75 let) nevSimli Zadné zmény v citlivosti na
sladké a kyselé. Udaje tykajici se komplexnéj§ich chuti jsou nicméné mnohem piesndjsi.
Podle nich jsou starsi lidé ve srovnani s mladSimi vyrazné slabsi pfi identifikaci kofenénych

potravin.

2 Srow. CLARK, C. C., & MILLS, G. C. Communication with impaired hearing elderly adults. Journal of
Gerontological Nursing, 1979, s. 40-44.
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Cich
Corso na zakladé svych vyzkumtl uvadi, ze u zdravych lidi v prib¢hu starnuti ¢ich

neslabne. U nemocnych starych lidi je viak jeho slabnuti citelné.*

Hmat

Rovnéz hmat s piibyvajicim veékem prochdzi zménami. Hmatova cidla jsou ulozena
v kizi. Je potvrzeno, Ze seniofi maji vySSi hmatovy préh citlivosti. S tim souvisi 1 klesani
citlivosti k tepelnym podnétim (je tedy tfeba vétsi stimulace kiize, aby byl dotyk
zaregistrovan). Tyto zmény ovSem nemuseji byt zfejmé a vyrazné, jsou individualni, ostatné

jako u vétSina zmén v prubéhu starnuti.

Nekteti badatelé zjistili u seniort zvySeni prahu citlivosti na bolest. Je dokazano, ze starsi
lidé jsou schopni snéset intenzivnéj$i podnéty, aniz by je vnimali jako bolestivé. Mlze to
souviset, jak uvadi Harkins se svymi kolegy, se snizenim poc¢tu smyslovych receptorti ve stafi.
Ovsem vyzkumné nastroje jsou v tomto piipadé jen omezené. Skéala a intenzita ptisobeni
bolesti jsou samoziejm¢ omezeny etickymi hledisky a je rovnéz problematické vytvorit

vhodné objektivni méfitko pro tak subjektivni pocit, jako je bolest.?

Smyslové organy, jak jsem jiz uvedla, znacné€ souviseji s mozkovou aktivitou. Informace
prichézejici do mozku z okolniho svéta je omezena ve svém rozsahu, je méné piesna
a v disledku celkového zpomaleni nervového systému potiebuje k cesté do mozku vice Casu.
Je znamo, Ze nemoc jde ruku v ruce s mirou deprese. Je také nutné poznamenat, ze starnouci
mozek rovnéz neni schopen pfichdzejici smyslové informace vyuzit nejlepSim zplsobem.
Oslabeni procesti vnimani v prib&hu starnuti je charakterizovano mensi schopnosti starnouci
mysli integrovat nékolik pramenti smyslovych informaci do jednotného celku. U starych lidi
dochazi k znevyhodnéni v situaci, kdy museji zvladnout nékolik jednoduchych postupii

soucasne.

% Srov. CORSO, I. F. Aging sensory systems and perception. New York: Praeger Publishing, 1991, s. 63.

26 Srov. HARKINS, S. W., PRICE, D. D. & MARTELLI, M. Special senses in aging: 4 current biological
assessment. Ann Arbor, MI: The Institute on Gerontology at the University of Michigen, 1983, s. 213.
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1.3.2 Psychické zmény

Végnerova i Rican shodné hovoti o tom, ze v obdobi stafi se méni mnohé psychické funkce.
,, Kromé toho se v dusevnim starnuti prolinaji vlivy biologického veku mozku i celého téla
s vlivem zkracené Zivotni perspektivy, zmenénou vzhledu a dalsich spolecenskych faktorii,

, y , e, .27
které s sebou vék nese a které determinuji dusevni involuci.

Viégnerova biologické a psychosocialni zmény vymezuje nasledovné:

Biologicky podminéné zmeény jsou zmény, které jsou bud’ pouhym projevem starnuti (napf.
celkovd pomalost, obtiZze v zapamatovani a vybavovani, snizend frustracni tolerance atd.),
anebo zmény, které vyvolal néjaky chorobny proces. Neni proto mozné hodnotit je jako
pouhy diisledek starnuti. Postupny pokles funk¢nich rezerv a zhorsSeni adaptacnich schopnosti,

vcetné inteligence, mohou ovliviiovat i rizné psychosocialni faktory.

Prvni zména mize byt ovlivnéna tzv. kohortovou zkusenosti. Jedna se o vliv socialni
zkuSenosti, kterou byli lidé stejné generace zatizeni v pribéhu jejich Zivota. Jde zejména
o stresy, makrosocidlni traumata apod. Druhd zména se tykd individualné specifického
zivotniho stylu ariznych ndvykd. V neposledni fadé mohou ke zméné pfispivat postoje
spolecnosti, které manipuluji staré lidi k pasivit€¢ nebo k tomu, aby pfijali urcit¢ modely

chovéni. Pasivita pozd&ji vede az ke stagnaci a upadku kompetenci.*®

Zmény duSevni ¢innosti se daji pfi¢ist procesu starnuti, nebot’ i1 jak uvadi Rican: ,, Dusevni
cinnost starych lidi je predevsim zpomalena. Mame pro to jednoduché vysvétleni: aktivita

. V7. v vy v . ;. ’ . v r v . 29
mozkovych bunék je ve stari pomalejsi, coz se projevi i na odpovidajici dusevni ¢innosti. *

Vyzkumnici se shoduji na poznatku, ze lidsky mozek pfi normdlnim pribéhu starnuti
ztraci 10-15 procent své vahy. Protoze odumfte-li buitkka centralni nervové soustavy (CNS),

nemuize byt nahrazena. Tento fakt ma nasledn& dopad na ¢innost psychiky. *°

Duvody, které k tomuto ubytku vedou, nejsou podle odbornikll zcela objasnény. Prikazna
je vSak zména aktivacni Urovné. Znamend to zpracovani informaci a rozhodovani, které
vyzaduje reakcni cas. Diky prof. Linderberberovi a jeho kolektivu je mozné spolehlivé

dokazat, ze hodnoty reak¢niho Casu s vékem vzrastaji. Rada gerontologli je pfesvédCena, Ze

*’ RICAN, P. Cesta zivotem. Praha: Portal, 2004, s. 337.
% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, staFi. Praha: Karolinum, 2000, s. 450-451.
* RICAN, P. Cesta zivotem. Portél, Praha, 2004, s. 337.

3% Srov. BROMLEY, D.B. Human Ageing. An introduction to gerontology. Bungay: Penguin Books,3rd. Edition,
1988, s. 47.
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star§i lidé jsou vyrazné¢ pomalejsi v testech méficich vybérové reakéni Casy. Odbornici
z Newyorské univerzity pfisli na to, ze vétSinu Casu pfi testech vybérovych reakcénich Casit
zabere zpracovani informaci v CNS. Jestlize maji stafi lidé delSi reakéni Cas, je rychlost
zpracovani informace v jejich CNS také pomalejsi. A je to proto, ze vyssi veék zpisobuje nejen
zpomaleni nervové vodivosti, ale také dochdzi k zmenSeni poctu synoptickych spojit mezi
jednotlivymi neurony a obecnému zhorSeni kvality pfenosu vzruchii. Obecny pokles
vykonnosti a piesnosti procest, které probihaji v nervové soustave, miize podstatné ptispét ke

v sy v . 31
zhorSeni schopnosti fesit problémy.

Kromé uvedenych aktivacnich zmén se u seniora objevuji pamétové ubytky, zmény

v inteligenci a ubytky pozornosti.

Pamét’
Ian Stuart-Hamilton 1 Vagnerova se zminuji o poruchdch paméti ve staii. Ve stafi dochazi
k celkovému utlumu a zpomaleni vSech pamétovych procest: ukladani i vybavovani,

dokonce se zhorSuje zpracovani a uchovéani novych informaci.

V obdobi starnuti je, mnohem vice nez ostatni partie mozku, postihovan zejména
hippokampus, pomoci né¢hoz se prevadi informace z kratkodobé do dlouhodobé paméti.
Pokles pamétovych funkci je individudlné specificky. Zavisi na genetickych ptedpokladech,
na aktualnim zdravi, ale i na zkuSenostech a postoji k duSevni ¢innosti nebo také na

dosazeném vzde¢lani v souvislosti s vyssi inteligenci.

Végnerova hovoii o tom, ze lidé s vyssi inteligenci se zpravidla zabyvaji intelektualnimi
aktivitami, které jejich kompetence udrzuji a dale rozvijeji. Chtéla bych podpofit tuto
domnénku vlastni zkuSenosti z praxe. Béhem PC kurzi se seniory jsem zjistila, Ze vice jak
polovina klientt, ktefi se pftihlasili, patfi pravé do skupiny lidi s vy$Sim vzdélanim a také
s mnoha zajmy (Uc€ast v turistickém klubu, sbirani zemépisnych map, zajem o vytvarné umeni,
slovni jazykolamy, vojenskou technikou aj.). Domnivam se, Ze lidé s nizSim intelektem by se
takovéto druhy kurzu nezajimali a dovolim si tvrdit, Ze by se do n¢ho ani nezapsali do kurzu.

Nebot’ samotné ptihlaSeni a absolvovani kurzu vyzaduje zéjem nejen o probiranou latku, ale

také zdjem o kulturné-spolecenské védéni, a to zejména pii praci s internetem.

3! Srov. STUART-HAMILTON, 1. Psychologie stdFi. Praha: Portal, 2000, s. 63-71.
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Ian Stuart-Hamilton se odvolava na tvrzeni nékolika odbornikii z oblasti gerontologie,
ktefi uvadéji, ze oslabeni paméti mize byt do urcité miry dasledkem selektivnich
fyziologickych zmén mozku starnoucich lidi, pficemz postupné zpomaleni nervové aktivity se
souCasn¢ promitda do ubytku fluidni inteligence (schopnost feSit problémy postupem, ke
kterému bylo mozno dojit na zédklad¢ formalniho vzdélani nebo zkusenosti). OvSem v paméti,
ktera je soucasti tzv. krystalické inteligence (mnozstvi védomosti, které ziskal ¢lovék béhem
zivota), se neobjevuji vyrazné poklesy ve funkci. DalSim piekvapujicim zjist€nim je
skuteCnost, ze tzv. sémantickd pameét, ktera souvisi se zkuSenostmi a s obecnymi znalostmi, se

stejné jako krystalicka inteligence neméni, je to tim, Ze je jeji soudasti. *

Castym opakovanim (procvi¢ovanim) dochazi k vybavovéani informaci z paméti a tim
se vytvaii hluboka a neznigitelna pamétova stopa.” Pokud se stafi lidé snazi aktivné bojovat
proti ubytku dusevnich schopnosti, mohou si jich fadu zachovat. Napiiklad Baltes a Willis
dokézali, ze vykon v testech fluidni inteligence je mozno zlepsit tréninkem. Pozitivni vliv
tréninku potvrzuji 1 dalsi badatelé, napt. Kermic a Rebok. Naopak Salthouse ve svych pracich
kritizoval vyzkumy zminovanych védct. Kritizoval je za to, Ze neméli postacujici kontrolni
skupiny anebo ze byl G¢inek tréninku hodnocen pfili§ tuzkym vybérem testd. Usuzoval, Ze
trénink nema vliv na zakladni schopnosti, u nichz dochézi ke zhorSeni, ale vidél v ném nové
strategie, které by mohly napomoct ve vyrovnavani se s vlastni situaci. Argumentuje
pfirovnanim k uZzivani 1€k proti bolesti zubt. Lék nelééi pfi¢inu, ale umoziuje ¢lovéku
vyrovnat se s bolesti. **

Rovnéz télesna aktivita pfispiva k udrzovani duSevnich schopnosti ve stafi. O co déle
a intenzivnéji se lidé pohybuji, o to vétsi jsou podle dlouhodobé evropské studie pozitivni
ucinky na mozek. Védci z Nizozemska, Itdlie a Finska vyhodnotili daje o 295 muzich, kteti
byli narozeni mezi léty 1900 a 1920. Zaznamenévali trvani a intenzitu rtiznych aktivit
v obdobi 1990 az 2000. Jednalo se o aktivity jako prochazky, jizda na kole, jiny sport nebo
prace na zahrad€. A testovali poznavaci schopnosti Ucastniki vyzkumu. U muza, ktefi ve
sledovaném obdobi své aktivity omezili o jednu hodinu ¢i o delsi dobu, poklesla vykonnost
mozku 2,6 krat ve srovnani s témi, kdo své denni penzum stdle dodrzovali. Naproti tomu
umuzd, ktefi své aktivity vibec neomezovali, zaddny pokles duSevnich schopnosti

zaznamenan nebyl. Nizozemska vedouci vyzkumu Boukje van Gelderovd v americkém

32 Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie stdri. Praha: Portal, 2000, s. 121.
33 Srov. Tamtéz, s. 91.
3 Srov. SALTHOUSE, T.A. Reasoning and saptial abilities. New Jersey: Lawrence Erlbaum, 1992, s. 89 —91.
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odborném casopise Neurology uvedla, ze studie z prosince 2004 ukazuje, Ze télesnad aktivita

ve vysokém véku by mohla mozek udrzovat v dobré kondici. *

Na obecné znamém faktu, ze pfiméfeny pohyb zlepSuje pfitok krve do mozku a tim
snizuje nebezpe¢i demence a mrtvice, se shoduji jak nasi predni cesti odbornici, tak
1 odbornici zahrani¢ni. Kromé toho télesnd aktivita udajné stimuluje rist nervii v oblasti
mozku, kterd podstatné ovliviiuje pamét. Mozek star$i osoby neni ménécennéjsi obdobou
mozku mladS$i osoby, nebot’ intenzita mozkového metabolismu, podle studii z Kalifornské
univerzity v Los Angeles, neklesa. Rychlost metabolismu ukazuje, Ze mozek je piipraven
fungovat. Je pouze potieba cviCit jej stejné jako télo, aby se udrzel ve formé, i kdyz ¢loveék

starne. >°

Podle americkych odborniki mize pohyb zachrdnit nejen oporny a pohybovy aparat, ale
predevSim dochazi k omlazeni vlastniho mozku. Cvi€eni i v pokrocilém véku pilisobi
blahodarné na nervové buiiky. Pokusy na mysich jasné ukazaly, ze jedinci provozujici cely
zivot sedavy styl zZivota, mohou ve stafi omladit sviij mozek pomoci pohybu. Laboratorni
mysi zvyklé nehybat se, byly zaktivizované k pohybu. Posléze se v jejich mozku zacaly tvofit
nové nervové bunky, tim doslo k jeho omlazeni. Je jasné, ze u lidi tento efekt nenastane, ale je
jisté, ze cvicCeni je dobré nejen pro lidsky mozek. Nejnovéjsi psychologické vyzkumy
dokazaly, ze fyzicky aktivni seniofi jsou mnohem lepsi v testech inteligence a mysleni nez
jejich neaktivni kolegové. Nejnovéjsi studie ze Salk Institute v kalifornské La Jolla navic
prokézala, Ze se cvi¢enim neni nikdy pozdé¢ zacit. I seniofi v mladi pfili§ nesportujici se
mohou vyhnout demenci tim, ze se za¢nou hybat. ,Jejich mozek se zacne skutecné
omlazovat,” prohléasil odbornik Fred Gage v casopise New Scientist a Society for

. 37
Neuroscience.

% VAN GELDER, B. Physical activity in relation to cognitive decline in elderly men: The FINE Study.
Neurology [online]. 2004, s. 63. Dostupné na WWW:<http://www.neur ology.org/ cgi/ searc h?fulltext=
BoukjetvantGel der&sendit=Enter&volume =63 &issue=12&journa Ico de=neurology>.

3% Srov. MAHONEY, D; RESTAK, R. Moderni prirucka dlouhovékosti. Praha : Akademie véd Ceské republiky,
2000, s. 132.

7 GAGE, F. Free colour for Members. New Scientist a Society for Neuroscience [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.sfn.org/index.cfm?pagena me=neuroscienceQuarter ly 02marapr_sfnnews>.
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Ke problematice pozitivniho psychického stavu v obdobi starnuti se vyslovuje i Josef
Svancara. V psychohygiené staii doporucuje usilovat o 5P, jsou jimi: perspektiva (zachovat,
upfesiiovat a peéstovat svilj zivotni program a pozitivni vyhled do budoucna), pruznost (ziistat
otevieny novym podnétim, usilovat o pochopeni novych d&ji a postupt, i ve stari se
vzdélavat), proziravost (vidét véci v souvislostech, vybirat piiméfené cile a cinnosti,
pfipravovat se na riizné ztrity a obtize, které stafi Casto pfinasi, premyslet o jejich
kompenzaci), porozuméni (usilovat o pochopeni druhych, o dobré vztahy, nepropadat
vyc¢itani, pouCovani a hadavosti), potéseni (péstovat aktivné dobrou ndladu, mit se nac tesit,

umét uzivat drobnych radosti viedniho dne). **

1.3.3 Socialni zmény

V soucasné dobé¢ se dramaticky méni sama povaha staii jako konkrétni faze lidského zivota.
Stati lidé maji v moderni spole¢nosti méné vyznamné postaveni a mensi moc, nez tomu bylo
diive. V neddvné minulosti bylo stafi povazovano za jeden z hlavnich zdrojii moudrosti
a rozhodovani bylo Casto svéfovano do rukou nejstarSich jedincii (tento jev se stale jesté na
svété objevuje, napt. v indické kultufe). Naproti tomu v moderni spole€nosti, kterd podléha
neustalym zméndm, se uz nashromazdéné védomosti starSich lidi mlad$im nejevi jako cenna

zésobarna moudrosti, ale prosté jako n&co zastaralého. **

., Problém starého cloveka v roli spolecenského outsidera souvisi s vyskytem
malopocetnych rodin, ale i s jejich télesnou a casto také materidlni situaci. Jen s obtizemi
nachazeji jistotu a uznani, kterou drive sklizeli za své vykony. Prdavé v soucasné spolecnosti
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orientované na vykon a uspéch se casto citi odlozZeni do starého Zeleza.

Stafi se jiz nevaze na vek, ale na kvalitu zivota a spolu s vyrazy vykonnosti preferujicimi
mladi a stiedni v€k vznikd pro tuto zivotni etapu pomérné nestandardni prostiedi. Je vnimano
jako patologie normalniho zivota, ktery je uréovan pracovni sférou, nebot’ méni dosavadni
zivotni styl a vzbuzuje pocity uzkosti, neziidka asociované s predstavou vézeni. A tento fakt

se jevi na zaklad¢é velkého mnozstvi informaci a pomérné rychlého zptsobu Zivota. Jedno je

3% Srov. KALVACH,Z.; HRABETOVA, E. Senior a ja ...ja a senior? Praha: Spolecnost ptatelska vsem
generacim, 2005, s. 4.

%% srov. GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 150 — 157.
0 KERN, H. a kol. Pfehled psychologie. Praha: Portal, 1999, s. 179.
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vSak jasné uz na prvni pohled: stafi se podstatné zménilo, pfes vSechny poznatky o tzv.
mékkych vazbach, jimiz je integrovano do spolecnosti a §irSiho rodinného systému, navzdory

mobilité a v§eobecnému chaosu, byva nazyvano ,,rizikovou spolecnosti®.

Ivo Mozny ve své studii zvetejiiuje myslenky Ulricha Becka, ktery se domniva, Ze stari
bylo ve dvacatém stoleti teprve vynalezeno — anebo tak zasadné predefinovano, Ze se uz
tradiénimu stafi nepodobé. Tradi¢ni rodina v minulosti nebyla diskrétni jednotkou, jakou je
dnes. SpiSe se jednalo o soudrZnost skrze vlastnictvi domu nebo zemédélské usedlosti.
Stfidani generaci v ném probihalo plynule zejména diky tomu, Ze Zeny rodily od pocatku do
konce své plodnosti, a nikoli jen v Gzké pasazi n€kolika let jako dnes. A diky tomu, Ze ony
1jejich muzi umirali rovnhomérné béhem celého rodinného cyklu, nikoli az na jeho konci jako
dnes. Polovina déti se nedozivala patnacti let a polovina z téch, které se patndcti let dozily,
byvala polovi¢nimi ¢i Uplnymi sirotky. Generace se vzajemné piekracovaly, tzn. nejstarsi déti
vyssiho véku nez jejich nové adoptivni matky ¢i otcové nebyly vyjimkou. V tomto proudu
meli své misto 1 ti, ktefi prezili do vyssiho véku — na to, aby zaloZili novou domacnost, nebyl
ekonomicky prostor, a i kdyz ptedali dim dals§i generaci, jejich vyminek byl smluvné spojen
s jejich pivodni domacnosti. *!

st

Zména pohledu na stafi jako plnohodnotnou soucast zivota mize byt podlozena dvéma
fakty. Porodnost vSeobecné klesa, zatimco Umrtnost pievySuje svlj prumeér. Pokroky
v medicing€ a vyzivé ukazaly, Ze co bylo dfive pfi¢itdno nevyhnutelnému procesu starnuti, lze
ve skutec¢nosti odvratit nebo alespont zpomalit. Lidé se dnes v priméru dozivaji mnohem
vyssiho véku, neZ tomu bylo jesté pied sto lety. Podle Ceského statistického wifadu se napi-.
zvysilo procento dovr$eni osmdesatého roku od roku 1920 (4,72 % muzi; 4,73% Zeny) — 2005

(6,13% muzi 7,06% Zeny). **

Ageismus

Jednou ze zmén, které stafi v moderni spoleCnosti doprovazi, je vyraznd zmeéna jeho
socialniho statusu. V moderni spolecnosti doslo ke snizeni socidlniho statusu stati, mnohdy az
na tak nizkou uroven, ze se zacina hovofit o diskriminaci seniorti z divodi véku — ageismus.

Jde o slovo, které nema Cesky ekvivalent. Pojem je odvozen od anglického slova age, které

1 Srov. MOZNY, 1. Stafi a nespojity béh Zivota. Sociologicky ¢asopis [online]. Praha, 1998, s.5. Dostupné na
WWW < http://sreview.soc.cas.cz/ index.php3? disp =archiv &s h w=134>

42 Demograficka prirucka 2006: Nadéje doziti (stiedni délka Zivota) v letech 1920 — 2005. [online]. Dostupné na
WWW: <http:// www.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/publ/4032-06-2006>.
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znamena vek, staii. Ageismus je potom spoleCensky piedsudek vici stafi. Pojem ageismus
poprvé pouzil americky psychiatr Robert Butler v roce 1968 v ¢lanku The Washington Post
v souvislosti se segrega¢ni bytovou politikou. Vroce 1975 Butler ve své knize ,,Why
Survive? Being Old in America® pojem rozpracoval a vroce 1979 byl ,ageism™ poprvé
zahrnut do slovniku ,,The American Heritage Dictionary of the English Language®. Podle
ceského portalu, ktery se zabyva problematikou ageismu, je dnes termin definovan v §irsi
mife. Ageismus mizeme definovat jako vékovou diskriminaci postihujici predevsim star¢ lidi.
Muze vést k vékové segregaci, dokonce az k uplnému vyclenovani ze spolecnosti. Pfi¢ina
vzniku dosti souvisi s ekonomicko-socialnimi problémy a spolecenskymi predstavami
podcenujicimi stafi. Pivodni a dodnes pravdépodobné nejrozsifenéjsi definice ageismu hovoti
o stereotypizovani a diskriminaci lidi pro jejich stafi. Pojem byva nékdy opisovan
synonymem vekovad diskriminace nebo diskriminace na zdklade veéku. Zahrnuje predsudky
a negativni pfedstavy o starych lidech nebo projevy diskriminace vici starSimu ¢lovéku nebo
skuping starSich. Jedna se o vyroky a postoje bez pravdivého zakladu, ale se zddnim, ze maji
v jadru pravdu. Nekteré projevy diskriminace jsou ziejmé nékteré v podtextu nevyslovené.
V pribéhu Casu se objevila celd fada novych definic, snazicich se pojem zpiesnit, ptipadné
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roz§ifit na celé spektrum véku, tedy i na osoby mladsi.*

Prvni ¢eska sociologicka definice zni: ,, Ageismus neboli vekova diskriminace je ideologie
zalozenda na sdileném presvedceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematické, symbolické i redlné stereotypizace
a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich chronologického véku anebo na jejich
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prislusnosti k urcité generaci.

Vidovicova ve spolupraci s Rabusicem provedli v roce 2003 prvni empiricky vyzkum na
téma ageismu, kde ukazali, Ze problematika vékové diskriminace je v ¢eské spole¢nosti Ziva,
diskriminac¢ni techniky a instituce jsou identifikovatelné. Individudlni zkuSenosti a reakce na
vekoveé diskriminativni chovani empiricky popsatelné. Hlavnimi oblastmi, kterym byla
vénovana pozornost, byly pracovni trh, populdrni kultura, otdzky obcanstvi a otazky
dichodového a zdravotniho systému. Zminovany vyzkum vsak pracoval se souborem, v némz

byla populace starsi 60 let podreprezentovana a jeho vysledky tak nemaji potiebnou

# Srov. Starnuti, v&k a diskriminace — nové souvislosti pro deskou spole¢nost. A GEISMUS: [online]. Dostupné
na WWW: <http:// www.ageismus.cz/>.

“VIDOVOCOVA, L; RABUSIC, L. Vékovd diskriminace - ageismus: Uvod do teorie a vyskyt diskriminacnich
pristupii ve vybranych oblastech s diirazem na pracovni trh: Praha. Brno:VUPSYV, 2005, s. 5.

29



vypovidaci hodnotu. Ve vSech sledovanych oblastech byla pritomnost diskriminac¢nich postoja
populace a strukturadlné-legislativnich opatfeni dokumentovéna, i1 kdyz sriiznou mirou

intenzity.*’

Digital divide

V souvislosti s jiz zminénym jevem se objevuje 1 dalsi sociologicky pojem. Tento pojem
je spojen srozvojem informac¢ni spolecnosti, kterd se netykd pouze a vylucné nejmladsi
amladé generace. Soucasna doba plna informacni technologii a komunikace skrze pocita¢
pozaduje dosazeni znalosti a dovednosti nezbytnych pro Zivot ve spole¢nosti. Casto se zd4, Ze
se mladsi i nejmladsi generace v oblasti informacnich a komunikacnich technologii pohybuje
1épe a s vetsi jistotou nez dospéli. Soucasni pedagogové, psychologové i sociologové mluvi
o narustajici tzv. digitalni propasti mezi mladsi a star$i generaci. Predstavitelé nastupujici
generace vyuzivaji Casto moznosti vypocetni techniky a internetové sit¢ mérou, ktera byla
u rozhlasové a televizni generace neobvykla. Za své vlastnosti vdéci schopnosti ptizplsobit se

modernim informa¢nim technologiim, se kterymi travi enormni mnozstvi ¢asu.

Pojmem digitalni propast (digital divide) se rozumi: ,,Popis rostoucich (i socialnich) rozdilu
mezi lidmi, kteri maji pristup k novym sluzbam (moznostem) dnesni informacni spolecnosti
a temi, kteri k temto sluzbam pristup nemaji. Mozné ditvody téchto rostoucich rozdilii miize
byt pristup k vzdélavani, nedostatek penéz na nakup potrebného vybaveni nebo omezeny
pristup kvuli problémim pri ziskavani nutnych komunikacnich spojeni nebo sluzeb, aby

dotycny mohl byt online. *°

Termin digital divide byl poprvé pouzit v devadesatych letech. Objevil se v roce 1996
v nékolika novinovych ¢lancich, jejichz autorem byl Larry Irving, diivéjsi asistent, sekretaf
a technologicky poradce administrativy prezidenta Clintona. Termin zpoc¢atku upozoriioval na
propast ve vlastnictvi pocita¢li (osobnim 1 spolecenském). V devadesatych letech se
uskute¢nil velky po¢in té doby, a to zpiistupnéni PC $kolam. Skoly s vétsim finanénim
zajisténim mély mnohem vice moznosti zajistit svym studentim pravidelny pfistup
k pocitacim. A diky tomu se zacalo vice hovofit o tomto terminu. S nartistajicim rozvojem

Internetu se hloubka digitalni propasti jesté¢ prohloubila. Kritéria, kterd jsou pro definovani

* Srov. VIDOVOCOVA, L; RABUSIC, L. Vékova diskriminace - ageismus. Uvod do teorie a vyskyt disk-
iminacnich pristupii ve vybranych oblastech s diirazem na pracovni trh: Praha. Brno:VUPSYV, 2005, s.10.

* Oficialni Internetovy slovnik. Fraw [online]. Hledané slovo: Digital Divine. Dostupné na WWW: <www.fraw.
org.uk/ library/005/gn-irt/glossary.html>.

30



tohoto jevu Casto pouzivana, se zamé&iuji na ptistup k hardwaru a Internetu. Digitalni propast
se mize jevit jako zrcadlo spolecnosti, nebot’ tento pojem odrazi existujici ekonomické
rozdéleni ve svéte. Digitalni propast totiz vznika tam, kde je propastny rozdil mezi pfistupem
k informac¢nim technologiim a mezi jednotlivymi skupinami obyvatelstva. Naptiklad podle
vyzkumu Kalifornské univerzity aktivni uzivatelé Internetu travi surfovanim o 2 az 3 hodiny
vice ¢asu nez pfed dvéma lety. Tento Cas straveny on-line vSak ziskali na ukor sledovani
televize. Pfesnéji feCeno, ¢im vic se vénuje uzivatel aktivnimu vyhleddvani informaci na
Internetu, tim méné Casu travi pasivnim sledovanim televize. Znamend to, Ze osoby bez
moznosti pristupu k Internetu maji o néco horsi ptistup k aktudlnim informacim a modernim
technologiim a jsou tak zakonité¢ v nevyhodé pii shanéni zaméstnani. Nemohou totiz tak
snadno ziskéavat dalsi znalosti a zvySovat si kvalifikaci prostfednictvim elektronické distanéni
vyuky. Také utraceji vice za sluzby a za rizné zbozi, nebot’ maji mensi ptehled o tom, kde lze
danou véc koupit levnéji a v lepsi kvalité. Bez pristupu k Internetu musi 1idé naptiklad ¢astéji
navstévovat ufady a fesit situace, které by se daly vyfidit prostym e-mailem. Dale je mozné
tento jev ilustrovat na zaklad¢ informaci zvetejnénych na dvoudennim féru v Brné€ s ndzvem
Informace pro 21. stoleti. Celkovy pfistup k Internetu ma pouze 2,5 az 4,5 procenta svétové
populace. Osmdesat procent téchto lidi vSak zije v Evropé, Kanad¢ a USA. V USA vyuziva
Internet 26,3 procenta obyvatel a v ostatnich zemich primérné 7 procent lidi. Ve zbylych
80 procentech svéta tento ukazatel dosahuje maximdlné 0,8 procenta a v Asii pak jen
0,04 procenta. Podle progndz se pocita s tim, ze Internet a prace s pocitacem bude soucasti
70 procent vSech povolani 21. stoleti a 80 procent novych profesi poskytne oblast $pickovych
technologii. Nyné&jSich 40 procent a ¢tvrtina novych zaméstnanct vSak schopnost pouzivat

v W r r 47
pocitace postrada.

Evropska komise zabyvajici se otdzkou digitalni propasti uvefejnila na svych strankach
cile, které se vazi k roku 2006. Pokusila se snizit neopodstatnéné vysoké ceny za pouzivani
mobilnich telefonti pii cestovani do jiné zemé& Evropské unie. DalSim z dlouhodobé&;sich cila
je zabranit vzniku ,,digitalni propasti“ mezi bohat§imi regiony a chuds$imi regiony Evropské
unie, které maji hor$i piistup k Internetu a novym digitdlnim sluzbdm, ¢i mezi rGznymi
Clenskymi staty Evropské unie. A dale Evropskd unie zahgjila nékolik iniciativ na

zptistupnéni vysokorychlostnich Sirokopasmovych komunikaci domacnostem, na rozsieni

7 Srov. STRANSKY M. Informace pro 21.stoleti. Ceskd tiskovd kanceldr [online]. Brno. Dostupné na WWW:
<http://pcde tem.martinstransky.cz/tisk/clanek073 . html>.
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s sluzeb elektronického podnikéani pro spolecnosti a na zpiistupnéni vetejnych sluzeb on-line.

Uvedené iniciativy podporuji tyto poZadavky:

* podniky a obcané musi mit ptistup k levné komunikacni infrastruktufe na svétové

urovni a k Siroké Skale sluzeb;

= kazdy obcan (bez omezeni v€ku) musi mit dovednosti potfebné k zivotu a praci

v této nové informacni spolecnosti (tento bod je hlavné mitfen k seniortim);

= celozivotni vzdélavani, zakladni soucast evropského socialniho modelu, musi mit
vyS$$i prioritu.

Informacni a komunikacni technologie nejsou jen vyznamnym odvétvim hospodaiské
¢innosti, které vytvari ptfiblizné 6 % bohatstvi EU (adajné méteno podle hrubého domaciho
produktu (HDP)), jsou to rovnéz nezbytné zakladni technologie, které jsou piredpokladem pro
efektivitu a konkurenceschopnost vsech odvétvi vyroby, vylepseni sluzeb a uspokojeni potieb

$ir§iho spektra obyvatel.**

Projekt LENA je projekt, ktery se snazi vytvorit modely vzdélavani seniorti na miru jejich
pottebam. Evropské stity vcetné nasi republiky spolupracuji vzijemné na vytvofeni
optimalniho vzdé€lavaciho modulu pro seniory. ,,Zapojeni® je kliCovym cilem EU pfi tvorbé
celoevropské informacéni spolecnosti. Inspiruje tvorbu novych technologickych feseni, stejné
jako politik a iniciativ, které zajisti pristup pro vSechny. Pokud se nepodaii tuto perspektivu
udrzet, rozsiti se digitalni propast, coz povede k vylouceni celych €asti spolecnosti a bude mit
vyznamny dopad na kvalitu jejich zivota a na kvalitu Zivota té€ch, ktefi snimi pracuji.
Vyuzivani Technologii informacni spolecnosti (dale jen IST) (z anglického ,,Information
Society Technologies®) roste, stejn¢ jako roste pocet obCant, kteti vyuZzivaji téchto sluzeb.
Ale vice nez polovina evropské populace k témto sluzbam stile nema piistup nebo je
opomijena z diivodil tykajicich se ekonomiky, mista, kultury a véku. Panuje vSeobecny nazor,
Ze seniofi maji vétsi potize s novymi technologiemi, a proto k nim netihnou tak jako mladsi
lidé. Toto presvédcCeni Casto vede k zaCarovanému kruhu tim, Ze konstruktéti neberou v uvahu
uzivatele. Kdyby to pokracovalo, vétSina seniorti by se tvari v tvar slozitym funkcim, na které

nejsou kulturné ptipraveni, jednoduse odmitla zapojit. Dvéma nejdilezitéjsimi prekazkami

* Srov. Sdéleni komise radé, evropskému parlamentu, evropskému hospoddiskému a socidlnimu vyboru a
vyboru regionii — Preklenuti propasti v Sirokopdsmovém pripojeni. Brusel: Komise evropskych spolecenstvi,
2006.
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jsou: nedostatek psychologické pripravenosti na zmény, které informacni spole¢nost piinasi,

a nedostatek adekvatni ,,IST gramotnosti*, kterd napliiuje potieby a respektuje ucebni styl

a preference starsich ucastniki vzdélavani.*

1.4 AKtivni stari

V soucasné dobé se dlouhy zivot stava realitou. Aktivni starnuti zvySuje nadéji na zdravé
a spokojené¢ stafi do nejvysSiho véku. S relativnim i1 absolutnim pfibyvanim seniort
a s prodluZzovanim Zivota ve stafi se stava jednou z priorit zdravim podminéna kvalita Zivota
seniori. Dikazem je napiiklad zafazeni této problematiky jako jednoho z cilii koncep¢niho
projektu Svétové zdravotnické organizace (SZO) Zdravi (Zdravi pro 21. stoleti). Cil byl
formulovan jako zdravé a aktivni stafi. O uspéSné aktivni staii se zacalo zajimat
i Ministerstvo zdravotnictvi ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci;
Ministerstvem kultury; Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvem
vnitra, spole¢né podpoftila Narodni program piipravy na starnuti populace na obdobi let 2003-
2007, ktery zformulovala a prosadila Rada seniorii Ceské republiky. Program navazuje na
zavéry II. svétového shromazdéni o starnuti a Madridsky mezinarodni akéni plan pro

problematiku starnuti. Pouzitd ustanoveni pfitom respektuji potieby Ceské spolecnosti.

Jak uvadi program, tak za uspésné aktivni starnuti se dnes povazuje kromé péce o télesnou
kondici, zachovani a rozvijeni psychickych, komunikaénich a socidlnich aktivit vcetné
celozivotniho vzd€lavani ¢i rozvoje nahradnich aktivit pro volny cas, kulturnich
a dobrovolnickych aktivit i zapojeni se do svépomocnych skupin a klubl aktivniho stafi po

odchodu do diichodu. *°

K tomu, aby se aktivni stafi stalo samoziejmosti, je nutné vytvofit nékolik opatfeni a fidit
se jimi. Zden¢k Kalvach zminuje, ve své praci s nazvem Aktivni stari, geriatricka kiehkost
a technicka pomoc. Uvadi nékolik bodl, které jsou povazovany za uspéSné aktivni starnuti,

e .. . s ey o5l
které zvySuje nad¢ji na zdravé a spokojené stati do nejvyssiho véku seniori:

4 Srov. Piiru¢ka LENA — Uceni, které ,, pracuje“ pro starsi lidi. GEFAS: Steiermark, 2007, s. 50-53.

0" Srov. Ndrodni program pripravy na starnuti populace na obdobi let 2003-2007 [online]. Dostupné na WWW:

< http://www.rscr.cz/Narodni%20program%20pripravy%20na%20starnuti.htm>
Srov. KALVACH,Z. Aktivni stari, geriatrickd kiehkost a technicka pomoc [online]. Dostupné na WWW:
< http:// www.mpsv.cz/files/clanky/3483/01 Kalvach.pdf>.

51

33



1. Zachovavani dostatecné pohybové aktivity a udrzovani kondice obéhového systému
a svali,

2. Zachovavani spravnych pohybovych stereotypii a kloubnich vzorcii s udrzovanim
dostatecné sily brisnich a paternich svalii a s priibéznou fyzioterapii (rehabilitaci)
k prevenci poruch pohybového systému vcetné bolesti patere a jejiho stareckého
vybocovan,

3. Zachovani primérené télesné hmotnosti, prevence obezity a snizeni energetického
prijmu, coz je kromé jiného vyznamné pro prevenci cukrovky,

4. Prevence aterosklerozy a jejich organovych projevi (srdecni infarkt, mozkova
mrtvice, asi polovina pripadii demence, nékteré formy parkinsonismu) — optimalizace
krevnich tuku (zvlasté cholesterolu), krevniho cukru (glykémie) a krevniho tlaku,
nekouren,.

5. Prevence rozedmy plic — predevsim nekoureni (aktivni i pasivni),

6. Prevence osteoporozy (Fidnuti kosti) a ji podminénych zlomenin — dostatecny pohyb,
cilena cviceni, peclivy prisun vapniku a vitaminu D, u Zen specialni program pro
sledovani a upravu kostni hutnosti (density) po prechodu. U osob s rozvinutou
osteoporozou pak kromé lécby i prevence padu (bezbariérove prostredi) a pouzivani
kompenzacnich a ochrannych pomiicek (hole, choditka atd.),

7. Prevence, véasna diagnostika i lécba dalsich chorob vyssiho veku v ramci
pravidelnych preventivnich prohlidek — napr. onkologicky skrining ¢i skrining ocnich
chorob (Sedého a zeleného zakalu, diabetickych komplikaci atd.),

8. Aktivni péstovani dusevni Zivotospravy a adaptace na stari, které profesor Svancara
shrnul do péti zasad (5P): perspektiva, pruznost, proziravost, porozuméni pro druhé,
potésenti,

9. Vytvoreni bezpecného bydleni a jeho véasné prizpusobeni pripadnému poklesu funkcni
zdatnosti, aby umozinovalo aktivni nezavisly zivot i s pripadnym handicapem — jde také
o spolecenskou podporu rozvoje chranéného bydlent pro seniory,

10. Zachovani a rozvijeni psychickych, komunikacnich a socialnich aktivit véetné
celozivotniho vzdeélavani (univerzity a akademie 3. veku), rozvoje seniorskych center,
tzv. nahradnich aktivit pro volna cas a dobrovolnickych cinnosti po odchodu do
duchodu.

Opatieni, které uvadi Klavach vychdzeji spiSe zroviny zdravotnické a oSetfovatelské.
Ovsem s biologickou strankou seniora se poji i stranka socio-kulturni. Rada seniorti Ceské

republiky svou odpovédnosti za aktivni stafi navazuje na desaty bod Kalvachova ,desatera“

takto :
e aktivizaci seniorské verejnosti pro véci verejne,

e  koncipovani mezigeneracnich vztahii na urovni spoluprdce, vzdjemné pomoci, dialogu

a tolerance,
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e realizaci prdava sebeurceni seniori,

o zmenu medialné prezentovaného obrazu seniora jako pritéze spolecnosti, za vymiceni

nekultivovanych a nepravdivych predstav o treti generaci,
e posilovani prestize treti generace v Ceské spolecnosti,
e wuzivani potencialu, intelektu a zkuSenosti seniorii pro spolecensky rozvoyj,

e odpovidajici socialni zaclenéni seniorit do spolecnosti, za mezigeneracni spravedlnost

v rozdélovacich procesech spolecnosti a za diistojny zpuisob Zivota treti generace,
e participaci na projektech aktivniho starnuti ceské populace,
e wtvareni podminek pro vzdélavaci, zajmoveé, kulturni i sportovni vyZiti seniorii,
e  rozvoj seberealizacnich aktivit tieti generace v klubech a v organizacich seniorii,

Ve . o 5 r . « 52
e  cinnost Rad senioru v Ceské republice.

52 Nérodni program pripravy na starnuti populace na obdobi let 2003 — 2007 [online]. Praha. Rada seniort
Ceské republiky. Dostupné na WWW: < http://www.rscr.cz/Narodni% 20program %20pripravy%20na%
20starnuti.htm>.
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2 Informacni technologie (IT) a Informacni
a komunikacni technologie (ICT)

Je zajimavé, Ze piesnd a dostupna definice tohoto slova neni v ¢eském prostiedi k dispozici.
Proto jsem vyuzila cizojazy¢né technické slovniky ve kterych je informacni technologie (IT)
definovana takto. ,, Technicky obor, ktery se zabyva pouZivanim pocitacii a telekomunikaci

« 53

k ziskavani, uchovavani a prendseni (odesilani) informaci. Druh4 definice je vice obsahla

technologii, pouzitych k vytvareni, uchovavani, vymené a pouZiti informaci Vv jejich
nejruznéjsich formdach (obchodni data, hlasové konverzace, statické obrazy, filmy,
multimedialni prezentace a dalsi formy, zahrnujici i ty, které nebyly dosud koncipovany). Je to
prihodny termin jak lze obsdahnout oba terminy, tedy komunikacni a pocitacovou technologii

do jednoho slova. Je to technologie, kterd napomdahd podporovat tzv. "Informacni revoluci.”*

Vzhledem ke vzrastajici provdzanosti informacnich a komunikacnich systému se
v soucasnosti hovoii spiSe o Informac¢ni a komunikacni technologii (ICT). Soucasti
informac¢niho systému je systém, jehoz prvky jsou informacni a komunikaéni technologie
(ICT). Kam by se dala zafadit napt. televize, radio, Internet — rtizné druhy komunikace

v ramci Internetu, telefon (mobilni ¢i pevna linka).

Snformacni a komunikacni technologie (ICT) v uzsim vysvetleni se vyjadiuje
terminem, kterym se rozumi hardwarové a softwarové prostiedky pro sber, prenos, ukladani,
zpracovani, distribuci a zabezpeceni dat. Mezi hardwarové (technické) prostredky patii
zejména servery, stacionarni a prenosné personalni pocitace, tiskarny, komunikacni a sitova
zarizeni (predevsim vysilace, smérovace, prepinace) a specializovana koncova zarizeni (mys,
tablet, scanner, kamera, PDA, mobilni telefon apod.). Mezi softwarové (programové)
prostiedky patii zakladni software, operacni systém, databazovy systém, komunikacni systém),

. v oy ’ .. v o roo 55
aplikacni software a software pro modelovani a vyvoj informacnich systémii.

> IT. D3 Magazine [online]. UK. Digitalni slovnik. Dostupné na WWW: < http:// www.d3 magazine.com

/glossary>.

% IT. Planetech. [online].VB. Internetovy slovnik. Dostupné na WWW: <www.planetech.co.uk/glo sary. htm>.

> Operaéni program: Podnikdni a inovace — ICT v podnicich [online]. Agentura pro podporu podnikani a

investic. 2007 [2007-04-25]. Dostupné na WWW: <http://www.czechinvest. org/data/files/ict-v-podnicich-
30.pdf>.
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2.1 Aktualni trendy v oblasti ICT

V prvni kapitole jsem piedstavila pojem ICT. Tento pojem zahrnuje rozmanitou Skalu
prostfedkdt v komunikaci. V této podkapitole predstavim moderni trendy vztahujici se spise
k softwarovym prostfedkim, a to zejména v oblasti komunikacnich systémt (Internet,
komunikacni klienti, vysilani pfes Internet, digitalni ptenos televize, telefon). Pro potieby této
prace jsem se omezila jen na komunikaéni systém, nebot’ ve vztahu k seniorim neni efektivni,
abych zde predstavovala nejnovéjsi modely pocitaci a vycet informaci o hardwarovych
prostiedcich (tj. nejnovéjsi typy pocitact, tiskaren a dalSich piidavnych zatizeni apod.)
V soucasné dobé¢ v oblasti ICT dochazi k ¢astym zméndm v disledku vyvoje. Ale z vlastni
zkuSenosti vim, Ze senior patfi do skupiny mén€ narocnych spotiebitelti. Chei piedstavit
moznosti a vyhody Internetu, se kterym se poji telefonni pienos a dnes tak Casto diskutovany
digitalni pfenos. Dale bych chtéla predstavit model telefonu, ktery je urCen predevSim
seniorim a ktery umoziuje i nékteré informa¢né-komunikacni sluzby. Jako prvni trend bych

chtéla zminit digitalni pfenos.

Digitdlni televize

Digitalni televize (DVB) je novou technologii, kterd umoziiuje vysilani a ptenos
audiovizudlni informace prostfednictvim zemského, kabelového nebo satelitniho vysilani.
Server digizone.cz zabyvajici se digitalizaci uvadi, ze rozdil mezi satelitnim a zemskym
vysilanim je prakticky nulovy, jen se v pifipadé zemského vysilani signal pfijimé béznou
anténou (pokojovou nebo stfesni) a v ptipad¢ satelitniho vysilani prostfednictvim satelitni
antény (paraboly). Je v§ak mozné si poridit i kombinované pfijimace, tzn. umoziujici piijem
zemského 1 satelitniho digitalniho televizniho vysilani. V pfipadé piijmu satelitniho
digitalniho televizniho vysilani je vSak nutné pocitat s tim, Ze pro piijem nékterych programi
je zapotiebi dekodovaci karta. Je nutné brat v potaz, Ze programova nabidka zemského
digitdlniho televizniho vysilani muaze byt odlisSnd od programové nabidky satelitniho
digitalniho televizniho vysilani.”®

V souvislosti s digitalnim vysilanim se tento termin dava do protikladu s terminem
analogovym vysilanim. Analogové vysilani vyuzivame nyni ve svych piijimac¢ich. Piinosem

Termin digitalni vysilani se dava do protikladu s terminem analogové vysilani. Analogové

*% Srov. Digitdlni televize[online]. Praha, Poradenské centrum digitalizace televizniho vysilani v CR. Dostupné
na WWW: < http://www.digitalinfo.cz/ >.
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vysilani vyuzivame nyni ve svych piijimacich. Pfinosem DVB je vyssi kvalita obrazové
i zvukové informace, efektivni vyuziti, které umoziuje vysildni vice TV programi
a interaktivni sluzby atd. Zemské digitalni televizni vysilani zaroven umoziuje piijem
v pohybujicim se dopravnim prostfedku (vlak, autobuse apod.). Jsem presvédcend, ze nejen
seniofi vyuziji tuto moznost, ktera jim piijemné vyplni volny ¢as pii dlouhém cestovani. Pro
vysilani v Ceské republice byl zvolen standard ETSI EN 300 744. Cesky telekomunikaéni
ufad stanovil, pro tfadné zemské digitdlni televizni vysildni v jedné digitdlni siti (tzv.
multiplex), vysildni minimalné¢ 4 programii s obrazovou kvalitou PAL kddovanych
v doporuc¢eném standardu MPEG 2. Zemsky digitalni pfenos televizniho signalu vyuziva
stejné kmitoctové pasmo jako soucasné zemské analogové vysilani, ale ¢ini tak mnohem
hospodéarnéji. Diky tomu je mozné ve stejnych kmitotovych pasmech vybudovat vice
vysilacich siti a tim nabidnout divakovi vice programil v lepsi kvalit¢ zejména v oblastech se
Spatnym dosavadnim piijmem televizniho signalu. Zemské digitalni vysilani navic neni
nachylné na odrazy signalu od piekdzek ani jeho piekryvani. Aby vyhody digitalniho
televizniho vysilani mohlo vyuzivat co nejvice obyvatel, doporucila Evropskd komise
Clenskym statim EU, aby analogové televizni vysilani uvolnilo prostor pravé digitalnimu

zptisobu vysilani v obdobi roku 2010 az 2012.”
Ucelené vyhody digitalniho vysilani:*®

» Zjednoduseni — umoziuje piijjem bez satelitni paraboly a kabelové piipojky,
* Vyborna kvalita zvuku a obrazu i v mistech s horsim signilem — nedochdzi
k degradaci signalu, zmizi vady obrazu jako zaSuméni nebo tzv. duchové,

* Vice prijimanych programii — né€kolikandsobné¢ navySena kapacita vysilaciho prostoru,
* Moznost mobilniho prijmu — vysila se z bézného televizniho vysilace a k zobrazeni se
pouziva napf. displej mobilniho telefon (uplatnéni najde pii dlouhodobém cestovani).
Tento ptenos bude umoznén az kolem roku 2012 a podporuje ho mobilni telefon znacky
Nokia N91,

* Ekologické a ekonomické vysilani - jedna frekvence 4 az 6 digitdlnich programli misto
jediného analogového (predstavuje podstatné nizsi vykon),

» Wuziti jiz existujici infrastruktury (vysilaci véze, antény),

>7 Srov. Digitalizace: Co je to digitdlni televize (DVB)[online]. Praha, Ministerstvo informatiky Ceské republiky,
2006. Dostupné na WWW: < http://www.micr.cz/ digitalizace/FAQ.htm >.

58 Srov. KUCHARfK, M. Co nas ceka v éte digitalni televize? 21.stoleti revueobejvii, védy, techniky a lid, 2005,
roc. 24, ¢.7,s. 12.
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* Set Top Box-prijem — jde o jednoduchy pfistroj, diky kterému je mozné doma na televizi
sledovat televizni programy v digitalni kvalité. Set top box umi pfijimat vice programd,
nez které jsou doposud diky analogovému piijmu k dispozici. Piikladnou ukdzkou
takového programu je kanal Ceské televize CT4. Jeho uéelem je dekoédovat digitalni
televizni signal pro stavajici televizor. Funguje podobné jako video nebo satelit.
UmozZiuje prepinat programy nebo vyuzivat interaktivni funkce digitalnich televiznich

programt (hry, hlasovani, soutézg...).

* Interaktivita - spolu s vysilanim TV a rozhlasovych potadu lze vysilat také datové sluzby
(graficky teletext, programovy pruvodce, hry, sazeni, elektronicky obchod atd.)  Takové
aplikace budou poskytovany rovnéz pies digitalni pfenos, ale bude zapotiebi zpétny
datovy kanal do internetu. Diky set-top boxu muize byt vloZen telefonni modem, ADSL
modul, modul pro mobilni data (GPRS) ¢i jen zasuvka pro pfipojeni k jiz existujici
domadci siti. Zalezi na konkrétnim vyrobci. Nezbytnym doplitkem moderniho televizoru
bude samoziejmé klavesnice. Pomoci takového zpétného kanalu pak bude jednoduché
doplnit televizni vysildni, tfeba o moznost hlasovani a anket. K vyspélym sluzbam patii
tteba e-mailovy klient (TV-mail) ¢i chatovaci programy, které nabidnou diskuze
k jednotlivym potadim. Ke komercné perspektivnim aplikacim se jist¢ zafadi on-line
sazeni, video na pozadani a interaktivni reklama. Uvazuje se o portalu veiejné spravy,
podobny tomu, ktery je dnes na internetu (www.portal.gov.cz). Prostfednictvim televizoru
tak bude mozno zasilat a pfijimat formulafe z ufadl vefejné spravy volit. Domnivam se,
ze diky digitalizaci se uSetii seniorim dlouhodobé vyseddvani na ufadech a jinych
institucich a diky zvladani moderni technologii budou moci vyuzit uSetieny ¢as na

v

smysluplnéjsi trovni.

Vysokorychlostni Internet

Pojem Internet podle SirSitho vymezeni lze chéipat jako celosvétovou pocitaovou

»supersit™, kterd spojuje jednotlivé mensi sité, pomoci sady protokold IP. Nazev pochazi

z anglického slova network (sit), podle n¢hoz tradiéné nazvy americkych pocitacovych siti

konlily -net, a mezinarodni (ptvodné latinské) ptedpony inter- (mezi). Internet slouZzi

k prenédseni informaci a poskytovani mnoha sluzeb, jako jsou elektronickéd posta, chat, www

stranky, sdileni soubord, on-line hrani her, vyhledavani, telefonovani a dalsi. Vykon podle

schvaleného dokumentu Ministerstva informatiky pro rok 2005 ¢ini minimalni hranici

vysokorychlostniho pfistupu nominalni rychlost 256 kilobitl za sekundu.
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Podle ustanoveni Narodni politiky CR se vysokorychlostni Internet definuje takto: ,, Jednd
se o takovy druh pristupu uzivatelii k poskytovanym zdrojum a sluzbam, ktery koncove

uZivatele neomezuje v tom, co a jak hodlaji délat, kdykoli to chtéji délat. >’

Narodni politika pro vysokorychlostni ptistup klade diraz na podporu rozvoje on-line
sluzeb pro vysokorychlostni pfistup ze strany statu, a to v oblasti vzdélavani, kultury,
zdravotnictvi a vefejné spravy, a identifikuje hlavni pfi¢iny pomalého rozvoje broadbandu
v Ceské republice. A proto se potykame s nedostate¢nou dostupnosti vysokorychlostniho
pfipojeni zejména mimo velkd mésta, nepfiznivy pomér mezi cenou a kupni silou obyvatel,
nizkou kvalitou nabizenych sluzeb, které nemaji garantovany charakter, a nedostatecnou
nabidkou sluzeb. Z toho plyne nedostate¢nd motivace uzivatelii pofidit si vysokorychlostni

pfipojeni k internetu.®

Diky umoznéni konkurence na trhu se v dnesni dobé rozsitila nabidka poskytovateli
vysokorychlostniho internetu. Podle &eského internetového &asopisu MESEC, ktery se
zaméfuje na spotiebitele a jeho finance, nabidka vysokorychlostniho internetu v CR stale
roz§ifuje spektrum svych sluzeb. Chtéla bych pfedstavit moZnost vyhodného pfipojeni na
internet. Ceny jsou pouze orientacni, protoze pfesné ceny a nabidky vysokorychlostniho
internetu jsou variabilni. Tento hruby néstin cen ma poukézat na vstficnost poskytovatelil
internetového pripojeni. Nebot’ nejcastéjsi negativni ohlas pii zfizovani piipojeni k internetu
je spojen s otazkou financi za zfizeni a nésledny provoz. Jsem ale presvédcend, Ze vzajemna
soutézivost mezi poskytovaly umozni dostupnéj$i podminky pfipojeni k internetu jak méné

majetnym ob¢antim, tak rovnéz i seniortim.

Vychazim z ¢lanku Josefa Kanky, ktery se zaméiil na vycCet poskytovatela
vysokorychlostniho internetu a jeho dostupnost na ceském trhu. Jedno z pfipojeni je
uskuteciiovano pies kabelovou televizi. Pfipojeni je vyhodné v tom, ze poskytuje vysokou
rychlost pienosu, ovSem ma i nevyhodu, a tou je nedostate¢né pokryti. Kabelové pripojky
v soucasné dob¢é nejsou dostupné pro vSechny uzivatele. Spolecnost UPC, ktera se zabyva
kabelovym pfenosem. Podafilo se ji dostat na trh novou sluzbu Chello Easy, kterd je zamétena
na mén¢ movité¢ zdkazniky, ktefi by si chtéli pofidit vysokorychlostni Internet. Na poli
kabelového Internetu se nachazi dalsi spole¢nost Karneval. Bohuzel pokryti Karnevalu je

velmi tidké. Spolecnost Karneval poskytuje alternativu v podob¢ sluzby s nazvem "Light",

% Nadrodni politika pro vysokorychlostni pFistup — broadband strategie.[online]. Ministerstvo informatiky CR.
Dostupné na WWW: < http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=3157>.

% Srov. Tamtéz, [online]. s. 4-12. Dostupné na WWW: <http://www.micr.cz/files/2060/NBBS.pdf>.
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ktera nabizi garantovanou rychlost 5120/512 kbps. Mé&si¢né¢ umoziiuje stahnout 40 GB dat.
Cena sluzby 779 K¢ (mési¢né v¢. DPH). Dalsi moZnosti k pfipojeni na Internet je moznost
ptipojeni ptes ADSL. Ptipojeni pies ADSL ma vyhodu oproti kabelovému pfipojeni v tom, Ze
jeho mapa dostupnosti je daleko rozsahlejsi. Pro ptipojeni pies ADSL, staci vlastnit telefonni
linku a zazadat dan¢ho poskytovatele o ziizeni ADSL ptipojky. Ma ale také fadu nevyhod
v podobé poklesu rychlosti v daném okruhu v ptipadé, ze se do né&j pfipoji dalsi uzivatelé,
vysokych cen popf. nutnosti platit vedlejsi pausal za telefonni linku. Hodnota poklesu
rychlosti napt. 1: 50 znamena, ze rychlost pfipojeni neklesne na hodnotu nizsi nez 50x méné.
V praxi to znamend, ze rychlost pfipojeni pfes ADSL s agregaci je vlastné negarantovana
a muze poklesnout az na rychlost bézného ,,vytacené¢ho* piripojeni (56 Kbit/s). Trh s ADSL je

v

poctem spolec¢nosti, které nabizeji ptipojeni na Internet, daleko rozmanité;si. Predstavuji zde

n&kolik hlavnich poskytovateltt ADSL a srovnani jejich produkti. ®!

02 — Internet Mobil 1024 Plus — mobilni vysokorychlostni internet o rychlosti az
1024 kbps (899,- za mésic). Internet Kombi 1024 — internet o rychlosti az 1024 kbps, (999,-
za mésic). Cesky Bezdrat - Sluzbu Eri-ADSL Extra POWER 768/128 kbps jiz nelze objednat
z diivodu naplnénosti pro agregacni uzel Praha. Czech On Line - zdkaznikim nabizi sluzbu
pod jménem VOLNY ADSL s rychlostmi pfipojeni 192/64 kb/s a 320/128 kb/s. Soudésti
nabidky této sluzby je zdarma 50 MB e-mailova schranka, prostor na webu 20 MB a prostor
na VOLNY Album 20 MB. Cena za mési¢ni pausal je 1299,- (z ekonomického hlediska neni
vyhodny pro seniory). Contactel - Poskytuje rychlost ptipojeni 512/128 kbps jiz od 650 K¢
mesi¢né bez DPH. Tiscali ADSL 2M — internet 2048 kb/s, (cena 395,-K¢&).%

Na nasledujicim grafu ¢.4 bych chtéla pro doplnéni ptedstavit soucasné moznosti
pfipojeni k internetu v Ceské republice. Hodnoty pochézeji ze statistického vyzkumu, ktery

proved] Cesky statisticky tfad k lofiskému roku.

Graf 4. Vyjadteni % podil z celkového poétu domécnosti s ptipojenim k Internetu®

v

mesec.cz/ clanky/vysokorychlostni-Internet-za-nejnizsi-cenu/> .
62 Cena jsou pievzaty z hl. portala poskytovateli sluzeb.

8 Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi jedinci: Informacni a komunikacni
technologie v domdcnostech a mezi jednotlivci [online]. Praha: Cesky statisticky ufad. Dostupné na
WWW: <http://www.czso.cz/ csu/redakce.nsf/i/domacn osti_a_jednotlivci >.
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Vuvodu kapitoly jsem uvedla funkci Internetu a pfipomnéla jsem také moznost
telefonovani pres Internet. Nasledujici oddil by se m¢l zabyvat tématikou s nazvem Voice

over Internet Protocol (VoIP) neboli volanim pies Internet.

Voice over Internet Protocol (VoIP)

Jedna se o technologii umoznujici ptfenos digitalizovaného hlasu v protokolu
UDP/TCP/IP prostiednictvim pocitacové sité nebo jiného média. Vyuziva se pro telefonovani
prostfednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového spojeni. Hovory jsou
zpravidla mnohem levnéjsi nez u klasické telefonie (souhrnny nazev pro obousmérny zptisob
prenosu lidského hlasu na velkou vzdalenost v redlném case). Telefonie se uskuteciiuje
prostiednictvim telefonni technologie - telefony, telefonni linky a telefonni piepinace ¢i
pfepinaci systémy, diive zndmé jako tzv. ustredny. Nutnou podminkou pro srozumitelné
a spolehlivé VoIP telefonni spojeni je zajiSténi tzv. kvality sluzby, zkracené oznaCované QosS.
Telefonie se vyvijela od analogové ptes digitalni az po bezdratovou a VolP. Prevratné
generani zmény probehly ve druhé poloviné dvacatého stoleti. Rozvoj VoIP se datuje od
posledni dekady dvacatého stoleti.®*

Volani z Internetu na Internet - ob¢ strany maji internetové ptipojeni a pro telefonovani
vyuziji pocita¢ s patficnym softwarem. Nejrozsitenéj§im programem pro telefonovani pies

Internet je Skype. Tento program je volné dostupny nejen na portalech, které jsou uréend pro

% Srov. VOIP. Wikipedie [online]. Elektronicka encyklopedie. Dostupné na WWW <http://cs. wikipedia.org /
wiki/VoIP>.

42



voln¢ stahované programy, stal se také soucasti vybaveni portalu Atlas. Po instalaci tohoto
programu si uZivatel vytvofi zdarma ufet a zadd do kontaktniho listu kontakty.
K programovému pfipojeni je nutnad vybava - sluchatka a mikrofon, PC se zvukovou kartou.
V ramci volani z Internetu na Internet je volani zcela zdarma. Dal§i moznosti volani je volani
z Internetu na telefon (mobilni telefon, pevna linka). Hovor je po internetu pienesen co
nejblize cilovému telefonu a teprve posledni usek, ktery jiz nelze ptes Internet realizovat,
probihd po telefonni siti pfisluSného operatora. VéEtSinou se jednd o mistni hovor, ktery
volajici, samoziejmé zaplati, ale vychazi levnéji, zvlasté pokud se vold do zahranici. Program
Skype umoziuje tzv. "SkypeOut" hovory na bézné telefony, musite si vSak napted predplatit
kredit. Posledni moznosti je volani ztelefonu na Internet, kdy vSak piijemce musi mit
ptidélené telefonni ¢islo, které je mozné na bézném telefonu vytocit. I to umoziuje program
Skype v podobé¢ sluzby "Skypeln". Pro nés ¢eské uzivatele, ma tato sluzbu nevyhodu, protoze
zatim neni mozné ziskat &eské narodni &islo.®” Program Skype ma jesté nékolik zajimavych

funkeci.

Skype

Program Skype umoziluje komunikovat prostfednictvim internetového propojeni
s jinymi lidmi. Ato formou psanou — pomoci klavesnice a formou mluvenou s pouZzitim

mikrofonu, nebo sluchatek s mikrofoném.

Hlavni stranky, zabyvajici se programem Skype uvadgji funkce programu:*®

O

Zakladni chatovani a pouzivani emotikon — psand komunikace za pouZiti animovanych
obrazkl, které se vyuzivaji pro oziveni a rychlou odpovéd. Z praxe vim, ze pravé tato
komunikace méla velky uspéch u seniorti. Na této komunikaci jsme trénovali rychlost psani,
jemnou motoriku a zapamatovani si klaves. Emotikony (obr. 1) se vyuzivaly jen pro zpestieni
textu. Posléze jejich pouzivani mélo velky ohlas. Mozna se zd4, ze béhem chatovani si senior

nic neprocvicuje. To je ovsem omyl. Na zaklad¢ pouzivani klavesnice si senior trénuje pamét’,

% Srov. Projekt: Pripojte se na Internet[online]. Hledané slovo: VoIP. Dostupné na WWW: < http://www.pripojte
se.cz/info.jsp?name=VolP>.

% SKYPE: Funkce v programu Skype [online]. 2007. Dostupné na WWW <http://www.skype. com/intl/
cs/download/features/>.
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http://www.skype.com/intl/cs/download/features/chat/

zejména orientaci na klavesnici. A dale je zde zapotiebi rychly usudek, zareagovani

a procvic¢ovani jemné motoriky.

oL Skupinovy chat — vyuzivé se pfi chatovani ve vice
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lidech. Naptiklad v rodinném kruhu nebo mezi ptateli.

Videohovory — umoziuji vidét osobu, se kterou zrovna
mluvite, za pomoci webkamery. Podle mého minéni
$ - | tuto sluzbu oceni zv1ast¢ seniofi, ktefi jsou vzdaleni n€kolik
O

@ @ kilometrti od svych déti a vnoucat. Nebot’ z pohodli domova
a4
Y mohou bez problému sledovat ptibuzné a zaroven s nimi

komunikovat.

0 Konferencni hovory — poskytuje mluvit s vice lidmi najednou. Tato funkce je obzvlaste
vyuzivana ve spojeni s videohovory. Dale umoznuje komunikaci vice klientl. Lze

vytvofit tzv. konferenci a je mozné komunikovat dvéma i vice lidi naraz.

Prenos souborii — svym kontaktiim je mozné posilat fotky nebo jiné soubory

neomezené velikosti.

P

Posilani penéz — svym kontaktiim v programu Skype je mozné posilat penize prostfednictvim

systému PayPal.

Snimky z webové kamery — je mozné obrazek u svého profilu aktualizovat svymi

autoportréty porizenymi béhem videohovort.

Telefon pro seniora

Na naSem trhu se objevil model pfenosného telefonu, ktery svymi proporcemi vyhovuje
seniorim. Na zéklad¢ pozvolného pouzivani telefonu a mobilniho telefonu seniory se zacaly

objevovat Casté vytky na nepiehlednost kladves na mobilnim telefonu. Tento bezdratovy
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http://www.skype.com/intl/cs/download/features/conferencecalling/
http://www.skype.com/intl/cs/download/features/filetransfer/
http://www.skype.com/intl/en/download/features/sendmoney/

telefon ,,DECT/GAP (Siemens Gigaset E360)<°’ (viz piiloha I), uréeny pievazné seniortm,
ma velka tlacitka, 4 tlacitka pfimé volby na sluchatku, mozZznost nastaveni velmi hlasitého
zvonéni (5 Urovni), velkd pismena na displeji, podsviceny graficky displej, telefonni seznam
pro 100 zaznamil se jménem, seznam poslednich 20 zmeskanych volani, SMS, pfipojeni az
4 ptenosnych casti. Jedna z ptfidavnych ¢asti umoziluje propojeni s internetem. A to zejména

se sluzbou VoIP — pfesmérovani hovorl z Internetu na telefon a naopak.
Komunikacni klienti

Dalsi moznost komunikace umoziuji tzv. komunikaéni klienti. Podle c¢lanku ze
stranky iDnes.cz je za nejrozsifenéjsi internetovy komunikacni program povazovano ICQ.
Jako dalsi existuji: Miranda IM, Trillian, Mundu v 3.0.6, Agile Messenger v 2.0b, JICQ v1.04
a mnoho dalSich. Funkce protokolu ICQ zahrnuji posilani textovych zprav, offline posilani
zprav, chatovani s vice uzivateli, omezené odesilani SMS zprav zdarma, posilani soubord,
pohlednic a multiplayerové hry. DalSimi funkcemi jsou vyhleddvani uzivateld podle
prezdivky (nick), jména a icq Ccisla (UIN). Uzivatelé¢ ICQ jsou identifikovani Cislem
nazvanym UIN, toto ¢islo se ud¢luje v potadi od nuly. V ICQ 6 se uZivatelé mohou ptihlasit
zadanim emailové adresy, kteréd je zadana pfi registraci ICQ. Novi uzivatelé dnes obdrzi UIN
s Cislem 400-000-000 a vys$sim, nizsi Cisla (péti a Sesticifernd) jsou drazena na aukcnich

serverech.%®

Z vlastni praxe vim, ze mnoho schopnych seniorii si oblibilo jednoduchou verzi ICQ.
Dodnes ji vyuzivaji pfi kontaktu se svymi rodinami anebo se mnou. Jedinou nevyhodu bych
vidéla v psani na klavesnici. Oproti programu Skype, ktery je mozné vyuzit u seniord
s problematickou jemnou motorikou. Mohou ICQ vyuzivat pouze seniofi, ktefi nemaji znacné
problémy s jemnou motorikou a slabym zrakem, nebot’ tento program je vystavén na psané
komunikaci. V kazdém piipadé¢ je to vyborné cviceni jemné motoriky a procvicovani
mozkové aktivity.

Dalsi trend, ktery se ovSem uz pouZziva a nezafazovala bych ho tedy do aktudlnich trendi-

poznamka se ma tykat posilani sms zprav ptes Internet. Tato komunikace jak uvadi Radek

Nohl ve svém ¢lanku z internetového portalu Pripoj se k Internetu, je velmi Casto vyuzivana

57 Bezdratovy telefon Gigaset E360 [online]. Dostupné na WWW: < http://mobile.itek.cz/stolni-telefony-
bezdratove/SI00069-SIEMENS-Gigaset-E360/foto-S100069>.

% Srov.LAVICKA, O. ICQ a ti druzi-piehled instant messenger klientti pro palmy. iDnes.cz [online]. Praha.
Dostupné na WWW: http://palmare.idnes.cz/icq-a-ti-druzi-prehled-instant-messenger-klientu-pro-palmy-
pa2-/programy.asp?c=A070116_5357411 programy.
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mladSi generaci, ale rozvojem pocitaCové gramotnosti u seniorti se t&€$i zajmu 1 starsi
generace. Posilani sms zprav z Internetu se v minulosti omezilo jen na dva operatory, ktefi
tuto komunikaci poskytuji zdarma. Jedna se o operatora sité¢ Vodafone a O2. Tteti operator na
naSem trhu T-Mobile zamezil volné posilani sms a pro uzivatele T-Mobilu je mozné az po

registraci na serveru t-zones.

V zéavéru podkapitoly bych chtéla uvést priklad navrhu optimalni PC sestavy pro seniory,
jak ji zminuje ve své priloze pfirucka LENA. V pfipad¢ seniori se vétSinou nerozhoduje
o LCD monitoru nebo CRT monitoru, rozhodujici je zde velikost monitoru a jeho zobrazovaci
frekvence. Spravna uhlopficka monitoru by méla byt 19 (palct), jako idedlni vyse oci
neposkozujici opakovaci frekvence se uvadi 100 Hz. Mezi zakladni vstupni zatizeni patii
klavesnice. V pfipad€ senior je vyhodné zakoupit multimedialni kldvesnici, kterd vcetné
klasickych klaves obsahuje také pomocna tlacitka, kterd oteviraji nékteré programy, umoziuji
ovladani hlasitosti, pfehravani a dalsi. Pii vybéru klavesnice je tieba davat pozor na to, aby
klavesu. Popisky jednotlivych kldves by nemély byt pfili§ nejednoznacéné a jednoduché, ale
také ne moc slozité. Jedna kldvesa na 5 znakl je pro né zbytecné slozita. Soucasny pocita¢ by
se jen stézi dal ovladat bez polohovaciho zatfizeni. U seniord by se méla preferovat klasicka
mys, videdlnim ptipad¢ dvoutlacitkova optickd myS$ s prostfednim koleckem. Vzhledem
k jejich moznému zhorSenému vidéni a ne tak pfesné jemné motorice je pro né t¢zsi trefit se
pfimo na malou Sipku v posuvném menu, které je dnes témét v kazdém programu pouzivano
k rolovani stranek. Tento problém se d4 snadno obejit mySi s posuvnym koleCkem, ktera
nejen Ze odstrani jiz zmifiovany problém, ale umozni pohodIngjsi proCitani. Neméla by chybét
DVD mechanika umoznujici pfehravani filmt, hudby, programi, encyklopedii a dalSich.
Vypalovaci mechanika zarovenl nabizi trvalé uchovani napt. fotografii od rodiny. Doplitkem
celé sestavy by mohla byt sluchatka s mikrofonem, ktera umoziuji komunikaci na velké
vzdalenosti. Sluchatka navic umoziuji poslouchat zvuky tak, aby okoli jejich hlasitosti nebylo
ruseno. Co se tyce softwaru, optimalni bude vSeobecné rozsifeny operacni systém Windows,
jehoz soucasti je 1 textovy editor a prohlize¢ obrazka. Nesmi chybét internetovy prohlize¢. Ke
zvlastnim programim lze zatfadit Skype umoziujici pravé komunikaci zdarma pomoci

mikrofonu.®’

% Srov. Ptiru¢ka LENA — Uceni, které ,, pracuje“ pro starsi lidi. GEFAS: Steiermark, 2007, s. 47.
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Autor clanku zabyvajici se problematikou seniorit a vypocetni technikou zvetejiuje
moznosti ale 1 uskali levnych a pohodlnych pocitacovych sestav pro seniory v USA.
,Jednoduché oviladani, dostupna cena, zaméreni pouze na nékolik malo funkci a moznost
spustit cely systém jednim tlacitkem po vybaleni z krabice zni jako idedlni zpiisob pripojeni
k Sirokému svétu webu. Podil na trhu je i presto minimalni. Jednim z problémii je skutecnost,
Ze tyto superjednoduché - nebo dokonce jednoucelové pocitace nejsou zase tak vyrazné levne,
Jjak by mély byt. Cena nejlevnéjsich pocitacui v posledni dobé neustale prudce klesa a za pouze
nekolik desitek nebo maximalné stovek dolaru jiz dostaneme velice slusny pocitac
i s barevnou tiskarnou a nékolika lety pripojeni k Internetu zdarma. Net Appliences navic
vetsinou zahrnuji nutnost upsat se jedinému provideru, ktery vétsinou nabizi viechno mozné,
jen ne idealni a levny zpusob pripojeni k Internetu. I-opener navic obratil cenovy trend
a zvysil cenu z 99 dolaru na neuveéritelnych 399, takze i tak nevalny prodej pochopitelné
poklesl téemer na nulu. Dnes jiz pristroj koupime za pouhych 30 dolaru. Zakladatel firmy
Oracle Larry Ellison nedavno prisel s novym superjednoduchym pocitacem NIC, ktery nema
pevny disk a pracuje s operacnim systémem Linux. Vedle surfovani a elektronické posty neumi
nic jiného. K cené 199 dolarii musime pripocitat dalsich 129 dolarii za monitor a dalsi
poplatky za pripojent k Internetu. Na trhu by se mélo objevit nejméné pét dalsich pristroju, do
boje o zakaznika se zapojuje i Microsoft a America Online, ale budoucnost podobnych

v, co . ’ e 70
pristrojii je stdle nejista.

2.2 Informacni gramotnost

Informacni gramotnost je zastieSujicim pojmem a skladd se z gramotnosti funkcni
a pocitacové. Rozumi se schopnost rozeznat potiebu informace, umét ji vyhledat, vyhodnotit
a efektivné vyuzit. Funkcni gramotnost je odvozena od povahy vyhledavanych informaci
aobvykle je dana charakterem profese. LiSi se tudiz svou kvantitou i1 kvalitou (Sife
informacnich zdroji apod.). Jiné informacni potfeby méa napi. vyzkumny pracovnik
v chemickém primyslu, jiné manaZer jakosti ve stfedné velké firm¢. Funkéni gramotnost se
sestava z literarni, dokumentové, numerické a jazykové gramotnosti. Ale definice jazykove
gramotnosti se velmi ztotoziuje s literdrni gramotnosti. Tato gramotnost v sobé zahrnuje -

¢teni s pochopenim, interpretace textil, tvorba obecnych a odbornych textli, obecné a odborné

" VETVICKA, V. Piipojte si dédecka. /ZIP[online]. 2002, [cit. 2002-04-5]. Dostupné na WWW: < http://www.
izip.cz/index.php?p=402_0052>.
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vyjadfovani, styl a popiipadé schopnost pouzit cizi jazyk, zejména anglicky, a stylisticka
stranka tvorby textil ve vlastnim jazyce (jazykova kultura). Dokumentova gramotnost - prace
s formulafi, prace s informacnimi zdroji, citace apod. a jako posledni zminovana je numericka

gramotnost - prace s grafy, tvorba tabulek, vypodty apod.. "’

Pocitacova gramotnost je jednim z predpokladii k dosazeni dobré informacni gramotnosti.
Ptedstavuje schopnost pouzivat informacni a komunikac¢ni technologie ke své praci.
Pocitacové gramotny clovék zvladd pracovat sadekvéatnim programovym vybavenim,
komunikovat prostfednictvim Internetu a vyuzivat ho pifi vyhledavani a zpracovavani
informaci. Je také schopny vyuzivat dalSich moznosti a sluzeb, které mu tyto technologie
nabizeji.”*

Jako ptiklad bych uvedla koncept, ktery se skladd ze sedmi modeld, jez se vyuZzivaji
v Systému vzdélavani informacnich a komunikacnich technologii v zafizenich institucionalni
péée. Tento koncept je v ramci ECDL (European Computer Driving Licence) - tzv. "Ridi¢ak
na pocita¢" je mezinarodné¢ uznavand objektivni standardizovana metoda pro ovéfeni
pocitacové gramotnosti (viz. pfiloha II.). Vznikl jako reakce na problémy spojené s prudkym
rozvojem informacnich technologii, které si vynutily pozadavek definovat pojem pocitacova

gramotnost.

V souvislosti s pocitacovou gramotnosti se také casto hovoii o tzv. e-Skills
(elektronickych dovednostech). Piesnd definice e-Skills zatim nebyla na mezinarodni Grovni
ukotvena. Eurostat rozliSuje elektronické dovednosti ve dvou hlavnich liniich: pocitacové

a internetove.

wParametry potitatovych dovednosti:“ "

e pouziti mysi ke spusténi programd;
e kopirovani nebo pfemisténi dokument ¢i slozek;
e vyuzivani funkci kopirovat a viozit k duplikaci nebo pfemisténi informaci v ramci

dokumentu;

"' Srov. E-skills [online]. Praha, CSU. Dostupné na WWW: < http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/e_skills>.
72 Srov. Tamtéz, dostupné na WWW: < http://www.czso.cz/ csu/redakce.nsf /i/e_skills>.

3 Setreni o vyuziti ICT v domdcnostech 2006 [online]. Praha: Cesky statisticky ufad. Dostupné na WWW :
< http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/hledat?Search View&count= 20&searchorder= 1&searchfuzzy=
1&query=((ICT%20v%20dom%E 1 cnostech))&database=all&kraje=all&skupiny=all&start=1 >.
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vyuzivani zakladnich aritmetickych funkci (s¢itani, od¢itani, ndsobeni a délent)
v tabulkovém procesoru;
komprimovani slozek;

vytvareni pocitacového programu s vyuzitim programovaciho jazyka.

Na zéklad¢ téchto parametra se zékladni pocitatové dovednosti déli na 3 trovné:

nizka uroven pocitatovych dovednosti: odpovida splnéni 1 nebo 2 aktivit
stiedni uroven pocitacovych dovednosti: odpovida splnéni 3 nebo 4 aktivit

vysoka Groven pocitacovych dovednosti: odpovida splnéni 5 nebo 6 aktivit
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3 Potreby, postoje a zajmy seniori

Hlavnim cilem této prace je zjisténi potieb, postoji a z4jmu senioru ve vztahu k novym
informacnim technologiim. Samotnému zjistovani piedchdzi nejprve vymezeni pouzivanych
pojmil. V nésledujici podkapitole se obecné zamétuji na vymezeni pojmi: potieby, postoje

a zajmy. Pro vymezeni téchto pojmu jsem vyuZila obecnou a socialni psychologii.

3.1 Potieby

Podle Maslowa je 5 kategorii potieb. Prvni Ctyfi kategorie Maslow oznacuje jako potieby

nedostatkové (potieby deficience), patou kategorii pak jako potieby riistové.”™

A nebo jak uvadi Milan Nakonec¢ny: ,, Potreba jako biologicky jev miize byt organického
ptivodu, nebo miize souviset se socidlnimi a persondlnimi faktory, odvozenymi z komplexnich

forem uceni (potieba vykonu, prestize atd.)“

S vymezenim, které uvadi Milan Nakonec¢ny, hodné souvisi i fakta, kterd uvadi Vagnerova
ve své knize: Vyvojova psychologie. Se stafim je spojovan pokles potreby zmeény (to znamena
ochota akceptovat zménu). V obdobi stafi se méni zaméteni téchto potieb i jejich subjektivni
vyznam. Jako prvni je potieba stimulace, ktera se béhem stafi snizuje. VEtsi intenzita podnéti
seniora drazdi a unavuje. Diive béZzné podnéty pfedstavuji zatéz, a to hlavné pokud se senior
ocitne v dachodu, kdy se narusi zafixovana struktura denniho rezimu. Denni rezim se
za téchto okolnosti miize stat podnétoveé chudym stereotypem. Nedostatek smysluplné aktivity
muze negativné ovlivnit psychickou rovnovahu. Dlchodci byvaji v priméru depresivné;si
a izolovani. Na coz navazuje dalsi potieba a to potieba socidalnich kontaktii, do které spada
potfeba vlastniho soukromi, preference kontakti se znamymi lidmi. Tato potieba je
zastoupena rodinou a ptateli. S ptibyvajicim v€kem se pocet nové poznanych lidi zmensuje,
coz souvisi sjiz dfive zminénou nechuti seznamovat se s dal§imi novymi lidmi. A jako
posledni je kontakt svrstevniky. V rdmci soudrznosti mezi vrstevniky dochazi k tzv.
generacni solidarité. Je to tendence projevovat soucit a ucast nékomu jinému, ale zejména
svym vrstevniklim. Vrstevnici totiz spoluvytvareji svét staré¢ho ¢lovéka po cely jeho zivot.

Védomi této zavislosti podporuje hledani opory ve skupiné, u které se projevuji podobné ¢i

™ Srov. DRAPELA, V. J. Piehled teorii osobnosti. Praha: Portal,. 2003. 175 s.
" NAKONECNY, M. Zdklady psychologie. Praha: Academia, 2004. 463 s.
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stejné problémy a k niz stary Clovék nalezi. Takova potteba sdileni a podpory pravé mezi
vrstevniky vychézi také z faktu, ze komunikace s mladsi generaci Casto ztroskotavéd na dvou
faktorech a to nedostatku Casu a trpélivosti. Nebo se stava, ze mladsi lidé mivaji v komunikaci
se seniory tendenci stavét je do role pasivniho pfijemce urcitych sdéleni ¢i pokynt, od né¢hoz
se neocCekava aktivnéjsi reakce, natoz odpovéd’ na otdzku. Stim je spojena potireba
uceni. A tato potieba je op&t sniZovana. S ptibyvajici zat€zi a ptisunem novych informaci se u
seniora vyvolava pocit ohroZeni. Nové nastolené zmény mohou u seniora navodit nepiijemny
pocit dezorientace. Nebot’ stary ¢lovék dava prednost stereotypu. A kvili uzavienosti vici
novym informacim vznika i odloucenost od ostatnich generaci (V soucasnosti je kladen dliraz
na potfebu osvojeni si pocitacové gramotnosti u seniori — ptibyva kurzli prace s pocitatem
specialné pro seniory, coz je dilezité kromé jiného pro zachovani mezigeneracniho pochopeni
a mezigenera¢ni komunikace, napt. seniorti s vnuky.). Dal$i navazujici potieba je potieba
seberealizace. Tato potieba vznika vétSinou odchodem clovéka do dichodu. Pocit
bezvyznamnosti mize vést k rezignaci, apatii a pocitim ménécennosti. Proto je zapotiebi se
tomuto pocitu branit s pomoci riznych aktivit, poptipad¢ zdlraznit své ¢innosti z minula.
Potfeba seberealizace je tak uspokojovana alespont symbolicky, v rdmci vzpominek. Stary
cloveék se velice tézko vyrovnava s tak viditelnym dikazem ubytku vlastnich schopnosti.
V ramci obrannych reakci miize dojit k identifikaci s jinym blizkym clovékem, vétSinou
s ditétem ¢i vnukem, a ke zprostfedkovanému uspokojeni této potieby uspéchy svych
potomki. S naplnénim potieby seberealizace Uzce souvisi i tzv. potieba citové jistoty
a bezpeci, ktera se s vékem dosti zvySuje. Jistota a bezpeci se stavaji vyznamnéjsi hodnotou
nez diive. Stary Cloveék si uvédomuje ubytek svych sil i kompetenci. Z nedivéry k sobé
samotnému se rozviji postupnd zavislost na jinych lidech. Tim, Ze se stary cloveék stava nejisty
a potiebuje neustale potvrzovat existenci citového vztahu a také pozici v rodin¢ dochézi tedy
k projevu vétsi fixace na vlastni rodinu, na déti a vnuky. V souladu se zminénou potiebou se
objevuje i potreba oteviené budoucnosti a nadéje. Ptijatelna piedstava vlastni budoucnosti
byva zaloZena na kompromisu, ktery klade diiraz na zachovani sebeucty. Tu mohou podpofit
nékteré osobné vyznamné role, kompetence ¢i mezilidské vztahy. A tak v této oblasti dochézi
k pfesunu dirazu na dal$i generaci, na zivot déti resp. vnukl a pravnukd. Musi se zamé&fit na
jiné hodnoty, nez je vykon a jeho spoleCenska prezentace. A jako posledni a zaroven
podtrhujici pottebou starych lidi nejen v obdobi odchodu do dichodu je potreba aktivity.
Prace naplituje ve svém rozsahu pravé potfebu smysluplné aktivity. Udrzeni urcité ¢innosti je

nezbytné, ale mnohdy je obtizné najit to, co by mohlo mit pro seniora néjaky smysl. Protoze
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v ramci postupnych zmén osobnosti se zuzuji a zjednodusuji zaliby a urCitou roli hraji vétsi

unavitelnost, ubytek t&lesnych sil a sklon k pohodlnosti.”®

Na zakladé poznatkt, které uvadi Kalvach, je pry seniorskd populace vyrazné heterogenni
a vSechna proseniorskéa opatieni musi byt cilena na konkrétni cilovou skupinu, na konkrétni
potieby, zajmy a nebo funk¢ni zdatnost. Z funk¢niho hlediska tak musime rozliSovat seniory:
e zdatné (fit) ¢i dokonce elitni vyzadujici podporu pfi hledani uplatnéni a pfi zachovavani
vysoké vykonnosti;
e nezavislé a s hrani¢nim zvladanim bézné denni zatéze a vyzadujici podporu, kompenzaci
¢i rehabilitaci pro ¢innosti naro¢néjsi;
e zavislé a zcela zavislé, vyzadujici rozsahlé kompenzovani, monitorovani a zajistovani.
Klavach se ve své praci zminuje také o potfebé seniora, ktera vychazi z nutnosti
seznameni se s pouzivanim novych informacnich a komunikacnich technologii a produkti, se
vyuziva v gerontologii pro ulehCeni zivota seniora. Kalvach zminuje: ,, V dnesni dobé je nutna
edukace seniorii ke zvladani novych technologii, napr. kurzy ke zvladani prace s osobnim
pocitacem a Internetem (prekondavani pocitacové negramotnosti ve vyssim veku). Jde nejen
o aspekt uzivatelsky (tzn. jsem schopen danou technologii pouzivat), ale také o aspekt
osobnosti a spolecensky (vim, Ze tématu rozumim a jsem schopen o ném komunikovat).

, . y oo . . e «77
Vyznamné je napr. posileni komunikace mezi prarodici a vnuky.

Tato citace jasn¢ ukazuje, Ze na zaklad¢ zvladnuti a osvojeni si dovednosti na pocitaci
a nasledného vyuziti novych pocitacovych technologii, informovani a motivovani seniord, 1ze
piekonat obavy z technického rozvoje a tfeba i usnadnit nacvik psychoterapeutickych technik
ke zvladani nezndmych situaci a stresu z nich. Zminuje se, ze i v oblasti gerontologie se
viditeln¢ odrazi vyvoj novych technologii a produkti. Na jedné stran¢ vede k rychlému,
n¢kdy se hovoii az o piekotném, zastaravani znalosti, zvySuje vypadavani seniorti z kontextu,
posiluje strach z nezndmého, obavu z nezvladnuti té ¢i oné ¢innosti. Na druhé stran¢ ptinasi
feSeni mnoha probléml a vyraznym zplUsobem napomaha dostupnosti, socidlni inkluzi,

autonomii a participaci navzdory zdravotnimu postiZeni, disabilité, handicaptim.”™

7% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Karolinum, Praha, 2000, s. 450-508.

" KALVACH,Z. Aktivni staFi, geriatrickd kiehkost a technickd pomoc [online]. Praha, s 3. Dostupné na WWW:
< http:// www.mpsv.cz/files/clanky/3483/01 Kalvach.pdf>.

Srov. Tamtéz [online], s. 3-5. Dostupné na WWW: < http://www.mpsv.cz/files/clanky/3483/ 01 Kalvach.
pdf>.
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3.2 Postoje

Tento pojem ma nékolik vymezeni a mnohé odliSnosti v definovani postojii riznymi autory

vznikaji pfedevsim v rtiznosti teoretickych vychodisek.

Autor, ktery se zabyval pojmem postoje se jmenuje G.W. Allport. Vyjadioval se spiSe
obecné o stavu pfipravenosti k reagovani, které usmériuje a dynamizuje chovani, jez se utvari
na zaklad¢ zkuSenosti. ,, Postoj je mentdlni a nervovy vzruch pohotovosti, organizovany
zkuSenosti a vyvijejici direktivni nebo dynamicky vliv na odpovédi individua vuci vsem

e , o . (79
objektum situacim, s nimiz je v relaci.

D. Crech, R.S. Crutchfield a E.L. Ballacheye vymezuji pojem timto zpisobem: ,, Postoje
Jsou trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni, emocionadlniho citéni a tendenci
Jjednat pro nebo proti socidlnim objektim.*’ K piedchozim autorim by se dalo pfipojit
vymezeni pojmu, jak jej uvadi Catka ve své knize Psychologie vrstev dusevniho déni
osobnosti a jejich autodiagnostika. Ten uzivd pro postoje nasledujici formulaci: ,, Postoje
predstavuji oblast zamérenosti individua vdazanou do znacné miry na spolecenské normy
a vztahy, coz vyplyva z nezbytnosti spolecenského Zivota, ale i obecnych psychickych potreb
napr. socidlniho kontaktu, uznani, predstavuje jeden z nezanedbatelnych cinitelu ve strukture

., . . 8l
dusevniho déni osobnosti.

Ovsem pro potiebu této prace jsem vybrala formulaci podle W.J.Thomase a F. Znaniecki,
kdy se postoje oznacuji jako stav mysli jedince viici hodnote. Hodnoty velmi uzce souviseji
s postoji. Podle behavioristicky orientované psychologie Ize obecné chapat hodnotu jako
pojeti dobra, tzn. hodnotné = dobré (hodnota v pozitivnim smyslu). Prozivani hodnot urcitych
objekti (bytosti, véci, Cinnosti, ideji) je spojené s hodnocenim, které je doprovazeno
emocemi. Ocenovani spoc¢iva v pripisovani vlastnosti, které mohou byt umistény v kontinuu,
zaddouci — nezddouci nedobry — Spatny. Postoje lze diky tomuto vymezeni chapat jako
produkt hodnoceni. Hodnoceni ovSem b&hem Zivota prochédzeji zménami. Velmi zaleZi na
divéryhodnosti zdroje informace, atraktivit¢ zdroje informace, sile zdroje, stylu, struktufe

. 2
a obsahu informace.®

7 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 217.

8 CRECH, D. a kol.: Clovek v spolocnosti. Bratislava. 1968, 129 s..

CACKA, O. Psychologie vrstev dusevniho déni osobnosti jich autodiagnostika. Brno: Doplngk, 1997, s. 120.
2 Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 131-156.
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V tomto smyslu jsou ve vztahu k naSemu tématu jist¢ podnétné praktiky H. J. Eysencka,
ktery se mimo jiné zabyval charakterovymi rysy a pojmenoval je E (extrovertizmus —
introverze); P (psychotismus — Clovék se projevuje v nejkrajnéjsi podobé chladné,
nespolecensky); N (neuroticismu — ¢lovek se jevi jako tzkostny). Eysenck uvadi ve svych

studiich zménu hodnot E, P, N béhem zivota, a to rozdiln€ u zen a muzi.

Nejmarkantngj$i zména se jevila u jedinct vySsiho veéku. Vysledky ukazaly, ze star$i lidé
kvili zménam hodnot E, P, N stavaji introvertnéjsi, a tim padem se jevi spiSe lhostejné;jsi
k okolnimu svétu. A jejich ndlada doznéva jen nepatrnych vykyvi k obéma polim. Rozvine se
klid a vyrovnanost, které vSak mohou pfejit v nezadouci apatii a strnulost. Lidé se
introvertnéjSimi stavaji nikoli proto, ze se méni jejich existencni uroven, ale proto, ze béhem

starnuti piestava spole¢nost vyhovovat jejich potiebam.*

Na zékladé tohoto zjisténi je mozno usoudit, Ze postoje starych lidi vyznamné souvisi
s charakterovymi rysy a naslednymi potfebami, které vychazeji z jejich nové vznikle role.

Postoje starych lidi se méni jak ke spolecnosti, tak i1 k zivotnimu stylu.

33 Zajmy

Zajmy nebo také jinym slovem konicky ¢i hobby si ¢lovek péstuje od mladi. Uz od détstvi ma
zdjem o okolni déni. Existuje plno vyrazu pro pojem z4jmy. Zdjem jako pojem pro tuto praci
v sobé obsahuje: konicek, aktivitu, hobby. VSechny pojmy vyjadiuji jednu potiebu, kterou
jsem jiz zminila v ptedeslé kapitole, a to potfebu aktivity. Aktivita je dilezitd v jakémkoli
veéku, obzvlasté pak v dob¢ kdy se Cloveék ocitd v dachodu. Je to meznik, kdy miize plné

rozvinout své aktivity, anebo naopak. Miize se stat naprosto pasivni.

Viagnerova uvadi dvé teorie tykajici se hodnoceni vyznamu aktivity pro staré lidi. Prvni
teorie povazuje aktivitu za hlavni prostfedek boje proti starnuti. Plati tu pfima imérnost: ¢im
vice je ¢loveék aktivni, tim méné chatra. OvSem je nutné brat v potaz, ze ¢im lepsi je télesny
1 duSevni stav urcCitého ¢lovéka, tim je vyssi pravdépodobnost, Ze bude aktivnéjsi a bude mit
z aktivit, které vykonava i vétsi pozitek. Protoze €lovek, ktery takové rezervy nemad, bude
preferovat klidnéj$i zivotni styl a s tim je spojen i vybér aktivit nebo také zajmut. Druhd teorie

chape starnuti jako proces postupné eliminace rtiznych aktivit. Tento postoj vice odpovida

% Srov. EYSENCK, H.J. Personality and Ageing: an Exploratory Analysis, New Jersey, 1987, s. 32.
% Srov. Tamtéz, s. 11-12.
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standardnim socidlnim oc¢ekavanim odpocivajicich diichodct. V této dobé se méni subjektivni
vyznam riznych ¢innosti, a méni se tudiz i postoj, jaky k nim ¢lov€k zaujima. Prestava délat
to, co ho vycerpavalo. To se mlze projevovat i zvySenim tendence k izolaci a zaméfenim na

sebe sama.®

V dnesni dob¢ vznikla tzv. renesance v osvété na téma stari a aktivita ¢i zdjmy seniorq.
Klade se velky vyznam na aktivnost seniori. Nebot' samotnd aktivita v jakémkoli oboru
ptispiva k posilovani a utvéateni lepsiho zivotniho stylu, ale hlavné je prevenci proti rychlému
psychickému a fyzickému starnuti. Pojem aktivni stdri v sobé obsahuje odkaz na zajem
o zdravi. Z toho vyplyva, ze prvni zajem seniordl je zdjem o zdravi. V mnoha piiruckach,
portalech a knihach uréenym seniortim se klade diraz pravé na zdravi a s tim spojeny i zdravy
zivotni styl. Toto moje tvrzeni jen podpoiim cilem a opatfenim z patého bodu Ndarodniho

programu pripravy na starnuti pro rok 2003-2007.

Cilem je: ,,Dlouhodobé podporovat a rozvijet opatieni, programy a postupy, které by
prostiednictvim podpory zdravého Zivotniho stylu a zdravého starnuti vedly ke zlepseni
zdravotniho stavu obyvatelstva, omezovaly riist poctu zavislych seniorii a podporovaly aktivni
Zivot seniorii. Vytvaret predpoklady pro udrzZeni fyzickych a psychickych schopnosti jak osob
produktivniho veku, tak i semioru, a to prostiednictvim aktivizace, socidlniho zaclenéni,
vytvarenim rovnych prileZitosti, rozsifovanim moznosti rekondice, rehabilitace a osobniho

.« 86
rozvoje.

Opatieni se tyka zvySovani informovanosti obcanli v oblasti ochrany zdravi, prevence
nemoci a Urazl, piredchazeni nepiiznivych duasledkti nemoci, zdiraziovani odpoveédnosti
jedince za kvalitu svého zivota. Déle také vedeni cilené vzdélavaci a poradenské Cinnosti pro
sttedni generaci a seniory se zaméfenim na zasady aktivniho starnuti, zejména raciondlni
vyzivu, Zivotospravu, pohybové a duSevni aktivity. Podporovani opatfeni ke zlepSovani
pracovniho a zivotniho prostfedi jako faktoru kvality Zzivota. Vytvoreni podminek pro
uplatnovani rehabilitace a rekondice, zlepSovani pracovni Iékaiské péce, rozsifovani moznosti

rekreacnich kapacit, podporovani sportovné rekreacnich aktivit, kondicniho cvi€eni jako

% Srov. VAGNEROVA,M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari. Karolinum, Praha, 2000, s 468-469.

8 Ndrodni program pripravy na starnuti populace na obdobi let 2003 — 2007 [online]. Dostupné na WWW:
< http://www.rscr.cz/Narodni%20program%20pripravy%20na%?20starnuti.htm> .
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prostfedku k podpote zdravého Zivotniho stylu.*’ Se zdjmem o zdravi se poji dalii zajem a to
zajem o vzdélani. V mnoha projektech, které jsou urceny aktivnimu starnuti, se klade dirazu
na vzdéldvani seniord. Narodni program piipravy na stdrnuti udavd a vymezuje pojem

vzdélani senioru takto:

, Vzdelani je jednou z podminek pro aktivni a plodny Zivot. Moznost celoZivotniho
vzdelavani je nezbytnym predpokladem pro udrzeni znalosti a schopnosti starnoucich osob
a seniorti. Podporuje dusevni pohodu, udrzeni pracovni schopnosti a uplatnéni na trhu prace,
posiluje nezavislost. Muze prispét ke snizeni marginalizace, osaméni, generacni intolerance
a zlepsit prileZitosti k zaclenéni do spolecenského deni. Vzdeélavani prispiva k humanizaci,

.7 ;. . . . Vv ooer 7y v o ’ « 88
k socialni integraci a kvalifikaci, umozZnujici uplatnéni na trhu prace.

Jako dodatek bych jeSt€¢ zminila cil pozadovaného programu ve vzdélani. Program
ptedpoklada, ze prostfednictvim systému celozivotniho vzdélavani se poskytnou moznosti
vzdélavani po celou dobu zivota ¢lovéka, v souladu s jeho potfebami a zajmy. Vzdélavani
dospélych by mélo navazovat na jejich pocatecni vzdélavani a dalSi rozvijeni znalosti,
dovednosti, hodnotovych postojl, zajmi, osobnich a socialnich kvalit, které jsou potiebné pro
plnohodnotnou praci imimopracovni zivot. Snahou je vytvafet prostfedi a programy
umoziujici stdrnoucim osobam a seniorim vyrovnat se s novymi poznatky a informacnimi
technologiemi, které mohou vést k udrzeni a rozvijeni jejich schopnosti, ptispét ke zvladani
narokd moderni spolec¢nosti a naplnit jejich zajmy a potieby. Rozvijet oblast vzdélavani vSech
vékovych kategorii v pfipravé na stdrnuti a stafi se zaméfenim na utvareni dobrych vztaht,
seznamovani se s potfebami a problémy seniorl, podporovat vytvafeni postoji ucty

a porozuméni.89

Na posledni odkazy bych chtéla zareagovat vlastnim poznatkem z praxe. V uvodu jsem
uvadéla, ze jsem pracovala jako asistentka pfi vyuce pocitacii uréené seniorim v projektu:
Kliknéte pravym, dédo!, ktery probihal od ¢ervence 2004 do ¢ervence 2005. Zde bych chtéla
zminit fakt, ze do projektu s nazvem: Kliknéte pravym,dédo! se hlasilo mnoho uchazect
v jihoCeském regionu. Piekvapivé zjisténi se objevilo kuptikladu na konci pti dotaznikovém

Setfeni. Zhruba 57,4 % zucastnénych mélo zajem o dalsi vzdélani v PC kurzu; 42,6 % se

8 Ndrodni program pripravy na starnuti populace na obdobi let 2003 — 2007 [online]. Dostupné na WWW:
< http://www.rscr.cz/Narodni%20program%?20pripravy%20na%?20starnuti.htm> .

% Tamté, [online]. Dostupné na WWW: < http://www.rscr.cz/Narodni%20program %20pripravy%
20na%?20starnuti.htm>.

% Srov. TamtéZ [online]. Dostupné na WWW: < http://www.rscr.cz/N arodni%?20program%?20pripravy
%20na%?20starnuti.htm> ..
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chtélo vzdélavat v roding a s prateli; 17,9 % jako samouk; 3,1 % mélo zdjem o individuélni

’ v re w7 w1z 90
vyuku; 1,8 % nemélo zdjem o dalsi vzdélani.

Z vysledki je patrné, Ze zajem o vzdélani konkrétné v oblasti PC je velky. Dalsi zajmy
jsou dosti subjektivni. Neexistuje zadny presny vycet zajmu, které seniofi maji ¢i provozuji.
Ale jak uvadi zaverecna zprava z vyzkumu agentury FOCUS: Seniori a média, tak nejcastéjsi
aktivitou seniortl je sledovani televize. V ZebtiCku oblibenosti a cetnosti se objevila na prvnim
misté, na druhém jsou prochazky a turistika, tieti misto patii domacim pracim (hlavné
uklizeni, vafeni a pe€eni) a kutilstvi a na ¢tvrtém misté se umistil poslech hudby a radia a pak
az nasleduje Cetba knih, Casopisi, navstévy pratel, hospody ¢i kulturnich zafizeni, jako je

napt. divadlo.”’

Ovsem z dalsiho vyzkumu, ktery se zaméfil na seniory, se dovidame dal$i aktivity, které
seniofi konaji, jsou to napft. ,jizda na kole; lyZovani; joga; zahradka a péstovani kveétin,
lusteni krizovek, rucni prace, jako jsou Siti; pleteni, vysivani; péce o rodinu, zejména déti
a vnoucata; ucast ve sborech ¢i hra na hudebni ndstroj;, zdjem o malirstvi zejména pak
navstévy vernisdazi a vystav; zajem o ruzné hry, hlavné karty a Sachy; ucast na zdjezdech
a vyletech nebo jejich poradani; zajem o prirodu a myslivost, zajem o domaci zvirata, hlavné

v , /. v oy . , v «92
psy, houbareni; zajem o tanecni zabavy, rybareni a mnoho dalsich.

3.4 Potreby, postoje a zajmy podporované v ramci ICT

V seniorech je obrovsky potencial zivotni moudrosti a zkusenosti, které je potfeba néjakym
zpusobem zhodnotit a dat jim Sanci se projevit, najit v sobé dosud skryt¢ moznosti a nadani
pro urcité ¢innosti, které neméli moZznost si ani vyzkouset, natoz se jim dlouhodobé vénovat.

Tento potencial mize byt vyuzit pokud se bude brat na zfetel potieby, které senior ma.
Potreby

V kratkosti chei predstavit nékolik potieb, které se u seniora vyskytnou po odchodu do
dichodu. A na zakladé vyctu potfeb se pokusim piedstavit jednu z moZznosti, jak se vyrovnat

s nov¢ vzniklymi potfebami. Pro ¢lovéka, ktery odejde do diichodu, nastane prvni zména, a to

% Srov. ATTAVENA o.p.s. Seniofi a informaéni technologie. ,Kliknéte pravym, dédo!* Interni material k

projektu realizovaném v letech 2004/ 2005. 2005, ISBN neuvedeno.

°!' Srov. SenioFi a média [online]. Agentura FOCUS. Dostupné na WWW: < http://www.focusagency.cz/down/
ukaz33 4300b2c4610ad.pdf>.

%2 Priizkum na téma seniofi ve spoletnosti: Obdivuhodni seniori [online]. Usti nad Labem, Dobrovolnické
centrum, 0.s., 2005. Dostupné na WWW < http://www.hest.cz/ruzne/Obdivuhodni_seniori.pdf >.
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naruseni zafixované denni struktury, ktera je spojend s oslabenim socidlnich kontakti. Ma
omezenou moznost sdilet snéjakym clovékem profesni zkuSenost. Pomalu ztraci
sounalezitost se svou profesni skupinou. Se ztratou profesni role se u ¢lovéka miize projevit
pocit ménécennosti a zbytec¢nosti. A tak vznika potieba seberealizace, kdy senior hleda novy
zpusob seberealizace. Takovy novy zpiisob muze objevit za pomoci novych informacénich
a komunikacnich technologii. Nejzndméjsi technologii je Internet. K jeho vyuziti se jeste
vratim. DalSi potieba je potieba vzdélani. Vzdélavani u seniorit pomaha udrzZet a rozsifit jejich
znalosti a schopnosti, podporuje jejich dusevni pohodu, posiluje nezavislost a uplatnéni na
trhu prace. Vzdélavani je jedna z potieb, kterd je obzvlasté nutnd v obdobi starnuti. Obecné
prispiva k humanizaci, k socidlni integraci, ke zvySeni kvalifikace ¢lovéka. Vzdélavani tak
muze ptispét ke sniZzeni osaméni, generacni intolerance senioril a zlepsit ptilezitosti k jejich

zaclenéni do spolec¢enského déni.

Vzhledem k rostoucimu poctu seniori v populaci je velmi dulezité poskytnout
seniorim vzdélani, které jim umozni zafazeni do informacni spolecnosti. Jak se zmifuje ve
své praci BoZena Mannova a jeji kolega Josef Bi¢ik Rychly: ,, rozvoj techniky znamena pro
seniory spolecenskou izolovanost. Zvlaste vyuzivani novych informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) je pro seniory bariérou, kterou jen obtizné prekondvaji. Zaclenovani
seniorti do informacni spolecnosti neni jednoduché a bez pomoci okoli je to témer nemozné.
Bez vhodného tréninku nejsou seniori schopni s novymi technologiemi pracovat a efektivné je
vyuzivat. Prirozena neduvéra senioru k novinkdam, spolecné s vysSe uvedenymi uvahami,
motivuje mnoho lidi po celéem svété zamérit se na vzdeélavani seniorit v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii. To je i hlavnim ditvodem rostouci popularity ICT kurzui pro

: Sy 93
seniory v Ceské republice.

Absolvovani takové kurzu ve kterém ziskaji tzv. pocitacovou gramotnost jim dava
pocit znovu nabyti sil, ziskani smyslu v jejich zivoté nebo také vyplnéni ptani (tento argument
uvedla jedna z absolventek kurzu: ,Kliknéte pravym, dédo!*). Na zdklad¢ znalosti mohou
vyuZivat pocita¢ k psani v textovém editoru Word, ktery umoziiuje psani textli jako na psacim
stroji. Vyhoda spociva v tom, ze je strankové neomezeny a piipadnou chybu je mozné velmi
rychle a snadno opravit. Jak jsem jiz uvedla v vodu, seniofi v sobé maji veliky potencial
vnitinich zazitku, které ziskali béhem Zivota. Mnoho seniorti, s nimiz jsem se setkala, méla

plno neuvéfitelnych zazitki. VéEtsina z nich se tykala valky, détstvi, vzpominky na rodice

% MANNOVA, B.; BICIK, I. Projekt SEN-NET (Seniors In Network). Praha: Ceské vysoké uceni technické,
2006.
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a celkového pohled na dobu, kterd jiz minula. Kromé vzpominek se ale u seniorii projevuje
1tviréi duch. Diky zvladnuti prace v programu Word maji moZnost své vzpominky, ale
1 literarni tvorbu zaznamenat. Samotné psani mé& mnoho pozitivnich vlivi. Jeden z nich se
tyka procvicovani paméti.

Tento fakt bych chtéla podpofit hodnotou z vyzkumu, ktery se uskutecnil po
absolvovani kurzu: ,,Kliknéte pravym, dédo!“. V kone€ném dotazniku zaméteném na vyuku,
na otazku ,,Co Vas trapilo, co Vam délalo nejvétsi potize pri vyuce “? Seniofi volné odpovidali

a nejcast&j§i problém se tykal paméti. Z 18% ji uvedlo 16,1%. **

Vybavovani a ozivovani pfi psani velmi pozitivn¢ plsobi na udrzovani mozkové
¢innosti, ovSem ptlisobi i po stradnce motorické zdatnosti. Psani na klavesnici umoziiuje
procvicovani jemné motoriky. Pozitiva se zatim tykala jen biologické oblasti, ale druha

pomérné zdsadni a uzce spjata je oblast psychicka.

Zajem
Samotné psani rozviji mysSleni a kreativitu, kterd Casto byvd podminénd osobnimi
zkuSenostmi. Zvladani psani na pocitaci je nejenom zabavné, ale i nutné. Z vlastni zkuSenosti
vim, ze samotné psani na PC v programu Word vyvoldvalo u mnoho seniori zajem, ale
1 potfebu zvladat tento program. Nutnost orientovat se a pracovat na PC v programu Word,
totiz plno seniord uplatnila ve své praci. ProtoZze mnoho aktivnich seniort si snazi b&hem

svého volného Casu si piivydélat.

Podle Ceského statistického tifadu v ramci séitani lidu, dom@i a byt se zaméfenim na
seniory v Ceské republice doslo k vyhodnoceni, Ze mezi pracujicimi dichodci — muzi
pracujici nejcastéji v odvétvich: primysl, ¢innosti v oblasti nemovitosti, sluzby pro podniky,
ostatni vefejné a osobni sluzby a $kolstvi. Zeny jsou nejéastéji ¢inné v odvétvich: $kolstvi,
zdravotnictvi, ostatni vefejné a osobni sluzby, pramysl a obchod. Pozadavek kladeny na
pocitatovou gramotnost vyplyva napt. z profese ucitelky, vetfejné sluzby, zdravotnictvi ¢i

sluzby pro podnik.. >

 Attavena, o.p.s.: Senioii a Informacni technologie. Attavena, o.p.s., Ceské Budéjovice, material pro vnitini
potiebu organizace, cervenec 2005

% Seniori v Ceské republice [online]. CSU. Dostupné na WWW < http://www.czso.cz/csu/ 2004 edicniplan.
nsf/publ/4123-04->.
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Dalsi moznosti jak vyhovét svym potfebam a zajmim je Internet. Kvalitativné nové
moznosti osobniho pocitace pfineslo jeho propojeni do sité a vzajemné sdileni vytvofenych
databéazi, webovych stranek a dalich produkti. MoZnosti pocitacové sité jsou tak rozsahlé, ze
tvofi svébytnou oblast vyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii. Nyni
predstavim moznosti, které skyta Internet pro seniory, a rozeberu uvedené moznosti ve vztahu
potieb a zajmu:

»  E-mailova komunikace — muze byt jednim z feSeni v souvislosti s potfebou komunikace
a potfebou socidlnich kontakt. Posilani e-maili umoziiuje seniorim komunikovat
s okolim — jak s rodinnymi pfislusniky, tak se svymi piateli. E-mail nahrazuje fyzicky
kontakt, ktery je znemoznén z divodu velké vzdalenosti ¢i zdravotnich potizi (motoricka
nezpusobilost). Komunikace pomoci e-mailu je snadnd a rychld a v rdmci pouzivani
internetu zdarma. Uvedu ptiklad z praxe. Jedna seniorka z Krumlova se téSila do naSeho
kurzu jen proto, ze se nauci posilat e-maily. Jeji snaha vychdzela z toho, ze ma syna
v Kanad¢ a ze s nim chtéla Castéji komunikovat. Jakmile poslala prvni e-mail, dostala
velmi rychlou odpovéd'. Z tak rychlé komunikace méla obrovskou radost, ze ji to ptimélo
ke koupi vlastniho pocitate a pofizeni si internetového piipojeni. E-maily je mozné
posilat z jakéhokoli portalu na Internetu. Nejcastéji se pouzivaji Centrum, Seznam, Atlas,

Tiscali.

»  [nformacni zdroj — denni tisk (Internet nabizi moznost piecist n¢kolik titulti denniho tiska
v Ceském jazyce a v mnoha svétovych jazycich. Po otevieni piislusné www stranky je
moznost zvolit mezi aktudlnim ¢islem a mezi archivem. V archivu je mozno vybrat starsi
vydani. Ve vybraném c¢isle se da volit clanek, ktery seniora zaujal. Chce-li si néco precist
pozdéji, €lanek je mozné ulozit do paméti pocitace, na disketu nebo vytisknout); casopisy
(odbornych, ale i zabavnych Casopist byva k dispozici zdarma cely obsah starsich Cisel.
U novych cisel je nabizeno k precteni zpravidla pouze n€kolik vybranych ¢lankd. Nutna
je ovSem registrace, tj. zpravidla informace o e-mailové adrese, nékdy 1 jméno a piijmeni.
Pouze obcas je Ctenaf pozadan o vyplnéni dotaznikli s otdzkami tykajicimi se jeho
z4jmu); e-ziny (Kromé elektronickych kopii béznych (papirovych) novin a casopist
Internet nabizi i specidlni elektronické magaziny — zkracené e-ziny. Prace s nimi je
podobna jako u casopist. Tyto e-ziny mohou byt na pozaddani dodavany pravidelné do
uzivatelovy e-mailové schranky); zpravodajské internetové stranky urcené pro sport
(Nejnovéjsi zpravy z domova a ze svéta, z ekonomiky, podnikani, ze spolecenského

zivota, z riznych obord lidské Cinnosti, ve kterych je mozno si vybirat z nabizenych
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katalogi nebo vyhledavat zadanim klicovych slov. V rubrice sportu jsou nabidky
nejriznéjSich druhli sportu, mistrovstvi, turnaji a infomace o olympiad¢); informace
o diichodech specidalné pro dichodce, informace tykajici se zdravi (seznamy 1éku,
seznamy a adresy pojistoven, cela fada bezplatnych poraden a mnoho dalSich uzite¢nych
informaci). Tento bod souvisi spotfebou vzdélani nebo  seberealizace.
Potieba seberealizace mlze byt naplnéna vyhleddvanim informaci, které jsou spojené
s byvalou profesi, ve form¢ ¢lankl v Casopisech, tiskovinach. Na zékladé této potieby byl
vytvofen portal pro seniory s ndzvem www.seniori.org. V obdobi stafi je nutné mit zajem
o dichodové zabezpeceni. Informace tykajici se dichodové problematiky se nachazeji ve
velmi kvalitni a aktudlni form¢é na http://www.rscr.cz/. V praci jsem zminovala pojem
aktivni Zivot a pravé tento druh zivotniho stylu mize byt rozvijen na zdklad¢ dostupnych
informaci, které jsou k dispozici na internetu. Mnoho poskytovateld zdravotni péce ma
webové stranky, kde je mozno najit 1ékate, sledovat vlastni socialni davky, objednat se na
vySetieni, a dokonce ptiobjednat dalsi Iéky podle jednou vydaného I1¢kaiského piedpisu.
Jako ptiklad uvadim nékolik odkazli na strdnky pro seniory, na kterych se nalézaji
zajimavé odkazy na aktivni stafi a souCasné potieby seniorii. Napt. portal pro seniory
www.seniori.org — piimé odkazy na zivotni styl (spolecnost, hobby, vzd€lani
a zaméstnani, cestovani a sport); www.senio.cz — odkazy stejné jako v predeslém portalu;
www.zivot 90.cz a jiné. Zivotni styl obohacuji komunity on-line, ve kterych je mozno

v

najit nejriznéjsi informace, od tipl pro zahradkare az po ¢lanky o cestovani.

»  Whlasky, narizeni, zakony,

=  Internetové bankovnictvi - sluzba Setfi Cas a je umoznuje automaticky platit Gcty
a kdykoli béhem dne kontrolovat zlstatek na uctu,

= [nternetové obchody, seznamy, adresare a nabidky firem,

= [nternetova knihkupectvi, elektronické knihy - Internet obsahuje mnozstvi zpravodajskych

stranek, slovnikii a encyklopedii,

Sluzby, které jsou provozovany pies internet umoziuji seniorim rychly nakup, rychlé

doruceni zbozi, a mnohdy i za levné&jsi cenu.

»  Navstéva vystav a galerii — se da zaradit do potieby socialniho kontaktu a kulturniho
z4jmu. Na zéklad¢ vyhledavani informaci o kulturnich aktivitach mohou byt seniofi
informovéni. A tim se muze rozvijet jejich dal§i zajem o spoleCenské aktivity. Timto

odkazem na kulturu se vyznacuji skoro vSechny portaly uréené seniortim,
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Zajmova cinnost, kluby — V podkapitole o zajmech jsem uvedla, Ze neni pfesny vycet
z4jmu, kterymi se zabyvaji seniofi. Nebot’ vétSinu zajmi si neseme uz od détstvi. A diky
Internetu je mozné se o daném zajmu ¢i koni¢ku dozvédét co nejvice. A dalsi vyhoda je
moznost se pomoci internetu ptihlasit a ziskat si informace o klubech, které seniora
zajimaji,

Pomoc pri tezkych zivotnich situacich — 1 na takovou pomoc je pamatovano. Napf.
existuje portal http://www.umirani.cz/, ktery poskytuje informace a umoziuje diskuse pro
pecujici, nemocné ¢i pozistalé. Zde je mozné podélit se se svym smutkem a piipadné
nalézt utéchu nebo ziskat cenné informace, napi. o péci pro terminalné nemocného
pacienta. Nabizeji konkrétni rady i zamysleni ¢i internetovou poradnu pro pozustalého.
Dalsi moZnost je zvefejnit burzu véci, které je mozné odkoupit nebo si zapiyjcit. Portal

tohoto typu je hojné vyuzivan v USA,

Odborné informace a odborné kontakty — zalezi na zajmu ¢i potfebé seniora. OvSem
veskeré informace se museji dikladné ovéfit, nebot’ informace uvadéné na Internetu jsou

necenzurované. Dal§i moZnost je napt. umoznéni on-line patrani po historii rodiny.

Publikovani na Internetu. — Ptilezitost pro seniory prezentovat své myslenky, reakce,
podnéty ¢i nespokojenost s néjakym spoleCenskym usnesenim. Néktera diskusni centra
nebo vétSina internetovych casopisit umoziuji se vyjadiit k danému problému. Diky této
moznosti je mozné pfimet seniory k zapojeni do aktivni spoleCenské Cinnosti. Protoze
pfimét seniory k aktivni spolecenské ¢innosti podle vyzkumu Obdivuhodni seniori (2005)
neni jednoduché. Ze vsSeobecného minéni vychazi nazor, ze by se senioifi méli vice
zapojovat do vefejného zivota, ale jen tietina jich projevila rizny stupen zajmu osobné se
zapojit do vefejné Cinnosti a jen neceld pétina dotazovanych seniorti je osobné aktivné
¢innd v nekteré oblasti vetejného zivota.

Neomezeny pristup k informacim — 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Moznost neomezeného
piistupu k informacim povazuji za vyhodnou pro seniory v tom, Ze vetSina z nich trpi
nespavosti. A domnivam se, Ze pokud seniofi nemohou spat, mohou se zabavit

vyhledavanim nebo mohou vyuZit moznost chatovani (tzv. on-line komunikace vice lidi

najednou prostfednictvim Internetu).

Postoje
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Dnesni spolecnost se vyznaCuje silnou provazanosti a vyuzivanim modernich
komunikacnich technologii. Vzhledem k vyvoji v oblasti ICT se pomalu pfeméiuji 1 postoje
seniord. Stava se tak na zaklad¢ soucasné medializace senioril. Pfesnéji feceno jak prezentuji
média seniory nasi spole¢nosti. Postoje seniorti jsou ve vztahu k informaéni a komunika¢ni
technologii velmi variabilni. Jejich postoje dosti souviseji s celkovym nahledem
a posuzovanim spole¢nosti. Média v mnoha piipadech zkresluji spolecnosti realitu seniord.
Tak jak spolecnost hodnoti seniory, tak senior posléze hodnoti sam sebe. V podkapitole
o postojich jsem uvedla vymezeni tohoto pojmu tak, Ze postoje lze chéapat jako produkt
hodnoceni. Hodnoceni ovSem b&hem zivota prochdzeji zménami, které Uzce souviseji
s davéryhodnosti zdroje informace, atraktivité¢ zdroje, sily zdroje, stylu, struktufe a obsahu

informace.

Podle analyzy zabyvajici se medidlnim obrazem seniort je celkova problematika seniort
podreprezentovand co do své variability i objektivity sdélovanych informaci. Seniofi jsou
skupinou, o niz je referovano selektivné a kviili nevhodné volenému oznaceni dochazi ke
zkreslenému vnimani seniord. Jednd se pfedev§im o oznaceni stari lidé, babicka a dédecek,
ptipadné pradeda, starik, starecek/starenka vzhledem ke c¢lenim cilové skupiny, kterd
posouvaji vnimani osob, o nichz pfispévek vypovida. Na zéklad¢ tohoto oznaceni dochazi
k predstavé velmi starych, bezbrannych, vlidnych osob. Senioifi jsou v Ceskych médiich
popisovani zejména jako ekonomicky a socidlni problém kvili zatizeni dichodovych
systémd, jako obéti trestnych ¢inti a katastrof nebo jako pachatelé bizarnich trestnych Cint.
Castym piivlastkem typického &eského medialniho seniora je chudoba nebo psychicka
porucha. Pouziti podobnych pojmenovani jako by naznacovalo, Ze od starSich obCanl se
aktivita jiz neoCekéava. Prezentovany obraz seniorl v ¢eskych masmédiich neni neutralni, ale
spiSe nevyvazeny a zjednodusujici. Je vSak nezbytné zminit, Ze velmi dilezitou roli hraje pfi
vnimani medidlnich sdéleni vedle slovniho komentéafe i strdnka obrazova. V disledku se
stdva, ze senior pfijme fakt, Ze je stary a k ni¢emu neschopny. A na zaklad¢ tohoto
pfesvédéeni se u nich se vytvaii i negativni postoj k pfipadné nabidce k pouzivani pocitace

nebo Internetu.”®

% Srov. SEDLAKOVA, R., VIDOVICOVA, L. Pilotni studie-prvni vina empirického vyzkumu-MEDIALNI
ANALYZA OBRAZU SENIORU. Brno, 2005, s. 10-20.
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Odmitavé postoje seniorti pravé plynou ztad omylid a nedorozuméni. Tyto omyly
a vysvétleni skutecnosti uvadi Arnost Katolicky (poradce v oblasti projektového, procesniho

a znalostniho managementu, Akademie managementu v Plzni):
Tvrzeni: Internet je jen pro mladé.

Diivody tohoto tvrzeni: Mylnd pifedstava o naroCnosti prace s internetem; malé
informovanost 0 moznych pfinosech internetu pro seniory; projev obranné reakce, obavy
z nového, nékdy 1 pohodli. Pracovat s internetem se miize naucit kazdy, zalezi pouze na zajmu
a na vhodném uciteli / lektorovi. Prace s internetem miize pozitivné ovlivnit zivot seniora.
Internet je bohaty na informace, rady a zkuSenosti vyuzitelné pfi praci i pfi odpocinku seniora.

Internet je navic vhodnym nastrojem pro komunikaci seniora s okolim.
Tvrzeni: Internet je prilis sloZity a obtizné pochopitelny.

Pticinu tohoto tvrzeni Casto neni tieba hledat pouze na strané seniori, ale ¢asto predev§im
u lektort, ktefi s nimi odmitaji komunikovat v jazyce, kterému seniofi rozum¢ji. Uplatnénim
nevhodného piistupu k vysvétlovani internetu (naptiklad predCasnym a cCasto zbyteCnym
pouzivanim nejriznéjSich zkratek) mnozi odbornici seniora hned v pocatku odradi a nechténé
tim rozvoji internetu Skodi. Zakladni principy a metody prace s internetem jsou zvladnutelné
pro kazdého. Jde pouze o to, umoznit a usnadnit seniorovi jejich zvladnuti. Diky technickému
pokroku v komunikaci, v hardware a software pocitacli se prace s internetem stava stéle
snadnéjsi. Pokud se najde radce (lektor), jehoz feci rozumi a kterému davéiuje je zvladnuti

zakladl prace s internetem 1 pro seniora — zacate¢nika zélezitosti né¢kolika malo dnti.
Tvrzeni: Internet obsahuje informace, které senioru nejsou k nicemu uzitecné.

Skutecnost: Internet je i ve své dnesni podob¢ bohaty na informace uzite¢né pro seniory.

"y

Tvrzeni: Internet je drahy "spas”, ktery si senior nemiize financné dovolit.

Zakladni sestava PC: osobni pocita¢ s modemem, telefonni linku (pokud nevyuziva
pocita¢ zapojeny do sité), aktivované pfipojeni k internetu, nc¢kolik zakladnich programt
a Sikovnou piirucku. Pfipojeni na internet Ize ziskat zdarma, programy lze ziskat zdarma,
dobré piirucka stoji cca 200 K¢. Za pouziti telefonni linky pro praci na internetu denné
zaplatite asi jako za krabiCku cigaret, pfi tom za 2 hodiny pfipojeni k internetu lze ziskat
velmi mnoho. Pofizeni starSiho pocitace i s modem se pohybuje kolem 6000,- K¢. Pfi praci na
internetu je dulezita predevsim rychlost pfipojeni a vyhovujici interni faxmodem lze potidit za

1200 K¢.
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SkuteCnost: Vyuzivani Internetu v rozumné mife nemusi seniora piijit mésicné¢ draz nez

kterykoliv b&zny konigek.”’

Podle ptirucky projektu LENA existuje jesté dal§i negativni postoj jedné skupiny seniort
ve spojitosti s obecnym vzdélavanim nebo se vzdélanim, které je zaméfeno na ICT. Jedna se
o lidi, kteri zili za totalitniho rezimu. ,, Nasledkem Zivota za totalitniho reZimu se stari lide
nechtéji stykat; nejsou zvykli vyjadrovat své osobni ndazory ve spolecnosti neznamych lidi.
Vetsinou si nasli aktivity k naplneni svého volného casu. Nejsou zvykli jednat tak, jak by se ve

. v v r {(98
skupiné ocekavalo.

Ovsem jsou tu seniofi, ktefi touzi po ziskdvani informaci a novych dovednosti. Nyni bych
chtéla hovofit o seniorech, které bych zaradila do skupiny ICT nadSencti. A takovi seniofi pak
ve spole¢nosti vzbuzuji ptekvapeni, ze se chtéji seznamovat s vypocetni technikou. Dikazem,
ze nekterym cCeskym seniortim a lidem v obdobi raného stafi prirostl Internet k srdci
predevsim jako informacni zdroj, jsou data ziskana z analyzu firmy United Interative (2004)
jasn¢ ukazuji, ze v popiedi zajmu je zpravodajstvi, e-mailova komunikace a dalsi praktické
informace ziskané primarné na portdlech. Méné jsou vyuzivany zdroje tykajici se véci
technickych — média vénujici se mobilnim telekomunikacim a oblasti IT. Nejcastéji
nakupovany artikl predstavuji knihy a CD disky, méné Casto elektrospotiebi¢e. Obecné ale
v této cilové skupiné vladne vetsi nediivéra k obchodiim nez u mladsich, a proto jejich zajem

o piipadné specialni zboZi v on-line obchodech neni tak velky.”

Uvedla bych zde par konkrétnich postojii seniorti na po&ita¢ové kurzy a projekt: SENIORI
K POCITACUM! v ramci internetovych novin (s nazvem Pozitivni noviny). Jsem si védoma,
ze by se tyto reakce spise hodily do ptilohy, ovSem zda se mi pouziti téchto vypovédi dulezité

jak pro nazorné dokresleni problematiky postojii k ICT, tak jako zakonceni této kapitoly.
Ohlasy na projekt SENIORI K POCITACUM!: '

Vilém Kubes, 3.3.2007 ,,Jsem docela zkusSeny uzivatel internetu. Je mnée 67 let

a s internetem a pocitacem jsem se seznamil v Méstské knihovné ve Frydku-Mistku. Pak jsem

?7 Srov. KATOLICKY, A. Projekt informaéni bezbariérovosti. IZIP [online]. 2002. Dostupné na WWW:
<http://www.ebook.zcu.cz/info/senior.htm>,

% Ptirucka LENA — Uceni, které , pracuje “ pro starsi lidi. GEFAS: Steiermark, 2007, s. 27.

% Srov. SCHREIER, M. Seniofi a Internet: Tak to jde dohromady! Zpravodajsky server o marketingu, mediich
a reklamé[online]. Dostupné na WWW: < http://mam.ihned.cz/1-10010830-14898330-100000_detailgloball
d>.

1% Ohlasy k projektu SENIORI K POCITACUM![online]. Praha, 2007, [cit.2007-03-03]. Dostupné na WWW:
< http://www.pozitivni-noviny.cz/cz/seniori-2006121488>.
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se zucastnil tritydeniho kursu (t7i hodiny denné v jednom tydnu), kde jsem se naucil nékteré
finesy na internetu. Pocitac jsem si poridil starsi za zhruba 3 000,- Ké. Doma jsem internet
mél az po trech létech. V soucasnosti mam notebook a novou tiskarnu multifunkcni HP deskjet
1 370. Doporucuji vSem, kteri chodi do hospody a zjistuji, Ze jim uz penize prestavaji stacit.
Veérte, ze uSetiite. Navic jsem prestal pred vice nez péti léty kourit. Pro kontakt s lidmi pouziji

mimo internetu také svij konicek, sborovy zpeév. Tak vzhiiru na internet a prestaiite starnout..*

Libuse Cihakova, Praha, 5.11.2006. Kdyz jsem nastoupila na zaslouzeny odpocinek, vrhla
Jjsem se na internet. Moje déti pri kazdé mé otazce ohlednée surfovani prohlasovaly; Ze i jejich
pes by prdci na pocitaci pochopil rychleji a ze bych se, jako jini rodice (rozuméj lepsi), méla
venovat detem a vnoucatiim. Coz znamend varit pro ne, §it, plést, Stupovat ponozky a hlavné
Zit jak se na diichodce patri (rozuméj - vSe pro déti a jen a jen pro deti). Ale ja jsem, navzdory
detem i véeku, zacala brouzdat po internetu, navstévovat vystavy, knihovny, navazovat nova
pratelstvi na chatech, fotografovat, stahovat fotky do pocitace, deélat z nich vyrezy a pridavat
do fotek texty. ZalozZila jsem si vlastni webovou stranku, kde publikuji nejen své literarni
vytvory, ale stahuji tam riizné zajimavosti. Napriklad pro ctendre, kteri stejné jako ja casto
marné lovi kde co ve svych mozkovych zavitech, jsem o skleroze zjistila: Ze postihuje hlavné
starsi lidi, Ze ¢lovek nemd svou pamét zatracovat a nepropadat pesimismu. Ze mame dbat na
rozsirovani slovni zdsoby, nevyhybat se spolecnosti, o vSechno se zajimat, diskutovat, hodné
Cist a psat si denik. Je to pry ucinna terapie, a s vyuzitim pocitace navic brnkacka". A tak
tedy, mili seniori: Nez si uSetrite z almuzny, kterou vam stat dava (a vase deti by vas o ni
nejradeji obraly), na pocitac, nechte si nejdrive vysvetlit, Ze napriklad zaseknutd mys neni
domaci hlodavec v pasticce, ale soucast pocitace. Preji vSem zdar v boji se sklerozou

i pocitacovou technikou.

Zdravi Hanusova Miloslava, Praha, 29.10.2006. Dobry den, dnes pri nocnim archivnim
internetovem sledovani poradu Barev Zivota jsem se dozvédela o Pozitivnich novindach.
Thned po skonceni tohoto vysilani jsem si nasla na internetu tyto noviny a se zajmem jsem si je
precetla. Zaujal mne projekt Seniori k pocitaci. Patrim mezi mladsi generaci seniorii, kteri se
s nimi museli naucit pracovat jiz pred odchodem do diichodu. Ovlddam je pouze uZivatelsky,
na ostatni prace byly technici. Stacilo vytocit tzv. hotline s chybovou zpravou a naprava byla
sjednana. 1 kdyz jesté chodim na kratkodobé brigady, prestala jsem mit pristup k pocitaci

a tim i k internetu. Dochazeni do knihovny nebo obcas do internetové kavarny bylo pro mne
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nevyhovujici. Proto mi nezbylo nez si koupit vliastni a nechat se pripojit k internetu. Zapasim
s technickymi problémy, nebot mé znalosti anglictiny jsou slabé, ndpovedy k softwaru jsou
v CeStiné velmi strucné a dale pokracuji v anglictiné. Mam obavy, abych si neposkodila
nainstalované programy. Mam syna, na kterého bych se mohla obratit s technickymi
problémy, bohuzel ale neni vstricny a tak se snazim ziskat vedomosti, kde se da. Proto fandim

Vasi akci a soucasné i vydavani Pozitivnich novin.
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4 Seniori a ICT

V nasledujicich podkapitolach uvedu vysledky Setfeni CSU ve spojitosti s problematikou
seniofi a ICT u nas. Dale predstavim cast aktivit, které byly ptipraveny a které se ptipravuji
pro seniory a v ramci vzdélavacich aktivit pro seniory uvedu nékolik ¢innosti, které vytvofili
sami seniofi. Ve spojitosti se vzdélanim byla vytvotfena pfirucka pro vzdélavatele seniord,
z které bych predstavila modul vzdélavani. V zavéru kapitoly predstavim dostupnost ICT

v okolnich zemich.

4.1 Vyzkum pouzivani ICT seniory

V 2. ¢tvrtleti 2006 se uskute¢nilo Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacnich
technologii v domécnostech a mezi jednotlivci, které bylo zalozeno na modelovém Setfeni
Eurostatu (Community Survey on ICT Usage in Households and by Individuals 2006)
ur¢ené¢ho pro Setfeni v jednotlivych €lenskych stitech EU, s kterym bylo jak z hlediska
metodologického, tak i obsahového uceleni. Setfeni se zicastnilo 9978 jednotlivct ve véku
10a vice let. Bylo zaméfeno piedevSim na ziskani udaji o vybavenosti domacnosti
a jednotlivell informacnimi a komunika¢nimi technologiemi a o zplisobu vyuzivani téchto
technologii (pfedeviim Internetu) a navazovalo na $etieni uskute¢néné Ceskym statistickym

uradem v letech 2003 az 2005. Vyzkum pftinesl hlavni zjisténi:

Pocet uzivateli PC v letech 2003 az 2006 vyrazné vzrostl. Z obecného hlediska pocitace
vice pouzivaji muzi nez zeny a mladsi nez starsi. Nejvice je vyuzivaji osoby ve véku 16 az
24 let (84 % populace ve véku 16 az 24 let jsou uzivatelé PC) a jednotlivci s vysokoskolskym
vzdelanim (83 %). S pribyvajicim veékem pocet uzivatelit PC klesd. Do pouzivéani pocitace se
odrazi i mira dosazena vzdélani. Podle vzdélani — nejvice uzivateli osobniho pocitace je mezi
jednotlivei s vysokoSkolskym vzdélanim (83 % jednotlivet pouzZilo PC v poslednich
3 mésicich), dale stfedoskolskym vzd€lanim s maturitou (69 %) a zdkladnim vzdélanim
(34 %), nejméné mezi jednotlivci se stiedoSkolskym vzdélanim bez maturity (28 %).
Z pohledu zaméfeni prace na seniory spadaji seniofi do skupiny snejmensim poctem
uzivatelil osobniho pocitace. Ve vékové skuping 65 let a vice, ve které ve stejném obdobi
pouzila osobni pocitac pouze 4% jednotlivcl. Je zajimavé, ze hodnoty dosahuji jen do hranice
veéku 74 let. Z celkového poctu vlastnikti PC pripada na vékovou skupinu (64-74 let) hodnota

10,8 %, vékova skupina (75+) mé hodnotu nizsi, a to 4,1%.
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Graf¢.5:

Uzivatelé osobniho pocitace celkem, podle pohlavi a podle véku
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Na dal§im grafu ¢.6 se zaméfim na vyuzivani pfipojeni k internetu. Procento uzivatell

Internetu, podle pohlavi a véku. Za uZivatele Internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzil

Internet v poslednich 3 mésicich (Setfeni probehlo ve 2. ¢tvrtleti 2006). Pro doplnéni grafu

s ptilehl¢ tabulky,

které¢ sni souvisi. Z celkové hodnoty pfistupu k internetu ptipadd na

vékovou skupinu (65-74 let) 6,6 % a pro v€kovou skupinu (75+) je to zhruba polovina tzn.

3,4%. Do tohoto Setfeni spadéd i vyuzivani vysokorychlostniho internetu. Hodnoty jsou také

velmi zajimavé. Pro vékovou skupinu (65-74 let) vysla hodnota 4 % a pro skupinu (75+)

1,6 %.

Graf ¢.6 :Uzivatelé internetu celkem, podle pohlavi a podle véku

. 7%
§ 85 6
E B0 54 54
b 4 3544 . 4 - a0
Z 34
g o Ha 3 20 19 i i 20 20
c s = i 23 21
g 14 15
T ow 1
E ra2d
a3
o r T T T T T T T T T T i
g E + + =+ =+ =+ =+ =+ +
= o+ @ o o o i iy it b
i = A . = & # + i
=3 [ = 5
X = o
O 2003 Oz 2004 o1a 2005 |22 2006

Pro srovnani bych chtéla uvést studii a vyzkum. Oboje se zabyvaly poctem uzivatell

Internetu. Prvni uvadim studii Real Life Study, kterou realizovala agentura Mark/BBDO

s agenturou GfK Praha. Zjistovala pronikani (penetraci) Internetu u seniori od 50 Ilet.
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Vyzkum je datovan za obdobi roku 2004. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve skupiné¢ seniori ve
véku 50-59 let s alesponi obcasnym uzivanim Internetu prevazuje muzské pohlavi (62 %).
Jednd se prevazné o osoby vysSiho vzdé€lani, v porovnani s celkovou populaci je velmi
znatelna profilace vysokoSkolsky vzdélanych. S tim mize souviset i znacny podil (40 %)
vedoucich pracovniki v této kategorii. Byl zjistovan 1 osobni pfijem tohoto seniora, ktery se
pohybuje od stfednich do vysSich pfijmovych urovni. Tato skupina se nejcastcji pfipojuje
k internetu v praci. Také ve skupiné seniorti nad 60 let, ktefi alesponl obcCas internet uzivaji,
ptevazuji muz (65 %). Podil vysokoskolsky vzdélanych lidi je tu jesté vyraznéjsi nez u prvni
skupiny (74 %). Zajimava je skute¢nost nulového zastoupeni lidi se zakladnim vzdé¢lanim.
Témét ze dvou tfetin jsou zastoupeni nepracujici dichodci. Osobni pfijem se oproti prvni
skupin€ seniortl vyrazn¢ pohybuje ve stiednich hladinach. Internet vyuziva vice nez polovina

v . o 101
téchto seniord doma.

V souvislosti s vyuzitim internetu uvadim dal$i hodnoty, které se tykaji uzivatell internetu
s e-meilovou adresou mam piekvapivou hodnotu. Hodnoty jsou datovany k roku 2006.
Z celkové hodnoty uzivateld Internetu, ktefi maji e-meil adresu ma vékova skupina (65-74 let)
78,9 %. Ovsem vekova skupina (75+), jak vyplyva z tabulky, nevlastni Zadnou e-mailovou
adresu. Dale bych uvedla hodnoty, které se tykaji uzivateli Internetu, kteti ho vyuzili za
ucelem komunikace. Prvni Gcel komunikace se vztahu je posilani a pfijimani elektronické
posty. Z celkové hodnoty sem spada pro v€kovou skupinu (65-74 let) 86,7 % aktivity v rdmci
e-mail komunikace, ovSem vékova skupina (75+) podle vyzkumu nemd zaddnou hodnotu.
Vyplyva to z predesiého faktu, kdy lidé nad 75+ nevlastni e-mailovou adresu, a tak zakonité
nemohou piijimat e-maily. Dal$i uvedenou komunika¢ni Cinnosti je volani pies Internet
pomoci pocitace. Pro v€kové skupiny (65-74 let) a (75+) jsou nulové. Ale potéSujici hodnoty
se vyskytuji u vékové skupiny (55-64 let) vyuziva tyto sluzby z 13,2 %. Dokonce svou
hodnotou pievysuje vékovou skupinu (10-16 let), nebot’ ta ma podle vyzkumu jen 11,3 %.
Ovsem u posledniho udaje o jinych ¢innostech v oblasti komunikace (chat, ICQ, a jiné) se
hodnoty u vékové skupiny (65-74 let) pohybuji kolem 27,3 %. Opét pro bliz§i srovnani

zvetejnim hodnoty vékové skupiny (10-16 let) je 27,7 %. D4 se fici, ze se pomalé vyuzivani

T Srov. SCHREIER, M. Seniofi a Internet: Tak to jde dohromady! Zpravodajsky server o marketingu, mediich
a reklamé [online]. Dostupné na WWW: < http://mam.ihned.cz/1-10010830-14898330-100000_detailglobal-
1d>.

70



téchto komunikaci stava oblibenym ve skupiné seniorti. Vékova skupina (75+) nema zadné

hodnoty.'*

S Internetem a komunikaci se poji nasledujici hodnoty a graf se zaméfenim na

vyuzitielekktronickych sluzeb e-governmet. Hodnoty jsou datovany k roku 2006.

Graf ¢.7 :Pouziti Internet ve vztahu vefejné spravé, podle pohlavi, véku a vzdélani
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Nejprve uvadim zajem uzivateli o e-govermant, tzn. vyuzivani Internetu k vyfizovéani
ufednich zalezitosti. Je zajimavé, Ze tato sluzba se t&€$i nejvétsitho zdjmu u seniort tedy
u vékové skupiny (65-74let), a to 61%. Dokonce to pievysuje hodnoty produktivnich skupin.
OvSem druhd strana je praktické vyuzivani. Podle vyzkumu vékova skupina (65-74let)
vyuziva tuto sluzbu aktivné 15 %. Hodnota je brand procentem z uZivatell Internetu (v dané
socio-demografické skuping), ktefi maji zdjem vyuzivat Internet k vyfizovani na ufadech.
A dalsi skupina ve véku (65-75), ktera jesté nikdy nevyuzila sluzeb méa hodnotu 57,9%.
Vyzkum v sobé zahrnuje 1 divody, které uvedli uzivatelé Internetu v souvislosti se sluzbu
e-governmentu. Cca. 48,9 % uzivateli Internetu z vékové skupiny (65-74 let) se kloni
k osobnimu setkani s Gfednikem; 18,8 % nevi, co mohou fesit ptes Internet; 8,3 % vidi
pouzivani Internetu k vyuziti na titadech jako naro¢né; ztratu jistoty, ze problém bude vyfesen

22,9 %103

12 Srov. Informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci v CR
v roce2006. [online]. Praha: Cesky statisticky ufad. Dostupné na WWW: <http://www. czso.cz/ csu/
2006edicniplan.nsf/p/9701-06>.

19 Srov. TamtéZ [online]. Dostupné na WWW: <http://www.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/p/9701-06>.
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Graf ¢.8 se tyka vyhodnoceni vyuzivani ndkupi pies Internet v poslednich 12 mésicich

(2006), podle pohlavi a véku. Nékupy pies Internet vyuzivalo jedno procento seniord.

Graf ¢.8: Jednotlivci, ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich, podle pohlavi
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Zda se, Ze je to asi nejmén¢ vyuzivana moznost Internetu. Cca 1,7 % populace ve vékové
skupiné (65-74 let) nékdy vyuzila objednani si néjaké véci pres Internet; 1,4 % si objednalo
béhem roku 2006. Do skupiny nejpreferovanéjsich produktt, které si seniofi objednavani patii
pobytové zdjezdy. Vekova skupina (55-64 let) ji vyuziva z 32,9 %. Na druhém misté bych
uvedla ndkup vstupenek — hodnota je 28,4 %; knihy a elektronika a vybaveni do domécnosti
se pohybuje v rozmezi 29,2 % - 24,2 %. Seniofi od 65 let nemaji o tuto sluzbu zajem. Dlvody
pro nizkou vyuzivanou této sluzby vyplyvaji z vyzkumu — kolem 33,5% lidi ve veékové
skupiné (55-64let) nikdy nepfemyslelo o této sluzbé; 6% nevi dostatek informaci o zbozi
a u diivodu komplikovanosti ndkupu ptes Internet se uvadi hodnota 5,3 %, pouze u v€kové

skupiny (45-54let). V&kové skupiny od 55 let vy$e nemaji zadnou hodnotu.'®*

Do této podkapitoly bych chtéla jest¢ zahrnout jeden vyzkum. Byl vytvoien v ramci
projektu ,,Obdivuhodni seniofi, ktery zjisStoval nazory samotnych seniorii na riizné otazky
souvisejici se zapojenim do vetejného Zivota, uplatnéni se ve spolecnosti anebo kuptikladu na

na vyuzivani novych informa¢né komunikacnich technologii. Prizkum provedlo

104 Informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a jejich vyuzivani jednotlivci v CR v roce2006.
[online]. Praha: Cesky statisticky ufad, [cit. 2006-10-10]. Dostupné na WWW: <http://www.
czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/p/9701-06>.
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Dobrovolnické centrum, o.s. v Usti nad Labem spolu se svym dvougeneraénim
dobrovolnickym tymem a spolu s dobrovolniky-seniory ze Senior, o.s. Podafilo se shromazdit
515 vyplnénych dotaznikli. Dotaznik obsahoval piiblizné¢ dvé pétiny uzavienych a tii pétiny

otevienych otazek. Dotazovani prob&hlo v prvnich mésicich roku 2005 na tizemi Usteckého

kraje.

Se zdjmem seniorti o dalSi vzdélavani zprosttedkované souvisi stupeni jejich ovladani
prostfedkti moderni techniky. Konkrétné byly poloZeny otazky na znalost ovladani pocitace,

Internetu, e-mailu a mobilniho telefonu. Odpovédi respondentd jsou uvedeny v nasledujicich

tabulkach.'®

Tabulka ¢.1: Ovlddani pocitace

Odpoved respondenta, jak ovlada pocitac Absolutni pocet %
respondentii
ano, celkem dobie 53 10,3
jen Castecné 67 13,0
neovladam a ani o to nemam zdjem 195 37,9
neovladam, ale chtél bych se to naucit 69 13,4
neodpoveédél 131 25,4
Tabulka ¢.2: Ovladani Internetu
Odpoved respondenta, jak ovlada Absolutni pocet %
[ — respondentii
ano, celkem dobfie 35 6,8
jen Castecné 23 4,5
neovladam a ani o to nemam zajem 218 42,3
neovladam, ale chtél bych se to naudit 75 14,6
neodpovédél 164 31,8

195 Projekt OBDIVUHODNI SENIORI. Usti nad Labem: dobrovolnické centrum o.s, 2005, s. 67-69.
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Tabulka ¢.3: Oviadani e-mailu

Odpoved respondenta, jak ovlada Absolutni pocet %
. respondentii
e-mail
ano, celkem dobie 34 6,6
jen Castecné 20 3,9
neovladdm a ani o to nemam zdjem 222 43,1
neovladam, ale chtél bych se to naudit 64 12,4
neodpovédél 175 34,0
Tabulka ¢.4: Ovladani mobilniho telefonu

Odpoved’ respondenta, jak ovlada mobilni Absolutni pocet %
telefon respondentii
ano, celkem dobie 217 421
jen Castecné 125 243
neovladam a ani o to nemam zdjem 104 20,2
neovladam, ale chtél bych se to naucit 34 6,6
neodpovedél 35 6,8

Z 1dajt v tabulkach ¢€.1-4 je zfejmé, ze znalost ovladani prostfedkt moderni techniky seniory
je mala. Vyjimku tvoii mobilni telefon, ktery se jiz stal béznou soucasti denniho zZivota skoro
vSech skupin obyvatelstva, v€etné seniorti. Pro plosné srovnani bych chtéla uvést hodnotu,

ktera souvisi s celorepublikovym vyzkumem Ceského statistického ufadu. Vékova skupina

hodnota.

Nizkou uroven znalosti prace s prostiedky moderni techniky (tabulka ¢.5), s jiz uvedenou
vyjimkou mobilniho telefonu, potvrzuji primérné hodnoty odpovédi respondenti o jejich

ovladani pocitace, Internetu a e-mailu.

Tabulka ¢.5: Prostiedek moderni techniky

y p Pocet
Prostredek moderni techniky Primeér S’Z;’” Zd;za respondentii, kteri
cy odpoveédeli
mobilni telefon 1,84 0,84 480
pocitac 2,55 0,84 384
e-mail 2,74 0,63 340
Internet 2,74 0,63 350
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Podle tfidéného zjisténi respondentl se ukdzalo, ze v€k a vzdélani respondentl souviseji
se stupném jejich znalosti ovladani uvedenych prostiedkit moderni techniky. Obecné plati, Ze
¢im star$i respondent, tim mensi znalost ovladani pocitace, Internetu, e-mailu a mobilniho
telefonu. Stejné plati, ze ¢im vysSSi vzdélani respondenta, tim vEét$i je znalost prace
s pocitacem, Internetem, e-mailem a mobilnim telefonem. Vyjimkou je prace s e-mailem, kdy
respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim ho v priméru ovladaji prakticky na stejné trovni

jako respondenti se zakladnim vzdélanim.

Podle dal$iho priizkumu provedeného na CVUT v kvétnu 2006 se ziéastnilo 52 seniori
navstévujicich ICT kurzy na U3V. Témét 77% z nich odpovédélo, ze maji pocita¢ doma, ale
jen 54% mélo pocitac v praci. To poukazuje na zdjem seniorll naucit se pracovat s ICT a také
popira mytus (hluboce zakotenény v Ceské spolecnosti), ze pocitace jsou nedostupné pro
primérné obCany. Vyznamny pocet respondenti uvedl, Ze hlavnim divodem pro navstévu

o - v I T . v wr v 1
kurzi je snaha udrzet krok se svymi détmi a pfedevsim s vnoucaty.'

,,Rostouct vliv informacni spolecnosti klade nové pozadavky na zaclenovani seniorii do
teto spolecnosti. Provozovanim kurzii zameérenych na vyuziti ICT pro seniory v ramci
University 3. véku se na CVUT snazime této integraci pomdahat. Abychom se presvédcili
kvalité a dopadu techto kurzu, provedli jsme Setieni mezi seniory - frekventanty nasich kurzii.
Vysledky tohoto Setieni v poslednich letech ukazuji zvySeny zdjem Zen o tyto kurzy. Zeny tvori

66% ticastnikii téchto kurzit na CVUT.“'"

4.2 Aktivity seniorii / pro seniory

Socialni zmény urychlily v poslednich letech potifebu vzdélavani seniort. Takové vzdélavani
musi byt zavadéno tak, aby bylo pfinosné jak pro seniory, tak pro jejich vzdélavatele. ,, Dobry
ucitel je neustilym Zdkem. Aby bylo jeho uceni efektivni, musi sledovat jak zmény ve
spolecnosti, tak i menici se potieby a zdjmy seniorii. Musi byt schopen vmnimat jejich

v ’ ’ Ve, . ’ vr1o 108
pozadavky, ba co vice, musi se ucit i od svych Zaku.*

1% Srov. MANNOVA, B.; BICIK, J. Projekt SEN-NET (Seniors In Network). Praha: Ceské vysoké udeni
technické, 2006, s.2-3.

""”MANNOVA, B.; BICIK, J. Projekt SEN-NET (Seniors In Network). Praha: Ceské vysoké uéeni technické,
2006.

1% VISSER, J. and JAIN, M., 1996. Towards building open learning communities: recontextualizing teachers
and learners. Proceedings of Conference Information Technology:Supporting Change Through Teacher
Education. Kiryat Anavim, Israel, 1996, s. 14.
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Tato podkapitola ma piedstavit aktivni ¢innost pro seniory vramci jejich dosazeni
pocitaCové gramotnosti. Aktivita pro seniory by se dala rozd€lit na projekty se zaméfenim na
vzdélani:

= Kurzy (pod zastitou VS, neziskovymi organizacemi, apod. )
= Internetové Casopisy (pf. Pozitivni noviny)

= Portaly

= Elektronické poradny

=  Webové stranky

= Internetové piirucky a knizky

Vzdélani senior v ramci projektl souvisi s tzv. virtualnim centrem. Virtualni centrum pro
vzdé¢lavatele seniorl je jednou z cest jak nepfimo podpofit celoZivotni uceni seniort. Jako
dal$i moZznosti zdokonaleni vzdélani je typ s ndzvem e-learning. Virtualni centrum muze
pomoci 1 vét§imu rozsifeni e-learningu mezi seniorskou populaci. PfedevSim pak pomiize
vytvorit e-komunitu vzdélavateli pro seniory. E-komunity z obecného pohledu vytvareji
»elektronicky podporovand® spolecenstvi, kterd spojuji jedince, kteti sdili spolecnou kulturu,
oblasti zajm1, hodnoty, cile nebo normy. V poslednich letech se virtualni komunity objevily
jako jedno z nejdualezitéjSich paradigmat podporujicich distribuci znalosti v nasi spole¢nosti.
Hlavnim tkolem projektu SEN-NET je podpora vzdélavani seniort v oblasti ICT dovednosti
a vytvofeni sit¢ vzdélavateli. Cilem projektu je realizace virtudlniho centra. Na obrazku

(viz. ptiloha IIL.) jsou formou myslenkové mapy uvedeny hlavni funkce takového virtualniho

centra.

Projekt se snazi ptildkat cilovou skupinu k pravidelnému sledovani webovych stranek
atim zménit pasivniho divdka v aktivniho pfispévatele, ktery bude sdilet své néapady

a zkusenosti v diskusich a pomahat tak svou aktivni tvorbou. '

4.2.1 Projekt LENA — Uéeni v postprofesionalni fazi

K tomu aby seniofi sami mohl vyuzivat samostatné ICT je zapotiebi dobrého vedeni.
V postojich jsem uvedla, ze k tomu aby se senior seznamil s problematikou ICT, je zapotiebi

aby vedle sebe mé¢l dobrého lektora/ ucitele. CeloZivotni vzdélavani je jednim z faktort,

1% Srov. MANNOVA, B.; BICIK, J. Projekt SEN-NET (Seniors In Network). Praha: Ceské vysoké uéeni
technické, 2006.
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ktery prispiva ke spokojenému zivotu ve stafi a ktery mize vyznamné napomoci ke
stabilizaci zdravi. LENA — Uceni v postprofesionalni fazi — je mezinarodni evropsky projekt
dotovany Evropskou komisi a rakouskym Ministerstvem socialnich véci, generaci a ochrany
spotiebiteld, ktery byl zapojen do vyvoje posilujiciho kurikula pro seniory. Projektova prace,
zamétfena na vytvareni vzdélavacich moduld, které pfispivaji ke schopnostem jedince spravné
se rozhodovat, zapojit se / angazovat se, zvysit si sebevédomi a udrzet se dale v dobré fyzické
1 mentalni kondici. Diky préaci s focus groups byly pohledy a nazory seniori zaclenény do
vyvoje kurikula. Vystupy projektové prace zahrnuji také vzdélavaci moduly s tématy, kteréd

. 7 11
seniory zajimala.''

Jeden z moduli md v umyslu demystifikovat pocitate a ukazat, jak mohou systémy
a zafizeni zaloZené na technologii informacni spolec¢nosti (IST), poméhat lidem udrzet
nezavislost, kdyz ztraci funkéni dovednosti. Jednim slovem: ,,e-inclusion®. Odkazuje se na
nové technologie zkratkou IST (Technologie informacni spole¢nosti), a ne Castéji pouzivanou
zkratkou ICT (Informacni a komunikacni technologie). Nezamétuji se zde na technologii, ale
na jeji vyuziti jako néstroje pro ucast. V pfirucce se uvadi né€kolik piekazek, kterym celi

seniofi v ramci kurzt s ICT zamétenim.
* Seniofi pfistupujici k novym technologiim se musi odnaucit jisté zvyky,

 Seniofi jsou Casto postizeni zhorSujicim se vnimanim, a funkcéni redukci motorickych
a kognitivnich funkcich; tento funkéni ubytek muize zhorSit problémy, které nastavaji pii
setkani s ¢imkoli ,,novym®. Senior se musi naucit, ze to neni jeho vina a Ze pokud mu néco

nejde hned napoprvé, nesmi se vzdat,

* Seniofi se obecné¢ boji délat chyby. Na viné miiZze byt pfedchozi, mozna traumatizujici,
zkuSenost s nezndmymi nebo s nevhodnymi technologiemi. Piikladem muzou byt hlasky
o . . « o v x
systému jako ,,systémova chyba“ nebo ,,neopravnény piistup®, které plisobi na starsi uzivatele

'66

stejné, jako by slyseli ,,Ruce pry¢

* Ve vétSing piipadil si seniofi vyvinuli silné a jasné preference. Pokud vSak ma byt
v soucasné dob¢ néjaky IST nastroj povazovan za ,,dobfe navrzeny*, musi vyhovovat modelu
typického prevazujiciho uzivatele (obvykle mlady, intelektual, Zijici ve mést€). Tento modul
se zaméfuje na IST a specifiCtéji na technologie, zaméfené na Ucast — jako pratelska zatizeni

a systémy, které podporuji prodlouzeni nezavislosti v kazdodennim zivoté. Zaméiuje se na

10 Srov. Ptirucka LENA — Uceni, které ,, pracuje “ pro starsi lidi. Graz: GEFAS, 2007, s.8-9.
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vytvoieni pratelského vztahu mezi technologii a seniory, odstrafiuje strach a vytvari

pozitivn&jsi postoj v myslich uZivateld.'"!
Metodika

Zaméfeni na Ucast a zaméfeni na uzivatele obraci tradi¢ni pfistupy k vyuce a uceni ICT
(napft. vyuka zakladl jednotlivych technologii; zkoumani vztahli mezi riznymi technologiemi
a systémy; pfesun zaméfeni k aktudlnimu vyuzivani technologie ve vice aplikacnich
doménéch). Vychazi z kaZzdodennich situaci, aby bylo mozZno ukézat jak IST miiZe pomoci
v ruznych oblastech aplikace. Technologie jsou pfedstaveny jen s odkazem na specifické
realné situace kazdodenniho Zivota, z nichz kazda je tématem jedné jednotky modulu. Modul
1 rizné jednotky se opiraji o prakticky pfistup a simulace. Metodika ,,Skola hrou* umoziuje
ucastniktim ,,hrat“ si s technologiemi a ptekonat pocity odporu, které k nim mohli mit. Toto je
obecny piistup, ktery je modifikovan a realizovéan riznymi zplisoby pro rtizna témata a tkoly.

Je zapotiebi zdroju jako:

» Bézné technologické vybaveni - Nejméné jeden pocitac pro dva ucastniky s pfipojenim
na internet (pfinejmen$im ADSL), nainstalované bézné textové programy a programy pro
prohlizeni internetu, sluchdtka a mikrofon; nastroje pro sdileni prohlizeni (napt. sdileni
webového prohlizece pomoci MS Netmeeting nebo podobné aplikace); mohou byt pouzita
pomocna technologickd rozhrani (dotykové panely, pfizpGsobené klavesnice nebo mysi

apod.), pokud je to nutné nebo vhodné,
* Specifické technologické vybaveni (viz. detailni popis jednotky na CD-ROM),

* Lidské zdroje - jeden nebo vice vzdélavateli/lektorii, zkuSenych v praci se starSimi

tcastniky (1 vzd&lavatel/lektor na 6 az 8ucastniki); jeden, nebo vice IST.'"?

Modul by mé¢l by nastartovat zdjem a dale zménit postoj k uceni. Z tohoto diivodu je viile
pokracovat v uceni IST zahrnuta mezi pfedpokladané vysledky modulu. Modul posiluje
dvéma zpisoby: Posileni obsahem - posiluje tim, Zze vyzyva seniory, aby piekonaly

psychologické prekazky viici novym znalostem a aby uvitali zménu. Dava lidem dovednosti

"' Srov. Ptiru¢ka LENA — Uceni, které ,, pracuje* pro starsi lidi. Graz: GEFAS, 2007, s. 50- 52.

"2 Srov. Piiru¢ka LENA — Uceni, které ,, pracuje* pro starsi lidi. Graz: GEFAS, 2007, s. 41-46.
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k tomu, aby se mohli za stejnych podminek ucastnit Zivota v prostiedi technologii. Posileni

. .o " .y . , v ’ w1z 7 7 113
procesem - ukazuje senioriim, Ze maji pravo na samostatné urceni vzdélavani.

4.2.2 Vzdélavaci projekty a kurzy

Zde uvadim cast projekti a kurzi, které byly vytvofeny pro seniory. V pfiiloze
(viz. priloha ¢.V.) je uvetejnén uceleny seznam ICT projektd pro seniory. K nasledujicimu

seznamu je piipojeny 1 komentar.
4.2.2.1 Univerzity tietiho véku

= (Ceské vysoké uéeni technické — CVUT v Praze

Prvni kurz pro seniory v rdmci U3V s ndzvem ,, Prdce na pocitaci® byl na katedie
pocitacti otevien ve Skolnim roce 1998/99. Do kurzu se piihlasilo 35 ucastnikli z toho bylo
30% muzi a 70% Zen, pramérny vek ucastniki byl 66 let. NejstarSimu absolventu kurzu bylo
87 let. Od roku 1998 je oteviran kurz kazdoroén¢ a kazdoro¢né se zvysuje i pocet zdjemcu. Ve
Skolnim roce 2001/2002 bylo mozno uspokojit 100 seniord v péti studijnich skupinach. Pocet
ucastnikll je omezen moznostmi vypocetni techniky na katedie a Casem pedagogt. Vysledky
prace v seniorskych kurzech byly prezentovany na nékolika mezinarodnich konferencich
ajsou velmi dobfe hodnoceny. V ramci kurzii spolupracujeme i s obdobnymi aktivitami
v zahraniéi (napf. USA, Némecko, Spanélsko a Velka Britanie). V roce 2001 zadala realizace
dvou vétsich projektii, kterymi jsou Portal pro seniory SEN a ptiprava publikace Historie

vypoéetni techniky v Ceskoslovensku a Ceské republice.

Na katedie po¢ita¢ii na CVUT v Praze byl vytvofen PORTAL PRO SENIORY NA CVUT

(www.sen.felk.cvut.cz/sen.)

3 Srov. Tamtéz, 5.40-43.
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. . 114
» Portdl pro seniory“

Tento projekt probiha jiz 3 roky. Portdl zpravuji a jeho napln
zajistuji predevSim seniofi, uplatiiuji se 1 jako spolutviirci www
stranek, protoze tfada z nich tuto problematiku uspésné zvladla.
Prace na portalu probiha v rdmci projektovych seminait, ale i ve

volném ¢ase ucastniku.

Zde se jsou zveiejnéné projekty na kterych spolupracovali seniofi:

,, Historie vypocetni techniky*“'"

Tento projekt byl velmi uspé€Sny a sklidil velké uznani i na
mezinarodni urovni. Publikace o historii vypocetni techniky je
k disposici na seniorském portalu. Tento projekt je zajimavy i proto,
ze na ném spolupracovali seniofi z U3V se studenty gymnazia
Arabska v Praze 6. Spoluprace seniort a juniort v oblasti ICT byla
velmi zajimava a piinosnd pro obé¢ strany. Je to jeden z vedlejsich
pfinost téchto aktivit. V roce 2003 se zacali seniofi starat

1 0 muzeum hardwaru na katedie pocitaci, které udrzuji a doplnuji.

»Kompetencni sit’ pro seniory“116

Jedna se o mezinarodni projekt, na kterém spolupracovala katedra
po&itadli se seniory z Némecka, Velké Britanie, Spanélska, Italie
a Slovenska. Cilem je vytvofit mezinarodni informacni sit' pro
seniory. Zakladem projektu je seniorsky portal vytvofeny na

katedfe pocitact.

"4 Projekty U3V — Portdl pro seniory: sen.felk.cvut[online]. Dostupné na www : <http://sen.felk.cvut.cz/u3v/

rojekty/ online cz.html >.

'S Projekty U3V — Historie vypocetni techniky: sen.felk.cvut [online]. Dostupné na www <http://sen.felk.cvut.
cz/u3v/projekty/historie _cz.html >.

16 Projekty U3V — Historie vypocetni techniky: sen.felk.cvut [online]. Dostupné na www <http:/sen.felk.cvut.
cz/u3v/projekty/historie_cz.html >.
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Projekt Povidky o méstech je dalsi mezinarodni interdisciplinarni projekt, kterého se ucastni
seniofi v ramci U3V. Cilem projektu je vyuzivani ICT pro psani vypravéni o méstech, ve
kterych seniofi ziji. Psani je ale v cizich jazycich, takZze vyuka je nejen prace s ICT ale
1 némcina a italStina.

Projekt Vykladovy slovnik je projekt, ktery byl zahdjen v roce 2003. Senioii zpracovavaji
vykladovy a anglicky slovnich pojmt z oblasti vypocetni techniky. Pti jeho tvorbé vychazi ze

, .o 117
znalosti senioru.

Kurz ,,Nebojte se poéitada“'"®

Je ur¢en vyhradné seniorlim, ktefi se chtéji naucit pracovat s pocitaem. Kurz trvd dva
semestry. Na kazdy semestr se plati zapisné. Kurzy vedou pedagogové z katedry pocitact,
kterym pomaéhaji asistenti z fad seniortl i studentl. Vyuka u pocitae je béhem semestru
Ix tydn€ 90 minut. Ve zkouSkovém obdobi vyuka neni, Gc€astnici kurzu vSak maji moznost
vyuzivat pocitacové ucebny. Na konci kurzu je absolventim piedano osvédceni
o absolvovani. Absolventi kurzu by méli zvladnout: psani textu, praci s tabulkovym
kalkulatorem, praci s grafikou, kresleni obrazkl, pouzivani elektronické posty, pouzivani
Internetu, obsah kurzu, osnova, Internet, E-mail, prace s textem, tabulkovy kalkulator, tvorba
WWW stranek, historie pocitacii, pocitacova etika, pocitacové viry.

=  Vysoké ufeni technické - VUT v Brné'"”

V souladu s Dlouhodobym zdmérem VUT ase Statutem VUT v Brné byl v roce 2000
zahajen Zakladni kurz Univerzity tietiho véku na VUT v Brné, coz je tiilety cyklus prednasek
a seminadi. Napli tvofi Moderni technologie a jejich pouziti v dennim zivoté. Univerzita
tretiho véku na VUT (dale jen U3V VUT) je neprofesnim zajmovym studiem ob¢ant Ceské
republiky, zejména v seniorském v&ku. U3V je soucasti systému celozivotniho vzdélavani na
VUT a tvofi jeden z modulti Centra vzdélavani a poradenstvi (CEVAPO). Uéastnici U3V maji

statut posluchacli univerzity, nejsou vsSak studenty ve smyslu zdkona ¢. 111/1998 Sb.

"7 Projekt: Seniori on-line: Informacni technologie v celoZivotnim vzdélavani se specidlnim zaméienim na
senior [online]. Dostupné na WWW <http://www.fel.cvut.cz/ z/rozvoj/Seniori% 20 online.pdf>.
8 Tamtéz, dostupné na www: <http://cs.felk.cvut.cz/webis/u3v/u3v.html>.

"9 Srov. Centrum vzdélavani a poradenstvi: cvp.vutbr [online]. Dostupné na WWW: <http://www.cvp. vutbr.cz/
univerzita-tretiho-veku/univerzita-tretiho-veku.html>.

Srov.Hlavni nabidka programii pro U3V : web. Utb [online ]. Dostupné na WWW: <http://web.utb. cz/?id=
0 1 6 0&iid=0&lang=cs&type=0>.
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o vysokych Skolach a vSech navazujicich a dopliujicich zakonl a ustanoveni. U3V VUT
ptispivd k popularizaci védy a novych objevi, s cilem zejména pfiblizit nové technologie

a moderni inZenyrstvi Siroké vetejnosti.

Zakladni kurz

U3V VUT je koncipovan jako tfilety cyklus pfednaSek a seminafd, nabizenych
v tematickych blocich. Pfednasky a seminafe probihaji v akademickém roce s frekvenci jedné
prednasky neb seminafe tydné (tj. obvykle 26 prednasek ro¢n¢). Prvni dva ro¢niky obsahuji
tématické bloky z kli¢ovych oborti fakult VUT, tieti rocnik je specializovany podle zaméteni

jednotlivych fakult a posluchaci si obor vybiraji z predloZené nabidky podle svého zajmu.

Krom¢ zakladniho kurzu nabizi U3V VUT v Brné specidlni vyuku pouziti osobnich
pocitaci. Tato vyuka probihd formou praktickych cviceni v Internetovych studovnach VUT.

Kurzy trvaji obvykle jeden semestr (12 - 13 tydnt, jedno dvouhodinové cviceni tydné).

= Vysoka $kola ekonomicks - VSE v Praze'?

Sluzby Internetu pro pokrocile

e Webové prohlizece a jejich moznosti (zalozky, historie, preddefinované odkazy)
o Kopirovani textl a obrazkii z Internetu, ulozeni stranky

o Stahovani souborti

e Vyhleddvani v rejstficich statni spravy

o Elektronické podatelny (posta, utady, ...)

120 Sluzby internetu pro pokrocilé [online]. Dostupné na WWW: <http://u3v.vse.cz/predmety/predme
t U067.html>.
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= Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta'?'

V akademickém roce 2007/2008 jsou na programu témata Prevence civiliza¢nich chorob,
Kapitoly z narodnich dé&jin, Aktudlni otdzky pedagogiky a psychologie a Kurs prace

s pocitaCem

=  Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze'*

VSCHT Praha nabizi v ramci programil university tietiho véku kurz Zivot s pocitatem.
Zakladnim smyslem kurzu Zivet s poéitaem je poskytnout zékladni uroven znalosti
adovednosti z oblasti vyuziti pocitacli v bézném zivoté zejména tém seniordm, ktefi
v prubéhu své ekonomické aktivity pocitace nepouzivali a neznalost prace s nimi jim chybi.
Kurz je zaméten prakticky a klade diiraz na zvladnuti prace na pocitaci do takové urovng,

ktera absolventim umozni déle své znalosti a dovednosti samostatné rozvijet.

4.2.2.2 Portaly

Portal Skolicich stredisek SIPVZ Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
(www.sipvz.upol.cz)

Zaméftuje se na poskytovani lektorskych kurzl v rdmci celozivotniho vzdélavani. Je urcen

Siroké vetejnosti, do které spadaji i seniofi. Zde najdou informace a ptihlasku do kurzu.

Portal HELPNET (www.helpnet.cz)

Informacni portal Helpnet.cz pro osoby se specifickymi potiebami usnadiiuje orientaci
v problematice zdravotniho postizeni. Anotace s odkazy na tuzemské Internetové zdroje jsou
roztfidény podle zdkladnich skupin postizeni — zrakové postiZzeni, sluchové postiZeni,
mentalni postizeni, t€lesné postizeni, vnitini nemoci, dusevni zdravi. Tyto hlavni cilové
skupiny dopliuji rodi¢e déti se zdravotnim postizenim a seniofi. Dal$i rubriky predstavuji
prufezové kategorie, jako napiiklad socidlni sluzby, legislativa, dokumenty, kompenzacni
pomtucky, zaméstndvani ¢i vzdélavani osob se zdravotnim postizenim, odstranovani bariér,

poradenstvi, fundraising, kalendat akci. Helpnet dale upozorfiuje na vyhldSend grantova

2! Informacni portdl pro osoby se specifickymi potiebami: weby pro seniory [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.helpnet.cz/seniori/weby-pro-seniory>.

122 Zivot s pocitacem [online]. Praha: VSCHT, kurz: Zivot s po¢itadem. Dostupné na WWW:
<http://senior.vscht.cz/>.
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a dotacni fizeni, informuje o aktudlnim déni v komunité osob se zdravotnim postizenim
a pecujicich organizaci. Pfina$i rovnéz monitoring médii Anopressu IT, ktery zachycuje vse
podstatné, co se objevilo na téma osob se specifickymi potiebami v tuzemskych médiich.
V souvislosti se seniory tento portal nabizi ptehled webt pro seniory; portaly; databaze sluzeb
pro seniory; informace o slevach na kulturni akce; piehled domovt dachodcii; piehled
hospicti; online publikace, pfirucky a studie o seniorech; dokumenty tykajici se seniord;
piehled dostupnych univerzit tfetiho véku (U3V) v CR; kurzy IT nebo moZnosti navitévovani

Internetovych kavaren pro seniory.

Portal pro seniory (www.seniori.org)

Stranky vytvofené Ceskym helsinskym vyborem za finanéniho piispéni Evropské unie se
¢leni na sekce Rady seniord, Poradny, Dobrovolnictvi, Evropska unie, Dokumenty, Zivotni
styl, Inzertni sluzby a Diskuse. Jsou zde aktudlni informace tykajici se Zivotni stylu,

cestovani, socialniho zabezpeceni.

E-SENIOR (www.e-senior.cz)

Seniorsky portal byl vytvofen Informa¢nim a poradenskym centrem pii Provozné
ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze a v sou¢asné dobé se jeho stranky
naplnuji. Ma pomoci seniortm orientovat se v nabidkach na vzdélavani a také umoznit

vzajemnou komunikaci s vrstevniky.

RADA SENIORU CESKE REPUBLIKY (Www.rscr.cz)

Stranky obcanského sdruzeni Rada seniori Ceské republiky informuji o cCinnosti
organizace, nabizeji vstup do n€kolika poraden pro seniory, z archivu je mozné si stahnout

noviny ve formatu pdf Doba seniort, a to od ¢isla 1/2005.
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4.2.2.3 Webové stranky pro seniory'?

PECUJICI ON-LINE (www.pecujici.cz )

Jedna se o stranky které se snazi informovat, ale 1 vzdélavat pecujici o té€Zce chronicky
nemocné stars$i rodinné piisluSniky a podpora jejich prestize. Internetové informace jsou
uréeny piedevSim laickym pecCovatelim - rodinnym pfislusnikiim, starajicim se o starsi
chronicky nemocné. Stranky maji vSeobecnou vzdélavaci funkci. Staly se i vyhledavanym
zdrojem informaci pro profesiondlni zdravotnicky personal. Z ¢ehoz usuzuji, ze jejich kvalita
po strance odborné informovanosti je na vysoké urovni. Obsahuji kalendar akci, ptirucky ke
staZeni, poradnu, diskusni klub a odkazy. Webové stranky navrhla Ambulance pro poruchy
paméti Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady a Ustavu lékatské etiky UK v Praze spolu
s obanskymi sdruzenimi HESTIA www.hestcz a ECONNECT a Ceskou asociaci

pecovatelské sluzby Praha www.caps-os.cz.

Nadaéni fond VESELY SENIOR. (www.veselysenior.cz)

Nadacni fond se zfidil za a¢elem pomoci nemocnym i zdravym senioriim a zatizenim pro
n¢ urenym. Na tomto portdlu jsou zvetejnéné akce a ptipadna pomoc. Zakladnimi cili
nadac¢niho fondu jsou: zménit dosavadni stereotypni pohled na starnuti a stafi, prekonat
predsudky o zivot€, postaveni a vyznamu seniorti ve spolecnosti; presvéd¢it mladou generaci,
aby piijala princip solidarity a uznala, ze starSi lidé pfinaSeji do Zivota spolecnosti své
nezastupitelné kvality; pomdahat senioriim, aby mohli co nejdéle zlstavat ve svém piirozeném
domécim prostiedi; zajisStovat pomoc pfi ziskavani finan¢nich prostfedkti ke zlepSeni kvality
podminek a sluzeb v 1é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné; pomahat pti financovani vystavby
a zafizeni objektli pro seniory (seniorska centra); podporovat odbornou debatu na téma

gerontologie.

VSTUPUJTE.CZ (http://www.vstupujte.cz/)
Informacni server nejen pro seniory - provozuje obcanské sdruzeni pro podporu
psychosocialnich aktivit Remedium Praha. Stranky vznikly jako soucast projektu Internet

a seniofi, ktery ziskal finan¢ni podporu ze zdrojii programu EU Phare - program Podpora

12 Srov. Informagni portal pro osoby se specifickymi potfebami: weby pro seniory [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.helpnet.cz/seniori/weby-pro-seniory>.
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aktivniho zivota seniort. Nabizeji literarni dilnu, obCanskou poradnu, sezndmeni, inzerci,

fotogalerii.

GERONTOLOGIE (http://www.gerontologie.cz)

Informacni servis o sluzbach pro seniory je zaméfen zejména na Alzheimerovu chorobu.
Nabizi piehled domova dichodci, 1ékati, lizkovych zdravotnickych zatizeni, dennich center

a specializované péce o pacienty s demenci.

SENIO.CZ (http://www.senio.cz/)
Portal obsahuje mnozstvi ¢lanki ¢lenénych do fady rubrik, ma pomérné Siroké autorské

zazemi, probiha zde aktivni diskuse na vice témat. Zde je vitana aktivni ti¢ast pii diskuzich.

NADACNI FOND ELPIDA (http://www.elpida.cz/)

Stranky predstavuji aktivity Nada¢niho fondu Elpida pro seniory. Patii k nim zejména
Zlata linka seniort (bezplatna sluzba na &isle 800 200 007), Skoli¢ka Internetu pro seniory,
jejiz kurzy navstivilo jiz pres 8000 zajemctli, a Zlaté listy, Internetové noviny vychdzejici

kazdy mésic.

GEMA (www.gema.cz)

Obcanské sdruzeni Gema se zamétuje na podporu zdravi seniorti, rozvoj gerontologie,
geriatrie a kvality péce o chronicky nemocné. Na svych strankach publikuje fadu uzite¢nych

informativnich materidli ke stazeni a piedstavuje kavarnicky pro seniory.

UMIRANI.CZ (www.umirani.cz)

Informacni a diskusni portal pro pecujici, pro lékate, pro nemocné a pro pozustalé nabizi

hodné¢ informaci a také prostor pro vzajemné sdileni a pomoc.

ZIVOT 90 (www.zivot90.cz)

Stranky informuji o rozsahlé ¢innosti obCanského sdruZeni Zivot90 zaméteného na praci

se seniory a feSeni jejich problému. Nabizeji také mésicni Zpravodaj Seniofi.

SENIOR TRIP (www.seniortrip.cz)

Spole¢nost senior vznikla poc¢atkem roku 1998 jako soucéast nadacniho fondu APEIRON.

V roce 2002 ziskala pravni subjektivitu jako obCanské sdruzeni dle zakona ¢.83/1990 Sb. Je
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typickou organizaci usilujici o rozsifeni moznosti volno¢asovych aktivit seniorti k jejich
individudlnimu rozvoji organizovanim spolecenskych, vzdélavacich, kulturnich i sportovnich

akci.

ELAN PLUS (http://www.elanplus.cz/)

Internetova verze casopisu Elan plus, ktery vydava Nadac¢ni fond Elpida a Greep - Internet

systems, s.1.0.

Zlata linka senioru

Bezplatna linka divéry pro seniory je jedinou akreditovanou svého druhu v CR
(u CAPLD — Ceska asociace pracovnikil linek davéry). Byla zalozena v roce 2002 a od té
doby jeji Cislo vytocilo vice nez 40 tisic lidi. Kromé¢ okamzité pomoci nabizi informace
z 1ékarské, psychologické, pravni ¢i socialni oblasti. Odborny persondl Zlaté linky poskytuje

sluzby od pond¢li do patku, od 8.00 do 20.00 hodin.

4.2.2.4 Projekty/ Kurzy

»lnternet pro seniory“124

Jeden z prvnich projektt v Ceské republice se objevil v Jihlavé vroce 2002. Cilem
projektu Internet pro Seniory bylo a je vyrovnat handicap dfive narozenych spoluobcant,
ktefi se s pocitaci nesetkavaji ani ve Skole ani v zaméstnani a nevédi obvykle v ¢em by jim
pocitate nebo Internet mohl pomoci. Hlavnim inicidtorem projektu byl starosta Vratislav
Vyborny. Seniofi se uci zkladni praci s operacnim systémem Windows a mohou pokracovat
i v kurzu zaméfeném na zvladnuti Wordu a Excelu. Vyuka je vedena zajimavym zpisobem,
kdy jsou seniorim pfidéleni osobni asistenti, kteti se rekrutuji ztad déti navstévujicich
jihlavsky dim déti a mladeze. DéEti se projektu zacastiiuji dobrovolné a odménou jim jsou
volné hodiny pro praci s Internetem. Dal§im cilem tohoto projektu je boj proti digital
divine.Originalni metodou vyuky je asistované samostudium zalozené na e-learningu. Kurzy
jsou postaveny na platformé¢ Oracle iLearning, pro kterou radnice zakoupila 200 licenci na
serveru v USA. Zpracovanim kurzi byl povéfen mistni webintegrator Oxygen Solutions.

Kurzy dosud proslo asi 150 seniorll a v soucasné dobé se mohou piihlasit novi frekventanti

124 Kurz - Internet pro seniory [online]. Jihlava. Dostupné na WWW: <http://www.eseniori.cz/>.
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a t1 pokroc€ili mohou pokracovat ve zdokonalovani ve Wordu a Excelu. Protoze ma mésto od
seniori kladné reakce, uvazuje, ze by metodu e-learningu mohlo vyuzit i v dalSich
vzdelavacich programech. Ty uz by nemusely byt zaméfeny na informacni technologie, ale
mohly by odpovidat potiebam jihlavskych obcanii. Seniofi maji naptiklad zvlastni zijem
o kurzy tykajici se zdravi a zdravovédy. Vzhledem k tomu, Ze e-learning se osvédcil, mohli by

dalsi kurzy probihat i distanéné¢ mimo DDM.

»Kliknéte pravym, dédo!“'*

Projekt realizovany v ¢eskych Budéjovicich a okoli vznikl za pomoci EU Phare - Program
Rozvoj obcanské spolecnosti: Podpora aktivniho Zivota seniorii. tento projekt se rozjel
v poloviné Cervence roku 2004 -2005. Zprostiedkovany organizaci: ATTAVENA o.p.s. se
sidlem v Ceskych Budgjovich.

Ptiprava a uskute¢néni vyuky v mistech, kterd seniofi vyuzivaji a kde se pravidelné
schazeji (kluby diichodcii, domy dichodct, knihovny ...); zvySeni dostupnosti Internetu pro
seniory vytvofenim nékolika Internetovych pracovist vybavenych pocitaci pfipojenymi k
Internetu v mistech, kde se schazi vétsi pocet seniorti (napt.kluby, domy, dichodcti)
- motivace seniort k vyuzivani mist, ktera jsou pocitaci pfipojenymi k Internetu jiz vybavena
(knihovny, Internetové kavarny, Skoly); zpracovani a vydani publikace o dostupnosti Internetu
pro seniory, kterd krom zékladniho popisu Internetu, prace s nim a uzite¢nych www odkazl

bude obsahovat také seznam vetejné pristupnych mist s PC pfipojenymi k Internetu.

Vyuka probiha na mobilni u¢ebn¢, kterou miizeme nainstalovat do jakékoliv vhodné velké
mistnosti s pfivodem elektrické energie. Pii absolvovani alespont 80 % lekci a tspéSném
slozeni zavérecné¢ho praktického testu bude UcCastnikiim vyddno osvédceni o absolvovani

kurzu.

Skoli¢ka Internetu pro seniory126

Stranky projektu, ktery spustil v roce 2003 nadaéni fond Elpida. Skoli¢ka internetu pro
seniory se z Prahy postupné rozsifovala do dalSich mést republiky a oteviela senioriim dvete

k novému poznani, k praci s poc¢itaem. Nyni nabizi kurzy senioriim v Praze v Limuzské

125 Attavena o.p.s [online].Ceské Budgjovice. Aktualizovano: 6.7.2004. Dostupné na www: <http://www.
attavena.cz/seniori/ >.

126 Rurz-Skolicka Internetu pro seniory [online]. Praha, 2003. Dostupné na WWW: <http://www. elpida.cz/
zlatelisty/skolicka.php >.
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8 a v IC OSN na nadmésti Kinskych 6, dale v Brné€, Hradci Kralové, Znojmé, Ostrave, Plzni,
Peckach, Liberci, Libchavach a pfipravuji se v Olomouci, Usti nad Labem, Lukavicich
a Ceskych Budgjovicich.Placené kurzy pro zadateéniky a pokroéile seniory. Oviem s velmi

kvalitnim vyukovym zazemim.

., Vzdélavani seniorii v oblasti zakladni prace s PC a pouZivani Internetu '*’

Projekt probe¢hl od 1. 3. 2005 do 24.6.2005 v rozsahu 20 vyucovacich hodin. Ve
spolupraci s Centrem pro zdravotné postizené v Ttebici bylo vybrano 15 ucastnikil, z nichz
12 jich kurz dokon¢ilo. Z prostfedkt FV byla nainstalovana a zprovoznéna jedna Internetova

stanice v sidle ob¢anského sdruzeni Centrum pro zdravotné postizené.

4.3 Srovnani dostupnosti v ICT seniorim v CR a v zahranici

V USA jsou uzivatelé nad 50 let nejen nejrychleji rostouci skupinou, ale také aktivni
zakaznici internetovych obchodll (21 procent z nich uskute¢nilo v minulém roce vice nez
5 nakupt online). Nad teenagery jednozna¢né vedou i financnim potencialem. Ttetina seniorti
ma ro¢ni piijmy vys$si nez 50 000 USD. Ve Spojeném kralovstvi maji pfistup k internetu uz
4 milidony seniort. 80 procent z nich uvadi, Zze okamzik, kdy pfestali byt internetovymi
analfabety, mél na né osvobozujici a posilujici ucinek. Britsti seniofi souhlasi i s tvrzenim, Ze
internet posilil jejich vztahy s rodinou a ptateli. Seniord na internetu pomalu pfibyva i u nas.
V soucasnosti se podil ¢eskych uzivatelli nad 50 let pohybuje kolem 9 procent. Invaze seniort
v sousednich zemich i v USA je pomérné silnd. Navzdory existenci mnoha komerc¢nich
1 vefejné prospésnych projektl, které se na uzivatele starsi 50 let pfimo specializuji. Na
uzivatele ve véku 45 az 60 let se zaméfuje naptiklad site ThirdAge.com. K dispozici je
kvalitni sestava ¢lankd, auditorii a horoskopt, které se obsahové to¢i kolem spravy financi,
péce o zdravi a partnerskych vztahti.Co se tyce vefejné prospéSnych sluzeb, ameriéti seniofi
mohou vyuzivat sluzbu BenefitsCheckUp. Staci vyplnit formuldi a z databaze vice nez
tisicovky socidlnich programi se vyberou ty, na které¢ ma doty¢ny senior narok. Dalsi slozkou
obsahu jsou webové prezentace firem, které poskytuji sluzby zamétené na nejstarsi generaci,

napf. specidlni kurs "defenzivnich taktik" fizeni automobilu, které maji umoznit, aby se

127 Cinnosti a projekty [online]. Trebi&: Stiedni pramyslové $kola Tiebi¢. Dostupné na WWW: <http://www.
spst.cz/cze/index.php?section=other&action=projects_activities>.
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1 vetchy stafec mohl vydat na silnici bez ohrozeni sebe sama 1 ostatnich ucastnikl silni¢niho
provozu. V USA rovnéZ existuje UspéSna televizni show na téma "Zivotni tspéch pfisel po
65letech". V Ceské republice néco nepfedstavitelného.

Poslednim zahrani¢nim sitem, ktery bych chtél zminit, je Seniors-site.com. Jedna se o web
v rezii 76letého Waltera J. Cheneye, autora knihy Druhych padesat let, coz je jakysi referencni

manual pro seniory. Obsahem projektu jsou mimo jiné eseje na smutnd témata, kterd podzim

Zivota pfinasi, napt. Jak se vyrovnat s imrtim dlouholetého partnera.

Ale béhem tfi let se pro nase seniory skutecné udélalo mnoho. Soucasné webové stranky,

portaly i e-sluzby se pomalu vyrovnavaji irovni sluzbam, které vyuzivaji seniofi ve sveéte.
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r 4
Zaver

Nejveétsim strasdkem stafi je nesporn¢ samota, kdyz na seniory nema nikdo ¢as. Dospélé
déti jsou stale v préci, vnoucata chodi do skoly, kazdy (stejn¢ jako oni sami dosud) nema na
nic Cas ... Pfi ziskavani informaci, které se vztahovaly k tématu této prace, jsme zjistila, ze
pocita¢ a Internet se stdvaji velmi vhodnym prostfedkem pro vyrazné kompenzovani
nedostatku zajmu rodiny, pratel o seniora. Vyuzitim Internetu miize byt senior denné zasoben
nekolika riznymi podnéty, které mu v zapéti narusi samotu. Senior je doslova pohlcen a jeho
zivot dostava rdzem desitky novych rozméri. Diky solidnimu rozboru oprédvnénosti
uvedenych tvrzeni uvedeném v praci, 1ze dospét ke konstatovani, Ze internet miize byt
uziteCnym, snadno zvladnutelnym a finanéné dostupnym nastrojem seniora, ktery mize
prispét k bohatosti zivota ve staii. AC na prvni pohled nemusi byt vtah koni¢kli seniort
ziejmy, je to dilezity faktor, ktery urcuje co bude zajimat seniory pti pouzivani informacnich

a komunikacnich technologii. Nékteti seniofi se vénuji zalibam, které si péstuji cely zivot.

Na zaklad& informaci vyplyvajicich z ANYLYZY MEDIALNIHO OBRAZU SENIORU
jsem si uvédomila, ze Casto nevédomée ublizujeme seniortim tim, Ze je obirame o prestiz, ktera
prameni ze schopnosti pozitivné a aktivné ptispivat ke kazdodennimu Zzivotu. Tim, ze
nevyuzivame toho, co povazujeme za latentni schopnosti seniortli, vysilime negativni zpravy
o jejich pozici a potencidlu. Pokud nezménime nic na této jejich image neuziteCnosti
a zavislosti, brzy se stane realitou. Mezi seniory v Cesku se objevuji rozdily v pfistupu ke
vzdélavani dospélych. Mnoho z nich se stara o své rodiny a rodiny svych déti; mnoho z nich
se vénuje svym konicklim; néktefi travi vétSinu Casu na zahrddkach a praci na chatich
a chalupach (typicky jev v byvalém Ceskoslovensku a Vychodnim Némecku). Za minulého
rezimu lidé ¢asto unikali do tzv. ,,vnitini imigrace®. Jsou podeziivavi a brani se myslence, ze
by se méli otevtit pred cizimi lidmi, ze by méli nechat zasahovat do svého soukromi, které si
vybudovali, aby si za totalitniho reZimu mohli udrzet zdravy rozum. V dnes$ni dobé, 18 let po
Sametové revoluci v Ceskoslovensku, uz odchazi do diichodu dal§i generace lidi. Ti uZ vice
hledaji zdbavu a ucast v kurzech. Touha po vzdélani u seniord je vysoka ovSem nedosahuje
takové poptavky jako je tomu v jinych zemich. Z vlastni praxe vim, Ze se kurzil ucastni vice
lidi ve méstech nez na vesnicich. Seniofi potiebuji zistat aktivnimi ucastniky

v zivoté, v praci a ve skupinach, aby se zachovala prosperita v evropskych zemich.

Podle dostupnych vyzkumt jsem se presvédcila, Ze seniofi touzi po aktivitach, ve kterych
se mohou projevit a byt uziteCni. Ze socialniho hlediska jsou vyznamné i dobrovolnické
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aktivity pfedevSim v rdmci seniorské svépomoci a rozvoje seniorské klubové cinnosti.
Vsechny tyto i podobné aktivity pfispivaji nejen k psychické ¢inorodosti, osobnostni integrité
a k pocitu zivotni smysluplnosti, ale také k posilovani a zahuStovani sociélni sit¢, kterd kolem
kazdého seniora brani osamélosti a navozuje atmosféru sounalezitosti a jistoty kontaktu.
Internet mize byt jeden z prostiedk, ktery miize napomoci pii vyhledavani aktivit souvisejici

se socialni pomoci.

Na zavér bych chtéla shrnout dosaZeni cilli, které jsem si stanovila na zacatku prace.
V praci se mi podafilo na zdklad¢é dostupnych vyzkumt nalézt a izce upiesnit potieby, zajmy
a postoje seniortl k informacni a komunikac¢ni technologii. Ovéfilo se mi mé presvédceni, ze
Internet mize zptijemnit volny ¢as v diichodu. Dovolim si, snad trosku pro pobaveni, ocitovat
informaci Ceské obcanky zijici v Holandsku, kterou uvedla v diskusi na www strankach
jednoho seniorklubu: "Pocitace maji dokonce 1 jeptisky u nas v méstecku, v klastere, kde jsou
na odpocinku. Je jim v praméru 75 let. Kupuji si instruktazni knihy urcené specidlné¢ pro
seniory. Existuji strdnky pro seniory se specidlnimi poradenskymi koutky. Mohou se tam
zeptat na vSechno. Heslem je Neexistuje hloupd otdzka. Nejvic je u seniorti v oblibé
e-mailovani s vnoucaty, kterd jsou nc¢kde rozeseta po svété a lind napsat dopis. Emajlek
poslou." Internet miiZze i seniory nejen pobavit a poucit, ale miize pomoci zmirnit mnohé
problémy, pfedevSim ve fazi zivota, kdy ¢lovék méni Zivotni styl v disledku odchodu do
penze, nebo proziva jinou vaznou udalost. Internet nabizi vyuziti aktivni komunikaci ufadii se
seniory. Nelekejme se toho, Ze to nebude na zac¢atku vysoké procento. Teprve tehdy, az budou
schopni 1 seniofi komunikovat po Internetu, bude mozné toto moderni médium vyuzit
opravdu plosné. Z vypovédi mnoha seniorti na Internetu si nejvice vazi toho, ze jim umoziuje
sledovat Zivot ve spolecnosti, v€etné¢ déni v oboru, ve kterém byli aktivni, a ktery je nadale
zajimé. A navic jim umoziuje se tohoto zivota - i kdyZ jinak nez diive - aktivné zcastnit.
Ptitom bez fyzicky naro¢ného cestovani, a navic nejlevnéji, jak to jen lze. Potvrdilo se mi, ze
s informacni a komunikacni technologii je spojen pojem aktivniho stari, které ho jsem velky

zastance.
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Priloha:

Priloha ¢. I. Siemens Gigaset E360

[t@lk.cm

Priloha ¢&. 1I1. ,,Pocitacova gramotnost podle ECDL konceptu se sklada ze sedmi modulu:
«128

1. Zaklady informacnich technologii
o zaklady IT - pfinos prace na PC a jeho vyuziti v praxi - priklady
o informacni technologie a spole¢nost - ¢lovek versus pocitac
e Dbezpecnost dat, ochrana autorskych prav, protipiratské aktivity
e hardware, software, operacni systémy a druhy aplikaci

o komunikace, elektronickd posta, organizace pomoci IT

2. Pouzivani PC a sprdva souborii

e pouzivani pocitace a sprava soubora

128 Pocitacova gramotnost podle ECDL konceptu [online]. Dostupné na WWW <http://www.os u.cz/
phare2003rlz/projekt2/index.php?id=2>.

102



tvorba adresarové struktury a jeji filozofie
kopirovani souborti

nastaveni uzivatelského prostfedi na pocitaci

3. Textovy editor

filozofie prace s textem v textovém programu
formatovani pisma, odstavct a dokumentu
vlastni Gprava textu a pravidla souvisejici

moznosti tiskovych vystupt a vlastni tisk dokumentti

4. Tabulkovy kalkulator

filozofie prace s tabulkovym programem
formatovani buniky a tabulky

prace v tabulce - vkladani vzorct a funkci
moznosti adresovani v tabulce pfi kopirovani
tvorba grafii a databazi

moznosti tiskovych vystupii a vlastni tisk tabulek

5. Databaze

filozofie prace s databazi
vytvofeni seznamu

definice textovych a ¢iselnych poli
vybér polozek a jejich zpracovani

ukladani dat

6. Grafické moznosti PC a zpuisoby a moznosti elektronické prezentace

grafické moznosti kreslicich programil a jejich pouziti (desktop publishing)
vkladani grafickych objekt do jinych dokumentii

tvorba elektronické prezentace pomoci pocitace

moznosti pouziti pfipravenych grafickych objektl - organizacni grafy

moznosti ukladani na jind nez b&Zzna média

7. Sluzby informacni sité

filozofie prace v sitovém prosttedi - klady a zapory

moznosti prace v siti - sdileni informaci, bezpecnost
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o clektronicka posta - zptisob vyuzivani
o Internet a intranet - filozofie tohoto fenoménu

e vyhledavéni informaci a jejich zpracovani

Priloha ¢. lll. Myslenkové mapy virtualniho centra

\ Vyuka senlord
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P¥iloha & IV. ,KLIKNETE PRAVYM DEDO!«'?

Fotografie budou vyuzity jen pro potieby diplomové prace se svolenim vedoucich osob

organizace ATTAVENA o.p.s..

12 Attavena o.p.s [online]. Ceské Bud&jovice. Projekt ,,Kliknéte pravym, dédo!“ Aktualizovano: 6.7.2004.

Dostupné na www: <http://www.attavena.cz/ seniori/>.
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1. Vyuka v Ceském Krumlové (Cesky svaz turistii) mobilni u¢ebna

2. Internetova kavarna X-file — vyuka (pomoc asistentky)
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4. Opakovani pied vyukou (Cesky Krumlov/ Svaz Eeskych turistii)
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6. Nejstarsi studentka 93 let - domov pro seniory ,,U Hvizdala*
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YZDLLACT KURZ
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7. Vlastni tvorba studenti - podékovani lektoriim a asistentiim
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PRILOHA ¢&. V. Piehled souc¢asnych ICT vzdélavacich aktivit pro seniory

Neziskové organizace

0.s. TOTEM — REGIONALNi DOBROVOLNICKE CENTRUM

Rodinna 39,Plzen (www.totem-rdc.cz)
Aktivitou proti zavislému stari

* Propagace dal$iho vzdélavani a uvédomeéni si potfeb samotnymi seniory, predevsim v
uzivani modernich komunikaénich prosttedkt a cizich jazykd,

* Spoluptisobeni na zménu povédomi spolecnosti o zplisobu zivota seniorti 21. stoleti v
souvislosti s prodluzovanim lidského aktivniho veku,

* Poskytovani vzdélavani v jazykovych, PC a internetovych klubech metodikou vhodnou pro
seniory a za dostupnych podminek,

* Pfedavani podpory a zkuSenosti OS TOTEM - RDC dalsim skupinam seniort, ktefi maji o
tuto ¢innost zdjem a chtéji se na ni aktivné podilet,

* Spoluprace se seniory v zemich EU.

Od roku 2006 probihaji tyto aktivity: Pocitacové kluby (internetovy klub, kurz internetu pro
zacCateCniky/ pokrocilé a kurzy PC pro pokrocilé) , jazykové kiuby.

Sdruzeni Filia

Kamenna ¢tvrt’ 111, Brno (www.sdruzenifilia.cz)

Internetova kavarna pro seniory

Projekt nabizi brnénskym senioriim moznost zdarma se naucit pracovat s pocitatem a
vyuzivat moznosti internetu. Zohledituje pfitom zajmy této konkrétni cilové skupiny, tj.
seznameni seniory s tipy na stranky a sluzby v oblasti styku s ufady, zdr. péce, nakupt a
rozvazkovych sluzeb, seznamky, hobby, pfilezitostmi ke vzd€lani a jejich aktivni ucasti na
spoleCenském déni, komunikace srodinou, spfateli a také sufady statni spravy

prostfednictvim e-mailu apod. Projekt umoziuje senioriim ptistup k internetu zdarma (v Brné
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viubec poprvé) a vytvaii tak kontaktni misto( kavarna — klub) pro rozvoj dalSich

volnoc¢asovych a zdjmovych aktivit.

Diecézni charita Brno — oblastni charita Znojmo

Dolni Ceska 1, Znojmo (Www.znojmo.caritas.cz)

INTERNETOVY KLUB PROKOPA DIVISE

Cilem: projektu je zmirnit izolaci a samotu senioril, ktefi v Internetovém klubu Prokopa
Divise ziskaji nejen ptisun novych informaci, ale také mohou navazat nové kontakty, dopisni
ptatelstvi nebo zlepsit komunikaci s rodinou. Kurzy jsou zaméfeny na postupné seznamovani
s obsluhou PC a jeho ucastnici se nauci pracovat s pocitacem, zejména pak s internetem a e-
mailovou postou. Svozova sluzba zajiStuje dostupnost sluzeb internetového klubu a kurza

vyuky uzivani novych technologii také seniortim, kteti nejsou pln¢ pohyblivi.

Remedium

Vinohradska 176, Praha3 (www.remeduim.cz)

POCITACOVY A INTERNETOVY KLUB

Cil: posileni inkluze seniorli, osvojeni si novych dovednosti v oblasti novych
komunikacnich technologii, lepsi pfistup k informacim, mezigenerani porozuméni, zména
kognitivni orientace v pozitivnhim smyslu, posileni sebevédomi atd. Naplni kurzu je zakladni
prace na PC, kurzy pro zacatecniky/ pokrocilé, pouzivani mobilnich telefonti, spoluprace na
chodu a provozu internetové kavarny pro seniory, kurzy internetu pro zacatecniky/ pokrocilé,

tvorba www stranek, Uprava digitalnich fotografii.

Zivot 90

Karoliny Svétlé 18, Praha 1 (www.zivot90.cz)

INTERNETOVA KAVARNA PRO SENIORY

Sdruzeni podporuje Internetovou kavarnu pro seniory, kde je k dispozici 7 pocitacii
pripojenych k internetu. Pro seniory zajistuji kurzy Internetu, podminkou ucsti je zakladni

znalost prace na PC.
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INTERNETOVA MOBILNi SKOLA

Projekt je realizovan na uzemi celé Ceské republiky od roku 2005 do za¢atku roku 2007.

V pritbéhu projektu mobilni ucebna, ktera je umisténa v karavanu, navstivila ptes 20obci.

Nadacni fond Elpida

Bartolom¢jska 11, Prahal (www.elpida)

SKOLICKA INTERNETU

Unikatni program Nadac¢niho fondu Elpida, ve které pfedevsim §lo o to, seznamit seniory
s moderni technologii — s poéitatem, s oblasti pro né novou a neznamou. Skoli¢ka internetu
zacala dvéma pilotnimi projekty v kvétnu 2003 v Praze. Diky medializaci se projekt rozsitil
na podzim do dal3ich regionti Ceské republiky. Od #ijna 2003 pokracovaly nejen v Praze, ale
i Brng, Olomouci a Usti nad Labem. Jedine¢nost kurzu byla v individualnim piistupu — na
jednoho lektora pfipadli max. 4 seniofi. Podkladované materidly byly pfizptisobeny
pozadavkiim seniorti. Diky Elpidé vznikla knizka SKOLICKA INTERNETU PRO SENIORY.

Projekty probihaji i dnes jen s tim rozdilem, Ze nyni jsou placené.

Diakonie ¢eskobratrské cirkve evangelické - stiedisko v Krabdicich

Domov odpocinku ve stari

Rovné 58, 411 87, Krabcice (www.krabcice.diakoniecce.cz)

INTERNETOVA KAVARNA

V ramci projektu v obdobi od zafi 2004 do kvétna 2005 byly zrekonstruovany ptdni
prostory, v nichz vzniklo zdzemi pro internetovou kavarnu s 8 PC stanicemi. Poslanim tohoto
projektu je umoznit seniorim volny pfistup k informacim a modernim technologiim a ziskat
a udrzovat kontakty s okolim. Seniory podporuji takovym zplsobem, aby byli schopni
samostatné prace. Obyvatelé Domova travi v kavarn¢ ¢as hledanim informaci o mistech, které
pred Casem navstivili, prohlizeji si fotografie, které jim zasilaji déti na CD-ROMech,
telefonuji prostfednictvim programu Skype, piSi e-maily a pfi tom vyuZzivaji 1 nabidky
kavarny. Zamérem projektu je zachovat otevienost internetové kavarny i pro Sirokou

vetejnost, aby mohlo kromé¢ jiného dochazet k mezigenera¢nimu setkavani.
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Gerontologické centrum v Praze 8

Simtinkova 1600, Praha 8 — Kobylisy (www.gerontocentrum.cz)

INTERNETOVA KAVARNA PRO SENIORY

Internetova kavarna pro seniory je zaroven kontaktnim mistem obcanského sdruzeni
GEMA, které organizuje naptiklad vylety a z4jezdy pro seniory, tanecni kurzy pro seniory
a dal$i obdobné aktivity. Pravidelné je internetovd kavarna oteviena v pondéli a ve stfedu,
po domluvé 1 v jinych dnech. Pfipojeni k internetu a provoz internetové kavarny pro seniory

je zajistén a financovan obcanskym sdruzenim GEMA.

Sti‘edni $koly

Gymnazium FrantiSka Palackého ve Vala§ském Mezifici

(www. senior.gfpvm.cz/index.php)

INTERNET PRO SENIORY

Tento bezplatny kurz vedou zaSkoleni studenti gymnazia, ktefi asistuji jednotlivym
senioriim a pomahaji jim vyfesit ptipadné problémy. Jednotlivé lekce, které se konaji jednou
tydné v pond¢€li, trvaji 2 krat 45 minut s 15 minutovou pfestavkou, béhem niz je pro seniory
pfipraveno malé obcerstveni. Tento projekt mé za cil pfiblizit seniorim zéklady prdace na

pocitaci, nauci je vyhledavat informace na internetu a pouzivat email.

Stfedni primyslova Skola

Skolni 101, Trutnov 1 (Www. www.spstrutnov.cz)

Kurzy v ramci projektu ,,Seniofi komunikuji”

Cilem projektu je podpora vzdélavani seniorti v oblasti ovladani a uzivani osobnich
pocitacli, mobilnich telefont a platebnich karet. Projekt je zaméfen predevSim na skupinu
seniorll, kterd doposud neméla pfilezitost se zminénymi modernimi komunika¢nimi pro-

sttedky blize seznamit a alesponl v zakladnich funkcich se je naucit ovladat.
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Vvsoké §koly

Vysoka Skola ekonomicka V Praze

nam. W. Churchilla 4, Praha3 (www. http://sik.vse.cz)

SENIOR INTERNET KLUB

V ramci Univerzity tietiho véku a celozivotniho vzdélavani skola vS§em diichodctiim nabizi
nasledujici vzdélavaci a zdjmovou odbornou <c¢innost Studium vybranych piedméti
bakalaiského studia. Studijni a zajmova &innost v ramci Senior Internet klubu pii VSE
v Praze. Odborné vlastni studium pomoci Internetu, kdy vysledky vlastniho studia musi ¢len
publikovat na webovych strankdch Senior Internet klubu — sik.vse.cz; zcela individualni
vyuziti sluzeb Internetu pro vlastni vzdélavaci a zdjmovou cCinnost; vzdélavani a zajmova
¢innost v krouzku Tvorba webovych stranek na Internetu; vzdélavani a zajmova cinnost
v krouzku Soudobé moznosti mobilni komunikace; pravni poradenstvi za pomoci Internetu
poskytovana pravnikem pro studujici na Univerzité tfetiho véku; vzdélavani a zajmova
¢innost v krouzku Prekonavani jazykovych bariér pomoci pocitace (piekladatelskd ¢innost);
vzdélavaci a z4jmova Cinnost v krouzku Pouziti elektronického podpisu ve statni sprave

a ekonomice,; vzdélavaci a zdjmova Cinnost v krouzku Digitdlni foto a obrazky na pocitaci.

Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta

Rokitanského 62, Hradec Kralové 3 (www.uhk.cz)

V akademickém roce 2007/2008 jsou na programu témata Prevence civilizacnich chorob,
Kapitoly z narodnich dé&jin, Aktudlni otazky pedagogiky a psychologie a Kurs prace

s pocitacem

Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze

(www. senior.vscht.cz)

VSCHT Praha nabizi v rdmci programil university tfetiho véku kurz Zivot s pocitacem.
Zakladnim smyslem kurzu Zivot s pocitacem je poskytnout zékladni uroven znalosti
adovednosti z oblasti vyuziti pocitaci v bézném zivot¢ zejména tém seniorim, ktefi

v prub¢hu své ekonomické aktivity pocitace nepouzivali a neznalost prace s nimi jim chybi.
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Kurz je zaméten prakticky a klade diiraz na zvladnuti prace na pocitaci do takové urovne,

ktera absolventim umozni déle své znalosti a dovednosti samostatné rozvijet.

Ceské vysoké uceni technické — CVUT v Praze

Katedra pocitaca
Karlovo namésti 13, Praha 2 (www.http://sen.felk.cvut.cz/sen/index_cz.html)

Portal pro seniory, Historie vypocetni techniky, Kurz Nebojte se pocitacui, Projekt

Vykladovy slovnik, Projekt Povidky o méstech.

Vysoké uceni technické - VUT v Brné

(www.tretivek.cz/?p=172)

Zakladni kurz

U3V VUT je koncipovan jako trilety cyklus prednasek a semindii, nabizenych
v tematickych blocich. Pfednasky a seminaie probihaji v akademickém roce s frekvenci jedné
pfednasky neb semindie tydné (tj. obvykle 26 ptednasek rocn€). Prvni dva ro¢niky obsahuji
tématické bloky z klicovych obort fakult VUT, tfeti ro¢nik je specializovany podle zaméteni

jednotlivych fakult a posluchaci si obor vybiraji z predloZzené nabidky podle svého zajmu.

Krom¢ zékladniho kurzu nabizi U3V VUT v Brné specidlni vyuku pouziti osobnich
pocitact. Tato vyuka probiha formou praktickych cviceni v Internetovych studovnach VUT.

Kurzy trvaji obvykle jeden semestr (12 - 13 tydnt, jedno dvouhodinové cviceni tydné).

Uiad price
Uiad prace v Plzni,
Kaplitova 7, Plzen (http://www.hofmann-wizard.cz/default.asp?sekce=E)

PROJEKT SENIORI K AKTIVNI ZAMESTNANOSTI

Cilovou skupinou jsou seniofi nad 50 let (v evidenci Gfadu prace) - nezaméstnané osoby,
kterym hrozi i dlouhodoba nezaméstnanost a osoby, které by bez zvysSeni své kvalifikace byly
ohrozen¢ ztratou svého zaméstnani.Cilem tohoto projektu je ziskani potiebnych znalosti
v oblasti vypocetni techniky. I Uplni zacatecnici ziskaji uzivatelské znalosti MS Wordu,

Excelu, Internetu, Outlooku (e-mail). Déle se nauci praktickym znalostem, které jim pomohou
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pii hledani nového zaméstnani — jak napsat zivotopis, jak se pfipravit na pohovory apod. Ve
spolupraci s psychologem poznaji sami sebe a nauci se pracovat ve skupin€. VSemi témito
¢innostmi se jim zvysi Sance pii umisténi se na trhu prace. dvoumésicnich cyklech — 3x tydné
prevazné v dopolednich hodinach. Jednou v tydnu ucastnici dochédzeji do nasi personalni
agentury Hofmann Wizard s.r.o., kde ziskdvaji praktické dovednosti k hledani nového
zaméstnani. Napf. jak si napsat zivotopis €i jak se chovat pii osobnim pohovoru. Na zavér

vSichni G¢astnici obdrzi osvédceni.
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Abstrakt

SVOITKOVA, 1. Potieby, postoje a zdjmy seniorii ve vztahu k informacni a komunikacni
technologii. Ceské Bud&jovice 2007. Diplomova prace. Jiholeska univerzita v Ceskych

Budé¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace: PaedDr. Petr Bauman.

Klicové pojmy: aktivni stari; digitdlni propast; informacni gramotnost; informacni
a komunikac¢ni technologie; potieby, postoje a zdjmy seniort k informacni a komunikacni
technologii (dale jen ICT); senior; stafi; vzdélavaci aktivity pro seniory v ramci informacni

a komunikaéni technologii.

Diplomova prace se zabyva vysvétlenim pojmu tykajicich se staii a jeho proménou, které
jej doprovazi. Prace vymezuje uzsi definovani postoji, potieb a zajmi seniorti ve vztahu
k informa¢ni a komunikacni technologii. Ke zkvalitnéni zivota a Zivotniho stylu seniort
predkladam vyuziti ICT, kterdA napomdha k znovu zaclenéni seniorli do spolecnosti.
Predstavuji aktudlni trendy v ICT, které mohou vyuzivat seniofi a jsou k dispozici na naSem
trhu. Soucasné uvadim ukazky portald, pocitacovych kurzl a projektt, které maji za hlavni
napln odstranit digitalni propast a informacni negramotnost, kterd se vyskytuje u seniort. Své
tsudky opiram o vlastni zkuSenosti z praxe pomocné asistentky v projektu: ,,KLIKNETE

PRAVYM, DEDO!*,
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Abstract

SVOITKOVA, I Needs, Attitude and Interests Towards to ICT of Senior Citizen. Ceské
Budgjovice 2006. Diploma work. University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty
of Theology. Department of Pedagogy. Supervisor: PaedDr. Petr Bauman.

Key words: Active Age, Digital Divide, Information Knowledge, Information and
Communications Technology (ICT), Needs, Attitude and Interests Towards to ICT of Senior

Citizen, Senior Citizens, Age, Education Courses for Retired Citizens in the structure of ICT.

The Diploma work deals with the explanation conceptions of the age and the parallel
failures of the changes. Work defines closer specification of senior attitude, need and interests
toward (ICT). To improve of senior lifelihood and lifestyle I am introducing the use of ICT. It
can be helpful for senior citizens to inter-connect again in the social community. The
contemporary trends of ICT are presented here which they are suitable for retired citizens and
can be accessibled in the trade. I reclined my opinion during my own work experience as

a assistant in project: “Click by the right button, grandad!*
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