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ÚVOD

V eské republice, jako snad v ka dé zemi na sv , se odborníci ji  od

pradávna zabývají problémem zneu ívání látek jak farmakologického p vodu, tak

látek p írodních. V nedávné dob  se oboru zabývajícímu se závislostí za alo

odborn íkat adiktologie. V sou asnosti je otev en obor na vysoké kole, ze které-

ho vycházejí adiktologi tí odborníci.

Drogové problematice se v nuji ji  n kolik let. Od roku 2003 pracuji

v Krizovém a kontaktním centru ve Strakonicích jako kontaktní a terénní

pracovník. Vzhledem k tomu, e se ka dý den setkávám s lidmi, které ivot „na

drogách“ poznamenává více a více a nakonec, a  cht jí nebo necht jí, se dostávají

do velmi komplikovaných ivotních situací. asto p emý lím o tom, jak moc si

lidé nechají ivot drogovou závislostí zkomplikovat ne  jsou okolnostmi donuceni

se svou závislostí na drogách za ít bojovat. N kdy je pro mne velmi

nepochopitelné, co v echno doká í ob tovat a v jakém prost edí doká í ít. D íve

i pozd ji nastává okam ik, na který se jako kontaktní pracovník velmi t ím, a to

je moment, kdy klient p ichází, e by od nás pot eboval pomoci se zaji ním

lé by. Jeho situace je ji  natolik vá ná, e se rozhodl ji it. asto to bývají jen

první za átky velmi slo ité a dlouhé cesty. N kte í jsou odhodlaní a d lají první

kroky. Telefonují na detoxifika ní jednotky, psychiatrické lé ebny a docházejí do

krizového a kontaktního centra na pravidelné konzultace, nazývající se

motiva ními rozhovory. Zde za íná, jak jsem ji  poznamenala, strastiplná cesta za

ivotní abstinencí od drog. Klienti krizových a kontaktních center odcházejí na

detoxifika ní jednotky, odtud do psychiatrických lé eben nebo terapeutických

komunit a na samý záv r, po úsp  dokon ených lé ebných programech

nastupují, pokud cht jí, do center následné pé e. Vzhledem k tomu, e pracuji na

za átku klientovy „cesty“ za abstinencí, cht la jsem zam it tuto bakalá skou práci

na  jeden z mo ných konc  klientovi „cesty“ k resocializaci. B hem lé by bývají

klienti asto od íznuti od kolob hu „b ného“ ivota na dobu del í ne  jeden rok, a

tak není jednoduché se op t zapojit do v inové populace. Cílem bakalá ské práce

je p iblí ení problematiky návratu lidí s lé enou závislostí zp t do spole nosti.
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V úvodu se v nuji teoretickému uvedení do dané problematiky, definicemi

od obecných pojm , a  k pojm m spojeným s resocializací do spole nosti.

Za ízení, orientovaná na pomoc p i op tovném za len ní do spole nosti,

vznikala postupn  a  po roce 1996 jako reakce na problematické za len ní

klient , opou jících psychiatrické lé ebny a terapeutické komunity. Vznikly tak

instituce, podílející se nemalou m rou na reintegraci klient  do spole nosti.

Nelehký úkol op tovného za azení do „ ivota bez drog“ pomáhají bývalým

klient m lé ebných za ízení zvládat instituce, nazývající se centra následné pé e.

Tato za ízení jsou sou ástí sociální sít , která disponuje bohatou nabídkou

za ízení, nabízejících irokou kálu slu eb. Bývalí klienti lé ebných za ízení mají

mo nost  vybrat  si  to,  co  jim  bude  nejvíce  vyhovovat  a  pomáhat  p i  udr ení

abstinence. Jak jsem ji  uvedla vý e, nabídka je velmi pestrá, proto jsem se zam -

ila jen na centra následné pé e nabízející dolé ovací programy. Vzhledem

k malému mno ství t chto institucí v Jiho eském kraji a mé pozitivní zku enosti

získané b hem stá e v za ízení zalo eném Ob anským sdru ením PREVENT, ve

kterém ji  del í dobu p sobím, jsem si zvolila Centrum následné pé e v eských

Bud jovicích. V pr hu stá e jsem m la mo nost zú astnit se hodiny arteterapie

a nahlédnout „pod pokli ku“ metod , která se hojn  vyu ívá i v jiných za ízeních.

Praktická ást je v novaná sond , zabývající se spokojeností klient

zmín ného centra. Sonda byla provád na v b eznu 2008 a zú astnilo se jí

10 klient , co  je maximální kapacita transparentního za ízení.

K vypracování této práce jsem pou ila dostupnou literaturu z oboru adikto-

logického, ale i z oblasti popisující slu by vyu ívané p i práci s lidmi závislými

na drogách. Pramenem poznatk  mi byly i informace dostupné na internetových

stránkách. Velké obohacení poskytly  rozhovory s pracovníky za ízení, se kterými

jsem m la mo nost získané informace konzultovat. Hovo ila jsem s nimi o jejich

zku enostech, pracovních postupech a metodách vyu ívaných v práci. Nemalá

ást rozhovor  se týkala získávání finan ních prost edk  pro za ízení, které jsou

nedosta ující. Náro nost této profese není zanedbatelná, a proto by m la být

i pat  ohodnocena. Mám tím na mysli jak p im ené platy zam stnanc , tak

mo nosti r zného sebevzd lávání a aktivit, vedoucí k prevencích vyho ení.
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A  TEORETICKÁ ÁST

1   Odborná terminologie

1. 1 Droga

Definic pojmu droga je mnoho. Odborníci farmakologie ji v inou definují

jako látku farmakologického i rostlinného p vodu s farmakologickým ú inkem.

Dle E. Urbana je droga  „ látka, která je po ívána a zneu ívána pro zm nu nálady,

domí, povzbuzení i utlumení somatopsychických funkcí, ovliv uje biochemické

pochody v mozku.“1 Opakované u ívání látky m e vést k závislosti.

1. 2 Abúzus

Je zneu ívání, nadm rné u ívání, u ívání p íli  mnoho a asto i v dobu, kdy

stav lov ka po zneu ití m e ohrozit fungování v dané situaci, v nejhor ím

ípad  smrt sob  nebo druhým. „Ovliv uje psychický, fyzický stav a p echází pak

v závislost. Je to takový stav po u ívání drog, který nep ízniv  ovliv uje fyzický

a du evní vývoj lov ka. Zejména tehdy, kdy  mizí schopnost chápat v ci a vztahy,

dospívat ke správným d sledk m a záv m. Projevem abúzu je také nep íznivé

ovliv ování r stu, dospívání a dozrávání organismu, a  ji  u d tí, mladistvých i

dosp lých. Abúzus nemusí nutn  vést k projev m návyku, skrývá v sob  v ak

nebezpe í zvy ování dávek, stejn  jako rostoucí závislosti na droze.“2

1. 3 Bio-psycho-socio-spirituální model

„Tento model sice vychází z biomedicínského modelu a p ístupu k lé

v tom smyslu, e pou ívá medicínskou terminologii a diagnózu, zárove  se v ak

opírá i o iroký koncept zdraví definovaný WHO jako: „stav t lesné, du evní

a sociální pohody“, nikoliv pouze jako nep ítomnost nemoci nebo vady. Zárove

tedy roz uje p vodní model o rozm r psychických funkcí, mezilidských vztah ,

1 Hartl. P, Hartlová, H. Psychologický slovník.1. vydání, Portál, Praha, 2000, 776 s.
ISBN 80-7178-303-X. s.122.
2 Odborná terminologie [on/line] Portál odborné terminologie[cit. 2008-4-3]. Dostupné na WWW:
www.rect.muni.cz/drogy/POKUS/casti/slovnik.htm.
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jejich dynamického vývoje a vzájemného podmi ování. Sou asn  je charakte-

rizován i celostním (holistickým) zohled ováním a vyu íváním spirituálního

rozm ru, jako to p irozené sou ásti ivota i p ekonávání krizí a uzdravování

z nemoci. Nemoc, a tedy i drogová závislost, vzniká v pr hu vývoje osobnosti ve

vzájemné interakci biologických, psychologických a vztahových faktor .“3

Zahrnutí v ech faktor  bio-psycho-socio-spirituálního modelu v p ístupu

k drogovým u ivatel m je základním teoretickým i praktickým východiskem

v tom smyslu, e za p íznivých vnit ních i vn ích podmínek m e jedinec svou

závislost „p er st“, tj. uzdravit se a stát se zdravým lov kem.

1. 4 Drogová závislost

Podle Mezinárodní klasifikace nemocí je definován syndrom závislosti jako

„skupina fyziologických, behaviorálních a kognitivních fenomén , v nich  u ívání

dané látky nebo t ídy látek má u daného jedince mnohem v í p ednost ne  jiné

jednání, kterého si kdysi cenil více.“4 Zdravotníci definitivní diagnózu závislosti

stanovují a  tehdy, jestli e se b hem jednoho roku  opakují  nejmén  t i

z následujících jev  :

„a) silná touha po návykové látce nebo pocit puzení u ívat látku, tvz. ba ení,

craiving ,

b)  potí e v sebeovládání p i u ívání látky, a to pokud jde o za átek a ukon ení

nebo o mno ství zneu ívané látky,

c) t lesný odvykací stav. Látka je u ívána s úmyslem zmen it p íznaky vyvolané

edchozím u íváním této látky, p ípadn  dochází k odvykacímu stavu, který je

typický pro tu kterou látku.

d) pr kaz tolerance k ú inku látky jako vy adování vy ích dávek látek , aby se

dosáhlo  ú inku p vodn  vyvolaného ni ími dávkami,

3 O. s. PREVENT. Jiho eský streetwork. [on/line].Oficiální stránky o. s. PREVENT
[cit.2008- 3-3]. Dostupné na WWW:  http://www.os-prevent.cz/.
4 Ne por, K. Návykové chování a závislost. 1. vydání, Portál, Praha, 2000, 150s.
ISBN 80-7178-432-X. s.14.
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e) postupné zanedbávání jiných pot ení a zájm  ve prosp ch u ívané

psychotropní látky a zvý ené mno ství asu k získání nebo u ívání látky, nebo

zotavení se z jejího ú inku,

f) pokra ování v u ívání p es jasný d kaz zjevn kodlivých následk “5

(po kození jater, depresivní stavy, po kození centrální nervové soustavy, apod.)6

Odborníci se shodují na dvou slo kách, a to závislosti psychické a fyzické.

Fyzická slo ka závislosti „bývá asto vnímána jako p ina v ech

problém , naopak psychická bývá bagatelizována; sta í drogu vysadit a a  odezní

„abs ák“, není u  moc co it, sta í mít pevnou v li... Tento pohled asto

zaujímají u ivatelé, jejich rodinní p íslu níci i v ina ve ejnosti.“7 Organismus

fyzicky závislý na droze se jí p izp sobil, zahrnul ji do svého metabolismu,

vytvo il si „pot ebu”. Tento stav nutí u ivatele, aby udr oval mezi jednotlivými

itími drogy ur itý asový odstup, aby se tak chránil p ed rozvojem

abstinen ního syndromu.

Odvykací syndrom nebo také abstinen ní syndrom „je stav následující po

vysazení látky (dávky drogy), která byla opakovan  nebo dlouhodob  u ívaná.

Tento stav je projevem poru ení nové rovnováhy v t le, které se p izp sobilo

adapta ními mechanismy p ítomnosti drogy a bývá provázen nep íjemnými

a asto i záva nými abstinen ními p íznaky.“8

Psychická slo ka závislosti „je mnohem h e ovlivnitelná a její zvládnutí

vy aduje mnohem více ne  pevnou v li. Práv  ona je d vodem, pro  existují

lé ebná za ízení jako nap íklad terapeutické komunity a dolé ovací centra; práv

ona je p inou recidiv i po n kolikaleté abstinenci. Její zvládnutí m e trvat

mnoho m síc i let a asto vy aduje zásadní zm nu my lení, vztah , prost edí

a ivotního stylu v bec.“9 Je dána neustálým nutkáním brát si drogu pro p íjemné

stavy. M e jít o pouhé p ání, kterému lze odolat, i o dychtivé, neodolatelné,

5 Ne por, K. Návykové chování a závislost. 1. vydání, Portál, Praha, 2000, 150s.
ISBN 80-7178-432-X. s.14.
6 Podle: Ne por, K. Návykové chování a závislost. 1. vydání, Portál, Praha, 2000, 150s.
ISBN 80-7178-432-X. s.14.
7 O drogách[on/line]Informa ní portál primární prevence[cit. 2008-4 -3] . Dostupné na :
WWW. odrogach.cz/index.php?p=&sess=&disp=texty&offset=116&list=116&shw=100093.
8 Kalina, K. a kol. Drogy a drogové závislosti 1. Ú ad vlády R, Praha, 2003, 318 s. ,
ISBN 80-86734-05-6, s. 114.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


11

opakující se nutkání po ít drogu, i kdy lov k drogu po ít ani nechce a pova uje

své jednání za nerozumné (p ípadn  musí vynalo it velkou námahu nebo finan ní

prost edky na zisk drogy). Vzniká tam, kde si osoba myslí, e musí pokra ovat

v u ívání drogy, aby se vypo ádala se svými ivotními problémy. Je to tedy

du evní stav, který nutí lov ka pokra ovat v p ijímání drogy.

Okam ik, kdy se lov k zdr í jakéhokoliv u ívání návykových látek,

nazývají odborníci abstinence.

1. 5 Relaps10

Jedinec, který ji  absolvoval lé bu i abstinenci a nepoda ilo se mu tento

stav udr et, se ocitl ve stavu, je  je odborníky nazýván  relaps.

Relaps je  pova ován za recidivu, zvrat, návrat k u ívání i k chování, které

vede k návratu závislosti na návykových látkách. Návrat klienta, „který v lé

pracoval, získal náhled a zdárn  po dosti dlouhou dobu abstinoval,“11 k droze.

Tento fakt je dost deprimující jak pro samotného lov ka lé ícího se ze

závislosti, tak pro terapeuta, v nujícího se podpo e t mto lidem. Kolegové

z pra ského Dolé ovacího centra uvád jí na základ  svého výzkumu tyto

poznatky. Okolností ovliv ující úsp né odvrácení relapsu je mnoho.

Odborníci zmín ného za ízení poukazují na tyto ukazatele: 1. schopnost

náhledu –  vytvá í  se  velmi  pomalu  a  je  hlavním  úkolem  lé by.  Ka dý  klient  by

l získat náhled na to, e je závislý. Doba, za kterou si klient osvojí  tento

náhled, je r zná a je k ní nutný i r zný po et selhání. 2. schopnost vid t drogu

jako negativum – „posun v pohledu na drogu je nesmírn  d le itý v problematice

cravingu, co  je po obzvlá  lé  naléhavé.“12 B hem lé by by klient m l

odbourat své touhy a p ehodnotit sv j vztah k drogám. Vztah k drogám by m l

být nep átelský. Klient by m l vid t v e, co souvisí s u íváním drog jako

jednozna  negativní a jako to, co ho ohro uje. 3. terapeutický vztah –  „je

9 O drogách[on/line]Informa ní portál primární prevence[cit. 2008-4- 3]. Dostupné na www:
WWW.odrogach.cz/index.php?p=&sess=&disp=texty&offset=116&list=116&shw=100093.
10 Podle: Kolektiv autor . Adiktologie listopad/2002.Sdru ení SCAN, Ti nov, 2002, 86 s.
 ISSN 1213-3841, 52 s.
11 Tamté . Adiktologie listopad/2002. 52 s.
12 Tamté . Adiktologie listopad/2002. 53 s.
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rozhodující v lé  i dolé ování. Terapeut bývá asto prvním dosp lým, kterému

e klient v it, a prvním mostem do sv ta, který u  nemusí být nep átelský nebo

lhostejný.“13 B hem konzultací dochází k budování d le itých hodnot jako je

nap . 4. d ra obecn  a zájem o druhé –  „schopnost v it n komu druhému,

opravdový zájem o druhé, poznání, e i já jsem ten, kdo si zájem a pé i zaslou í

a m e ji poskytnout.“14 Prevenci relapsu se aktivn  v nují  terapeuti jak v ambu-

lantních poradnách, tak i v dolé ovacích centrech.

1. 6 Resocializace

Resocializací rozumíme „proces znovuza len ní jedince do spole nosti.

V institucionalizované podob  má resocializace osob závislých na drogách adu

forem - od pracovní terapie po chrán né dílny, od sociálního poradenství po

socioterapeutické kluby, od výuky sociálních dovedností po rekvalifika ní

programy, apod.

Teoretické východisko resocializace najdeme v bio-psycho-sociálním

modelu závislosti. Zatímco lé ba a rehabilitace se zam uje na somatická a psy-

chická po kození, resocializace umo uje získání pot ebných sociálních znalostí

 a dovedností. Hranice mezi lé bou, rehabilitací a resocializací je otev ená,

echny t i typy intervencí spolu úzce souvisejí a vzájemn  se podmi ují. Pojetí

resocializace jako komplementární sou ásti ka dého typu slu eb v procesu

uzdravení je novým prvkem. D íve byly resocializa ní programy vnímány jako

slu ba následující po lé  (detoxikace-lé ba-resocializace). P íslu né slu by je

ak mo né (pot ebné) poskytovat jak aktivním u ivatel m drog, lidem se

substitu ní lé bou, stejn  jako lidem v „abstinen ních“ programech. Terénní

nebo nízkoprahová st ediska (slu by první linie) dnes nabízejí adu resocia-

liza ních aktivit – d le itým momentem je adekvátnost typu slu by vzhledem

k pot ebám, resp. mo nostem daného lov ka. Je nap . neadekvátní poskytnout

ce závislému aktivnímu u ivateli drog rekvalifikaci i nechrán nou práci, nebo

jde o nadprahové, nikoli potencující slu by.“15

13 Tamté . Adiktologie listopad/2002. 53 s.
14 Tamté . Adiktologie listopad/2002. 53 s.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


13

2  Následná pé e

„Následná pé e o u ivatele drog a jejich sociální za le ování je v R

zaji ováno prost ednictvím ambulantních dolé ovacích program , jejich

sou ástí mohou být programy chrán ného bydlení a chrán né pracovní programy.

Jedná se o strukturované intenzivní ambulantní dolé ování, jeho  cílovou

skupinou jsou abstinující osoby s anamnézou závislosti na návykových látkách

s doporu enou minimální dobou abstinence 3 m síce.“16

Smyslem následné pé e je udr et u klienta zm ny, které nastaly v pr hu

lé by. Následná pé e m e mít formu individuálních pohovor , zaji ovaných

AT ordinacemi, pop ípad  kontaktními centry nebo klinickými psychology. Také

tady je kladen d raz na posilování abstinence, asto v ak s absencí socioterapie.

Velmi d le itou roli v procesu následné pé e hrají svépomocné skupiny.

Specializovaná pracovi  pro následnou pé i se u nás v inou nazývají

dolé ovací centra. Ta disponují irokým spektrem slu eb. V t chto centrech

pracují multidisciplinární týmy, které umo ují flexibiln  reagovat na individuální

pot eby klienta. Díky tomu je následná pé e intenzivn í a krat í. „Pojem

„následná pé e“ se z ur itého pohledu kryje s pojmem „dolé ování,“ u ívá se

ak i pro  pé i poskytovanou po jakémkoliv dosa ení abstinence .“17

Program následné pé e poskytují r zné instituce. Navzájem se od sebe li í

po adavky na p ijetí do programu, formou pomoci, délkou pomoci a nabídkou

zného druhu slu eb. Pestrost této nabídky je velmi pot ebná z d vodu r zných

pot eb a po adavk  ze strany klient  i spole nosti. Práce se zabývá problematikou

klient , kte í se rozhodli po úsp ném ukon ení lé ebného programu nastoupit do

center následné pé e. Problematiku jsem zú ila z d vodu velké nabídky a mnoha

mo ností zvolit si kombinaci existujících slu eb.

15 Drogy-info[on/line]Informa ní portál pro drogy a drogové závislosti [cit. 2007-13-11].
Dostupné na WWW:
http://www.drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/r/resocializace_social_rehabilition.
16 Kolektiv autor . Výro ní zpráva o stavu ve v cech drog v eské republice v roce 2006. ad
vlády R, Praha, 2006, 113 s. ISBN 978-80-87041-22-2. 65 s.
17 Drogy-info [on/line] Informa ní portál pro drogy a drogové závislosti [cit. 2007-13-11].
Dostupné na WWW: http://www.drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/n/nsledna _pece.
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3  Centra následné pé e a dolé ování

Dolé ovací centra jsou z izována ve v ích m stech z d vodu v í nabídky

pracovních míst a mo nosti nabídnutí chrán ného bydlení. Pro získání lep ího

ehledu o rozmíst ní center následné pé e v  eské republice je za azena

tabulka.18

Na základ  zákona . 108/2006 Sb. , o sociálních slu bách, procházejí

za ízení s registrovanými sociálními slu bami standardizací t chto slu eb.  Je tedy

mo né p edpokládat, e skladba slu eb bude ve v in  center následné pé e

shodná. Samoz ejm , e nebudou nabízené slu by fungovat úpln  stejn  ve v ech

za ízeních, proto e musí reagovat na specifika m st, ve kterých se nacházejí a na

zné pot eby klient , kte í k nim p icházejí. P esto v ina nabízených slu eb

probíhá podobn  ve v ech za ízeních, je  jsou registrovaná podle zmín ného

zákona.

4  Centrum následné pé e v eských Bud jovicích19

4. 1 Vznik za ízení

Centrum následné pé e v eských Bud jovicích (dále jen CNP) vzniklo

v roce 2006. Z izovatelem je Ob anské sdru ení Prevent, které je zast ující

organizací pro n kolik dal ích projekt  zam ených na primární, sekundární i ter-

ciální prevenci. Ob anské sdru ení vzniklo v roce 1999 a od té doby se pracovníci

zaslou ili o vznik mnoha za ízení v Jiho eském kraji. Jako nestátní nezisková

organizace je „klí ovým odborným partnerem institucí ve ejné správy pro otázky

protidrogové politiky na v ech úrovních.“ 20

Vznik za ízení vyplynul ze SWOT analýz Jiho eského kraje21. SWOT ana-

lýzy, vytvo ené m stskými protidrogovými koordinátory Jiho eského kraje,

18 P íloha . I
19 Podle: N mcová, A. Opera ní manuál Centra následné pé e. eské Bud jovice, 2007, 52 s.
20 Kolektiv autor . Národní strategie protidrogové politiky na období 2005 a  2009. ad vlády

R, Praha, 2005, 31 s. ISBN 80-86734-39-0, 29 s.
21 Podle: Jiho eský Kraj[on/line] Informace k drogové problematice v Jiho eském Kraji
[cit.2006-31-10].  Dostupné na WWW:
http://www.krajjihocesky.cz/index.php?par[id_v]=346&par[lang]=CS.
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odborníky pracujícími v protidrogové oblasti. Tuto pot ebu zahrnuje jak Proti-

drogová strategie Jiho eského kraje a její ak ní plán, tak ak ní plán realizace

národní strategie R.22 Zvý ení kapacity a dostupnosti následné pé e byl  jedním

z cíl  ak ního plánu Národní strategie protidrogové politiky na období 2005 -

2006.23 V d sledku pot ebnosti tohoto druhu za ízení byl navázán kontakt

s jiho eskými terapeutickými komunitami (Karlov, N ice, Podcestný Mlýn),

psychiatrickými lé ebnami ( ervený Dv r a Lná e) s ádostí o spolupráci p i

pr zkumu zájmu

o  tento typ slu by.

Výsledkem spolupráce byla dotazníková studie, z které vyplýval velký

zájem klient , pocházejících z  Jiho eského kraje, o mo nost návratu a dolé ování

v tomto kraji. Také zam stnanci komunit se vyjád ili velmi kladn  k p ípadnému

vzniku dolé ovacího za ízení. Zájem klient  terapeutických komunit sm oval

hlavn  k dolé ovacím program m nabízejícím mo nost chrán ného bydlení

a k poradenství zam enému na pracovní p íle itosti.

Jako nejvhodn í m sto pro provoz centra byly vybrány eské Bud jovice.

Je zde nízká nezam stnanost a nejv í mo nost získání vhodných prostor pro

chrán né bydlení. M sto je také vhodné svojí lokalitou v centru kraje a dopravní

obslu ností.

4. 2 Financování  za ízení

Finan ní prost edky na realizaci program  CNP jsou získávány z n kolika

zdroj :

- formou dotací od Rady pro koordinaci protidrogové politiky, Ministerstva práce

a sociálních v cí,  Krajského ú adu Jiho eského kraje

- formou p ísp vk  od Krajského ú adu Jiho eského kraje, m stských a obecních

ad

22 Podle: Jiho eský Kraj [on/line] Strategie protidrogové politiky v Jiho eském Kraji
[cit.2006-31-10]. Dostupné na WWW:
http://www.krajjihocesky.cz/index.php?par[id_v]=268&par[lang]=CS.
23 Podle: Ak ní plán realizace národní strategie protidrogové politiky na období 2005 – 2006, Ú ad vlády

eské republiky, 2005, ISBN 80-86734-56-0.
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- formou sponzorských dar  od soukromých firem a osob.24

4. 3 Filozofie za ízení

„Základním p ístupem innosti centra je akceptace u ivatel  omamných

látek a drogov  závislých, kdy braní drog není chápáno jako okolnost sni ující

hodnotu lov ka. Program lze definovat jako souhrn slu eb, které bezprost edn

následují po ukon ení základního lé ebného programu (psychiatrické lé ebny,

terapeutické komunity……). Komplex t chto slu eb pomáhá vytvo it podmínky pro

udr ení abstinence klienta v následujícím ivot  po lé , p ispívá k snadn í

resocializaci do spole nosti a napomáhá k zaji ní  plnohodnotného ivota.“25

Jeden z hlavních p edpoklad  poskytování slu eb následné pé e, vycházející

ji  ze zmín ného bio-psycho-socio-spirituálního modelu, vy aduje pé e o ex-

ivatele drog multidisciplinární a komplexní p ístup. Dal ím principem je vyu ití

individuálního p ístupu ke klientovi za pomoci r zných technik (nap . prevence

relapsu, psychoterapie, poradenství). „Filozofické principy CNP vycházejí p ede-

ím z d ry v mo nosti na ich klient , zalo ené na realistickém pohledu. Klient

je zde svobodnou a samostatnou bytostí, která je pln  odpov dná za své iny, s do-

state ným prostorem pro seberealizaci a mo ností posílení svých kompetencí

k resocializaci.

Cílem CNP je navíc zajistit takové prost edí, kde je mo né udr et pozitivní

zm ny, kterých klient dosáhl p i lé  své závislosti na návykových látkách.“ 26

4. 4 Cílová skupina

„Cílovou skupinou jsou klienti, kte í úsp  absolvovali lé bu drogové zá-

vislosti (v psychiatrické lé ebn , terapeutické komunit i ambulantní), abstinují

minimáln  3 m síce a pot ebují podporu p i svém návratu do spole nosti. V praxi

pak tito klienti asto nemají kde bydlet, nemají práci, nemají urovnané rodinné

24 Podle: N mcová, A. Výro ní zpráva za rok 2006 o. s. PREVENT. Strakonice, 2007.
25 N mcová, A. Opera ní manuál Centra následné pé e. eské Bud jovice, 2007, s. 5.
26 Tamté . Opera ní manuál Centra následné pé e. s. 6.
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vztahy, apod. V moment , kdy opustí chrán né prost edí lé ebny i komunity, jsou

nuceni vrátit se do stejného prost edí, ze kterého do lé ebny odcházeli.“27

4. 5 Personální a technické zaji ní slu eb

Centrum následné pé e se nachází v  Tylov  ulici . p. 23 v  eských

Bud jovicích. P i vstupu do t ípatrové budovy se nejprve ocitneme v p ízemí, kde

je pot ebné zázemí pro personál v etn  kuchy ky, toalet, sprchy, po íta ové

místnosti pro klienty, spole enské místnosti a místnosti k individuálním

pohovor m. P ízemí je hlavním prostorem pro terapeutické aktivity nabízené

klient m.

Sklepní prostory jsou vyhrazeny pro sklad materiálu pro b ný provoz

centra, ale i pro v ci u ívané p i zát ových víkendech v p írod . Ve sklep  je

„ateliér“, do kterého klienti docházejí na arteterapii.

V patrech nad p ízemím jsou prostory vyhrazené pro  chrán né bydlení.

První patro je obýváno mu i a druhé patro obývají eny. Klienti jsou ubytováni

v jedno, dvou a t íl kových pokojích. Aby klienti mohli pracovat na své

samostatnosti a nadále ji prohlubovat, mají k dispozici kuchy ku. Spole enská

místnost s televizí je prostorem pro kulturní vzd lávání, ale i prostorem k r zn

le itým rozhovor m klient  samotných. Centrum disponuje i pokojem pro mat-

ku s d tmi.

„Pracovní tým je sestavován v souladu s po adavky kladenými na odbornou

zp sobilost zam stnanc   za ízení dle zákona . 108/2006 Sb. , o  sociálních slu -

bách a Standard   odborné zp sobilosti. Výb r pracovník  na jednotlivé pozice je

provád n v souladu s Interními sm rnicemi o. s. PREVENT. U pracovník  je

kladen d raz na osobnostní kvality a  p edpokládá se ochota dále se vzd lávat.“28

Pro názornou p edstavu o pracovním týmu v daném centru byl za azen graf  . 1.29

Pracovníky, podílející se na existenci daného za ízení, lze rozli it na dv

skupiny - pracovníci starající se o provoz za ízení a pracovníci zabezpe ující

finan ní a administrativní existenci centra.

27 Tamté . Opera ní manuál Centra následné pé e. s. 7 .
28 Tamté . Opera ní manuál Centra následné pé e. s.  34.
29 P íloha . II
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Pracovníci, zabezpe ující finan ní a administrativní existenci centra, mají

své zázemí mimo budovu Centra následné pé e. Do tohoto týmu pat í výkonný

editel, který koordinuje práci jednotlivých projekt , odpovídá za realizace

projekt , zastupuje jednotlivé projekty na r zných jednáních s donátory. Výkonný

editel má k dispozici administrativní pracovnice odpovídající za administrativní

vedení dokumentace, které je spojené se získáváním finan ních prost edk  a jejich

následným vyú továním a s agendou týkající se v ech pracovník  organizace.

Pracovní tým, slo ený z editele, re imového a volno asového pracovníka,

arteterapeuta a socioterapeut , sídlí p ímo v budov  Centra následné pé e. editel

za ízení je odpov dný za organiza ní, provozní a propaga ní agendu projektu.

Socioterapeut zaji uje sociální diagnózy a terapie, poskytuje sociální a sociáln  –

právní slu by, poradenství. Re imový a volno asový pracovník p sobí na

vytvá ení, upev ování a udr ení pracovních návyk , spole enských, kulturních

a zájmových aktivit a zaji uje osobní asistenci. Arteterapeut zodpovídá za

arteterapeutická sezení s klienty.

ichni pracovníci Centra následné pé e jsou povinni vést pot ebnou

dokumentaci. Celý pracovní tým na  poradách probírá terapeutické postupy

sm rované k jednotlivým klient m, jejich p echody z r zných fází programu,

lé ebné pokroky a neúsp chy, vhodný typ programu pro daného klienta. Spole

rozhodují i o nov  p íchozích klientech a o klientech, kte í za ízení opou jí. Na

poradách se probírají i provozn -technické zále itosti chodu za ízení. Tyto porady

se konají v dy jednou za týden a prioritou je p ítomnost v ech z pracovního týmu.

Jednou za m síc se konají supervize s interním pracovníkem, který není

zam stnancem ádného projektu o. s. PREVENT.

4. 6 Slu by a programy Centra následné pé e

Je  ne  p ikro ím ke specifikaci program  následné pé e, cht la bych se

zmínit o postupném za azování a dodr ování platných Standard  kvality

sociálních slu eb, dle vyhlá ky  . 505/2006 Sb.
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Za ízení na podzim roku 2007 pro lo úsp nou certifikací30, provád nou

specializovanými agenturami. Pracovníci  se ídí standardy kvality sociálních

slu eb a p íslu nými etickými kodexy (nap . Etický kodex sociálních pracovník ).

V sou asné dob  probíhají p ípravy na avizované inspekce kvality sociálních

slu eb. Nabízené slu by v Centru následné pé e vycházejí ze zákona . 108/2006

Sb.  , o sociálních slu bách. Zákon . 108/ 2006 Sb. , o sociálních slu bách roz-

luje sociální poradenství na základní a odborné sociální poradenství. Odborné

sociální poradenství definuje takto: „Odborné sociální poradenství je poskytováno

se zam ením na pot eby jednotlivých okruh  sociálních skupin osob

v ob anských poradnách, man elských a rodinných poradnách, poradnách pro

seniory, poradnách pro osoby se zdravotním posti ením, poradnách pro ob ti

trestných in  a domácího násilí; zahrnuje té  sociální práci s osobami, jejich

zp sob ivota m e vést ke konfliktu se spole ností.“31 Slu by následné pé e

definuje jako „ slu by poskytované osobám s chronickým du evním onemocn ním

a osobám závislým na návykových látkách, které absolvovaly ústavní lé bu ve

zdravotnickém za ízení, absolvovaly ambulantní lé bu nebo se jí podrobují, nebo

osobám, které abstinují.“ 32 Zákon definuje tyto slu by jen jako terénní a nezná

pojem ambulantní. P esto byla slu ba zaregistrována v rámci tohoto paragrafu.

Nabízená slu ba je realizování pomocí nabídky  program . „Program je nastaven

tak, aby mohl pru  reagovat na individuální mo nosti a pot eby klienta. M l by

se stát klidným a bezpe ným prost edím pro odpo inek a ení aktuálních

problém . Tým pracovník  CNP zde p sobí nejen jako nositel pravidel programu,

ale i jako pr vodce a rádce v aktuálních ivotních situacích klient .“33

30 „Certifikace odborné zp sobilosti slu by je posouzení a formální uznání, e daná slu ba odpoví-
dá stanoveným kritériím kvality, odbornosti a komplexnosti. Certifikace odborné zp sobilosti slu-
eb pro u ivatele drog v R probíhají na základ  usnesení vlády ze dne 16. b ezna 2005
. 300/2005.“ (Portál Vlády R [cit.2008-1-4]Dostupné na WWW:

http://www.vlada.cz/dokument5359.html).
31 Zákon o sociálních slu bách . 108/2006 Sb. , o sociálních slu bách[cit.2008-1-4]. Dostupné na
WWW : www.sospv.cz/misc/doc/zakon_108_3.pdf.
32 Tamté . Zákon o sociálních slu bách . 108/2006 Sb. , o sociálních slu bách.
33 N mcová, A. Opera ní manuál Centra následné pé e. eské Bud jovice, 2007, s. 34.
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4. 6. 1 Ambulantní program následné pé e

Ambulantní program následné pé e je  vhodný pro klienty, kte í nejsou

za azení do programu chrán ného bydlení. Na program do centra docházejí.

vodem k nevyu ívání programu chrán ného bydlení mohou být kapacitní

vody centra  nebo nap . uspokojivá situace klienta. Klienti tohoto ambulantního

programu musí projít v emi fázemi programu, stejn  jako klienti vyu ívající

program chrán ného bydlení. Výjimku tvo í neú ast na domovních sch zích,

konajících se 1x za týden.

4. 6. 2 Individuální program následné pé e

Jak ji  samotné ozna ení programu napovídá, je tento program individuální.

Platí zde pravidla ujas ování si dal í spolupráce více n  u ostatních program ,

kde jsou povinnosti jasn  dané. Tento program je ur en klient m, kte í spl ují

podmínky definice cílové skupiny a nepoda ilo se jim ádn  ukon it reziden ní

lé bu. Klienti tohoto programu se zpravidla neú astní skupinových aktivit klient

centra. B hem programu m e docházet k p eformulování cíl  a po adavk  jak ze

strany klienta, tak i pracovníka. Délka programu by nem la p esahovat

6 m síc .

4. 6. 3 Program chrán né bydlení

„Program a slu by centra jsou sm rovány tak, aby napomáhaly

plnohodnotnému za len ní klienta do podmínek b ného ivota. Cílem a smyslem

poskytování chrán ného bydlení je umo nit klientovi p eklenout období hledání

samostatného bydlení a práce po ukon ení reziden ní lé by a umo nit mu

osamostatnit se.“ 34

Program je ur ený pro zletilé „abstinující osoby s anamnézou závislosti na

návykových látkách s doporu enou minimální dobou abstinence 3 m síce.“35

34 O. s. PREVENT. CNP [on/line].Oficiální stránky o. s. PREVENT [cit.2008-4-1]. Dostupné na
WWW:  http://www.os-prevent.cz.
35 Kalina, K. a kol. . Drogy a drogové závislosti 2. Ú ad vlády R, Praha, 2003, 343 s.
ISBN 80-86734-05-X.s 208.
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Chrán né bydlení je definováno jako „sociální slu ba, která je sou ástí

komplexu sociálních a zdravotních slu eb. Poskytování chrán ného bydlení je

vázáno na kontakt s pracovi m poskytujícím lé ebné a resocializa ní slu by.

Cílem je zaji ní ubytování p i absolvování terapeutického a resocializa ního

programu, a to i lidem, kte í v míst  svého bydli  nemají p íslu né slu by nebo

je pobyt v d ív ím bydli ti kontraindikací k úsp né lé /dolé ování. Bydlení si

klienti hradí nebo na n j p ispívají. Bydlení je asov  omezeno a je na n

uzav ena smlouva. Mezi základní pravidla pat í dodr ování „bezdrogového“

prost edí v objektu chrán ného bydlení a respektování práv ostatních

ubytovaných. Na rozdíl od azylových dom  je Chrán né bydlení slu bou s výraz-

ím posilováním sociální kompetence klient .“ 36

Program následné pé e s chrán ným bydlením trvá 6 m síc . Kapacita

tohoto programu je 10 klient . První informace o CNP dostávají budoucí klienti

ji  v pr hu záv re ných fází v reziden ní lé . Na základ  písemné ádosti,37

stru ného ivotopisu38 a potvrzení o ú asti v lé ebném programu, které obsahuje

i písemný souhlas klienta s nástupem do zvoleného CNP, je s klienty navázán

hlub í kontakt. 90 dní je nejkrat í po adovaná doba abstinence. Pokud klient splní

echny zmín né nále itosti a v centru je volné místo, je p ijat do programu

chrán ného bydlení. P ed samotným nástupem do programu klient absolvuje

vstupní pohovor, jeho  sou ástí je i prohlídka centra. Vstupní pohovor slou í

k seznámení, dopln ní informací, p edstavení programu. V den nástupu uzav e

písemnou dohodu o ubytování.39

Celý lé ebný proces je rozd len do ty  fází. Ka dá fáze má definovaná svá

práva a povinnosti. Povinnosti jednotlivých fází odpovídají schopnostem klienta a

re imu ka dé fáze.40

36 Drogy-info[on/line]. Informa ní portál pro drogy a drogové závislosti [cit. 2007-13-11].
Dostupné na WWW: www.drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/c.
37 p íloha . III
38 p íloha . IV
39 p íloha . V
40 p íloha . VI
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„Základním pravidlem je abstinence od drog a alkoholu! Klient komplexního

programu následné pé e s chrán ným bydlením absolvuje v echny fáze dolé o-

vacího programu.

K ukon ení programu m e dojít n kolika zp soby :

1. Po úsp ném absolvování v ech fází klient odchází. Postupn  dochází

k rozvoln ní v ech vztahových vazeb na zam stnance CNP a klient se odpoutává

 a za azuje do spole nosti. Pokud se mu poda í s drogami jednou pro v dy

skon it, tak s ním v inou zam stnanci CNP p eru í v echny vazby. Vzhledem ke

krátké existenci CNP v eských Bud jovicích neuvád jí  zam stnanci ádnou

zku enost s pot ebou klient  se setkávat po n jakém asovém období a hovo it

o úsp ích i neúsp ích ka dodenního ivota bez drog.

2. Klient poru í n jaké z pravidel programu: Nej ast ji se stává, e má n kolikrát

pozitivní test na p ítomnost nelegálních látek v mo i. Pokud se tak stane t ikrát,

následuje vylou ení z programu chrán ného bydlení. Klient má mo nost docházet

do n které z dal ích nabízených slu eb.

3. Situace se zdá klientovi natolik p íznivá a zvladatelná, e sám a dobrovoln

odchází.“ 41

4. 7 Aplikované metody sociální práce v Centru následné pé e

 v  eských Bud jovicích42

 4. 7. 1 Individuální poradenství a psychoterapie

Individuální poradenství je zam eno p edev ím na praktický rozvoj

konkrétních schopností a dovedností klienta. P i konzultacích klient s garantem

(pracovník, který po celý lé ebný proces má klienta na starosti, v nuje se mu

a konzultuje s ním t kosti a radosti p i lé ebném procesu), í aktuální problémy

a zvy uje kompetenci klienta, aby mohl p it problémy sám.

Poradenství probíhá ji  s garantem, nebo s jakýmkoliv pracovníkem podle

toho, jak je daný problém akutní a zda je pot eba ho vy it hned nebo zda si

41 Tamté . Opera ní manuál Centra následné pé e. s. 8.
42 Tamté . Opera ní manuál Centra následné pé e. s. 12 – 25.
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ení m e klient na základ  poradenství je  promyslet. Poradenský rozhovor

má svoji strukturu, délku, pr h a záv r. B hem rozhovoru by m l pracovník od

klienta dostat i zp tnou vazbu, zda pracují na tom, na em klient pracovat cht l

a zda poskytované informace jsou pro n j u ite né i nikoliv.

Poradenské rozhovory mohou obsahovat r zné podp rné metody. Tyto

metody jsou zam ené na konkrétní t kosti klient , které jsou u mnohých klient

obdobné. Je to nap íklad vedení pen ního deníku (klient se u í hospoda it

s pen zi tak, e si vede záznamy o vydaných a p ijatých pen zích), písemnou

zprávu (klient napí e úvahu na dané téma, téma se týká ených problém i

obtí ných situací) i týdenní plán (vytvá í klienti p evá  v prvních fázích, kdy

si p esn  plánují nápl  ka dého dne). Ke konci pohovoru dochází k reflexi

vzájemné spolupráce. Krom  individuálního poradenství poskytují pracovníci

centra i individuální psychoterapii.

Individuální psychoterapie je  „systematickou individuální psychoterapií

provád ná osobou kvalifikovanou pro n který z obecn  uznávaných psycho-

terapeutických postup .“43 Musí mít stanovený za átek a konec, obsah, rozsah

i cíl, který vychází ze zakázky klienta. Provádí se na základ  dohody mezi

psychoterapeutem a klientem.

4. 7. 2 Pracovní poradenství

Tato slu ba je d le itou sou ástí poradenství v Centru následné pé e

a uplat uje se zejména v prvních fázích programu, kdy klienti hledají zam stnání.

Smyslem programu je pomoci klient m, aby se uplatnili na trhu práce, zjistili jaké

mají mo nosti, schopnosti, práva a povinnosti jako zam stnanci. Cílem je p iblí it

a poradit klientovi, jak hledat zam stnání, jak zvládnout pot ebnou agendu na

adech, jak se prezentovat, jak napsat ivotopis nebo r zné ádosti. Pracovníci

s klienty asto diskutují  o problematice vzniku i zániku pracovního pom ru

43 Kolektiv autor . Seznam a definice výkon  drogových slu eb.1. vydání, Ú ad vlády R, Praha
2006,  88 s. ISBN 80-86734-81-1. 27s.
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a v neposlední ad  i o minimálním finan ním ohodnocení klientovi práce.

Pracovní místa si klienti zaji ují sami, pracovníci p edstavují nutnou informa ní

a emo ní podporu klienta.

4. 7. 3 Skupinové poradenství a terapie

Skupinové poradenství je nedílnou sou ástí práce s klientem. Je hojn

vyu íváno v p ípadech, kde individuální terapie nesta í. Vyu ívá vztahy ve

skupin , skupinovou dynamiku, zku enosti a názory ostatních len  skupiny.

Skupinové poradenství vyu ívá poradensko-edukativní formu práce s klienty.

Probíhá minimáln  jednou za týden a trvá zpravidla 90 min.

Skupinová sezení se skládají z n kolika ástí. Setkání za íná prostorem pro

klienty, kde mají mo nost ostatním sd lit své úsp chy i neúsp chy za dobu, kdy

se nevid li – ást hodnotící.

Hlavním bodem setkání jsou témata, která jsou pro klienty aktuální a prame-

ní  ze  schopnosti  dané  téma klientem it  úsp ,  ale  spí e  neúsp .  A tímto

vlastn ádá skupinu o rady a post ehy k danému tématu. asto diskutované téma

bývá relaps a v e co s ním souvisí – ást tematická.

ást autobiografická je za azena pokud do skupiny p ijde nový len nebo

naopak stávající len skupinu opou tí. Náplní v p ípad  p íchodu je seznámení,

v p ípad  odchodu rozlou ení a plány do budoucna.

ást interak ní je v nována vztahovým problém m ve skupin . Bývá hodn

emo  nabitá. Klienti mají prostor pro  ení r zných nedorozum ní mezi sebou

za p ítomnosti ostatních a terapeuta, který celé sezení ídí a moderuje. Technicko-

organiza ní zále itosti í klienti na domovních sch zích, probíhajících 1x týdn

za p ítomnosti volno asového a re imového pracovníka. Domovní sch ze je

povinná pro v echny klienty z programu Chrán ného bydlení.

Skupinová terapie v bud jovickém Centru následné pé e je dobrovolná

a ur ená pro klienty v poslední fázi lé by a pro klienty, kte í ji  v programu

aktivn  nejsou, ale pot ebují pomoci s t kostmi „ b ného“ ivota. Skupina se

nazývá „r stová“ a umo uje klient m dále „r st“ v nelehkém za le ování do

spole nosti a v pokra ování vít zného boje se závislostí.
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4. 7. 4 Socioterapie

„Zahrnuje jakékoli strukturované programy sm ující k aktivnímu zlep o-

vání a kultivaci komunika ních a sociálních dovedností.“44 Hlavní problematikou,

které se socioterapie v nuje, je trávení volného asu. Klienti o vypln ní volného

asu nikdy moc nep emý leli. N kte í z klient  v minulosti nem li ádný koní ek

i zálibu, která by je bavila a které by se n jakou dobu cílen  v novali. U t chto

klient  je podporována snaha objevovat nové koní ky.

Volno asové aktivity sm ují k znovuobjevení i nasm rování klienta

k smysluplnému trávení volného asu. Aktivizují zájem o ur ité oblasti a pod-

porují jeho rozvíjení. Aktivity jsou dobrovolné. Volno asový a re imový pra-

covník pomáhá klient m nacházet kulturní i sportovní události, které potom

klienti spole  nav vují.

Edukativní programy jsou zam eny na innosti, které jsou klient m

ite né k posílení jejich samostatnosti (nap . kurz na PC, hospoda ení s pen zi,

kurz domácích prací apod.).

Zát ové programy nebo také zá itkové víkendy jsou zam ené na aktivní

trávení volného asu. Klienti se na víkend p ipravují, sami si nakupují potraviny,

rozhodují o tom, co se bude jíst. Víkend mimo centrum je pro n  v í zát í ne

ný pobyt v centru. B hem t chto víkend  mají klienti asto mo nost seznámit

se s aktivitami, které nikdy ned lali (putování na koních, putování s psím

sp ením, vodáctví atd.). V pr hu t chto aktivit jsou klienti pov ováni díl ími

úkoly a ty plní. T mito drobnými úkoly se klienti u í it problematické situace

nejprve v bezpe ném prost edí za p ítomnosti pracovník  a „slu ebn  star ích

koleg .“ Zá itky, zdary i nezdary, rozpory mezi klienty p iná í pestrou kálu

témat na individuální i skupinové konzultace.

4. 7. 5 Arteterapie

„Arteterapie je lé ebný postup, který vyu ívá výtvarného projevu jako

hlavního prost edku poznání a ovlivn ní lidské psychiky a mezilidských vztah .

44Tamté . Seznam a definice výkon  drogových slu eb. 55 s.
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kdy bývá p azována k psychoterapii a jejím jednotlivým sm m, jindy je

pojímána jako svébytný obor.“45 V bud jovickém centru je vyu ívaná jako pro-

st edek roz ující terapeutické p sobení. Probíhá jednou týdn  v ase, který

vyhovuje v in  klient , proto e probíhá ve skupin . Arteterapie je provázaná

s dal ími slo kami terapie klienta a nabízenými i povinnými programy.

Arteterapeut o výsledcích klient  informuje garanta a celý pracovní tým. Tyto

informace p ispívají k ucelenému hodnocení klienta v pr hu lé ebného procesu.

Jsou velmi pot ebné p i rozhodování o postupu z jedné lé ebné fáze do druhé,

nebo i p i ení konfliktních situací klienta b hem pobytu v za ízení.

4. 7. 6 Individuální poradenství pro rodi e a osoby blízké klient m

i návratu s reziden ní lé by a n kdy ji  i b hem ní dochází k mapování

sociálního okolí klient . Hledají se lidé, kte í by byli p i návratu klienta do

spole nosti jeho oporou. Centrum následné pé e nabízí pomoc p i napravování

vztah , které byly po kozeny a asto velmi naru eny drogovou závislostí klienta.

Pokud existují lidé, kte í jsou ochotni pracovat na náprav  vztah  s klientem, jsou

oslovování a za plného v domí a ú asti klienta probíhají setkání, která umo ují

narovnání vztah . asto dochází k vyjas ování toho, co se vlastn  d lo, dochází

k objas ování n kterých událostí. Tím se spory vy í a dochází k odpu ní

a p ijetí.

4. 7. 7 Práce s rodinou

„Aktivity zam ené na podporu rodinného systému klienta a ozdravení

vztah , je  byly zatí eny u íváním drog. Jedná se o r zné formy poradenství

a edukace, je  mají napomoci podpo e navozených zm n u klienta.“ 46 Pokud

klient a rodina mají zájem, nabízí centrum pomoc p i urovnávání vztah  v rodin

pok ivené drogovou závislostí klienta. Setkání probíhají jednotliv , ale i spole .

Terapeut pomáhá rodin  smí it se, pochopit a odpustit. Bývá to mnohdy první

45 Portál arteterapie. Portál zabývající se arteterapií.[cit. 2008-4-1]. Dostupné na WWW :
www.arteterapie.cz.
46 Kolektiv autor . Seznam a definice výkon  drogových slu eb.1. vydání, Ú ad vlády R, Praha,
2006,  88 s. ISBN 80-86734-81-1. 41 s.
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íle itost si o v em, co se d lo a d je, spole  promluvit. P ítomnost terapeuta

je u ite ná v p ípadech, kdy se í situace s velkým emo ním zatí ením

rodinných p íslu ník  nebo klient . B hem konzultací dochází i k ur ování

pravidel a podmínek setkávání po skon ení lé by v Centru následné pé e.

B  PRAKTICKÁ ÁST

5   SONDA

5. 1 Metodologická ást

Krátká existence Centra následné pé e a jeho nevelká kapacita klient

v programu Chrán ného bydlení m  inspirovala k uskute ní inovativní sondy.

Sonda probíhala formou skupinového dotazování, v ase po pravidelné

domovní sch zi, kdy byli p ítomni v ichni klienti programu chrán ného bydlení.

Dotazník byl rozdán 10 respondent m, tj. v em p ítomným klient m. Tento po et

klient  je maximální, vzhledem ke kapacit  zmín ného programu. Návratnost

dotazník  byla 100 %, proto se domnívám, e vzorek m e mít odpovídající

výpov dní hodnotu.

V pr hu dotazování nebyl p ítomen nikdo z terapeutického týmu ani

jiných pracovník  centra. Respondenti m li zaji ný pot ebný as na vypln ní

dotazníku. Dotazník byl rozdán v em p ítomným klient m, co  bylo v dob  pro-

vád ní sondy (b ezen 2008) celkem 10 klient . Dotazník vyplnili v ichni

respondenti a odevzdávali ho na p edem vyhrazené místo. Sonda probíhala

anonymn  pomocí dotazníku, jeho  plné zn ní uvádím v p íloze.47

Dotazování bylo provád no formou uzav ených, otev ených a polou-

zav ených otázek. Otázky se dají rozd lit do t í skupin: otázky zam ené na

klienty, otázky zji ující spokojenost s nabízenými slu bami a otázky týkající se

bezpe í klient . Vyhodnocení dotazníku jsem provedla pomocí graf , tabulek

a slovní interpretace výsledk . Odpov di na otázky jsou zpracovány jednotliv ,

v po adí uvedeném v dotazníku. N které odpov di jsem rozpracovala na odpov di

47 P íloha . VII
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Psychiatrická
lé ebna; 6

Terapeutická
komunita; 4

Psychiatrická lé ebna Terapeutická komunita

mu  a en, co  dle mého názoru m e pomoci k lep ímu pochopení ohodnocení

kterých slu eb.

Cílem sondy bylo zjistit míru spokojenosti klient  programu chrán ného

bydlení s nabízenými slu bami a pov domí klient  o postupech v p ípad  jejich

nespokojenosti s danými slu bami, i pracovníky CNP.  Na záv r za azuji kapi-

tolu Diskuze, v které polemizuji o odpov dích respondent  a výsledcích sondy.

5. 2 Analýza dat

Tabulka . 3 - Struktura klient  podle v ku a pohlaví
ková kategorie 22-25 let 30-35 let 35 let a více

pohlaví mu i eny mu i eny mu i eny

po et 1 3 2 2 3 0
Vlastní zdroj.

Sondy se zú astnilo 10 klient  programu chrán ného bydlení (4 eny

a 6 mu ). Pr rný v k klienta v období provád né sondy byl 25 let.

1. Z jakého za ízení jste do CNP p el/a ?

Graf . 2 - Místo odkud klienti p li

Vlastní zdroj.

Klienti do Centra následné pé e p li p evá  z psychiatrických lé eben.

Z terapeutických komunit byli delegováni  4 klienti.

2. V jaké fázi terapeutického programu se v sou asné dob  nacházíte ?

V dob  realizace sondy bylo v za ízení nejvíce klient  v lé ebné fázi . 2
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1

1

2

3

3

bydlení

terapie

as pro sehnánpomoc p i udr ení abstinenceí zam stnání

pomoc p i udr ení abstinence

pomoc p i za azení do ivota

jiné

(5 klient ). Druhou nejpo etn í fází lé by byla fáze . 1 (4 klienti) a nejmén

klient  bylo ve fázi . 3 (1 klient).

3. Co jste p i vstupu do programu CNP o ekával/a ?

Graf . 3 - ekávání klient

eny                                                                                      mu i

Vlastní zdroj.

ekávání klient  byla velmi r znorodá. Pro ka dého respondenta, a  mu e

i enu, je velmi d le itým o ekáváním pomoc p i zaji ní bydlení. O ekávání

terapie uvád ly jen respondentky. Mu i o ekávají pomoc týkající se za azení do

ivota a pomoc p i udr ení abstinence. Velké o ekávání obou pohlaví bylo

uvedeno v oblasti týkající se zam stnání. V odpov dích respondent  se objevo-

vala o ekávání, která jsem zahrnula do kategorie nazvané jiné. V této slou ené

kategorii se objevovala o ekávání, která byla uvedena jen jedním respondentem

a týkala se podpory, samostatnosti, volnosti a dobrého p ístupu terapeut . Dalo by

se íci, e mu i svá o ekávání formulují více obecn  nap . pomoc p i za azení do

ivota. eny svá o ekávání konkretizovaly na podporu, volnost a samostatnost.

Oblasti orientující se na stabilitu a vyrovnanost.

2

1

2

3
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3

3

2

2

4

1

1

1

bydlení terapie podpora zam stnání

4. Splnila se Va e o ekávání p i vstupu do za ízení ?

ichni respondenti uvedli napln ní svých o ekávání. Na konkrétní spln ná

ekávání odpovídali r zn . Graf . 4 ukazuje jaká spln ná o ekávání klienti

uvád jí.

Graf . 4 - Napln ná o ekávání

Vlastní zdroj.

Z grafu je patrné velmi podobné napln ní o ekávání mu  a en. Mu m se

nejvíce naplnila o ekávání spojená s bydlením, s pomocí spojenou se zam stná-

ním, s podporou a terapií. enám se naplnila o ekávání spojená s terapií, s bydle-

ním, s podporou a zam stnáním.

5. Jak dlouho jste u íval/a nelegální drogy?

Respondenti uvád li r znou délku u ívání, a tak jsem pro v í p ehlednost

vytvo ila kategorie s ur itým asovým rozmezím. V dob  uskute ní sondy

v daném za ízení byla nej ast í délka u ívání 2-4 roky. Z odpov dí je patrné, e

ítomní mu i u ívali drogy del í dobu ne eny. (graf . 5)

mu ieny
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2-4 roky 7-10 let 11-15 let

Graf . 5 - Délka abúzu drog

Vlastní zdroj.

6. Z jaké závislosti jste se lé il/a ?

Z odpov dí na otázku . 6 lze vyvodit, e v ina mu  a en se lé ila ze

závislosti na pervitinu (8 respondent ). Dva respondenti uvád jí jinou lé enou

závislost, a to na heroinu (1 respondent). Poslední respondent uvedl lé bu patolo-

gického hrá ství.

Graf . 6 - Druhy u ívaných drog

Vlastní zdroj.
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7. Jak Vám vyhovují nabízené slu by?

Respondenti m li k dispozici hodnotící kálu vyjád enou slovy velmi

spokojen/a, spí e spokojen/a, spí e nespokojen/a, velmi nespokojen/a, nemohu

posoudit. V grafu . 6 jsou znázorn ny jen odpov di, které respondenti uvedli.

Pokud v analýze dat vycházela hodnota 0, není v grafu zanesena. Tento postup

jsem zvolila pro lep í p ehlednost a názornost grafu. (graf . 7)

Graf . 7 - Hodnocení slu eb

Legenda :

A Individuální terapie 1 velmi spokojen/a

B Individuální poradenství 2 spí e spokojen/a

C Skupinová terapie 3 spí e nespokojen/a

D Skupinové poradenství 4 velmi nespokojen/a

E Arteterapie

F Zát ové víkendy

G Pracovní poradenství

H Chrán né bydlení
Vlastní zdroj.
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8. Jak jste spokojen/a s pr hem jednotlivých slu eb?

Respondenti hodnotili slu by z r zných hledisek. M li k dispozici slovn

definovanou hodnotící kálu a své hodnocení p azovali k dané slu  a jedno-

tlivému hledisku. Uvedená hodnotící kála: zcela vyhovuje, spí e vyhovuje, spí e

nevyhovuje, v bec nevyhovuje, nemohu posoudit.

as, ve kterém slu ba probíhá a asové rozp tí slu eb respondent m

zcela vyhovoval nebo s ním byli spí e spokojeni. Mezi nabízenými slu bami

v hodnocení t chto kritérií nevznikaly ádné nápadné rozdíly ani nebyly

hodnoceny klienty jako nevyhovující. N kte í respondenti uvád li variantu -

nemohu posoudit, a to p edev ím u slu by pracovní poradenství. S touto slu bou

nemusí mít zku enosti ka dý klient CNP, proto e mohl být do za ízení p ijat ji  se

zaji ným zam stnáním a na pracovní poradenství v rámci CNP nedocházet.

Frekvence slu eb, tedy povinnost slu bu nav vovat v ur itém asovém

období, byla ohodnocena jako - zcela vyhovuje a spí e vyhovuje. Op t se tu

vyskytlo hodnocení - nemohu posoudit, a to u ji  zmi ovaného pracovního

poradenství.

Dostupnost slu by v p ípad  pot eby hodnotili respondenti op t ve stupních

horní poloviny hodnotící kály. U n kterých nabízených slu eb toto hledisko

ne lo moc dob e porovnávat, proto e její dostupnost ovliv ují je  jiné faktory

ne  pot ebnost klient . Nap íklad u individuální terapie a poradenství jsou klienti

zcela spokojeni. U arteterapie a zát ových víkend  je toto hledisko trochu

zkreslující, proto e ob  tyto slu by jsou p edem dané a musí se naplánovat.

V p ípad  pot eby tedy musí klient setrvat do termínu, kdy ob  aktivity probíhají.

V p ípad , e by mu to d lalo n jaké v í problémy, má k dispozici individuální

terapii i poradenství, kde si m e o daném problému promluvit .

Pr h dané slu by je hledisko, které je z velké ásti ovlivn no samotným

klientem. Klient asto p ichází s tématy, které by cht l it, a tak je pr h dané

slu by z velké ásti na n m. I toto kritérium bylo hodnoceno u v ech nabízených

slu eb v horní polovin  hodnotící kály.

Náro nost dané slu by je dal ím hodn  subjektivním hlediskem posuzo-

vání dané slu by. Klient p ichází v ur ité nálad , je v r zných stádiích p íprav na
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resocializaci a také v r zných stupních p ipravenosti s danými problémy pracovat.

Zále í té  na odbornosti pracovník , zda správn  odhadnou p ipravenost klienta

na daný problém. A proto náro nost ka dého sezení i setkání je vícemén

v rukou pracovník  a klient  samotných. Hodnocení tohoto kritéria nep ineslo

ádné negativní posouzení. Respondenti uvád li hodnocení - spí e nevyhovuje,

ale otázkou z stává, ím je zp sobena nespokojenost respondenta.

9. Byl/a jste seznámena se svými právy p i vstupu do za ízení ?

ichni respondenti potvrzují seznámení se svými právy a povinnostmi.

Klienti jsou seznamováni s t mito zále itostmi p i nástupu do daného programu

a za ízení. Odpov  na tuto otázku napovídá, e respondenti tyto informace

dostávají a v dí o svých právech. Seznámení s právy klient  je jedním

z po adavk  Standard  kvality sociálních slu eb. Z odpov dí respondent  se tedy

dá usuzovat napl ování tohoto po adavku.

10. Víte komu si v p ípad  Va í nespokojenosti st ovat ?

11. Kam by jste podal/a stí nost pokud by jste byl/a nespokojen/á ?

Otázku . 10 a 11 jsem vyhodnocovala spole . Dotazuji se zde na

podávání stí ností i zve ejn ní jakékoliv nespokojenosti klient  s programem i

pracovníkem týmu. Zda mají pov domí o tom, e stí nost podat m ou a kam by

ji podávali. Odpov di poukazují na skute nost, e klienti jsou informovani a v dí,

kam se v p ípad  t kostí obrátit. Stí nost by v ina klient  podávala k rukám

editele (3 respondenti), n komu z terapeutického týmu nebo garantovi (4 res-

pondenti). Objevovaly se je  odpov di typu Ministerstvo zdravotnictví, Mini-

sterstvo práce a sociálních v cí i Výkonná rada o. s. PREVENTU (ka dou

s t chto variant zvolil 1 respondent).

12. Za adil/a byste do nabídky je  n jakou jinou slu bu ?

ina respondent  by nabídku slu eb neroz ovala (9 respondent ). Jedna

respondentka uvedla, e by roz ila slu by o právní poradenství.
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Graf . 8 Dopln ní slu eb

Vlastní zdroj

13. Co Vám p i dokon ování lé by pomáhá?

Tato otázka byla rozd lena do t ech oblastí. První oblastí jsou zdroje pomoci

v rámci nabízených slu eb Centrem následné pé e. Do druhé oblasti spadají zdro-

je pomoci mimo nabízené slu by a do t etí oblasti  jsou zahrnuty zdroje pomoci

mimo Centrum následné pé e.

Graf . 8 Zdroje pomoci v rámci nabízených slu eb

Vlastní zdroj.
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Zdrojem pomoci v rámci nabízených slu eb je pro respondenty bydlení,

terapie, poradenství, ochrana a podpora (v grafu znázorn né jako jiné, slou ené

z d vodu p ehlednosti). P i rozd lení respondent  na mu e a eny by se dalo íci,

e eny uvád jí jako zdroj pomoci ochranu a podporu, které nejsou nabízeny jako

slu by, ale jsou sou ástí ka dého kontaktu klienta s pracovníkem týmu. Z toho lze

vyvodit, e pro eny jsou zdrojem pomoci události, které se d jí p i ka dém

kontaktu s pracovníky. Jsou to zdroje pomoci ukazující na emo ní pro ívání

klientek.

Druhou oblastí zdroje pomoci jsou aktivity mimo rámec nabízených slu eb.

Lze se domnívat, e tato oblast byla respondent m mén  srozumitelná, proto e ji

vyplnil jen jeden respondent a ten uvedl „nové prost edí.“

etí oblastí zdroje pomoci pro respondenty jsou zdroje mimo CNP. Rodina

a zam stnání pomáhá mu m i enám. Tyto zdroje jsou obecn  známé a pomáhají

i lidem, kte í se nelé í ze závislostí na drogách. Mu i uvád jí práci, rodinu,

írodu a nové p átele. Pro eny je velkým zdrojem pomoci rodina a práce.

kte í respondenti nerozd lili své zdroje pomoci na t i skupiny jako já, ale

vyplnili jen n kterou z uvedených zdroj  pomoci. (graf . 9)

Graf . 9 Zdroje mimo nabízené slu by

Vlastní zdroj.
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5. 3 Diskuze

Sonda byla provád na v ji  zmi ovaném Centru následné pé e, jeho  kapa-

cita je nevelká, zvlá  pak pro program chrán ného bydlení. Sondy se zú astnilo

10 respondent , tj. plný po et klient  centra. Vypln né dotazníky jsem dostala od

ech respondent  (tj. 10). Ani jeden klient neprojevil p ání se sondy nezú astnit.

Výsledky sondy budou pou ity pro pot eby daného za ízení, na jejich

základech mohou probíhat dal í et ení. Analýza dat z této sondy m e slou it

k porovnání s výsledky sond uskute ných v budoucnu. Jist  by bylo zajímavé

ud lat více sond v pr hu lé ebného procesu jedné skupiny klient . Výstupy

z provedené sondy mohou slou it jako podklady k dal ímu výzkumu zabývajícího

se spokojeností klient  s nabízenými slu bami.

Respondenti odpovídali na otázky týkající se nabízených slu eb, bezpe í

klienta a zdrojích pomoci na nelehké cest  reintegrace do spole nosti. Klienti

icházejí z psychiatrických lé eben a terapeutických komunit v Jiho eském kraji.

Vzhledem k tomu, e v tomto kraji není ádné jiné Centrum následné pé e,

nemají klienti mo nost výb ru, kam se po absolvované lé  p ihlásit do

dolé ovacích program . Jedine nost tohoto centra m e sehrát významnou roli p i

rozhodování klienta. Centrum vzniklo v nedávné dob , a tak neexistují ádné

výzkumy zabývající se spokojeností i nespokojeností klient  s daným za ízením.

Nemohu tedy provád t srovnání s výsledky ádného p ede lého výzkumu.

Nyní bych cht la interpretovat souvislosti vyplývající ze získaných dat.

které odpov di respondent  jsem rozd lila na mu e a eny. I z tohoto rozd lení

vyplývají n které poznatky, kterým bych se cht la v novat.

Jedním z cíl  sondy bylo zjistit, zda jsou respondenti s nabízenými slu bami

spokojeni. Na spokojenost i p ípadnou nespokojenost klient  byly zam eny

otázky . 7 a 8. U ka dé otázky byla definována hodnotící kála.

Otázka íslo 7 zji ovala spokojenost respondent  se slu bami jako celku.

S nabízenými slu bami byla v ina respondent  velmi spokojena i spí e

spokojena.

S individuální terapii a individuálním poradenstvím jsou velmi spokojeny

eny i v ina mu . Vzhledem k tomu, e nebyl pou it ádný jiný stupe
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hodnocení, lze se domnívat, e klient m tyto slu by vyhovují. Velmi podobné

hodnocení t chto dvou slu eb m e být, dle mého názoru, zap in no malým

pov domím o rozdílu mezi t mito slu bami. Klient m se mohou zdát velmi

podobné. V praxi je v ak velký rozdíl mezi tím, kdo tyto slu by vykonává. Terapii

individuální i skupinovou, m e poskytovat dle metodiky (Seznam a definice

výkon  drogových slu eb, Praha 2006) jen specialista s akreditovaným  psycho-

terapeutickým výcvikem. Je tak brán z etel na klientovo bezpe í p i ádoucích

zm nách b hem terapie. Psychoterapeut by m l um t o et it vzniklé „rány na

du i,“ kde to pracovník bez výcviku by mohl tento stav opomenout a klientovi

ublí it.

 Skupinové poradenství a terapie byly ohodnoceny stejn  jako individuáln

poskytované slu by. Klienti vracející se z reziduální lé by jsou asto zvyklí na

skupinová setkávání jak v rámci terapeutické, tak poradenské innosti. P i t chto

setkáních se terapeuticky vyu ívá skupinové dynamiky, poskytnuté zp tné vazby

skupinou a zku eností ostatních len  skupiny. Pokroky v takto zvolených kombi-

nacích terapie a poradenství mohou být v í a rychlej í. Zku enosti ostatních

s probíraným tématem mohou velmi pozitivn  zap sobit na klienta, který s danou

problematikou p el. Psychoterapeut i poradce je v tomto p ípad  „jen“ jakýsi

moderátor setkání. Psychoterapeut v p ípad  skupinové terapie vhodným zp so-

bem reguluje nastávající zm ny. Poté v e s klientem probírá p i individuálních

konzultacích.

Zát ové víkendy byly ohodnoceny stupni velmi spokojen a spí e spokojen,

jak od mu , tak od en. Spí e nespokojeny byly eny. Jeden z d vod , ur it  ne

jediný, m e být fyzická náro nost výprav a aktivit, které jsou v rámci t chto

víkend  podnikány. Jeden mu  je v centru krátkou dobu, a tak je  nemá s touto

slu bou ádné zku enosti.

S pracovním poradenstvím nemusí mít a nemají zku enost v ichni klienti

programu Chrán ného bydlení z d vod  ji  vý e zmín ných. Pracovní pora-

denství je pro klienty, kte í si práci aktivn  hledají. Je spojeno spí e s poradenství

a pomocnými pracemi v centru.
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Nejv í rozpory v hodnocení jsem zaznamenala u arteterapie.  S arteterapií

jsou velmi spokojeni  dva mu i a jedna ena. Dva mu i uvád jí, e jsou spí e

spokojeni a dva mu i jsou s ní spí e nespokojeni. eny uvád jí své hodnocení

arteterapie je  o stupe  h e ne  mu i. Jedna ena uvedla, e je velmi

nespokojena. Dal í z en uvádí, e je s touto slu bou spí e spokojena a pos-lední

z en je spí e nespokojena. Tato slu ba byla hodnocena jako jediná ve stupni

velmi nespokojen/a a spí e nespokojen/a tolika respondenty. Postoj k ní m e být

ovlivn n nechutí z mládí se výtvarn  projevovat nebo také mylnou p edstavou, e

výtvor musí „vypadat jako od akademického malí e“. Arteterapie m e být

neoblíbenou z d vodu pocitového vyjad ování o výtvorech ostatních klient .Pro

klienta nemusí být p íjemné sly et názory skupiny na jeho výtvarný projev.

Arteterapie je za azena do slu eb na úrove  jako v echny ostatní slu by. P i

hodnocení klient  a jejich postup  do dal í fáze je plnohodnotným zdrojem

informací

o klientovi.

Chrán né bydlení je slu bou, která je velmi pozitivn  hodnocena v emi

klienty. V echny eny jsou se slu bou velmi spokojeny.  ty i mu i ze esti jsou

spí e spokojeni, ostatní jsou velmi spokojeni. B hem mé stá e probíhaly na

„mu ském“ pat e mírné neshody ohledn  spole ných prostor a spokojenosti se

spolubydlícími. Tato mírná rozlad nost mu  z této slu by by mohla být momen-

tálním rozmarem i d sledkem t chto rozpor .

eva ující pozitivní hodnocení m e být ovlivn no pot ebností této slu by

ze strany klienta. Fakt, e zaji ní bydlení bývá velmi problematické je jeho na-

bídka velkou pomocí p i resocializaci. Myslím, e dal ím ovliv ujícím faktorem

je p ijatelná cena za nájem. Chrán né bydlení je nezbytnou sou ástí nabízených

slu eb v rámci dolé ování. Bohu el se stává, e klienti musí být odmítnuti

z d vodu nedostate né kapacity za ízení poskytujících tuto slu bu. Klienti pak

bývají vystavováni nemalým problém m ji  v samém po átku resocializace.

Otázka bydlení je komplikovaná i u lidí, kte í se nemusejí potýkat s problémy

spojenými se závislostmi. U lidí lé ených ze závislostí m e p edstavovat nep e-

konatelný problém a sm ovat k op tovnému návratu k závislostnímu chování.
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K celkovému hodnocení slu eb bych cht la je  poznamenat, e slu by,

které jsou zalo eny na poradenství, terapii, zá itku a bydlení jsou hodnoceny

prvními dv ma stupni na hodnotící kále (velmi spokojen/a, spí e spokojen/a).

Cílem otázky . 8 bylo posoudit dané slu by podle ur itých kritérií. Jedním

z nich byl nap íklad as.

as, ve kterém zmín né slu by probíhají je hodnocen horními stupni

hodnotící kály. Vliv na spokojenost i nespokojenost klient  m e mít asová

náro nost zam stnání. N kte í klienti pokro ilej ích fází si mohou myslet, e

danou slu bu ji  nepot ebují a e jim je neu ite ná. V centru následné pé e podle

mého názoru této nekonstruktivní kritice p edcházejí tím, e ka dá z lé ebných

fází má ur ené povinné a nepovinné programy i slu by. Tato povinnost vychází

jak ze zku eností spolupracujících center, tak definicí dané slu by od Rady vlády

pro koordinaci protidrogové politiky.

ina respondent  na kritérium asového rozp tí, tedy délky jednotlivých

slu eb reagovala v horních stupních hodnotící kály. asové rozp tí jednotlivých

konzultací i setkání je té  definované ve zmín ném dokumentu. V sou asné dob

probíhají registrace sociálních slu eb a s ní spojené inspekce o napl ování

Standard  kvality sociálních slu eb, kde je asové rozp tí slu eb definované.

le itým ukazatelem je té  dostupnost daných slu eb. Hodnocení tohoto

parametru se  pohybuje v horních stupních hodnotící kály. Dalo by se tedy

edpokládat, e slu by jsou více i mén  dostupné pro v echny klienty programu

a nejsou hodnoceny jako nedostupné.

Dal ím díl ím poznatkem je, e v ichni klienti byli seznámeni se svými

právy, ví, kam podat stí nost v p ípad  nespokojenosti i poru ení svých práv.

Práva a jejich dodr ování je té  jedno z nejsledovan ích parametr  poskytování

slu eb. Budou se jimi zabývat inspekto i kvality sociálních slu eb a byla

prov ována i p i certifikaci daného za ízení.

Pro pracovní tým Centra následné pé e m e být pozitivní zp tnou vazbou

odpov  na otázku roz ení slu eb. V ina klient  by do nabídky slu eb

neza adila ádnou jinou slu bu. Jedna ena by uvítala roz ení o právní
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poradenství. Myslím, e tento výstup m e být pracovník m inspirací. Tyto

odpov di mohou být ovlivn ny nechutí se nad danou otázkou více zamyslet a zve-

ejnit to, co v dané nabídce chybí. Odpov  na otázku m e být ovlivn na

vd ností za poskytnutí zázemí pro nelehký za átek znovubudování „ ivota bez

drog.“

Poslední otázka sm ovala ke zdroj m pomoci jednotlivých klient .

Myslím, e není p ekvapujícím zji ním, e nejvíce pomáhá chrán né bydlení,

individuální terapie, poradenství, podpora, nové prost edí, rodina, práce a noví

átelé. Je zajímavé, e mu i uvád jí jako zdroj pomoci p evá  technicky i

organiza  sm ované slu by a enám pomáhají atributy nabízených slu eb jako

jsou volnost, samostatnost, podpora. Myslím, e tento výsledek podporuje

spole enské dogma o tom, e mu i jsou více technicky zalo ení a nepotrpí si na

emo ní projevy a eny naopak vy adují emo ní ukotvení a stabilitu.

Klienti, kte í se zú astnili mnou zorganizované sondy, jsou se slu bami za í-

zení spokojeni. Ví, kam se v p ípad  nespokojenosti i n jakého konfliktu obrátit.

Slu by poskytované za ízením za adili mezi své zdroje pomoci. Je samoz ejmé,

e ka dý z klient  opou jící reziden ní lé bu by nejrad ji ode el ke své rodin ,

átel m a známým a na svou drogovou kariéru nejrad ji zapomn l. V mnoha

ípadech návrat do rodinného prost edí není mo ný, proto je pro klienta velkou

pomocí, e daná za ízení fungují a umo ují, tak zprost edkovat leh í návrat do

spole nosti. Myslím si, e s výsledky sondy mohou být pracovníci týmu

popisovaného za ízení spokojeni. Na úplný záv r sondy bych cht la poznamenat,

e by bylo ur it  zajímavé a pot ebné takovéto sondy realizovat ast ji a

podrobn ji. Mohly by ukázat, jak se spokojenost s nabízenými slu bami

prom uje a vyvíjí. Sna ila jsem se být p i analýze dat objektivní a zohlednit

ípadné ovliv ující faktory.
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ZÁV R

Teoretická ást práce pro mne byla velkým p ínosem v dopln ní informací

o institucích poskytujících pomoc lidem vracejícím se z lé by drogové závislosti.

Exkurz v podob  zlep ení teoretického i praktického vzd lání na opa ném stran

klientovi „cesty“ za abstinencí má p ínos i pro za ízení, ve kterém ji  del í dobu

pracuji. Pracuji na samém po átku pomoci t mto lidem a podívat se na jeden

z mo ných konc  tohoto problému pro mne bylo velmi pou né a zajímavé.

Myslím si, e poznatky budu moci vyu ít i p i svém ka dodenním kontaktu

s klienty a objasnit jim lépe cestu, která je eká v p ípad  rozhodnutí skoncovat se

svou závislostí. Vzhledem k tomu, e jsem m la mo nost nav tívit Centrum

následné pé e, strávit tam n kolik dn , za lením onu osobní zku enost a budu

lépe informovat klienty. la jsem mo nost poznat lidi, kte í tam pracují a ne-

malé mno ství práce, kterou odvád jí.

V praktické ásti své práce jsem se pokusila, za pomoci dotazník  a ochoty

klient , zhodnotit nabízené slu by z pohledu klient  a p edat tak zam stnanc m

centra zp tnou vazbu na pracovní výkony, které odvád jí. Myslím si, e výsledky

jsou  pozitivní. Z rozhovor  s klienty jsem nabyla dojmu, e je toto za ízení velmi

le itou a pot ebnou slo kou p i resocializaci lidí lé ených z abúzu drog. Nabízí

mnoho slu eb, které usnad ují nelehký návrat do spole nosti plné nástrah, jak

v podob  alkoholu a jiných návykových látek. Vyvstává tu i mnoho jiných

problém , které se nevy í „mávnutím kouzelného proutku,“ a které potkávají

echny lidi na tomto sv . Zále í pouze na ka dém z nás, jak se s tím doká e

vyrovnat.

Pro klienty i ir í ve ejnost je velmi p ínosné, e existují za ízení, která

nabízejí pomoc, radu, terapii v t kých situacích lidem, kte í si nelehký ivot je

zkomplikovali drogovou závislostí. Vyjad uji  radost nad tím, e dochází ke stále

ímu nár stu odbornosti t chto institucí a hlavn  k r znorodosti nabízených

slu eb, a tudí  i v ímu mno ství variant, kam se se svým „nemalým trápením“

obrátit. A na záv r  bych se je  ráda zmínila o pot ebnosti institucí, lidí a v nepo-

slední ad  i ka dého z vás.
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i své práci, studiu i v soukromém ivot  je velmi d le ité mít n koho, na

koho se mohu obrátit, spolehnout i si s ním jen  popovídat. Nabízené slu by se

tedy rozrostly i na oblast rodi , rodinných p íslu ník  a blízkých osob klient ,

kte í v mnoha p ípadech cht jí nalézt cestu zp t ke svému bli nímu, i kdy  s ním

mají mnoho patných zku eností. Nevzdávají se a podávají onu pot ebnou ruku

pomoci. Vím, e ne ka dý u ivatel, klient dojde a  na samý konec své cesty

vylé ení se z drogové závislosti, ale myslím si , e není pot eba propadat skepsi.

Ka dý pokus o abstinenci je v dané chvíli d le itý a nikdo nikdy neví, jak

le itý m e být pro dal í chvíle na eho ití. A na samý záv r mám pot ebu se

zmínit a pod kovat v em, kdo pomáhají jak lidem posti eným závislostí, tak

lidem na okraji spole nosti i lidem posti eným, nemocným i starým za to, e

tuto náro nou práci d lají a jsou tak ostr vkem nad je pro ka dého, kdo pot ebuje

pomoc.
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Interní materiály Centra následné pé e

mcová, A. Opera ní manuál Centra následné pé e. eské Bud jovice, 2007, 52 s.
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Seznam zkratek

WHO – Mezinárodní zdravotnická organizace (World Health Organization)

CNP – Centrum následné pé e

SWOT analýza – analýza silných stránek (S - strengths), slabých stránek

(W – weaknesses), p íle itostí (O - opportinuties) a hrozeb (T – threats)

O. s. – Ob anské sdru ení
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íloha . I

Tabulka . 1 - ehled center následné pé e48

Za ízení Adresa  a kontakt
Centrum následná pé e a dolé ování Drop-in Hole kova 31, Praha 5, 150 00,

telefon: 257 326 080

Následná pé e a dolé ování Sananim, o.s. Ov í hájek 2549/64, Praha 5, 158 00,
telefon: 251 614 070

Dolé ovací centrum JAMTANA následná pé e a dolé ování
Podané ruce, o.s.

Francouzská 36, Brno, 602 00,
 telefon: 545 246 690

Program podporovaného zam stnávání EIKÓN, Následná pé e
a dolé ování Podané ruce, o.s.

Francouzská 36, Brno, 602 00
telefon: 545 247 535

Centrum dolé ovacích slu eb ADVIATA, o.s., následná pé e a
dolé ování

Rumunská 14/6, Liberec, 460 01
telefon: 482 750 607

Dolé ovací centrum s chrán ným bydlením následná pé e a
dolé ování

Renarkon, o.p.s. Mariánskohorská 1328/29,
Ostrava - Moravská Ostrava, 702 00
telefon: 596 638 804; 724 148 882

P-centrum následná pé e a dolé ování Lafayettova 9, Olomouc, 772 00
telefon: 585 221 983

Ambulantní program následná pé e následná pé e a dolé ování
Centrum protidrogové prevence a terapie,
o.p.s.
Plachého 6, Plze , 301 00
telefon: 377 221 051

Resocializa ní institut ANCE následná pé e a dolé ování Ctiborova 3091, Kladno, 272 01

AT p i NsP Pra ská 528, M lník, 276 01
telefon: 315 670 511

ínské dolé ovací centrum následná pé e a dolé ování gnerova 665/18, D ín, 405 01
telefon: 412 510 259

Circle of life ( Kruh ivota ) Dolé ovací  centrum Kon ín 24, T ebí , 675 02
telefon: 568 888 070

Resocializa ní a dolé ovací komunita Grunt následná pé e a
dolé ování

eznice 88, Zlín, 760 01
telefon: 603 758 181

Centrum následné pé e os. Prevent následná pé e a dolé ování Tylova 12, eské Bud jovice, 370 01
telefon: 607 770 655

St edisko následné pé e-za ízení Teen Challenge následná
pé e a dolé ování

Su ická 75, Plze , 326 00
telefon: 377 442 669

Protialkoholní a protitoxikomanická poradna Následná pé e a
dolé ování, dolé ování po ústavní lé , skupinová
psychoterapie

Myslbekova 4, Karlovy Vary, 360 01
telefon: 353 230 879

Dolé ovací centrum, o.p.s. Magdaléna-DC Magdaléna Podolí
následná pé e a dolé ování

Pod Vy ehradem 1, Praha 4, 140 00
telefon: 241 409 838

48 Seznam za ízení poskytující slu by v protidrogové prevenci, lé  a resocializaci. Ú ad vlády
R, Praha, 2003, 22 s. , ISBN 80-86734-09-9.
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íloha . II

Graf . 1 – Personální struktura49

49 N mcová, A. Opera ní manuál Centra následné pé e. eské Bud jovice, 2007, s. 34.

editel CNP,
 socioterapeut

administrativní pracovnici

socioterapeut

re imový a volno asový pracovník

arteterapeut

  supervizor

výkonný editel o.s.PREVENT,
manager
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íloha . III

ádost o p ijetí do Centra následné pé e50

Tylova 23, 370 01 eské Bud jovice
T: 607 770 655, E: cnp@os-prevent.cz

Jméno:
………………………………………………………………………………………

Datum a místo  narození:
…………………………………………………………………………………….

Trvalé bydli :
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………….......................................................................................................

Sou asná kontaktní  adresa a telefon:
……………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………

ádám o za azení do terapeutického programu Centra následné pé e o. s.
PREVENT  v eských Bud jovicích.

ádám o ubytování v chrán ném bydlení:  ano - ne
( zakrou kujte vyhovující odpov  )

Datum p edpokládaného ukon ení lé by: ………………………………

Do programu bych rád(a) nastoupil(a): ………………………………

Datum: ………………………….                        Podpis: ………………….

ÍLOHY:
• vyjád ení terapeutického týmu
• ivotopis

50 O. s. PREVENT. CNP [on/line].Oficiální stránky ob anského sdru ení PREVENT
[ cit.2007-30-11 ]. Dostupné na WWW:
www.os-prevent.cz/cnp/files/Zadost_o_prijeti_do_CNP.doc.
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íloha . IV
IVOTOPIS51

(osnova k jeho sestavení)

Zamyslete se nad významnými událostmi Va eho ivota. Zajímá nás nejen to, co

se v eobecn  pova uje za podstatné ( kde jste se narodil(a), kdo vás vychovával,

drogová kariéra, tresty…) ale také to, co pova ujete za podstatné Vy.

e,co nám o sob  napí ete je p ísn  d rné a seznámí se s tím jen terapeutický

tým CNP.

Jako vodítko Vám poslou í následující body:

• Narození, d tství….

• Rodina….

• kola, spolu áci, p átelé, kamarádi….

• Zam stnání, pracovní praxe…

• Partnerské vztahy…

• Drogová kariéra….

• Konflikty se zákonem, tresty…

• Zdravotní stav…

• Pr h lé by…

• edstavy a plány do budoucnosti …

Rozsah ivotopisu by m l být cca 4 strany.

ivotopis za lete spole  s ádostí o za azení do programu CNP a vyjád ením

terapeutického týmu na adresu:

o.s. PREVENT – Centrum následné pé e

Tylova 23

370 01 eské Bud jovice

51 O. S. PREVENT. CNP [on/line].Oficiální stránky ob anského sdru ení PREVENT [ cit.2007-
30-11 ]. Dostupné na WWW: www.os-prevent.cz/cnp/files/Zivotopis--osnova.doc.
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VYJÁD ENÍ TERAPEUTICKÉHO TÝMU:

Po ádejte terapeutický tým za ízení, ve kterém se momentáln  lé íte, nebo kde

jste lé bu naposled absolvoval o stru né vyjád ení a zhodnocení. Jde zejména o

jejich pohled na vhodnost Va eho za azení do následné pé e a shrnutí pr hu

Va í lé by. Po ukon ení lé ebného programu je po ádáme o zaslání záv re né

zprávy.
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íloha . V

Smlouva o poskytnutí p echodného ubytování v programu chrán ného
bydlení52

CNP o. s. PREVENT

UBYTOVATEL:
CNP o.s. PREVENT
Tylova 156/23
370 01 eské Bud jovice

O 691 00 641

a

KLIENT:
…………………………………………………
Trvalé bydli :……………………………...
………………………………………………...

…………………………………………….

uzav ena tato smlouva o poskytnutí ubytování:

I. P edm t smlouvy
edm tem této smlouvy je závazek poskytovatele slu eb, e poskytne klientovi
echodné ubytování na dobu nejdéle 6 m síc  v rámci programu Centra následné

pé e v objektu Tylova 156/23 eské Bud jovice, za podmínek dále ujednaných.

II. Práva a povinnosti ubytovatele
a) Ubytovatel poskytne klientovi ubytování v pokoji . ……. se spole ným

za ízením objektu  ( WC, koupelna, kuchy ka )
b) Ubytovatel poskytne klientovi pokoj ode dne……………………..
c) Ubytovatel m e tuto smlouvu vypov t p ed uplynutím dohodnuté

doby, jestli e klient poru í své povinnosti vyplývající z této smlouvy i
nedodr í podmínky statutu chrán ného bydlení.

III. Práva a povinnosti klienta
a) Klient má právo u ívat prostory, které mu byly k ubytování vyhrazeny,

jako to i spole né prostory domu.
b) Klient je povinen tento prostor vyu ívat ádn  a plnit povinnosti spojené

s ubytováním. Nesmí v t chto prostorách provád t bez souhlasu

52 A. N mcová. Opera ní manuál Centra následné pé e. eské Bud jovice, 2007, 48 s.
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ubytovatele jakékoliv zm ny ani manipulovat s nábytkem a ostatním
za ízením.

c) Po ukon ení platnosti této smlouvy je klient povinen jemu poskytnuté
prostory a jejich za ízení p edat v p vodním stavu, jak je uvedeno
v p edávacím protokolu.

d) Klient m e od smlouvy odstoupit kdykoliv.
e) Klient se zavazuje platit stanovený p ísp vek na náklady spojené

s u íváním poskytnutých prostor. P ísp vek iní…………………… . Tuto
ástku je klient povinen platit v dy v m sí ních intervalech ke dni nástupu

do chrán ného bydlení k rukám zodpov dného pracovníka CNP.

IV. Záv re ná ustanovení
a) Pokud není v této smlouv  stanoveno jinak, ídí se právní vztahy z ní

vyplývající p íslu nými ustanoveními ob anského zákoníku.
b) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro ka dou

stranu. Smlouvu je mo no m nit nebo dopl ovat jen písemnými dodatky.
c) Tato smlouva nabývá ú innosti dnem jejího podpisu smluvními stranami a

innosti prvním dnem období, na které je sjednána.
d) Nedílnou sou ástí této smlouvy jsou statut chrán ného bydlení, p edávací

protokol a dodatky, je  upravují individuální podmínky poskytnutí
ubytování ubytovatelem.

V eských Bud jovicích dne………………………..

……………………………………………………………………………………..
za ubytovatele klient
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íloha . VI

Tabulka . 2 - Povinnosti v jednotlivých fázích53

53 Tamté . Opera ní manuál Centra následné pé e. 48 s.

0. fáze
(10 dní - 3 týdny)

1. fáze
(1, 5 -2 m síce)

2. fáze
(3-4 m síce)

3. fáze
(1-2 m síce)

Garantský pohovor
 2x týdn

Garantský pohovor
2x týdn

Garantský pohovor
 1x týdn

Garantský pohovor
1x týdn

Skupinová terapie
1x  týdn

Skupinová terapie
1x  týdn

stová skupina
(dobrovolná)

Arteterapie
1x týdn

Arteterapie
1x týdn

Arteterapie    nebo
volno asová aktivita
 1 x týdn

Volno asová aktivita

Zát ový víkend -
dobrovoln

Zát ový  víkend
2x víkend

Zát ový  víkend
1x víkend

Chrán né bydlení:
Výjezdy 2x za m síc,

edjednané  s garantem,
písemná zpráva, výjezdy
pouze o víkendu.
Návrat na bydlení do
22.00 hod.

Chrán né bydlení:
Výjezdy 2x za m síc,

edjednané na
Individuální terapii,
písemná zpráva, výjezdy
pouze o víkendu.
Návrat na bydlení do
22.00 hod

Chrán né bydlení:
Po et výjezd  je
neomezený, oznámit
garantovi ústn  nebo
telefonicky.
Návrat na bydlení do
24.00 hod.

Chrán né bydlení:
Po et výjezd  je
neomezený, o víkendech
není nutné oznamovat,
výjezdy ve v ední dny
oznámit garantovi
telefonicky.
Návrat na bydlení do
24.00 hod.

Podmínky p estupu do
1. fáze:
-sepsaná anamnéza
-podepsaný terapeutický
kontrakt

Podmínky p estupu do
2. fáze:
- práce na smlouvu
- písemn  zpracovaná a
obhájená 3 zadaná
témata

Podmínky p estupu do
3. fáze:
- zaji ná a min. ji  3x
absolvovaná volno asová
aktivita
- spln ný p estupový úkol

Ubytovaní na chrán ném bydlení
1x týdn  domovní sch ze (1 hod)

Nepracující
Ka dé ráno v 9.00 setkání s terapeutem

arteterapie,
8 hod týdn  Pracovní poradenství
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íloha . VII

Dotazník

Dobrý den,
jmenuji se Petra enovská. Studuji Teologickou fakultu Jiho eské

univerzity, obor sociální a charitativní práce. Dotazník a následné vyhodnocení je
sou ástí mé bakalá ské práce s názvem  Instituce pomáhající lidem lé eným z
abúzu drog v ji ních echách.
Otázky se týkají nabízených slu eb v  Centru následné pé e eské Bud jovice.
Dotazník je anonymní bez identifika ních údaj . Údaje budou pou ity jen
pro ú ely výzkumu v bakalá ské práci.

 Pohlaví :              mu   -  ena                                                             V k :

1. Z jakého za ízení jste do CNP p el/a?
a) psychiatrická lé ebna
b) terapeutická komunita
c) jiné za ízení (uve te prosím jaké)    ………………………….

2. V jaké fázi terapeutického programu se  v sou asné dob  nacházíte ?
a) 0. fáze
b) 1. fáze
c) 2. fáze
c) 3. fáze
d) 4. fáze

3. Co jste p i vstupu do programu CNP o ekával/a?
…………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………..

4.  Splnila se Va e o ekávání p i vstupu do za ízení ?
   a) ano
            jaká ……………..
    b) ne
            jaká ……………….
5. Jak dlouho jste u íval/a nelegální drogy?
……………………………………..

6. Z jaké závislosti jste se lé il/a ?
a) na pervitinu
b) na heroinu
c) na kokainu
d) na inhala ních látkách, edidlech
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e) na subutexu
f) z jiné (uve te prosím z jaké)    ………………………….

7. Jak Vám vyhovují nabízené slu by ?
íslici vyjad ující Vá  názor na danou slu bu zakrou kujte.

1. velmi spokojen/a
2. spí e spokojen/a
3. spí e nespokojen/a
4. velmi nespokojen/a
5. nemohu posoudit
6. neabsolvoval/a jsem zde krátkou dobu

8. Jak jste spokojen s pr hem jednotlivých slu eb ?
Prosím o vypln ní ka dého sloupce podle následující stupnice.
1. zcela vyhovuje
2. spí e vyhovuje
3. spí e nevyhovuje
4. bec nevyhovuje
5. nemohu posoudit

Individuální
terapie

1 2 3 4 5 6

Individuální
poradenství

1 2 3 4 5 6

Skupinové
poradenství

1 2 3 4 5 6

Skupinová
terapie

1 2 3 4 5 6

Arteterapie 1 2 3 4 5 6

Zát ové
víkendy

1 2 3 4 5 6

Pracovní
poradenství

1 2 3 4 5 6

Chrán né
bydlení

1 2 3 4 5 6
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9. Byl/a jste seznámena se svými právy p i nástupu do za ízení ?
a) ano
b) ne

10. Víte komu si v p ípad  Va í nespokojenosti st ovat ?
a) ano
b) ne

11.  Kam by jste podal/a stí nost pokud by jste byl/a nespokojen/á ?
     ………………………………………………………………….

12. Za adil/a by jste do nabídky  je  n jakou jinou slu bu ?
       a) ano
           jakou ……………………
       b) ne

 13. Co Vám p i dokon ování lé by  pomáhá ?
a ) v rámci nabízených slu eb  ………………………………………………

         b) mimo nabízených slu eb  ………………………………………………...

         c) mimo Centrum následné pé e ……………………………………………..

as,  ve
kterém
slu ba

probíhá

asové
rozp tí
slu by

Frekvence Dostupnost
slu by

v p ípad
pot eby

Pr h
dané

slu by

Náro nost
dané

slu by

Individuální
terapie
Individuální
poradenství
Skupinové
poradenství
Skupinová
terapie
Arteterapie

Zát ové
víkendy
Pracovní
poradenství
Chrán né
bydlení
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ABSTRAKT

ENOVSKÁ, P. Instituce pomáhající lidem lé ených z abúzu drog v ji ních

echách. eské Bud jovice 2008. Bakalá ská práce. Jiho eská univerzita

v eských Bud jovicích. Teologická fakulta. Katedra praktické teologie. Vedoucí

práce Mgr. David Urban.

Klí ová slova : droga, drogová závislost, centrum následné pé e, chrán né

bydlení, individuální terapie, skupinová terapie, arteterapie.

Práce p ibli uje za ízení, které se orientuje na pomoc lidem vracejícím se

z psychiatrických lé eben a terapeutických komunit po lé  závislosti zp t do

spole nosti. Vzhledem k tomu, e tato za ízení nemají dlouhou historii, za ala

vznikat a  po roce 1999, není jich v eské republice mnoho. Pro p iblí ení této

problematiky jsem si vybrala Centrum následné pé e v eských Bud jovicích.

Popisuji filozofii, cíle, provoz, nabídku slu eb, jejich definování a jejich posky-

tování v uvád ném za ízení.

V praktické ásti jsem zji ovala spokojenost klient  s nabízenými slu bami

a se za ízením celkov . P i mém krátkodobém pobytu v za ízení jsem si v imla,

jak jsou v ichni pracovníci ke klient m vst ícní a otev ení, nabízené slu by

vykonávají s velkou zodpov dností a notnou dávkou pochopení a podpory, co  se

odrá í i v odpov dích mého dotazníku. D lají svoji práci s velkým nasazením

a klienti to doká í ocenit p i hodnocení nabízených slu eb.

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XCHANGE

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38


61

SUMMARY

ENOVSKÁ, P.  ´An institution helping people being treated with a drug

abuse problem in South Bohemia´. Piece of work towards a Bachelor Degree.

South Bohemian University in eské Bud jovice. Theological Faculty.

Department of Practical Theology. Supervised by David Urban, M.A..

Key words: drug, drug dependance, centre of follow-up care, sheltered living,

individual therapy, group therapy, art and artpsychotherapy.

The work attempts to bring closer projects whose aim is to help people

returning from psychiatric institutions and therapeutic communities (having been

treated for dependance) back into the community. Taking into account that such

projects do not have a long history, having started in 1999 onwards, there are not

many within the Czech Republic. To look into this issue I chose the Centre of

Follow-up Care in eské Bud jovice. I portray their philosophy, aims, day-to-day

operations, range of services on offer in terms of theory as well as practice.

In the practical part I found out the level of satisfaction amongst the clients

with the services offered, and the project as a whole. During my short stay in the

project I noticed the level of openness and helpfulness showed by the workers in

relation to the clients – offered services are carried out with a high degree of

responsibility and a more than adequate degree of understanding and support

which is mirrored in the answers in my questionnaire. Work is carried out with

lots  of  commitment  and  clients  manage  to  value  it  when  assessing  the  offered

services.
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