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UvoD

V Ceské republice, jako snad v kazdé zemi na svété, se odbornici jiz od
pradévna zabyvaji problémem zneuzivani |&ek jak farmakologického pavodu, tak
l&ek prirodnich. V nedavné dobé se oboru zabyvajicimu se zavidlosti zacalo
odborn¢ tikat adiktologie. V sou¢asnosti je otevien obor na vysoké skole, ze které-
ho vychézeji adiktologicti odbornici.

v Krizovém a kontaktnim centru ve Strakonicich jako kontaktni a terénni
pracovnik. Vzhledem k tomu, Ze se kazdy den setkdvdm slidmi, které zivot ,na
drogéch” poznamenava vice a vice a nakonec, at’ chtéji nebo nechtéji, se dostévaji
do velmi komplikovanych Zivotnich situaci. Casto premyslim o tom, jak moc si
lidé nechaji zivot drogovou zavislosti zkomplikovat nez jsou okolnostmi donuceni
se svou zdvislosti na drogach zacit bojovat. Nékdy je pro mne velmi
nepochopitelné, co vsechno dokazi obétovat a v jakém prostiedi dokazi zit. Diive
Ci pozdéji nastdva okamzik, na ktery se jako kontaktni pracovnik velmi tésim, ato
je moment, kdy Kklient prichazi, ze by od nés potteboval pomoci se zgjisténim
|é&by. Jeho situace je jiz natolik vazna, ze se rozhodl ji fesit. Casto to byvaji jen
prvni zacéatky velmi slozité a diouhé cesty. Nekteri jsou odhodlani a délaji prvni
kroky. Telefonuji na detoxifikacni jednotky, psychiatrické Iétebny a dochézeji do
krizového a kontaktniho centra na pravidelné konzultace, nazyvgici se
motivacnimi rozhovory. Zde zaging, jak jsem jiz poznamenala, stragtiplna cesta za
zivotni abstinenci od drog. Klienti krizovych a kontaktnich center odchézeji na
detoxifikacni jednotky, odtud do psychiatrickych léceben nebo terapeutickych
komunit a na samy zavér, po Uspésné dokoncenych |étebnych programech
nastupu;ji, pokud chtéji, do center nésledné péce. Vzhledem k tomu, ze pracuji na
zacatku Klientovy , cesty” za abstinenci, chtéla jsem zamétit tuto bakaléiskou préci
na jeden z moznych koncua Klientovi ,,cesty” k resocializaci. Béhem |écby byvaji
Klienti ¢asto odtiznuti od kolobéhu ,, bézného* Zivota na dobu delsi nez jeden rok, a
tak neni jednoduché se opét zapojit do vétsinové populace. Cilem bakaléiské prace

je ptiblizeni problematiky navratu lidi s lé¢enou zavislosti zpét do spolecnosti.
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V Gvodu se vénuji teoretickému uvedeni do dané problematiky, definicemi
od obecnych pojmi, az k pojmam spojenym s resocializaci do spolecnosti.

Zatizeni, orientovana na pomoc pii opétovném zaclenéni do spole¢nosti,
vznikala postupné az po roce 1996 jako reakce na problematické zaclenéni
klientti, opoustéjicich psychiatrické 1é¢ebny a terapeutické komunity. Vznikly tak
instituce, podilejici se nemalou mérou na reintegraci klienti do spole¢nosti.
Nelehky Ukol opétovného zarfazeni do ,zivota bez drog“ pomahaji byvalym
klientim l&cebnych zatizeni zvladat instituce, nazyvajici se centra nasledné péce.

Tato zafizeni jsou soucasti socidni sité, kterd disponuje bohatou nabidkou
zatizeni, nabizejicich sirokou skdlu sluzeb. Byvali klienti |é&cebnych zatizeni maji
moznost vybrat si to, co jim bude nejvice vyhovovat a pomahat pri udrzeni
abstinence. Jak jsem jiz uvedla vyse, nabidka je velmi pestra, proto jsem se zamg-
fila jen na centra ndsledné péce nabizejici dolétovaci programy. Vzhledem
k malému mnozstvi téchto instituci v Jiho¢eském kraji a mé pozitivni zkusenosti
ziskané béhem stéze v zatizeni zalozeném Obcanskym sdruzenim PREVENT, ve
kterém jiz delsi dobu paisobim, jsem si zvolila Centrum nésledné péce v Ceskych
Budgjovicich. V prabéhu stéze jsem méla moznost zUcastnit se hodiny arteterapie
anahlédnout ,,pod poklicku“ metodg, kterd se hojné vyuzivai v jinych zatizenich.

Prakticka ¢ast je vénovand sondé, zabyvajici se spokojenosti Kklientt
zmingného centra. Sonda byla provadéna v bieznu 2008 a zU¢astnilo se ji
10 klientu, coz je maximani kapacita transparentniho zatizeni.

K vypracovani této préce jsem pouzila dostupnou literaturu z oboru adikto-
logického, ale i z oblasti popisujici sluzby vyuzivané pri préci slidmi zavislymi
na drogach. Pramenem poznatki mi byly i informace dostupné na internetovych
strankach. V elké obohaceni poskytly rozhovory s pracovniky zarizeni, se kterymi
jsem méla moznost ziskané informace konzultovat. Hovorila jsem snimi o jejich
zkusenostech, pracovnich postupech a metodach vyuzivanych v préci. Nemala
¢ast rozhovoru se tykala ziskavéni financnich prostiedka pro zatizeni, které jsou
nedostacujici. Narocnost této profese neni zanedbatelng, a proto by meéla byt
i patticné ohodnocena. Mam tim na mysli jak piimérené platy zaméstnanct, tak

moznosti rizného sebevzdélavani a aktivit, vedouci k prevencich vyhoreni.
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A TEORETICKA CAST

1 Odbornaterminologie

1. 1 Droga

Definic pojmu droga je mnoho. Odbornici farmakologie ji vétsinou definuji
jako latku farmakologického ¢i rostlinného ptivodu s farmakologickym U¢inkem.
Dle E. Urbanaje droga ,, latka, ktera je pozivana a zneuzivana pro zmenu nalady,
vedomi, povzbuzeni ¢i utlumeni somatopsychickych funkci, ovliviuje biochemické

pochody v mozku.“ * Opakované uzivani latky mize vést k zavislosti.

1. 2 Abdzus

Je zneuzivani, nadmerné uzivani, uzivani ptilis mnoho a ¢asto i v dobu, kdy
gav c¢loveéka po zneuziti mize ohrozit fungovani v dané situaci, v nejhorsim
ptipadé smrt sob¢ nebo druhym. ,, Ovliviuje psychicky, fyzicky stav a prrechézi pak
v zavislogt. Je to takovy stav po uzivani drog, ktery nepriznive ovliviuje fyzcky
a dusevni wvoj cloveka. Zejména tehdy, kdyz mizi schopnost chapat veci a vztahy,
dospivat ke spravnym diisledkizm a zaverum. Projevem ablzu je také nepriznive
ovlivizovani ristu, dospivani a dozrvani organismu, ar’ jiz u deti, mladistvych ¢i
dospelych. Ablzus nemusi nutné vést k projeviim navyku, skryva v sobe vsak

nebezpeci zvysovani davek, stejné jako rostouci zavisosti na droze.* 2

1. 3 Bio-psycho-socio-spiritualni model

»1ento model sice vychazi zbiomedicinskéno modelu a pristupu kléche
v tom smyslu, Ze pouziva medicinskou terminologii a diagnézu, zarove: se vsak
opir&i o siroky koncept zdravi definovany WHO jako: ,, stav telesné, dusevni
a socialni pohody*, nikoliv pouze jako nepritomnost nemoci nebo vady. Zarover

tedy rozsiruje pizvodni model o rozmeér psychickych funkci, mezilidskych vztahii,

! Hartl. P, Hartlov4, H. Psychologicky slovnik.1. vydani, Portal, Praha, 2000, 776 s.

ISBN 80-7178-303-X. s.122.

2 Odborna terminologie [on/line] Portd odborné terminologig]cit. 2008-4-3]. Dostupné na WWW:
www.rect.muni.cz/drogy/POK US/ casti/d ovnik.htm.
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jejich dynamického vyvoje a vzajemného podmisiovani. Soucasne je charakte-
rizovan i celostnim (holistickym) zohledriovanim a wyuzivanim spirituéiniho
rozmeéru, jakozto prirozené soucasti zivota i prrekonavani krizi a uzdravovani
znemoci. Nemoc, a tedy i drogova zavidlost, vznika v priibehu vyvoje osobnosti ve
vzéjemné interakci biologickych, psychologickych a vztahovych faktors.”
Zahrnuti vsech faktorti bio-psycho-socio-spiritudniho modelu v pristupu
k drogovym uzivatelim je zakladnim teoretickym i praktickym vychodiskem
v tom smyslu, Ze za priznivych vnitinich i vnéjsich podminek mize jedinec svou

zavislost , prerust”, tj. uzdravit se a stat se zdravym ¢lovekem.

1. 4 Drogova zavidost
Podle Mezinarodni klasifikace nemoci je definovan syndrom zavislosti jako
» Skupina fyzologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménii, v nichz uzivani
dané latky nebo tridy latek ma u daného jedince mnohem versi prednost nes jiné
wd

jednani, kterého s kdysi cenil vice.* * Zdravotnici definitivni diagnézu zavidosti

stanovuji az tehdy, jestlize se béhem jednoho roku opakuji nejméne tfi
z nésledujicich jeva :

» &) silnd touha po navykové latce nebo pocit puzeni uzivat latku, tvz. bazeni,
craiving,

b) potize v sebeoviadani pri uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a ukonceni
nebo o mnozstvi zneuzivané latky,

c) telesny odvykaci stav. Latka je uzivana s umyslem zmensit priznaky vyvolané
predchozim uzivanim této latky, pripadne dochdzi k odvykacimu stavu, ktery je
typicky pro tu kterou latku.

d) prikaz tolerance k Ucinku latky jako vyzadovani vyssich davek latek , aby se

dosdhlo ucinku pivodne vyvolaného nizsimi davkami,

% 0. s. PREVENT. Jhocesky streetwork. [on/ling].Oficialni stranky o. s. PREVENT
[cit.2008- 3-3]. Dostupné na WWW:  http://www.os-prevent.cz/.

* Nespor, K. Navykové chovéni a zavislost. 1. vydani, Portél, Praha, 2000, 150s.
ISBN 80-7178-432-X. s.14.
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€) postupné zanedbavani jinych potéseni a zajmi ve prospech uzivané
psychotropni latky a zvysené mnozstvi ¢asu k ziskani nebo uzivani latky, nebo
zotaveni se zjgiho Ucinku,
f) pokracovani vuzivani pres jasny dikaz Zievné skodlivych nasledkai*®
(poskozeni jater, depresivni stavy, poskozeni centralni nervové soustavy, apod.)®
Odbornici se shoduji na dvou slozkéch, ato zavisogti psychicke afyzické.
Fyzicka slozka zavidlosti ,byva casto vnimana jako pricina vsech
problémi, naopak psychicka byva bagatelizovana; staci drogu vysadit a az odezni
,absrak’ , neni uz moc co resit, staci mit pevnou wili... Tento pohled casto
zaujimaji wivatelé, jejich rodinni prislusnici i vetsina verejnosti.* © Organismus
fyzicky zévidy na droze se ji prizpasobil, zahrnul ji do svého metabolismu,
vytvoril si ,potirebu”. Tento stav nuti uzivatele, aby udrzoval mezi jednotlivymi
uzitimi drogy urcity casovy odstup, aby se tak chrénil pred rozvojem
abstinen¢niho syndromu.

Odvykaci syndrom nebo také abstinen¢ni syndrom ,je stav nasledujici po

vysazeni latky (davky drogy), ktera byla opakované nebo dlouhodobé uzivana.
Tento stav je projevem poruseni nové rovnovahy vtele, které se prizpisobilo
adaptacnimi mechanismy pritomnosti drogy a byva provazen neprijemnymi
a casto i zavaznymi abstinencnimi priznaky.“®

Psychicka dlozka zavislosti ,, je mnohem hure ovlivnitelna a jegi zviadnuti
vyzaduje mnohem vice nez pevnou vili. Pravé ona je divodem, proc¢ existuji
|écebna zarizeni jako napriklad terapeutické komunity a dolécovaci centra; prave
ona je pricinou recidiv i po néekolikaleté abstinenci. Jgji zviadnuti miize trvat
mnoho mesici ¢i let a dasto vyzaduje zasadni zmenu mysleni, vztahii, prostiedi

w9

a zivotniho stylu vizbec.” * Je déna neustalym nutkanim brét si drogu pro piijemné

stavy. Muze jit o pouhé piani, kterému |ze odolat, ¢i o dychtive, neodolatelné,

> Nespor, K. Navykové chovéni a zavislost. 1. vydani, Portél, Praha, 2000, 150s.

ISBN 80-7178-432-X. s.14.

® Podle: Nespor, K. Navykové chovéni a zavislost. 1. vydani, Portél, Praha, 2000, 150s.

ISBN 80-7178-432-X. s.14.

O drogéch{onviine]Informagni portal primarni prevence{cit. 2008-4 -3] . Dostupné na :

WWW. odrogach.cz/index.php?p=& sess=& disp=texty& offset=116&li=116& shw=100093.
8 Kalina, K. akol. Drogy a drogové zavislosti 1. Uiad viady CR, Praha, 2003, 318 s.

ISBN 80-86734-05-6, s. 114.

10



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

opakujici se nutkani pozit drogu, i kdyz ¢lovék drogu pozit ani nechce a povazuje
své jednani za nerozumné (piipadné musi vynalozit velkou ndmahu nebo finanéni
prostiedky na zisk drogy). Vznika tam, kde si osoba mysli, ze musi pokracovat
v uzivani drogy, aby se vyporadala se svymi zivotnimi problémy. Je to tedy
dusevni stav, ktery nuti ¢lovéka pokracovat v piijiméani drogy.

Okamzik, kdy se ¢loveék zdrzi jakéhokoliv uzivani navykovych léatek,
nazyvaji odbornici abstinence.

1. 5 Relaps®

Jedinec, ktery jiz absolvoval 1é&cbu ¢i abstinenci a nepodafilo se mu tento
stav udrzet, se ocitl ve stavu, jez je odborniky nazyvan relaps.

Relaps je povazovan zarecidivu, zvrat, ndvrat k uzivani ¢i k chovani, které
vede k navratu zavidlosti na ndvykovych latkach. Navrat klienta, , ktery v 1éche
pracoval, ziskal nahled a zdarné po dosti dlouhou dobu abstinoval,“ * k droze.

Tento fakt je dost deprimujici jak pro samotného ¢loveka Iéciciho se ze
z&vislosti, tak pro terapeuta, vénujiciho se podpoie témto lidem. Kolegove
z prazského Dolécovaciho centra uvadéji na z&kladé svého vyzkumu tyto
poznatky. Okolnosti ovliviiujici Uspésné odvréceni relapsu je mnoho.

Odbornici zminéného zatizeni poukazuji na tyto ukazatele: 1. schopnost
néhledu — vytvéii se velmi pomalu a je hlavnim Ukolem lé&sby. Kazdy Kklient by
mél ziskat ndhled na to, Ze je zavidy. Doba, za kterou s klient osvoji tento

nahled, je raiznd a je k ni nutny i razny pocet selhani. 2. schopnost vidét drogu

jako negativum — ,,posun v pohledu na drogu je nesmirne diilezity v problematice

cravingu, coz je po obzviasy 1éche naléhavé.“'? Bshem lésby by klient mal
odbourat své touhy a piehodnotit sviij vztah k drogam. Vztah k drogam by mél
byt nepiételsky. Klient by meél vidét vse, co souvisi suzivanim drog jako

jednozna¢né negativni a jako to, co ho ohrozuje. 3. terapeuticky vztah — ,je

° O drogéch{onviine]Informagni portal primarni prevence{cit. 2008-4- 3]. Dostupné nawww:

WWW.odrogach.cz/index.php?p=& sess=& disp=texty& of fset=116& list=116& shw=100093.
19 podle: Kolektiv autori. Adiktologie listopad/2002.Sdruzeni SCAN, Tisnov, 2002, 86 s.
ISSN 1213-3841, 52 s

1 Tamtéz. Adiktologie listopad/2002. 52 s.

12 Tamtéz. Adiktologie listopad/2002. 53 s.
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rozhodujici v Iécbe i dolécovani. Terapeut byva c¢asto prvnim dospelym, kterému
muze klient vérit, a prvnim mostem do sveta, ktery uz nemusi byt nepiratel sky nebo

s

lhostejny.“ ** Behem konzultaci dochézi k budovéni dilezitych hodnot jako je

napr. 4. diavéra obecné a zgem o druhé — ,schopnost vérit nekomu druhému,
opravdovy zajem o druhé, poznani, zei ja jsemten, kdo si zajem a péci zad ouzi
amiize ji poskytnout.“ ** Prevenci relapsu se aktivng vénuji terapeuti jak v ambu-
lantnich poradnéch, tak i v dolécovacich centrech.

1. 6 Resocializace

Resocializaci rozumime , proces znovuzacleneni jedince do spolecnosti.
V ingtitucionalizované podobé ma resocializace osob zavislych na drogach radu
forem - od pracovni terapie po chranéné dilny, od socidlniho poradenstvi po
socioterapeutické kluby, od wyuky socialnich dovednosti po rekvalifikacni
programy, apod.

Teoretické vychodisko resocializace najdeme v bio-psycho-socialnim
modelu zavislosti. Zatimco |écba a rehabilitace se zameruje na somaticka a psy-
chické poskozeni, resocializace umozsiuje ziskani potrebnych sociélnich znal osti

a dovednogti. Hranice mez |écbou, rehabilitaci a resocializaci je oteviend,
vsechny t7i typy intervenci spolu Uzce souvisgji a vzajemne se podminuji. Pojeti
resocializace jako komplementarni soucésti kazdého typu sluzeb v procesu
uzdraveni je novym prvkem. Drive byly resocializacni programy vnimany jako
suzba nasledujici po léche (detoxikace-lécba-resocializace). Prislusné sluzby je
vsak mozné (potrebné) poskytovat jak aktivnim wivatelum drog, lidem se
substitucni 1écbou, stejne jako lidem v , abstinencnich® programech. Terénni
nebo nizkoprahova stiediska (duzby prvni linie) dnes nabizeji 7adu resocia-
lizacnich aktivit — dulezitym momentem je adekvatnost typu sluzby vzhledem

k potrebam, resp. moznostem daného cloveka. Je napr. neadekvéatni poskytnout
tezce zavisému aktivnimu uzivateli drog rekvalifikaci ¢i nechranenou préaci, nebor

jde 0 nadprahové, nikoli potencujici suzby.“ ™

3 Tamtéz. Adiktologie listopad/2002. 53 s.
14 Tamtéz. Adiktologie listopad/2002. 53 s.
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2 Nadedna péte

,Nasledna péce o wivatele drog a jejich socidlni zacleiovani je v CR
zajistovano prostrednictvim ambulantnich dolécovacich programi, jejichz
soucasti mohou byt programy chraneného bydleni a chranéné pracovni programy.
Jednda se o strukturované intenzivni ambulantni dolécovani, jehoz cilovou
skupinou jsou abstinujici osoby sanamnézou zavidosti na navykovych latkach
s doporucenou miniméalni dobou abstinence 3 mesice.* *°

Smyslem nésledné péde je udrzet u klienta zmeény, které nastaly v prabéhu
[&by. Nasledna p&ce muze mit formu individualnich pohovort, zgjistovanych
AT ordinacemi, poptipadé kontaktnimi centry nebo klinickymi psychology. Také
tady je kladen diraz na posilovani abstinence, ¢asto vsak s absenci socioterapie.
Velmi dalezitou roli v procesu nasledné péce hraji svépomocneé skupiny.

Specializovana pracovisté pro naslednou péci se u nés vétsinou nazyvaji
dolécovaci centra. Ta disponuji sirokym spektrem sluzeb. V téchto centrech
pracuji multidisciplinarni tymy, které umoznuji flexibilné reagovat na individudni
potieby klienta. Diky tomu je ndsledna péce intenzivnéjsi a kratsi. , Pojem
» nasledna péce’ se z urcitého pohledu kryje s pojmem , dolécovani,” wziva se
vsaki pro péci poskytovanou po jakémkoliv dosazeni abstinence .“ '

Program nasledné péce poskytuji razné instituce. Navzgem se od sebe lisi
pozadavky na prijeti do programu, formou pomoci, délkou pomoci a nabidkou
razného druhu sluzeb. Pestrogt této nabidky je velmi potrebné z divodu raznych
potteb a pozadavku ze strany klientt i spole¢nosti. Préce se zabyvéa problematikou
Klientt, ktefi se rozhodli po Uspésném ukonceni 1é¢ebného programu nastoupit do
center nésledné péce. Problematiku jsem zUzila z davodu velké nabidky a mnoha

moznogti zvolit si kombinaci existujicich sluzeb.

> Drogy-info[ on/ling] Informagni portél pro drogy a drogové zavid osti [cit. 2007-13-11].
Dostupné na WWW:

http://www.drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/r/resocializace social_rehabilition.

16 K ol ektiv autori. Vrocni zprava o stavu ve vecech drog v Ceské republice v roce 2006. Urad
vlady CR, Praha, 2006, 113 s. ISBN 978-80-87041-22-2. 65 s.

7 Drogy-info [on/ling] Informacni portél pro drogy a drogové zavid osti [cit. 2007-13-11].
Dostupné na WWW: http://www.drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/n/ndedna _pece.
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3 Centra nasledné péce a dolétovani

Dolécovaci centra jsou ztizovana ve vétsich méstech z duvodu vétsi nabidky
pracovnich mist a moznosti nabidnuti chranéného bydleni. Pro ziskéni lepsiho
prehledu o rozmisténi center nasledné péce v Ceské republice je zatazena
tabulka.'®

Na z&kladé zékona ¢. 108/2006 Sh. , o socidnich duzbéch, prochazeji
zatizeni s registrovanymi socialnimi sluzbami standardizaci téchto sluzeb. Je tedy
mozné predpoklédat, ze skladba sluzeb bude ve vétsing center nasledné péce
shodn&. Samozigime, ze nebudou nabizené sluzby fungovat Uplné stejné ve vsech
zatizenich, protoze musi reagovat na specifika mést, ve kterych se nachazeji a na
razné potreby klientd, kteri k nim prichazeji. Presto vétsina nabizenych sluzeb
probihd podobné ve vsech zafizenich, jez jsou registrovana podle zminéného
z&kona.

4 Centrum nasledné péte v Ceskych Budéjovicich®

4. 1Vznik zarizeni

Centrum nésledné pée v Ceskych Budgjovicich (ddle jen CNP) vzniklo
v roce 2006. Ziizovatelem je Obcanské sdruzeni Prevent, které je zastiesujici
organizaci pro nekolik dalsich projektti zametenych na primérni, sekundérni i ter-
cidni prevenci. Ob¢anskeé sdruzeni vzniklo v roce 1999 a od té doby se pracovnici
zaslouzili 0 vznik mnoha zatizeni v Jihoceském kraji. Jako nestatni neziskova
organizace je ,klicovym odbornym partnerem instituci verejné spravy pro otazky
protidrogové politiky na vsech trovnich. %

Vznik zatizeni vyplynul ze SWOT analyz Jihoteského kraje”. SWOT ana-
lyzy, vytvorené meéstskymi protidrogovymi koordinatory Jiho¢eského kraje,

8 Prilohac. |

19 podle: Némcové, A. Operacni manudl Centra nasedné péce. Ceské Budgjovice, 2007, 52 s.
20 K olektiv autorti. Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2005 a2 2009.Uxad viady
CR, Praha, 2005, 31 s. ISBN 80-86734-39-0, 29 s.

! podle: Jihotesky Kraj[on/ling] Informace k drogové problematice v Jihodeském Kraji
[cit.2006-31-10]. Dostupné na WWW:

http://www.krajjihocesky.cz/index.php?par[id_v]=346& par[lang]=CS.

14



http://www.krajjihocesky.cz/index.php?par[id_v]=346&par[lang]=CS.
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

odborniky pracujicimi v protidrogové oblasti. Tuto potiebu zahrnuje jak Proti-
drogova strategie Jihoceského kraje a jgji akéni plan, tak akeéni plan realizace
nérodni strategie CR.?? Zvyseni kapacity a dostupnosti nasledné pése byl jednim
z cilu akeniho planu Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2005 -
20062 V dusledku potrebnosti tohoto druhu zakizeni byl navézan kontakt
sjihoceskymi terapeutickymi komunitami (Karlov, Némcice, Podcestny Mlyn),
psychiatrickymi 1é&ebnami (Cerveny Dvir a Lnéie) s zédosti o spolupréci pri
prazkumu z§mu

o tento typ sluzby.

Vysledkem spolupréace byla dotaznikova studie, z které vyplyval velky
zgem klientd, pochazejicich z Jihoceského kraje, 0 moznost navratu a dolécovani
v tomto krgji. Také zaméstnanci komunit se vyjadrili velmi kladné k pripadnému
vzniku dolécovaciho zarizeni. Zajem klientt terapeutickych komunit sméioval
hlavné k dolécovacim programim nabizejicim moznost chranéného bydleni
ak poradenstvi zamérenému na pracovni prilezitosti.

Jako negjvhodngjsi mésto pro provoz centra byly vybrany Ceské Budgjovice.
Je zde nizk& nezaméstnanost a nejvétsi moznost ziskani vhodnych prostor pro
chranéné bydleni. M¢ésto je také vhodné svoji lokalitou v centru kraje a dopravni

obsluznosti.

4. 2 Financovani zarizeni

Finan¢ni prostredky na realizaci programi CNP jsou ziskavany z nékolika
zdroju:
- formou dotaci od Rady pro koordinaci protidrogové politiky, Ministerstva prace
asocidnich véci, Krajského tradu Jhoceského kraje
- formou prispévku od Krajského Uradu Jiho¢eského kraje, meéstskych a obecnich

uradt

# podle: Jihotesky Kraj [on/ling] Strategie protidrogové palitiky v Jihoteském Kraji
[cit.2006-31-10]. Dostupné na WWW:
http://www.krajjihocesky.cz/index.php?par[id v]=268& par[lang]=CS.

Z podie: Akéni plan realizace nérodni strategie protidrogové palitiky na obdobi 2005 — 2006, Urad viady

Ceské republiky, 2005, 1SBN 80-86734-56-0.
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- formou sponzorskych dari od soukromych firem a osob.?*

4. 3 Filozofie zaFizeni

»Zakladnim pristupem cinnosti centra je akceptace uzivatelii omamnych
latek a drogove zavidych, kdy brani drog neni chapano jako okolnost snizujici
hodnotu c¢loveka. Program |ze definovat jako souhrn sluzeb, které bezprostedné
nasleduji po ukonceni zakladniho Iécebného programu (psychiatrické lécebny,
terapeutickeé komunity......). Komplex techto sluzeb pomahé vytvorit podminky pro
udrzeni abstinence klienta v nasledujicim zivoté po léche, prispiva k snadneg;si
resocializaci do spolecnosti a napoméahé k zajiszeni plnohodnotného zivota.“ %

Jeden z hlavnich predpokladii poskytovani sluzeb nasledné péce, vychazejici
jiz ze zminéného bio-psycho-socio-spiritudniho modelu, vyzaduje péce o ex-
uzivatele drog multidisciplinarni a komplexni ptistup. Dalsim principem je vyuziti
individualniho ptistupu ke Klientovi za pomoci raznych technik (napt. prevence
relapsu, psychoterapie, poradenstvi). ,, Filozofické principy CNP vychazeji prede-
vsim z divéry v moznosti nasich klienti, zalozené na realistickém pohledu. Klient
je zde svobodnou a samostatnou bytosti, kterd je plne odpovedna za své ciny, s do-
statecnym prostorem pro seberealizaci a moznosti posileni svych kompetenci
k resocializaci.

Cilem CNP je navic zajistit takové prostredi, kde je mozné udrzet poztivni

zmeny, kterych Klient dosahl pri [écbé své zavidosti na ndvykowych latkéach.” %

4. 4 Cilova skupina

» Cilovou skupinou jsou klienti, kteri Uspesné absolvovali 1écbu drogove za-
vislogti (v psychiatrické lécebne, terapeutické komunité ¢i ambulantni), abstinuji
minimalné 3 mesice a potrebuji podporu pri svém navratu do spolecnosti. V praxi

pak tito Klienti ¢asto nemaji kde bydlet, nemaji praci, nemaji urovnané rodinné

2* Podle: Némcova, A. Wrocni zpréva za rok 2006 o. s. PREVENT. Strakonice, 2007.
% Nemcova, A. Operacni manudl Centra nasledné péce. Ceské Budgjovice, 2007, s. 5.
% Tamtéz. Operacni manuél Centra nasledné péce. s. 6.
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vztahy, apod. V momente, kdy opusti chranené prostredi |écebny ¢i komunity, jsou

nuceni vrétit se do stejného prostiedi, ze kterého do |écebny odchazeli.“

4. 5 Personalni a technicke zajisténi sluzeb

Centrum nésledné péce se nachdzi v Tylové ulici &. p. 23 v Ceskych
Budgjovicich. Pri vstupu do tiipatrové budovy se nejprve ocitneme v piizemi, kde
je potiebné zazemi pro persondl vcéetné kuchynky, toalet, sprchy, pocitacové
mistnosti pro klienty, spolecenské mistnosti a mistnogti  k individualnim
pohovoram. Pfizemi je hlavnim prostorem pro terapeutické aktivity nabizené
klientam.

Sklepni prostory jsou vyhrazeny pro sklad materialu pro bézny provoz
centra, ale i pro véci uzivané pii zatézovych vikendech v prirodé. Ve sklepé je
»aeliér, do kterého klienti dochézeji na arteterapii.

V patrech nad ptizemim jsou prostory vyhrazené pro chrdnéné bydleni.
Prvni patro je obyvano muzi a druhé patro obyvaji zeny. Klienti jsou ubytovani
vjedno, dvou a tiilizkovych pokojich. Aby klienti mohli pracovat na své
samostatnogti a nadale ji prohlubovat, maji k dispozici kuchynku. Spolecenska
mistnost stelevizi je prostorem pro kulturni vzdélavani, ale i prostorem k razné
dulezitym rozhovoram klientd samotnych. Centrum disponuje i pokojem pro mat-
ku s détmi.

,,Pracovni tym je sestavovan v souladu s pozadavky kladenymi na odbornou
zpusobilost zamestnanci: zarizeni dle zakona ¢. 108/2006 Sh. , 0 socialnich duz-
bach a Sandardiz odborné zpiisobilosti. Viyber pracovnikiz na jednotlivé pozce je
provaden vsouladu sinternimi smérnicemi o. s. PREVENT. U pracovniki: je
kladen diiraz na osobnostni kvality a predpokiada se ochota déle se vzdelavat.” 2
Pro nézornou predstavu o pracovnim tymu v daném centru byl zafazen graf ¢&. 1.%

Pracovniky, podilgjici se na existenci daného zatizeni, lze rozlisit na dvé
skupiny - pracovnici stargjici se 0 provoz zafizeni a pracovnici zabezpecujici

finan¢ni a administrativni existenci centra.

" Tamtéz. Operacni manuél Centra nasledné péce. s. 7.
% Tamtéz. Operacni manuél Centra nasledné péce. s. 34.
 Prilohac. Il
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Pracovnici, zabezpedujici finan¢ni a administrativni existenci centra, maji
své zdzemi mimo budovu Centra ndsledné péce. Do tohoto tymu patii vykonny
feditel, ktery koordinuje préci jednotlivych projekti, odpovida za realizace
projekti, zastupuje jednotlivé projekty na riznych jednanich s donétory. Vykonny
feditel mé k dispozici administrativni pracovnice odpovidgjici za administrativni
vedeni dokumentace, které je spojené se ziskavanim finan¢nich prostiedkt a jejich
naslednym vyuctovanim a s agendou tykajici se vsech pracovnika organizace.

Pracovni tym, slozeny z ieditele, rezimového a volnocasového pracovnika,
arteterapeuta a socioterapeutt, sidli primo v budové Centra nasledné péce. Reditel
zatizeni je odpovédny za organizacni, provozni a propagacni agendu projektu.
Socioterapeut zajist'uje socialni diagndzy a terapie, poskytuje socialni a socialné —
pravni sluzby, poradenstvi. Rezimovy a volnocasovy pracovnik pusobi na

vytvareni, upeviovani a udrzeni pracovnich navyku, spole¢enskych, kulturnich
a zgmovych aktivit a zajistuje osobni asistenci. Arteterapeut zodpovida za
arteterapeuticka sezeni s klienty.

Vsichni pracovnici Centra nasledné péce jsou povinni vést potiebnou
dokumentaci. Cely pracovni tym na poradach probira terapeutické postupy
smérované k jednotlivym klientam, jejich prechody z raznych féazi programu,
|écebné pokroky a nelispéchy, vhodny typ programu pro daného klienta. Spole¢né
rozhoduji i o nov¢ prichozich klientech a o klientech, ktefi zatizeni opoustéji. Na
poradach se probirgji i provozné-technické zalezitosti chodu zatizeni. Tyto porady
se kongji vzdy jednou zatyden a prioritou je piitomnost vsech z pracovniho tymu.

Jednou za mésic se kongji supervize sinternim pracovnikem, ktery neni
zaméstnancem zadného projektu 0. s. PREVENT.

4. 6 Sluzby a programy Centra nasledné péce

Jesté nez prikroc¢im ke specifikaci programt nésledné péce, chtéla bych se
zminit 0 postupném zafazovani a dodrzovani platnych Standarda kvality
socianich sluzeb, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
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Zaizeni na podzim roku 2007 proslo Gspssnou certifikaci®®, provédénou
specializovanymi agenturami. Pracovnici se fidi standardy kvality socidnich
sluzeb a prislusnymi etickymi kodexy (napi. Eticky kodex socidlnich pracovniku).
V soucasné dobé probihaji pripravy na avizované inspekce kvality socialnich
sluzeb. Nabizené sluzby v Centru nasledné péce vychazeji ze zakona ¢. 108/2006
Sbh. , o socidlnich sluzbach. Z&kon ¢. 108/ 2006 Sb. , o socidlnich sluzbach roz-
déluje socialni poradenstvi na zakladni a odborné socidlni poradenstvi. Odborné
sociani poradenstvi definuje takto: ,, Odborné sociélni poradenstvi je poskytovano
se zamerenim na potreby jednotlivych okruh:ii  socialnich  skupin  osob
v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro
seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢ini a doméciho nasili; zahrnuje té& sociélni praci s osobami, jgichz
zpiisob zivota miize vést ke konfliktu se spolechosti.“ 3 Sluzby nésledné péce
definuje jako ,, luzby poskytované osobam s chronickym dusevnim onemocnéenim
a osobam zavisym na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni l1écbu ve
zdravotnickém zarizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji, nebo
osobam, které abstinuji.“ *? zakon definuje tyto sluzby jen jako terénni a nezna
pojem ambulantni. Presto byla sluzba zaregistrovana v ramci tohoto paragrafu.
Nabizena sluzba je realizovani pomoci nabidky programi. ,,Program je nastaven
tak, aby mohl pruzné reagovat na individualni moznosti a potreby klienta. Mél by
se stat klidnym a bezpecnym prost/edim pro odpocinek a reseni aktuélnich
problémi. Tym pracovnikiz CNP zde piisobi nejen jako nositel pravidel programu,

alei jako priivodce a radce v aktudlnich Zivotnich situacich klients.“ %

30 » Certifikace odborné zpiisobilosti sluzby je posouzeni a formélni uznani, ze dané sluzba odpovi-
da stanovenym kritériim kvality, odbornosti a komplexnosti. Certifikace odborné zpiisobilosti slu-
Zeb pro wivatele drog v CR probihaji na zaklade usneseni viady ze dne 16. birezna 2005

¢ 300/2005. (Portdl Vlady CR [cit.2008-1-4] Dostupné na WWW:
http://www.vlada.cz/dokument5359.html).

81 z&kon o socidlnich sluzbéch &. 108/2006 Sb. , 0 socidlnich sluzbéach[cit.2008-1-4]. Dostupné na
WWW : www.sospv.cz/misc/doc/zakon_108 3.pdf.

%2 Tamtéz. Zakon o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb. , o socidlnich sluzbéach.

% Némcov4, A. Operacni manudl Centra nasledné péce. Ceské Budgjovice, 2007, s. 34.
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4. 6. 1 Ambulantni program nasledné péce

Ambulantni program nasledné péce je vhodny pro klienty, ktefi nejsou
zafazeni do programu chranéného bydleni. Na program do centra dochazeji.
Duavodem k nevyuzivani programu chréanéného bydleni mohou byt kapacitni
duvody centra nebo napr. uspokojiva situace klienta. Klienti tohoto ambulantniho
programu musi projit vsemi féazemi programu, stejné jako klienti vyuzivajici
program chranéného bydleni. Vyjimku tvoii neGcast na domovnich schizich,
kongjicich se 1x za tyden.

4. 6. 2 Individualni program nasledné péce

Jak jiz samotné oznaceni programu napovid, je tento program individualni.
Plati zde pravidla ujasinovani si dalsi spolupréce vice néz u ostatnich programi,
kde jsou povinnosti jasné dané. Tento program je uréen Klientam, ktefi splnuji
podminky definice cilové skupiny a nepodaiilo se jim r&dn¢ ukonéit rezideneni
[é&bu. Klienti tohoto programu se zpravidla neti¢astni skupinovych aktivit klientt
centra. Béhem programu mtize dochézet k pieformulovani cilt a pozadavku jak ze
strany klienta, tak i pracovnika. Délka programu by neméla presahovat

6 masict.

4. 6. 3 Program chrénéné bydleni

. Program a duzby centra jsou smerovany tak, aby napomahaly
plnohodnotnému zacleneni klienta do podminek bézného zivota. Cilem a smyslem
poskytovani chraneného bydleni je umoznit klientovi preklenout obdobi hledani
samogtatného bydleni a prace po ukonceni rezidencni Iécby a umoznit mu
osamostatnit se.* **
Program je uréeny pro zletilé ,abstinujici osoby sanamnézou zavislosti na

navykovych | 4tkach s doporucenou minimélni dobou abstinence 3 mésice. *

% 0. s. PREVENT. CNP [on/ling].Oficidni stranky o. s. PREVENT [cit.2008-4-1]. Dostupné na
WWW:  http://www.os-prevent.cz.

¥ Kalina, K. akol. . Drogy a drogové zavislosti 2. Urad viady CR, Praha, 2003, 343 s.

ISBN 80-86734-05-X.5 208.
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Chranéné bydleni je definovano jako ,socidlni duzba, kterd je soucasti
komplexu socialnich a zdravotnich sluzeb. Poskytovani chranéného bydleni je
vazano na kontakt s pracoviszem poskytujicim lécebné a resocializachni sluzby.
Cilem je zajisteni ubytovani pri absolvovani terapeutického a resocializacniho
programu, a to i lidem, kteri v misté svého bydlisté nemaji prislusné sluzby nebo
je pobyt v drivejsim bydlisti kontraindikaci k Uspésné |écbé/dolécovéani. Bydleni si
Klienti hradi nebo na n¢j prispivaji. Bydleni je casove omezeno a je na né
uzaviena smlouva. Mezi zakladni pravidla pat/i dodrzovani , bezdrogového*
prost/edi v objektu chraneného bydleni a respektovani prév ostatnich
ubytovanych. Na rozdil od azylovych domu je Chranéné bydleni sluzbou s vyraz-
néjsim posilovanim socialni kompetence klient:.“ %

Program nésledné péce schranénym bydlenim trvd 6 meésicu. Kapacita
tohoto programu je 10 klienta. Prvni informace o CNP dostavaji budouci Klienti
jiz v pribshu zavsregnych fazi v rezidencni 1&sb&. Na zéklads pisemné zadosti,*’
struéného Zivotopisu® a potvrzeni o Gcasti v 1&sebném programu, které obsahuje
i pisemny souhlas klienta snastupem do zvoleného CNP, je sklienty navazan
hlubsi kontakt. 90 dni je nejkratsi pozadovana doba abstinence. Pokud klient splni
v§echny zminéné ndlezitosti a v centru je volné misto, je prijat do programu
chranéného bydleni. Pred samotnym nastupem do programu klient absolvuje
vstupni pohovor, jehoz soucésti je i prohlidka centra. Vstupni pohovor slouzi
k sezndmeni, doplnéni informaci, predstaveni programu. V den néstupu uzavie
pisemnou dohodu o ubytovani.*

Cely lé&cebny proces je rozdélen do ¢tyr fazi. Kazda faze ma definovana sva
prava a povinnosti. Povinnosti jednotlivych fazi odpovidaji schopnostem klienta a

rezimu kazdé faze.*°

% Drogy-info[on/ling]. Informacni portdl pro drogy a drogové zavislosti [cit. 2007-13-11].
Dostupné na WWW: www.drogy-info.cz/index.php/info/glosar_pojmu/c.

37 priloha . 111
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»Zakladnim pravidlem je abstinence od drog a alkoholu! Klient komplexniho
programu nasedné péce s chrdnenym bydlenim absolvuje vsechny faze doléco-
vaciho programu.

K ukonceni programu muze dojit nekolika zpiisoby :

1. Po Uspesném absolvovani vsech fazi klient odchazi. Postupné dochazi
k rozvolneni vsech vztahovych vazeb na zaméstnance CNP a klient se odpoutava

a zarazuje do spolecnosti. Pokud se mu podasi sdrogami jednou pro vzdy
skoncit, tak s nim versinou zamestnanci CNP prrerusi vsechny vazby. Vzhledem ke
krétké existenci CNP v Ceskych Budgjovicich neuvadéji zaméstnanci Zadnou
Zkusenost s potrebou klientiz se setkdvat po néjakém casovém obdobi a hovorit

0 Uspesich ¢i netispesich kazdodenniho Zivota bez drog.

2. Klient porusi nejaké z pravidel programu: Nejcastéji se stavd, ze ma nekolikrét
poztivni test na pritomnost nelegalnich latek v moci. Pokud se tak stane trikrat,
nasleduje vylouceni z programu chraneného bydleni. Klient ma moznost dochéazet
do nekteré z dalsich nabizenych sluzeb.

3. Stuace se zd4 klientovi natolik prizniva a zviadatelng, ze sam a dobrovolné

odchaz .« #

4. 7 Aplikované metody sociélni prace v Centru ndsdedné péte
v Ceskych Budgjovicich®

4. 7.1 Individudlni poradenstvi a psychoterapie

Individualni poradenstvi je zaméreno piedevsim na prakticky rozvoj
konkrétnich schopnosti a dovednosti klienta. Pii konzultacich klient s garantem
(pracovnik, ktery po cely Ié¢ebny proces ma klienta na starosti, vénuje se mu

v v

akonzultuje s nim tézkosti a radosti pii |écebném procesu), fesi aktudlni problémy
a zvysuje kompetenci klienta, aby mohl pristé fesit problémy sam.
Poradenstvi probihd jiz s garantem, nebo s jakymkoliv pracovnikem podle

toho, jak je dany problém akutni a zda je potieba ho vytesit hned nebo zda si

*! Tamtéz. Operacni manuél Centra nasledné péce. s. 8.
*2 Tamtéz. Operacni manuél Centra nasledné péce. s. 12— 25.
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feseni maze klient na zékladé poradenstvi jesté promyslet. Poradensky rozhovor
ma svoji strukturu, délku, prabéh a zavér. Béhem rozhovoru by mél pracovnik od
klienta dogtat i zpétnou vazbu, zda pracuji natom, na ¢em klient pracovat chtél

a zda poskytované informace jsou pro n¢j uzite¢né ¢i nikoliv.

Poradenské rozhovory mohou obsahovat rizné podpirné metody. Tyto
metody jsou zaméiené na konkrétni tézkosti Klientt, které jsou u mnohych klientt
obdobné. Je to napiiklad vedeni pen¢zniho deniku (klient se uci hospodatrit
sper¢zi tak, ze si vede zaznamy o vydanych a prijatych penézich), pisemnou
zprévu (klient napise Uvahu na dané téma, téma se tyk4 fesenych problému ¢i
obtiznych situaci) ¢i tydenni plan (vytvari klienti prevazné v prvnich fazich, kdy
s presné planuji ndpln kazdého dne). Ke konci pohovoru dochézi k reflexi
vzgiemné spolupréce. Kromé individualniho poradenstvi poskytuji pracovnici
centrai individualni psychoterapii.

Individudlni psychoterapie je ,systematickou individualni psychoterapii
provadena osobou kvalifikovanou pro nektery zobecné uznavanych psycho-
terapeutickych postupii.“ ** Musi mit stanoveny zasatek a konec, obsah, rozsah
i cil, ktery vychézi ze zakézky klienta. Provadi se na zé&kladé¢ dohody mezi

psychoterapeutem a klientem.

4. 7. 2 Pracovni poradenstvi

Tato uzba je dulezitou souéasti poradenstvi v Centru nésledné péce
a uplatnuje se zejmeéna v prvnich fézich programu, kdy Kklienti hledaji zaméstnéani.
Smyslem programu je pomoci klientam, aby se uplatnili natrhu préce, zjitili jaké
maji moznosti, schopnosti, prava a povinnosti jako zaméstnanci. Cilem je piiblizit
a poradit klientovi, jak hledat zaméstnani, jak zvladnout potiebnou agendu na
uradech, jak se prezentovat, jak napsat zivotopis nebo razné z&dosti. Pracovnici

sklienty ¢asto diskutuji o problematice vzniku ¢i zaniku pracovniho pomeru

*3 K olektiv autorti. Seznam a definice vykonii drogovych sluzeb. 1. vydani, Urad viady CR, Praha
2006, 88 s. ISBN 80-86734-81-1. 27s.
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a vneposledni fadé i o minimanim financnim ohodnoceni klientovi préce.
Pracovni mista si klienti zgjist'uji sami, pracovnici piredstavuji nutnou informa¢ni

aemocni podporu klienta.

4. 7. 3 Skupinové poradenstvi a terapie

Skupinové poradenstvi je nedilnou soucéasti prace sklientem. Je hojné
vyuzivano v pripadech, kde individudini terapie nestaci. Vyuziva vztahy ve
skuping, skupinovou dynamiku, zkusenosti a nazory ostatnich ¢leni skupiny.
Skupinové poradenstvi vyuziva poradensko-edukativni formu prace sklienty.
Probiha minimélné jednou za tyden a trva zpravidia 90 min.

Skupinova sezeni se skladaji z nékolika ¢asti. Setkéni zatiné prostorem pro
klienty, kde maji moznost ostatnim sdélit své Uspéchy ¢i nelspéchy za dobu, kdy
se nevidéli — ¢ast hodnotici.

Hlavnim bodem setkani jsou témata, ktera jsou pro klienty aktualni a prame-
ni ze schopnosti dané téma klientem resit Uspésné, ale spise nelispésné. A timto
vlastng zédéa skupinu o rady a postiehy k danému tématu. Casto diskutované téma
byva relaps a vse co s nim souvisi — ¢ast tematicka.

Cést autobiograficka je zarazena pokud do skupiny prijde novy &len nebo

naopak stavajici ¢len skupinu opousti. Ndplni v pripadé prichodu je seznameni,
Vv pripadé odchodu rozlouceni a plany do budoucna.
Cést interakeni je vénovana vztahovym problémim ve skuping. Byva hodné

emocéné nabitd. Klienti maji prostor pro teseni raiznych nedorozuméni mezi sebou
za piitomnosti ostatnich a terapeuta, ktery celé sezeni fidi a moderuje. Technicko-
organizaéni za3lezitosti tesi klienti na domovnich schizich, probihgjicich 1x tydné
za pritomnosti volnocasového a rezimového pracovnika. Domovni schize je
povinna pro vsechny klienty z programu Chranéného bydleni.
Skupinova terapie v bud¢jovickém Centru nasledné péce je dobrovolna

a ur¢ena pro klienty v posledni fazi |é&by a pro klienty, ktefi jiz v programu
aktivné nejsou, ale potiebuji pomoci stézkostmi ,, bézného* zivota. Skupina se
nazyva ,rastovd’ a umoznuje klientim dale ,rast” v nelehkém zaclenovani do

spole¢nosti av pokracovani vitézného boje se zavislosti.
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4.7. 4 Socioterapie

» Zahrnuje jakékoli strukturované programy smerujici k aktivnimu zlepso-
vani a kultivaci komunikacnich a sociélnich dovednosti.“ * Hlavni problematikou,
které se socioterapie vénuje, je trdveni volného ¢asu. Klienti o vyplnéni volného
¢asu nikdy moc nepiemysleli. Nekteri z klientt v minulosti neméli zadny konicek
¢i zA3libu, ktera by je bavila a které by se n¢jakou dobu cilené vénovali. U téchto
Kklient je podporovana snaha objevovat nové konicky.

Volnocasové aktivity smeéiuji k znovuobjeveni ¢i nasmérovani klienta

k smysluplnému traveni volného casu. Aktivizuji zagjem o urcité oblasti a pod-
poruji jeho rozvijeni. Aktivity jsou dobrovolné. Volnocasovy a rezimovy pra-
covnik pomah& klientaim nachézet kulturni ¢i sportovni udalosti, které potom
Klienti spolecné navstévuji.

Edukativni programy jsou zaméieny na cinnosti, které jsou klientam

uzite¢né k posileni jgjich samostatnosti (napt. kurz na PC, hospodareni s penézi,
kurz doméacich praci apod.).

Zé&tezové programy nebo také zé&zitkove vikendy jsou zamérené na aktivni
traveni volného ¢asu. Klienti se na vikend pripravuji, sami si nakupuji potraviny,
rozhoduji o tom, co se bude jist. Vikend mimo centrum je pro né vétsi zétézi nez
bézny pobyt v centru. Béhem téchto vikendi maji klienti ¢asto moznost seznamit
se saktivitami, které nikdy nedélali (putovani na konich, putovani spsim
sprezenim, vodéactvi atd.). V prabéhu téchto aktivit jsou klienti poveérovani dil¢imi
ukoly aty pIni. Témito drobnymi Ukoly se klienti ugi fesit problematické situace
nejprve v bezpecném prostiedi za pritomnosti pracovniki a ,suzebné starsich

VVVVV

témat naindividudni ¢i skupinové konzultace.

4.7.5Arteterapie
SArteterapie je lécebny postup, ktery wyuziva vytvarného projevu jako
hlavniho prostredku poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych vztahi.

“Tamtéz. Seznam a definice vykonii drogovych sluzeb. 55 s.
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Nekdy byva prirazovana k psychoterapii a jgjim jednotlivym smeram, jindy je
pojimana jako svébytny obor.“*®> V budgjovickém centru je vyuzivana jako pro-
stiedek rozsitujici terapeutické ptisobeni. Probih& jednou tydné v case, ktery
vyhovuje vétsing klientt, protoze probiha ve skupiné. Arteterapie je provazana
sdalsimi dozkami terapie klienta a nabizenymi ¢i povinnymi programy.
Arteterapeut o vydedcich klienti informuje garanta a cely pracovni tym. Tyto
informace prispivai k ucelenému hodnoceni klienta v prabéhu Iécebného procesu.
Jsou velmi potiebné pri rozhodovani o postupu z jedné l&cebné faze do druhé,

nebo i pii Feseni konfliktnich situaci klienta béhem pobytu v zatizeni.

4. 7. 6 Individualni poradenstvi pro rodi¢e a osoby blizké klientdm

Pfi navratu srezidencni Ié&by a nekdy jiz i béhem ni dochazi k mapovani
socialniho okoli klienti. Hledaji se lidé, kteri by byli pii ndvratu klienta do
spole¢nosti jeho oporou. Centrum nasledné péce nabizi pomoc pii napravovani
vztaht, které byly poskozeny a ¢asto velmi naruseny drogovou zavislosti klienta.
Pokud existuji lidé, ktefi jsou ochotni pracovat na ndpravé vztahu s klientem, jsou
oslovovani a za pIného védomi a Ucasti klienta probihgji setkani, kterd umoziuji
narovnani vztahti. Casto dochézi k vyjasiiovani toho, co se vlastné délo, dochazi
k objasiiovani nekterych udélosti. Tim se spory vytesi a dochazi k odpusténi

a prijeti.

4.7. 7 Précesrodinou

» Aktivity zamérené na podporu rodinného systému klienta a ozdraveni
vztahii, je byly zatizeny uzivanim drog. Jedna se o rizzné formy poradenstvi
a edukace, je& maji napomoci podpore navozenych zmeén u klienta.“ “° Pokud
Klient a rodina maji zgem, nabizi centrum pomoc pii urovnavani vztahi v roding
pokiivené drogovou zavislosti klienta. Setkéni probihaji jednotlive, ale i spolecné.

Terapeut poméhé rodiné smifit se, pochopit a odpustit. Byva to mnohdy prvni

“> Portél arteterapie. Portal zabyvajici se arteterapif.[cit. 2008-4-1]. Dostupné na WWW :
www.arteterapie.cz.

“® K olektiv autort. Seznam a definice vykonii drogovych sluzeb. 1. vydani, Urad viady CR, Praha,
2006, 88 s. ISBN 80-86734-81-1. 41 s.
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prilezitost si 0 vsem, co se délo a déje, spolecné promluvit. PFitomnost terapeuta
je uzitecna v pripadech, kdy se fesi situace svelkym emoénim zatizenim
rodinnych prislusniki nebo klientd. Béhem konzultaci dochézi i k urc¢ovani
pravidel a podminek setkévani po skonéeni 1écby v Centru nésledné péce.

B PRAKTICKA CAST
5 SONDA

5. 1 Metodologicka ¢ast

Krétka existence Centra nasedné péce a jeho nevelkd kapacita klientt
v programu Chranéného bydleni me inspirovala k uskute¢néni inovativni sondy.

Sonda probihala formou skupinového dotazovéani, v ¢ase po pravidelné
domovni schizi, kdy byli ptitomni vsichni klienti programu chranéného bydleni.
Dotaznik byl rozdan 10 respondentim, tj. vsem piitomnym Klientam. Tento pocet
Klientt je maximalni, vzhledem ke kapacit¢ zminéného programu. Névratnost
dotazniki byla 100 %, proto se domnivam, ze vzorek muze mit odpovidajici
vypovédni hodnotul.

V priabéhu dotazovani nebyl piitomen nikdo zterapeutického tymu ani
jinych pracovniki centra. Respondenti meli zajistény potiebny ¢as na vyplnéni
dotazniku. Dotaznik byl rozdan vsem piitomnym klientam, coz bylo v dobé pro-
vadéni sondy (brezen 2008) celkem 10 klienti. Dotaznik wvyplnili vsichni
respondenti a odevzdavali ho na piedem vyhrazené misto. Sonda probihala
anonymng pomoci dotazniku, jehoz plné zn&ni uvadim v piiloze.’

Dotazovani bylo provadéno formou uzavienych, otevienych a polou-
zavienych otézek. Otazky se daji rozdélit do tfi skupin: otazky zamérené na
Klienty, otézky zjist'ujici spokojenost s nabizenymi sluzbami a otazky tykgjici se
bezpeci klienti. Vyhodnoceni dotazniku jsem provedla pomoci grafi, tabulek
a dlovni interpretace vysledkt. Odpovédi na otdzky jsou zpracovany jednotlive,

v poradi uvedeném v dotazniku. N¢které odpoveédi jsem rozpracovala na odpoveédi

47 Ptiloha & VII
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muza a zen, coz dle mého nazoru mize pomoci k lepsimu pochopeni ohodnoceni
nékterych sluzeb.

Cilem sondy bylo zjistit miru spokojenosti klientd programu chrénéného
bydleni s nabizenymi sluzbami a povédomi klienti o postupech v piipadé jejich
nespokojenosti sdanymi sluzbami, ¢i pracovniky CNP. Na zavér zarazuji kapi-

tolu Diskuze, v které polemizuji o odpovédich respondenti a vysledcich sondy.

5. 2 Analyza dat
Tabulkac. 3 - Sruktura Klientzz podle veku a pohlavi

vékova kategorie

22-25 let

30-35 let

35 let a vice

pohlavi

muzi

zeny

muzi

zeny

muzi

zeny

pocet

1

3

2

2

3

Vlastni zdrgj.
Sondy se zUc¢astnilo 10 klientd programu chranéného bydleni (4 zeny
a6 muzi). Pramérny vék klienta v obdobi provadéné sondy byl 25 let.

1. Z jakého zarizeni jste do CNP prisel/a?
Graf ¢. 2 - Misto odkud klienti prisli

Terapeuticka
komunita; 4

Psychiatricka
lIé¢ebna; 6

O Psychiatricka 1éCebna B Terapeutick&d komunita

Vlastni zdrgj.

Klienti do Centra nésledné péce prisli prevazné z psychiatrickych léceben.
Z terapeutickych komunit byli delegovani 4 klienti.

2.V jaké fézi terapeutického programu se v soué¢asné dobé nachazite ?

V dob¢ realizace sondy bylo v zatizeni nejvice klienta v 1&¢ebné fazi ¢. 2
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(5 Klient). Druhou nejpocetnéjsi fazi 1&cby byla faze ¢. 1 (4 klienti) a nejméné

klientd bylo ve fazi &. 3 (1 Klient).

3. Co jste pri vstupu do programu CNP ocekaval/a ?

Graf ¢. 3 - Ocekavani klients

zeny muzi

Vlastni zdrgj.

O bydleni

M terapie

0O ¢as pro sehnanpomoc pfi udrzeni abstinencei zaméstnanil
0O pomoc pfi udrzeni abstinence

B pomoc pfi zafazeni do zivota

Ojiné

Oc¢ekavani klientt byla velmi riznorodd. Pro kazdého respondenta, at” muze

¢i zenu, je velmi dalezitym oc¢ekdvanim pomoc pii zgjisténi bydleni. Ocekavani

terapie uvadély jen respondentky. Muzi o¢ekavaji pomoc tykajici se zarazeni do

zivota a pomoc pri udrzeni abstinence. Velké ocekévani obou pohlavi bylo

uvedeno v oblasti tykajici se zaméstnani. V odpovédich respondenti se objevo-

vala o¢ekavani, ktera jsem zahrnula do kategorie nazvané jiné. V této sloucené

kategorii se objevovala o¢ekavani, ktera byla uvedena jen jednim respondentem

atykala se podpory, samostatnosti, volnosti a dobrého pristupu terapeutt. Dalo by

se fici, ze muzi sva o¢ekdvani formuluji vice obecné napt. pomoc pii zarazeni do

zivota. Zeny sva ocekavani konkretizovaly na podporu, volnost a samostatnost.

Oblasti orientujici se na stabilitu a vyrovnanost.
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4. Splnila se Vase o¢ekévani pri vstupu do zafizeni ?

Vsichni respondenti uvedli naplnéni svych ocekévani. Na konkrétni spinéna
o¢ekavani odpovidali razné. Graf ¢. 4 ukazuje jakd spinéna ocekévéani klienti

uvadgji.

Graf ¢. 4 - Naplnéna ocekavani

O bydleni @ terapie O podpora O zaméstnani

Vlastni zdrgj.

Z grafu je patrné velmi podobné naplnéni o¢ekavani muzia a zen. Muzam se
nejvice naplnila ocekavani spojena s bydlenim, s pomoci spojenou se zaméstné
nim, s podporou a terapii. Zendm se naplnila oéekavani spojena s terapii, s bydle-

nim, s podporou a zamgstnanim.

5. Jak dlouho jste uzival/a nelegélni drogy?

Respondenti uvadéli riznou délku uzivani, a tak jsem pro vétsi piehlednost
vytvorila kategorie sur¢itym ¢asovym rozmezim. V dobé uskute¢néni sondy
v daném zatizeni byla nej¢astéjsi délka uzivani 2-4 roky. Z odpovédi je patrné, ze

pritomni muzi uzivali drogy delsi dobu nez zeny. (graf ¢. 5)
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Graf ¢. 5 - Délka abuzu drog

pocet respondentt

2-4 roky

7-10 let

11-15 let

O muzi

2

| zeny

0

Vlastni zdrgj.

délka uzivani

6. Z jaké zavidosti jste se l&gil/a?

Z odpovédi na otézku ¢. 6 lze vyvodit, ze vétsina muza a zen se |&ila ze

z&vislosti na pervitinu (8 respondentt). Dva respondenti uvadgji jinou |é¢enou

zavislost, ato na heroinu (1 respondent). Posledni respondent uved! 1é¢bu patolo-

gického hragstvi.

Graf ¢. 6 - Druhy uzivanych drog
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7. Jak V&m vyhovuji nabizené sluzby?

Respondenti méli k dispozici hodnotici skdlu vyjadienou slovy velmi
spokojen/a, spise spokojen/a, spise nespokojen/a, velmi nespokojen/a, nemohu
posoudit. V grafu ¢. 6 jsou znazornény jen odpovédi, které respondenti uvedli.
Pokud v analyze dat vychazela hodnota O, neni v grafu zanesena. Tento postup
jsem zvolila pro lepsi piehlednost a ndzornost grafu. (graf ¢. 7)

Graf ¢. 7 - Hodnoceni duzeb
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Legenda :

A Individualni terapie 1 | velmi spokojen/a

B Individualni poradenstvi 2 | spiSe spokojen/a

C Skupinova terapie 3 | spiSe nespokojen/a

D Skupinové poradenstvi 4 | velmi nespokojen/a

E Arteterapie

F Zatézové vikendy

G Pracovni poradenstvi

H Chréanéné bydleni

Vlastni zdroj.

32



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

8. Jak jste spokojen/a s prabéhem jednotlivych sluzeb?

Respondenti hodnotili sluzby z riznych hledisek. Méli k dispozici slovné
definovanou hodnotici skélu a své hodnoceni prifazovali k dané suzbé a jedno-
tlivému hledisku. Uvedena hodnotici skéla: zcela vyhovuje, spise vyhovuje, spise
nevyhovuje, viilbec nevyhovuje, nemohu posoudit.

Cas, ve kterém sluzba probiha a &asové rozpéti sluzeb respondentim
zcela vyhovoval nebo snim byli spise spokojeni. Mezi nabizenymi sluzbami
v hodnoceni  téchto kritérii nevznikaly zadné ndpadné rozdily ani nebyly
hodnoceny klienty jako nevyhovujici. Nekteri respondenti uvadéli variantu -
nemohu posoudit, a to predevsim u sluzby pracovni poradenstvi. S touto sluzbou
nemusi mit zkusenosti kazdy klient CNP, protoze mohl byt do zatizeni piijat jiz se
zgjisténym zaméstnanim a na pracovni poradenstvi v ramci CNP nedochézet.

Frekvence sluzeb, tedy povinnost sluzbu navstévovat v uréitém casovem
obdobi, byla ohodnocena jako - zcela vyhovuje a spise vyhovuje. Opét se tu
vyskytlo hodnoceni - nemohu posoudit, a to u jiz zminovaného pracovniho
poradenstvi.

Dostupnost duzby v piipadé potieby hodnotili respondenti opét ve stupnich
horni poloviny hodnotici skdly. U nekterych nabizenych sluzeb toto hledisko
neslo moc dobre porovnévat, protoze jeji dostupnost ovliviiuji jesté jiné faktory
nez potrebnost klientd. Napriklad u individualni terapie a poradenstvi jsou klienti
zcela spokojeni. U arteterapie a zatézovych vikenda je toto hledisko trochu
zkreslujici, protoze obé tyto sluzby jsou predem dané a musi se naplanovat.

V piipadé potieby tedy musi klient setrvat do terminu, kdy ob¢ aktivity probihaji.
V pripadé, ze by mu to délalo néjakeé vétsi problémy, ma k dispozici individudlni
terapii ¢i poradenstvi, kde si mize o daném problému promluvit .

Priabéh dané duzby je hledisko, které je z velké ¢asti ovlivnéno samotnym
klientem. Klient ¢asto prichazi stématy, které by chtél fesit, a tak je prubéh dané
sluzby z velké ¢asti naném. | toto kritérium bylo hodnoceno u vsech nabizenych
sluzeb v horni poloving hodnotici skaly.

Naroénost dané duzby je dalsim hodné subjektivnim hlediskem posuzo-

vani dané sluzby. Klient prichazi v ur¢ité ndladg, je v riznych stédiich ptiprav na
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resocializaci ataké v rtiznych stupnich pripravenosti s danymi problémy pracovat.
Za8ezi téz na odbornosti pracovnikn, zda spravné odhadnou pripravenost klienta
na dany problém. A proto ndroénost kazdého sezeni ¢i setkéni je viceméne
v rukou pracovnika a klienti samotnych. Hodnoceni tohoto kritéria neptineslo
z&dné negativni posouzeni. Respondenti uvadéli hodnoceni - spise nevyhovuije,

ale otazkou zastava, ¢im je zpisobena nespokojenost respondenta.

9. Byl/a jste sezndmena se svymi prévy pii vstupu do zarizeni ?

Vsichni respondenti potvrzuji seznameni se svymi pravy a povinnostmi.
Klienti jsou seznamovani s témito zalezitostmi pii nastupu do daného programu
a zarizeni. Odpovéd’ na tuto otdzku napovida, ze respondenti tyto informace
dogtavaji a védi o svych pravech. Seznameni sprévy Klienta je jednim
z pozadavku Standardi kvality socialnich sluzeb. Z odpoveédi respondentt se tedy

da usuzovat naplnovani tohoto pozadavku.

10. Vite komu si v piipadé Vasi nespokojenosti stézovat ?

11. Kam by jste podal/a stiznost pokud by jste byl/a nespokojen/a ?

Otazku ¢. 10 a 11 jsem vyhodnocovala spolecéné. Dotazuji se zde na
podavani stiznosti ¢i zverejnéni jakékoliv nespokojenosti klientt s programem ¢i
pracovnikem tymu. Zda maji povédomi o tom, ze stiznost podat mizou a kam by
ji podavali. Odpovédi poukazuji na skute¢nost, ze klienti jsou informovani a veédi,
kam se v piipadé tézkosti obratit. Stiznost by vétsina klientt podavala k rukam
feditele (3 respondenti), nékomu z terapeutického tymu nebo garantovi (4 res-
pondenti). Objevovaly se jesté odpovédi typu Ministerstvo zdravotnictvi, Mini-
sterstvo préce a socidlnich véci ¢i Vykonna rada o. s. PREVENTU (kazdou

stéchto variant zvolil 1 respondent).

12. Zaradil/a byste do nabidky jesté ngjakou jinou sluzbu ?

Vétsina respondentt by nabidku sluzeb nerozsifovala (9 respondenttr). Jedna
respondentka uvedla, ze by rozsitila sluzby o prévni poradenstvi.
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13. Co Vam pti dokongovani |é&by pomaha?

Tato otazka byla rozdélena do tiech oblasti. Prvni oblasti jsou zdroje pomoci
v ramci nabizenych sluzeb Centrem néasledné péce. Do druhé oblasti spadaji zdro-
je pomoci mimo nabizené sluzby a do tieti oblasti jsou zahrnuty zdroje pomoci
mimo Centrum nasledné péce.

Graf ¢. 8 Zdroje pomoci v ramci nabizenych sluzeb

<

muzi

Vlasini zdrgj. O terapie @ bydleni O poradenstvi O jiné
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Zdrojem pomoci v ramci nabizenych sluzeb je pro respondenty bydleni,
terapie, poradenstvi, ochrana a podpora (v grafu znédzornéné jako jiné, sloucené
z diivodu piehlednosti). Pri rozdéleni respondenti na muze a zeny by se dalo fici,
ze zeny uvadéji jako zdroj pomoci ochranu a podporu, které nejsou nabizeny jako
sluzby, ale jsou souc¢asti kazdého kontaktu klienta s pracovnikem tymu. Z toho lze
vyvodit, Ze pro zeny jsou zdrojem pomoci udalogti, které se d¢ji pii kazdém
kontaktu s pracovniky. Jsou to zdroje pomoci ukazujici na emoc¢ni prozivani
klientek.

Druhou oblasti zdroje pomoci jsou aktivity mimo rdmec nabizenych sluzeb.
Lze se domnivat, Ze tato oblast byla respondentim mén¢ srozumitelnd, protoze ji
vyplnil jen jeden respondent aten uved! , nové prostiedi.”

Treti oblasti zdroje pomoci pro respondenty jsou zdroje mimo CNP. Rodina
a zamgstnani pomaha muzam i zendm. Tyto zdroje jsou obecné znamé a pomahagji
i lidem, ktefi se neléi ze zavidosti na drogach. Muzi uvédgji préci, rodinu,
ptirodu a nové préele. Pro zeny je velkym zdrojem pomoci rodina a préce.
Nekteri respondenti nerozdélili své zdroje pomoci na tfi skupiny jako ja, ae

vyplnili jen nékterou z uvedenych zdroji pomoci. (graf ¢. 9)

Graf ¢. 9 Zdroje mimo nabizené sluzby
4
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Vlastni zdrgj.
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5. 3Diskuze

Sonda byla provadéna v jiz zminovaném Centru nésledné péce, jehoz kapa
cita je nevelka, zvlasté pak pro program chranéného bydleni. Sondy se zU¢astnilo
10 respondentu, tj. plny pocet klientt centra. Vyplnéné dotazniky jsem dostala od
vsech respondent (tj. 10). Ani jeden klient neprojevil prani se sondy nezl¢astnit.

Vysledky sondy budou pouzity pro potieby daného zatrizeni, na jgichz
z&ladech mohou probihat dalsi setieni. Analyza dat ztéo sondy muze slouzit
k porovnani svysledky sond uskute¢nénych v budoucnu. Jist¢ by bylo zajimavé
udélat vice sond v prabéhu Iétebného procesu jedné skupiny klientd. Vystupy
z provedené sondy mohou slouzit jako podklady k dalsimu vyzkumu zabyvajiciho
se spokojenosti klient s nabizenymi sluzbami.

Respondenti odpovidali na otazky tykajici se nabizenych sluzeb, bezpeci
klienta a zdrojich pomoci na nelehké cesté reintegrace do spolecnosti. Klienti
prichazeji z psychiatrickych |éceben a terapeutickych komunit v Jihoceském kraji.
Vzhledem k tomu, ze vtomto kraji neni z&dné jiné Centrum nasledné péce,
nemaji klienti moznost vybéru, kam se po absolvované |é&bé prihlasit do
dolécovacich programu. Jedine¢nost tohoto centra mize sehrét vyznamnou roli pfi
rozhodovani klienta. Centrum vzniklo v nedavné dobg¢, a tak neexistuji zédné
vyzkumy zabyvajici se spokojenosti ¢i nespokojenogti klientti s danym zatizenim.
Nemohu tedy provadét srovnani s vysledky zadného predesiého vyzkumu.

Nyni bych chtéla interpretovat souvislosti vyplyvajici ze ziskanych dat.
Nekteré odpovedi respondentt jsem rozdélila na muze azeny. | z tohoto rozdéleni
vyplyvaji nékteré poznatky, kterym bych se chtéla vénovat.

Jednim z cilt sondy bylo zjistit, zda jsou respondenti s nabizenymi sluzbami
spokojeni. Na spokojenost ¢i pripadnou nespokojenost klienti byly zaméieny
otézky ¢. 7 a8. U kazdé otazky byla definovana hodnotici skéla.

Otézkacido 7 zjistovala spokojenost respondentt se sluzbami jako celku.

S nabizenymi dluzbami byla vétsina respondenta velmi spokojena ¢i spise
spokojena.

S individuéIni terapii a individudlnim poradenstvim jsou velmi spokojeny

zeny i vétsina muzi. Vzhledem ktomu, ze nebyl pouzit zédny jiny stupei

37



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

hodnoceni, |ze se domnivat, ze klientam tyto sluzby vyhovuji. Velmi podobné
povédomim o rozdilu mezi témito sluzbami. Klientam se mohou zda velmi
podobné. V praxi je vsak velky rozdil mezi tim, kdo tyto sluzby vykon&va Terapii
individualni i skupinovou, mize poskytovat dle metodiky (Seznam a definice
vykoni drogovych sluzeb, Praha 2006) jen specialista s akreditovanym psycho-
terapeutickym vycvikem. Je tak bran zietel na klientovo bezpegi pii zadoucich
zménach béhem terapie. Psychotergpeut by mél umeét osetiit vzniklé ,rany na
dusi,“ kdezto pracovnik bez vycviku by mohl tento stav opomenout a klientovi
ublizit.

Skupinové poradenstvi a terapie byly ohodnoceny stejné jako individualng

poskytované sluzby. Klienti vracgjici se z reziduani |écby jsou ¢asto zvykli na
skupinova setkavani jak v ramci terapeutické, tak poradenské ¢innosti. Pri téchto
setkanich se terapeuticky vyuziva skupinové dynamiky, poskytnuté zpétné vazby
skupinou a zkusenosti ostatnich ¢lent skupiny. Pokroky v takto zvolenych kombi-
nacich terapie a poradenstvi mohou byt vétsi a rychlgsi. Zkusenosti ostatnich
s probiranym tématem mohou velmi pozitivné zapusobit na klienta, ktery s danou
problematikou piisel. Psychoterapeut ¢i poradce je v tomto pripadé ,jen” jakysi
moderétor setkani. Psychoterapeut v piipadé skupinove terapie vhodnym zpuso-
bem reguluje nastévgjici zmény. Poté vse sklientem probira pti individudnich
konzultacich.

Zatézové vikendy byly ohodnoceny stupni velmi spokojen a spise spokojen,

jak od muzi, tak od Zzen. Spise nespokojeny byly Zeny. Jeden z duvodi, urcité ne
jediny, maze byt fyzickd naro¢nost vyprav a aktivit, které jsou v rdmci téchto
vikendti podnikany. Jeden muz je v centru kratkou dobu, atak jest¢ nema stouto
sluzbou zadné zkusenosti.

S pracovnim poradenstvim nemusi mit a nemaji zkusenost vsichni klienti

programu Chranéného bydleni z davodi jiz vyse zminénych. Pracovni pora
denstvi je pro klienty, kteri si praci aktivné hledaji. Je spojeno spise s poradenstvi

a pomocnymi pracemi v centru.
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Nejvétsi rozpory v hodnoceni jsem zaznamenala u arteterapie. S arteterapii
jsou velmi spokojeni dva muzi a jedna zena. Dva muzi uvadgji, ze jsou spise
spokojeni a dva muzi jsou sni spise nespokojeni. Zeny uvéadsji své hodnoceni
arteterapie jesté o stupen harfe nez muzi. Jedna zena uvedla, ze je velmi
nespokojena. Dalsi z zen uvédi, ze je stouto sluzbou spise spokojena a pos-ledni
z zen je spise nespokojena. Tato duzba byla hodnocena jako jedina ve stupni
velmi nespokojen/a a spise nespokojen/a tolika respondenty. Postoj k ni mize byt
ovlivnén nechuti z ml&di se vytvarné projevovat nebo také mylnou predstavou, ze
vytvor musi ,vypadat jako od akademického malite”. Arteterapie mize byt
neoblibenou z divodu pocitového vyjadiovani o vytvorech ostatnich klientt.Pro
Klienta nemusi byt prijemné slyset nazory skupiny na jeho vytvarny projev.
Arteterapie je zarazena do sluzeb na Uroven jako vsechny ostatni sluzby. Pri
hodnoceni klienti a jeich postupi do dalsi faze je plnohodnotnym zdrojem
informaci
o klientovi.

Chrédnéné bydleni je sluzbou, ktera je velmi pozitivné hodnocena vsemi

klienty. Vsechny zeny jsou se sluzbou velmi spokojeny. Ctyfi muzi ze $esti jsou
spise spokojeni, ostatni jsou velmi spokojeni. Béhem mé stéze probihaly na
»muzském® patte mirné neshody ohledné spolecnych prostor a spokojenosti se
spolubydlicimi. Tato mirna rozladénost muzi z této sluzby by mohla byt momen-
talnim rozmarem ¢i disledkem téchto rozpor.

Pievazujici pozitivni hodnoceni mize byt ovlivnéno potiebnosti této sluzby
ze strany klienta. Fakt, ze zgjisténi bydleni byva velmi problematicke je jeho na-
bidka velkou pomoci pii resocializaci. Myslim, ze dalsim ovliviujicim faktorem
je prijateln& cena za n§em. Chranéné bydleni je nezbytnou soucasti nabizenych
sluzeb vramci dolécovani. Bohuzel se stéva, ze klienti musi byt odmitnuti
z divodu nedostatecné kapacity zarizeni poskytujicich tuto sluzbu. Klienti pak
byvgji vystavovani nemalym problémam jiz v samém pocatku resocializace.
Otazka bydleni je komplikovana i u lidi, ktefi se nemuseji potykat s problémy
spojenymi se zavislostmi. U lidi 1é&¢enych ze zavislosti muze predstavovat nepie-

konatelny problém a smérovat k opétovnému navratu k zavislostnimu chovani.
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K celkovému hodnoceni sluzeb bych chtéla jesté poznamenat, Ze sluzby,
které jsou zalozeny na poradenstvi, terapii, zazitku a bydleni jsou hodnoceny
prvnimi dvéma stupni na hodnotici skéle (velmi spokojen/a, spise spokojen/a).

Cilem otazky ¢. 8 bylo posoudit dané sluzby podle urgitych kritérii. Jednim
z nich byl naptiklad ¢as.

Cas, ve kterém zminéné sluzby probihaji je hodnocen hornimi stupni

hodnotici skédly. VIiv na spokojenost ¢i nespokojenost klientt mize mit ¢asova
narocnost zaméstndni. Neékteri klienti pokrocilejsich fazi si mohou myslet, ze
danou sluzbu jiz nepotiebuji a ze jim je neuzite¢na. V centru nasledné péce podie
mého nézoru této nekonstruktivni kritice predchazeji tim, ze kazda z |é&cebnych
fézi m& urcené povinné a nepovinné programy ¢i sluzby. Tato povinnost vychézi
jak ze zkusenosti spolupracujicich center, tak definici dané sluzby od Rady viady
pro koordinaci protidrogové politiky.

Vétsina respondentt na kritérium casoveho rozpéti, tedy délky jednotlivych

sluzeb reagovala v hornich stupnich hodnotici skaly. Casové rozpéti jednotlivych
konzultaci ¢i setkani je téz definované ve zminéném dokumentu. V souc¢asné dobé
probihgji registrace socidlnich sluzeb a sni spojené inspekce o naplnovani
Standarda kvality socialnich sluzeb, kde je ¢asové rozpéti sluzeb definované.
Dulezitym ukazatelem je téz dostupnost danych sluzeb. Hodnoceni tohoto

parametru se pohybuje v hornich stupnich hodnotici skaly. Dalo by se tedy
predpoklédat, ze sluzby jsou vice ¢i méné dostupné pro vsechny klienty programu
a nejsou hodnoceny jako nedostupné.

Dalsim dil¢im poznatkem je, ze vsichni klienti byli seznameni se svymi
pravy, vi, kam podat stiznost v pripadé nespokojenosti ¢i poruseni svych prav.
Prava a jgjich dodrzovéni je téz jedno z nejsledovangjsich parametrii poskytovani
sluzeb. Budou se jimi zabyvat inspektoii kvality socidnich sluzeb a byla
provéiovanai pri certifikaci daného zatizeni.

Pro pracovni tym Centra ndsledné péce mize byt pozitivni zpétnou vazbou
odpovéd’ na otézku rozsiteni sluzeb. Vétsina Klientt by do nabidky sluzeb

nezaradila z&dnou jinou sluzbu. Jedna Zena by uvitala rozsiteni o préavni

40



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

poradenstvi. Myslim, ze tento vystup muaze byt pracovnikim inspiraci. Tyto
odpovédi mohou byt ovlivnény nechuti se nad danou otazkou vice zamyslet a zve-
fejnit to, co v dané nabidce chybi. Odpovéd’ na otazku miaze byt ovlivnéna
vdécnosti za poskytnuti zazemi pro nelehky zacdtek znovubudovani ,zivota bez
drog.”

Podedni otazka smérovala ke zdrojam pomoci jednotlivych klientd.
Myslim, ze neni prekvapujicim zjisténim, ze nejvice poméha chranéné bydleni,
individualni terapie, poradenstvi, podpora, nové prostiedi, rodina, prace a novi
pratelé. Je zgimavé, ze muzi uvadgji jako zdroj pomoci prevézné technicky ci
organizaéné smerovane sluzby a zenam pomahaji atributy nabizenych sluzeb jako
jsou volnost, samostatnost, podpora. Myslim, ze tento vysledek podporuje
spole¢enské dogma o tom, ze muzi jsou vice technicky zalozeni a nepotrpi si na
emocni projevy azeny naopak vyzaduji emoc¢ni ukotveni a stabilitu.

Klienti, ktefi se za¢astnili mnou zorganizované sondy, jsou se sluzbami zai-
zeni spokojeni. Vi, kam se v pripadé nespokojenosti ¢i néjakéno konfliktu obratit.
Sluzby poskytované zarizenim zaradili mezi své zdroje pomoci. Je samoziejmé,
ze kazdy z klienti opoustéjici rezidencni 1é&¢bu by nejradéji odesel ke své roding,
pratelim a zndmym a na svou drogovou kariéru nejradéji zapomnél. V mnoha
ptipadech névrat do rodinného prosttedi neni mozny, proto je pro klienta velkou
pomoci, ze dana zatizeni funguji a umoznuji, tak zprostiedkovat leh¢i navrat do
spolednosti. Myslim s, ze svydedky sondy mohou byt pracovnici tymu
popisovaného zafizeni spokojeni. Na Uplny zavér sondy bych chtéla poznamenat,
7e by bylo urcité¢ zajimavé a potiebné takovéto sondy realizovat castéji a
podrobn¢ji. Mohly by ukézat, jak se spokojenost snabizenymi sluzbami
proménuje a vyviji. Snazila jsem se byt pii analyze dat objektivni a zohlednit

ptipadné ovliviujici faktory.

41



http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

ZAVER

Teoreticka ¢ast préce pro mne byla velkym piinosem v doplnéni informaci
o ingtitucich poskytujicich pomoc lidem vracejicim se z |é¢by drogové zavidosti.
Exkurz v podob¢ zlepseni teoretického i praktického vzdélani na opacném strané
klientovi ,cesty” za abstinenci ma piinos i pro zatizeni, ve kterém jiz delsi dobu
pracuji. Pracuji na samém pocétku pomoci témto lidem a podivat se na jeden
z moznych konct tohoto problému pro mne bylo velmi pou¢né a zgimavé.
Myslim si, ze poznatky budu moci vyuzit i pri svém kazdodennim kontaktu
sklienty a objasnit jim Iépe cestu, ktera je ceka v pripadé rozhodnuti skoncovat se
svou zdvislosti. Vzhledem ktomu, ze jsem méla moznost navstivit Centrum
nasledné péce, stravit tam nékolik dna, zag¢lenim onu osobni zkusenost a budu
[épe informovat klienty. M¢la jsem moznost poznat lidi, ktefi tam pracuji a ne-
malé mnozstvi préce, kterou odvadg;i.

V praktické ¢ésti své prace jsem se pokusila, za pomoci dotazniki a ochoty
Klientti, zhodnotit nabizené sluzby z pohledu klientd a predat tak zaméstnancim
centra zpétnou vazbu na pracovni vykony, které odvadgji. Myslim si, ze vysledky
jsou pozitivni. Z rozhovoru s klienty jsem nabyla dojmu, Ze je toto zatizeni velmi
dulezitou a potiebnou slozkou pii resocializaci lidi 1é¢enych z ablzu drog. Nabizi
mnoho sluzeb, které usnadnuji nelenky navrat do spolecnosti plné néstrah, jak
v podob¢ alkoholu a jinych névykovych l&ek. Vyvstava tu i mnoho jinych
problému, které se nevyiesi ,,mavnutim kouzelného proutku,” a které potkavaji
vsechny lidi na tomto svété. Zaezi pouze na kazdém z nas, jak se stim dokaze
vyrovnat.

Pro klienty i 8irsi verejnost je velmi prinosné, ze existuji zatizeni, kterd
nabizeji pomoc, radu, terapii v tézkych situacich lidem, kteti si nelehky zivot jesté
zkomplikovali drogovou zavislosti. Vyjadiuji radost nad tim, ze dochazi ke stale
vét§imu narustu odbornosti téchto instituci a hlavné k rtiznorodosti nabizenych
sluzeb, atudiz i vétsimu mnozstvi variant, kam se se svym ,,nemalym trapenim"
obrétit. A nazavér bych sejesté radazminila o potiebnosti ingtituci, lidi av nepo-

dedni fads | kazdého z vés.
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Pii své préci, studiu i v soukromém zivoté je velmi dalezité mit nékoho, na
koho se mohu obratit, spolehnout ¢i s snim jen popovidat. Nabizené sluzby se
tedy rozrogtly i na oblast rodi¢t, rodinnych prislusniki a blizkych osob klientu,
ktefi v mnoha piipadech chtéji nalézt cestu zpét ke svému bliznimu, i kdyz snim
maji mnoho Spatnych zkusenosti. Nevzdavaji se a podavaji onu potiebnou ruku
pomoci. Vim, ze ne kazdy uzivatel, klient dojde az na samy konec své cesty
vyl&eni se z drogové zavidosti, ale myslim s , ze neni potieba propadat skepsi.
Kazdy pokus o abstinenci je v dané chvili dalezity a nikdo nikdy nevi, jak
dulezity maze byt pro dalsi chvile naseho ziti. A na samy zavér mam potiebu se
zminit a podékovat vsem, kdo pomahgji jak lidem postizenym zavislosti, tak
lidem na okrgji spole¢nosti ¢i lidem postizenym, nemocnym ¢i starym za to, ze
tuto narocnou préci délgji ajsou tak ostriavkem nadéje pro kazdéeho, kdo potiebuje

pomoc.
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WHO - Mezinarodni zdravotnicka organizace (World Health Organization)

CNP — Centrum nasledné péce

SWOT analyza — analyza silnych stranek (S - strengths), slabych stranek
(W —weaknesses), prilezitosti (O - opportinuties) a hrozeb (T —threats)
0. s. — Obg¢anské sdruzeni
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Piiloha¢. |

Tabulkag. 1 - Pehled center nasledné péte®

Zarizeni
Centrum nasledna péce a dolééovani Drop-in

Nasledna péce a doléovani Sananim, o.s.

Dolécovaci centrum JAMTANA nésledna péce a dolécovani
Podané ruce, o.s.

Program podporovaného zaméstnavani EIKON, Nasledna péce
a dolécovani Podané ruce, o.s.

Centrum dolé€ovacich sluzeb ADVIATA, o.s., nasledna péce a
dolécovani

Doléc¢ovaci centrum s chranénym bydlenim nasledna péce a
dolécovani

P-centrum néasledna péce a doléCovani

Ambulantni program nésledné péce néasledna péce a dolécovani

Resocializadni institut SANCE nasledna péée a doléovani

AT pfi NsP
Décinské doléCovaci centrum nasledna péce a doléSovani

Circle of life ( Kruh Zivota ) Dolé€ovaci centrum

Resocializacni a dolé€ovaci komunita Grunt nasledna péce a
dolécovani

Centrum nasledné péce os. Prevent nasledna péce a dolécovani

Stfedisko nésledné péce-zarizeni Teen Challenge nasledna
péce a doléCovani

Protialkoholni a protitoxikomanicka poradna Nésledna péce a
dolécovani, dolécovani po Ustavni 1éCbe, skupinova
psychoterapie

Dolégovaci centrum, o.p.s. Magdaléna-DC Magdaléna Podoli
nasledna péce a doléovani

Adresa a kontakt

Hole¢kova 31, Praha 5, 150 00,
telefon: 257 326 080

OVEi hajek 2549/64, Praha 5, 158 00,
telefon: 251 614 070

Francouzska 36, Brno, 602 00,
telefon: 545 246 690

Francouzska 36, Brno, 602 00
telefon: 545 247 535

Rumunska 14/6, Liberec, 460 01
telefon: 482 750 607

Renarkon, o0.p.s. Marianskohorska 1328/29,
Ostrava - Moravska Ostrava, 702 00
telefon: 596 638 804; 724 148 882
Lafayettova 9, Olomouc, 772 00
telefon: 585 221 983

Centrum protidrogoveé prevence a terapie,
0.p.s.

Plachého 6, Plzen, 301 00

telefon: 377 221 051

Ctiborova 3091, Kladno, 272 01
Prazska 528, Mélnik, 276 01

telefon: 315 670 511

Flgnerova 665/18, Déc¢in, 405 01
telefon: 412 510 259

Konésin 24, Trebi¢, 675 02

telefon: 568 888 070

Breznice 88, Zlin, 760 01

telefon: 603 758 181

Tylova 12, Ceské Budé&jovice, 370 01
telefon: 607 770 655

Susicka 75, Plzen, 326 00

telefon: 377 442 669

Myslbekova 4, Karlovy Vary, 360 01
telefon: 353 230 879

Pod VySehradem 1, Praha 4, 140 00
telefon: 241 409 838

48 Seznam zavizeni poskytujici sluzby v protidrogové prevenci, |éché a resocializaci. Urad vlady

CR, Praha, 2003, 22 s., ISBN 80-86734-09-9.
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Piiloha¢&. Il

Graf &. 1 —Persondlni struktura®

supervizor

administrativni pracovnici

socioterapeut

|

rezimovy a volnoc¢asovy pracovnik

/

arteterapeut

49 Némcov4, A. Operachi manuél Centra nasledné péce. Ceské Budgjovice, 2007, s. 34.
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Piiloha &. Il

Z&dost o piijeti do Centra nasedné péte™

Tylova 23, 370 01 Ceské Budgjovice CLNTRU
T: 607 770 655, E: cnp@os-prevent.cz A l:LIZDN

Jméno:
Datum a misto narozeni:
Trvalé bydliste:

Sougasna kontaktni adresa a telefon:

Z4dam o zarazeni do terapeutického programu Centra nasledné péeo. s.
PREVENT v Ceskych Budgjovicich.

Z4dam o ubytovani v chrénéném bydleni: ano- ne

( zakrouzkuijte vyhovuijici odpoveéd’)

Datum predpokladaného ukonceni [&Eby: .......cooovviiiiii i
Do programu bych rad(a) nastoupil(a): ..........ccceveiiiii i i,
Datum: ... PodpiS. ..o
PRILOHY:

vyjadieni terapeutického tymu
zivotopis

* 0. s PREVENT. CNP [on/ling].Oficialni strénky obcanského sdruzeni PREVENT
[ cit.2007-30-11]. Dostupné na WWW:
www.os-prevent.cz/cnp/files’Zadost o prijeti do CNP.doc.
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Piiloha¢g. IV
ZivoTopi st

(osnovak jeho sestaveni)

Zamyslete se nad vyznamnymi uddlostmi Vaseho zivota. Zajima nas nejen to, co
se vseobecné povazuje za podstatné ( kde jste se narodil(d), kdo véas vychovéval,
drogova kariéra, tresty...) ale také to, co povazujete za podstatné Vy.

Vse,co nam o sob¢ napisete je piisné divérné a seznami se s tim jen terapeuticky
tym CNP.

Jako voditko Vam poslouzi ndsledujici body:

Narozeni, détstvi....

Rodina....

Skola, spoluzéci, prételé, kamarédi. ...
Zaméstnéni, pracovni praxe...
Partnerské vztahy...
Drogovakariéra....

Konflikty se z&konem, tresty...
Zdravotni stav...

Prabéh lécby...

Piedstavy a plany do budoucnosti ...

Rozsah zivotopisu by mél byt cca4 strany.

Zivotopis zaslete spolecné s zadosti o zafazeni do programu CNP a vyjéadienim
terapeutického tymu na adresu:

0.s. PREVENT — Centrum nasledné péce

Tylova23

370 01 Ceské Budgjovice

1 0. S. PREVENT. CNP [on/ling].Oficilni strénky obéanskéno sdruzeni PREVENT [ cit.2007-
30-11 ]. Dostupné na WWW: www.os-prevent.cz/cnp/fil es/Zivotopis--osnova.doc.
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V'Y JADRENI TERAPEUTICKEHO TYMU:

Pozé&dejte terapeuticky tym zatizeni, ve kterém se momentalné Ié&cite, nebo kde
jste I&bu naposled absolvoval o stru¢né vyjadieni a zhodnoceni. Jde zejména o
jegjich pohled na vhodnost Vaseho zarazeni do néasledné péce a shrnuti prabéhu
Vasi |&by. Po ukoncéeni 1&¢ebného programu je pozadame o zaslani zavérecné

zprévy.
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Piiloha¢. V

Smlouva o poskytnuti prechodného ubg/tovéni v programu chréanéného
bydleni™
CNPo.s PREVENT

CILNTRU
UBYTOVATEL: h E'-EDN
CNP o.s. PREVENT

Tylova 156/23
370 01 Ceske Budgjovice
ICO 691 00 641

a

KLIENT:

Trvalé bydlisté:........ccooviiii
RC. ottt e e
uzavienatato smlouva o poskytnuti ubytovani:

|. PFredmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele sluzeb, ze poskytne klientovi
prechodné ubytovani na dobu nejdéle 6 mesici v rdmci programu Centra nésledné
pée v objektu Tylova 156/23 Ceské Budgjovice, za podminek déle ujednanych.

II. Prava a povinnosti ubytovatele
a) Ubytovatel poskytne klientovi ubytovani v pokoji €. ....... se spole¢nym
zatizenim objektu ( WC, koupelna, kuchyiika)
b) Ubytovatel poskytne klientovi pokoj odedne..........................
c) Ubytovatel muze tuto smlouvu vypovédét pied uplynutim dohodnuté
doby, jestlize klient porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ¢i
nedodrzi podminky statutu chrdnéného bydleni.

I11. Prava a povinnosti klienta
a) Klient ma pravo uzivat progtory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny,
jakozto i spolecné prostory domu.
b) Klient je povinen tento prostor vyuzivat fadné a plnit povinnosti spojené
subytovanim. Nesmi vtéchto prostoréch provadét bez souhlasu

2 A. Némcova. Operacni manudl Centra nasledné péce. Ceské Budgjovice, 2007, 48 s.
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d)
€)

ubytovatele jakékoliv zmény ani manipulovat snabytkem a ostatnim
zarizenim.

Po ukonc¢eni platnosti této smlouvy je klient povinen jemu poskytnuté
prostory a jejich zafizeni predat v ptivodnim stavu, jak je uvedeno
v predavacim protokolu.

Klient mize od smlouvy odstoupit kdykoliv.

Klient se zavazuje platit stanoveny piispévek na néklady spojené
s uzivanim poskytnutych prostor. Prispévek ¢ini.. e . Tuto
¢éstku je klient povinen platit vzdy v mési¢nich mtervalech ke dn| nastupu
do chranéného bydleni k rukam zodpoveédného pracovnika CNP.

V. Zavéreénd ustanoveni

a)
b)
c)

d)

Pokud neni vtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni
vyplyvgjici piislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stenopisech, po jednom pro kazdou
stranu. Smlouvu je mozno ménit nebo dopliovat jen pisemnymi dodatky.
Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a
uc¢innosti prvnim dnem obdobi, na které je ednana.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou statut chranéného bydleni, predavaci
protokol a dodatky, jez upravuji individudlini podminky poskytnuti
ubytovani ubytovatelem.

ych Budgjovicichdne.............cooooeee i,

za ubytovatele klient
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Piiloha¢. VI

Tabulkag. 2 - Povinnosti v jednotlivych fazich®®

0. faze
(10 dni - 3 tydny)

1. faze
(1, 5-2 mésice)

2. faze
(3-4 mésice)

3. faze
(1-2 mésice)

Garantsky pohovor
2x tydné

Garantsky pohovor
2x tydné

Garantsky pohovor
1x tydné

Garantsky pohovor
1x tydné

Skupinova terapie
1x tydné

Skupinova terapie
1x tydné

Ristovéa skupina
(dobrovolna)

Arteterapie
1x tydné

Arteterapie
1x tydné

Arteterapie nebo
volnoasova aktivita
1 x tydné

Volnocasova aktivita

Zatézovy vikend -
dobrovolné

Zatézovy vikend
2x vikend

Zatézovy vikend
1x vikend

Chréanéné bydlent:
Vyjezdy 2x za mésic,
predjednané s garantem,
pisemné zprava, vyjezdy
pouze o vikendu.

Névrat na bydleni do
22.00 hod.

Chréanéné bydleni:
Vyjezdy 2x za mésic,
predjednané na
Individualni terapii,
pisemné zprava, vyjezdy
pouze o vikendu.

Névrat na bydleni do
22.00 hod

Chréanéné bydlent:
Pocet vyjezdu je
neomezeny, oznamit
garantovi Ustné nebo
telefonicky.

Névrat na bydleni do
24.00 hod.

Chréanéné bydlent:
Pocet vyjezdu je
neomezeny, o vikendech
neni nutné oznamovat,
vyjezdy ve vSedni dny
0znamit garantovi
telefonicky.

Névrat na bydleni do
24.00 hod.

Podminky pFestupu do
1. faze:

-sepsana anamnéza
-podepsany terapeuticky
kontrakt

Podminky pFestupu do
2. faze:

- préace na smlouvu

- pisemné zpracovana a
obhéjena 3 zadana
témata

Podminky pFestupu do
3. faze:

- zajisténa a min. jiz 3x
absolvovana volno¢asova
aktivita

- splnény prestupovy kol

Ubytovani na chranéném bydleni
1x tydné domovni schize (1 hod)

Nepracujici
Kazdé rano v 9.00 setkani s terapeutem
arteterapie,
8 hod tydné Pracovni poradenstvi

%% Tamtéz. Operacni manuél Centra nasledné péce. 48 s.
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Piiloha ¢. VII
Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Petra Cenovskd Studuji Teologickou fakultu Jihoceské
univerzity, obor socidlni a charitativni préce. Dotaznik a nésledné vyhodnoceni je
soucasti mé bakaléiské prace snazvem |nstituce pomahajici lidem Ié&enym z

abuizu drog v jiznich Cechéch.

Otézky se tykaji nabizenych sluzeb v Centru nasledné pése Ceské Budgjovice.

Dotaznik je anonymni bez identifika¢nich Gdaja. Udaje budou pouzity jen

pro G¢ely vyzkumu v bakalaiské praci.

Pohlavi : muz - zena Vék :

1. Z jakého zarizeni jste do CNP prisel/a?
a) psychiatricka lécebna
b) terapeuticka komunita
C) jinézatizeni (uved’teprosimjaké) .......cccoiiiiiiiiiiiiinnn.

2.V jakeéfazi terapeutického programu se v souc¢asné dobé nachazite ?
a) 0. faze
b) 1. faze
c) 2. faze
c) 3. faze
d) 4. faze

3. Cojste pri vstupu do programu CNP oc¢ekaval/a?

4. Splnila se Vase otekavani pri vstupu do zarizeni ?
a) ano
jaka ...l
b) ne
jaka ...
5. Jak dlouho jste uzival/a nelegalni drogy?

6. Z jaké zavidlosti jste se léil/a ?
a) napervitinu
b) naheroinu
¢) nakokainu
d) nainhala¢nich Iatkéch, fedidlech
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€) nasubutexu
f) zjiné(uvedteprosimzijaké) ..........ccooiiiiiiiiiinnnn.

7. Jak Vam vyhovuji nabizené sluzby ?
Cidlici vyjadiujici V& nazor na danou sluzbu zakrouzkujte.

1. velmi spokojen/a

2. spise spokojen/a

3. spise nespokojen/a

4. velmi nespokojen/a

5. nemohu posoudit

6. neabsolvoval/ajsem zde krétkou dobu

Individudni 1 2 3 4 5 6
terapie

Individudni 1 2 3 4 5 6
poradenstvi

Skupinové 1 2 3 4 5 6
poradenstvi

Skupinova 1 2 3 4 5 6
terapie

Arteterapie 1 2 3 4 5 6
Zéatgzové 1 2 3 4 5 6
vikendy

Pracovni 1 2 3 4 5 6
poradenstvi

Chrén¢éné 1 2 3 4 5 6
bydleni

8. Jak jste spokojen spribéhem jednotlivych duzeb ?

Prosim o vyplnéni kazdého doupce podle nasledujici stupnice.
zcelavyhovuje

spise vyhovuje

spise nevyhovuje

vubec nevyhovuje

nemohu posoudit

agrwbdE
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Cas, ve
kterém
duzba
probiha

Casové
rozpéti
duzby

Frekvence

Dostupnost
sluzby

v piipadé
potieby

Pribéh
dané
duzby

Nér oénost
dané
duzby

Individuani
terapie

Individudni
poradenstvi

Skupinové
poradenstvi

Skupinova
terapie

Arteterapie

Zéatgzové
vikendy

Pracovni
poradenstvi

Chranéné
bydleni

9. Byl/a jste seznamena se svymi pravy p¥i nastupu do zarizeni ?
a) ano

b) ne

10. Vitekomu g v pripadé Vasi nespokojenosti stézovat ?

a) ano

b) ne

11. Kam by jste podal/a stiznost pokud by jste byl/a nespokojen/a ?

12. Zaradil/a by jste do nabidky jesté néjakou jinou sluzbu ?

a) ano
jakou

b) ne

13. Co Vam p¥i dokonéovani Ié&by poméha ?
a) vramci nabizenyCh SIUZED .........c.oeiviiiiii i

b) mimo nabizenych sluzeb

C) MmO Centrum NASIEANE PECE ... ... vie e e e e e e e e
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ABSTRAKT

CENOVSKA, P. Instituce pomahajici lidem |écenych z ablzu drog v jiznich
Cechéch. Ceské Budgjovice 2008. Bakal dska préce. Jihoseska univerzita

v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci
préace Mgr. David Urban.

Kli¢ova dlova : droga, drogova zavislost, centrum nasledné péce, chranéné
bydleni, individuélni terapie, skupinova terapie, arteterapie.

Prace priblizuje zatizeni, které se orientuje na pomoc lidem vracejicim se
z psychiatrickych léceben a terapeutickych komunit po 1é&¢bé zavislosti zpét do
spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze tato zatizeni nemaji dlouhou historii, zatala
vznikat az po roce 1999, neni jich v Ceské republice mnoho. Pro priblizeni této
problematiky jsem si vybrala Centrum nasledné péce v Ceskych Budgjovicich.
Popisuji filozofii, cile, provoz, nabidku sluzeb, jejich definovani a jejich posky-
tovani v uvadéném zarizeni.

V praktické ¢asti jsem zjistovala spokojenost klienti s nabizenymi sluzbami
a se zarizenim celkové. Pri mém kratkodobém pobytu v zatrizeni jsem si vsimla,
jak jsou vsichni pracovnici ke Kklientam vstiicni a otevieni, nabizené sluzby
vykonavaji s velkou zodpovédnosti a notnou davkou pochopeni a podpory, coz se
odrézi i v odpovédich mého dotazniku. Délaji svoji préci s velkym nasazenim

aklienti to dok&zi ocenit pri hodnoceni nabizenych sluzeb.
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SUMMARY

CENOVSKA, P. “An institution helping people being treated with a drug
abuse problem in South Bohemia'. Piece of work towards a Bachelor Degree.
South Bohemian University in Ceské Budgjovice. Theological Faculty.
Department of Practical Theology. Supervised by David Urban, M.A..

Key words: drug, drug dependance, centre of follow-up care, sheltered living,
individual therapy, group therapy, art and artpsychotherapy.

The work attempts to bring closer projects whose am is to help people
returning from psychiatric institutions and therapeutic communities (having been
treated for dependance) back into the community. Taking into account that such
projects do not have a long history, having started in 1999 onwards, there are not
many within the Czech Republic. To look into this issue | chose the Centre of
Follow-up Care in Ceské Budgjovice. | portray their philosophy, aims, day-to-day
operations, range of services on offer in terms of theory aswell as practice.

In the practical part | found out the level of satisfaction amongst the clients
with the services offered, and the project as a whole. During my short stay in the
project | noticed the level of openness and helpfulness showed by the workersin
relation to the clients — offered services are carried out with a high degree of
responsibility and a more than adequate degree of understanding and support
which is mirrored in the answers in my questionnaire. Work is carried out with
lots of commitment and clients manage to value it when assessing the offered

services.
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