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UvVOD

V poslednich letech dochézi k zasadnim zménam v celé spolecnosti, tim
i v sektoru socialnich sluzeb. M¢ni se vztah a postoje k lidem s postizenim
a socidlnim vylouc¢enim, méni se i definice postizeni ve smyslu handicapu.
Vyznamné se rozviji také nestatni neziskovy sektor, ktery lidem s postizenim
a socialnim vyloucenim poskytuje socialni sluzby. Jejich cilem je zaclenéni
Clovéka s postizenim a socidlnim vylou¢enim do spolecnosti, vyrovnani jeho
prilezitosti v uplatnéni, jeho zrovnopravnéni v pfistupu ke vSem béznym
obCanskym praviim, moznostem, ale i povinnostem. Vznikaji nové systémové
nastroje, které by celou skalu podptrnych sluzeb sjednotily, vymezily pravidla
a umoznily logické propojovani dil¢ich slozek.

Lidé, kteti maji vzhledem ke svému postizeni omezené moznosti, potiebuji
nasi pomoc a podporu v riznych oblastech zivota. Formou pomoci muize byt
I podporované zaméstnavani, které podporuje lidi se znevyhodnénim v hledani
a udrzeni si zaméstnani, jenz odpovida jejich pfanim a dovednostem.

Jiz dva roky pracuji v oboru, ktery se zabyva podporou lidi se zdravotnim
postizenim a socialnim vyloucenim, v Agentufe podporovaného zaméstnavani,
kterou zfizuje Fokus Vysocina. Diky své profesi a studiu, pii némz jsem meéla
moznost nacerpat i urCité znalosti z Oboru socialni prace, socialni politiky
a psychologie, jsem si vybrala jako téma bakalaiské prace praveé problematiku
podporovaného zaméstnavani. Vzhledem k tomu, Ze je mi tato problematika
z pracovniho hlediska blizka a velmi mne zajimaji dal$i mozné postupy, rozhodla
jsem se do ni v co nejvetsi mire a co nejhloubégji proniknout.

V této praci se zam&fim na uZivatele sluZzby podporované zaméstnavani,
tedy na lidi se zdravotnim postiZenim nebo socidlnim znevyhodnénim. Budu
hodnotit, jaci lidé tuto sluzbu v Kraji Vysolina vyuzivaji, jaka jsou jejich
o¢ekavani a divody vyuzivani této sluzby a také to, jak je sluzba efektivni.

V teoretické c¢asti své bakalafské prace se zabyvdm komplexné
problematikou podporovaného zaméstnavani. Tedy historii sluzby v Ceské

republice, jejimi znaky a principy, jejim procesem a jeho jednotlivymi fazemi.



TEORETICKA CAST

1 Definice, cile, principy a znaky podporovaného

zameéstnavani

1.1 Definice podporovaného zaméstnavani

Prvni definice podporovaného zaméstnavani byla vytvofena v roce 2000
pracovni skupinou, kterd vytvarela standardy kvality. NejvétsSim nedostatkem
tehdy vzniklé definice bylo omezeni cilové skupiny uzivateli podporovaného
zaméstnavani viceméné na lidi s mentalnim postizenim. V aktuélnim znéni je toto
odstran&no. * Znéni nové definice je nasledujici:

,Podporované zaméstnavani je casové omezena sluzba urcena lidem, ktefi
chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani v béZzném pracovnim prostiedi. Jejich
schopnosti ziskat azachovat si zaméstnani jsou pfitom zriznych davoda
omezeny do té miry, Ze potiebuji individudlni osobni podporu poskytovanou pied
nastupem do prace i po ném.* 2

Ve Slovniku socidlni prace je podporované zaméstnavani definovano jako
,komplex socialnich sluzeb, které maji zajemce podpofit v nalezeni vhodného
zameéstnani, udrzeni tohoto zaméstnani a udrZeni platovych podminek
srovnatelnych s jinymi zaméstnanci vykonavajicimi stejnou praci. Je urceno
osobam znevyhodnénym na trhu prace mentalnim postiZenim, smyslovym nebo

pohybovym postizenim, chronickou dusevni nemoci apod.* 3

1.2 Cile podporovaného zaméstnavani
Hlavnim cilem podporované¢ho zaméstnavani je umoznit lidem z cilové
skupiny ziskat a udrZet si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace. Soucasné

je také cilem zvysit miru samostatnosti uzivateli sluzeb, tedy jejich dovednosti

! Definice a principy podporovaného zaméstnavani v CR. IN — zpravodaj Ceské unie pro
podporované zaméstnavani, 2003, ro€. 1, €. 2, s. 5.

2VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvdni. s. 16.

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. s. 145.



potiebné k ziskani a udrzeni prace, posilit jejich pracovni navyky a motivaci
k dalsimu profesnimu rozvoji. * Uz z nazvu podporované zaméstnavani vyplyva,

v . I v v 7 ;5
ze se jedna o urcitou podporu, ne finan¢ni, ale osobni.

1.3 Principy podporovaného zaméstnavani

Principy vymezuji podporované zaméstnavani jako sluzbu, jako jeden ze
zpusobt, ktery vyznamné napomaha znevyhodnénym lidem k jejich pracovnimu
uplatnéni. Principy jsou vymezeny smyslem, pro ktery je podporované
zaméstnavani realizovéano, cilovou skupinou lidi, kterym je podporované
zameéstnavani poskytovano, cili, kterych méa byt v podporovaném zameéstnavani
dosahovano, charakteristikami podpory, kterymi je metoda podporovaného

« ooz YRE r Py . . 6
zaméstnavani nesena a kritérii, kterd popisuji pracovni misto.

1.3.1 Princip uplatnéni prava na praci

,»Kazdy ¢lovék ma pravo na préaci, na svobodnou volbu zaméstnani, na
spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti
~ 13 7 M . J4 ;o v .y v .
nezameéstnanosti®.’ Rovnocennou Sanci nalézt vhodnou praci vSak nemaji vSichni
lidé. Ti, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni, mohou ¢asto toto pravo uplatnit

o ] 8
pouze s urcitou mirou podpory.

1.3.2 Obcansky princip

,.Clovék znevyhodnény na trhu price ma nejen stejna prava, ale i stejné
povinnosti jako ¢lovek bez tohoto znevyhodnéni. To znamena, Ze na jedné strané
nelze pfipustit jeho diskriminaci, na strané druhé je tteba podpofit zaméstnavatele

v opravnéném ocekavani odvedeného hodnotného pracovniho vykonu, za ktery

* Definice a principy podporovaného zaméstnavani v CR. IN — zpravodaj Ceské unie pro
podporované zaméstnavani, 2003, ro€. 1, €. 2, s. 6.

* DVORAKOVA, H., KRALIKOVA, K. Jdu do price. s. 55 — 56.

® Definice a principy podporovaného zaméstnavani v CR. IN — zpravodaj Ceské unie pro
podporované zaméstnavani, 2003, ro€. 1, €. 2, s. 5.

"VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvdni. s. 11.

8 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 18.
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zaplati odpovidajici mzdu.“ ® Pracovnik podporovaného zaméstnavani predchazi

i jakékoli dalsi stigmatizaci v diisledku znevyhodnéni. *°

1.3.3 Princip konstrukéniho pristupu

,Zatazeni Clovéka do kategorie ,,prace neschopny* neodrazi jeho skutecné
pfedpoklady pro préaci, ale vuli a schopnost spole¢né feSit jeho situaci
znevyhodnéni na trhu prace. Cestu k ziskani vhodného pracovniho uplatnéni lze
nalézt spiSe na zaklad¢ zjisténi z4jmi, ptrani, nadani, dovednosti a moznosti
Gloveka.« 1
Snaha sluzby podporované zaméstnavani neni v posouzeni, zda ¢loveék

muze ¢i nemuze pracovat, ale Vv hledani cesty, jak propojit jeho moznosti

a potfeby s moznostmi a potfebami zaméstnavatele. 12

1.3.4 Princip individualniho pristupu

Podporované zaméstnavani respektuje individualitu kazdého ¢lovéka. Pti
utvafeni predstavy o vhodném pracovnim misté vychazi pracovni konzultant
zZ jeho z4jmu, pfani, dovednosti a schopnosti. Sluzby jsou poskytovany na zakladé¢

individualniho planu, ktery je sestavovéan pro kazdého uZivatele zvlast. 2

1.3.5 Princip aktivniho pristupu uzZivatele sluzeb

,Podporované zaméstnavani predpokladd, ze wuzivatel sluzeb je

“ 1 Ukolem pracovniho konzultanta je

zodpovédny za ziskani a udrZeni si prace.
poskytnout uzivateli vhodnym zpiisobem informace o moznych alternativach
a dasledcich rozhodnuti se pro né. Pracovni konzultant za né& nerozhoduje,
poskytuje pouze takovou podporu, kterd vyrovnava jeho znevyhodnéni na trhu

;oo 15
préce.

® VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani. S. 11.

0 Operacni manudl — Agentura podporovaného zamésmavani. Fokus Vyso&ina. 2007, s. 18.

Y Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Mlada Boleslav. s. 21 — 22.
2 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstavani. s. 12.

BVITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstavani. s. 12.

YVITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani. s. 12.

> Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Mlada Boleslav. s. 22.



1.4 Znaky podporovaného zaméstnavani

16 17

1.4.1 Kritéria ziskaného zaméstnani —,

pracovni misto je na otevieném trhu prace,

zaméstnani ma stabilni charakter (pracovni pomér je uzavien na dobu
neurcitou nebo na dobu, ktera je u dané pracovni pozice obvykla),

velikost pracovniho tuvazku zohlednuje specifické potieby zaméstnance
(uzivatele) podporovaného zaméstnavani,

pracovni misto odpovida z4jmim, potfebam, dovednostem a moZznostem
uzivatele a sou¢asn¢ umoziuje jeho profesni rozvoj,

zaméstnanec (uzivatel) podporovaného zaméstnavani ma obdobné pracovni
podminky jako ostatni pracovnici,

jde o hodnotnou a smysluplnou praci, zaméstnanec (uZivatel) podporovaného
zaméstnadvani ma na pracoviSti pfilezitost nejen k pracovnimu, ale
I socialnimu uplatnéni (setkani s ostatnimi pracovniky nebo zakazniky, ucast

na spolecenskych akcich organizovanych zaméstnavatelem, atd.).

1.4.2 Poskytovana podpora

Podstatou podpory je osobni pomoc pracovniho konzultanta. Za b&zny prvek
podpory je povazovana podpora poskytovand pfimo na pracovisti. Pracovni
konzultanti dale poskytuji v piipadé potieby napf. odborné poradenstvi
V pracovné-pravni oblasti, kariérové poradenstvi, jednaji v zajmu uzivatele se
zaméstnavateli, s Ufady apod. 18

Podpora je individualni, orientovand na konkrétniho clovéka, na konkrétni
pracovni misto a zaméstnavatele. 19

»Podpora je kontinudlni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také zachovani

'° Definice a principy podporovaného zaméstnavani v CR. IN — zpravodaj Ceské unie pro

podporované zaméstnavani, 2003, ro€. 1, €. 2, s. 6.

Y Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2007, s. 19.

B VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani. s. 17.

Y Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 19.
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zameéstnani. Je poskytovana také po uzavieni pracovné pravniho vztahu.*

e V piipadé potieby je soucasti podpory koordinace pomoci ze strany rodiny
a dal$ich navaznych sluzeb, které mohou ovlivnit ziskdni a zachovani
vhodného zaméstnani. 2

e ,Podpora je poskytovana tak, aby byla pro konkrétniho uzivatele co
nejptirozenéjsi, aby zbytecné necinila uzivatele napadnym. 22

e Podpora vede uzivatele k aktivni Ucasti na hledani prace, k rozhodovani
0 vlastnim pracovnim uplatnénim, dojednavani pracovnich podminek atd. 23

e Pro podporované zaméstnavani je typické poskytovani podpory a trénink
dovednosti pfimo na pracovisti. 24

e Podpora je poskytovana také zaméstnavateli (napi. s upravou pracovniho

mista, pracovni naplng apod.). *°

1.4.3 Casové omezeni

,Ke stanoveni ¢asového omezeni vedla snaha o to, aby sluzba byla
poskytovana 1 vyuZivana efektivné. Celkovd délka poskytovani sluzby je
posuzovana individualng, neméla by vSak ptesahovat dobu dvou let.* 26

V odivodnénych ptipadech, tam, kde to vyzaduje charakter znevyhodnéni
uzivatele Ci situace na pracovisti, Ize sluzbu poskytovat i déle. V ptipadé potieby

na ni miZe navazovat jiny typ sluzby (osobni asistence, poradenstvi apod.). %'

2 Definice a principy podporovaného zaméstnavani v CR. IN — zpravodaj Ceské unie pro
podporované zameéstnavani, 2003, ro€. 1, €. 2, s. 6.

2 Definice a principy podporovaného zaméstnavani v CR. IN — zpravodaj Ceské unie pro
podporované zameéstnavani, 2003, ro€. 1, €. 2, s. 6.

ZVITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani. s. 17.

2 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 20.

24 pZ — metodika. Agentura podporovaného zam&stnavéni. Asistence. s. 4.

® Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 40.

% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavdni. Fokus Mlada Boleslav. s. 21.

2" VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani. s. 17.
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2 Podporované zaméstnavani v Ceské republice

V Ceské republice je sluzba podporované zaméstnavani poskytovana
vyhradné nevladnimi organizacemi. Prvni agentura vznikla v Praze roku 1995
Z finan¢nich prostfedkit Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj. Od
roku 2000 doslo k rozsiteni této sluzby do dalSich regionti, pifevazné na zakladé
dvou nadregiondlnich projektti financovanych z prostfedkti Evropské unie

a statniho rozpoctu. 28

2.1 Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani 2

V soucasné dob¢ je podporované zaméstnavani zastoupeno témet ve vsech
krajich (podle poslednich tdajii ve 13 ze 14 krajti Ceské republiky).

Nejvetsi zastoupeni mé hlavni mésto Praha (osm agentur). Déle je to:
Ustecky kraj (p&t agentur), Moravskoslezsky kraj (pét agentur), Jihomoravsky
kraj (pét agentur), JihoCesky kraj (Ctyfi agentury), Zlinsky kraj (tfi agentury),
Stiedocesky kraj (dvé agentury), Kraj Vysocina (dvé agentury), Pardubicky kraj
(dvé agentury), Plzensky kraj (dvé agentury), Kralovéhradecky kraj (jedna
agentura), Liberecky kraj (jedna agentura), Olomoucky kraj (jedna agentura),
Karlovarsky kraj (zadné agentura).

K 31. 3. 2008 bylo v Ceské republice celkem 41 poskytovateli
podporovaného zaméstnavani. 30
2.2 Financovani sluZzeb podporovaného zaméstnavani *

Podporované zaméstnavani je financovano predevS§im z granti udilenych
nevladnim organizacim (statni dotace Ministerstva prace a socialnich véci, granty

krajskych a obecnich uradd, nadace apod.). Rozvoj sit¢ agentur poskytujicich

%8 podporované zaméstnavani v CR. IN — zpravodaj Ceské unie pro podporované zaméstnévani,
2003, ro¢. 1, €. 3, s. 4.

2 Ceskd unie podporovaného zamésmdvdni.<http://www.unie-pz.cz/index.php/pz/24>, erpano
dne 25. 3. 2008.

% piiloha ¢&. I. Seznam agentur podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.

L VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani. s. 14 - 15.
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podporované zaméstnavani je financovan z velké casti z prostiedkii Evropské
unie.

V fijnu 2004 vstoupil v platnost zdkon o zaméstnanosti, ktery umoziuje
proplacet naklady na podporované zaméstnavani jako sluzby pracovni

rehabilitace, kterd se tyka pouze skupiny lidi se zdravotnim postizenim.

3 Cilova skupina

»dluzba podporované zaméstnavani je urCena lidem, jejichz dovednosti
potiebné k ziskani a udrzeni si hodného zaméstnani na otevieném trhu prace maji
K béZznému pracovnimu uplatnéni. Zaroven vSak maji zajem pracovat na
otevieném trhu prace. Mize se jednat o lidi, ktefi tyto dovednosti maji, ale
13 32

V béznych podminkach je nejsou schopni uplatnit.

’ ’ . Vv v, 4
Do cilové skupiny patii predevsim: 383

lidé se zdravotnim postizenim (lidé s dusevnim onemocnénim, mentalnim

postizenim, chronickym nebo kombinovanym postizenim, télesnym

postiZzenim a smyslovym postiZenim),

e lidé se socidlnim znevyhodnénim (napt. lidé bez pfistresi, zijici v socialné
vylou€enych komunitach),

e lidé s vice znevyhodnénimi,

e lid¢, ktefi vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou jim ohroZeni,

e lidé bez kvalifikace nebo s nizkou kvalifikaci.

2 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstavani. s. 19.
3 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso¢ina. 2007. s. 11.

3 Agapo. <http://www.agapo.cz/sekce/3-0-nas/no=0>, Gerpano dne 31. 3. 2008.
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4 Podpora poskytovana uzivateli sluzby

4.1 Proces podporovaného zaméstnavani

,Procesem podporovaného zaméstnavani je nazyvan sled cinnosti
vedoucich k tomu, aby uzivatel ziskal a udrzel si vhodné pracovni misto na
otevieném trhu prace. Tyto ¢innosti jsou sméfovany predevsim k uzivateli sluzeb,
dalezitym pfijemcem podpory je také zaméstnavatel a Casto i osoby blizké
uzivateli.« *
V uvedenych fazich probihd dal§i fada cCinnosti, které¢ se odehravaji

postupné¢ a cCasové se piekryvaji nebo opakuji v souladu s aktualni situaci

jednotlivych uzivatelt. *°

Jednotlivé faze: 37
e dojednavani spoluprace:
a) informac¢ni schiizka — prvni kontakt
b) posouzeni vhodnosti sluzby
c) podpis dohody
e planovani:
a) osobni profil
b) individualni plan
e hledani vhodného zaméstnani:
a) vytvareni pfedstavy vhodného pracovniho mista
b) rozvoj dovednosti
C) vyhledavani vhodného zamé&stnavani
d) nalezeni zaméstnani
e podpora po nastupu do zamestnani
a) pracovni asistence, ptirozena podpora na pracovisti

b) krizovy plan

% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Mlada Boleslav. s. 26.
% VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani. s. 20.

37 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 16 - 17.
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C) zavérecny plan

d) ukongeni sluzby *

4.1.1 Dojednavani spoluprace

4.1.1.1 Informacni schiizka — prvni kontakt

,,PI1 prvnim kontaktu jde zejména o navazani a domluveni spoluprace mezi
zajemcem o sluzbu a organizaci, ktera sluzby poskytuje. Tento kontakt slouzi
k poskytnuti a ziskani zakladnich informaci a k naplanovani (domluveni) dalsi
schiizky.«®

Clovek, ktery zrealizuje prvni kontakt s pracovnim konzultantem, ale
zatim nema podepsanou dohodu o poskytovani sluzby, se oznacuje jako zdjemce

0 sluzbu. K prvnimu kontaktu muze dojit osobné, telefonicky nebo e-mailem.

, G 7 40
Pracovni konzultant pri ném zjistuje predevsim:

e odkud se o podporovaném zaméstnavani klient dozveédél,
e zda patii do nasi cilové skupiny,

e zda spliuje kritéria pro poskytovani sluzby,

e co ocekava, jaké ma pozadavky,

e Vjaké situaci se nachazi a co planuje do budoucna.

Rozhovoru mize byt pfitomna dals$i osoba blizkd z4jemci a poméhat mu

S vyjadfenim pfani a pfeds‘[av.41
V ramci prvniho kontaktu informuje pracovni konzultant stru¢né zajemce
o tom, co dana organizace nabizi a jaké sluzby poskytuje. M¢El by vzdy
ptizptsobit komunikaci s ohledem na zajemcovo chapani a vnimani; vysvétlit vse
tak, aby tomu zajemce rozumél, piipadné si otazkami ové&fit, zda tomu tak

yox i 42
skutecné je.

% Ptiloha &. II. Graf sluzby podporované zaméstnavani v APZ Fokusu Vyso&ina.

% Doporucené postupy prdce pfi pFijmu a prestupu uZivatele ve sluzbdach zaméstndvani. Eset -
Help a Green Doors. s. 7.

0 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnévani. Fokus Vyso¢ina. 2008. s. 27.

1 PZ — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavéni. Asistence. s. 6.

%2 pZ — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 6 — 7.
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Dalsi mozné kroky: ©

e pracovni konzultant si domluvi se zdjemcem dalsi schiizku,

e doporuci mu kontakt s jinym odbornikem,

e zafadi zajemce do potfadniku z divodu naplnéné kapacity pracovnich
konzultantu,

e odmitne ho a pfesméruje na jinou sluzbu, vysvétli divod odmitnuti.

4.1.1.2 Posouzeni vhodnosti sluzby

, Lento proces je vZzdy vyrazn¢ subjektivni zalezitost, pii které je pracovnik
ovlivnén svymi zkuSenostmi a znalostmi. Pro pracovnika je dulezité, aby si
subjektivitu procesu neustale pfipominal a reflektoval ji a snazil se o co mozna
nejvatsi nezaujatost pii svém hodnoceni a rozhodovéni.« **

Pted podepsanim dohody pracovni konzultant vede se zajemcem
rozhovory, které maji za cil zjistit preference uzivatele a zda je podporované
zaméstnavani vhodnym néstrojem pro naplnéni ocekavani a preferenci zéjemce.

,Pracovni konzultant davd dostatek prostoru pro vyjadieni zdjemce,
informuje o dal§ich moznostech, nasloucha zajemci (ziskané informace mohou

poslouzit do tvorby osobniho profilu). Osobnim rozhovorim mohou byt pfitomni

rodinni pfislusnici, pracovnici z doporucujicich organizaci apod.* 4

Pracovni konzultant zjistuje zejména, zda: 46

® chce z4jemce ziskat stabilni pracovni uplatnéni, a to na otevieném trhu prace,
® je snahou zdjemce také zvysit roven samostatnosti,

e zajemce skutecné potiebuje Kk dosazeni tohoto cile dlouhodobou intenzivni

odbornou osobni podporu, a to i po uzavieni pracovni smlouvy (napiiklad

* Doporucené postupy prdce pri prijmu a prestupu uZivatele ve sluzbdch zaméstnavani. Eset -
Help a Green Doors. s. 8.

* Doporucené postupy prdce pri prijmu a prestupu uZivatele ve sluzbdch zaméstndvani. Eset -
Help a Green Doors. s. 10.

*® Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 27.

*® pZ — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavéni. Asistence. s. 8.
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pracovni asistenci, pravidelné osobni konzultace ¢i konzultace se

zaméstnavatelem apod.).

4.1.1.3 Podpis dohody
Ptfi uzavieni dohody je stvrzeno, ze se ob& strany shodly na téchto
skute¢nostech, tedy na:
e cili, kterého chce klient prostfednictvim podporovaného zaméstnavani
dosahnout,
e zpusobech jeho dosahovani,
e zavazcich a pravech obou stran,
e podminkach, pii kterych je mozné sluzbu ukongit. *’
,Je nutné, aby zdjemce smyslu a textu dohody dobie porozumél, a proto je
vie probirano s ohledem na zpiisob vniméni a porozuméni daného zajemce.* *®
Dohoda je stvrzena podpisy obou stran. Podepsanim dohody se ze zajemce
stava klient neboli uzivatel sluzby.

Pti podepsani dohody je dilezité podepsat také formular ,,Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji®. ,,Tento piedpis vychazi ze zdkona ¢.101/2002 Sb.,
o ochran¢ osobnich udaji. Zaznamenava ucel, k némuz maji byt osobni udaje
uzivateldl pouzity, druh osobnich a citlivych udaji, které¢ sdruzeni shromazd’uje a

osoby, které maji k témto Gidajiim pristup.« *°

4.1.2 Planovani

4.1.2.1 Osobni profil *°

,Osobni profil pfedstavuje souhrn informaci o uZivateli, dulezitych pro
ného samotného (i pro pracovniho konzultanta) vzhledem k jeho budoucimu
zaméstnani. Tyto informace jsou spolu s potfebami trhu prace vyznamnym

podkladem pro vytvareni ptedstavy vhodného pracovniho uplatnéni.* >

Y VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani. s. 25.

*® pZ — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 8.

* Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnévani. Fokus Vyso¢ina. 2008. s. 23.
%0 piiloha ¢&. I1I. Osobni profil.

L VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévani. s. 25.
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vvvvvv

a prani, jeho motivace, ndzory rodiny, odbornikli, popt. 1ékaid. Celkové by mél
osobni profil obsahovat pozitivni a realisticky nahled zdtraziujici to, co ¢lovek

, o Y 52
umi, co se mize naucit apod.

Osobni profil vétsinou obsahuje tyto informace:

a) motivace: Je jeden =ze zékladnich predpokladi uspésného prubehu
podporovaného zaméstnavani. Motivace k pracovnimu uplatnéni mtize byt velmi
rozmanita, mize se liSit v riznych zivotnich situacich. V pribéhu podporovaného
zaméestnani je tieba motivaci stale testovat. V nékterych situacich pracovni
konzultant s uZivatelem pracuje na obnové motivace. >

b) zajmy a dovednosti: V oblasti dovednosti je dilezité pozitivni zaméfeni na to,
co klient dokédze, s ¢im uz ma zkuSenosti. Dulezité jsou i ptredpoklady uzivatele
k ziskavani novych dovednosti a zkugenosti. >*

¢) vlastni predstavy a prani uZzivatele: Jsou zékladnim vychodiskem pro hledani
vhodného pracovniho mista. Pracovni konzultant by se mél tedy soustiedit
pfedev§im na obecnou predstavu o budoucnosti uzivatele, jeho pfani a sny. Déle
také na pfedstavu o podob¢ zaméstndni a na ocekdvani spojené se ziskanim prace.
Také na predstavu o pracovni dobé€, konkrétnich pracovnich Cinnostech a lokalité
zaméstnani. >

d) vzdélani: Mize se jednat napt. o vSeobecnou i odbornou ptipravu, vzdélavaci
a rekvalifika¢ni kurzy.

e) orientace ve vlastnich moZnostech: Uzivateli je tfeba pomoci uvédomit Si
miru svého znevyhodnéni a jeho moznych disledkd. Orientace ve vlastnich
moznostech je dilezitd pfi vytvareni predstavy vhodného pracovniho uplatnéni

a zaroven pii adaptaci uZivatele na pracovisti. %0

52 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstavani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 33.

% Dobra praxe: Osobni profil uzivatele sluzeb PZ. IN — zpravodaj Ceské unie pro podporované
zaméstnavanit, 2004, roc. 2, €. 3, s. 5.

* VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstavani. s. 27.

> Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Mlada Boleslav. s. 32 — 33,

® VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévani. s. 27.
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) zdroje: Jsou dilezitou soucasti osobniho profilu, jsou vyuzitelné pti ziskavani
vhodného pracovniho uplatnéni. Vnitinimi zdroji mize byt zivotni optimismus,
prizpusobiva a veseld povaha, motivace k hledani zaméstnani, atd. Vné&jsi zdroje

predstavuji naptiklad blizci 1id¢, kamaradi, rodina, atd. >

Zjistovani informaci do osobniho profilu probiha:

e strukturovanym rozhovorem s klientem, vypravénim a naslouchénim,

e rozhovorem s dal§imi osobami, které jsou blizké klientovi (rodice, pfibuzni,
pratelé, atd.),

e pozorovanim klienta v riznych situacich,

e studiem dokumentace, pokud klient udé¢li souhlas,

e hodnocenim jeho dovednosti.

Informace pracovni konzultant zjistuje pribézné, v prubehu celé spoluprace

s klientem, a vede o tom zaznamy. 58
Béhem vzniku osobniho profilu si pracovni konzultant zaznamenava
poznamky. Vysledny osobni profil (viz pfiloha ¢. IV) pracovni konzultant
zpracovava v elektronické formé, kterou vytiskne a prokonzultuje s uzivatelem.
Konecnou verzi osobniho profilu pracovni konzultant uchovavd ve slozkach

klienta. °°

4.1.2.2 Individualni plan ©

»Individudlni plan pfedstavuje konkrétni postup jak dosdhnout stanoveného
cile — pracovniho a socidlniho uplatnéni. Zaroven vede k rozvoji dovednosti
potiebnych k planovani v oblasti pracovni kariéry a k zodpovédnosti za vlastni

rozhodnuti.« &

% Dobra praxe: Osobni profil uzivatele sluzeb PZ. IN — zpravodaj Ceské unie pro podporované
zaméstnavanit, 2004, roc. 2, €. 3, s. 6.

%8 pZ — metodika. Agentura podporovaného zam&stnavéani. Asistence. s. 7.

% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 33.

% piiloha ¢. IV. Individualni plan.

%1 p7Z — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 8.
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IndividudlIni pldn je urcen zejména: *

e Kk reflexi uzivatelovy situace,

e kurceni dlouhodobého cile, k némuz mé spoluprace sméiovat,

e k naplanovani konkrétnich cilti a krokt, které vedou ke splnéni dlouhodobého
cile,

e Kk vyjasnéni zodpoveédnych osob, jez uskuteéni jednotlivé kroky.

Zasady individualniho planovani 63 64

e pracovni konzultant podporuje uzivatele Kk samostatnému vytvareni
individualniho planu,

e individudlni plan by mél byt pro uzivatele srozumitelny, k tomuto ucelu je
mozné pouzit i netradi¢nich forem individualniho planu (napft. kresba),

e tvorba planu neni mozna bez souhlasu uzivatele,

e do planovani je mozné zapojit i dal$i osoby (rodinu, pratele,...), uzivatel vsak
musi vzdy zUstat v centru pldnovani,

e je tfeba zachovat adekvatni miru podpory (konzultant nepiebird aktivitu,
spole¢né s uzivatelem navrhnou jiny zpiisob spoluprace),

e Vv pfipad€ zmén cili individualniho planu je nutna revize individualniho planu

a nové planovani.

Struktura obsahu individudlniho planu

a) identifika¢ni prvky, zakladni informace (jméno klienta a pracovniho
konzultanta, jména dalSich ucastnikd planovani, datum vzniku planu, datum
hodnoceni/zmény planu, ®

b) popis aktualni situace vcetné hodnoceni dosavadniho pribéhu sluzeb
(popis situace, v niz se klient nachazi a kterou chce zménit; popis zdroju

klienta (vnitinich a vn&jsich), %

%2 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 28.

% KORINKOVA, D. Prvni dodatek souhrnné metodiky podporovaného zaméstndvani. s. 8 — 9.
% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 29.

% VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani. s. 36.

% pZ — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 9.
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c) cil klienta (cil/e, k némuz klient sméfuje, cil je konkrétni, aktualni, podrobny,
obsahuje méfitelnd kritéria jeho dosazeni, obsahuje termin ptedpokladaného
naplnéni), o7

d) harmonogram dosahovani cile (jednotlivé kroky, které jsou pro klienta jasné
a pochopitelné, osoby, které jsou za jejich uskuteénéni zodpovédné, terminy
uskute¢néni uréenych kroki), ®

e) Kkritéria pro splnéni cild (uvedeni konkrétnich vysledkd, které ukazuji
naplnéni jednotlivych cill), 69

f) podpisy ucastniku (potvrzeni, Ze vSichni i€astnici planu rozuméji a souhlasi

S nim). 7o

Hodnoceni individudlniho planu
Pfi hodnoceni individudlniho planu muze uzivatel zietelné vidét své
pokroky a také si mize uvédomit, emu se vénovat vice a jakym zptisobem. "
Hodnoceni individudlniho planu se ucastni uzivatel, pracovni konzultant,
pr. dal$i osoby (a to nejen ze strany uzivatele, ale i napf. druhy pracovni

konzultant). Hlavnimi kriterii jsou kriteria pro splnéni cili. &

4.1.3 Hledani vhodného zaméstnani

4.1.3.1 Vytvaieni piedstavy vhodného pracovniho mista
Cilem je ziskat obraz vhodného pracovniho uplatnéni pro konkrétniho
uzivatele. ,,Predstava o pracovnim uplatnéni je vysledkem porovndni osobniho

profilu uzivatele na jedné stran¢ a potieb trhu prace na stran¢ druhé. &

7 Operacni manudl — Agentura podporovaného zamésmavdni. Fokus Mlada Boleslav. s. 37.

% pZ — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 9.

% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 29.

" VITAKOVA, P. Souhrnné metodika podporovaného zaméstavani. s. 35.

1 pZ — metodika. Agentura podporovaného zam&stnavéni. Asistence. s. 9.

2 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 29 - 30.

B VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévani. s. 29.
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Pracovni misto blize vymezuji tyto charakteristiky: [

e druh pracovnich ¢innosti, které by mély byt vykonavany,
e pracovni uvazek,

e pracovni doba,

e typ pracovné pravniho vztahu,

o lokalita pracoviste,

o fyzikalni prostiedi,

e socialni prostiedi,

e mzda.

Casto se mizeme setkat s uZivateli, ktefi s pfedstavou pracovniho
uplatnéni potiebuji pomoci. Pracovni konzultant se miize setkat s témito
problémy.‘75
e uzivatel nema dostatecné pracovni zkusenosti,

e uzivatel ma nerealnou piedstavu,

e uzivatelova piedstava je velmi Gizce zaméfena,

e uzivatel ma predstavu, kterda nekoresponduje s nabidkami soucasného trhu
prace,

e uzivatel nedokdZe svou piedstavu vyjadfit.

Zasady vytvareni predstavy vhodného pracovniho mista: e

a) pracovnik nehodnoti (dobra, $patna predstava), vychazi z toho, Ze motivace
uzivatele je cennym zdrojem informaci a ¢asto vypovida o vnitinich zdrojich,

b) uzivatel ma pravo na zménu své predstavy o vhodném zaméstnani
(v dtsledku novych zkuSenosti a dovednosti),

C) vytvareni co nejkonkrétnéjSiho popisu pracovniho mista,

d) ovéfovani si, zda pracovni konzultant dobfe porozumél sdéleni uzivatele

"“VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstavani. s. 30.
> Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 30.
"® Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 31.

" Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Mlada Boleslav. s. 36.

22



a naopak, zda uzivatel rozumi vSem pojmim.

4.1.3.2 Rozvoj dovednosti

,Nezaméstnany ¢loveék ztraci po uréité dobé profesni schopnosti
a dovednosti, které nevyuziva. Upadaji 1 socidlni kompetence, které se v ramci
zaméstnani rozvinuly. Nenaplnéna zlstava potieba smysluplného uceni, resp.
uchovani dosazené urovné stavajicich kompetenci, podminky a pfilezitosti
k rozvoji novych dovednosti jsou za téchto okolnosti omezeny. Postupné
vyhasinaji také pracovni navyky. Rodinné prostfedi ma zcela jiné naroky a mnohé
z téchto aktivit neposiluje. Dochazi ke stagnaci osobnosti, nékdy i k jejimu
tpadku.« "8

Pracovni konzultant od vstupu uzivatele do sluzby postupné zjist'uje, které
dovednosti je potfeba rozvinout a jakd metoda nacviku je pro uzivatele vhodna

(metody nécviku se mohou rizn¢ stfidat). Informace o dovednostech uzivatele

ziskava zejména z osobniho profilu a rejstiiku dovednosti.

Pro kvalitni praci potiebuje pracovni konzultant:

e mit piehled o dovednostech, které jsou potiebné k ziskani a udrzeni vhodného
pracovniho mista,

¢ individualné zjistovat uroven jednotlivych dovednosti,

e mit k dispozici formy a metody zvySovani urovné téchto dovednosti a umét je

uplatiovat v praxi. 7

Hlavni oblasti dovednosti uZivatele jSOU: 80

e orientace v moznostech pracovniho uplatnéni,

e vytvofeni piedstavy o vhodném pracovnim misté,
e vyhledavani vhodného pracovni mista,

e ziskani pracovniho mista,

e udrZeni si pracovniho mista.

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s. 737.
" VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani. s. 38.

8 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Mlada Boleslav. s. 40.
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Porovnanim pfedstavy uzivatele o vhodném pracovnim mist¢ a jeho
dovednosti ur¢i pracovni konzultant, které dovednosti jsou pro uzivatele dulezité
a které jsou nepodstatné. Dovednosti, které uzivatel potfebuje rozvinout, jsou

nasledn¢ zahrnuty do individudlniho planu uZivatele.®!

Formy tréninku dovednosti

e individualni Kkonzultace uZivatele s pracovnim Konzultantem: Tato
intenzivni forma tréninku miize probihat v kancelafi nebo v terénu. Umoziuje
intenzivni praci s klientem. Individualni trénink je zaméfen na konkrétni
dovednost. %

e prace ve skupiné: Prace ve skupiné probihd obvykle formou Job klubu. Je
charakteristickd vzajemnou vyménou zkuSenosti, skupinovou dynamikou
apevné stanovenymi pravidly. Tyto okolnosti mohou uz samy o sobé

, e . 83
znamenat nacvik uréité dovednosti.

Metody nacviku dovednosti 84

e strukturovany Fizeny rozhovor: rozhovor vedeny urcitym smérem podle
pfedem piipraveného schématu,

e hrani roli: simulace uréité situace, ktera je sehrana uzivateli a pracovnimi
konzultanty za G¢elem nacviku dovednosti,

e nacvik v realné situaci: procviCovani dovednosti v konkrétni situaci v terénu,

¢ plnéni zadanych ukolu: zadavani konkrétnich ukold,

e primy vyklad, vysvétleni tématu: podavani urcité informace.

Vyse uvedené metody lze bézné pouzit u individuélni i skupinové préce.
Pro skupinovou prdci jsou dale vhodné tyto metody:
e brainstorming: tvorba riznych napadu feseni problém,

e volna diskuze: vyjadfovani k danému tématu, sdélovani nazort,

81 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Viyso&ina. 2008. s. 45.
82 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 45.
8 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Mlada Boleslav. s. 40.

¥ VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévdni. s. 40 — 41,
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e rozbor problému: hledani feSeni problému, které predstavuje pracovni

konzultant v riznych piibézich.

4.1.3.3 Vyhledavani vhodnych pracovnich prileZitosti
Pracovni konzultant provazi uzivatele dil¢imi fazemi procesu ziskavani
pracovniho mista. Jsou to nasledujici faze 8
e vytipovani vhodné pracovni ptilezitosti,
¢ dojednavani osobni schiizky se zaméstnavatelem,
e podpora pii osobnim jednani uzivatele se zaméstnavatelem,

e dojednavani pracovnich podminek.

Podpora, kterou uzivatel mize v jednotlivych fazich potrebovat, ma dva zakladni

typy:
1. Doprovazeni 8

Podpora spoc¢iva ve vybéru vhodnych zpisobl vyhledavani, v rozvrzeni
¢asu urceného pro hledani prace, v posileni motivace, ve formovani postoji
k riznym udalostem, ve zprostfedkovani nahledu na urcitou situaci, ve vyhledani
vhodnych ptirozenych zdrojii pomoci, v konzultaci zvolenych postupt. Jednotlivé
kroky vSak uzivatel jiz vykondva samostatné. Pracovni konzultant nemusi byt
Vv ptimém kontaktu se zaméstnavatelem, ale zistava v kontaktu s uzivatelem.
2. Prima osobni pomoc

,Pracovni konzultant vykonava nékteré Cinnosti spolecné s klientem nebo

po nezbytné dlouhou dobu je vykonava misto klienta.* 8

Musi zvazit, zda a v jaké
mife je takovd pomoc nezbytna a potfebnad a zda neexistuje zplsob, jak klienta
podpofit, aby ¢innost vykondval samostatné. Pracovni konzultant je v pfimém

kontaktu se zaméstnavatelem. %

8 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 34.
8 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 47.
8 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Mlada Boleslav. s. 41.

8 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavdni. Fokus Mlada Boleslav. s. 41 - 42.
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Vytipovani vhodné pracovni prilezitosti
Na vyhledavéani pracovnich prilezitosti se podili jak uzivatel (zpravidla

s urcitou mirou podpory pracovniho konzultanta), tak pracovni konzultant.

Uloha pracovniho konzultanta je dvoji:
1. podporuje uzivatele v aktivnim vyhledavani vhodnych pracovnich piilezitosti,
2. vyhledava vhodné pracovni piilezitosti. ®

,,Ukolem pracovniho konzultanta je propojeni potfeb a moznosti uZivatele
« 90

S potfebami a moznostmi zaméstnavatele.

Pracovni konzultanti vyhleddvaji vhodné pracovni prilezitosti riiznymi zpiisoby: o

® reaguji na verejné nabidky (inzertni nabidka volnych pracovnich mist

Vv tisku, databaze ufadu prace, internetové stranky apod.),

e primo oslovuji jednotlivé firmy a zaméstnavatele s cilem ziskat vhodnou
pracovni pfilezitost pro konkrétni klienty (napf. osobné na setkénich
zaméstnavatel, telefonicky, distribuci informacnich materiald, propaga¢nim

nebo nabidkovym dopisem atd.),

Dojednani osobni schiizky zaméstnavatele s uZivatelem
,»S¢ zaméstnavatelem jedna Kklient sam nebo klient s podporou pracovniho
konzultanta, v opodstatnénych piipadech v jednani se zaméstnavatelem zastupuje
klienta pracovni konzultant (napf. pii telefonickém rozhovoru, kdy klient
nekomunikuje verbalné, v ptipadé¢, Ze zaméstnavatel klade dotazy, na které klient
nedokéaze odpoveédét apod.).* %2
V ptipadé¢, zZe firmu kontaktuje pracovni konzultant, seznadmi
zamestnavatele s poskytovanymi sluzbami, odpovida na dotazy, reaguje na obavy

zamé&stnavatele, podavd informace o moZnosti pracovni asistence, stru¢né

predstavuje konkrétniho uZivatele.

89 pZ — metodika. Agentura podporovaného zam&stnavéni. Asistence. s. 11.
% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 47.
' VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévani. s. 44.

% pZ — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 12.
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Cilem jednani je:

e ovéiit, zda méa zaméstnavatel volné vhodné pracovni misto,

e domluvit termin a misto osobniho setkani,

e zjistit, co je nutné pfipravit na toto setkdni (motivacni dopis, Zivotopis apod.).
Pracovni konzultant mize také uzivatele pouze doprovéazet, pomahat

w7 r 14 93
S ptipravou na pohovor nebo telefonovani.

Podpora pri osobnim jednani uzivatele se zaméstnavatelem

,Osobni setkani slouzi k vzajemnému predstaveni svych pozadavkil a své
nabidky.* % Obsahem osobniho jednani muze byt pohovor zameéstnavatele
s uzivatelem v ramci vybérového fizeni na danou pracovni pozici, ale i prohlidka
pracovi§ts za ucelem vyhledani vhodné pracovni &innosti pro uzivatele.« *°

Pracovni konzultant pomahd obéma stranam pii vzdjemné komunikaci,
objasiiuje podporované zaméstnavani, dopliuje informace tykajici se
zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim apod. Pokud uZzivatele zaméstnavateli

predstavuje pracovni konzultant, snazi se o to, aby zaméstnavatel vidél

v budoucim zaméstnanci piinos pro firmu. %

Dojedndvani pracovnich podminek

,Cilem dojednavani je zajistit pracovni podminky rovné pracovnim
podminkdm ostatnich zamé&stnanci, specifikovat pracovni podminky konkrétniho
uzivatele tak, aby vyhovovaly obéma stranam, zajistit aby byly tyto pracovni
podminky uvedeny v pfislusném dokumentu (napt. v pracovni smlouvé, v naplni

prace apod.), identifikovat moznosti dalSiho rozvoje.* o

% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 35.
% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Mlada Boleslav. s. 44.
% VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstavani. s. 45.

% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 35.

Y VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavant. s. 46.
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Dojednavéani pracovnich podminek muze probihat za pfitomnosti
pracovniho konzultanta nebo bez n¢j. Potfebuje-li uzivatel pracovni asistenci,

ucastni se pracovni konzultant dojednavani pracovnich podminek vzdy. %

4.1.4 Podpora po nastupu do zaméstnani

4.1.4.1 Pracovni asistence, pFirozena podpora
,Podpora poskytovana v této fazi je bezprostiedn¢ zamefend na dosazeni
cile udrzet si ziskané pracovni misto. Tato cast konci shodou uzivatele,

zam¢stnavatele a pracovni konzultanta, ze uzivatel si své misto uchova i bez dalsi

pOdel'y.“ 99

Uzivatel ma dve zakladni moznosti podpory:

1. podpora piimo na pracovisti, tzv. pracovni asistence, tj. pfitomnost
pracovniho asistenta (pracovniho konzultanta) na pracovisti s uzivatelem po
celou pracovni dobu nebo po jeji Cast.

2. podpora poskytovana mimo pracovisté, jez probihd formou konzultaci po
pracovni dobé uzivatele. Vyuziva se tam, kde kapacitni divody nedovoluji
pfitomnost asistenta nebo uZzivatel nepotiebuje pracovni asistenci, ale neni

jasné, jestli situaci zvladne apod. 100

Dovednosti diilezité pro udrzeni zaméstnani
,Pracovni konzultant zjiStuje miru samostatnosti uzivatele v oblastech
dalezitych pro udrzeni pracovniho mista a pomahd uzivateli s nacvikem
potiebnych dovednosti.* 101
e pracovni dovednosti
Jsou to dovednosti, které clovek potiebuje k vykonu pracovnich povinnosti.
Pracovni povinnosti jSOu Vymezeny naplni prace. Kazdy pracovni tikon se sklada

z dil¢ich kroki, které jdou za sebou v jasném sledu. Soucdsti systematické

% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 48.
% VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstavani. s. 47.
190 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 36.

1Y Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 50.
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podpory pii osvojovani pracovnich dovednosti je proto analyza pracovniho tkonu
na takové &asti (kroky), které je klient schopen zvladnout. *%2

Pfi tréninku dovednosti pouziva pracovni konzultant komunikacni
prostiedky vhodné pro uzivatele (napi. obrazky jednotlivych cinnosti apod.)
a zpusoby nejucinnéjsi v dané situaci (napft. slovni vedeni, ukézka, gesta, vedeni
ruky, symboly, fotografie, opakovani nacviku). 1
e socialni dovednosti

Jedna se o nacvik chovani ve vztazich na pracovisti mezi spolupracovniky,
nadfizenymi, zakazniky apod. 104
e dovednosti pfimo souvisejici s praci

Nejsou soucasti pracovni naplné€, pfesto zaméstnavatel ocekava, ze jimi
bude uzivatel disponovat. Tyto dovednosti jsou vyuzivany v pracovni dobé nebo
na pracovisti. *%
e dovednosti nepiimo souvisejici s praci

Jsou uplatiiovany i v jinych oblastech Zivota ¢loveéka, zaméstnavatel je
nepozaduje, piesto mohou vyznamné ovlivnit uspéSnost klienta v jeho
zaméstnani. (napiiklad: nafidit si budik, odhadnout, jak dlouho trva cesta,

pouzivat telefon, hospodafit s vyplatou apod.). *%

Zasady poskytovani podpory vedouci k udrzeni pracovniho mista:

e primérenost podpory: Poskytovani v pravé takové mife, kterou uzivatel
potiebuje. Podpora by méla vést k co nejveétsi mozné samostatnosti. 107

e Dprirozenost podpory: Pracovni konzultant by mél poskytovat podporu na
pracovisti nenapadnym zpuisobem, tak aby nedochéazelo ke stigmatizaci

.. 1
uzivatele, 1%

192 p7 _ metodika. Agentura podporovaného zam&stnavéni. Asistence. s. 15.

193 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstavdni. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 37.
1% Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvdni. Fokus Mlada Boleslav. s. 46.
19 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvdni. Fokus Mlada Boleslav. s. 47.
1% p7 _ metodika. Agentura podporovaného zaméstnavéni. Asistence. s. 16 - 17.

197 p7 _ metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 19.

198 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 50.
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e respektovani rozhodnuti uZivatele: Pracovni konzultant poskytuje podporu
takovym zplsobem, aby to vyhovovalo uzivateli, respektuje rozhodnuti
uzivatele, probirda s nim dusledky jedndni, dava zpétnou vazbu, pfitom ho
vnima jako partnera, ktery je zodpovédny za sviij zivot, nevnucuje mu sva

feseni. 1%

e individualni p¥istup: Pracovni konzultant respektuje individualitu kazdého
Cloveéka. Nesnazi se pouzit jiz vyzkouSené metody a aplikovat je na dalsi
uzivatele. '

e sniZzovani podpory: Uzivatel musi védét, Ze je poskytovani podporovaného
zaméstnavani Casové omezené a ze mu nebude podpora na pracovisti

poskytovana neustale. Poskytovana podpora je snizovana postupné podle miry

A 111
samostatnosti uzivatele.

4.1.5 Ukonceni poskytovani podporovaného zameéstnavani

,,K ukonceni poskytovani sluzeb PZ dochazi v optimalnim piipadé tehdy,
nepotiebuje-li nadale klient ani zaméstnavatel pravidelnou podporu. Na tom, zda
K této situaci doslo, se domlouvaji klient, zaméstnavatel a pracovni konzultant.**?

K ftadnému ukonceni sluzby podporovaného zaméstnadvani dochazi
Vv pfipadé, ze je uzivatel zaméstnan na pracovni misté, které odpovida jeho
predstave, nebo uplynula-li doba poskytovani sluzby. K nestandardnimu ukonceni
sluZzby podporovaného zaméstnavani muize dojit ze strany uZzivatele bez udani
divodli, z divodu zhorSeni zdravotniho stavu, vaznych osobnich diivodl a ze
strany pracovniho konzultanta v pfipadé€, ze uZivatel nedochazi na pravidelné

o . ’ ro J ey 11
schiizky, nespolupracuje, neplni zadané ukoly, podava nepravdivé informace. **3

19 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstdvdni. s. 53.
Y0 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Mlada Boleslav. s. 46.
Y Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 51.
12 p7 _ metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 19.

8 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 51 - 52.
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Pracovni konzultant se pied ukoncenim sluzby presvédci, zda je uzivatel: ***

e zameéstnan v souladu se svou aktualni pfedstavou o vhodném pracovnim
uplatnéni,

e zameéstnan na zaklad¢ platnych pravnich predpist,

e srozumén se svymi pracovnimi povinnostmi a vykonava je v souladu
s pozadavky zaméstnavatele,

e schopen vyfiesit obvyklé situace souvisejici se zaméstnanim,

e srozumén se svou pracovni pozici a zda tuto roli napliuje.

Dokumenty souvisejici s ukoncenim sluzby

Pii ukonceni sluzby podporovaného zaméstnavani pracovni konzultant
spole¢né s uzivatelem vytvati tyto dva dokumenty:
1. Zavéreény plan

Cilem zavéreéného planu je vyjasnit dostupnost dalSich sluzeb agentury
a moznosti nasledné podpory uzivatele popt. zaméstnavatele. Zavérecny plan
obsahuje identifika¢ni idaje, popis soucasné situace, informace o tom, v jakych
piipadech se uzivatel mlze obratit na agenturu, informace o tom, v jakych
pfipadech se miliZze zaméstnavatel obratit na agenturu, kontakty, podpisy
zucastnénych. 116
2. Dohoda o ukonceni sluzby

Dohodu o ukonéeni sluzby podepisuje uzivatel sluzby a vedouci agentury

podporovaného zaméstnavani. Tato dohoda jasné vymezuje, ze intenzivni sluzba

podporovaného zaméstnavani skoncila. 17

5 Podpora poskvtovana zameéstnavateli

K vyjednavani se zaméstnavatelem dochazi v okamziku, kdy uZivatel

sluzby (nebo pracovni konzultant) ma k dispozici informaci o volném pracovnim

W VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zamésmdvani. s. 51 - 52.
15 P¥iloha &. V. Zavéretny plan.
18 KORINKOVA, D. Prvni dodatek souhrnné metodiky podporovaného zaméstnavani. s. 97, 99.

W Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 53.

31



misté nebo informaci o zaméstnavateli, u kterého existuje ptredpoklad vytvoreni

nového pracovniho mista.« '8

, . y . , 119
Pracovni konzultant ma ve vztahu k zaméstnavateli dva hlavni ukoly:
e vytvofeni stabilniho vztahu mezi zaméstnavatelem a uzivatelem,
e poradenstvi a pomoc v fad¢ oblasti pfi zaméstnavani lidi s postizenim.

Mezi c¢innosti, které ma pracovni konzultant v této oblasti vykondvat, patri- 120

e pomoc pii utvareni pracovni naplné pro uzivatele,

e podpora pii vyfizovani formalit souvisejicich s nastupem uzivatele do
zaméestnani,

e poskytovani poradenstvi v oblasti legislativy pro zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim,

e pomoc pii komunikaci s uzivatelem,

e pomoc pii feSeni problémi.

6 Podpora poskvtovana blizkvm uzivatele

Uzivatelé jsou dospé€lé osoby a jako k takovym k nim pracovni konzultant
pristupuje. Pfesto jsou zavisli na svych rodindch Castéji nez lidé bez postizeni
a nekdy rodice nebo sourozenci maji hlavni slovo pfi rozhodovani o dilezZitych
otazkach tykajicich se jejich Zivota. V takovém ptipad¢ je tfeba, aby pracovni
konzultanti s rodinou spolupracovali, a to vzdy se souhlasem a védomim
klienta."”!

Pracovni konzultant vykondava ve vztahu k blizkym uZivatele tyto cinnosti: 122

e poskytovani  podpory rodiné pii  zvladdni zmén  souvisejicich

S 0samostatnovanim uZzivatele,

118 p7 _ metodika. Agentura podporovaného zam&stnavéni. Asistence. s. 12.
9 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 55.
20 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstavani. s. 54.
121 p7 — metodika. Agentura podporovaného zaméstnavani. Asistence. s. 17.

12 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévdni. s. 54.
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7

poskytovani podpory pii zvladani zmén souvisejicich s ndstupem do

zameéestnani.

Ceska unie podporovaného zaméstnavani

7.1 Poslani Ceské unie podporovaného zaméstnavani

4

,Poslanim Ceské unie pro podporované zaméstnavani (dale jen Unie) je

formulovat, §ifit a podporovat myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské

republice.

« 123

7.2 Cile ¢innosti Ceské unie pro podporované zaméstnavani

sdruzovat poskytovatele sluzeb podporovaného zaméstnavani,

vytvaret metodiku podporovaného zaméstnavani a pribeézné ji aktualizovat na
zaklad¢ novych poznatkti a zkusenosti,

podporovat vznik a rozvoj novych poskytovateli podporovaného
zaméestnavani,

prosazovat a obhajovat podporované zaméstndvani jako soubor sluzeb, bez
kterych se spole¢nost neobejde,

Sifit vzdélanost v oboru podporované zaméstnavani,

jednat ve prospéch podporovaného zaméstndvani s ustfednimi statnimi
institucemi Ceské republiky, s reprezentanty nestatniho sektoru, podnikatelské

sféry atd. 124

, v 4r e 12
Standardy podporovaného zameéstnavani °

Standardy podporovaného zaméstnavani vznikaly od pocatku roku 2003

do pocatku roku 2004. Na jejich tvorbé se podileli poskytovatelé, pracovnici

123 Ceska unie pro podporované zaméstnavani — poslani a cile. IN - zpravodaj Ceské unie pro

podporované zaméstnavani, 2003, ro€. 1, ¢. 1, s. 1.

124 Ceskd unie podporovaného zaméstndvani. <http://www.unie-pz.cz/index.php/unie/15>, Eerpano

dne 20. 3. 2008.

12 w7 v r - o r v s
® Piiloha &. VI. PIné zn&ni Standardii podporovaného zaméstnavani.
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Ufadd prace a zastupci MPSV CR. Jejich zakladem jsou principy prevzaté ze
zahraniéni i tuzemské praxe. %°
Standardy podporovaného zaméstnavani byly vytvofeny za ucelem
systému zajisténi kvality. Oznacuji minimalni Groven, které je tfeba dosdhnout,
aby byla poskytovana sluzba podporovanym zaméstnavanim. Jsou zdkladem pro
rozvoj kvality sluzby, podle nich hodnoti sluzbu auditofi a kontroly. ***
Standardy podporovaného zaméstnavani se skladdaji z deklaratorni
Casti, ta je zaméfena na smysl podporovaného zaméstnavani, na cile a cilovou
skupinu a z méfitelnych kritérii, kterd zahrnuji postupy sluzby a zamétuji se na

zmény, které vznikly na zéklads poskytovani sluzby u uzivateld. 2

9 Podporované zaméstnavani v Kraji Vysocina

9.1 Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani v Kraji Vysocina
Na Vysocin¢ poskytuje sluzbu podporované zaméstnavani pouze obcanské
sdruzeni Fokus Vysoc¢ina. Podporované zaméstnavani je realizovano ve dvou

strediscich, kterd se nachazeji v Pelhfimové a v Havlickové Brodé.

9.1.1 Kontakty na poskytovatele '*°

Tym podpory v zaméstnavani Tym podpory v zaméstnavani
Fokus Vysocina Fokus Vysocina

Masarykovo namésti 31 Rozkosskéa 2331

393 01Pelhtimov 580 01 Havlicktv Brod

tel: 565 326 666 tel: 569 435 351

email: agenturahb@fokusvysocina.cz mail: agenturape@fokusvysocina.cz
www.fokusvysocina.cz www.fokusvysocina.cz

126 Rytmus. <http://equal.rytmus.org/kolo1/dokumenty/standardy.pdf>, Gerpano dne 20. 3. 2008.

27 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s. 86.

128 Rytmus. <http://equal.rytmus.org/kolo1/dokumenty/standardy.pdf>, Gerpano dne 20. 3. 2008.

129 Ceskd unie podporovaného zaméstndvani. <http:/lwww.unie-pz.cz/index.php/pz/171>, &erpano
dne 21. 3. 2008.
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9.1.2 Popis zarizeni

,Fokus VysoCina je dobrovolné sdruzeni obcanti, kteti maji zajem na
integraci 0sob s dusevnim onemocnénim nebo i jinym handicapem do spole¢nosti.
Cleny SdruZeni jsou jak samotni duSevné nemocni a jejich piibuzni, tak
i profesionalni pracovnici poskytujici socidlni sluzby této skuping lidi.« **

Fokus Vyso¢ina je jednim zdeviti Fokusti v Ceské republice, které
postupné vznikaly od roku 1990. V soucasné dobé Fokus Vysoéina poskytuje
sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Poskytované sluzby
jsou: odborné socidlni poradenstvi, sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlni rehabilitace,
chranéné bydleni, socialné terapeutické dilny, denni stacionéf. 131

V tinoru 2006 startoval projekt Agentura podporovaného zaméstnavani
podpoieny ze Spolecného regionalniho operacniho programu. Cilem tohoto
projektu bylo zvysSit zaméstnatelnost osob se zdravotnim nebo socidlnim
znevyhodnénim v regionech Havlickiv Brod a Pelhfimov. V roce 2008 byla
Agentura podporované¢ho zaméstnavani pretransformovana na Tym podpory
Vv zaméstnavani. Jeho hlavni sluzbou je socialni rehabilitace, kterd ma tyto formy

v r v ooy I v Sy 132
podpory: piechodné zaméstnavani, podporované zaméstnavani a Job klub. 2

30 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstndvani. Fokus Vyso&ina. 2008. s.1.
31 Fokus Vysocina. <http://www.fokusvysocina.cz/0-nas.php>, &erpano dne 21. 3. 2008.

132 Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavdni. Fokus Vyso&ina. 2008. s.1.
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PRAKTICKA CAST

10 Cil prace

Cilem prace bylo zjistit, jak je vyuzivdna a jak je efektivni sluzba

podporovaného zaméstnavani v Kraji Vysocina.

10.1 Hypotézy

Sluzbu podporované zaméstnavani vyuzivaly pfevazné zeny.

Podporované zaméstnavani vyuzivali nejvice lidé s vyuénim listem.
Podporované zaméstnavani vyuzivali nejvice lidé ve véku od 26 do 35 let.
Podporované zaméstnavani vyuzivali nejvice 1idé se zdravotnim postizenim.
Podporované zaméstnavani vyuzivali nejvice lidé s PID.

Podporované zaméstnavani vyuzivali predevsim lidé bydlici ve méstech.
Nejcastéji uvadény divod vyuzivani sluzby podporované zaméstnavani byla
pomoc s nalezenim zaméstnani.

Prevazna vétSina respondenti se podilela na tvorbé osobniho profilu,
individualniho planu a zavére¢ného planu.

U vétSiny uzivatell doslo ke zvySeni pracovnich dovednosti, piedevSim
V oblasti prace s pocitatem a v piijimacim pohovoru.

Nejméné polovina respondenti podporovaného zaméstnavani nalezla
zaméstnani.

Uzivatelé nalezli béhem vyuzivani podporovaného zaméstnavani nejcastéji 1
pracovné pravni vztah.

Nejvice uZivatelé uzavirali se zaméstnavatelem pracovni smlouvy na dobu
urcitou.

Nejvice zastoupend je pracovni doba 4 hodiny denné.

Doba trvani zamé&stnani byla u vétSiny respondentil krat$i nez 6 mésict.
Respondenti byli zaméstnani predev§im na pomocnych pracovnich pozicich.

Zhruba poloving uZzivatell se podafilo nalézt praci do 6 mésict.
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Méné nez polovina uzivatelt, ktefi nalezli zaméstndni, vyuzila pracovni
asistenci. V¢&tSina z nich byla s jejim priabéhem spokojena.

Doba od nastupu do zaméstnani do ukonceni podporovaného zaméstnavani
trvala nejcastéji méné nez 3 meésice.

V nejvétsim zastoupeni vyuzivali respondenti podporované zaméestnavani déle
nez 12 mésicu.

Nejvétsimi piinosy pro uzivatele podporovaného zaméstnavani bylo zvyseni

pracovnich dovednosti v oblasti prace s internetem a nalezeni zaméstnani.
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11 Metodika

11.1 Definice vyzkumu

K ziskani informaci jsem pouzila kvantitativni vyzkum. ,,Kvantitativni
vyzkum je metoda standardizovaného védeckého vyzkumu, ktery popisuje jevy
pomoci proménnych (znakl), které jsou sestrojeny tak, aby méfily urcité
vlastnosti.«*®

Kvantitativni vyzkum objasiiuje jevy na zaklad¢ védecké teorie, hypotéz,
které¢ jsou zni odvozené a formulovani zakonitosti. Vysledky jsou statisticky
zpracovany a prezentovany tak, aby spliiovaly pozadavek spolehlivosti vyzkumné
metody a reprezentativnosti vybéru a pokud mozno byly vyjadieny téz
kvantitativnimi daty. Mezi hlavni metody kvantitativnitho vyzkumu patii

experiment, dotaznik, strukturované pozorovéni a strukturovany rozhovor.'**

11.2 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Pro ziskani dat od respondentti jsem pouzila metodu dotazniku. ,,Dotaznik
je jednim z nejbéznéjsich nastroji pro sbér dat pro riizné typy vyzkumu. Sklada se
ze série otazek, jejichZ cilem je ziskat nazory a fakta od respondentd.“*®

Jde o techniku, ktera je velmi naro¢na a citliva s ohledem na ochotu
a kompetenci dotazovanych. ,Kvalitni informaci pfinaSeji pouze otdzky
srozumitelné a jednoznacné, které jsou pro respondenta zajimavé, ne vSak dotérné
nebo sugestivni.“136

V dotazniku byly pouzity otazky uzaviené, polooteviené a oteviené. Prvni
okruh otazek (otdzka €. 1 az otazka €. 7) byl sociometricky, zjiSt'ujici osobni udaje

o respondentovi. Druhy okruh otdzek ( otdzka ¢. 9, €. 10, €. 11) zjistoval

133 Wikipedie. <http:/cs.wikipedia.org/wiki/Kvantitativn%C3%AD_v%C3%BDzkum>, &erpano
dne 1. 4. 2008.

B4 Informacni systém Masarykovy univerzity. <http://is.muni.cz/elportal/estud/If/psO5mpmp071/
metodologie _studenti.doc>, ¢erpano dne 31. 3. 2008.

135 Dotaznik-online. <http://lwww.dotaznik-online.cz/>, &erpano dne 31. 3. 2008.

1% BURIANEK, J. Sociologie. s.28.
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informace o vyuziti dokumentd. Tteti oddil otazek (otdzka ¢. 12 az otdzka &. 25)

se dotazoval uzivateli na oblast efektivity sluzby.™*’

11.3 Zpracovani a analyza dat

Vsechny informace ziskané vySe uvedenymi metodami jsem ruéné
zpracovala a ptepsala do programu Microsoft Word. Pro vystupy ve formé grafa
a tabulek jsem pouzila také program Microsoft Word. Cely vyzkum byl anonymni

a byla zajisténa ochrana pouzitych dat.

11.4 Charakteristika souboru a ¢asovy harmonogram vyzkumu
Zakladni soubor byl vytvofen osobami, které vyuzivaly sluzbu
podporované zaméstnavani v Kraji Vysocina.
Vybérovy soubor tvorili uzivatelé sluzby podporované zaméstnavani,
kterou realizoval Tym podpory v zaméstnavani v Pelhiimové a v Havlickove

Brodé¢. Oba tymy zfizuje Fokus Vysoéina.138

Velikost souboru

O vypInéni dotazniku jsem pozadala vSechny uzivatele, ktefi piestali
vyuzivat sluzbu podporované zaméstnavani v obdobi duben 2007 az biezen 2008.
Celkem jich bylo 63, ztoho 28 uzivateli z Tymu podpory v zaméstnavani
Pelhfimové a 35 uzivatelll z Tymu podpory v zaméstnavani v Havlickové Brode¢.
Z osloveného poctu uzivatelli bylo ochotno podilet se na vyzkumu 24 uzivateli
z Tymu podpory v zaméstnavani v Pelhfimové a 20 uzivateli z Tymu podpory
v zaméstnavani v Havlickové Brodé. Vzhledem k 19 uzivatelim, ktefi nebyli
ochotni zacastnit se vypliovani dotazniku, mohlo dojit ke statistické chybé&. Tato
chyba by vsak neméla zasadné ovlivnit vysledky vyzkumu.

Kontaktovani respondentl a pfedavani dotaznikl probihalo osobné a jeho
vypliovani trvalo v rozmezi od 30 do 40 minut.

Sbér informaci jsem provadéla od dubna 2007 do biezna 2008.

137 pxr r rov vy v . ~ r v roror
%" P¥iloha. VII. Dotaznikové Setfeni s uZivateli sluzby podporované zaméstnavani.

1 vxr : s . : ’ v s . "
% Blizi popis zatizeni viz kapitola 9 Podporované zaméstnavani v Kraji Vysoéina.
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12 Vvsledky a diskuze

Graf ¢. 1: Rozdéleni respondentii
dle pohlavi (v %)

O zeny

W muz

64%

Hypotéza: Sluzbu podporované zaméstnavani vyuzivaly pfevazné zeny.
Podle vysledkii dotaznikového Setfeni doSlo k potvrzeni této hypotézy.

Z vyzkumu vyplyva, Ze podporované zaméstnavani vyuzivaly ze 64% Zeny (28

respondentl) a z 36% muzi (16 respondenttt).
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Graf €. 2: Struktura respondenti dle nejvyssiho
dosazeného vzdélani (v %)

7% 14% O zakladni

M vyucen(a)

B stiedoSkolské s maturitou

36%

E vyssiodbomé,
vysokoskolské

Hypotéza: Podporované zaméstnavani vyuzivali nejvice lidé s vyuénim listem.

Doslo k potvrzeni hypotézy. Respondenti nejvice zastupovali skupinu
svyuenim — 43% (19 respondentl), dale respondenti se stfedosSkolskym
vzdélanim s maturitou — 36% (16 respondentdl), nasledné respondenti se
zakladnim vzdélanim — 14% (6 respondentil) a s vysokoskolskym vzdélanim nebo

vy§§im odbornym vzdélanim - 7% (3 respondenti).
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Graf ¢. 3: Vékova struktura respondenta (v %)

7%

38% O do 25 let
W26 az35 let
W36 az45 let

O 46 a vice let

32%

23%

Hypotéza: Podporované zaméstnavani vyuzivali nejvice lidé ve véku od 26 do

35 let.

Hypotéza byla vyvracena. Nejvice byla zastoupena vékova kategorie od 46
a vice let — 38% (17 respondentil), dale kategorie od 26 do 35 let — 32% (14
respondentti), poté kategorie od 36 do 45 let — 23% (10 respondentti) a nejméné
zastoupena byla kategorie do 25 let - 7% (3 respondenti).
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Graf ¢. 4: Rozdéleni respondentii dle druhu
zdravotniho postiZeni (v %)

0)
16% 2% O t&lesné
5% B dusevni
B mentalni
O kombinované

B 74dné

39%

Hypotéza: Podporované zaméstnavani vyuZivali nejvice lidé se

zdravotnim postizenim.

Hypotéza byla potvrzena. Prostfednictvim vyzkumu se podaftilo zjistit, Ze
sluZzbu podporované zaméstnavani v obdobi duben 2007 az biezen 2008 vyuzivali
Z 98% (43 respondentt) lidé se zdravotnim postizenim a z 2% (1 respondent) lidé
se socialnim znevyhodnénim.

U vuZivateli se zdravotnim postiZenim byla nejvice zastoupena skupina
uzivatel s duSevnim onemocnénim — 39% (17 respondentil), dale skupina
uzivateli s télesnym postizenim — 38% (17 respondentll), nasledné skupina
uzivatelli s kombinovanym postizenim — 16% (7 respondentl) a nejméné byla

zastoupena skupina uzivatelti s mentalnim postizenim — 5% (2 respondenti).
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Graf €. 5: Status ke zdravotnimu postiZzeni (v%o)

11% O plny invalidni diichod

B ¢asteény invalidni dichod

B osoba zdravotné znevyhodnéna

36% 53%

Hypotéza: Podporované zaméstnavani vyuZzivali nejvice lidé s PID.

Zvyzkumu vyplyvd, zZe byla hypotéza pravdivd. Podporované
zaméstnavani vyuzivali v obdobi od dubna 2007 do biezna 2008 nejvice uzivatelé
pobirajici plny invalidni dichod — 53% (23 respondenttl), dale pak uzivatelé
pobirajici castecny invalidni dichod — 36% (16 respondentil) a uZivatelé¢ se

statusem osoby zdravotné znevyhodnéné — 11% (5 respondentil).
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Graf €. 6: Bydlisté respondenti (v %)

O mésto

H vesnice

66%0

Hypotéza: Podporované zaméstnavani vyuzivali predevsim 1lidé bydlici ve

méstech.
Doslo k potvrzeni hypotézy. Podporované zaméstnavani v obdobi duben

2007 az btezen 2008 vice vyuzivali lidé bydlici ve méstech — 66% (29

respondentll) a mén¢ lidé bydlici na vesnici a to z 34% (15 respondenti).
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Graf ¢. 7: Dlivody dotazovanych pro vyuzivani
sluzby (v %)

O podpora pfi hledani
zaméstnani

9% 6%

B podpora pfipracis pocitatem

16% 47%

B podpora pfi vyhledavani
zaméstnavatell

o e,
13% @ podpora pii jednani se
zaméstnavatelem

M zvySenisebedivery

O podpora pfi utvareni
predstavy o budoucim
povolani

Hypotéza: Nejcastéji uvadény diavod vyuzivani sluzby podporované

zaméstnavani byla pomoc s nalezenim zaméstnani.

Hypotéza byla pravdiva. Nejcastéji respondenti uvadeéli, Zze vyuzili sluzbu
podporované zaméstnavani, protoZe potiebovali pomoc s nalezenim zamé&stnani
(47%). Jako dalsi divody pro vyuzivani sluzby uvadéli podporu pfi jednani se
zaméstnavatelem (16%), podporu pii praci s pocitaCem (13%), podporu pfii
vyhledavani zaméstnavatelii (9%), zvySeni sebediivéry (9%), podporu pii utvaieni

pfedstavy o budoucim povolani (6%).
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Graf €. 8: Vytvareni osobniho profilu (v %)

16% 0%

Oano
M spiSe ano
H spiSe ne

One

Graf €. 9: Vytvareni individualniho planu (v %)
14% 0%

50%
36%

Oano
M spiSe ano
M spiSe ne

One

Graf €. 10: Vytvareni zavére¢ného planu (v %)

14% 5%
; 34%

47%

Oano
M spiSe ano
M spiSe ne

One

Hypotéza: Pievazna vétSina respondentli se podilela na tvorb

profilu, individualniho planu a zavére¢ného planu.

¢ osobniho

Vysledky vyzkumu potvrdily tuto hypotézu. Ze vSech tiech graft vyplyva,

ze se dotazovani uzivatelé podileli aktivné na tvorbé téchto dokumentti. V ptipadé¢

osobniho profilu uvedlo 84% (37) respondentii, Ze se podilelo nebo spise podilelo

na jeho tvorbé. U individudlniho planu toto uvedlo 86% (38) a u zavérecného

planu 81% (36) respondenti.
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Graf ¢. 11: ZvySeni pracovnich dovednosti (v %)
0%

Oano
32%

B spiSe ano

M spiSe ne

O ne

68%

Graf €. 12: ZvySené pracovni dovednosti (v %)

O prace s pocitatem
| Zivotopis

304 10% 14% B pracovné pravni oblast

12%

@ pfijimaci pohovor

21%

M hledani zaméstnani

16%

O pfedstava o budoucim
0 8% uplatnéni
16% p

W e-mail

Bl zvySeni sebeduveéry

Hypotéza: U vétSiny uzivateld doSlo ke zvySeni pracovnich dovednosti,

predevsim v oblasti prace s pocitatem a Vv piijimacim pohovoru.

Prvni ¢ast hypotézy byla potvrzena. 100% (44) respondentii uvedlo, ze
u nich doslo nebo spise doslo ke zvySeni pracovnich dovednosti.

Druhd cast je potvrzena castecné. Zastoupeni zvySenych pracovnich
dovednosti je velmi vyrovnané. ZvySend dovednost prace s pocCitatem byla
uvedena ve 14%, lepsi znalost pfijimaciho pohovoru byla uvedena v 16%. Dale
respondenti uvadeéli tyto zvySené pracovni dovednosti: tvorbu Zivotopisu ve 21%,
vyhleddvani zaméstnani v 16%, predstavu o budoucim povolani ve 12%, zvySeni
sebediveéry v 10%, lepSi znalost pracovné pravni oblasti v 8% a zalozeni

a obsluhu e-mailu ve 3%.
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Graf ¢. 13: Nalezeni zaméstnani (v %)

Oano

M ne

Hypotéza: Nejméne polovina respondenti podporovaného zaméstnavani

nalezla zaméstnani.

Hypotéza se potvrdila. 64% (28) respondentd nalezlo v priabéhu vyuzivani
podporovaného zaméstnavani zaméstnani. Zaméstnani se nepodatilo nalézt 28%

(16) respondentd.

Graf ¢. 14: Pocet pracovné-pravnich vztahi
dotazovanych (v %)

0%
14% o
01
m2
m3
@4 avice

86%

Hypotéza: Uzivatelé nalezli béhem vyuzivani podporovaného zaméstnavéani

nejcasteji 1 pracovné-pravni vztah.

Hypotéza se potvrdila, respondenti uzavieli 1 pracovné-pravni vztah

v 86% (24 respondentll) a ve 14% (4 respondenti) dvé zaméstnani.
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Graf ¢. 15: Zastoupeni pracovnich smluv a dohod
u respondentt (v %)
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@ dohoda o pracovni ¢innosti

31% B jiny typ

Hypotéza: Nejvice uZivatelé uzavirali se zaméstnavatelem pracovni smlouvy

na dobu neurdgitou.

Hypotéza byla vyzkumem vyvracena. Respondenti nejcastéji, v 35% (11
pracovnich smluv), uzavirali pracovni smlouvu na dobu urcitou. Méné zastoupena
byla pracovni smlouva na dobu neuréitou, kterou respondenti uzavieli v 31% (10
pracovnich smluv). Dohoda o provedeni prace byla uzaviena v 19% (6 dohod),
dohoda o pracovni ¢innosti v 9% (3 dohody) a jiny typ byl uzavien v 6% (2

pracovng pravni vztahy).
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Graf ¢. 16: Velikost pracovnich uvazki, které
respondenti uzavirali (v %)
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62%

Hypotéza: Nejvice zastoupena je pracovni doba 4 hodiny denné.

Hypotéza se potvrdila. Nejvice je zastoupena pracovni doba 4 hodiny
denné a to v 62%, pracovni doba delsi nez 4 hodiny a krat$i nez 8 hodin byla
zaznamenana v 16%, 8 hodinovéa pracovni doba ve 13% a pracovni doba kratsi

neZ 4 hodiny denné v 9%.
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Graf ¢. 17: Délka zaméstnani (v %)
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B od 6 m&sici (v¢etné) do
méné nez 1 roku

O 1 rok a vice

14%

Hypotéza: Doba trvani zaméstnani byla u vétSiny respondenti krat$i nez 6

mésicu.

Hypotéza se nepotvrdila. Zastoupeni v obou skupinéch je stejné, tedy 50%.
Jednotlivé je nejpocetnéjsi kategorie, kdy zaméstnani trva déle nez 1 rok — v 36%
(10 pracovné pravnich vztahll). Méné€ pocetnd kategorie, kdy zaméstnani trva od 3
mésict (véetné) do 6 mésicl, je zastoupena 29% (8 pracovné pravnich vztahtl),
dale kategorie, kdy zaméstnani trvd méné neZ 3 mésice — 21% (6 pracovné
pravnich vztahi). Kategorie od 6 meésict (véetn¢) do 1 roku, je zastoupena

nejméng, tedy 14% (4 pracovné pravni vztahy).
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Graf €. 18: Druhy profesi, které dotazovani
vykonavali (v %)

O spravce
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16%

W zprostfedkovatel/ka

B pomocny koordinator

M prace v administrativeé

Hypotéza: Respondenti byli zamé&stnani piedev$im na pomocnych pracovnich

pozicich.

Je patrné, ze se hypotéza potvrdila. Celkovy soucet u vykonavanych
pomocnych profesi ¢ini 54%. Jedna se o uklidové prace, které jsou zastoupeny
v 35%, dale profese d¢lnika/délnice v 16% a také pozice pomocného
koordinatora, ktera je zaznamenana ve 3%. Déle jsou zde zastoupeny profese:
prace v administrativé 16%, spravce v 9%, prodavaé/prodavacka 9%,
zprostiedkovatel/ka v 6%, ¢isnik/servirka v 3%, bezpec¢nostni

pracovnik/pracovnice v 3%.
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Graf ¢. 19: Délka doby vyuzivani podporovaného
zaméstnavani pred nalezenim zaméstnani (v %)
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Hypotéza: Zhruba poloviné uzivatelii se podafilo nalézt praci do 6 mésici.

Z grafu je patrné, Ze doslo k potvrzeni hypotézy. Do 6 mésict se podaftilo
nalézt praci 86% (24) respondentii. Z toho 47% (13 respondentli) do 3 mésicl
a39% (11 respondentil) do 6 mésici. Zbylym 14% se podatilo nalézt praci do

1 roku. V ostatnich kategoriich nebyl zaznamenan zadny respondent.
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Graf €. 20: VyuZiti pracovni asistence (v %)
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Graf ¢. 21: Spokojenost s prabéhem pracovni

asistence (v %)
-0%
— (O,
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58%
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Hypotéza: Méné neZ polovina uzivateldi, ktefi nalezli zaméstnani, vyuZila

pracovni asistenci. Vé&tSina znich byla sjejim prib&éhem

spokojena.

Prvni Cast hypotézy se potvrdila. Pracovni asistenci vyuZzilo 43% (12)

respondentl, ktefi nalezli zaméstnani, zbylych 57% (16) respondentli pracovni

asistenci nevyuzilo.

Druhd cast hypotézy byla také potvrzena. 100% respondenti bylo

spokojeno nebo spise spokojeno s pritbé¢hem pracovni asistence.
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Graf €. 22: Délka doby od nastupu do zaméstnani
po ukonceni podporovaného zaméstnavani (v %)
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Hypotéza: Doba od nastupu do zaméstnani do ukonceni podporovaného

zameéstnavani trvala nejcastéji méné nez 3 mésicil.

Doslo k potvrzeni hypotézy. Z vysledki je ziejmé, ze 46% (13)
respondenti ukonlilo po nalezeni zaméstnani vyuzivani podporovaného
zaméstnavani do 3 mésici. Od 3 do 6 mésicu prestalo vyuzivat podporované
zameéstnavani 21% (6) respondentli, od 6 mésicti do 1 roku 29% (8) respondentt,
od 1 roku do méné¢ nez 1,5 roku 4% (1) respondent, kategorie vice nez 1,5 roku

nebyla zastoupena zadnym respondentem.
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Graf ¢. 23: Délka doby poskytovani
podporovaného zaméstnavani (v %)
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Hypotéza: V nejvétsim zastoupeni vyuzivali respondenti podporované

zameéstnavani déle nez 12 mésicu.

Hypotéza byla vyvracena. Nejvétsi zastoupeni bylo v kategoriich do 12
mesicl, 52% (23) respondentil. Od 3 mésicti do 6 mésici 16% (7) respondentli
a od 6 mésicti do 1 roku 36% (16) respondentii. Méné zastoupeny byly kategorie
od 1 roku do 1,5 roku 43% (19) respondentii a vice nez 1,5 roku 5% (2)

respondenti.
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Graf €. 24: Nejvétsi prinosy podporovaného
zaméstnavani (v %)
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M e-mail

M scbedavéra

Hypotéza: Nejvétsimi piinosy pro uzivatele podporovaného zaméstnavéani
bylo zvySeni pracovnich dovednosti Vv oblasti prace s internetem

a nalezeni zaméstnani.

Hypotéza byla potvrzena. NejCastéji zminované piinosy bylo nalezeni
zamestnani v 18% a zvySeni dovednosti prace s internetem v 15% a zvladnuti
pfijimaciho pohovoru také v 15%. Dale byly zaznamenany tyto zvySené pracovni
dovednosti: tvorba Zivotopisu v 13%, schopnost vyhledavani zaméstnani v 13%,
vytvofeni pfedstavy o budoucim uplatnéni v 9%, zvySeni sebeduvéry v 7%,

znalost pracovné pravni oblasti v 7%, ovladani e-mailové schranky ve 3%.
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13 Shrnuti
13.1 Vyuziti a efektivita sluzby

Vyuziti sluzby

Mezi respondenty ztfad uzivatelt sluzby podporovaného zaméstnavani
prevladaly zeny (64%) oproti muzim (36%). Nejvice respondentti dosahovalo
vyuceni (43%) a v€ku 46 a vice let (38%). Vysledky ukézaly, Zze podporované
zaméstnavani v Kraji Vyso€ina vyuzivaji z 98% lidé se zdravotnim postizenim,
nikoli lidé se socialnim znevyhodnénim a Ze tito lidé nejCastéji pobiraji plny
invalidni dichod (53%). Bydlistém respondentti je predev§im mésto (66%).
Efektivita sluzby

Podle vysledkil je zfejmé, Ze je poskytovana sluzba efektivni, nebot’ ve
100% se jednalo o odpoveéd ,ano*“ a ,spiSe ano“ na otdzku, zda doslo
u respondentll ke zvySeni pracovnich dovednosti. Jedna se pfedev§im o tvorbu
zivotopisu zminénou ve 21%, lepsi pfipravenost na piijimaci pohovor, ktera byla
uvedena v 16%, vyhledavani zaméstnani zminéné v 16% a praci s pocitacem,
ktera byla vyplnéna ve 14%.

Velmi zajimavé je také zjiSténi, ze je sluZzba podporovaného zaméstnavani
velmi dobfe nastavena v oblasti doby poskytovani sluzby. 86% (24) respondentti
se podatilo nalézt praci do 6 mésict. Z vysledkt vyplyva, ze u 100% respondentt,
ktefi nalezli zaméstnani, se tak stalo do 1 roku. Casové rozpéti poskytovani sluzby
do dvou let je tedy vyhovujici.

Dal$im kritériem pro stanoveni efektivity sluzby je ,,nalezeni zamé&stnani®.
Nejméné polovina respondentli podporovaného zaméstnavani nalezla zameéstnani.

Dle vysledka se jednalo o 64% (28) respondentd.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak je vyuzivana a jak je efektivni
sluzba podporovaného zaméstnavani v Kraji VysocCina. Cil prace byl splnén,
nebot je vSe zvysledki vyzkumu patrné. Zmapovala jsem na zékladé
vyhodnoceni vysledkli vyzkumu mezi uzivateli sluzby souCasny stav vyuzivani
a efektivnosti podporovaného zaméstnavani v Kraji Vysocina. Jak vyplyva
z vysledku Setieni je podporované zaméstnavani velmi efektivni sluzbou.

Zameérem bylo zjistit osobni idaje uzivateli sluzby, tedy jaka struktura lidi
vyuziva tuto sluzbu. Z vysledkl vyplyva, ze jsou to predevSim zeny, lidé
s vyucenim, ve véku od 46 let, bydlici ve méstech. Dale také 1idé, kteti mayji
zdravotni postiZzeni, predevsim télesné a dusevni, pobirajici plny invalidni diichod.
Dalsi zjisténi vyplyvajici ztohoto vyzkumu se tyka efektivnosti sluzby.
Vyzkumem bylo zjisténo, ze efektivni je. 100% dotazovanych uvedlo, ze u nich
doslo nebo spise doslo v prubéhu spoluprace ke zvyseni pracovnich dovednosti.
64% respondentd se podafilo nalézt v pribchu spolupridce zaméstnani. Byla tedy
potvrzena hypotéza, Zze nejméné polovina respondentl nalezla zaméstnani.

Moje zkuSenost se opird o n€kolikaletou praxi v oblasti socidlnich sluzeb
a dvouletou praxi v oblasti podporovaného zaméstnavani. V ramci ni dochazi
postupné Kk rozvoji socialnich sluzeb a dulezitym zménam i v oblasti
podporovaného zaméstnavani. Za dilezity povazuji také postoj profesionalt pfi
planovani sluzeb, pti analyzach a hodnoceni sluZeb, kde je tfeba v co nejvétsi mire
zohlednit jedine¢nost kazdého klienta a vzdy klast diiraz na individualni pfistup.

Na zéavér uvadim, Ze tato prace byla pro mé dal§i cennou zkuSenosti,
zaroven i poucenim. Pfedpokladdm, Ze jeji vysledky budou uzitetné i pro mé
kolegy. Pfinos bakalafské prace shleddvam piedevSim v mozZnosti vyuZiti
vysledku jako pokladového materidlu pro pracovniky, kteti se podileji na realizaci
podporovaného zaméstnavani, nebo pro zdjemce o danou problematiku. Vysledek

studie jsem predala zatizenim, ve kterych byl vyzkum provadén.
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ABSTRAKT

HORAKOVA, J. Podporované zaméstnavani v Kraji Vyso¢ina. Ceské Budgjovice
2008. Bakalafska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace: Ing. Jaroslav Setek PhD.

Kli¢ové pojmy: podporované zaméstnavani, pracovni konzultant, zdravotni
postiZeni, socialni vylouceni, podpora, osobni profil, individuélni plan, ptedstava
o budoucim uplatnéni, zvySeni pracovnich dovednosti, Kraj Vysocina,
kvantitativni vyzkum, dotaznikové Setfeni, zaméstnanec, zaméstnavatel, pracovni

asistence.

Prace obsahuje teoretické 1 praktické zpracovani problematiky
podporovaného zamé&stnavani. Je zaméfena na oblast Kraje Vysocina. Obsahové
je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti.

V prvni (teoretické) Casti je definovdno podporované zaméstnavani, jeho
znaky, principy a jsou zde popsany vSechny faze procesu podporovaného
zaméstnavani (predevSim v oblasti podpory uzivatele). Dale popisuje zatfizeni,
ktera poskytuji podporované zaméstnavani v Kraji Vysoc€ina.

Druha (praktickd) cast se vénuje kvantitativnimu vyzkumu, ktery byl
realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Respondenti byli uzivatele,
ktefi prestali vyuzivat sluzbu podporované zaméstnavani. Vyzkum byl zaméien
pfedevsim na zjiStovani v oblasti vyuZivani sluZzby podporovaného zaméstnavani
a na jeji efektivnost. Byl provadén u uZivatell dvou zafizeni, kterd poskytuji
podporované zaméstnadvani v Kraji Vyso€ina, v Tymu podpory v zaméstnavani

Vv Pelhifimové a v Havlickové Brodé.
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ABSTRACT

HORAKOVA, J. The supported occupying in The District of Vyso¢ina. Ceské
Budgjovice 2008. Bachelor thesis. University of South Bohemia in Ceské
Bud¢jovice. The fakulty od Theology.Department of Practical Theology.
Supervisor: Ing. Jaroslav Setek PhD.

Keywords: a supported occupying, a working consultant, a health handicap, a
social exclusion, an assistance (support), a personal profile, an individual project,
an idea about future assertion, a raising of working skills, The District of
Vysocina, a quantitative research, an enquiry through the questionaire, an

employee, an employer, a working assistance.

My thesis contains theoretical and practical process of problems with
supported occupying. It is focussed in The District of Vysoc€ina. It is allocate by

its contain to two main parts.

In the first (theoretical) chapter is defined the term of supported
occupying, its signs, principles and there are described all periods of supported
occupying (especially in the domaim of supported user). Further my thesis
describes arrangements, that afford supported occupying in The District of

Vysocina.

The second (practical) part profess to quantitative research, that was
realized by enquiry through the questionaire. Respondents were users, that
stopped to use the service of supported occupying. The research targot the
recognition in domain of exploitation the service of supported occupying and its
effectiveness. The research was piloted through users in two arrangements, that
afford the supported occupying in The District of Vyso¢ina — The Team of

supproted occupying in Pelhfimov and in Havlicktiv Brod.
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PRILOHY

Piiloha ¢. |

Seznam agentur poskytujicich podporované

zaméstnavani—>

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani v Praze

Asistence, 0.S.

V Pevnosti 4

128 41 Praha 2

tel: 241 083 573

email: stredisko@asistence.org
www.asistence.org

Eset Help

Hekrova 805

149 00 Praha 11

tel: 272 937 712

email: esethelp@volny.cz
www.esethelp.cz

Fokus Praha

Dolakova 24

181 00 Praha 8

tel: 233 533 303

email: cppz@fokus-praha.cz
www.fokus-praha.cz/

Formika

Filipova 2013/3

148 00 Praha 4

tel: 271 910 016

email: formika@formika.org
www.formika.org

Mame otevieno?
Hrades$inska 2144/47

101 00 Praha 10

tel: 222 511 216

email: tranzit@mameotevreno.cz

Rytmus Bruselska
Bruselska 16

120 00 Praha 2

tel: 224 251 610

email: bruselska@rytmus.org
www.rytmus.org

139 Ceskd unie podporovaného zamésmavani. <http://lwww.unie-pz.cz/index.php/pz/24>, &erpéno
dne 21. 3. 2008.
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Rytmus Dejvice
Studentska 3

160 00 Praha 6

tel: 224 324 639

email: dejvice@rytmus.org
www.rytmus.org

Spole¢nost DUHA
Zborovska 38

150 00 Praha 5 - Smichov

tel: 274 867 370, 602 416 506
email: pz@duha.nsnet.cz
www.spolecnostduha.cz

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani v Jihoceském

kraji
Mesada Ceské Budéjovice
J.S. Baara 21

370 29 Ceské Budgjovice
Tel: 721 288 837
cbudejovice@mesada.eu
www.mesada.eu

Mesada Jindfichuv Hradec
Ruzova 30/11

377 01 Jindfichtv Hradec

Tel: 384 321 513
jhradec@mesada.eu
www.mesada.eu

Mesada Pisek
Nabtezi 1. maje 2 259
397 01 Pisek

Tel: 382 222 246
pisesk@mesada.eu
www.mesada.eu

Mesada Vimperk
1. maje 74

PO Box 18 Vimperk
Tel: 388411 718
vimperk@mesada.eu
Www.mesada.eu

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani ve

StredoCeském kraji

Fokus Mlada Boleslav

Jaselska 176

293 01 Mlada Boleslav

tel: 775 562 023 (Petra Kolinska - vedouci agentury), 775 562 020 (Hana Aresova)
email: zamestnavani@fokus-mb.cz
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Rytmus BeneSov

Piaristicka kolej-Masarykovo nam.1
256 01 BeneSov u Prahy

tel: 317 742 742

email: benesov@rytmus.org
WWW.rytmus.org

Poskytovatelé podporovaného

Jihomoravského kraje
Agapo, agentura PZ
Cejl 68
620 00 Brno
tel: 541 210 543
545213 204
email: info@agapo.cz
web: www.agapo.cz

Pracovni a socialni agentura Pasaz
Francouzska 36

602 00 Brno

tel: 545 247 535

email: pasaz@podaneruce.cz

web: www.podaneruce.cz

Prah, Agentura PZ
Turanska 12

620 00 Brno

tel: 545 229 339

email: prace@prah-brno.cz
web: www.prah-brno.cz

Sdruzeni Piafa
Zerotinova 2

682 01 Vyskov

tel: 517 325 073
email: piafa@piafa.cz

Liga za prava vozickari, Agentura PZ
Kounicova 42602 00 Brno

tel: 541249 175-6

mob: 774 120 112

email: job@Iligavozic.cz

zameéstnavani

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani na Vysoc¢iné

Fokus Vysocina, stfedisko Havlickiiv Brod
Rozkosska 2331

580 01 Havlickav Brod

tel: 569 435 351

email: agenturahb@fokusvysocina.cz
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Fokus Vysocina, stiedisko PelhFimov
Humpolecka 736

393 01 Pelhiimov

tel: 565 326 666

email: agenturape@fokusvysocina.cz
www.fokusvysocina.cz

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani \'

Kralovéhradeckém kraji

Agentura Job - pozastavila ¢innost
Turkova 785

517 21 Tynisteé nad Orlici

tel: 494 377 042

email: j.jirsova@jobos.cz

Poskytovatelé podporovaného zameéstnavani v Libereckém
kraji

Rytmus Liberec

Tanvaldska 269

463 11 Liberec 30

tel: 482 750 063

email: liberec@rytmus.org

WWW.rytmus.org

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani '

Moravskoslezském kraji

0.s. MensSana

Rosického 1082

721 00 Ostrava Svinov

tel: 596 918 104

email: menssana.apz@email.cz
WWW.menssana.cz

Slezska Diakonie, stiedisko Rut

Zamecké namesti 13

794 01 Krnov

tel: 554 645 02, 776 235 588 (Milan Swider)

email: ninive@slezskadiakonie.cz, m.swider@sdk.cz
www.slezskadiakonie.cz

Slezska Diakonie, stiredisko Rut
Manesova 25

737 01 Cesky T&in

tel: 558 736 256

email: apz@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz
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Slezska diakonie, stiredisko Rut
Kavalcova 7

Bruntal 792 01

tel: 554 230 092
apz@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie, stiredisko Rut
Pod biehem 796

739 61 Ttinec

tel: 558 341 172

e-mail: a.ulichova@rovnasance.cz
www.slezskadiakonie.cz

Poskytovatelé podporovaného

Olomouckém kraji

Spolu Olomouc

Dolni namésti 38

772 00 Olomouc

tel: 585 221 546

email: spolu.apz@volny.cz
www.volny.cz/spolu

Poskytovatelé podporovaného

Pardubickém kraji
Ceska abilympijska asociace
J. Palacha 324/23

530 02 Pardubice

tel.: 464 646 320

email: pz@abilympics.cz
www.abilympics.cz

Rytmus Chrudim
Heydukova 392

537 01 Chrudim

tel: 469 621 599

email: chrudim@rytmus.org
WWW.rytmus.org

zameéstnavani

zameéstnavani

\'

v

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani v Plzenském

kraji

Ledovec - Agentura podporovaného zaméstnavani - Plzei pozastavena

¢innost

Mozartova 1

323 00 Plzen

tel: 377 420 479, 776 795 336
email: apzledovec@volny.cz
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Ledovec - Agentura podporovaného zaméstnavani - Rokycany -

pozastavena ¢innost
Svazu bojovniktl za svobodu 68
337 01 Rokycany

Tel: 371 580 681, 775 725 337
email: apzrokycany@volny.c

Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani v Usteckém
kraji

Agentura Pondéli

T.G.Masaryka 575

407 77 Sluknov

tel.: 412 398 021

email: info@agenturapondeli.cz

www.agenturapondeli.cz

Agentura PZ p¥i Diakonii CCE
Velka Krajska 46/5

412 01 Litométice

tel: 416 700 315

mob: 775 251 553

email: apz.litomerice@diakoniecce.cz
www.diakoniecceltm.cz

Agentura Osmy den
17.listopadu 637/8

405 01 Decin

tel: 412 517 051

mob: 774 775 709

email: osmyden@osmyden.cz
www.osmyden.cz

Agentura Osmy den
Dvorakova 6

400 01 Usti nad Labem
tel: 475 200 964

mob: 774 775 009

email: osmyden@jurta.cz
www.osmyden.cz

Rytmus Litvinov
Mostecka 21

436 01 Litvinov

tel: 476 732 807

email: litvinov@rytmus.org
WWW.rytmus.org
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Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani ve Zlinském
kraji

Centrum sluZeb postiZzenym Zlin, o.p.s - Agentura podporovaného
zaméstnavani

Tecovska 1052

760 01Zlin - Malenovice

tel: 557 158 635

email: apz@cspzlin.cz

www.cspzlin.cz

Elim Vsetin
Smetanova 1484

755 01 Vsetin

tel: 571 412 018

email: apz@elimvsetin.cz
www.elimvsetin.cz

Oblastni charita Uherské Hradisté - agentura PZ
Na Splavku 1182 (budova Agroprojektu)

686 01 Uherské Hradisté

tel: 571 891 204

email: apz.uhradiste@caritas.cz

www.uhradiste.caritas.cz
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Proces sluzby podporovaného zaméstnavani ve

FOKUSu Vyso&ina '“°

Dojednavani spoluprace

Rizné
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Stredisko |
__—"|_FOKUS Vysocina
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¥ Operacni manudl — Agentura podporovaného zaméstnavani. Fokus Vyso&ina. 2007. s. 22.
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W

OSOBNI PROFIL UZIVATELE **

W

Uzivatel
Jméno a piijmeni: Hana Novakova

Vzdélani, kurzy, pracovni dovednosti
Pani Hana mé vystudovanou stfedni zdravotnickou Skolu a v soucasné¢ dob¢ se
seznamuje s praci na pocitaci a internetu.

Pracovni zkuSenosti, praxe:
Pani Hana pracovala ve Skole v pfirodé jako uklizecka po dobu 2 let. Hlavné ze
soukromého zivota ma bohaté zkusenosti s péc¢i o staré a nemocné lidi.

Zdravotni predpoklady vzhledem k praci:

Pani Hana je drzitelkou plného invalidniho dichodu (tnavovy syndrom). Nemuze
pracovat ve vyskach, u stroji, v hlu¢ném prostiedi ani vykonavat psychicky ¢i
fyzicky nérocnou praci. Ma dobrou koordinaci pohybt i jemnou motoriku rukou.
Preferuje maly kolektiv a rad€ji by pracovala v budové nez na otevieném
prostoru. Stat u prace mize po dobu ptiblizné 1 hodiny.

Pani Hana uziva pravideln¢ 1éky, které ji v praci nijak neomezuji. Dokaze
rozeznat, kdy pfichazi nemoc a dle situace adekvatné zareagovat.

Orientace ve vlastnich moZnostech:

Pani Hana nema sepsany Zivotopis a ma zajem ho zpracovat. Stejné tak ma z4jem
blize se seznamit S pohovorem u zaméstnavatele. Komunikaci s Gfady zvlada
dobfe a nepotiebuje s ni pomahat. Celkové ma pani Hana dobré komunikacni
schopnosti. Vzhledem ksvé nemoci ma mensi schopnost soustfedéni.
Z praktického Zivota je zvykla vyfeSit i extrémni situace. Je dochvilna, umi se
zaClenit do kolektivu, nekoufi ani nemé problémy s alkoholem. Dokaze vyjadrfit
svilj ndzor a plné respektuje hierarchii na pracovisti.

V soucasné dobé€ neexistuji Zadné rodinné zaleZitosti, které by mohly ovlivnit
pribéh jejiho zaméstnani. Cizi lidé ji nevadi, ale napf. praci za prepaZkou by
nezvolila. Pani Hana ma zdjem blize se seznamit s pracovné pravnimi vztahy a
povinnostmi, které znich vyplyvaji. Chodi Cist¢ oblékand a nema problémy
s hygienou. Rada by se uplatnila v oboru a méla finanéni zdroj, nejméné hleda
préci jako rekreacni aktivitu.

Piedstava o praci:

1 Osobni profil vytvofeny pracovnim konzultantem a uZivatelem sluzby podporované

zaméstnavani v Tymu podpory v zaméstnavani v Pelhfimové. Osobni udaje byly zménény.
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Pani Hana vyhleddva inzeraty v novinach a chtéla by se naucit vyhledavat
pracovni nabidky i na internetu. Uvitala by i1 zafazeni do formy podpory
pirechodného zaméstnavani. Vyse platu neni pro ni rozhodujicim kriteriem pro
volbu zaméstnani.

Prozatim by pani Hana chtéla vyzkouset uklid. Praci hleda v Pelhifimové, dojizdét
nemusi je mistni. Ze zaCatku by chtéla uvazek 1-2 hod/tydné. Nejvic byla
spokojena, kdyz méla na starosti jednu starou pani na hlidani a pomoc. Neuvazuje
o rekvalifikaénim kurzu ¢i dal$im studiu.

Volny ¢as a zajmy:

Pani Hana rada Cte a to zejména Casopisy, 1 odborné napt. z oblasti alternativni
mediciny ¢i psychologie. Stejné tak radda sleduje odborné televizni programy.
Réda posloucha hudbu a chodi do ptirody. Chtéla by cestovat po celé republice. Je
potadna a v této oblasti by mohla vyucovat i druhé. Z konicku, které si nedovede
ptredstavit, Ze by d¢lala, to jsou adrenalinové sporty ¢i horolezectvi.

Zdroje pomoci pro ziskani a udrZeni si pracovniho mista:

Jako sviij vnitini zdroj pro hledani prace pani Hana vnima svédomitost, uméni
naslouchat a smysl pro spravedInost.

V hledani prace ji pomaha klicova pracovnice z komunitniho tymu FOKUSu
Vysocina a jeji dobra kamaradka.

Od Tymu podpory v zaméstnavani o¢ekava pomoc zejména v tom, aby dokazala
udé¢lat prvni krok.
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INDIVIDUALNI PLAN & 1 %

UZivatel: Marie Novakova
Pracovni konzultant: Jana Dvorakova
DalSi zaucastnéné osoby: Jitka Novakova
Datum vzniku planu: 4.6.2007

Datum hodnoceni/zmény planu: cervenec 2007

Popis aktualni situace:

Marie pobira PID a v souCasné dobé nemd zameéstnani. Podporované
zaméstnavani ji doporucila sestra Jitka, ktera se dale ti€astni naSich setkéani.

Marie hledd praci na 4 hodiny denné na 5 dni v tydnu. Nejvice by ji
vyhovovala prace: kadetnice, etiketovani a Stitkovani, uklizeCka a prace na
pocitaci.

Cil individualniho planu: predstava o budoucim zaméstnani a jeho zdroje
Konkrétni cile:

1. utvéfeni predstavy o budoucim zaméstnani
2. mista, kde se daji vyhleddvat pracovni nabidky, pfedevSim prace s

internetem
Ukoly:
1. utvareni predstavy o budoucim zaméstnani (3 — 4 schiizky)
o Marie sJanou budou spoleéné hovofit o riuznych zaméstnanich

(pracovni népln, pozadavky na vzdélani) a to jestli jsou pro Marii
vhodné nebo ne.

o Sestavime seznam zaméstnani, které miize Marie vykonavat a které ne.

o Pt1 plnéni toho cile ndm bude pomahat setra Marie Jitka.

2. mista, kde se daji vyhledavat pracovni nabidky, predev§im prace
s internetem (pribézné)
o Marie za podpory Jany zlepsi svou préci s internetem (vyhledavani na
raznych strankéach)

. Marie bude vyhledavat nabidky prace na internetu

Y2 Individualni plan vytvofeny pracovnim konzultantem a uZivatelem sluzby podporované

zaméstnavani v Tymu podpory v zaméstnavani v Pelhfimové. Osobni tdaje byly zménény.
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. Marie se nauci lépe ovladat svou emailovou schranku, kterou ma jiz
zaloZenou
Jak se pozna, Ze cile byly splnény:

1. utvaieni predstavy o budoucim zaméstnani (3 — 4 schiizky)
. Marie mé predstavu o tom, jaké zaméstnani je pro ni vhodné a ma
vytvofeny seznam téchto zaméestnani.

2. mista, kde se daji vyhledavat pracovni nabidky, predevSim prace
s internetem (pribézné)

. Marie umi pracovat s internetem a vyhledava na strankach, které
nabizeji pracovni mista.
o Marie umi ovladat svou emailovou schranku.

Podpisy tcastnikii planovani:

Marie Novakova Jitka Novakova Jana Dvorakova
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ZAVERECNY PLAN 143

Uzivatel: Dagmar Novakova
Pracovni konzultant: Alena Prymkova
Datum: 18. 6. 2007

Popis soucasné situace:

Pani Novakova od zacatku kvétna nastupuje na rekvalifikaéni kurz ,,Zaklady
prace s PC“, ktery poidada agentura BIT cz. V souCasné dobé mé zdravotni
problémy, které ji velmi vyrazné ztézuji dochdzeni na pravidelné schiizky.
Z tohoto diivodu se rozhodla spolupraci ukoncit.

UZivatel se miiZe obratit na agenturu:
- Vvpfipadé, Ze bude chtit opét zacit vyuzivat sluzbu podporovaného
zaméstnavani
-V pfipadé€ potieby jednorazového poradenstvi, které se bude tykat pracovni
oblasti

Kontakty:

Agentura podporovaného zaméstnavani
Masarykovo nam. 31

393 01 Pelhfimov

tel: 565 326 666

email: agenturape@fokusvysocina.cz

pracovni konzultantka Alena Prymkova:
tel: 774 151 498
email: alena.prymkova@fokusvysocina.cz

pracovni konzultant uzivatel

14 rox o N r ¥ , r v v .
3 Zavéreény plan vytvofeny pracovnim konzultantem a uZivatelem sluzby podporované

zaméstnavani v Tymu podpory v zaméstnavani v Pelhfimové. Osobni udaje byly zménény.
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STANDARDY PODPOROVANEHOZAMESTNAVANI

CESKA UNIE PRO PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Poslanim Ceské unie pro podporované zaméstnavani je formulovat, §ifit a

podporovat
myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.

Cile ¢innosti UNIE

Sdruzovat poskytovatele a obhajce sluzeb podporovaného zaméstnavani
Vytvotit metodiku podporovaného zaméstnavani v souladu s pozadavky
European

Union of Supported Employment a tuto metodiku prabézné aktualizovat
na zékladé novych poznatkl a zkuSenosti

Podporovat vznik a rozvoj novych poskytovateld podporovaného
zaméstnavani

- Prosazovat a obhajovat podporované zaméstnavani jako soubor sluzeb,
bez kterych se oteviena spolec¢nost neobejde

Byt aktivnim ¢lenem European Union of Supported Emloyment.

Sifit vzdélanost v oboru podporované zaméstnavani se zvlastnim dirazem
na potieby ¢len

Jednat ve prospéch podporovaného zaméstnavani s tstfednimi statnimi

institucemi CR, s reprezentanty nestatniho sektoru, podnikatelské sféry
atd.

Ceska unie pro podporované zaméstnavani
Halkova 4

120 00 Praha 2

tel: 224 942 695-6

e-mail: unie@unie-pz.cz

WWW.unie-pz.cz

Datum vzniku: 31.7. 2000
CV. registrace MV CR: VS/1-1/44410/00-R
ICO: 7503 7271

Bankovni spojeni:
Komeréni banka Praha 2
¢. u. 86-8980560287/0100
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UCEL, VZNIK A CLENENI STANDARDU

Standardy jsou jednim z nezbytnych prvkl v kazdém systému zajisténi
kvality. Bez jejich formulovani by nebylo mozno zjistovat, zda poskytované
sluzby odpovidaji stanovenym pozadavkim.

Standardy podporovaného zaméstndvani oznacuji minimalni troven, které
je potieba dosadhnout, aby sluzba byla podporovanym zaméstnavanim. Jejich
obsah odrazi primarni ucel, pro ktery vznikly — =zajistit dalsi rozvoj
podporovaného zaméstnavani v souladu s hlavnimi principy této sluzby.
Ocekavanym vysledkem pouzivani Standardi je udrzeni vysoké kvality i1 pfi
znacném tempu rozvoje podporovan¢ho zaméstnavani a zlepSeni prestize této
sluzby na poli sluzeb zaméstnanosti.

Vytvorené Standardy podporovaného zaméstndvani bude mozno pouzit
nejenom jako méfitko pro nezavisld hodnoceni kvality sluzeb — audity, ale také
jako vychodisko pro vytvofeni vnitiniho systému zajisténi kvality -
sebehodnoceni. Za ucelem sebehodnoceni bude nezbytné doplnit Standardy o fadu
prvki, které jsou klicové pro rozvoj kvality a spokojenost uzivatelli — napf.
moznost podat stiznost, dostupnost (zejména s ohledem na cekaci dobu pted
zahajenim poskytovani sluzeb), spokojenost apod.

VZNIK STANDARDU

Piiprava kone¢né podoby Standardi trvala pfiblizné dvanact mésict — od
jara 2003. Vychozim materidlem byly tzv. Principy podporovaného zaméstnavani.
Principy vznikly na zékladé nejcastéji se vyskytujicich charakteristickych znak,
které uvadéji poskytovatelé ze zemi s dlouholetou tradici ve vyuzivani této sluzby
— USA, Kanada, Australie, Norsko. Do formulovani Principli byli zapojeni
zastupci poskytovatelll, ifadl prace 1 Spravy sluzeb zaméstnanosti.

Standardy podporovaného zaméstnani vznikly rozlozenim Principti do tzv.
kritérii. Snahou bylo, aby kritéria byla meéfitelna, tzn. aby bylo mozno po
predlozeni ditkkazli stanovit, do jaké urovné poskytovatel v dané oblasti dosahuje
poZadované urovné. Standardy proSly nékolika koly pfipominkovani a zejména
praktickou zkouSkou — byly pouzity pfi realizaci pilotnich auditii kvality. Teprve
pouzitim Standardl jako méfitek, s jejichZ pomoci se rozhodovalo (byt’ zkusSebné,
na necisto) o urovni kvality konkrétnich poskytovatell, se ukazalo, ktera kritéria
jsou formulovana jednozna¢né a kde je naopak prostor pro dvoji vyklad, kterd
kritéria nejsou v redlnych podminkach splnitelna apod.

Pii tvorbé Standardii bylo dbano na praktiénost jejich pouziti. Slo o to, aby
stanovené poZadavky byly realistické — splnitelné v souc¢asnych podminkéch, ale
pritom motivujici ke zlepSeni. Soucasné bylo snahou, aby hodnoceni napliovani
Standardd bylo mozno uskute¢nit s vynalozenim pfiméfenych nakladt — tzn. aby
hodnoceni mohlo byt realizovano béhem dvoudenniho hodnoceni dvéma
vySkolenymi hodnotiteli. Z toho diivodu prosly Standardy v pribéhu svého vzniku
redukei, jejimZ vysledkem je sniZzeni poctu kritérii. Nékterym standardim tak
nakonec zlstalo pouze jediné méfitelné kritérium.
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CLENENi A CHARAK TER STANDARDU

Standardy podporovaného zaméstnavani se skladaji z deklaratorni ¢asti a z
méftitelnych

kritérii.

Deklaratorni ¢ast tvofi formulované poslani — smysl, ucel podporovaného
zamestnavani, cile a cilova skupina. Tato ¢ast vytvaii zakladni rdmec, do kterého
zapadaji nasledujici standardy rozlozené do meéfitelnych kritérii. Mira naplnéni
poslani a cili podporovaného zaméstnavani vyplyne z poméieni ostatnich casti
standardt. Deklaratorni ¢ast se nepouziva pro hodnoceni.

Zbytek dokumentu tvofi meéfitelnd kritéria. Vénuji se dvéma ze tii
zakladnich slozek, které ovliviiuji kvalitu: proces a vysledky. V casti vénované
procesim jsou zafazena Kkritéria stanovujici postupy a procedury, které
charakterizuji podporované zaméstnavani. Cast vénovana vysledkiim se zaméfuje
na zmény na strané uzivateld, ke kterym by v dusledku poskytovéni této sluzby
mélo dojit. Tteti slozka ovliviujici kvalitu (struktury) zaméfend na podminky
pracovnikil v podporovaném zaméstndvani, zejména jejich vzdélani, bude soucasti
samostatného koncep¢niho materialu.

Naprosta vétSina Standarddl jsou tzv. mekke, kvalitativni standardy. Jejich
naplnéni nelze méfit pomoci pfesné stanovenych hodnot — napi. pocet mésicu.
Naplnovani mékkych standardi je velmi obtizné posuzovat — coz potvrdily
provedené zkuSebni audity. Z toho divodu jsou Standardy doplnény stru¢nym
vykladem, coz by mélo napomoci jednotnému vykladu.

V otazce Standardl podporovaného zaméstnavani se pocita s jejich dalsim
vyvojem. Proto Standardy samotné, jejich vyklad i postup hodnoceni se budou
postupné ménit. Predlozené znéni odpovida stavu v ¢ervnu 2004.

DEKLARATORNI CAST

Smyslem podporovaného zameéstnavani je vyrovnavani piileZitosti
pracovniho uplatnéni lidi, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace, a v dusledku
toho by mohli byt nebo jsou omezeni i ve svém celkovém spoleCenském
uplatnéni.

Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové
skupiny ziskat a udrZet si vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace. Soucasné
je cilem zvysit miru samostatnosti uchaze¢t/pracovnikiil.

Podporované zaméstnavani je poskytovano lidem, ktefi za ucelem ziskéani
a udrZeni prace potiebuji odbornou individualni podporu postavenou na osobni
pomoci. Vysokd mira znevyhodnéni pfitom neni divodem k neposkytnuti této
sluzby.
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PROCES PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

1. Podpora je jednotlivym uchazecim/pracovnikiim poskytovana
podle individualnich potieb a s respektem k jejich prioritam.
Podpora je ¢asové omezena.

1.1 Poskytovatel podporovaného zaméstnavani (dale jen poskytovatel) ma
vypracovan a pouziva systém zjiSovani miry potiebné podpory.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatelé zjistovali, jakou podporu a
v jaké oblasti pottebuji jednotlivi uZzivatelé jejich sluzeb k tomu, aby ziskali a
udrzeli si praci.

Na poskytovatelich se vyzaduje, aby méli a pouzivali pfedem stanoveny
postup vedouci ke zjisténi, ve kterych oblastech jsou dovednosti uzivatele sluzby
omezeny a je potieba mu poskytnout podporu. Vysledkem uplatnéni
pozadovaného systému je stanoveni oblasti, ve kterych bude konkrétnimu
uzivateli sluzby poskytovana podpora a odhad mnozstvi a formy této podpory.

Systémem zjistovani miry potiebné podpory neni stanoveni anebo ovéteni
zdravotni ¢i socidlni diagnézy (napi. vozickar, bezdomovectvi apod.) nebo
pozadavek na poskytnuti sluzby poskytovatelem jiné sluzby (napt. K-centrum).
Diagn6za nevypovidd o mife potfebné podpory (ne kazdy clovék na voziku
potiebuje podporované zaméstnavani

atd.).

1.2 Z dokumentace, ktera je pro jednotlivé uchazece/pracovniky vedena, je
patrné, Ze podpora se prizpisobuje individualnim potifebam a predstavam
kazdého uchazece/pracovnika. Je poskytovina pravé takova mira
podpiirnych aktivit, ktera je nezbytné nutna k dosazeni stanoveného cile.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovand podpora odpovidala
potfebam uzivatelli. Zatimco kritérium 1.1 se zamétuje na zajisténi klicového
ptedpokladu (zjist'uje se mira potieb uzivatelil), soustfedi se kritérium 1.2 na
vysledek (podpora je poskytovana podle individualnich potteb). Déle kritérium
obsahuje pozadavek, aby podpora odpovidala také pfedstavam uZzivatel.

Vysledkem uplatnéni tohoto pfistupu je poskytovani podpory, kterd je
»hezbytné nutnd k dosaZeni stanoveného cile”. Cilem se mysli to, cecho ma byt
prostifednictvim podporovaného zaméstnavani dosazeno.

1.3 Délka poskytovani podpory, kterou poskytovatel uvede ve verejné

nabidce, je nejvice dva roky. ProdlouZeni této doby, pokud k nému dojde, se
tyka jednotlivci a je odiivodnéné.
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Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby sluzba byla co neju¢inngjsi. Casovy limit
je motivacnim prvkem, ktery sluzbu zefektivni tim, ze uzivatele i1 poskytovatele
pfiméje k soustfedéni se na vysledek. Soucasné kritérium respektuje skutecnost,
ze v nékterych piipadech charakter nebo mira znevyhodnéni uzivatele vyzaduje
dobu poskytovani sluzby prodlouzit.

Kritérium vychazi z predstavy, Ze podporované zaméstnavani jako sluzba
zameéstnanosti je casové omezenym nastrojem. Obdobi 24 mésict kopiruje dobu
trvani tradi¢nich néstrojii aktivni politiky zamé&stnanosti.

Prodlouzeni uvedené doby je odiivodnéné, pokud pro poskytovéani podpory
nad stanoveny casovy limit existuje dolozeny divod — napf. v osobnim spise
uzivatele existuje zdznam o porovnani pozadavkli zaméstnavatele s dovednostmi
uzivatele, z nichz je jasné, Zze uzivatel ani po uplynuti 24 mésicti vyuzivani sluzby
nespliiuje zaméstnavatelem stanovené pozadavky.

2. Podpora je kontinualni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také
udrzZeni
zaméstnani.

2.1 Podpora je poskytovana i po uzavieni pracovné pravniho vztahu mezi
zaméstnavatelem a pracovnikem.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora byla uzivatelim dostupnd i po
nastupu do prace, tedy po uzavieni pracovni smlouvy. Jednd se o jeden
z nejcharakteristictéjSich znakli podporovaného zaméstnavani. Vychazi z cile
pomoci ¢lovéku pracovni misto nejen najit, ale také si jej udrzet, coz u lidi, ktefi
jsou na trhu vyrazné znevyhodnéni, byva predpokladem tspéchu.

2.2 Pred ukonéenim podpory jsou zajiStény predpoklady dileZité pro udrZeni
prace, zejména socialni zaclenéni, zvladnuti vSech potiebnych, s praci pfimo
i nepfimo souvisejicich dovednosti, zajiSténi prirozené podpory na pracovisti,
moznost opétovného osloveni poskytovatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit i¢innost podporovaného zaméstnavani tim, Ze
pred ukoncenim podpory se kontroluje, zda jsou zajiStény vSechny piedpoklady k
tomu, aby si uZivatel i nadale udrzel praci. Kritérium stanovuje Ctyfi povinné
okruhy.

Podstatou kritéria naopak neni ovéfit, kdy je uZivatel poprvé informovan o
ukonceni podpory, za jakych okolnosti podpora skonci, ze se ukonceni sluzby fesi
na konzultacich, kdo o ukonceni podpory rozhoduje apod.
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2.3 Poskytovatel umoziiuje opakované vyuziti podpory, zejména v pripadech,
kdy podporu je tfeba poskytnout v zadjmu udrZeni stavajiciho pracovniho
mista, pokud pracovnik, ktery v minulosti podporu vyuzival, priSel o praci
nebo jestlize hleda praci jinou, ktera by mu vice vyhovovala.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je =zajistit, aby poskytovatel umoziioval opakované
poskytovani podpory a tim napoméhal byvalym uzivatelim sluzby k udrzeni
prace a dalSimu profesnimu rozvoji. V kritériu jsou vyjmenovany situace, kdy
opakovand podpora musi byt poskytnuta.

3. Podstatou podpory je osobni odborna pomoc pracovnika
poskytovatele. Za béZny prvek podpory se povazuje podpora
poskytovana primo na pracovisti.

3.1 Pracovnici poskytovatele poskytuji pracovné pravni poradenstvi a
kariérové poradenstvi, podle potieby doprovazi uchazee/pracovnika na
urady, k zaméstnavateli apod., jednaji v jeho zajmu s institucemi a poskytuji
mu podporu pfi zvladani pracovnich dovednosti a navyku.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel podporovaného
zameéstnavani zajistoval celé spektrum podpirnych prvka. Vyzaduje se, aby v
nabidce byly pfitomné vSechny prvky, uZivatel¢ by je vSak méli vyuZzivat podle
potfeby — tzn., ze neni chyba, kdyz néktefi uzivatelé nevyuziji celé spektrum.

3.2 MozZnost poskytovani osobni podpory piimo na pracovisti je soucasti
velejné nabidky poskytovatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit v nabidce sluzeb pfitomnost jednoho z
klicovych znakl podporovaného zaméstnavani — poskytovani podpory pfimo na
pracovisti. Je respektovano, zZe ne vSichni uZivatelé této sluzby budou potiebovat
nebo chtit této formy podpory vyuzit. Z toho diivodu je stanoveno, Ze podpora
pfimo na pracovisti musi byt pouze soucasti nabidky poskytovatele, ale nemusi
byt soucasti realn€ poskytované podpory pro kazdého uZivatele.

4. Cilem poskytované podpory je pomoci
uchazecim/pracovnikiim ziskat a udrzet si vhodné zaméstnani na
otevireném trhu prace a zvysit miru jejich samostatnosti.
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4.1 Individualni plany jednotlivych uchazeéi/pracovniki se zaméruji na
hledani a udrZeni zaméstnani na otevieném trhu prace a rozvoj jejich
dovednosti v této oblasti.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora poskytovanad prostiednictvim
podporovaného zaméstnavani sméfovala k nalezeni a udrzeni préace, coz
predpoklada usilovat o zvySeni samostatnosti a rozvoj dovednosti jednotlivych
uzivateli.

Doklady tohoto tsili Ize hledat v individudlnich plénech uzivateli (viz
definice v nasledujici kapitole). Cile stanové v planech musi sméfovat k nalezeni
prace na otevieném trhu a ke zvySovani samostatnosti v oblasti pracovniho
uplatnéni.

4.2 Poskytovatel podporuje u jednotlivych uchazeci/pracovniki rozvoj
dovednosti, znalosti a navyki, které jsou potiebné pro ziskani prace i
udrZeni konkrétniho zaméstnani.

Vysvétleni kritéria

Na rozdil od ptedchazejiciho kritéria se nesleduje obsah dokumenti, ale
skutecnd praxe. Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora poskytovana
jednotlivym uzivatelim vedla k ziskani a udrzeni prace. Kritérium uzce souvisi se
zjisStovanim miry pottebné podpory (kritérium 1.1) a s individudlnim
ptfizpisobenim podpory jednotlivym uzivatelim (1.2). Sleduje vSak jiny cil:
podpora musi smefovat k praci na otevieném trhu.

5. Poskytovatel je schopen v pripadé potieby koordinovat pomoc
ze strany rodiny a dalSich navaznych sluzeb, které mohou ovlivnit
ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani.

5.1 Podpora je pro jednotlivé uchazece/pracovniky koordinovana jednim
stanovenym pracovnikem, ktery zodpovida za poskytovani sluZeb tomuto
uchazedi/pracovnikovi.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit jeden ze zakladnich pfedpokladi toho, aby
poskytovatel byl schopen v ptipad¢ potteby koordinovat rozmanité zdroje, které
mohou jednotlivi uZivatelé vyuzivat. Timto ptfedpokladem je existence systému
klicovych pracovniki.

5.2 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém ziskavani piehledu o
sluzbach a dalSich moZnych zdrojich, které by bylo/je moZno vyuZit pro
pracovni uplatnéni uchazeci/pracovniki, ktefi si koordinaci zdroji sami
nedokazi zajistit.
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Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel mél v pfipadé potieby k
dispozici piehled zdroji, které by mohli vyuzit uzivatelé za ucelem hledani a
udrzeni prace. Tyto zdroje mohou doplnit podporu, kterou je poskytovatel
schopen zajistit sam. Je tfeba sledovat dva druhy zdroji: 1) formalni zdroje —
urady, jini odbornici, jiné sluzby a 2) neformalni zdroje — rodina, ptatelé¢ apod.
Pro oba druhy zdrojti musi existovat zplisob, jak je zjistit.

Po poskytovateli nelze pozadovat, aby uplatiioval konkrétni postupy
ziskavani prehledu o sluzbach a dalSich zdrojich (napf., Zze se méa dotazovat
uzivatelii atd.). Pro naplnéni kritéria je dulezité, aby existoval ustaleny postup, jak
tyto informace ziskavat, kritérium vSak zadny konkrétni postup nestanovuje.

6. Podpora na pracovisti je poskytovana tak, aby pisobila
prirozenym dojmem

6.1 Poskytovatel ma vypracovan a pouZziva systém hledani takové formy
podpory, ktera co nejvice odpovida prostiedi pracoviste.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel usiloval o minimalizaci
stigmatizujiciho efektu podpory, ktera je poskytovana pifimo na pracovisti anebo
za ucasti spolupracovnikli apod. Je snahou, aby podpora byla co nejptirozené;si a
co nejméné napadnd. Poskytovatel by m¢l mit za tim Gcelem predem stanoveny
postupy, jak negativni vliv podpory omezit. Tento postup by mél byt standardné
pouzivan.

6.2 Podpora na pracovisti nefini uchazece/pracovnika zbyte¢né napadnym.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zhodnotit, jaky je ucinek snahy poskytovatele
minimalizovat stigmatizaci vlivem podpory.

Kritérium se na rozdil od pfedchoziho kritéria (6.1) zamé&fuje na vysledek.
Kritérium nesleduje, zda poskytovatel plni pfani uZivatele v otazce poskytovani
podpory pfimo na pracovisti.

7. Podpora se orientuje na rozvoj tzv. piirozené podpory na
pracovisti.

7.1 Soudasti podpory je hledani spolupracovniki, ktefi mohou
znevyhodnénému pracovnikovi pomahat zvladnout pracovni ukoly a dalsi

souvisejici dovednosti.

Vysvétleni kritéria
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Smyslem kritéria je posilit miru socialniho zaclenéni uzivatele a stabilitu
pracovniho mista. Vychazi se z ptredstavy, ze pokud uzivatel bude mit na
pracovisti blizkého kolegu, ktery bude schopen a ochoten mu v ptipad¢ potieby
pomoci, zvysi se tim pravdépodobnost, ze si misto udrzi. Navic se tim posili
kontakty mezi pracovnikem — wuzivatelem podporovaného zameéstnavani a
ostatnimi ¢leny pracovniho tymu.

8. Poskytovatel vytvari prilezitosti k aktivni ucasti
uchazece/pracovnika pri hledani prace, dojednavani pracovnich
podminek a stanovovani miry poskytované podpory.

8.1 Poskytovatel ma vypracovin a pouZivd systém podpory
uchazece/pracovnika k aktivni icasti pri hledani a udrzeni pracovniho mista.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby byla zarucena ucast uZivatelll pii hledani
pracovniho mista, pfi pldnovani a zajisStovani podpory potiebné pro zvladnuti
dovednosti a navykll potfebnych pro udrZzeni prace. Za timto uUcelem musi
poskytovatel mit postupy/metody, kterymi jsou uzivatelé podporovani k aktivni
ucasti.

Kritérium vychézi z jednoho se zdkladnich charakteristickych znakt
podporovaného zaméstnavani, kterym je aktivni acast uzivateli.

8.2 Uchazeé/pracovnik se aktivné podili na tvorbé planu poskytované
podpory a rozhodovani o tom, jak ma vypadat pracovni misto, zejména druh
prace a misto vykonu prace, velikost pracovniho uvazku apod.

Vysvétleni kritéria
Kritérium se na rozdil od predchoziho zamétuje na vysledny stav — jaké je
zapojeni uzivatelli do planovani podpory a rozhodovani o dal§im postupu.

8.3 Forma individualniho planu, dohod o poskytovani podpory nebo jinych
dokumentii, které jsou urceny i pro uchazece/pracovnika, odpovidaji jeho
moznostem vnimat a chapat.

Vysvétleni kritéria

Kritérium se zaméfuje na dalsi ze zakladnich predpokladd aktivni ucasti
uzivateli na procesu hledani prace a poskytovani podpory — srozumitelnost
dokladi, které jsou urceny piimo uZivatelim. Kritérium naopak nestanovuje, Ze
uzivatelé musi uvedenym dokumentlim rozumét.

Na druhou stranu neni moZzno ptedpokladat, Ze poskytovatel ptizpsobi
veskerou dokumentaci vnimani a chapéani uzivatell napt. s t€Zkym mentalnim
postizenim apod.
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Proto se pozadavek tyka pouze dokumentd, jeZ jsou uzivatelim uréeny — dohoda a
individualni plan. Pozndmky konzultantt, vysledky analyz dovednosti apod. sem
nepatii.

9. Zaméstnavateli je podle potieby poskytovana odborna pomoc
pri prijimani pracovnika i po jeho nastupu do prace.

9.1 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém zjiSt'ovani potieb, které
maji zaméstnavatelé v souvislosti se zaméstnavanim uchazece/pracovnika.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajiSténi toho, aby poskytovatelé byli schopni
prizpusobit podporu individualnim potiebam zameéstnavatelt. Kritérium se sklada
ze dvou casti: 1) poskytovatel ma stanoveny postupy, jak zjisStovat potieby
jednotlivych zaméstnavatell, 2) stanoveny systém poskytovatel v praxi uplatiiuje.

9.2 V pripadé potieby poskytovatel zajiStuje zaméstnavateli pomoc s
prijetim uchazece do pracovniho poméru, s upravou pracovniho mista a
pracovni naplné, s vytvorenim podminek pro prijeti pracovnika do
pracovniho Kkolektivu apod. Podpora je prizpisoboviana potiebam
zaméstnavatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je stanoveni minimalni nabidky podpory pro zaméstnavatele.
Kritérium stanovuje nabidku, neptedepisuje, Ze vSechny prvky je potieba vzdy
vyuZit, naopak nabidka by se méla pfizpiisobit potfebam zaméstnavatele.

VYSLEDKY

10. Pracovni misto je na otevireném trhu prace.
10.1 Pracovi$té nemaji statut chranéné dilny podle platné legislativy.

Vysvétleni kritéria

Kritérium je jedinym nastrojem ovéfeni, zda pracovni mista
zprostfedkovand poskytovatelem jsou na otevieném trhu prace. Platnou
legislativou se mysli zdkon o zamé&stnanosti a provadéci vyhlaska tohoto zakona.
Jde o naplnéni jednoho zkli¢ovych principli, na nichZz stoji podporované
zaméstnavani.

Smyslem kritéria neni snaha upfednostnit jednu formu pracovni
rehabilitace pted druhou, ale vymezit jejich hranice — ¢im se lisi jedna forma od
ostatnich (coZ ostatné plati o Standardech podporovaného zaméstnavani jako o
celku).
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11. Prace, kterou pracovnik ziska, ma stabilni charakter.

11.1 Pracovné pravni vztah odpovidd platnym pravnim predpisim a je
uzaviren mezi pracovnikem a zaméstnavatelem.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je vyjadieni jednoho ze zékladnich piedpokladt uspéchu
podporovaného zaméstnavani — pracovné pravni vztah je v souladu s platnymi
zakony. Poskytovatelé by méli sledovat soulad se Zakonikem prace.

Kritérium se zaméfuje pouze na uzavieny pracovné pravni vztah. V
souvislosti s tim proto nelze pozadovat na poskytovateli, aby piebiral
odpovédnost za dalsi chovani zaméstnavatele — napi. propusSténi uzivatele ve
zkuSebni dobé, kterd neni stanovena.

11.2 Délka pracovniho poméru je stanovena na dobu neurcitou nebo na
dobu, ktera je béZna v daném regionu, u daného zaméstnavatele, typu prace
apod.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je pfedchdzet diskriminaci uzivateli podporovaného
zaméstnavani uzaviranim méné vyhodnych kontrakti — na krat$i dobu, nez je
bézné v daném regionu nebo odvétvi. Kritérium ale pocitd s tim, Ze v nékterych
regionech s vysokou nezaméstnanosti miize byt obtizné ziskat pracovni smlouvu
na dobu neurcitou i pro pracovniky bez jakéhokoli znevyhodnéni. Proto je tfeba
porovnat délku pracovniho poméru zjisténou u respondenti s podminkami, jaké
maji ostatni lidé.

11.3 Dohoda o provedeni prace je s vyjimkou odivodnénych pripadu
prijatelna pouze jako fiaze vedouci k uzavieni stabilniho pracovné pravniho
vztahu.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je predejit zneuZivani uZivateld podporovaného
zamé&stnavani k praci bez mzdy nebo za mzdu nizkou, bez naroku na placenou
dovolenou atd. — u DPP. Pfitom se uznava, ze i tato forma prace ma sviij vyznam
v ur€ité fazi poskytovani podpory. Musi byt ale jasné, Ze jde o pfechodnou dobu.
Poskytovatel za tim ucelem musi prokazat, ze se sméfuje k praci za
plnohodnotnou mzdu atd.

12. Nalezené pracovni misto odpovida potFebam a dovednostem
pracovnika a souc¢asné umoziuje jeho profesni rozvoj.

12.1 Pracovni misto odpovida potifebam, dovednostem, predstavam daného
pracovnika.
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Vysvétleni kritéria

Kritérium souvisi s kritériem 1.2 (nutnost zjiStovat predstavy, potieby a
moznosti uzivatelil) a 8.2 (nutnost podpory aktivniho podilu uzivatele pii ur€ovani
toho, jak mé vypadat pracovni misto). Kritérium 12.1 sleduje vysledek uplatnéni
obou kritérii — do jaké miry odpovidd vysledné pracovni misto pozadavkim
uzivatele.

V kritériu sice neni vyslovné uvedeno, ze pracovni misto také odpovida
redlnym potifebam trhu prace, pii posuzovani miry naplnéni kritéria se vSak
vychézi i z redlné moznosti mistniho trhu prace.

12.2 Pracovnik ma prilezitost k rozvoji znalosti a dovednosti, které piimo ¢i
neprimo souvisi s praci.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je formulovat jeden z klicovych vysledki
podporovaného zaméstnavani — profesni rozvoj. Nejde pouze o kariérni postup,
ale také o rozvoj dovednosti a znalosti uzivatele. Podporované zaméstnavani by se
mélo zaméfit na moznosti profesniho rozvoje wuzivatell, nejde o pouhé
zprostiedkovani pracovniho mista. To pfedpoklada, ze pracovni konzultanti znaji
moznosti, které v tomto smeéru jednotliva pracovni mista skytaji.

Nejde o to, aby pracovni misto umoznilo vzestup po kariérnim Zebticku,
ale aby umoznilo rozvoj, ktery by byl pfedpokladem lepsiho uplatnéni v zivoté,
vcetné€ kariérniho postupu.

13. Pracovnik pracuje za rovnych pracovnich podminek.

13.1 Pracovnikovi je za odvedenou praci vyplacena mzda ve vySi srovnatelné
S ostatnimi pracovniky zaméstnavatele nebo s priimérnou mzdou na obdobné
pozici v daném regionu.

Vysvétleni kritéria

Kritérium se zamétfuje na vysledek: je mzda uZivateli podporovaného
zaméstnavani srovnatelnd s ostatnimi pracovniky na obdobnych pozicich u
daného zaméstnavatele?
Smyslem kritéria je zamezit diskriminaci uzivateld. Soucasné kritérium
zohledniuje rozdilnosti ve vys$i mezd v rlznych regionech anebo odvétvich.
Porovnava se mzda za odvedenou praci — je zohlednéno, Ze zaméstnavatel zaplati
mén¢ za mensi dil odvedené prace.

13.2 Pro praci ma pracovnik srovnatelné pracovni prostredi a vybaveni jako
ostatni pracovnici zaméstnavatele.

Vysvétleni kritéria
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Kritérium se tyka pouze pracovniho prostiedi a pomtcek, nikoli mzdy (ta je
posuzovana v piedchozim kritériu). Jde o to, aby uzivatelé podporovaného
zamestnavani nebyli na pracovisti znevyhodnéni — napi. tim, Ze nebudou mit
vlastni skiiftku na osobni véci, kdyz ostatni pracovnici na stejné pozici ji maji
apod.

Pojmem ,,vybaveni nejsou mysleny kompenzacni pomticky.

14. Pracovnik ma na pracovisti prilezitost i k socialnimu
za€lenéni.

14.1 Pracovnik ma prilezitosti k setkavani se spolupracovniky a/mebo
zakazniky srovnatelné s ostatnimi pracovniky zaméstnavatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby pracovni uplatnéni znamenalo pro
uzivatele prilezitost k zaclenéni do pracovniho tymu, mezi ostatni pracovniky
zaméstnavatele a piipadné zékazniky. Cilem je, aby uZzivatelé podporovaného
zameéstnavani nebyli pouze fyzicky pfitomni na bézném pracovisti bez faktické
moznosti zaclenéni.

Vzhledem k tomu, Ze pfilezitost k setkani s jinymi lidmi je u riznych
pracovnich pozic a druhli praci rtizna, nestaCi zaméfit se pouze na moznost
setkani. Je nutné vychdzet z toho, jaké prilezitosti maji ostatni. K tomu se
vyuzivaji jako srovndvaci métitko ostatni pracovnici zaméstnavatele. Pro spravné
posouzeni kritéria je porovnani s ostatnimi nezbytné.

15. Dovednosti a znalosti poti‘ebné pro nalezeni a udrzZeni prace
uchazece/pracovnika se vlivem vyuZzivani poskytované podpory
zvysuji.

15.1 Dovednosti a znalosti uchazee/pracovnika jsou pFi ukonceni
poskytovani podpory vyssi nez v dobé zahajeni.

Vysvétleni kritéria

Kritérium uzce souvisi s profesnim rozvojem, kterym se zabyva kritérium
12.2 — stanovuje, Ze pracovni misto musi ¢lovéku davat prostor pro osobni rozvoj.
Kritérium 15.1 se zaméfuje na vysledek — vysledkem pisobeni podpory i
pracovniho mista jako takového jsou zlepSené dovednosti 1 znalosti uZivatell
podporovaného zaméstnavani.
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DEFINICE TERMINU

Otevireny trh prace

Pracovni mista na pracovistich, které nemaji statut chranéné dilny podle
platné legislativy, kde nejsou soustfedéni pracovnici na zaklad¢ spole¢ného znaku
— znevyhodnéni na trhu prace, opakem ,oteviené¢ho* je ,,chranény* trh prace.
Nejde o ¢lenéni na primarni trh (mista bez dotaci) a sekundarni trh (dotovana
mista na otevieném nebo chranéném trhu).

Pfirozena podpora

Podpora, kterou pifimo na pracovisti poskytuji spolupracovnici apod.
Pomahaji znevyhodnénym pracovnikim zvlddnout pracovni ukoly a dalsi
souvisejici Cinnosti bez podpory externiho nebo za timto ucelem zvlast
vyclenéného pracovnika.

Verejna nabidka
Nabidka sluzeb, kterou poskytovatel zvefejni prostfednictvim letaki,
webové stranky apod.

Kariérové poradenstvi

Podpora zaméfend na rozvoj schopnosti Clov€ka stanovit, uskutecnit,
nasledné upravit ¢i zménit své zivotni cile v dlouhodobém i kratkodobém
vyhledu3. Zahrnuje také poradenstvi pro volbu a zménu povoléni, posouzeni
osobnostnich predpokladil, schopnosti a dovednosti.

Socialni zaclenéni

ZaClenéni do vétSinové spole¢nosti, moznost vzdélavat se, pracovat a
ucastnit se spolecenského zivota. V kontextu podporovaného zaméstnavani jde
vZzdy o zapojeni do pracovniho tymu navazanim kontaktii se spolupracovniky a o
moznost kontaktl s ptipadnymi zdkazniky zaméstnavatele.

Dovednosti s praci pfimo a neprimo souvisejici

Dovednosti pfimo souvisejici s pracovnim uplatnénim jsou dovednosti,
které nevyplyvaji z pracovni néplné, ale zamé&stnavatel pfedpoklada, Ze jimi kazdy
pracovnik disponuje (napfi. ptrevléknout se do pracovniho odévu, pievzit vyplatu
atd.).

Dovednosti nepfimo souvisejici s pracovnim uplatnénim jsou dovednosti,
které uzivateli umoziiuji chodit do prace (napf. dostavit se v€as na pracoviste,
vhodné se obléknout vzhledem k pocasi, umét cestovat do zamé&stnani apod.).

Podpora

Zdroje a strategie, které prosazuji zajmy lidi, umoznuji jim pfistup ke
zdrojiim, informacim a vztahiim v bézném pracovnim a zivotnim prostiedi, vedou
k jejich nezavislosti, produktivité a zaclenéni do spole¢nosti4. Pokud neni
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uvedeno jinak, jde v textu vzdy o podporu poskytovanou v ramci podporovaného
zaméstnavani.

Navazné sluzby

Sluzby poskytujici uchaze¢iim/pracovnikiim podporu v riznych oblastech
zivota, jako je bydleni, volny ¢as apod. (napf. osobni asistence, chranéné bydleni)
nebo dalsi vefejné sluzby (zdravotnictvi, vzdélavani, jiné nastroje aktivni politiky
zameéstnanosti apod.).

Profesni rozvoj

Celozivotni rozvoj znalosti a dovednosti, které¢ piimo ¢i nepiimo souvisi s
praci, jsou ovliviiovany pracovnim uplatnénim a ovliviiuji vyznam prace pro
cloveka.

Systém

Predem promysleny sled krokt, které jsou standardné vykondvany ve
stanovenych situacich a vedou ke stanovenému cili. V textu Standardii: systém
zjisStovani miry potfebné podpory (kritérium 1.1), systém, jak ziskavat piehled o
sluzbéch a dalSich moznych zdrojich (kritérium 5.2), systém hledani takové formy
podpory, kterd co nejvice zapadne do prostiedi pracovisté (kritérium 6.1), systém
podpory uchazece/ pracovnika k aktivni ucasti pii hleddni a udrZeni pracovniho
mista a které zajiStuji uplatnéni jeho volby (kritérium 8.1), systém zjisStovani
potfeb zaméstnavatelt (kritérium 9.1).

Zdroje

Instituce, osoby, prosttedky apod., které clov€ku umoziuji dosdhnout
stanovenych cili. V tomto kontextu 1ze zdroje rozdélit na formalni zdroje, jejichz
primarnim Ucelem je poskytovat sluzby ve stanovené oblasti (ufady, Skoly,
poradny atd.), a neformalni zdroje postavené na osobnich kontaktech Clovéka a
jeho okoli (pratelé, znami, kolegové z préce, rodina atd.).

Individualni plany

Jeden nebo vice dokumenttl, z nichz je patrné, co je cilem podpory, jaké
jsou kroky a terminy pro dosazeni cile a kdo odpovida za realizaci stanovenych
krokli. Pfedpokladem vzniku individudlnich plana je zjiSténi potieb a piedstav
uzivatele.
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Dotaznikové Setreni s uzivateli sluzby podporované zaméstnavani

1. VasSe pohlavi:

e 7ena
e muz

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zékladni

vyucen(a)

stiedoskolské s maturitou
vys$si odborné, vysokoskolské

3. Jaky je Vas vék?

do 25 let

26 az 35 let
36 az 45 let
46 a vice let

4. Jaké je VaSe zdravotni postiZeni?

télesné postizeni
duSevni onemocnéni
mentalni postizeni
kombinované postizeni
zadné

5. Jaky typ invalidniho dichodu pobirate, popF. mate status osoby
zdravotné znevyhodnéné?

e plny invalidni dichod
e (gastecny invalidni diichod
e osoba zdravotné znevyhodnéna

6. Jaké je VaSe socialni vylouceni?

navrat z vykonu trestu

¢lovek starajici se o zdravotné postizenou blizkou osobu
navrat z ochranné nebo ustavni 1€cby

jiné:
zadné

96



Ptiloha ¢. VII

7. Jaké je misto VaSeho trvalého bydlisté?
e meésto
e vesnice
8. Zjakych divodi jste zacal(a) vyuZivat sluzbu podporované

zaméstnavani?

9. Podilel(a) jste se Vv priabéhu spoluprace na sestavovani osobniho

profilu?

e ano

e spiSe ano
e spiSe ne
e Ne

10. Sestavoval(a) jste v prubéhu spoluprace individualni plan?

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

11. Podilel(a) jste se na sestavovani zavérecného planu?

e ano
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12.

13.

14.

15.

16.

e spiSe ano
spiSe ne
ne

Doslo u Vas v pribéhu vyuZivani podporovaného zaméstnavani ke
zvySeni pracovnich dovednosti?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Struéné prosim uved’te jakych.

Nasel(a) jste béhem vyuZzivani sluzby néjaké zaméstnani? (v pripadé,
Ze odpovite ne, pokracujte otazkou ¢islo 23)

e ano

e e

Kolik pracovné-pravnich vztahi jste po dobu podporovaného
zaméstnavani uzaviel(a)?

1
2
3

4 a vice

Jakym typem smlouvy nebo dohody bylo/byla zaméstnani oSeti‘ena?

e pracovni smlouva na dobu urcitou
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pracovni smlouva na dobu neurcitou
dohoda o provedeni prace

dohoda o pracovni ¢innosti

jiny druh

17. Na jaky pracovni uvazek jste pracoval(a)?

méné nez 4 hodiny denné

4 hodiny denn¢

vice nez 4 hodiny, mén¢ nez 8 hodin denné
8 hodin denné

18. Jak dlouho jste byl(a) zaméstnan(a)? (v pripadé vice pracovnich
poméri mésice sectéte)

meéng nez 3 mésice

od 3 meésict(véetné) do méné nez 6 mesicu

od 6 mesict (vcetn€) do méné nez 1 roku

vice nez 1 rok (vcetng)

19. O jaké profese se jednalo?

20. Po jak dlouhém vyuzivani sluzby podporované zaméstnavani jste
nasel(a) zaméstnani?

méné nez 3 mésice

od 3 mésicl(véetn€) do méné nez 6 mésicu

od 6 mésicl (véetn¢) do méné nez 1 roku

od 1 roku (v€etn¢) do méné néz 1,5 roku
vice nez 1,5 roku (v€etn&)
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21. Vyuzil(a) jste moznosti pracovni asistence? (v pripadé, Ze odpovite ne,
pokracujte otazkou ¢islo 22)
e ano
e ne

22. Byl(a) jste s jejim pribéhem spokojena?

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

23. Po jaké dobé od nastupu do zaméstnini jste prestal(a) vyuzivat
podporované zaméstnavani?

méné nez 3 mésice

od 3 mésictu(vcetné¢) do méne nez 6 mesict

od 6 mésict (v¢etn€) do méné nez 1 roku

od 1 roku (v¢etn¢) do méné néz 1,5 roku
vice nez 1,5 roku (vCetn¢)

24. Jak dlouho jste vyuzival(a) sluzbu podporované zaméstnavani?
méné nez 3 mésice

od 3 mésict(vcetné¢) do méne nez 6 mesict

od 6 mésicl (véetn¢) do méné nez 1 roku

od 1 roku (véetn¢) do méné néz 1,5 roku

vice nez 1,5 roku (véetng)

25. Co hodnotite jako nejvétSi prinosy, které Vam prinesla sluzba
podporované zaméstnavani?
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