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1.Uvod:

rwr

Od roku 2004 se systematicky zabyvam péci o seniory a zdravotné postizené¢ osoby
na malych venkovskych sidlech a samotach kolem Nového Knina. Stdle vice mé vSak zajima
problematika zkvalitnéni socidlniho prostfedi jako celku. Ke spokojenému zivotu senioril na
venkové bezesporu patii 1 pohoda a dobré zazemi ve vlastnich rodinach, u nejblizsich ptatel
a sousedl.

Nas kraj tizi poméerné velkd nezaméstnanost a to zejména ve skupiné¢ mladych maminek,
kterym kon¢i matef'skd dovolena nebo ve skupiné Zen, které maji obtiZe s uplatnénim na trhu
prace nékolik rokl pied nastupem do penze. Potvrzuje se neustdle, Ze mladé Zeny rady
pomahaji svym blizkym, stejné jako zeny v preddiichodovém véku. Chei tyto dobré sousedské
vztahy prostfednictvim svych spolupracovnikii nejen pomahat navazovat a upeviovat,
ale myslenku propojeni sféry nezaméstnanych se socidlnimi sluzbami v dobrém slova smyslu
profesionalizovat. N¢kolikrat se osvédcilo, Ze kdyZz mladd zena v na$i organizaci nalezla
zaméstnanecké zazemi, stala se pro své okoli vybornou pomocnici. Senioii ve svém domécim
prostiedi ziji urcité radostnéji a diistojnéji nez v riznych lécebnach a domovech diichodcti.
Zeny zapojené do socialnich sluzeb maji pocit potiebnosti pro své okoli, rady se uéi novym

vécem a tak stoupd i jejich sebevédomi.

Obrazek 1: Osobni asistentka stiediska Novy Knin u klientky

Vyuzili jsme s kolegy téchto poznatkl jako zakladni teze pro vypracovani zadosti o grant
ze Strukturalnich fond EU a to Programu Iniciativy Spole€enstvi EQUAL. Tento program je
pro piijemce grantu velmi naro¢ny. Po prostudovani jeho principli jsme si uvédomili, Ze je
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uplatitujeme jiz né€jakou dobu a Ze naSe zkuSenosti by mohlo vyuzit mnohem vice nam
podobnych organizaci pravé za prispéni finan¢nich prostfedkit z EU. Jednim z hlavnich
hodnoticich kriterii Projektt Iniciativy Spolecenstvi EQUAL je také hledisko socialné -
ekonomické. Na které je v posledni dob¢ kladen velky diraz. V terénnich socialnich sluzbach,
poskytovanych zenami, které by sohledem na venkovskd specifika ziskavaly pracovni
uplatnéni jen velmi obtizn€, chci predstavit zajimavy pohled na ,,socidlni ekonomiku®.
Je zajist¢ n€kolik moznosti, jak zjiStovat co je a co neni pro predstavitele nasi soucasné
politiky ,, ekonomické®. PodrobnéjSim vysvétlenim, o které se chci v této diplomové praci
pokusit, lze pohled na skutecné ekonomicky provozované terénni socialni sluzby
pfinejmensim predlozit k seriézni diskusi o socialni ekonomice v CR.

V této bakalaiské praci bych rdda ukézala, Ze je na socidlné¢ — ekonomickych principech
mozné vybudovat moderni, ekonomicky vyvazenou neziskovou organizaci, kterd je
vyznamnym poskytovatelem socidlnich sluzeb ve StfedoCeském kraji. Soucésti této
bakalaiské prace jsou se souhlasem mych kolegii pfipojeny i1 zkuSenosti ziskané
pii praktickém zavadéni terénnich socialnich sluZeb na venkové.

Moje prvni zkuSenost se zadostmi o granty byla v roce 2003 a byla to zadost o provozni
prostiedky na rozSifeni pecovatelské sluzby na MPSV. Tehdy jsme se v poctu dvou
pecovatelek starali o 15 klientd a Usp&Snou zadosti o finan¢ni podporu jsme mohli byt
prospésni hned 26 klientim v roce 2004. V dal$im roce se jiz zadalo o prostiedky z MPSV
1 z Humanitarniho fondu Stfedoceského kraje a Ministerstva zdravotnictvi. V roce 2005 jsme
pfipravovali vyuctovani uspéSného rozvojového obdobi nejen pro jmenované instituce,
ale také pro nadaci NROS', ktera poskytla prostiedky na pilotni projekt ,,Rozvoj asistenéni
a odlehCovaci sluzby*“. Po zkuSenostech ziskanych v terénu jsme pozadali o prostfedky
z Programu Spolecenstvi Iniciativy EQUAL na pilotni ovéfeni a prosazeni myslenky zavadéni
terénnich socialnich sluzeb na venkové s vyuzitim velkého potencidlu mladych Zen na trhu
prace. Tento projekt bude mit snejvétsi pravdépodobnosti podil na celorepublikovém
prosazovani terénnich socialnich sluzeb pfed sluzbami Ustavniho charakteru. Pilotni ovéteni
probihd vice neZ uspéSné 1 presto, Ze jsme se museli potykat s Upln€ novymi podminkami
v jejich poskytovani, které prinesl novy zakon o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.a novy

zakonik prace 262/2006. SloZitost situace pro vSechny organizace poskytujici socialni sluzby

' NROS — Nadace rozvoje ob&anské spole¢nosti, k vyhledani na: www.nros.cz
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shrnuje dokument ,, Od paragrafii k lidem*,vydany experty SKOKu® v &ervenci 2007, ktery
piesné popisuje citliva mista nového zékona.’

Seridzni diskuse o socialni ekonomice v Ceské republice je zaleZitosti poslednich tii aZ
Ctyf let, jeji nastartovani se datuje s prvnimi zaddostmi o finan¢ni prostfedky z programt
EQUAL a proto je jen velmi obtizné¢ vyhledat k této problematice skutecné relevantni
odbornou literaturu. Existuje vSak Siroké Skéla internetovych zdrojl, kde 1ze nalézt vyjadieni
nejriznéjSich ekonomickych expertti 1 pracovniki, ktefi se zabyvaji vyvozenim teoretickych
vychodisek na zéklad¢ piikladi zpraxe. Téma socialni ekonomiky je téma Cerstvé
a teoreticky neni jeSté zapracovdno do vSech zékouti nasi politiky. Tématicka sit’ projektd
CIP EQUAL si klade za cil pfispét svymi poznatky z praxe k prosazeni principii socialni
ekonomiky do vSech relevantnich politik.

Zminku o problematice socialni ekonomiky jsem marné hledala v renomované ucebnici
socialni prace od Oldficha Matouska zroku 2003, coz jen dokladéd, ze diskuse o této
problematice trva relativng kratkou dobu.”

Vyznamnym literarnim zdrojem pro odbornéjSi uchopeni problematiky socialni
ekonomiky pro mne byla kniha Ing. Marie Dostalové Socidlni ekonomika v Evropském
kontextu. Vzhledem ktomu, ze se mohu jako ¢len jedné =z tematickych siti projekti
CIP EQUAL ztcastiiovat jejich jednani, méla jsem také moznost setkat se s autorkou tohoto
vyznamného dila a cerpat také informace od kolegh z uspéSnych projekti Iniciativy
Spoletenstvi EQUAL, zejména Fokus Praha’ a Gerlich Odry.® Na pozvani mych kolegt
z Prazské Alzheimerovské spolecnosti jsem prezentovala pribézné vysledky nasSeho projektu
na konferenci s mezinarodni ucasti ,,Prazské gerontologické dny*, kterd se konala 1.¢ervna
2006 a byla jsem také oslovena redaktory Casopisu Grantis, abych pro tento ¢asopis napsala
&lanek o zavadéni terénnich socialnich sluzeb na venkové.” (Ptiloha &.I)

Reakce na tento ¢lanek ptinesla vysledky v podobé nékolika Zadosti o mou navstévu na
riznych mistech v republice. Pracovnici neziskovych i ptispévkovych organizaci byli zvédavi

na pribézné vysledky pilotniho ovéfovani naseho projektu, na postup ptipravy zadosti i na to,

2 SKOK - Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci pusobicich v socialni a
zdravotné socidlni oblasti; k vyhledani na: http://www.skok.cz

3 Od paragrafii k lidem; k vyhledani na: http://www.skok.biz.cz, ze 07/2007

Cerpano z: Matousek, O., Slovnik socidlni prace
Cerpano z : Casopisu Grantis &. 07-08/ 2006, s. 4 a ptilohy ¢asopisu Grantis &. 05/2007; k vyhledani také

na: http://www.fokus-praha.cz

Cerpano z : http://www.osnoviny.cz/sociani-podnik-po-cesku, 18.4.2007

Cerpano z : Casopisu Grantis &.04/2006, s.14



jak se potykdme s plnénim principl tak narocného projektu. Jedno z velmi piijemnych a na
dotazy bohatych setkani se odehralo i na Hejtmanstvi v Ceskych Bud&jovicich.

Nedilnou soucasti projektu je také sociologické Setfeni, které probihalo na nékolika
urovnich a v nékolika kazatelskych sitich; nejprve probéhlo mezi naSimi pracovnicemi
v piimé péci, dalsi dokument se tykd celorepublikového Setfeni k problematice vnimani
potieb seniorii ze strany ostatnich obyvatel CR a jejich nazort na feeni socialni situace této
cilové skupiny. Na Zadost Oblastni charity Valasské Mezifi¢i byl v rdmci naSeho projektu
proveden priizkum na stejné téma také vjejich regionu a v soucasné dob& probiha
vyhodnoceni dotaznikového Setient.

Vyznamnym vystupem z projektu bude také umélecko-instruktdzni film, jehoz scénar
pravé prochazi schvalovacim procesem. Rada bych DVD s filmem doplnila Manualem pro
zavadéni terénnich socidlnich sluzeb. Tento manudl je zvelké casti hotovy, v prib&hu
pilotniho ovéfovani projektu je nadale dopliiovan o cenné poznatky zpraxe a také
aktualizovan v intencich nového zdkona o socidlnich sluzbach. Na zhotoveni manualu se
spolu se mnou podileli kolegové a experti, které jsme do projektu ptizvali, aby ndm provadeéli
mainstrimingové aktivity a aktivity spojené s medialni kampani; aby pomahali s pofadanim
vyjezdnich seminafi do jednotlivych krajli a aby se podileli spole¢né se slovenskymi partnery

na vzdé¢lavaci koncepci pracovnikll v pfimé péci.

Obrazek 2: Setkani se slovenskymi partnery

Posledni verze tohoto manudlu z 25.10.2007 je s laskavym souhlasem mych kolegl

soucasti bakalarské prace. Dil¢imi vystupy jsou bulletiny rozvojového partnerstvi ,,Srdce



Cech®, které podavaji prib&né zprivy o Usp&nych akcich projektu, sociologickych
prizkumech a reSerSich a predstavuji ¢tendiim ¢leny naseho rozvojového partnerstvi.

Celkoveé naklady na projekt ¢ini 33.810.775,- K¢ ; vSechny projektové aktivity probihaji
od kvétna 2005 a budou koncit v Cervenci 2008 slavnostnim setkanim pracovnikl projektu se

vvvvv

podle svych moznosti a sil.

Konkrétnim cilem bakaldiské prace je predstavit novy pohled na socidlni ekonomiku
v terénnich a stacionarnich socidlnich sluzbach pro seniory a zdravotné postizené a ukazat
moznosti vybudovani moderni cirkevni neziskové organizace na principech socidlni
ekonomiky. Jednim z nékolika nastroji pro nastartovani existence takové organizace je
manual pro zavadéni terénnich socidlnich sluzeb ve venkovskych oblastech s vyuzitim

velkého potencialu nezaméstnanych Zen.

2. Teoreticka cast:

2.1.  Socialni ekonomika - definice podle autorti dostupnych v CR

» Socialni ekonomika je princip, je to tendence, nikoliv presné definovany jev,

nikoliv obecné zaZity, oviem viemi jednozna¢né chapany pojem*.’

»Socialni ekonomika je tvofena na statu nezavislymi subjekty, které produkuji statky,
sluzby obchodniho 1 neobchodniho charakteru scilem socidlnim; které uplatiiuji
demokratickou ucast svych cClenli a zaméstnancti; sleduji cile solidarity a obecného zajmu
a které nerozdé€luji sviyy zisk mezi podilniky. Vychodiskem socialni ekonomiky jsou myslenky
humanismu a solidarity. Hlavni oblasti socidlni ekonomiky jsou pracovni integrace, osobni
sluzby, mistni rozvoj znevyhodnénych oblasti. Evropskd komise pouziva definici Evropské
stalé konference druZstev, vzajemnych spole¢nosti a nadaci a povazuje za hlavni subjekty
jako zakladni ¢tyri ,,pilite* socidlni ekonomiky druzstva, vzajemné spolecnosti, asociace

a nadace.“ (Dohnalova M., 2006)."

¥ SRDCE CECH - nazev rozvojového partnerstvi jako nositele projektu CIP EQUAL 0017 jehoz hlavnim

aktérem je FCH Stary Knin; k vyhledani na: http:// www.charita.novyknin.net;

? Cerpéno z : 0.s. ORFEUS, Socidlni ekonomika v EU a jeji aplikace na podminky Ceské republiky, s.3

' Cerpano z: Dohnalova M., Socidlni ekonomika v evropském kontextu, Shrnuti s. 41-42., a Piehled definic
socialni ekonomiky prijaty institucemi Evropské unie, s.26
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,» Jednou z metod, jak vytvofit prostfedi, kde budou poskytovany socidlni sluzby, zvysi se
nabidka pracovnich pfilezitosti a 1épe se vyuziji mistni lidské zdroje, je socidlni ekonomika
(socialni hospodatstvi). Jde o pteklad z francouzstiny, vhodny ¢esky termin se teprve hleda.
Socialni hospodaistvi je nejnoveéjSim fenoménem nékterych zapadnich zemi. Muzeme
jmenovat Belgii, Finsko, Francii, Italii, Lucembursko, Portugalsko, Spanélsko, Svédsko i
Velkou Britanii. Socialni hospodarstvi tvoii organizace a podniky nezéavislé na statu, které
v riznych oblastech podnikaji a zisk vénuji na poskytovani socidlnich sluzeb. V Evropé je
obvyklé, Ze jde o socidlni sluzby stitem nezajiStované, jako naptiklad zacClenovani
bezdomovci a lidi dlouhodob& nezaméstnanych, pomoc Zendm pecujicich o zdravotné
postizené déti ¢i staré rodice, mikroskolky, pomoc migrantim. Vic nez na struktury dbaji tyto
organizace na rozvoj lidskych zdroji.« (Milena Cerna, predsedkyné o.s. SKOK, 2004)."!

»Nestatni neziskové organizace poskytujici sluzby jsou jednim z vyznamnych subjektii
socialni ekonomiky, a to pro svoji tradi¢ni pozici v oblasti socialni a socidlné zdravotni (péce
o déti a seniory a zavislé cleny domécnosti, podporované formy zaméstnavani rizné
postizenych osob), v oblasti sluzeb pro socialné¢ vylouené a marginalizované skupiny
a v oblasti Setrného vyuziti Zivotniho prostiedi — pfedev§im ve venkovskych oblastech. Ceské
nestatni neziskové organizace mohou pfijetim konceptu SE ziskat novou a vyznamnou roli
i v oblasti mistniho rozvoje. Kromé socidlnich cili jsou jejich aktivity dilezité pro
ekonomicky rozvoj malych podnikil a mikropodnikii, eventualné socidlnich druZstev, rozvoj
zam¢stnanosti a rozvoj lokalniho bankovnictvi (mikrouvéry pro neziskové podnikani).
Ptijetim socialni ekonomiky 1ze casem ocekdvat zvySenou nezéavislost a udrzitelnost urcité
¢asti nestatnich neziskovych organizaci. Vyraznou iniciativou je zaloZeni pracovni skupiny
z iniciativy Nadace OSF'? Praha a Nadace rozvoje ob&anské spolegnosti. Ve skuping jsou
zastoupeny: SKOK, Domov Sue Ryder”, Svaz mést a obci CR, Fokus Praha'* a nadace
VIA®. Spole¢né si kladou za cil podporu rozvoje socialni ekonomiky v Ceské republice,
konkrétnd jde o uplatnéni role NNO vtomto konceptu. (PhDr.Jaroslava Stastna,

Nadace OSF Praha, 2005).%'®

11 /% 7 > 7 v . . o rr sz 7 v [y i1
Cerpano z : Cerna M., Informacni bulletin SKOK pro organizace plsobici v socialni a zdravotné socialni

oblasti, fijen 2004, http://www.econnect.ecn.cz/index.stm?apc=zksx2--

'2 OSF Praha — Nadace Open Society Fund Praha — Nadace oteviena spole¢nost Praha
B Cerpano z:  Casopisu Grantis, 03/2007, s. 8
' FOKUS Praha — k vyhledani na www.fokus-praha.cz

"> VIA — latinsky Cesta; k vyhledani na www.nadacevia.cz

' STASTNA 1., Nové trendy socidlnich inovaci a mistni rozvoj, Tydenik Vefejna sprava, k vyhledani na:
http:// www.mvcr.cz/casopisy/s/2005/46/tema2.html
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O vzristajicim zdjmu o socidalni podnikani svedci také zacinajici tradice vyhlasovani
oceneni ,,Socidlné prospesny podnikatel roku®, které vroce 2006 ziskal pan Vojtéch
Sedlacek.”

Vyznamnym prispévatelem do diskuse o socialni ekonomice je také o.s. Orfeus, které
v ramci projektu CIP EQUAL a projektu nazvaném Hefaistos, uskutecnilo 7. a 8. cervna 2006
mezindrodni konferenci ,, Socidlni ekonomika“."*Autorky dvojstrany casopisu Grantis
¢.6/2006 na strané 07 a 08 (Hana Kejhovd a Jaroslava Stastnd z Nadace OSF Praha)
popisuji pritbéh konference a roli nadaci v Ceské republice z hlediska socidlni ekonomiky.

Zasadami a principy socidalni ekonomiky a socidalniho podnikani se nejvyraznéji mezi
soucasnymi  operacnimi programy zabyva Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL. O
financni prostredky z tohoto programu se uchdzeji neziskové organizace, podnikatelé
a vzdélavatelé, kteri jsou schopni a ochotni vypracovat teoretické podklady k prosazeni
téchto principii do politiky a ekonomiky v Ceské republice, ale zejména ti, kdo maji moznosti

k overeni svych poznatkui a teorii v praxi.

2.2.  Definice, priority a principy Iniciativy Spolecenstvi EQUAL®

2.2.1. Definice:

Iniciativa Spolecenstvi EQUAL je definovand jako samostatna forma pomoci ze
strukturdlnich fonda. Jejim smyslem je dopliovat programy ,.hlavniho proudu®, a pfispét tak
k dosazeni cili Evropské strategie zaméstnanosti. Iniciativa Spolecenstvi EQUAL predstavuje
laboratof pro vyvoj a prosazovani novych nastroji, pficemz ty, které¢ se osvédc¢i, budou dale
podporovany v ramci hlavnich forem pomoci z Evropského socialniho fondu ( ESF) béhem
dalsiho programovaciho obdobi. Od hlavnich forem pomoci z ESF se Iniciativa SpoleCenstvi
EQUAL (CIP EQUAL - IL.kolo) lisi vedle principli inovativnosti a mezinarodni spoluprace
také tim, ze se realizuje na celém uzemi vSech ¢lenskych stata.

Tento zvl4stni operaéni program je v CR organizovan od roku 2001 ve dvou kolech a to
nejprve prostiednictvim Narodniho programu Phare 2002 a v obdobi 2004 — 2006 Evropskym
socialnim fondem s tim, ze prostiedky takto ziskané lze ¢erpat do roku 2008.

Ptiprava a realizace pracovniho programu Rozvojovych partnerstvi (RP - pfijemct

podpory) probiha ve tiech fazich, tzv. akcich: Akce 1 — dotvofeni a upevnéni jednotlivych RP,

7" Cerpano z: Casopisu Grantis 03/2007, s. 16
'8 Cerpano z :Casopisu Grantis 07-08/2006, s. 6 a 7
9 Cerpano z: Prirucka pro Zadatele o prostiedky z ILkola CIP EQUAL; k vyhledani na: www.equalcr.cz
nebo www.mpsv.cz
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sestaveni pracovniho programu RP a navazani mezinarodni spoluprace; Akce 2 — samotna
realizace pracovniho programu RP, véetné¢ pilotniho oveéfovéani predpoklddanych vysledk;
Akce 3 — Sifeni vystupl a jejich vyuzivani v narodni politice a na mezinarodni Urovni ve

vazbé na tématické site.

2.2.2. Principy:
a) Partnerstvi:
Jednotlivé pracovni programy jsou realizovany prostiednictvim Rozvojovych partnerstvi.

b) Spolecné rozhodovani:

Vsechny zapojené partnerské organizace museji mit moznost spolurozhodovat o vyvoji
projektu, vcetné zastupcii skupin nejvice ohrozenych nerovnostmi a diskriminaci na trhu
prace, to znamena cilovych skupin.

¢) Mezindrodni spolupréce:

Spole¢né vyuzivani zkuSenosti a poznatkl z riznych stath EU, respektive ostatnich sttt
zapojenych do Iniciativy Spolecenstvi EQUAL.

d) Mainstreaming:

Sifeni vysledkd Iniciativy Spole¢enstvi EQUAL jednak mezi tviirce narodnich, respektive
regiondlnich politik tak, aby nejleps§i znové vyvinutych nastroji boje s diskriminaci
anerovnostmi na trhu prace mohly byt vyuZity pifi pfipravé ndrodnich a regionalnich
strategickych dokumenti a rozvojovych plani (vertikdlni mainsrteaming). A dale Sifeni
dobrych praxi mezi stejné ¢i podobné organizace , tak aby dochéazelo ke zménam v postupech
¢1 strategiich téchto organizaci (horizontalni mainstreaming).

e) Tématicky pfistup:

Jednotlivé Clenské staty si na zékladé vlastni socioekonomické analyzy vyberou pro sviij
Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL ty tématické oblasti, jejichz feSeni je pro
né nejpotiebnéjsi. Jednotliva rozvojova partnerstvi pracuji vZdy pouze pod jednou tématickou
oblasti.

f) Gender mainstreaming:

Zohlednovani rovnych prileZitosti Zen a muzlii ve vSech planovanych i realizovanych
aktivitaich podporovanych pracovnich programi RP. Postup, ve kterém jsou vSechny
koncepcni, rozhodovaci a vyhodnocovaci procesy ve vSech fazich jejich ptipravy a provadéni
podiizeny hledisku rovnosti ptilezitosti Zen a muza.

g) Priority:

VyhlaSené tématické oblasti Programu Iniciativy SpoleCenstvi EQUAL vychazeji

z puvodnich Ctyt pilitt Evropské strategie zaméstnanosti. Jedna se o:
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- zlepsovani zaméstnatelnosti
- rozvoj podnikani
- podporu adaptability
- rovmé prilezitosti muzii a Zen
Tyto pilife jsou v rdmci tohoto programu nazvany tématickymi prioritami. K tomu je navic

pfidano samostatné vyhlasSené téma zaméfené na podporu zadatelii o azyl.

Rozvojového partnerstvi pod ndzvem: , Srdce Cech a rozvoj socidlnich sluzeb na
venkove “, které vzniklo za ucelem realizace projektu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL ¢.0017 a
jehoz hnaci silou je Farni charita Stary Knin, bylo zarazeno do tématické oblasti ¢.4,
Posilovani socialni ekonomiky tretiho sektoru, zejména komunitnich sluzeb se zamérenim na
zvySovani kvality pracovnich mist.

Nasledujici cast bakalarské prace predstavuje partnery Farni charity Stary Knin
z Narodni tématické sité Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, kteri se problematikou
socialni ekonomiky zabyvaji cilené, vystupem z jejich projektii je mimo jiné definovani pojmu
,,socialni ekonomika* a ,,socialni podnik* na zakladé praktickych zkuSenosti z provozovani
téchto podniku. Teoreticka vychodiska jejich prdce stoji na trech piliFich: podnikani,
zaméstndvdani a podpora. Inspiraci pro vytvoreni definice a standardii, které vznikly z potieby
vymezit model socidlni firmy v podminkdch CR, porozumét hodnotim, ke kterym se socidlni
firma hlasi a zajistit transparentnost socialni firmy ve vztahu k zakaznikium, zaméstnancim,
verejnym institucim, organizacim a agenturam, poskytovatelium sluzeb v oblasti zaméstnavani,
donatoriim, investorim a konkurenci, je britsky model socialni firmy. Nase poznatky z praxe
se jejich peclivym definicim a standardiim, ale i praktickym zkuSenostem velice bliZi; nezbyva
vSak nez komstatovat, Ze pilir podnikani je pro charitativni neziskovou organizaci obtizné
realizovatelny a proto nelze chapat charitativni neziskovou organizaci jako typicky socidlni

podnik. Principy socidlni ekonomiky jsou ale v tomto typu organizace zcela zietelné.

2.3. Tuzemské priklady dobré praxe z ll.kola Programu CIP EQUAL

2.3.1. Socialni podnik Gerlich Odry*’;

Manzelé¢ Zdenek a Dana Mateiciucovi podnikaji slidmi a pro lidi se zdravotnim
postizenim. Jejich podnik zacal vznikat na pocatku 90.let v ruinach tovarny na hedvabi.
Sehnali prostfedky na stavbu a vybaveni a chystali se vést provoz. Nesli veliké podnikatelské

riziko, reprezentované velkolepym projektem na vyrobu soucastek pro automobilovy prumysl

% Cerpéno z: http://osnoviny.cz/socialni-podnik-po-cesku, 18.4.2007
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v celé CR, ktery zkrachoval v okamziku , kdy byly uzavieny pracovni smlouvy a nakoupeny
stroje. Optimisti¢ti majitelé pokracovali i presto v podnikéni, tentokrat vSak v péti divizich,
aby podnikatelské riziko snizili. Lidem tak pomahaji a uzitek a prosperitu to piinasi celému
kraji.

Ukazalo se, ze chranéné pracovisté s 5-8 zaméstnanci, podporované ufadem prace
s ohledem na tvorbu spolecensky ucelnych mist a s pfispévkem na provoz, neni totozné se
socialnim podnikem. Aby si lidé vydélali, musi mit k tomu podminky. Bylo nutné vybudovat
halu, nakoupit stroje a zacit se zaméstnanci ponovu. ,, Cilem socialniho podniku je ukazat
lidem, Ze kdo pracuje, vydéla si“, ,,Majitel socialni firmy musi mit vys§i uroven socidlniho
citéni a musi mit vztah k lidem se zdravotnim postizenim, nebot’ jakkoliv jde o udrzitelnost
firmy, lidé se zdravotnim postizenim tlevy potiebuji.”: fikd pan Mateiciuc.

Soucasti podnikatelského zdméru musi byt také dobry vztah k zivotnimu prostiedi, péce
o zaméstnance a podpora komunity, v niZ podnikatel podnikd. Pan Mateiciuc, zaméstnavatel
padesati doneddvna nezaméstnanych lidi - pilii zaméstnavani - se zménénou pracovni
schopnosti a lidi s invalidnimi dichody radi nabizet zaméstnanciim Siroké spektrum ¢innosti
(kazdému, co mu vyhovuje) tak, aby kazda z ¢innosti byla finanéné nezavisla; nezanedbavat
rehabilitacni a terapeutické hledisko — pili podpory; vytvoftit pfijemné pracovni prostiedi;
podnikat jako rovnocenni podnikatelé v konkurenénim prostiedi — pilii podnikani; jakmile se
podnik spusti nemél by se dostat do zavislosti na dotacich; odliSovat socialni sluzby od

podnikani.

2.3.2. Fokus Praha’’:

Poslanim Fokusu Praha je pomoci lidem se zkuSenosti s duSevni nemoci spokojené
zvladat zivot a nalézat moznosti osobni realizace ve spolecnosti. Fokus nabizi:

a) sluzby v oblasti zdravi:

- denni sanatorium
- pomoc krizového tymu
- otevieny atelier Extraart

b) sluzby v oblasti socidlni podpory:

- ptipadové vedeni
- informacéné-poradenské sluzby

c) sluzby v oblasti zaméstnavani:

- chranéné dilny

21 Cerpano z : Pirudky Socidlni firma — vyzva k podnikdni 21.stoleti; k vyhledani na www.fokus-praha.cz
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- chranéné zaméstnani

- pfechodné zaméstnani

- podporované zaméstnani
- socialni firma

- pracovni poradenstvi

- job klub

d) sluzby v oblasti vzdélavani:

- tréninkové a vzdélavaci stiedisko
- Komunitni centrum Bievnov

e) sluzby v oblasti bydleni:

- DuUm na pili cesty
- Byty na ptli cesty
- podporované bydleni

f) sluzby v oblasti traveni volného ¢asu:

- programy v oblasti aktivniho traveni volného ¢asu
- Centrum psychosocialni rehabilitace Bfevnov
- Dim u Libuse — klub s terapeutickou podporou.

Soucasti velkého poctu aktivit Fokusu Praha je ,,Socidlni firma Zahrada®, ktera poskytuje
zahradnické sluzby na tizemi Prahy 8. Tato firma vznikla transformaci chranéné dilny, jejiz
pracovni program se jevil stale méné udrzitelny a bylo stdle vice problematické sehnat jak
napln prace pro jeji pracovniky, tak finanéni prosttedky na zafizeni této dilny.
Transformovand socialni firma zaméstndva 6 osob s duSevnim onemocnénim, které byly
schopné zvladnout praci v inovovaném vyrobnim programu a 3 osoby bez znevyhodnéni —
pilir zaméstnavani. Ostatnim klientiim byl nabidnut vstup do dalSich sluzeb Fokusu, napt.
jinych chranénych dilen. Transformace chranéné dilny a ovéteni fungovani socidlni firmy se
uskutecnilo jako projekt ,,Rozvoj socialni firmy*, ktery je od zati 2005 realizovan v rdmci
evropského programu EQUAL. Provoz je zabezpecen vicezdrojovym financovanim: EQUAL,
ufad prace, dary, granty, ale hlavné pfijmy od zakaznikl, které by mély tvofit minimalné
polovinu vsSech celoro¢nich ptfijmi podniku — pilii podnikani. Pracovnikim firmy je
k dispozici pracovni asistent pro pomoc pii zvladani obtiZzi na pracovisti nebo pii jinych
krizovych situacich — pilii podpory.

Fokus Praha ziskal podporu ze stejného programu jako Farni charita Stary Knin a proto
je mozné pri spolecném jedndni pracovni skupiny Narodnich tématickych siti porovnavat
vychodiska pro definovani socialni ekonomiky. Povazuji moznost spolecnych jednani za velmi

vyznamnou, protoze v tématickée siti se s nami schazeji i odbornici, kteri mohou ovlivnit tviirce
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narodnich politik k zakomponovani definic a standardii socialniho podnikani do legislativy.

2.4. Priklady dobré praxe z Velké Britanie

2.4.1. Bizmatch s.r.0.”%:

Bizmatch s.r.o. je dcefinou spole¢nosti Workmatch s.r.o. a byl zalozen roku 2006.
Workmatch byl roku 1995 vytvoren jako charitativni spolecnost s ru¢enim omezenym. Stal se
pfipravou na zaméstnani v socidlnich sluzbach Herefordshire, které pracuji pfevazné s lidmi
s poruchami uceni. Cilem této nové organizace bylo rozsifit zdkladnu klientd na vSechny
postizené a znevyhodnéné lidi a vytvofit alternativni zdroje prostfednictvim charitativniho
statutu a obchodu. Workmatch vytvaii pracovni zkuSenosti a pracovni prilezitosti pro
znevyhodnéné lidi prostiednictvim socialniho podnikéni. Souc¢asné mé Ctyii obchodni aktivity
ve 4 lokacich v Herefordshire a ¢astech Worcestershire.

Bizmatch provozuje ¢tyri podniky spole¢nosti Workmatch:

a) Begard poskytuje zahradnické sluzby s moznosti komunitniho vzdélavani ve
viktorianské zahrad€ v Lug-wardine Court mezi Ledbury a Herefordem.

b) Spokes recykluje stara kola, ktera pjcuje rodindm a lidem s nizkymi piijmy.

c) Cando sidli v Herefordu a poskytuje sluzby plnéni poStovnich zasilek a kompletaci
lehkych balikti. Cando také dodava obcerstveni pro rizné ptilezitosti.

d) Ncoda provadi restaurovani nabytku pro vefejné a soukromé dodavatele, nakupuje
a restauruje véci, které jsou dale prodavany prostfednictvim vystavni siné
v Leominsteru.

Spolecnost Bizmatch ma vlastni stanovy, spravni radu, personal a bankovni zafizeni. Je to
neziskova spole¢nost financné podporovana spolecnosti Workmatch. V ramci Bizmatch
podnikd zaméstndvd Workmatch 26 zaméstnancli, ztoho je 11 lidi s dlouhodobym
postizenim; 5 téchto lidi pracuje na plny uvazek, ostatni na CasteCné. Zaméstnanci
s postizenim zastavaji pozice od senior managera po operatora. Workmatch je spravovana
radou péti Clend spravni rady, z nichz 5 ma dlouhodobé& postizeni. Na zacatku roku 2000, pét
let od zaloZeni, mél Workmatch obrat okolo 100.000 euro, z ¢ehoz 65% <¢inilo vladni
financovani a okolo 15.000 euro €inil pfijem z podnikani. Rozpocet Bizmatch s.r.o. na rok
2006-2007 je 320.000 euro, z ¢ehoz 200.000 euro bude z ptimého obchodu a smluvnich

sluzeb. Vladni financovani nyni ¢ini méné nez 15% celkovych piijmd.

22 Cerpéno z: Ptirucky Socidlni firma — vyzva v podnikdni 21.stoleti; dostupné na: www.fokus-praha.cz
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2.4.2. Netherne Printing Services 23:

Netherne Printing Services ( NPS) je tiskaiskd firma, kterd byla zalozena v Dorking,
Surrey. Stalo se tak v roce 1993 po uzavieni 1é¢ebny pro dusevné nemocné Netherne Hospital
For the Mentally III, kterd provozovala vlastni pracovni terapii — tiskarnu. Pod zaStitou
programu podnikatelskych priorit Priority Enterprises se Netherne Priting stala socidlni
firmou, ktera pracuje na komercni bazi a ktera hradi témét veskeré provozni nédklady pomoci
prodeje jak vetfejnému, tak soukromému sektoru. NPS nyni pokracuje ve vytvéafeni mist na
plny tvazek pro lidi s postizenim a poskytovani terapeutické a smysluplné vyrobni prace pro
mnoho dobrovolnikti. V listopadu 2006 se NPS stal nezavislym podnikem odloucenim od
firmy NHS.

Mezi zdkazniky patii mistni obchodnici, velké, stfedni a malé komeréni podniky, Skoly
a vysoké Skoly, charitativni organizace, zdravotnicka zafizeni, vladni organizace a soukromé
osoby. Celek praci NPS zahrnuje tisk tiskopisti, vizitek, brozur, knih a zprav. Firma také
nabizi designovou praci a uméleckou ptipravu, kopirovani, vyrobu propaga¢nich materiala

a postovni sluzby.

2.5. FCH Stary Knin — nositel projektu programu Iniciativy Spoleéenstvi EQUAL

2.5.1. Nazev projektu FCH Stary Knin:

,Srdce Cech — Rozvoj socialnich sluzeb a reitegrace zen do trhu prace v malych sidlech

venkovskych oblasti®.

2.5.2. Strucné predstaveni:

Farni charita Stary Knin ma status pravnické osoby podle zakona o cirkvich
a nabozenskych spole¢nostech. Plsobi od 1.bfezna 1993 v ramci celorepublikové sité farnich,
oblastnich a diecéznich charit. Cilem jeji ¢innosti je pomdhat starym a nemocnym lidem,
povzbuzovat je v jejich obtiZich, udrzovat jejich vztahy s okolnim svétem, podporovat je
nejen fyzicky, ale 1 psychicky a duchovnég, pomahat jim k aktivnimu vztahu k Zivotu, zejména

pomoci terénnich socialnich sluzeb.

3 Cerpano z: Piirucky Socidlni firma — vyzva v podnikéni 21.stoleti; k vyhledani na: www.fokus-praha.cz
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Obriazek 3: Osobni asistentka stiediska Novy Knin u klientky

Nejveétsi rozvoj socidlnich sluzeb i1 ostatnich aktivit zaznamenala v poslednich Etyfech
letech a to vdasledku vyborné spoluprace s mistnimi duchovnimi, lékaii a obecnimi
samospravami Nového Knina, Chotilska, Stéchovic, Davle, Kamyka nad Vltavou, Krasné
Hory, Petrovic, Neveklova, Dobftise, Hofovic, ZajeCova, Bratronic a s ADCH Praha24, kde
poskytuji nejen metodickou a duchovni pomoc, ale i kvalitni poradenské sluzby pro podavani
grant.

Pro ucely poskytovani zdravotni péce je ztizeno stiedisko Charitni oSetiovatelské sluzby,
jehoz pracovnice pusobi ve spadové oblasti Nového Knina a okoli a jsou limitovany
zdravotnimi pojiStovnami.

Pro ucely poskytovani poradenstvi, peCovatelské, asistenéni, odlehcovaci a aktivizacni
sluzby bylo zfizeno Oblastni centrum charitnich socidlnich sluzeb, které v souc¢asné dobé
zastteSuje devét stiedisek: Novy Knin, Davli, Stéchovice, Kamyk nad Vltavou, Petrovice,
Neveklov, Svaté Pole, Hofovice a Bratronice. DalSi narlst poctu stfedisek se prozatim
nepiedpokladd, ale pracuje se na zkvalitnéni nabidky sluzeb pro klienty a na zlepSeni

pracovniho zazemi pracovnikii v pfimé péci v jednotlivych stiediscich. Rizeni stfedisek je

24 ADCH Praha — Arcidiecézni charita Praha
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organizovano z Oblastniho centra, piesto kazdé z nich mé s ohledem na umisténi v regionu
sva specifika, kterd je nutné respektovat. V soucasné dob¢ pracuje pro terénni sluzby 102
pracovnic a pracovniki, v€etné administrativnich a spolecn¢ se staraji o cca 340 klientd. Pro

pripad krizové situace jsou pracovnici klientiim k dispozici téméf nepietrzite.

Obrizek 4: Osobni asistentka stfediskaBratronice u klientky

S narGstajicim poctem klientd jsou vyhledavany i1 nové pracovnice, osloveny byvaji
hlavné Zeny po matetské dovolené a Zeny v preddichodovém véku. Mladé maminky rady
pomahaji star§im spoluobcaniim a pokud je jim poskytnuto zaméstnanecké zazemi
a proskoleni, je pomoc oboustrannd, protozZe je nejen postarano o lidi v ur€ité obci, ale ony
samy pii tom zvladnou zabezpecit potieby svych rodin, aniz by musely za praci slozité

dojizdét.

19



Obrizek 5: Pedovatelka stiediska Stéchovice pii rozvazce ob&di klientim

Poté, co byly ziskdny zkuSenosti i s pomoci rodindm v socidlni nouzi a objevena absence
azylovych zafizeni v regionu, byl za pomoci prostfedkli z EU postaven v roce 2006 Azylovy

dim svaté Ludmily v Mokrovratech u Dobfise.

%

Obrazek 6: Azylovy dium svaté Ludmily v Mokrovratech u Dobrise

Dum slouzi matkam s détmi, pfipadné celym rodindm bez domova a jeho pracovnici
pomahaji této specifické cilové skupiné s novym navracenim do spole¢nosti. Tento dim je
prospésny nejen klientim azylového bydleni, ale 1 vS§em ostatnim pracovniki FCH pii jejich
dal§im vzd€lavani a setkavani. Potfadaji se zde i seminafe o vystupech z realizovanych

projektu.

20



Obrazek 7: MikulaSska nadilka v Azylovém domé

Mimo praci v socialni oblasti se pracovnici i dobrovolnici charity vénuji praci s détmi,
podporuji ¢innost mistnich chramovych sbort, spolupotadaji sbirky Satstva, organizuji
Ttikralovou sbirku na podporu socialnich projektd a piipravuji podzimni pout’ ke svatému

Frantis$ku ve Starém Kniné.

Obrazek 8: Pout’ ke Svatému Franti§ku

2.5.3. Motivy, které vedly k rozhodnuti realizovat projekt EQOUAL.:

Inspiraci k feSeni problematiky vyklidilovani ¢eského venkova byly pravé nékolikaleté

zkuSenosti  se zavadénim terénnich socidlnich sluzeb a to zaméstnavanim Zen
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znevyhodnénych na trhu prace. Byl proveden 1 prizkum potieby pecovatelskych
a asisten¢nich sluzeb a zaznamenéan zvySeny zdjem o tyto sluzby v fadach seniorti — klientt,
1v fadach zajemkyn o zaméstnani.

Ugast v diskusich o metodd propojeni nezaméstnanych Zen se socialnimi sluzbami ve
venkovskych oblastech nas piesvédcila o potiebnosti socialnich sluzeb na venkové.

Vyznamnou roli v rozhodovani o realizaci projektu sehrdlo jednoduché porovnani
z hlediska socialni ekonomiky: Zeny, které po matefské dovolené nenaleznou praci se hlasi
na ufadech prace, pobiraji podporu a ufady prace jim zabezpecuji zdravotni a socidlni
pojisténi, ve velké vétSing€ piipadil si jesté Zadaji o vyrovnavaci ptispévek na nutné naklady
spojené s provozem domadcnosti, protoze jako rodina nedosahuji ve spolecnych piijmech na
zivotni minimum — jen samé naklady, které v konecném disledku hradi stat, potazmo my
vSichni. Nase pracovnice si vydélavaji, odvadéji patficny prispévek a piispivaji do rodinného
rozpoctu, takze vSechny dfive jmenované naklady odpadaji, zvySuje se jejich koupéschopnost.

Je vSeobecné znamo, Ze seniofi o které je peCovano doma, byt’ i pecovatelskou sluzbou,
ktera jisté naklady bezesporu ma, nestoji stat tolik prostfedkl, jako kdyz je umistén do

jakéhokoliv ustavniho zatizeni.

Obrazek 9: Osobni asistentka stirediska Novy Knin u klienta

2.5.4. Cile projektu:

Cilem projektu je prokdzat, Ze na malych sidlech ¢eského venkova je moZzno plo$né
zavést terénni socidlni sluzby, které umozni starym lidem, aby ve stafi zili doma a nebyli
vystaveni nutnosti svij domov opustit a odejit do hromadnych zafizeni, a tim tedy nasledné

prokazat, ze na malych vesnicich je k dispozici n€kolik tisic potencidlnich pracovnich mist,
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zvlasté vhodnych pro Zeny, které pravé na malych vesnicich jsou na trhu prace socidlné
znevyhodnény kombinaci svych rodinnych povinnosti a venkovskych specifik. Béhem
projektu, ktery bude trvat do 30.Cervna 2008, bude tato moznost demonstrovana zavedenim
terénnich socidlnich sluzeb v rozsahlych oblastech jihozapadni ¢asti StfedoCeského kraje.
Soucasné¢ je ve vefejné akci prosazovano, aby perspektiva domaci socidlni péce
1 zaméstnanosti Zen na malych vesnicich byla ¢eskou spolecnosti pln€ akceptovana a vyuzita.
Inovativnost feSeni problému spociva v propojeni dvou zdanlivé nesouvisejicich
problémi:
- stafi lidé odchézeji do riznych Domovi diichodct, Léceben dlouhodobé nemocnych
a nemocnic, protoze doma se o n¢ nema kdo postarat
- mladi lidé nemaji na venkové€ praci, sluzby, zakladni vzdélani pro své déti ani kulturni
vyziti a tak odchazeji do mést.
Pokud mladé Zeny dostanou zaméstnanecké zdzemi a moznost nového vzdélani, tieba i na
¢astecné tvazky, mohou se postarat o své déti, bézny chod vlastni rodiny i o potfebné seniory
ve svém okoli. Prispéje se tak ke stabilit¢ v obcich; v mistnich Skolkach a Skolach bude

4 W

primefeny pocet déti, zachovaji se alesponl Castecné nékteré sluzby v obcich. Zajisté se vylepsi
1 sousedské a pratelské vztahy. Takto zainteresovanym zenam stoupne sebevédomi, lze
predpokladat i1 vétsi spoleCenskou angaZovanost téch, kterym je dana Sance slouZzit ve

prospéch obci, kde Ziji jejich rodiny.

2.5.5. Cilova skupina projektu:

Prioritni cilovou skupinou projektu jsou nezaméstnané zeny v malych obcich. Pro n¢ je
pfipravena jedineCna pftilezitost nového profesniho uplatnéni, zvySeni odborné kvalifikace
a osobniho rastu. Pfedpokladem pro tuto praci je zdjem o péci o staré lidi s velkou mirou
empatie a ochota pracovat s velkym nasazenim 1 v ptipadé¢ mensiho finan¢niho ohodnoceni.

Druhou cilovou skupinou jsou neziskové organizace, plsobici v oblastech socialnich
a zdravotnickych sluzeb se zdzemim ve venkovskych regionech. Pro né je pfipraven manual,
shrnujici zkuSenosti z realizace projektu, ktery bude navodem, jak terénni sluzby zavadét.

V neposledni fad¢ je tfeba povaZovat za cilovou skupinu také Sirokou vefejnost, kterou
chceme presveédCit k zamySleni nad celkovou situaci seniorl a jejich kvalitniho proZivani
zavéru zivota ve vlastnich domovech 1 za cenu obéti pravé ze strany rodinnych pecovateld.
Nabizime terénni socialni sluzby jako rovnocennou alternativu k umistovani nemocnych

seniorl v riiznych socidlnich ustavech.
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2.5.6. Partneri projektu:

a) Narodni partneri projektu:

ADCH Praha, jejimz zfizovatelem je Arcibiskupstvi prazské a je soucasti
celorepublikového sdruzeni Ceska katolicka charita, poskytla do projektu metodické
a odborné poradenstvi a také duchovni oporu pii vytvareni zadosti o grant z Programu
Iniciativy SpoleCenstvi EQUAL; jeji zastupci se ucastni schiizek Statutdrnich zéastupct
projektu a podileji se na jeho fizeni

Obecné prospé$na spoleénost SRDCE Cech, ktera vznikla v bieznu 2004 jako Mistni
akéni skupina vradmci projektu LEADER, jako transparentni spojeni 134 obci ve
StiedoCeském kraji — 12 regioni, poskytla do projektu Siroké pole plisobnosti ve svych obcich
pro pilotni ovétovani projetu; ptfedseda sdruzeni se ti€astni vrcholného fizeni projektu

Klub mladych Evropani je obCanské sdruzeni studentll vysokych a stfednich skol ze
véech Krajii CR, je ¢inny od roku 1995 a sdruzuje nékolik desitek mladych lidi se zdjmem o
Evropu, cestovani, diskusi a vefejné déni; jeho zastupci se podileji na fizeni projektu, zejména
vSak na organizovani konferenci a seminafi o vystupech projektu — tzv.” vyjezdy do kraja®,
zprostfedkovavaji  kontakt s Medialni agenturou, pfipravuji pravidelny bulletin
o projektu.”Utastni se cest k zahrani¢nim partnerim za ucelem ziskavani zahrani¢nich

zkuSenosti.

b) Mezinarodni partneri projektu:

Prvni partnerstvi bylo uzavieno se skupinou pod souhrnnym nazvem Terra di Progetti
spole¢né s partnery z Italie, Recka a Francie. Partnery jsou vzdy rozvojova partnerstvi slozena
vzdy znékolika subjektd v dané zemi. Mezi Ceskymi 1 zahrani¢nimi partnery probiha
pravidelnd elektronicka komunikace a Statutarni zastupci projektd z jednotlivych zemi se
schazeji na mezinarodnich konferencich o socidlni problematice, pofadanych v kazdé ze zemi
nejméné¢ dvakrat za dobu trvani spolecného projektu. V Ceské republice se konference za
ucasti zahrani¢nich partneri konala tfikrat a to za vyznamného pfispéni naSich vrcholnych
politikt, v pfipad¢ konference v listopadu 2007 také za ucasti eurokomisafe Vladimira
Spidly. Jednim z vystupti konference bude sbornik s piispévky ucastniki konference.

Druhd smlouva o mezinarodnim partnerstvi byla uzaviena se slovenskym rozvojovym
partnerstvim — Rada pre poradénstvo v socidlnej praci Bratislava. Cilem partnerstvi je
vymeéna zkuSenosti, informovani o c¢innosti, vytvateni spoleénych pracovnich skupin

JO A

a poradani seminafti na témata souvisejici s problematikou socidlnich sluzeb. Rada pro

» K vyhledéani na : www.charita.novyknin.net
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poradenstvi md& mimo jiné velmi dobfe zpracovdnu metodiku vzdélavani pracovnikl
v socidlnich sluzbach pro stfedni i vy$si management NNO a poskytla nam vSechny dostupné

materialy — vystupy jejich projektii”.

2.5.7. Projekty realizované soubézné s projektem EQUAL v zajmu udrzZitelnosti

projektovych aktivit:

Rozpoctova pravidla projekti EQUAL podporuji udrzitelnost aktivit podpofenych
organizaci tim, ze je mozné pozadat si vjedné zkapitol rodpoctu - Lidskych zdroja
o prostfedky na fundreising. Této moZnosti se podafilo velmi vyznamné vyuzit a zabezpecit si
prostiedky nejen na dal$i bézny provoz od MPSV a StiedoCeského kraje, ale 1 na dalsi
dalezité¢ aktivity jako je vzd€lavani a ptiprava relevantnich vnitinich predpisti, smérnic

a zejména na zkvalitnéni Standardii kvality poskytovani socidlnich sluzeb.

Abychom pro uspésné zavadeni terénnich socialnich sluzeb do venkovskych oblasti ziskali
co nejvetsi podporu, provadéji se prubéziné sociologicka Setreni k ziskani presnych udaji
o situaci v rodinach. Prozatim byly provedeny sociologické pruzkumy, jejichz vysledky
dokladuji, zZe:

a) O praci v socialnich sluzbach je mezi Zenami na venkové ( a n€kdy 1 mezi muZi)

z4jem. Ptekvapivé dobré je také rodinné zdzemi a podpora partnerti pracovnikl
v pfimé péci. Partnefi naSich zamé&stnankyn se Casto angazuji jako nasi dobrovolnici.
Povolani pecovatelky — osobni asistentky nebo i1 pracovnic na dalSich pozicich
charitnich sociélnich sluzeb ziskava stale veétsi prestiz.

b) Seniofii a jejich rodiny preferuji domaci péci pred ustavni a proto je tieba vybudovat

stabilni sit’ poskytovatelii socidlnich sluzeb, aby zavér zivota mohlo v domacim
prostiedi proZivat co nejvice lidi. Zaznamendvame stdle vétSi podporu mistnich

samosprav, 1ékaiti a duchovnich.

Vysledky sociologickych priizkumii zde uvadené jsou dilciho charakteru, vzhledem k tomu,
Ze dalsi Setfeni probihaji a budou vyhodnocovany pred zakoncenim projektu. Konkrétné
k nasledujicimu Setreni jsem vytvorila dotaznik pro vsechny pracovnice socialnich sluzeb
FCH Stary Knin.

Pri  vytvareni dotazniku jsem cerpala poznatky z priivodce pripravou otazek

. . ’ v v ’ ’ . ’ . v . ’ o v 27
v sociologickych Setienich ,, V hlavni roli otdzka*, jehoZ autorem je dr.Jan Misovic, CSc.

% K vyhledani na: www.rpsp.sk
7 Cerpéno z: MiSovi¢ J., V hlavni roli otdzka
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Setieni bylo provadéno témér na pocdtku projektu, v dobé nejvyraznéjsiho ndristu poctu
pracovnic ( listopad 2005). Zhodnoceni dotaznikového Setreni provedl PhDr. Zdenék Janata,
expert projektu. Ziskané vysledky potvrzuji predpoklady, ze kterych myslenky projektu

vychazeji.

2.5.8. Shrnuti podstatnych poznatku pruzkumu: ., Prace v socialnich sluzbach*

1. o UspéSnosti organizovani terénni pecovatelské a asistencni sluzby FHC Stary Knin
svédci jejich rychly kvantitativni rast ( limitujicim faktorem je spiSe nedostatek
finanénich prostfedkli nez saturovanost potieb takové sluzby ¢i potencidlni nedostatek
pecovatelek)

2. dosavadni tym pecCovatelek zahrnuje ponejvice osoby nad 40 let ( 51,7%), vice nez 1/3
je ve veéku 31-40 let, zbyvajici ¢ast ( 13,8%) jsou osoby do 30 let veku.

3. typickym vzdélanim stavajiciho kadru pracovnic je riizna varianta stiedni Skoly

4. (ptesné¢ 50%), z vice nez jedné tietiny jde o vyucené v raznych odbornostech, zhruba
desetina tvofi osoby se vzdélanim vysokoskolskym, pouze zakladni vzdélani ma 5%
pracovnic

5. pracovnice jsou prevazné vdané ( 82,8%), ale mensSinové jsou zastoupeny i rozvedené
(12,1%) ¢i svobodné ( 5,2%). Ani poctem déti se struktura pecovatelek podstatné
neli$i od celospolecenskych poméri — vice nez polovina mé 2 déti, celkovy pramér
poctu déti na 1 pracovnici €ini 2,17

6. o nemalém vyznamu vytvotenych pfilezitosti pracovat v terénni socialni sluzb¢é — ze
socialniho hlediska, pfihliZejiciho k situaci dil¢ich skupin populace — svéd¢i 1 nemalé
zastoupeni pracovnic rozvedenych ( 12%), resp. samozivitelek (14%). Totéz — jeste
vyraznéji — plati v ptipadé podilu téch, které maji osobni zkusenost s nezaméstnanosti
(evidovanou na UP). Tou prosla jedna tetina sou¢asnych pracovnic FCH Stary Knin.

7. vySe zminéné okolnosti nepochybné pfispivaji k vyrazné pievaze spokojenosti se
soucasnym zameéstnanim ( zcela nebo celkem spokojeno 93% respondentek).

8. spokojenost tedy dominuje — 1 kdyz jisté nejde o zaméstnani lukrativni — pozitivni
postoj je urcit€¢ podstatnym zplsobem podminén hodnotami, které pracovnice
vyznavaji — tim, ¢eho si na zamé&stnani zv1asté ceni, je:

- pomahani potfebnym, slabym, pocit prospésnosti
- pracovni satisfakce je vétSinou posilovana orientaci na kontakty a komunikaci
slidmi ( tento aspekt je pfiznivé ovliviiovan 1 skuteCnosti, Ze jde vétSinou

o pracovnice mistni, které znaji prostfedi obce, mezilidské vztahy)
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- z pragmatického hlediska ke spokojenosti Casto pfispiva existujici flexibilita
pracovni doby, mala vzdalenost mezi domovem pracovnice a bydlistém klienta

9. nevyhody prace v terénni socidlni sluzbé uvadéji pracovnice v mnohem mensSim
rozsahu, nez jeji pozitivni stranky. Pokud jsou viilbec zminovany, pak jde ponejvice
o aspekty podmiifiované citovou strankou ( smutek, frustrace z nemohoucnosti klienta
¢i jeho Umrti) stim je spojena i psychickd zatéz. Na nedostate¢nost finan¢niho
ohodnoceni je téz nékterymi respondentkami poukazovano, ale v pomérné¢ malé mite
(spokojenost s financnim ohodnocenim projevily témét % souboru).

10. vzhledem k dosud uvedenému charakteru poznatkli neptekvapuje, Ze z celého
dotazovaného souboru pracovnic jen jedna deklarovala zietelny zamér pusobeni
v socialni sluzbé€ ukoncit

11. provozovana socialni sluzba FCH Stary Knin neplni pouze dva nej€astéji zmiflované
cile — tj. poskytovani péfe seniorim ( pfip. nesobéstatnym osobdm) a vytvaieni
pracovnich pfilezitosti, ale ma svij doprovodny efekt: zvySovani vzdé¢lani,
kvalifikac¢ni rist ( zajem o odborné¢ vzdélavani projevilo vice nez devét desetin
dotdzanych, nadpoloviéni vétSina jiz r0zny typ kurzu ¢i Skoleni pii zaméstnani

absolvovala). ( Ptiloha €. II)

V pripadeé dalsiho sociologického Setieni jsem se podilela pouze na vyberu otazek, které
Mgr. Jiri Vinopal nasledné zadal do celostatniho dotazovani soubézné se Setrenim pro jiné
zadavatele v ramci vyzkumu Sociologického tistavu AV CR a posléze proved! vyhodnoceni
a okomentovani nami pozadovanych dat. Setieni bylo provadéno v bieznu 2006 mezi 1 076

osobami starsimi 15 let.

2.5.9. Souhrn hlavnich vyvsledkii: ., Senioii a nesobéstaéni lidé v soucéasné

spole¢nosti*

1. se seniory se v blizké rodiné setkavaji dvé tretiny lidi, dal$i téméf tietina pak v Sirsi
rodin€¢ nebo mezi zndmymi

2. nesobéstacnou osobu ma v blizké rodin€ méné nez desetina lidi, v $ir§i rodiné nebo
mezi znamymi piiblizné dalsi pétina

3. v mife kontaktu se seniory a nesobéstacnymi osobami se nijak vyznamné nelisi zadné

sociodemografické skupiny
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10.

11.

12.

pecovatelskou sluzbu pro seniory zna ze svého okoli sedm z deseti lidi, peCovatelska
sluzba pro nesobé&stacné osoby se nachazi v okoli ani ne poloviny dotdzanych

potiebu zavedeni peCovatelské sluzby vyjadiuji jak v piipadé seniorii, tak
nesobéstacnych osob piiblizné dvé tietiny dotdzanych

v ¢im bliz§im kontaktu s nimi lidé jsou, tim naléhavéji si uvédomuji nutnost rozsiteni/
zavedeni pecovatelské sluzby o né.

postaveni obou skupin ve spole¢nosti je vnimano prevazné kriticky

postaveni nesob€stacnych osob je vnimano jako jesté hor$i, nez je tomu v piipadé
seniortl

sami seniofi svou situaci vnimaji podstatné hiife nez ostatni v€kové skupiny

vyrazné nadpoloviéni vétsina lidi je presvédCena, Ze o seniory by mélo byt pecovano
v domécnosti

nadpolovicni vétSina lidi si mysli, Ze o nesobéstatné osoby by mélo byt pecovano
v zafizeni

¢im uzsi kontakt 1idé se seniory nebo nesobéstacnymi osobami maji, tim ¢astéji jsou

presvédceni, ze by se o tyto osoby mélo peCovat v domacnosti.
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3. Ekonomicka cast

Pro uvedeni do souvislosti uvadim v ekonomickeé casti bakalarské prdace empiricke

zhodnoceni terénnich socialnich sluzeb Oblastniho centra charitnich socialnich sluzeb Farni

charity Stary Knin a stacionarniho zarizeni , Domova seniorit Dobris.

3.1.

Prezentace FCH Stary Knin v ¢islech za obdobi 2004 — 2007

Tab.¢.1 Narust poctu pracovniku, stiredisek a klientiu FCH Stary Knin 2004 - 2007

ROK 2004 2005 2006 2007
P 28 ( véetné 6ti 59 (vCetné 8 102 ( vCetné 86 (v tom
ocet
vedoucich vedoucich 20 vedoucich, 27 ved., adm.
fyz.pracovnikl o o ' '
a administrativy) | a administrativy) | adm.. experti) | a experti)
Primérny
pracovni ivazek
_ 36% 51% 59% 56%
na jednoho fyz
pracovnika
Pocet prepoct.
pracovnikl 10 30 60 48
v piimeé péci
Pocet
_ 1 4 7 ( plan 6) 9 (plan 6)
stiedisek
Pocet
26 161 298 (plan 180) | 340 ( plan 180)
klientd
Pocet klientl na
2,60 5,37 4,97 7,08

1 pracovnika
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Graf 1 Nariist po¢tu pracovniki FCH Stary Knin Graf 2 Nariist po¢tu stiedisek FCH Stary Knin
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Tabulka ¢. 1 a grafy 1 - 4 ukazuji nejvyraznéjsi nartst poctu lidi se zajmem o zamé&stnani
1 0 socialni sluzby v roce 2006, kdy se v rozpoctu organizace objevuje nejvice prostredkil na
pilotni oveéfovani projektu EQUAL; lze sledovat i skutecnost, Zze oproti roku 2005 vice nez
polovina pracovnikli pracuje na plny tivazek ( maminky po MD, které pfijimaji praci nejprve
na polovi¢ni Gvazky a néasledné pak na uvazky celé), tedy intenzita prace se zvySuje. Pocet
klientd na jednoho pracovnika rovnomérné nartstd. Rok 2007 odraZi z hlediska mirného
poklesu poctu klientd problematiku zavedeni nového zakona o socidlnich sluzbach, zejména

tu skutecnost, ze ubyla ¢ast klient s ohledem na zvyseni piispévku na sluzby. Posledni

¢tvrtina roku 2007 je zahrnuta do vysledku ve formé kvalifikovaného odhadu.
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Tab.¢.2 Rozpocty Oblastniho centra socialnich sluzeb FCH Starv Knin 2004 —2007;

porovnani poctu klientu, prumérnvch nakladu na klienta a prispévku klienta

ROK 2004 ‘ 2005 2006 2007
PRIIMY 4.406.956 8.233.897 19.556.204 21.199.500
VYDAIJE 2.443.200 8.593.897 19.556.204 21.199.500
Pocet klientli 26 161 298 340
Ptimé néklady
2.243.200 6.993.897 18.500.000 17.459.000
péce o klienty
Primér nékladi
87.046 43.440 62.080 51.350
na klienta
Ptispévek
0 402.000 1.767.000 2.353.800

klientd na péci
Primérny pfisp.

Y Prep 0 2.497 5.930 6.922
klienta na péci

Uvéadéné udaje jsou celkové, za celou organizaci vetné administrativnich a mimotadnych
projektovych nakladi (zahranicni cesty za partnery, mainstreanmingové aktivity, apod.)

Rozdil mezi pfijmy a vydaji v roce 2004 je zplsoben tim, ze Nadace NROS poskytla
grant na obdobi, které ptesahuje konec roku 2004 a zbylé¢ prostiedky byly v nasledujicim
roce pouzity v souladu s Rozhodnutim o poskytnuti dotace NROS. Rozdil mezi piijmy
prostfedkl Ridicim organem CIP EQUAL, museli jsme vyuZit pomoci soukromé pijéky,
abychom zabezpecili stabilitu projektu ve vSech jeho aktivitach. Rozpocet roku 2006 je nejen
vyrazné vyssi, ale také vyrovnany. Na financni stabilit¢ ma také podil kvalitni Gcetni firma,
ktera provadi zékladni ucetnictvi a poradenstvi a ucastni se také detailniho sledovani
finan¢nich tok®, které mé& vyznamny vliv na efektivnim fizeni organizace. Podle
predpokladanych piijmi i vydaji roku 2007 bude rozpocet také vyrovnany ( propocty za 01-
09/ 07 jsou ptesné, posledni ctvrtleti je zapocteno do vysledkl jako kvalifikovany odhad).
Priméry pftispévek klientd na péfi zaznamenal rovnomérny vyvoj, ktery odrazi zmeénu
financovani podle nového zakona o soc. sluzbach; vroce 2004 byly poskytovany sluzby
témer zdarma, nebot’ jsme méli prosttedky z grantii a od obci.; vySe pfijmi v roce 2005
a 2006 je vysledkem nartstu zpoplatnéné asistencni sluzby a také poctu klientl; piijmy roku
2007 jsou rozpoctovany jiz podle nového zakona a jsou proto klientiim uctovany pln¢ podle

nové vyhlasky 505/2006 Sb.
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Pro ekonomické srovnani terénnich a staciondrné poskytovanych socialnich sluzeb jsem
zvolila Domov seniorii v Dobrisi, nebot od doby, kdy jsem v tomto zarizeni vykondvala praxi
pro své studium na Teologické fakulte, mam mozZnost navstévovat pani reditelku a klienty
pomeérné casto. Ochotné mi poskytuji potrebné informace a rady, schazime se pri jednani
u Kulatych stolit komunitniho planovani Dobrisska a Novokninska i pri vyznamnych
spolecenskych udalostech v nasem regionu..

Na misté je konstatovani, Ze Dum seniorii je velice pohodIny, vkusné zarizeny a jeho
klienti jsou zde spokojeni, nebot' malo z nich mohlo mit doma podobny standard; vedeni
domu i vSichni jeho zaméstnanci se snazi byt klientiim co nejvice nablizku. Presto jsem pri

rozhovorech s klienty nekolikrat slysela postesknuti po domové a rodiné.

3.2. Predstaveni Domova seniori Dobfig?

Domov seniori Dobfi§ jako samostatnd piispévkova organizace je fizena odborem
socialnich véci Krajského uradu StredoCeského kraje. Prdva a povinnosti vyplyvajici ze
spravy svéfeného majetku jsou vymezena zfizovaci listinou, pfislusSnymi zdkony, smérnicemi
a pokyny feditele.

Domov seniorti zajist'uje celoroéni pobyt, zdravotni a oSetfovatelskou péci, rehabilitaci,
socialn¢ poradenskou péci, stravovani véetné diet, prani pradla, uklid a udrzbu zatizeni.

Domov seniort poskytuje sluzby témto cilovym skupindm:

- ob¢antim, kterym byl pfiznan starobni, invalidni a vdovsky dichod a ktefi potiebuji

pomoc druhé osoby

- obfanim s trvalymi zménami zdravotniho stavu, ktefi potfebuji trvale pomoc dalsi

osoby a nemohou setrvat v domécim prostiedi

- obc¢anlim v nepfiznivé socidlni situaci

Kapacita domova je 91 lazek, organizovanych v jednoliZzkovych a dvoultizkovych
pokojich, které jsou vybaveny soc.zafizenim, sprchovym koutem, polohovaci posteli nebo
valendou, nabytkem, televizorem, lednici, telefonem. V celém areédlu je bezbariérovy pftistup
na balkon nebo na zahradu. K dispozici je spolecenskd mistnost, denni mistnost pro
ergoterapii, knihovna, spolecensky sal, kaple pro bohosluzby.

Strava se podava 4x denné s piihlédnutim k dietetickym potifebam klientl a s ohledem na
pestrost stravy.

Zdravotni péCe je zajiSténa ustavnim lékafem a v nepretrzitém provozu dalSim

zdravotnickym persondlem. Klientim je poskytovana rehabilitacni péfe na lizku

% Cerpéno z : www.autcom.cz/dd-dobris/zahlavi.htm
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1 v telocvicné. Je také zajistovana podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb,

pomoc pii obnoveni ¢i upevnéni kontaktu srodinou; pomoc pii uplathovani prav,

opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti. Velky daraz je kladen na spolecenské

a kulturni vyziti. Vyuziva se také aktivity dobrovolniki, ktefi se podileji na propojeni klientt

domova se spolecnosti.

Pro porovnani uvadim tabulku poctu pracovniku, klienti i rozpocty Domova seniorii

Dobris , aby bylo mozné provést jednoduché srovnani efektivniho vyuzivani financnich

prostredkii na péci o seniory a zdravotné postizené spoluobcany.

3.3.

Prezentace Domova seniorti Dobris v éislech za obdobi 2006 - 2007

Tab.¢. 3 Pocet pracovniki a klientd stacionarniho zarizeni - Domova senioru Dob¥ris,

v letech 2006 a 2007.

ROK
Ptepocteny pocet pracovnikli

Domova seniortt Dobfi$

2006
43 ( 8 = vedouci, soc.prac.,

techn.personal,administrativa)

2007
44 ( 9 = vedouci,

techn.personal,administrativa

Pocet klientt

91

91

Pocet klientli na 1 pracovnika

v pfimé péci

2,6 (91/43-8)

2,6 (91/44-9)

Pro uplnost je tieba dodat, ze v DD Dobfi§ pracuje v pfimé péci u klienth prevazna

vétSina zdravotnich sester ( ndro¢né na vzdélani), u nasi pecovatelské sluzby si veétsi ¢ast

pracovnic v piimé péci adekvatni vzdélani ve formé rekvalifikace dokoncuje. Je tieba také

poznamenat, ze Domov seniord Dobfi$ poskytuje sluzby 24 hodin denné a je neustale plné

obsazen ( to ptedpoklada velkou Casovou naroc¢nost);

eviduje také velky pocet zadosti

o pfijeti na n¢kolik rokt doptedu. FCH Stary Knin poskytuje 24 hodin denné pouze sluzbu

asistenéni.
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Tab.¢. 4 Rozpocet: prumérné naklady na klienta a prispévek jednoho klienta na provoz

Domova senioru Dobiis v letech 2006 — 2007

ROK 2006 2007

Piijmy 22.282.000 21.612.000
Vydaje 22.282.000 21.612.000
Ptispévek klientl na provoz 7.553.000 10.050.000
Pocet klient 91 91
Primérné naklady na klienta 244857 237.495
Prim. pfisp.klientl na provoz 83.000 110.440

Rozpocet organizace, zaznamenany v této tabulce je vyrovnany. Na zakladé¢ nového

vvvvvv

naklady na klienta 1 primérné ptispévky klientii na provoz v obou letech jsou oproti terénnim

socialnim sluZzbam vyrazné vyssi.

3.4. Hodnoceni:

Tab. €. 5 Porovnani poétu klientu FCH Stary Knin a Domova senioru Dob¥i$ na jednoho

pracovnika v primé péci, nakladu zarizeni na klienta a prispévku klienta na péci

Pocet klienti na

Primérné naklady na

Primérny prispévek

pracovnika v primé péci klienta klienta na péci

2006-  2007-  2006-  2007-  2006-  2007-
FCH Stary

4,97 7,08 62.080 51.350 5.930 6.922
Knin
Domov
seniord 2,60 2,60 244.857 237.495 | 83.000 110.440
Dobfis
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Graf 5 Porovnani poéti klientii na jednoho pracovnika Graf 6 Porovnani primérnych nakladi na klienta
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Maly pocet klient ( 2,6) na 1 pracovnika v pfimé péci v DD Dobfis je zplisoben €asovou
narocnosti sluzby. Ukazuje na vyssi efektivitu terénni sluzby, kdy jedna pracovnice je
prospésna 5 — 6 klientim, kterym poskytne nejen sluzby hrazené, ale také sluzby
poskytované zdarma (aktivizace, ptipadné poradenstvi).

Velké naklady na jednoho klienta v Domov€ seniori jsou zpiusobeny naro¢nosti
poskytovanych sluzeb, ale ptfedev§Sim provoznimi ndklady domu jako takového a naklady
spojené se stravovanim. Je evidentni, Ze naklady na udrzbu a provozuschopnost vlastnich byti
1 stravovani ve vlastnim domové by klienti neméli tak vysoké. K zamySleni mé vede
i porovnani piispévka klienti na péci, nebot’ z uvedenych dat je zifejmé, Ze novy zakon
o socialnich sluzbach zvyhodnuje stacionarni zafizeni pted terénnimi. Piispévek na péci,
kterou ma pfiznanu klient Domova seniort, odevzdava v plné vysi tomuto zafizeni a k tomu
jesté témet cely diichod. Zatimco klienti terénni sluzby pfispivaji pouze na sluzby objednané
a prispévek na péc¢i bud’ viilbec nemaji pfiznany nebo jej tak jako tak pro terénni sluzbu
nevyuziji cely. Zuvedenych srovndni vyplyva, Ze terénni pecCovatelské a asistencni sluzby
jsou po strance efektivity nesrovnatelné se sluzbami, které se poskytuji ve stacionéarnich

zafizenich, nebot’ klienty i statni rozpocet vychazeji vyrazné levnéji.
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Finan¢nimi analyzami se snazim podpofit tvrzeni, Ze pro seniory, zdravotné postizené, ale
1 pro jejich rodiny je pfirozené a piijemné dozivat Zivot ve svém domdécim prostiedi.
Je samoziejmé, Ze se tak muze dit pouze za piredpokladu, Ze bude vytvofena kvalitni
a dostupna terénni socidlni sluzba pro vSechny regiony a ze nastane spravedlivé rozdélovani
statniho ptispévku potfebnym.

Jednim z prioritnich kol nasi sluzby je podpora rodin, které maji dobrou snahu postarat
se o sv¢ staré rodice, ale chybi jim k tomu fyzické 1 finan¢ni sily. Chceme pomahat, ale
1 poméhat k pomoci! Vice generacni rodiny maji v nasi zemi tradici, ktera byla na pomérné
dlouhou dobu pferusena a vSichni jsme to pocitili na celkovém moralnim upadku spolecnosti.
Zacinal chybét cit pro staré¢ a nemocné lidi. Jsem velmi rada, Ze se tento trend obraci a chci
k tomu vSemi silami ptispivat. V posledni dobé mée nekolikrat potésilo, ze s prosbou o pomoc
pro starého ¢lovéka se na mé obratila jeho vnucka nebo vnuk, nikoliv jeho déti. Neméné me
také t¢si, Ze do sluzby ke starym a nemocnym lidem se hlasi stale vice Zen, jimZ je peCovani
a starani se o ¢loveéka jaksi od pfirody dano: staraji se o vlastni déti, o vlastni rodice, pro¢ by
se podle slov jedné z nich, nepostaraly také o staticky ve vesnici, kde ziji, zejména kdyz za to
dostanou mzdu 1 moralni ocenéni svého okoli. Aby mohly svou mzdu dostavat, pottebuji byt
podporovany svym zaméstnavatelem po strance financni, ale i ziskanim nového vzdélavani,
odborného vedeni nebo supervize. V neposledni fadé mohou nachézet v fadach charity nové

pratele a podilet se na jejich dalSich aktivitach.

Nas projekt se mimo jiné zabyva feSenim situace vyklidiiovani ¢eského venkova. Jistym
navodem jak tento proces zastavit nebo alespont oddalit je jednoduchy manual (Ptiloha ¢.III),
ktery jsem spolu s experty projektu pfipravila pro zdjemce o zavadéni terénnich socialnich
sluzeb ve venkovskych oblastech. Je urCen pro aktivisty neziskovych i pfispévkovych
organizaci, nadaci a ob¢anskych sdruzeni, ktefi se chtéji na tomto procesu podilet. Béhem
trvani projektu je neustale dopliiovan o zkuSenosti z terénu a také o odpovédi na dotazy, které
se vyskytuji pfi naSich vyjezdnich seminafich. Radi bychom tento manudl spolu s filmem
uspesné dovedli az k zavéru validacniho procesu. Autorstvi je vyznaceno vzdy na konci

jednotlivych kapitol.
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4. Zaveér

To, co je jesté tieba pro dobré fungovani neziskové organizace doporucit, je celozivotni
vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach na vSech urovnich, aby si principy socidlni
ekonomiky osvojili. Je tfeba se naucit vydélavat, protoze s prostiedky z vlastnich zdroju je
hospodateni neziskovych organizaci mnohem jednodu$s$i. SnaZim se to naucit naSe
pracovniky, ale i1 kolegy ze spratelenych organizaci, protoze grantovy zplsob financovani je
vyborny pro kvalitni rozjezd organizace, ale nelze na n¢j dlouhodobé& spoléhat.

Inspiraci mohou byt strategie popsané v Grantisu &., 12/2006%, s.4 a 5. ,, Neziskovky,
naucte se vydelavat!““( priblizeni k pilifi podnikéni a ziskdvani vlastnich prostfedka pro pilif
podpory zaméstnancti z ohrozenych cilovych skupin).Vyuzivdme v tomto sméru zkuSenosti
pana Karla Zeniska z Aliance lektorii a konsultantti, ktery u nas piednasel o fundraisingovém
planu. Shrnuti jeho prednasky si Gasto ptipominam pfi &teni ¢lanku v Grantisu &. 02/2007. *°

Cile bakalaiské prace byly naplnény piedlozenim definici socidlni ekonomiky
a poukazem na piiklady dobré praxe. Manual pro zavadéni terénnich socidlnich sluzeb na
venkové je ve své zdkladni podobé distribuovan pifi krajskych seminafich a podle ohlast
a pfipominek z téchto seminaii bude nadale doplnovan. Vétim, Ze spole€né s umélecko -
instruktaZznim filmem pomiiZze zjednodusit praci organizatoriim socialnich sluzeb na venkové.
Musi jej vSak piedchédzet dobie organizované maeinstreamingové aktivity —mych kolegl
z akce3 projektu EQUAL, aby pfijemci informaci byli pfipraveni tento manuél vzit do rukou
a efektivné s nim pracovat. Aby nenardzeli na nepochopeni svého okoli, ale naopak se jim za
naSeho pfispéni oteviraly dvefe obecnich a farnich ufadf, lékatskych ordinaci a zejména
domacnosti seniord, zdravotné postizenych a jejich rodin. A jesté jedno otevirani je tfeba
zminit a to oteviena srdce té€ch, které budou socialni sluzby vykonavat a organizovat, nebot’

bez toho nelze o zménach ve strategii vyklidilovani ¢eského venkova viibec hovofit.

¥ Cerpano z: Neziskovky, naucte se vydéldvat! Easopis Grantis &. 12/2006, s. 4 a 5,
3 Cerpano z : Fundraisingovy plan, &asopis Grantis &. 02/2007,s.4a 5
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6. Abstrakt.

KREJCIKOVA, S. Socidlni ekonomika v terénnich socidlnich sluzbdch. Ceské
Bud&jovice 2007. Bakalaiska prace. Jiho¢eské universita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace: Ing.Jaroslav Setek.

Klicové pojmy: cilové skupiny, zeny z venkovskych oblasti ohrozené¢ dlouhodobou
nezaméstnanosti, seniofi a zdravotné postizeni, terénni a staciondrni socidlni sluzby, cirkevni
neziskové organizace, evropsky socidlni fond, projekt Iniciativy Spolecenstvi EQUAL,
socialni podnik, neziskova organizace s prvky socialniho podnikani, sociologické prizkumy,

socialni ekonomika, manual pro zavadéni terénnich socidlnich sluzeb na venkové.

Préace obsahuje teoretické 1 praktické zpracovani pojmu socialni ekonomika se zvlastnim
zamétfenim na finanéni porovnani efektivity terénnich a staciondrnich socidlnich sluzeb pro
cilovou skupinu seniofi a zdravotné postizeni. Zabyva se feSenim problematiky vylidiiovani
ceského venkova svyuzitim obtizn€¢ zaméstnatelnych skupin obyvatelstva v charitnich
terénnich socidlnich sluzbéach.

Je obsahové cClenéna do tiech hlavnich Casti: prvni — teoretické ¢ast — predklada definice
a principy pojmu ,socidlni ekonomika - socidlni podnikani“ podle dostupnych autord
a prezentuje také jejich praktické napliovani v konkrétnich projektech ESF formou ptiklada
dobré praxe vcetné sociologickych Setfeni. Druhd — ekonomicka ¢ast — obsahuje empiricka
data k porovnani terénnich a staciondrnich socidlnich sluzeb a jejich vyhodnoceni. Tteti ¢asti
je manudl, ktery byl vytvofen jako navod k zavadéni terénnich socidlnich sluzeb ve
venkovskych oblastech s vyuzitim Sirokého potencidlu nezaméstnanych Zen pro pozice
pecovatelek, osobnich asistentek, ale také organizatorek socidlnich sluZzeb. Nova profese
sebou piinasi nejen zvySovani odborné kvalifikace, osobni rist, reintegraci do spolecnosti, ale
také nové prilezitosti a moznosti seberealizace v poméhajicich profesich. Seniortim je
soucasné poskytovana veEtsi mira jistoty ve staii straveném v pfirozeném domacim prostiedi.
Terénni socialni sluzby jsou stdle vice pfijimany jako srovnatelnd varianta ke sluZzbam

ustavniho charakteru.
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7. Abstract

KREJCIKOVA, S. Social economy in field social services. Ceské Bud&ovice 2007.
Bachelor thesis. University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. The Faculty of Theology.

Department of Practical Theology. Supervisor: Ing. Jaroslav Setek.

Keywords: target groups, women from rural areas threatened by long-term
unemployment, elderly and disabled person, field and stationary social services, church non-
profit organisations, European Social Fund, CIP EQUAL, social enterprise, non-profit
organisation with characteristics of social enterpreneurship, sociological research, social

economy, manual for establishing field social services.

The study includes a concept of social economy in theoretical and practical approach with
special respect to comparison of finantial effectiveness of field and stationary social services
for target group of eldery and disabled persons. It concerns with a problem of migration from
rural areas of Bohemia and defines an employment of socially disadvantaged groups of
population in charity field social services as a solution.

The study is devided into three main parts: the first — theoretical part — sets definitions and
principles of the concept of “Social Economy — Social Enterpreneurship” according to
relevant authors as well as presents their practical realisation in concrete ESF projects in the
form of examples of best practice including sociological researches.

The second — economical part — includes empirical data for field and stationary social
services comparison and evaluation. The third part is a manual created as directions for
establishing field social services in rural areas using wide potential of unemployed women as
nurses, personal assistants, but also as managers of social services. New career brings not
only improving of professional skills, personal development, reintegration into society, but
also new opportunities and possibilities of self fulfillment in caregiving jobs. Elderly are
given higher rate of security in old age staying at their homes. Field social services are

increasingly accepted as an equivalent to institutional social services.
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Z rEcioNy

PRACE PRO ZENY NA VENKOVE?

SranisLAva KREIKOVA, vEDOUC! OBLASTNING CENTRA CHARITNICH SOCTALNICH SLUZER #R1 FARME CHARITE STARY Kpin

I

Farni charita Stary Knin ob-
driela grant na pilotni pro-
Jekt Rozwoj socidinich stufeh
a reintegrace Zen na trhu prd-
ce v malich sidlech venkou-
skych oblasti. Inovativnost fe-
Send spociod v propajent duou
zddnlivé nesouvisgjicich fro-
blémii: stard lidé odchdzeji do
domevi: ditchodcst, protode
doma se o né nemd kde posta-
rat. Pokud miadé Zeny dosta-
now modnost pracovat ~ teba
i na fdsteiné dvazky, mohou
se postarat o déti, béing chod
rodiny i o potrebnd seniory ve
suém okall.

Inspiraci k feSeni problematiky
vylidnovini éeského venkova byly
nékolikaleté zkudenosti se zavide-
nim terénnich soctdinich sluzeb pro-
stfednictvim zaméstndvini fen. Byl
proveden i prizkum potfeby pedo-
vatelskyeh # asistenénich shuieb a za-
znamenan zvyieny zijem o sluby
v faddch klieath ~ senjord i v faddch
zéjemkyf o takové zaméstnani.

Srayslem projekiu je prokdzat, ke
na malych sldlecl Ceského venkova je
mozno plodné zavést terénni socidlind
sluby a dale ukazar, Ze je k dispouict
nékolik tisic potencialnich pracovnich
mist vhodngch pro Zeny sociding zne
vyhodnéné na trhu prace kombinact

[4. [N TS g foant

rodinnych povinnosti a venkovskych
specifik. To vmoznl starym lidem, aby
ve staf Zil doma a nebyli vystaveni
nutnosti opustit svidj domov. Béhem
projekey, kreey bude trvat do go. derv:
na 2008, cheeme demaonstrovat tuto
moinost zavedenim terénnich soci-
&lnich sluzeb v rozgdhlych oblastech
predeviim jihozapadni Edstl Stfedo-
teského kraje.

Cheeme prosazovat, aby perspek-
tiva jak domict socidlni péce, tak
zaméstnanosti Zen na malych ves-
nicich, byla na$f spoleénosti plné
akeeptovina a vyudita,

Pricritni cilovou skupinou projek-
tu jsou nezamdstrané Zeny v malyeh
obeich, Pro né bude piipravena pii-
lezitost nového profesntho uplat
nénd, zvydeni adborné kvalifikace
a osobniho ristu, Pledpokladem je
zajem o praci pro staré lidi. velka
mira empatie 2 ochota pracovat s vel-
kym nasazenim v pripadé meniiho
finanéntho ohodnoceni.

Drihou cilovou skupinou jsou
neziskové arganizace, pdsobici v ob-
lastech socialnich a zdravotnickych
shuZeb, se zdzemim ve venkovskyeh
regionech. Pro né bude zpracovin
manuil, shroujicl zkudenosti z reali-
zace projekiu, kiery bude ndvodem,
jak terénni stuiby zavadét,

ZKUSENOSTIA PRVNE
VYSLEDKY

Prvnd nadl zkudenostt s vyuZitim
grantd byla v roce 2003 2adost na
MPSV o provozni prostiedky na roz-
iffeni pedovatelské
sluzby z vychozihe
stavu 2 pecovatelek
a asi g, klient na g
pecovatelky = ca 3o
klientd. V daldtm roce
jsmwe iz 4dali o pro-

ale i z Humanitdrntho
fondu Stiedodeského
kraje a . Ministerstva
zdravotnicrvi CR na
phjdovnu kompenzad-
nich pomitcek. ¥ roce
-'2005']3!11{1 })Fl}.)i'ﬂ,\.’(}'&'ﬂ“
Llivydétovani pro vyse
Imenavané instituce

stiedky nejen = MPSV,

SOCIALNIMU
VYLOUGENI

a pro nadaci NROS, kterd poskyt

1a finanéni prostfedky z realokace
programu PHARE 2002, Po zkuse-
nostech z ad ministrovini uvedenych
projektd a na ziklad¢ zhudenosi zis-
kanyoh v erénu jsme poZidalio pro-
seiedky z programu Spoledenstvi
iniciativy EQUAL na pilotni ovéfenl
a prosazeni mydlenky zavidéni rerén-
nich socidinich studeh na venkové

s vyuditim velkého potencidly mla
dych Zen na trhu pr

Velkou starost] bylo pomalé pro-
placeni uznatelnyeh nékladd. Byla to
nepfijemna atrata Casu a energie, kdy?
jsme misto konkréend préce na projek:
ru chaodili s dotazy na MPSY, kde jsou
nase doklady a v jaké fizi se nachdzef
plathy. Neni jednoduché vysvitlovat,
proé pracovnici nedostatou za svou
prici v naroénych poméhajicich pro-
fesich piistuinou odménu, A na zahra
ni¢ni cestd, kterou financujete ze svyeh
zdrojl, musite myslet na to, co feknou
kolegové, kiefi 811 donsd bez vyplat,

Specifické je, Ze spolupracovnici
projekeu fsou véidinou adroven i cilor
vou skapinow, V uréitém okamiikuy
jsem méla vaZnd obavy Lo plnéni pro-
jektu jako cetha, prowie podle Zike-
niku price mé véichni mohli klidnd
opustit za neplnind povinnost] 2o sra-
ny zaméstnavatele. Nendélala to ani
jedna pracovnice, nacpak se snaZily,
aby s tuto nepiijemnost nedovédel:
klienti. Ted uZ vim, fo pfekondime
wWmé vieehno a e projekt spéing
dotahneme k cill,

D

SV

nstyl a Ministerstva prace a Socidlnich viet
thi partner serud] 24 obsab matesald
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Sociologicky prazkum
Prdace v socidinich stuZbdch

/p¥iloha k projektu Pracovni piileZitosti v socialni oblasti — Farai charita
Stary Knin/

Uvodem

Zamé¥eni projektu na vytvaFeni pracovnich mist v terénnich socidinich sluzbach pro Zeny
z mendich venkovskych obei (zvI45t€ pro Zeny na mateiské dovolené a pro Zeny dlouhodobgji
nezaméstnané),si vyZadalo zhodnoceni dosavadni ¢innosti Farni charity Stary Knin v oblasti
rozvijeni pedovatelské sluZby seniorfim - nesob&statnym osobam v nafem regionu.

FCH Stary Knin zvysila od roku 2004 do soudasnosti polet svych zaméstnancit ze 4 na
65 (tento tym, &lendny do &étyf pracovist, nyni peduje zhruba o 300 kiientii.) Uvedeny rychly
rist jednoznadng svéddi o potfebnosti a redlnosti prosazované formy terénni pedovatelské
sluzby — jak z hlediska ptinosu ke zlepdeni Zivota seniordt ~ nesob&statnych osob v mensich
venkovskych obcich, tak ve vytvafeni pracovnich pfileZitosti pro mistni Zeny, pro které je
v pHislunych lokalitach zpravidla nedostatek moZnosti ekonomického uplatngni. '

Lze oprdvnéné pfedpokladat, Ze tato aktivita vychédzejici z mistnich zdrojd a iniciativy
ptisp&je i k pospolitosti a kvalit¢ Zivota venkovskych obei.

K ziskdni komplexngj¥{ a analytict®j§ predstavy o pisobeni nafich peovatelek — a
zaroveit o potencidlnich efektech realizace zdméru obsaZeného v projektu ,Pracovni
pHileZitosti v socidlni oblasti Fami charity Stary Knin — jsme provedli empirické Setfeni mezi
naimi zam¥stnankynémi, které jiZ del¥i &i krat¥i dobu ve &tyfech detaSovanych pracovistich
(Novy Knin, Stéchovice, Kamyk nad Vitavou a Hofovice) v petovatelské sluzbd phsobi
(Zetfeny soubor zahrnul témé&F viechny petovatelky).

Uskutednény sociologicky prizkum ,,Préce v sociélnich shuZbéch zmapoval jak zékladni
sociodemografické charakteristiky Setfeného souboru pedovatelek (téZ dva muZe) piisobicich
v uvedenych Styfech stfediscich, tak i jejich postoje k fadé otdzek, postihujicich motivaci
k &nnosti, vziah k pé&i o seniory, ke vzd8lavani v oboru a zvySovéni kvalifikace, stabilitu
vykondvaného zaméstndni apod. Potfebné data od respondentek byla ziskdna vypinénim
anonymniho dotazniku, jichz bylo celkem shroméazdéno 58. Elementdrni statistické
zpracovani a interpretace pfinesla nasledujici vysledky:

L Sociodemografické charakteristiky fetfeného souboru

Jak ji¥ vySe uvedeno, kromé 56 Zen dotazniky vyplnili i dva muZi plsobici
v petovatelské sluzbé FCH Stary Knin — Zeny v souboru ale natolik dominuji, Ze se v textu
budeme obvykle vieobecn# vyjadfoval o pedovatelkach, pracovnicich, s védomim, Ze ony dva
Latypické prvky* celkové charakteristiky prakticky neovliviiuji. ..
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Vékové sloZeni

Pedovatelsky soubor zahrmuje $irokou vékovou Skalu od 22 do 69 let. 8 pecovatelek je ve
viku do 30 let, 20 ve viku od 31 do 40 let. Nejvice (30) je tedy starfich, v kategorii 41 a vice
let.

Rodinny stav pefovatelek
7 velké v&tSiny jde o Zeny vdang, ale zastoupeny jsou i svobodné a rozvedené:
Rel. &etnost
Vdané
/1 Zenaty/ 82,8
Svobodné 5,2
Rozvedené 12,1
/1 mu¥/
Podet déti
Typickou petovatelkou je Zena s dvéma détmi, ale n¥kolikrét je zastoupen i vyrazné vy3si

podet: Rel detnost:
Bez déti 5,2

1 17,2

2 51,7

3 15,5

4 34

5 5,2

6 1,7

(célkové priimér na osobu — rodinu €ind 2,17 déti)

SamoZivitelky

V této Zivotni situaci se nachézi 8 petovatelek, tj. 14 % souboru. Pro tyto Zeny je
zpravidla zvIA3t' dbleZité najit pracovni uplatnéni, v kterém by mohly skloubit ekonomickou
aktivitu s pé&i o vlastni rodinu.

Vzdélini
Ze zastoupeni jednotlivych typh vzd¥lini je zfejmé, Ze uplatnéni v petovatelské shuzbé

nalézaji v nejvétsi mife Zeny se stfednim vzd&lanim, ale vyrazné je zastoupeno i vyuleni
v odbornostech riizného druhu:

Rel.Letnost:
Zakladni 5,2
Vyudeni 34,5
St¥edni 50,0
v§ 10,3
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Predchozi nezamdstnanost — evidence na UP

Nezanedbatelna #4st respondentek potvrzuje, Ze ziskat zamestnani (zv1ast mé-li odpovidat
dosa¥enému vzd&lani & odbornosti), nenf snadné. Na UP bylo v letech predchézejicich
zaméstnani v pedovatelské slu¥bé FCH Stary Knin — v riizné délce od 1 mésice do 2 let -
evidovéno 18 pefovatelek, tedy 1€méf jedna tfetina.

Zaméstnani v petovatelské sluzbé je nesporné niroéné — nejen z odborného hlediska,
ale zvi4té z hlediska morélnfch kvalit a schopnosti poméhat nesobéstaénym osobém — Casto i
v situacich velmi néroénych. VySe uvedené charakteristiky nicménd doklddaji, Ze se
rekrutované” petovatelky nijak nevymykaji z béZnych obanskych charakteristik, a Ze nejde
o osoby zcela vyjimetné, vyskytujici se v Zivoté jen vzacns,

II.  Postojové charakteristiky
Postojové otazky dotazniku zahmuly:

- &eho si pe¢ovatelky na svém zaméstndni zviaitd vazi

- jaké jeho stranky jsou pro né naopak obtiZné

- jak jsou spokejeny s finantnim ohodnocenim

- jak jsou se zam&stnanim v pedovatelské sluzbg celkové spokojeny
- zda—nebo do jaké miry — povaZuji toto zaméstndni za trvalé

- zda maji zijem o odborné vzd¥lavani, zvySovani kvalifikace

K témto udajim zde plifadime i udaje o jejich dosavadni dtasti na riznych typech
vzd®lavani v ramei zaméstndni v pedovatelské sluZbg.

Ceho si petovatelky na prici v pefovatelské slnzbé vai, co ocenuji:

Odpovadi na tuto otazku byly formuloviny viastnimi slovy — pro piehlednost jsme je
Zkategorizovali:

- v prvé fadg je to uspokojeni (vnitini napinéni, védomi, Ze je ¢lovek prospiiny) z toho,
#¢ pomdahaji starym, potfebnym, slabym

- déle je to charakter prace s lidmi, komunikace. Ale i to, Ze smysl prace je zcela a
bezprostiedng zfejmy i obohaceni o zkudenosti klienti apod.

-z pragmatiét&jSich aspektd je nejlastéji zmiflovana pruZna pracovni doba, moZnost
praci si zorganizovat a skloubit s rodinnymi povinnostmi

Déle je riznymi formulacemi explicitné ocefiovéna pestrost pracovni naplné€, vdénost
klienti , mo¥nost seberealizace, ekonomické uplatn€nf — piinos pro rodinu, moZnost
kvalifikagniho rastu...
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Jaké aspekty price jsou naopak povaZoviny za nevyhodné:

Je tfeba Fici, Ye odezva na tuto otdzku byla mnohem slabsi — n&které odpovédi se
nicméné objevovaly vickrat:

- nejGast¥ji byl uvadén smutek aZ frustrace z nemohoucnosti & Gmrtf klienta a
predeviim s t&mito pocity spojovana psychické zatéZ (v extrémnim pfipadé vedouci aZ
k syndromu vyhoieni)

Jiné nepfiznivé aspekty zaméstnani v pefovatelské sluZb& byly uvadény spile uZ
jen okrajové:

- npadmérna administrativa

- n&kdy se vyskytujici obtiZe v jednéni s klientem nebo jeho rodinou

- nedostatedni finanéni (spoletenské) ohodnoceni

Spokojenost s finanénim chodnocenim:
/zda vy¥e finandniho ohodnoceni odpovidé pfedstavé petovatelky s ohledem na dosaZené
vzdélani/

Vysledek byl v tomto ptipadé aZ pfekvapivé pliznivy — témé&f % respondentek odpovédely
ANO, opatné stanovisko projevila mendina (26 %). .
Vzhledem Kk redlné faktické vy3 odmétovani v pefovatelské sluzbé je pievazujic
spokojenost ziasti podminéna jiZ zmifiovanou Caston obtiznosti ziskani vhodného zaméstnani
na venkové, ale zfejmé jests vEtsi roli hraji moralni vlastnosti, vyse zmiitované uspokojent
petovatelky z pomoci potfebnym osobam. Moralni motivace k pé&i o seniory — nesobéstatné
osoby, uspokojeni z prace, ktera zjevny smysl, tak zfejmé poméhi odsouvat &ist€ ekonomické
hledisko z popfedi vyznamu...

Spokojenost se soudasnym zaméstninim

Jestlize s finanénim ohodnocenim (vzhledem v vysi vzdélani apod.) pfevéZila dosti
vyrazné spokojenost, pak nepekvapi ani podobné ptiznivy vysledek u celkové spokojenosti
se zaméstnanim:

Rel. Cetnost
zcela spokojena 29.8
celkem spokojena 63,2
spokojena s vyhradou 53

spise nespokojena 1,8
zcela nespokojena -

Spokojenost bez vyhrad sice dava najevo pouze neceld tretina soubory, ale to, Ze -
tak &i onak — spokojenych je vice neZ 90 %, predstavuje dobry predpoklad pracovni
stabilizace, co? se potvrzuje ve vysiedku otizky nasledujici.
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Mite nadale zéjem pracovat v socidinich sluZbich ?

Rel. Setnost
Uréité ano 30,8
Ano 439
Ne 1.8

A% jak se vyvine situace v rodiné 3,5

1 kdyz mensi polovina souboru urtitou (nevelkou) rezervovanost zachovava, tak
skutednost, Ze pouze jedna petovatetka udva rozhodnuti piisobeni v pefovatelské shuZbé
ukongit (a to je$t& podminné vyvojem rodinné situace), naznaduje i celkove dobrou pracovni
atmosféru ve stavajicim zaméstnani.

Zajem o odborné vzdelivani, profesni riist

Kladny vysledek je naprosto jednoznatny (96,3 %) - vyskytly se pouze 2 vyjimky (a to
je’té podmingno momentalni nejasnosti v rodinné situaci). O zajmu o vzdélavéni, zvylovéni
kvalifikace ostatn® svédéi i dosti vysoky podil respondentek uvadgjicich, Ze néktery typ
vzdilavéni & Skoleni pi soudasném zaméstnani jiZ absolvovaly (55,8 %).

Dosavadni vzdélavani mglo z obsahového hlediska nejlastéji nasledujici podobu:

- zdravovéda, prvni pomoc

- komunikace s klientem

- péle specificky postiZzené (demence, iktus)
- pedovatelsky kurz

- manaZérsky kurz

- kurz ,asistent handicapovanych lidi*

- pomaturitni studium

Hodnoceni arovné dosavadniho vzdélivani (kurzi apod.):

Hodnoceni je pfevaZng piznive:
Rel. etnost
Vybomné 36,6
Velmi dobré 36,6
Dostatujic 26,6
Nedostatujici -

Zarovell viak pomérné nemaly podil respondentek oznatujicich absolvovany kurz &i
¥koleni jen jako ,,dostatujici”, naznatuje, Ze v tomto sméru je jedté co zlepSovat...
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Shrnuti podstatnych poznatkii z priizkam

1/

3/

4/

5/

6/

i

IIl. Shraouti podstatnych poznatké z priizkumu

o (ispéSnosti organizovini terénni pefovatelské slutby FCH Stary Knin

sv&A¥ jik jeji rychly kvantitativai rist (limitujicim faktorem je spife nedostatek
finanénich prostiedkii neZ satarovanost potfeb takové slukby & potencidini
nedostatek pelovatelek

dosavadni tym pefovatelek zahrnuje ponejvice osoby nad 40 let (51,7%), vice nez
1/3 je ve viku 31 — 40 let, zbyvajici &ast (13,8%)json osoby do 30 let véku

typickym vzdélinim stavajictho kidru pefovatelek je riizng varianta stfedni $koly
(pFesné 50 %), z vice neZ jedné tietiny jde o vyudené v riznych odbornostech,
zhruba desetinn tvoii osoby se vzdélinim vysokoSkolskym. Pouze zdkladni vzdélani
m4 5§ % pefovatelek

petovatelky jsou pfevaing vdané (82,8 %), ale menSinovE jsou zastoupeny i
rozvedené ( 12,1%) & svobodné (5,2%).

Ani pottem d¥ti se struktura pefovatelek podstatné neliSi od celospolecenskych
poméri — vice neZ polovina ma dvé déti, celkovy primér poltu déti na petovatelku
¢ini 2,17

_0 nemalém vyznamu vytveFenych prileZitosti pracovat v terénni socidlni sluibé — ze
socidlniho hlediska, pfihiiZejictho k situaci dil¢ich skupin populace — sv€dii i nemalé
zastoupenf pelovatelek rozvedenych (12,0%), resp. samoZivitelek (14,0%). TotéZ -
jestd vyrazn&ji — plati v pFipadé podilu téch, které maji osobni zkuSenost s
nezaméstnanosti (evidovanou na UP). Tou profla jedna tFetina soudasnych
pedovatelek FCH Stary Knin

v§$e zminéné okelnosti nepochybni pFispivaji k vyrazné pfevaze spokojenosti se
Soudasnym zam¥stninim (2cela nebo celliem spokojeno 93% respondentek)

spokojenost tedy dominuje — i kdyZ jisté nejde o zaméstndni lukrativni — pozitivni
postoj je urtité podstatnym zpisobem podminén hodnotami, které petovatelky
vyznavaji — tim, Seho si na zamstadni zvId3tE ceni, je:

- pom#hdni pot¥ebnym, slabym. Pocit prospéSnosti

- pracovni satisfakce je vétSinou posilovina orientaci na kontakty a komunikaci
s lidmi (tento aspekt je piiznivEé ovliviiovdn i skutelnosti, Ze jde véSinou o
pefovatelky mistni, které znaji prostfedi obce, mezilidskeé vztahy

- zpragmatického hlediska ke spokojenosti asto pFispivd existujici flexibilita
pracovni doby, malé vzdédlenost mezi domevem pelovatelky a bydliStém klienta
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8/ nevyhody price v terénni socidlnf slazb& uviAddji petovatelky v mnohem menim
inendim rozsahw, ne¥ jeji pozitivai strinky. Pokud jsou vitbec zmiitoviny, pak jde
ponejvice o aspekty podmifiované citovou strinkon (smutek, frustrace z
z nemohoucnosti klienta & jeho tmrti) — s tim je spojena i nékterymi pedovatelkami
psychicka zitéZ. Na nedostatecnost finantniho ohodnoceni je &% ntkterymi
respondentkami poukazovino, ale v pomérné malé mife (spokojenost s finanénim
ohodnocenim projevily téméF % souboru) :

9/ vzhledem k dosud uvedenému charakteru poznatki nepfekvapuje, Ze z celého
dotazovaného sonboru pefovatelek jen jedna deklarovala zietelny zamér piisobeni
v socialni shuibé ukonftit

10/ provozovani secilni slu?ba FCH Stary Knin neplni pouze dva nejéastéji
zmifiované cile — tj. poskytovani péte seniorim - nesobéstalnym esobim a
vytvafeni pracovnich prileXitosti, ale mi i sviij doprovodny efekt: zvySovini

vzdélani, kvalifikadai rist (zéjem o odborné vzd&ldvani projevilo vice neZ devét
desctin dotizanych, nadpolovitni vétiina jiZ rizny typ kurza & Skoleni pFi
zam¥sindni jiz absolvovala

Zpracoval:
PhDr Zdenék Janata

i [PEEEEY RS LE 2 wEeBRER dne ------------- LR L APEARLBRAABEBTENY LT TR XS] TR IR L)

Razitko a podpis Zadatele
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1. Zakonny ramec poskytovani socialnich sluzeb

1.1. Definice socialnich sluzeb

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle zakona 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach, zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socialniho
zaClenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Jsou to predevSim takové sluzby, jejichz
prostifednictvim je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informaci,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, psycho a socioterapie, pomoc pfi

prosazovani prav a zajmd.

1.2. Cile socialnich sluzeb (mimo jiné)

. podporovat rozvoj nebo alespont zachovat stdvajici sobéstacnosti uzivatelti, jejich

navrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnovit nebo zachovat plivodni Zivotni styl

J rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho jsou schopni, vést
samostatny zivot

. snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem zivota uzivatelt

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoci pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoci pii zajiSténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdelavaci
a aktivizaéni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Obsah zakladnich cinnosti

u jednotlivych druhi socidlnich sluZeb stanovi provadéci predpis.

1.3. Uloha statu v sociélnich sluzbach

Aby bylo mozné systém v maximalné mozné mife individualizovat a zaroven zajistit
jednotny piistup ke klientlim, stat garantuje, organizuje a financuje systém odborného
posuzovani nepfiznivé socialni situace. Statni posudkova sluzba je organizovana v ramci tzv.
»socidlnich divizi“ aradi prace, tj. ve struktufe byvalych okresii a kontaktnich mist ufadt
prace. Vysledkem posuzovani neptiznivé socidlni situace je rozhodnuti o ptidéleni ptispévku
na péci, ktery je ur€en na thradu sluzeb, které posuzovana osoba potiebuje.

4
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Stat uréuje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb, a to jak z pohledu jednotlivych
poskytovatell, tak i z pohledu stanovovani stiednédobych narodnich strategii. Toto feSeni
zajiStuje jednotné podminky pro uspokojovani potieb lidi na celém uzemi statu.

Stat (statni rozpocet) se zdsadnim zpisobem financné podili na zajiSténi provozu
arozvoje sit¢ socialnich sluzeb, pficemz jsou vytvafeny podminky pro postupné prevedeni
prostiedkl ze statniho rozpoctu do rozpocta kraji a obci.

Stat kontroluje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim inspekce kvality,

kterou zfidi.

1.4. Uloha krajii a obci v socialnich sluzbéach

Pti zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb hraji obce a kraje rozhodujici ulohu. Zakon
o socialnich sluzbach zavadi povinnost obci a kraji podporovat potfebnou sit’ socidlnich
sluzeb na svém uzemi. Charakter a rozsah této sit¢ bude regulovan v procesu planovani
socialnich sluzeb v jednotlivych obcich a krajich, do kterého musi byt zapojeni také zastupci
poskytovatelti socidlnich sluzeb a osob, které tyto sluzby vyuzivaji. Finan¢ni zajiSténi
poskytovanych socialnich sluzeb bude stat podporovat formou dotaci. MPSV piedpoklada, ze
na zajisténi systému socialnich sluzeb vcetné prispévku na péci bude potieba 13 az 14 miliard
K¢ roéné. Celkové naklady na realizaci systému pak dosahuji az 22 miliard K¢ ro¢né (0hrady

uzivatell sluzeb cca 4 mld. K¢ a vydaje obci a kraji z vlastnich prosttedki cca 4 mld. K¢).

Mgr. Jana Safrankova

2.Poskytovani socialnich sluzeb na venkové

2.1. Pro koho je uréen tento manual

J pro lidi, ktefi cht€ji pomahat druhym lidem
o pro lidi, ktefi jsou znepokojeni situaci starych a nemocnych lidi na vesnicich
o pro lidi, kteti chtéji také pomoci nezaméstnanym Zenam (napiiklad maminkam od

rodin) ve venkovskych regionech s vysokym stupném nezaméstnanosti

o pro aktivisty fungujicich neziskovych organizaci, ktefi cht&i rozsifit jejich

zaméteni o socidlni sluzby na venkové
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2.2. Jaké druhy socialnich sluzeb chybi na venkové

Podle ,,Narodniho akéniho planu socialniho zadlefiovani na léta 2004-2006“ je v CR
vybavenost socidlnimi sluzbami velmi rozdilna, obecné je lepSi ve vétSich méstskych
oblastech, zejména pokud jde o sluzby pro seniory, bezdomovce, rodiny, osoby se zdravotnim
postizenim, drogové€ zavislé, déti a mladistvé ohroZené rizikovym vyvojem, ob&ti domaciho
nasili a obéti obchodovani s lidmi.

Cilem sociélnich sluzeb je zajistit osobam v nepfiznivé socidlni situaci rovny piistup
k béZnym pravim, zbozi a sluzbam.

Opatieni pro dostupnost socidlnich sluzeb 1 ve venkovskych oblastech by méla byt

zamg¢iena na tyto cile:

o dokoncit proces transformace a decentralizace socialnich sluzeb véetné zptsobu

jejich financovéani a legislativniho zakotveni

. podporovat zvySovani kvality socidlnich sluZzeb i1 na regionalni Grovni vcetné

zavadéni standardii kvality

J podporovat takové sluzby, které umoziluji setrvani uZivatele v jeho pfirozeném
prostiedi
. zajistit dostateCnou nabidku sluzeb ve vztahu k poptavce po nich

2.3. Které typy socialnich sluzeb je vhodné orqanizovat a poskytovat formou

neziskovych organizaci

Neziskové organizace mohou poskytovat vSechny typy socidlnich sluzeb, které definuje
MPSV ve svych grantovych schématech a standardech kvality socialnich sluzeb, tj. : osobni
asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a predcitatelské sluzby, centra
dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra,
krizovd pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné péce, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich

ustavni péce.
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3.Kde je potrebné zavadét socialni sluzby

3.1. V regionech s vysokou nezaméstnanosti

Vysokou nezaméstnanosti se vyznacuji, jak znamo, pfedevSim kraje Ci oblasti v severnich
Cechach a na severni Moravé. Nadpramémé vysokd mira nezaméstnanosti se oviem miiZze
vyskytovat lokaln€¢ i v nékterych castech regionii, které celkové vysokou zaméstnanosti
postizeny nejsou. V konkrétni situaci je pfi ivahach o zavedeni pecovatelské sluzby vhodné
ziskavat podrobnégj$i informace na pfisluSném tufadu prace; vSechny zékladni informace

0 nezaméstnanosti jsou t€z k dispozici na internetové adrese: portal.mpsv.cz

3.2. Vobcich svysokym procentem starych a bezmocnych obcéanl

a s dostatecnym pocétem nezaméstnanych zen

Na rozdil od evidence nezaméstnanych nelze predpokladat existenci statistickych vykaza
o osobach nesobéstacnych - potencialnich klientech pecovatelské sluzby. V tomto ptipad¢ je
tteba snaZit se ziskat potiebné informace na obecnim ufad¢ (v ptipadé povéfenych obci na
socidlnim odboru tfadu). Kromé piedpokladanych znalosti o ptipadech, které by pecovatelska
sluzba mohla uspé$né fesit, je diilezité, ze obecni ufady byvaji - vice ¢i méné - na feSeni
problematiky zainteresované, takze lze souCasné projedndvat urCité soucinnosti, piipadné
organizac¢ni a finan¢ni podpory pii zavadéni a provozovani socidlni sluzby. Pokud by se
jednalo o udaje chranéné zdkonem o ochrané osobnich udaji apod., ptfichazeji do jisté miry

jako informacni zdroj v tvahu 1 mistni zdravotni stediska.

3.3. V obcich, kde je ochota mistni samospravy resit socialni problémy

o finan¢ni podporou pii zahajeni Cinnosti

. podporou a pomoci pii zajisténi dlouhodobého financovani
. bezuplatnym prondjmem prostor pro ¢innost

o vybavenim nabytkem, pocitaci, kopirkami...

o zapujcenim automobilu

3.4. V obcich, kde Ize nalézt obéanskou podporu

. podporu od vetejnosti

o podporu ze strany mistnich organizaci, spolkl a zajmovych sdruzeni

7
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. podporu ze strany mistni cirkve nebo nabozenské organizace

Mgr. Daniel Kroupa

4.Kdo jsou poskytovatelé socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach stanovi, ze je lze poskytovat jen na zaklad€é opravnéni

k poskytovani socialnich sluZzeb. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

4.1. Opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb - reqistrace

O registraci rozhoduje krajsky ufad ptisluSny podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu

fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby.

4.1.1. Podminky registrace

e podani pisemné Zadosti o registraci s danymi nélezitostmi podle zakona,

e Dbezuhonnost a odbornd zpusobilost vSech fyzickych osob, které¢ budou piimo
poskytovat socidlni sluzby,

e zajiSténi hygienickych podminek, jsou-li socidlni sluzby poskytovany v zafizeni
socialnich sluzeb,

e vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany
socialni sluzby,

e zajiSténi materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych
socialnich sluzeb,

e skuteCnost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je Zzadatelem

o registraci, nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zah4jeno konkursni nebo vyrovnaci

tfizeni anebo nebyl navrh na prohlaSeni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku.
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Bezthonnost znamen4, ze zadatel nebyl v minulosti pravomocné odsouzen pro umyslny
trestny €in, ani trestny ¢in spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonavanim ¢innosti pfi
poskytovani socidlnich sluzeb nebo Cinnosti s nimi srovnatelnych; dokladd se vypisem

z trestniho rejstiiku.

4.1.2. Zadost o registraci

Zadost o registraci obsahuje tyto udaje a piipojené doklady:

e je-li Zadatelem pravnickd osoba, obchodni firmu nebo nazev, sidlo nebo umisténi jeji
organizacni slozky, identifika¢ni ¢islo a statutarni organ,

e je-li zadatelem fyzicka osoba, jméno, pfijmeni, misto trvalého nebo hlaSené¢ho pobytu
a datum a misto narozeni,

e Udaje o poskytovanych socidlnich sluzbéach, kterymi jsou

1. nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialnich sluzeb,

2. druhy poskytovanych socidlnich sluzeb,

3. okruh osob, pro které je socidlni sluzba urcena,

4. popis realizace poskytovani socialnich sluZzeb,

5. popis personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb,

6. Casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,

7. kapacita poskytovanych socialnich sluZeb,

8. finan¢ni rozvaha k zajisténi provozu,

9. zpulsob zajisténi zdravotni péce, jde-1i o poskytovani socidlnich sluzeb podle § 34 odst.
1 pism. c¢) az f) zakona o socidlnich sluzbach,

e doklad o beztihonnosti fyzickych osob, které budou piimo poskytovat socidlni sluzby,

e doklady nebo jejich ufedné ovéiené kopie prokazujici odbornou zptsobilost fyzickych
osob, které budou ptimo poskytovat socialni sluzby,

e rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu zafizeni socidlnich sluzeb vydané orgdnem

ochrany vefejného zdravi,
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e doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz budou
poskytovany socidlni sluzby, z néhoz vyplyva opravnéni zadatele tyto objekty nebo prostory
uzivat,

e je-li zadatelem pravnickd osoba, Ufedné ovétené kopie zakladatelskych dokumenti
a dokladi o registraci podle zvlastnich pravnich ptedpist, popiipadé vypis z obchodniho
rejstiiku nebo jiné evidence podle zvlastnich pravnich ptedpist,

e doklad, Ze zadatel nema danové nedoplatky a nemé nedoplatek na pojistném a na
pendle na vefejné zdravotni pojisténi a na pojistném a na pendle na socidlni zabezpe€eni

a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e Cestné prohldSeni o tom, Zze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, kterd je

zadatelem o registraci, nebyl prohlasen konkurs.

Poskytovateli socidlnich sluzeb tak mohou byt pifi splnéni podminek stanovenych
zakonem Uizemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby,
fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.

Nejcastéjsimi poskytovateli jsou ptispévkové organizace samospravnych celki a dalsi

pravnické osoby, tzv. neziskové organizace.

4.2. Neziskové organizace - co jsou

V Ceské republice se miizeme setkat s ozna¢enim ,neziskovy sektor”, jindy se totéz
nazyva obcansky sektor nebo tfeti sektor. VSechna tato oznaceni chtéji naznacit, ze jde
o sektor piisobici ,,mezi staitem a trhem*. Termin neziskové organizace klade diiraz na to, ze
— narozdil od komer¢nich (Cili ziskovych) organizaci — jejich cilem neni vytvaret zisk
arozdélovat jej mezi vlastniky. V této souvislosti se mlZeme také setkat s terminy
,dobrovolnicky sektor, ,nezavisly sektor”, ,nevladni anebo nestatni sektor* ( jedna
o organizace, které nejsou zavislé na vladeé a statu). Termin ,,obcansky sektor zdaraziuje
spojitost neziskovych organizaci s obcanskou spole¢nosti améa vyhodu vtom, Ze je
formulovan pozitivné ane jen jako opozitum néceho, ¢im neni (to je piipad termind
neziskovy, nevladni, resp. nestatni sektor). Neziskovy sektor se skladd z organizaci, které

charakterizuje pét spole¢nych rysii. Podle nich jde o organizace, tzn. skupiny lidi, které jsou:

o institucionalizované, tzn. nalézdme unich alespon zdrodky formadlni
organizovanosti
o soukromé, tzn. instituciondln¢ odd€lené od statni spravy
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. neziskové, tzn. nevraceji pfipadny zisk ze své ¢innosti svym vlastniklim, ¢lenim
¢1 spraveiim
. samospravné, autonomni, tj. jsou schopné tidit svou vlastni ¢innost

o dobrovolné, tj. uzivajici v jist¢é rozumné mife dobrovolnou ucast na svych
¢innostech, ato bud’ pfi vykonu vlastnich ¢innosti organizace nebo pfii fizeni zalezitosti
organizace

Organizace, které jsou bézn¢ zahrnovany do neziskového sektoru, se vyznacuji vSemi

uvedenymi atributy najednou, proto neni mozZné opirat jejich definici jenom o néktery z nich.

4.3. Typy neziskovych organizaci

4.3.1. Cirkevni pravnické osoby — charity

Charita je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava (kdnon 312, 313). Je
soudasti (utvarem) fimskokatolické cirkve registrované v Ceské republice podle zdk. ¢. 3/2002

Sbh., od niz odvozuje svou pravni subjektivitu, a evidované podle zdk. ¢. 3/2002 Sb.

Navrh na evidenci organu registrované cirkve a nabozZenské spole¢nosti nebo feholni
ajiné cirkevni instituce jako cirkevni pravnické osoby poddva organ registrované cirkve
a nabozenské spolecnosti k tomu ur¢eny v zakladnim dokumentu pfedkladaném podle § 70

odst. 3.
Navrh na evidenci pravnické osoby podle odstavce 1 musi obsahovat:

o doklad o jejim zalozeni k tomu piisluSnym organem registrované cirkve

a naboZzenskeé spolecnosti podle jejiho zakladniho dokumentu
. vymezeni pfedmétu jeji Cinnosti a jeji stanovy, pokud existuji

o jeji nazev, ktery se musi liSit od ndzvu pravnické osoby, kterd jiZ vyviji ¢innost na

tizemi Ceské republiky nebo kterd jiz o evidenci pozadala

o jeji sidlo na uzemi Ceské republiky
J oznaceni jejiho statutarniho organu na izemi Ceské republiky
o osobni udaje ¢lent jejiho statutarniho organu

Analogicka ustanoveni plati pro Diakonie a jiné cirkevni pravnické osoby. Vice viz zakon

¢. 3/2002 Sb. a rozsitena piiloha tohoto manualu.
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4.3.2. Obcanska sdruZeni

Pravni Gpravu obcanského sdruzeni naleznete v zdk. ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcanii.
Zpravidla se jednd o sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob za ucelem dosahovani
a ochrany spole¢ného zajmu. Podminkou je, ze se jedna o nendbozenské, nepolitické
a nepodnikatelské sdruzeni, které svoji ¢innosti nepopird nebo neomezuje osobni, politicka
nebo jind prava obcanli pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, pivod, politické nebo jiné
smysleni, ndbozenské vyznani a socidlni postaveni.

Sdruzeni mohou zaloZit nejméné tfi obéané CR, z nichZ alespon jeden je starsi 18 let. Tito
obCané vytvoii tzv. piipravny vybor, ktery vypracuje stanovy sdruzeni a podd navrh na

registraci.

Vice viz zékon ¢. 83/1990 Sb. a rozsitend piiloha tohoto manualu.

4.3.3. Obecné prospésné spolecnosti

Pravni upravu obecné prospésné spolecnosti naleznete v zdk. ¢. 248/1995 Sb. o obecné
prospésnych spolecnostech a o zméné a doplnéni nékterych zakonu. Jedna se o pravnickou
osobu zaloZenou k poskytovani obecné prospésnych sluzeb. Sluzby jsou poskytovany cilové
skupiné uzivatelli za pfedem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek. Zisk
nesmi byt pouZzit ve prospéch zakladatelli, ¢lenil jejich organti nebo zaméstnanct a musi byt
pouzit na poskytovani obecné prospésnych sluzeb, pro které byla o.p.s. zalozena. V nazvu
musi byt pouzita zkratka o.p.s.

Obecné prospésnou spolecnost miiZze zaloZit pravnicka nebo pravné zpusobild fyzicka
osoba. Vice zakladatelli uzavie smlouvu. Je-1i zakladatel jediny, nahrazuje smlouvu zakladaci
listina sepsand formou notafského zapisu. Navrh na zéapis do rejstiiku musi byt podan

nejpozdéji do 90 dnti od zalozeni (sepsani smlouvy nebo zakladaci listiny).

Vice viz zékon ¢. 248/1995 Sb. a rozsitena priloha tohoto manualu.

4.3.4. Nadace

Pravni Gpravu nadace naleznete v zdk. ¢. 227/1997 Sb. ,o nadacich a nadacnich fondech.

Jedna se o ucelové sdruzeni majetku zfizené za ucelem dosahovani obecné prospésného cile.
12
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Obecné prospesSnym cilem se rozumi zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana
lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana ptfirodniho prostfedi, kulturnich
pamatek a tradic a rozvoj védy, vzdélani, télovychovy a sportu. Podstatou nadace je nadacni
jméni, jehoz vynosy slouzi dosahovéani Gcelu, pro ktery byla nadace zaloZena. Udelu se
dosahuje pfedevsim formou poskytovani nadac¢nich ptispévku tfetim osobam.

Nadacni jméni je zapsano v nadacnim rejstitku a smi byt tvofeno pouze penéZitymi
prostiedky, cennymi papiry, nemovitymi a movitymi vécmi nebo majetkovymi hodnotami,
které maji predpoklad trvalého vynosu a nevdznou na nich zéastavnd prava. Nadacni jméni
nesmi byt po celou dobu existence nadace zcizeno a jeho celkova hodnota nesmi byt nizsi nez
500 000,- K¢. Nadaci miize ziidit pravnickd nebo pravné zpisobild fyzicka osoba. Vice
ziizovatelll uzavie smlouvu. Je-li zfizovatel jediny, zfizuje se nadace formou notarského
zapisu nebo zaveti.

Vice viz zékon ¢. 227/1997 Sb. a rozsitena piiloha tohoto manudlu.

4.3.5. Fyzicka osoba

Socialni sluzby mtze za podminek stanovenych zékonem poskytovat také fyzicka osoba.
Tato ¢innost neni Zivnosti, je provozovana na zdkladé opravnéni k poskytovani socialnich

sluzeb (tzv. registrace).

Mgr. Luka$ Tomko

5.Kdo jsou nejvhodnéjSi pracovnici v socialnich

sluzbach

Socidlni sluZzby mohou poskytovat vSichni, kdo maji silnou motivaci pomdhat druhym

lidem, spliuji potfebnou kvalifikaci a maji vlastnosti nezbytné pro tuto ¢innost.

V malych obcich venkovskych regionli s vysokou nezaméstnanosti jsou to zejména Zeny,
protoze pravé ony jsou vétSinou vazany rodinnymi povinnostmi, které jim znemoZziuji
dojizdéni za praci. To je stavi do nevyhodnéjSiho postaveni na trhu prace nez muze.

PInéni rodinnych povinnosti a rutinni zvlddani praci v domdacnosti je naopak Cini lépe

disponovanymi pro tento typ prace nez muze.
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5.1. Zeny — poskytovatelky socialnich sluzeb — optimalni profil osobnosti

V¢eék neni dogmatem. Vytenymi pracovnicemi v oblasti socialnich sluzeb jsou Zeny
mladsi 1 starSi — zalezi na individualnich schopnostech. Dlouhodobé zkuSenosti vSak ukazuji,
Ze osobnosti s potiebnymi vlastnostmi, schopnostmi a kvalifikacemi se nachéazeji nejcastéji ve
veékové skupiné 30 — 45 let.

Mladsi Zeny stéale jesté hledaji pracovni uplatnéni co nejpfimétenéjsi vlastnim z4jmim,
schopnostem a potfebam a maji sklon ménit Castéji zaméstnani. Star$i Zeny se obvykle
obtiznéji prizptsobuji novym podminkém, brani se novym védomostem a dalSimu vzdélavani,
maji vSak vice neocenitelnych zivotnich zkuSenosti.

Rozvoj profesni kvalifikace a dalSi vzdélavani poskytovatelek je nezbytnou soucasti

dlouhodob¢ udrzitelného provozu socialnich sluzeb.

5.2. Zajem pomahat druhym

Préace v socidlnich sluzbach nemiize byt jen zaméstnadnim, tedy ¢innosti zamétenou pouze
na vydélavani pen€z, ale musi se stat do urcité miry povolanim ¢i dokonce zivotnim poslanim.

Lid¢é, kterym jsou sluzby poskytovany, velmi dobfe rozpoznaji, kdo si pouze pfiSel
vydélat penize a kdo ma o jejich problémy skuteCny zajem. ProtoZe dlvéra adresatl sluzeb je
nezbytnou podminkou jejich uskute¢iiovani, je nezbytna i motivace poskytovatelek starat se
nezi$tné o druhé¢ lidi a poméhat jim. To, Ze jejich prace bude 1 patficné¢ odménovana, nesmi
tento puvodni zajem prevazit. Zijem pomahat druhym lidem je dulezity 1 z hlediska

prekonavani tézkosti a prekazek, s nimiz se poskytovatelky budou ve své ¢innosti setkavat.

5.3. ZkuSenosti z rodinného Zivota

Schopnost rozlisit fungujici rodinu od rodiny nefungujici je diilezita pro posouzeni situace
klientl a predpoklada vlastni zkuSenosti a zkuSenosti z blizkého okoli. Opusténymi a socidlné
potiebnymi lidmi jsou totiZ 1 ti, ktefi sice maji déti a pfibuzné, ale ti se o né nestaraji.
Pecovatelka tyto ztracené ¢€i poSkozené vztahy nahradit v plném rozsahu nemize, ale Casto
staci alespont projevit zajem, aby tito lidé méli pocit, Ze nejsou na svét€ osamoceni

a zbytecni.

5.4. StredoSkolské vzdélani

Pracovnice v socialnich sluzbach musi mit kvalifikaci pfedepsanou zakonem a tuto
kvalifikaci neustale doplilovat a rozvijet. V tom je nesnadné zacinat od nuly. Plati to zejména

o téch pracovnicich, které se stanou organizatorkami a iniciatorkami novych stredisek sluzeb.
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5.5. Organizaéni schopnosti

Schopnost ziskavat lidi, orientovat je k systematické praci a spolupraci a zaclenit je do
SirSich pracovnich struktur, je potfebnd jak ve fazi zavadéni socidlnich sluzeb, tak ve fazi
jejich rozsitovani do dalSich obci.

Organizacni schopnost zahrnuje 1 schopnost vést lidi, davat jim dobry ptiklad

a perspektivu.

5.6. Komunikacni schopnosti

Plaché a ostychavé osoby mohou pracovat v jiz zavedenych pomérech, ale nedokazou
oslovovat nové lidi, odhadnout jejich situaci a komunikovat s nimi zpiisobem piiméfenym
situaci. Mnozi lidé, ktefi socialni sluzby naléhavé potiebuji, si toho nejsou védomi, nechtéji si
to pfipustit nebo nedokdzou piekonat bariery vii¢i druhym lidem. Tyto komunika¢ni bariery

musi umét prekonat pecovatelky, protoze bez toho by se tato ¢innost nemohla ani rozbéhnout.

Pracovnice musi umét komunikovat rovnéz s lidmi, ktefi maji rozhodujici ¢1 vyznamné

slovo v obci, jako je naptiklad starosta, zastupitelé, 1¢kar, farat, statni Gfednici apod.

5.7. Vztah k obci ¢i k regionu

Znalost prostfedi, podminek Zivota, zvyklosti lidi a jejich vzdjemnych vztahli je nezbytna
pro piekonani predsudki a piekazek pii zavadéni a provozu socialnich sluzeb.
Organizatorka sluzeb nemusi byt nutné z mista, kde chce sluzby provozovat, ale pokud je

mistni, je prace mnohem snadng&jsi.

5.8. Zajem zlepSit poméry a zivotni podminky v misté, kde jsou socialni sluzby

zavadény

Zavadéni socidlnich sluzeb v malych obcich je tifeba chapat nikoli jako i1zolovanou
¢innost, ale jako soucast celkové snahy o zlepSeni podminek Zivota na venkové. Proto je
tteba, aby si osobnosti angaZované v téchto aktivitdich osvojily tento zdjem a spontanné

pomahaly nachézet 1 dal$i moZnosti, jak Zivot na venkové€ obohatit.

Stanislava Krej¢ikova
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6.Jak zavadét socialni sluzby na venkové

6.1. Pripravna faze

6.1.1. Sondaz v terénu

Zdrojem pottenych informaci miize byt:

o starosta obce

o mistni lékar

. mistni duchovni

. kterykoli vyznamny zastupce mistni komunity (ucitelé)

o ten, kdo prostiedi obce zn4 alespon z pfilezitostnych navstév (chalupafi,
rekreanti)

6.1.2. Jaké informace je treba ziskat

Ptedevsim je tieba zjistit, zda v obci existuje skute¢na potieba zavadeéni socidlnich sluzeb.
Obecné vzato je téchto sluzeb zapotiebi vzdy, pokud nalezneme byt i jediny ptipad. Maji-li
vSak byt tyto sluzby uskutecnitelné formou socidlni pomoci, je tfeba vychazet z poctu
potencialnich klienti na jednu pecovatelku. Pti celém pracovnim tvazku pecovatelky by bylo
vhodné vyhledat alespoii 10 osob, které budou ochotné tuto sluzbu piijmout. Z dosavadnich
zkuSenosti vyplyva, Ze v obcich s poctem cca 500 obyvatel byva piiblizné¢ 20 potiebnych
osob, a z toho zhruba polovina je ochotna (po urcité dob¢) socidlni sluzbu piijmout.

Dale je tieba zjistit pocet potencialnich peCovatelek z fad nezaméstnanych Zen. Jedna se
vétSinou o zeny v domdécnosti, které se staraji o déti a nemohou za praci dojizdét. Domaci
povinnosti témto Zendm nedovoluji Casto pfijmout zaméstnani na cely uvazek, a je proto
mozné jim nabidnout i tvazek ¢astecny.

Pro uspéSné zavedeni téchto sluzeb je tieba ziskat informace o pfipadné ochoté mistni

samospravy takovou ¢innost podpofit.

6.1.3. Vvyvhodnoceni informaci

Prvni sonddze v terénu piinesou fadu informaci, z nichz mnohé jsou ziskany ,,z druhé
ruky” a je tfeba je ovétit z jinych zdroji. Teprve pak je mozno pfistoupit k vyhodnoceni
informaci a k posouzeni, zda skute¢né existuje potieba zavedeni socidlnich sluzeb, zda
existuje dostatek potencialnich poskytovatelek a zda zavedeni takovych sluzeb ziska podporu

zastupitelstva a mistni vefejnosti.
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6.2. Zavadéni socialnich sluzeb

6.2.1. Vybér pracovnic

. dobfe se rozhlizet po vhodné osob¢ ve svém okoli

J vS§imat si charakterovych vlastnosti, celkového chovani - nejen piistupu ke starym
a zdravotné postizenym lidem, ale i k vlastni rodiné a rodicim; vSimat si organizac¢nich

schopnosti

. zjistit, zda osoba vlastni fidi¢sky pritkaz a zda ma moznost pouzivat vlastni auto

k pecovatelské ¢innosti

J nezanedbatelny je i postoj ostatnich ¢lent rodiny k obecnému spolecenstvi

a k socialnim sluzbam jako takovym

. na vytipovanou osobu se nezdvazn¢ a opatrné vyptat znamych, pak teprve

nékterych autorit v obci

. v ptiznivém piipad€ vytipovanou osobu oslovit a dohodnout s ni osobni schiizku
. nechat potencialni peCovatelce ¢as na promysleni a na konzultaci s jeji rodinou
J pokud pracovnice souhlasi, spole¢né stanovit pracovni postup, byt ji neustale ku

pomoci, aby ji neobvykla situace u klienta neodradila zbyte¢né od dalSich aktivit
. dohodnout se na dalS$im postupu vzdélavani

J nabidnout i1 podporu v jinych neZz pracovnich aktivitach, spiSe ptatelského

charakteru pro posileni dobrych pracovnich vztahl a vzajemné diveéry

6.2.2. Instruktaz poskvtovatelkam

. prvotni prace s klientem vyplyne hlavné z jeho potieb

o nebat se pouZivat ,,vlastni rozum*, pouZzivat laskavy pfistup ke klientovi, podobné
jako by se méla postarat o vlastni rodice

o v zacatku poskytovani sluzby si zjistit nejbliz§tho vzdélavatele v oblasti
poskytovani socidlnich sluZzeb a nebat se pozadat o proskoleni (Casto si pracovnice na
vzdélavani rady finanéné ptispéji, pozdéji se jiste podaii ziskat grant na ptislusné vzdélavani)

o nezdrahat se a obratit se na ty, o kterych vite, Ze jiz podobné aktivity provadéji,

s prosbou o radu, proskoleni a predani zkusenosti
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6.2.3. Ziskavani klientu

Vytipovana osoba by méla mit na zédklad¢ tivahy o svém prostfedi promysleno, co chce
pro urcité uzemi dé€lat, kolik se tam vyskytuje potencialnich klientii pro socialni sluzby, jakou
péci pravdépodobné potiebuji, atd.

Pak je tieba si svoje predstavy ovéfit, pokusit se nékteré klienty navstivit a zeptat se na
jejich postoj k takové myslence, opatrné proveétit i socidlni zdzemi potencidlniho klienta (zda
ma rodinu, zda by s takovymi sluzbami souhlasili i jeho blizci, jak si pfedstavuji Zivot klienta

v ptipad¢, ze by se zhorsil jeho zdravotni stav nebo zménily bytové podminky, atd.).

Je dobré takovych osob navstivit vice, oni sami Casto daji typ na n€koho dalsiho, o kterém
jste ani neuvazovali, zejména pokud se jim rozhovor bude libit a budou mit dojem, Ze s nimi
hovoftite o néem, co jim pomiize piekonat nejistotu jejich existence ve stafi; vétSinou se boji
samoty nebo nemohoucnosti v nemoci, obavaji se, ze takovou situaci sami nezvladnou
a budou muset do DD, LDN nebo jin¢ho socidlniho tstavu. V prvni fazi se jen ptat, pak
opatrn¢ nabidnout. Kdyz se jim nabidne pomoc alespoii do doby, nez jejich zdravotni stav
bude vyZadovat stalou péci zdravotnikil a oni tak budou mit zabezpefenu pomoc v doméacim
prostiedi, je to pro né velkd uleva. Nic nenutit, jen vysvétlovat. Kdyz si to bude obcan ptat,
navstivit jej vicekrat. U téch potencidlnich klientl, kde vidime, Ze je zapotifebi pomoc
okamzitd, miZzeme ji podle svych sil nabidnout hned. Tim vznikd moZnost pomoci ¢lovéku
v obci, sousedovi nebo jinak dotéené osob¢ a prakticky vznika prvni opravdovy kontakt, na
kterém lze v dalSich ptipadech prizkumnych navstév ukazovat, Ze jiz mame Cloveka, ktery
pomoc vyuziva a tak diivéra v nabizené moznosti stoupa. Tato faze by méla prozatim probihat
dobrovolnickou formou, jednorazové a klient by mél byt srozumén s tim, ze se ho spousta
sousedu bude vyptavat 1 na to, kolik za tyto sluzby plati a jak je s nimi spokojen. Je dobr¢ jej
poucit, ze ma mluvit pravdu, nic neptikraSlovat a Ze tato sluzba bude i u n¢ho zpoplatnéna ve
chvili, kdy bude klienti vice, kdy tyto sluzby budou pravidelné a bude se jimi zabyvat
peCovatelka jako svym povolanim. Klienti sami mezi sebou Casto o kvalité¢ a mnoZstvi péce
diskutuji a pokud je dobra, doporucuji ostatnim. Nez se skutecné rozsiti pomoc mezi vice
klientd, je vhodné navstivit také mistniho l1ékare, vysvétlit mu, jak, pro¢ a kdo tyto sluzby
nabizi, moZnosti a vyhody oproti ustavni péci prav€ z hlediska prevence, zdlraznit 1ékaiské
hledisko. Poprosit o spolupraci ve smyslu vyhleddvani dalSich klientl a poZadat, zda by sam

1ékai mohl dat svym pacientim k uvazeni, zda chtéji terénnich socialnich sluzeb vyuzit.

Podobny postup by mél byt zvolen i1 pfiosloveni mistnich samosprav. Lze dat
0 moznostech védet napt. pfi zaseddni mistnich zastupitelstev, aby se o takové aktivité védelo

ive vedeni obce a pozdéji, na zakladé referenci starych obcanti, mohlo byt pozadano
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o ptipadnou pomoc a spoluprdci (napf.v poskytnuti technického zdzemi nebo finan¢niho
ptispévku na provoz socidlnich sluzeb). V neposledni fad€ by o imyslu takto pomahat starym
lidem mé¢l védet 1 mistni duchovni spravee. Je vhodné pozéadat jej o ¢as na vysvétleni zaméru
a divodu, které vedou k myslence zavedeni socialnich sluzeb prave v jeho farnosti. Sam jisté
navstévuje své farniky, ktefi z riznych divodi nemohou pfijit na bohosluzbu. Témito divody
byvaji Casto pravé nemoci a Spatnad pohyblivost. To jsou lidé, ktefi pfijimaji peCovatelské
sluzby nejCastéji. Nenabizi se jim totiz béznd pecovatelskd ¢i asistenéni pomoc, ale
1 aktivizace duchovni. Chceme do jejich domovi piinaset svétlo, pohodu, moznost spole¢né
modlitby — lasku k bliznim, ale pokud si to klient nepfeje, nemusi to tak byt. Na rozvoj
a provoz pecovatelskych sluzeb s duchovnim rozmérem je tieba mnoho zdravi, energie
a trpélivosti. Kazdy novy klient vyCerpava nasi energii jinak, nékdo vice, nékdo méng, ale
v kazdém piipade nas obohacuje o nové poznatky a zkuSenosti. S nartstajicim poctem klienta
— zadjemcu o sluzby — je vhodné vyhledavat 1 dal$i spolupracovnice a spolupracovniky, napf.
z fad ptatel z farnosti. Je dobré védét, kdo a kde a za jakych podminek pracuje, zda by m¢l
predpoklady k takové sluzbé a pomalu jej pfipravovat (dotazovat se nezadvazné) na to, jestli by
nejprve dobrovolnicky a posléze jako zaméstnanec nechtél byt starym a zdravotné postizenym
lidem prospésny.

Neni tieba se bat fici ,,ne* tam, kde nejste piesvédceni o potfebnosti pozadované sluzby,
nebo tam, kde jsou kladeny takové naroky, ze je nelze splnit. Nabidnout misto toho jen
vyznamnou, ale dil¢i pomoc. VZdy pocitat s podilem rodiny na pé¢i, nebrat vS§echno na sebe.
Je to Casto nezvladnutelné, ale i kontraproduktivni, protoZze klient nebo jeho rodina mohou mit

pocit, Ze je chcete rozdélit.

6.3. Stabilizované sluzby

6.3.1. Zajisténi trvalého financovani

o vytvofeni tymu pracovnikil zodpovédnych za ekonomiku organizace a fundraising
. vytvoteni koncepce rozvoje a financovani organizace

o stanoveni optimalni ceny za poskytované sluzby

o vytvareni projektll podavanych na Gfady statni spravy (ministerstva) a samospravy

(krajské, méstské a obecni tfady) podle vyhlasovanych grantt a potfeb organizace

o sledovani nabidek nadaci, dobro¢innych fonda a fondt EU
o tvorba projektl podle potieb organizace a jejich klient
o hledéni alternativnich finan¢nich zdroji — zahrani¢ni a tuzemsti darci a sponzofi
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6.3.2. Vzdélavani

Vzdélavani by se mélo vzhledem k potiebam cilovych skupin 1 v zdymu profesniho
zdokonaleni pracovnikii zaméfit na tyto vzdélavaci okruhy:

J celkova péce o klienta — seniora, zdravotné postizeného v domécim prostiedi —

charakteristika cilové skupiny, potieby klientl, zdkladni principy pecovatelstvi, osobni

asistence, respitni péce

o komunikace s klientem seniorem a zdravotné€ postiZenym
. péce o klienta s demenci — napt. Alzheimerova choroba
. etické principy socialni prace — viz ptislusné dokumenty na webovych strankach

MPSV, Spoleénosti socialnich pracovnikit CR apod.

. zaklady oSetfovatelstvi, prvni pomoci a pedikury: kurz pro sanitate, kurz pedikiry
nebo jiny adekvatni kurz

J aktiviza¢ni techniky pro praci s klienty:ergoterapie, nacvik paméti, klubova
¢innost, arteterapie apod., zohlednéni zkuSenosti jiz fungujicich stfedisek terénni socialni
prace — napt. Arcidiecézni charity Praha, Diakonie CCE, Farni charity Stary Knin apod.

. péce o umirajiciho klienta, komunikace s rodinou — prvky terénni hospicové péce

J standardy kvality socialnich sluZeb a jejich zavadéni do praxe (viz webové stranky

MPSV, krajskych ufadii, zkusenosti jinych poskytovateli socidlnich sluzeb)

. specializované kurzy pro management socidlnich sluzeb — zasady dobrého tizeni
NNO
o psychosocialni vycvik, prevence syndromu vyhoteni, supervizni techniky: napf.

videotrénink intereakci, individualni a skupinova supervize, fizeni porad

Stanislava Krejcikova

7.Zavér

Farni charita Stary Knin v pribéhu projektu financovaného z CIP EQUAL takiikajic na
své kuzi otestovala zavedeni terénnich socidlnich sluzeb ve venkovskych oblastech. Zazila
bouflivy rozvoj jak co do poctu klientli a poskytovanych sluzeb, tak také v poctu svych

zaméstnancu. To vSe v prib¢hu tii let.
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Pilotni ovéfovani tak s sebou pfineslo kromé uspokojeni z dobfe odvadéné prace ve
prospéch potfebnych také mnoho organizacnich a provoznich potizi, potizi s adaptaci na nové
pravni predpisy, potize v oblasti persondlni. Poznali jsme, Ze posudky odbornikii a rady
zkuSenéjSich  jsou neocenitelnou pomoci a v podstat¢ podminkou uspéSného

a bezproblémového zavedeni novych socialnich sluzeb.

Proto vSem z4jemctim o zavedeni terénnich socialnich sluzeb chceme 1 my pfispét pomoci

a svymi zkuSenostmi. Doufame, ze uzite¢né informace naleznou v tomto manualu.

Piejeme Vam mnoho uspéchl ve Vasi praci. Kolektiv FCH Stary Knin
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