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Uvod

Asi pro méalokoho riZze dnes byt novinkou, Ze lidstvo jako celek sta@tarSich lidi
piibyva, zvysuje se jejichék a v budoucnu, podleskterych prognéz, budou setiidvorit az
tretinu populace. Je tedy logické, Zeighh se problematikou staabyvat.

Je také vSeobeérznamo, Ze nejlepSitippzené prosedi pro kazdého, a zvia$pro
seniora, je jeho rodina. Pokud ale nastane sitiaceodina se neiie, neumi nebo nechce
postarat, &1jiz casté&ng, ¢i pIng, je povinnosti spol@osti podat pomocnou ruku. Spéatest
tuto pomocnou ruku podava prieinictvim socialnich sluzeb. S rostoucinttean senioi
bude poteba SirSi nabidkagtsi kapacita aiedevsim dobré zacileni sluZzeb pro seniory.

V souwasné dob se v socialnich sluzbach silpropaguje p& o seniory v domacim
prostedi. Jednak zidvoda vySe zmignych (girozené prosedi rodiny), ale také zidoda
finangnich, ¢i kapacitnich. Rozhodla jsem se proto ve své bédaddpraci zabyvat prév
moznostmi pé&e o seniory v jejich domacim préstli. Specificky se pak zatim na sluzby
v obci Kamenice, kde jizgkolik let pracuji jako vedouci charitni gevatelské sluzby. Cilem
prace je popsat problematiku starnuti d@istgpohledu biologického, psychického a socialniho
starnuti. Dale pak popsat socialni sluzby, kteoé gostupné senitm v domécim prosedi,
zminit socialni praci se seniory a na zaklagoretickych znalosti popsat konkrétniilgth
jedné péovatelské sluzby,aetre viastnich zkuSenosti z pohledu vedouci dané slustidy
se [ své praci setkavam s tim, Ze uZivatelé sluZzby jgatjakych divodi nespokojeni se
sluzbou nebo vyjadji potebu i jiné socialni sluzby. Proto se na zakldadoretickych
poznatk ziskanych fi studiu a psani této prace chci z#in praw na divody jejich
nespokojenosti, ziskat &mou vazbu a zjistit, o které jiné socialni sludyybyl v obci z4jem,
a piipadré navrhnout moznosteSeni, které by vedly ke zkvalémi sluzby.

Praci jsem rozélila do ¢tyi kapitol. Prvni kapitola se zabyva ob&dématem starnuti
a st&i. Je zdeaeceno, jak se @i lidsky veék, jaka je paimeérna délka Zivota, zabyva se biologii
starnuti, psychikou starnuti a socialnim starnuibychom mohli dobe rozungt seniofim
a nabizet jim sluzby, které opravdu fedituji, n€li bychom unét rozpoznavat jejich péby.
Proto je otazce ptab wnovanactvrtd podkapitola prvni kapitoly. Druh& kapitolazaentiena
na popis socialnich sluzeb dostupnych pro seniatgrnadcim progedi, déle pak i na dalSi
moZznosti a formy p#e, jakou je naifklad p&e rodiny nebo doméci zdravotniceée Ve teti
podkapitole druhé kapitoly je v kratkosti popséaei&ini praci se seniory.

Ve ftreti kapitole se jiz &nuji konkrétré situaci sluZzeb pro seniory v obci Kamenice.
Predstavuji zde Oblastni charitu Jihlava jako instizasteSujici sluzby v Kamenici. Déle se

vénuji popisu samotné Charitni fmvatelské sluzby Kamenice. Je zde uvedeno jejiapgsl
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cile, cilova skupina, principy sluzby aupih realizace sluzbyCtvrta kapitola obsahuje
vlastni zkuSenosti s poskytovanimtpeatelské sluzby z pohledu vedouci této sluzbyrékse
pokouSi popsat, zda a jak jsou s poskytovanymibsloi spokojeni uZivatelé Charitni
petovatelské sluzby Kamenice a o jaké dalSi sociéilitby by byl v obci Kamenice zgjem.

V teoretické casti jsem pevazié cerpala zliteratury od Haskovcové, Jeékyi,
Matouska, Pichauda a Thareauovérikpeoblematiku std a senioit popisuji srozumitelnou
formou. Dale pak jserterpala za zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.



|. TEORETICKA CAST

1 Uvedeni do problematiky starnuti a stéi

N 44

1.1 Teorie starnuti a klasifikace vysSihéku

Co je to starnuti? Na tuto jednoduchou otazku redrkié odpowdét. Pohled na starnuti
se v pfibéhu lidského Zivota gni. Jiny vyznam ma tento pojem proé&lidospivajiciho nebo
dosgglého ¢loveka. V jistém smyslu kazdflovek starne jiz od zrozeni a kazdipveék starne
jinak. Starnuti je firozeny, zékonity a fyziologicky proces a nikdo ¥ige mu neriize
vyhnout. Starnuti je vlastnosti kazdého Zivého oizyau, v tom je Zivot spravedlivy. Proces
starnuti je vzdy diskontinuitni (nesouvislygpuSovany) a vékterych obdobich svého Zivota
starneclovek rychleji nez v jinych. Existuje cei@ada zfisohi, jak definovat starnuti.

Stuart-Hamiltoniikd, Ze ,Starnuti je z#&vecnou fazi lidského vyvoje a jadba ho
posuzovat jako sa@dst kontinualni progmy.“2 Forettova definuje starnuti jako ggobeni
¢asu na lidskou bytost'.

MatouSek ve Slovniku sociélni prace definujerisjako ,Vékové obdobi zénajici
v sowasné zapadni kulte v 60-65 letech, kdy lidé odchazeji diccdodu. Nekteti pak maji
vétSi spotebu zdravotni p& nebo postugnztraceji sobstanost.*

Snahyti pokusy zjistit a pozitivé ovlivnit proces starnuti, stiaa délky Zivota nalézame
v literature, uneni a wdé. Odnepaniti je touhou lidstva nalézt takzvany elixir mlads geho
pomoci si zachovat g&né mladi“. Své fedstavy o starnuti a $taméli jiz staii Rekové.
Aristoteles a Seneca pokladalii$téa nevyléitelnou chorobu. Naproti tomu Galén tvrdil, Ze
starnuti je pochod fyziologicky &impzeny a jeieba jej odliSit od procégpatologickychp.

Kdy je ¢lovek stary? Odpokdi na tuto otdzku seizni. Obecs setika, Ze kazdy je tak
stary, jak se citi. Zname padesétileté starce mdeshtniky plné elanu a energie. Proces
starnuti se i i v pribéhu historie, coz také souvisi s prodluzovaninin@rného ¥ku

doziti. Pichaud a Thareauovikaji, Zze ,Staryclovék je ten, kdo v ufitém spoléenstvi Zije
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STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnutil. vyd. Praha: Portal, 1999, s. 18. ISBN 80-7178-2.
Tamtéz, s.18.

Definice Dr. Francoise Forettovéegdsedkys Fondation nationale de gérontologie (Narodni gedogické
nadace). In PICHAUD, C. THAREAUOVA, Bouziti se starsimi lidml. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 25.
ISBN 80-7178-184-3.

MATOUSEK, O.Slovnik socialni pracel.vyd. Praha: Portal, 2003, s.226. ISBN 80-7178-64

Srov. JEDLCKA, V. a kol. Prakticka gerontologie?. vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 6. ISBN 80-7013918.
PICHAUD, C. THAREAUOVA, |.Souziti se star$imi lidmlL. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 25. ISBN 80-
7178-184-3.
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Cesky statisticky fad jakoz i jiné instituce pouzivaji ve svych prog@ch a zpravach
0 vyvoji populace tkove dleni podle ekonomické produktivity, tedy neprodukfiskupina
0-14 let, produktivni 15-64 let a s posouvajicim diehodovym ¥kem je ozn&ovana
posledni skupina obyvatel 65+ (oprotiv@jSimu 60+).

Experti S¥tové zdravotnické organizace se shodli zékladni klasifikaci vySSiho
véku, podle které je:

45 - 59 let — $edni, nebo téz zralyk;

60 - 74 let — vySSidk, nebo také rané sta

75 - 89 let — st@cky wk neboli senium (vlastni 9

90 let a vySe — dlouhéiost?

O délce zZivota konkrétnihdlovéka rozhoduje mnoho faktir které Ize, nebo nelze
ovlivnit. NejdulezitéjSi je geneticka vybava a wgob Zivota (naip hygienické a stravovaci
navyky, stav Zivotniho pragdi). Genetické dispozice ovlivnit négeme. Mizeme vSak
vhodre uspdadat zgisob Zivota individualé i celospoléensky tak, abychom pozitign
ovlivnili délku Zivotas

HaSkovcova uvadi také dalSi pojmy. Z praktickydlvatia je pouZzivankalendaini
(chronologicky, matriéni) vék, ktery je odvozen od data narozeni. Midare dulezity je
skuteény (biologicky, nebo také funkéni) vék, ktery nemusi odpovidat kalerfdému &ku.®
Odbornici se shoduji v ndzoru, Ze se lidsk$k \bude v budoucnosti dale prodluZovat.
Odhaduje se, Ze maximum se nach&kida kolem 120 - 125 let. Zatim je prokazano, Ze
nejvysSiho vku vSech dob dosahla Cruz Hernandezova ze Salvaktera Zila déle nez 128
let'®. Mezi Zenami a muZi existuji vyrazné rozdily atiieba konstatovat, Zeistini délka

Zivota je u muit pravidelrg nizsi. Netidka byva st oznaovano za problém starych z&n.

Zivot modernich lidi se stale zkvaliie a nalst patu starnoucich a starych lidi
v populaci je zcela evidentni. Sova populace starne. Lidé se doZivaji vysSihosokého
véku a sodasre klesa poet narozenychdli. Klasicky strom Zivota @kova pyramida), ktery
vyjadiuje vzajemny porr raznych ¥kovych skupin populace, se dramaticky émih
a ,prevrétil®. To ssebou iiN4Si na jedné stranindividualni radost, na druhé stéan

7 HASKOVCOVA, H.Manuélek socialni gerontologié. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s.10. ISBN 80-7013-363-
5.

8 Tamtéz, s.11.

9 Tamtéz, s.12.

10 Wikipedie : Otekena encyklopediponline]. 2007 , 5. 6. 2007 [cit. 2008-04-03]. Dysny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Nejstar% C5%A1%C3%AD (4%8DIov%C4%9Bk>.

11 HASKOVCOVA, H.Manuélek sociélni gerontologié. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s.12. ISBN 80-7013-363-
5.



celospoléenskou starost. @ledky pro ekonomickou a socialni politiku jsou aaveé.
V souvislosti se starnouci populaci je mozné Hibvo celospoléenské starosti o to, jak
zajistit kazdému staréemélovéku zékladni a dstojné materiélni i@dpoklady pro kvalitni
prozivani std a jak zajistit dostupnou a kvalitni éo nemocné a nesestainé stare

ohcany!2

1.2 Biologické starnuti

Starnuti je souborem ceté@dy pochod, jejichz z&éatky se datuji mnohentige, nez
postehneme prvni zjevné znamky starnuRadu pochodl a znén zpisobujicich &i
provazejicich starnuti zndme, mnoho dalSich nikoli.

Stary ¢lovék se snaze unavi a jeho uklihh po ndmaze trva déle. Je &ho sniZzena
odolnost proti infekcim, Uprava zdravotniho staeyppodtlaném onemoaini nebo operaci je
mnohem zdlouhaySi. Reakce na lIéky je u starélimvéka také zminéna. VSechny tyto
morfologické a funkni zmeny uriuji vzhled a chovani starnoucilitoveéka. Podle &chto
zndmek dovedemefipjistych zkuSenostech odhadnout jehofistérotoze vSak existuji
v procesu starnuti ztaé individualni rozdily, neodpovida tento ,fuimk vek* véku
kalendd&nimu24

1.2.1 OdliSnost staréh@&lovéka od mladSiho jedince

KizZe staréhoclovéka se zvrasuje, ztraci elasticitu, je sucha a objevuji se ggtave
skvrny. Sediwni vlasi, jejich fidnuti nebo vypadavani (zvi&$tu mui) je jednou
z nefasgjSich a nejvyrazjSich znamek starnuti. | zde vSak existuji &ma individualni
rozdily, coz je #ejmé podmirgno dédi¢nosti.Svalstvozmensuje sy objem, ztraci pruznost
a silu a snizuje se schopnost rychlé reak€esti a klouby podléhaji u starych lidi
vyznamnym zrdnam. Ubyva kostnich tramica kostni biiky zpomaluji svouwiinnost. Kost
fidne, je kKehti a snadno zranitelnd/ySka se zmensuje vigledku zmdn na lokomoénim
aparatu (¥tSi hrudni kyféza a bederni lord6zimotnost v disledku sniZzeni svalové hmoty
a Ubytku podkozniho tuku fyziologicky ubyva. &th jedindi, ktefi si zachovali velkou chu
k jidlu a zn&n¢ omezili pohyb, nachadzime spis obezitu.

| ve smyslovych organectdochazi ke zenam Pocit doteku se Zéna oslabovat jiz po

padesatém roce Zivota. ZvySuje se prakincipro bolest. Starozrakost je prépddobré

12 HASKOVCOVA, H.Manudlek socialni gerontologié. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s. 14. ISBN 80-7013-
363-5.

13 STUART—HAMI[_TON, I. Psychologie starnutil. vyd.Praha: Portal, 1999, s. 23. ISBN 80-7178-274

14 HASKOVCOVA, H.Manudlek socialni gerontologié. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s. 14. ISBN 80-7013-
363-5.

15 JEDLICKA, V. a kol. Prakticka gerontologie2. vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 7. ISBN 80-701333%.
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nejvice roz&eny giznak starnuti, objevujici se jiZ kolem 50 let. dafrojev starnuti
nalézdme satasré snizeni adaptace na tmu a ostrostnid/ noci. Poruchy sluchu jsou téz
u starych lidi velmicasté, zn&n¢ omezuji moznost komunikace a jsou dalSim faktorem
prispivajicim kizolaci starych lidiChuw se rekdy vyraz@é méni jako disledek Ubytku
chwovych pohark. Zmény v chuti starych lidi mohou byt z&r@ou gekdzkou pi uplatiovani
eventualnich dietnich ogani. Ubytek vliakertichového nervu modifikuje s postupujicim
vékem ¢ich kvantitativr i kvalitativné. Poruchy rovnovahy — zavra¢ — jsou pravdpodobr
odpowdny za ¥tSinu negsastnych pihod, které se vyskytuji ve vySSindku. Zmeny se tykaji
i endokrinniho systému Kromé zmen v produkci sexualnich hormbsouvisejicich sdkem
dochazi ke sniZzeni produkce hormohypofyzy a Stitné Zlazy. @dledkem jsou izné
metabolické odchylky, z nichiada souvisi se vznikem a rozvojem chorob, jakcajgiklad
aterosklerdza, obezita, diabetes, osteopordzasadal

Pravdpodobrt nejvyznamgjSi skuté€nosti v procesu starnuti je neschopnost
starnouciho organismuippisobit se podminkam stresu ve stejném rozsahu d&yako
v mladi. Tedy adaptace na &t stres u starého jedince je nedokonalé a nedogiaTo je
pravaEpodobré pricinou nedokonalé teplotni a tlakové regulace, Upnaiykrve, udrZzovani
rovnovahy ve std apod. Je zndma zimdivost u starSich lidi, manifestovana snizenou
schopnosti tvorby tepla, coZ Ize nepochyb¥asténe pripocist na vrub snizenému
metabolismu a poklesu vykonnosti nervové soust@ngany a systémy kazdého jedince
starnou nestefna nevyrovna# a dokonce rizeme zjistit, Ze i jednotlivéasti a slozky téhoz
organu starnou odligti’

| kdyZ st&i neni nemoc, faktem je, Ze jsourstalé ¢asto nemocni. Pro nemocné staré
lidi je charakteristickdpolymorbidita, tedy vyskyt vice nemoci stasré. Nezidka se
uplatiuje sumatni efekt, kdy jedna choroba ma za néasledekzovity vznik dalSich chorob.
K atypickému piibéhu nemoci ve stépati také sklon kchronicité, piipadré invalidizaci.
Podle dostupnych klinickych studii trpi t&90 % osob starSich 75 let jednou nebo vice
chronickymi chorobami. Ty jsou santepmé rizné zavazné. Obavy samotnych paciev§ak
vzbuzuji takové nemoci, které ohroZuji jejich prelkbu sol¥stainost nebo imo vedou
k plné zavislosti na druhych lidech (rodinebo profesionalech). Krahsomatickych nemoci

nejraznéjSiho druhu jefeba uvést rizika celéady psychickych obtiZi a nemo#.

16 Srov. JEDLEKA, V. a kol. Prakticka gerontologie?. vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 8. ISBN 80-7013336.

17 Tanjtéi, S. 7-1Q.

18 HASKOVCOVA, H.Manuélek socialni gerontologié. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s. 29-30. ISBN 80-7013-
363-5.
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1.3 Psychické starnuti

Haskovcova uvadi, Ze fyziologické starnuti aisg normalni sotasti Zivotacloveka
a je charakterizovano postupnym ubytkem nejen kyzib, ale také psychickych sil. | ve
vysokém sté je uchovani imérené duSevni aktivity mozné.ékteré psychické funkce se
neneni, jiné maji sestupnou akteré dokonce vzestupnou povahu. Mnoho starychzljdi
i do vysokého ¥ku spokojes a v psychické poh@d Musime dsledré rozliSovat mezi
psychikou zdravych a nemocnych starych lidi jakoZezi tim, co si o psychice starych lidi

myslime a jak& ve skuteosti jel

1.3.1 Psychika seniai

P&e o0 seniory musi obsahovat podle &mnych Kkritérii ¢tyfi podstatné slozky:
individualni, socialni, zdravotni a hmotnou. ¥idach lidstva se napémi téchto cifi délo
,obracer". Na starnouci a starou psychiku se zajem odbérrdle i laiki, soustedil az na
konec. Starnouci a statjovék potrebuje mit pocit osobni jistoty a spokojenosti,irebtije
nékam patit, tedy mittddné misto v rodihi ve spol€nosti, pocfuje touhu mit rdd a byt take
milovan nebo alespgokladre prijiman 20

K typickym agistickym projetrm pati podceiovani psychickych schopnosti, fet
a proZitki starych a zvla&tvelmi starych lidi. Jef¢ba zdraznit, Ze pes fizné invol&ni
zmény se osobnost a osobitost starétmvéka bez pitomnosti zavazné choroby zasadn
nemeni. Proto je takéreba respektovat osobnost staréluwéka pi poskytovani zdravotnich
a socialnich sluzebt

Psychika senioratpdstavuje soubor viiy které na sebe wizné intenzié vzajemr
pusobily od jeho dtstvi. O kvalig st&i se rozhoduje cely Zivot. Kazdjlovék ma zcela
odliSny individualg historicky osud, by jej dana generace realizuje ve stejném
spole&enském koloritu. Je spravné poznat nejprve Zivtahu staréhéloveka a pak teprve
budovat jeho celkovy, takzvany psychicky portréziani Zivotni historie staréhidovéka
predpokladé znalost zakladnich Gdaj jeho fyzickém a zdravotnim profilu, jeho zkuSstio
pii zvladani narénych Zivotnich udalosti. Vystihnout povahové rysgréhoclovéka neni

vibec jednoduché

19 Srov. HASKOVCOVA, H. Psychologie staréflovéka. In JEDLCKA, V. a kol. Prakticka gerontologie2.
vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 11. ISBN 80-7013-109-8.

20 Srov. HASKOVCOVA, H. Psychologie starétlovéka. In JEDLLCKA, V. a kol. Prakticka gerontologie2.
vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 14. ISBN 80-7013-109-8.

21 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA,A.St&1. 1 vyd.Praha: Galén, 2006, s. 11. ISBN 80-7262-855-

22 HASKOVCOVA, H.Fenomén std. 1 vyd.Praha : Panorama, 1990, s. 87. ISBN 80-2G#32.
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Psychické znény sestupné povahy S wkem klesa elan a vitalita, vdzne schopnost
navazovat a pozf i udrZzovat kvalitni interpersondlni vztahy. Stébinvence a tuci
schopnosti. Celkové psychomotorické tempo se zpgmakvySuje se nédéra a sniZuje
sebedvéra. Tim klesid sebehodnoceni atsté nejistota. Stalidé byvaji nejisti az tzkostni
jak v cizim prostedi, tak i mezi neznamymi lidmi. Psychicka adapiiabije snizena
pravidelrg. Celkow dochézi k oploghi emotivity, je oslabeno etické, socialni i estati
citni jednotlivce. Kivdy domrelé i faktické dlouhou dobu doznivaji. Projevem afsec
nejistoty a litosti je pk& ale nebyva vedcné korelaci s faktse

Typické je snizeni vybavnosti &gulevSim vstipivosti. Dostavuje se rigidita v myglen
a jednani, ulpivani na tradicich a zvyci€lasta je porucha koncentrace pozornosti, zvySena
Unavnost, ,zbyténa“ starostlivost, ¢kdy aZ uUzkostnost.Casty je sklon ke smutku,
rozmrzelym naladdm a depresim. Ve vysokényi stébchazi k rozvoji iznych forem
psychickych poruch a k manifestnim demencim. &molabilita se zprvu projevuje
v hypochondrickych stescich a v celkovém negatoksim a pesimistickém l&di. Stdi lidé
tikavaji, ze je nikdo nefite pochopit.Casto dochazi k paranoidnimu pocitu ohroZeni ve
smyslu ,vSichni nd chgji oSidit* nebo ,vSichni n§ chigji okrast”. Nekteti se boji hmotného
nedostatku a padu do bidy a sbiraji haraburdiyhe stSe, co se da“. Bktefi stai lidé byvaji
plactivi, litostivi, snadno se urazi, jsou vztah&via na druhé stranbyvaji pra¢ tak ¢asto
zlostre vybusni, egocentiii ¢i nesnasenlivi4

Obecr se negativni vlastnosti kazdéblmveka s léty zvyrauji. Rikava se, ze sté
karikuje povahu. Kdo byl v mladi Setrny, byva veéristakomy. Kdo vyhledaval slovni
Sarvéatky, dospiva ve st&ddo podoby nesnaSenliveho a vztahmého kverulanta. Starnouci
krasavice, neschopna akceptovat proces starnudi gatozeny kEh Zivota, byva hastwa,
pomstychtiva a dokonce i zla.ekly takova Zena nevezme n&demi svij vék a obléka se
i li¢i jako mladice. Zeny snéaSefzte ztratu své atraktivity, muZi ztratu své presizasto ve
sté&i zvelikuji své Zivotni i pracovni ugphy.25

Obraz ménici se psychiky ve stije pestry. Nelze opomenout ani poruatiyosti.
Vniméni je ztizeno a komunikace s druhymi lidmiojmezena vikledku vad sluchového,
zrakového,c¢ichového ¢i chuwového aparatu. Star§lovék potrebuje delSicas na to, aby
pochopil, @ jde a s kym a @em hovdi. Tento jev se nazyva psychickd nedoslychavost.

Vycet negativnich projevpsychiky ve sté je dlouhy, &koliv jisté ne vy¢erpavajici. Dluzno

23 Srov. HASKOVCOVA, H. Psychologie starétlovéka. In JEDLLKA, V. a kol. Prakticka gerontologie2.
vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 14 —15. ISBN 80-701(3948.

24 Tamtéz

25 Tamtéz
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vSak dodat, Ze konkrétniho starétlovéka nepostihuji vSechna vyjmenovana negativa ani
najednou, ani postupeasuz®

Mnoho faktofi nestejné hodnoty rozhoduje o tom, kter4 z uvedengoruch se
manifestr rozvine. | ve sté je zachovana dita hladina adaptability a zejména kompenzace.
Je Ukolem prevence trénovat palma snizitci oddalit rizika ztraty jejicktasti na minimunmg?

Nékteré psychické funkce se sdkem nemgni. Slovni zasoba stejnjako jazykové
znalosti #istdvaji zpravidla zachovany. Statfjoveék si paradox# nedovede vzpomenout,
kolikatého je dnes, co a kdy naposledy jedl|, alenmi dokdze hoviit napriklad rémecky,
jestlize si uvedeny jazyk osvojil v mladéntku. Nawit se vSak novym slovkim je diky
snizené vstipivosti obtizné nebo dokonce nem&zné.

RovnsZ intelektové schopnostizistavaji dobe zachovany do nejpoktitejSiho stéi. Je
dilezité zdiraznit, Ze pirozena involuce nevede k syndromu demenceékem sice klesa
schopnost nachazeni novyt#seni, rychlého zvladani neznadmych situaci a pmablgzv.
fluidni inteligence), zachovéna vSailkstava krystalizovana inteligence, ktera vyuzivédeni
problémi zkuSenosti a zaZita témata.

Psychické zmény vzestupné povahyhraji v Zivot c¢lovéka velmi dileZitou roli.
Napriklad mér znamym faktem je, Ze ve gitastoupa zajem o vSeobecnou informovanost
a rozhled a virsta smysl pro detai?

Byva zvySena tolerance ke druhym i &mam nazoim, nikdy postoje k lidem nabyvaji
altruistickych poloh. TaktéZz byva zachovana schepnasudku, &kdy kultivovana
k rozvdZznému nadhledu. tit& zdrZenlivost a opatrnostie byt kkdy hodnocena negati¥n
(rigidita), jindy kladré (zkuSenost). Tyto vlastnosti v pozitivni verzi lyiv skutkovou
podstatou ,moudrosti gtiA. 31

Stari lidé vice filozofuji a pozornost zasluhuje i takmé diskriminani weni. Stary
¢lovék maze vykazovat vysokou intelektudlni kulturu projevzpravidla ovSem pouze
v oboru, kterému se cely Zivotnoval a ktery pray ve stdi muze dovést k virtu6znimu
pochopeni. Celkova orientace starych lidi vSak wgndk introvertizaci. Bilatini hodnoceni

dosavadniho Zivota je logické, protoZe Zit se swapiominkami je fijemneé. Nkteri autdi

26 Srov. HASKOVCOVA, H. Psychologie starétlovéka. In JEDLLKA, V. a kol. Prakticka gerontologie2.
vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 15. ISBN 80-7013-109-8.

27 Tamtéz, s. 15.

28 Tamtéz, s.15.

29 KALVACH, Z., ONDERKOVA A. St&i. 1 vyd.Praha: Galén, 2006, s. 11. ISBN 80-7262855-

30 HASKOVCOVA, H.Fenomén sté. 1 vyd.Praha : Panorama, 1990, s. 96. ISBN 80-AG&32.

31 HASKOVCOVA, H. Psychologie starékitovéka. In JEDLLKA, V. a kol. Prakticka gerontologie2. vyd.
Brno: IDV PZ, 1999, s. 15. ISBN 80-7013-109-8.
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nazyvaji¢asté a typické vzpominani starych lidi jako prodé/gsesti v koutku“32

1.4 Sociélni starnuti

Socialni role starnoucihaslovéka jsou vzhledem kasnému penzionovani ochromeny
nebo oteseny. Odchod doudhodu je z hlediska psychického prozivani vysoceodma
situace. Jak ma starnoudoveék smyslupli vyplnit 15-20 let svého Zivota, neZz se dostavi
etapa vyzrélého st®? Restovani konika a osobnich zalib &Sin¢ starych lidi nestd, je
nezbytnd i spoleenska akceptace jejickinnosti. Vyvstava zde aktuélni otdzka ,druhého
Zivotniho programu®. | u nés se rozuigida netradnich progran, jejichz smyslem jedinné
a aktivni naplani ,dichodcovskych” da. Staréceske pislovi fik4, Ze co se nepouZivd, to
chatra. V prevenci psychické zavislosti to plati mismene. UdrzZet starnoucikio starého
¢lovéka v psychické aktivét znamena oddalit nejen zavislost a z ni plynoueikixkou
nesokstatnost, ale dokonce i zabranit nastupu psychickyaligio Je to logické, uvazime-li
velké a stale néstajici mnozstvi starych lidi v populaci, z nidafla niiZze reald onemocit
psychickymi alteracemi a demencemi. Také u starmgmocnéhailovéka hraje psychicka
rovnovéha, jeji zachovasi opstovné dosaZeni vyznamnou rdliasto je psychicky potencial

limitujicim faktorem celkového uzdraveti.

1.4.1 Solsstaénost, zavislost a zajigni

Rika se, Ze staje smutné nikoliv proto, Zeigstavaji viechny radosti, ale proto, ze
piestava nagle. Clovék ma strach zibledki piirozené involuce, a tudiz ze ztraty
sokestatnosti. Unérné ke snizujici se salstatnosti vzista zavislost. Starglovék se
v urgitém slova smyslu boji ztraty sédiainosti a sebeobsluhy vic nez vlastni nemoci.
Predstava bezmocného $téhniza z faktu, Ze ¢komu budu na obtiz, byvaidodem, pré
nekteri stai lidé nesignalizuji své obtiZze a nevyzaduflipBlékteri nezvliddnou situaci
a dobrovolg voli odchod ze Zivota. Dosud neni jednaawavyswtleno, pr@ relativrg
vysoké procento dokonanych sebevrazd realizuji ¢prétai lidé. Jednim z motiv je
uvédomeni si aktualni zavislosti na druhych, a to v &lokdy mysl je jedt natolik jasna, Ze
umo#iuje vhled do situace, kterd je pro budoucnost hoena jako bezn&fha. Bezmoc,
totélni zavislost staréhdlovéka byva rkdy nazyvana ,druhou zavislosti“ nebo ,druhym
détstvim®. Zatimco zavislost dite je chapanaipozerg, bezmoc staréhtloveéka je pojimana

prinejmensim konfliktd prdw s ohledem na chyfici perspektivy. Sebevrazedné umysly

32 Srov. HASKOVCOVA, H. Psychologie starétlovéka. In JEDLLKA, V. a kol. Prakticka gerontologie2.
vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 13. ISBN 80-7013-109-8.
33 Tamtéz

14



mohou mit i dalSi@vody, napiklad nema—li starglovek prot a zvlast pro koho Zig4

Smitit se s vlastni bezmoci j€Zké. Situaci komplikuje fakt vysokého statutu, kter
poZiva sobstainost a nezavislost. Cely Zivot 8lvek wei byt nezavisly a v dneSni moderni
doke se jim skuténg relativrs rychle stava.Clovék ma s pibyvajicim wkem stale vice
starosti s tim, aby zvladl poZzadavk§Zbhého dne. UvaZuje také o tom, co se stane, addeebu
moci vibec. Kam se obrati o pomoc? Nabizi skolik mozZnosti: rodinagi razné typy
institucionalni pée. U nas zatimiptrvava nazor, Ze statjovek, jenz potebuje pomoc, pét
piedevsim ,nadzko“. Progresivni trendy @é o staré lidi jsoufpsré opané. Moderni pé&
reprezentuje celkova zabezpaost a decentralizovany systém

Ve st&i dochazicastji k porucham chovani, k Uzkostem, depresim a \oskepnirad
také k rozvoji demenci. O demencich se fibyako o tiché epidemii 21. stoleti. Statistické
Gdaje hovei jasré: demence postihuji 5 - 8 % populace nad 65 lehddnci istu Unérné ke
stoupajicimu ¥ku. Demence reprezentuji zavaZzna onerdocrs vyraznymi negativnimi
dusledky pro postizené (,pad pod lidskotstbjnost”), déle pro starajici se rodiny a i pro
spole&nost (kterA musi zajistit pé v pripadech, kdy se rodina nechce nebo inEm
postaratps

Geriatricka medicina byva také¢ékdy charakterizovana jako medicinatip,i“. P ét
projevi jako instabilita, imobilita, inkontinence, intelektové poruchy a iatrogenni
posSkozeni (v dasledku vedlejSich a né&gnivych &inki lécby) je nepravem iipisovano

kazdému nemocnému starétaveku 37

Socialni prace se tedy saiggfuje do oblasti p& o ty seniory, jejichZz zdravotni stav
je spojen s poklesem fuékich schopnosti a seftainosti. Limity se mohou dotykat
hybnosti, smyslového vniméani i jinych kognitivni¢hnkci. Smyslem socialni prace se

seniory je pak pomoci starénilovéku vyjit ven z tohoto bludného kruhu ,nezvladasd*.

Dle mého nazorkkomplexni p&e o seniory musi dynamicky zahrnovat slozky

zdravotni i sociélni p&e.

34 Srov. HASKOVCOVA, H. Psychologie starétlovéka. In JEDLLKA, V. a kol. Prakticka gerontologie2.
vyd. Brno: IDV PZ, 1999, s. 13. ISBN 80-7013-109-8.

35 Srov. HASKOVCOVA, HManualek socidlni gerontologié¢. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s. 29-30. ISBN 80-
7013-363-5.

36 Tamtéz

37 Tamtéz

38 Srov. MATOUSEK,O., KODYMOVA,P., KOLEKOVA,J.Socialni prace v praxil.vyd. Praha:
Portal,2005, s 163. ISBN 80-7367-002-X
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1.5 Pofeby senioii

Pichaud a Thareauova uvfid Ze pomahat starSim lidem vyZaduje od pomalmnagjci
aby byl pozorny ke vSem jejich gebam. Slovo ,pdeba“ je vSak parkud neutité. 3°

~Potrebou se tedy nerozumi pouziko, coclovéku chybi, ale také a hlawyro, kéemu
¢lovek skrze ni srifuje. Poteba je wtita sila, kter&lovékem hybe a posunuje ho Sram ke
¢loveéku, prednEtu nebocinnosti. Poteba je projevem bytostnéhadpi.”, jak tvrdi Pichaud
a Thareauov#.

Stai lidé potebuji jako kazdy z nas v Zivotuspokojovat vSechny pety. Nejsou
duleZité jen fyziologické pdgeby (jidlo, piti, spanek atd.), ale také fietty psychologického
razu (pocit bezpd, udrZzovani vztah nezavislost, smysl Zivota). VSechny lidskéipby
tvori celek, ktery spojuje fyzickou, psychickou a sbuisstrankucloveéka, a jsou od sebe
neodclitelné s

Americky psycholog Maslow shrnul z&kladni lidskétipby, rozlenil je do gt
kategorii a sestavil je naza@rdo tvaru pyramicig.

Prvni stupé pyramidy tvdi fyziologické poteby, druhy stupeje poteba bezpd, treti
jsou socialni pdeby, ¢tvrty stupe tvori potteba autonomie (ve smyslu svobody) a nejvyssi
paty stupé predstavuje pdeba seberealizace, sebenapin

Fyziologické po¥eby jsou z&kladni. Neuspokojeni kterékoliv z nich sgenodrazit na
naSem celkovém stavu a zdravi. Z tohivatlu jsou tyto pdeby na nejspodfsim stupni
pyramidy. Paf mezi r¢ vyZiva (jidlo a piti), vyl¢ovani, dychani, spanek, odjiezek, pohyb,
chaze, hygiena (jako podminka zdravi), spravna teplstabl€éenim nebo bezd&), zdravi,
tiSeni bolesti, smich, pi§zde jako fyzicka zéleZitost) a fyzické kontakiyto poteby jsou
velmi dileZité, a proto jejich uspokojenémwujeme nejviéasu?3

Potieba bezpéi je dle Pichauda a Thareauov@eZity pocit pro kaZzdéhdéloveka
a pro kazdého tento pojemi#e znamenatdeo jiného.

Déle Ize rozliSit i stupné potieby bezpéi. Jednim jepotieba ekonomického
zabezpéeni, tedy ¥domi ¢loveéka, Ze ma dost pén na Zivobyti. Chybi-li lidem tento pocit
bezpei, mohou byt postiZzeni pronikavou Uzkosti a strache budoucnosti, které jsou
nasledkem kruté zkuSenosti s nouzi a nedostatkéechSz nedostatku prastka je velmi

silny zvlas¢ u starSich osob, které répgad po zkuSenostech s valkoiéstaji jidlo, pedméty

39 Srov. PICHAUD, C. THAREAUOVA, ISouziti se starsimi lidmlL. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 35. ISBN
80-7178-184-3.

40 Tamtéz, s. 36.

41 Tamtéz, s. 41.

42 Tamtéz, s. 36.

43 Tamtéz, s. 37.
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nebo si dlaji zasoby. DalSim stugm je potieba fyzického bezpé&. StarSi lidé, ktd se Hife
pohybuji, maji¢asto obavy z padu. Pocit beZpanohou posilit kompenzai pomicky
(choditko nebo hole) atkdy také ram ¢lena rodiny nebo gevatelky.Potieba psychického
bezpei, mit pocit jistoty, nemit strach a necitit se atnay. Casové orienigni body dne
(jidlo, odchod do Skoly, do zastnani, televizni noviny atd.¥ippivaji k pocitu bezpg.+

Casto mame tendenci star$i lidi a#ilip ochraiovat. Za kazdou cenu se snazime
vylowcit veSkeré riziko. Riskovani vSak tifaurcitou ¢ast lidského Zivota. Herfray nas v této
souvislosti varuje: ,NaSe Slechetnéegstava (i kdyZz o tom lze pochybovat), Ze staré lid
musime za kaZzdou cenu oclwaat, je vSak kolikrat v rozporu s jejictiliz.. Ve jménu vSech
moznych riskantnich situaci, kdy madme o naSe s&kgostrach, nad nimi totiz ziskAvame
stale &tSi moc.*s

Socialni po¥eby

Clovek je tvor spoléensky a neriize Zit dlouho sam. Petbuje kontakt, komunikaci,
byt s druhymi.

Socialni pot¥eby zahrnuji podle Pichauda a Thareauow&otik druhi pofreb. Pat
mezi reé potieba informovanosti to znamena mit informace o0&y, ve kterémilovek Zije,
védét, co se die ve nEst, ve ctvrti (zejména kdyZz uz neitie vychazet), mit zpravy
o blizkych lidech. Bez nich jdovek nahle odtrzen od 8ta, coZ se stava starym lidem, ikte
nemaji moznost byt v kontaktu s&&im swtem. Velmi obtiza ziskavaji nové zpravy. Ke
komunika&nim a inform&nim bariéram pét také problémy se sluchem, které stgisto
u zrodu Uniku do vlastniho &a a vzniku pocit opusténosti nebo podeziravosti.

Dilezita je taképotireba nélezet k ®jaké skupiné, a’ uz jde o rodinu, skupinugtelci
klub. Problémy nastavajifippiesthovani do jiného ®sta nebo do cizitvrti, i kdyZz uz neni
mozZné zdashovat se setkavani vrsteviiikebo fiznych zajmovych akci, nawdbvat gFatele
(nebo rodinu), a oni se nemohatijgt podivat. Pocit, Zélovek uz nepislusi k Zadné skupin
je zvla¥ bolestny a zneklitljici a je obtizné se s nim vyrovnRbtieba lasky mit nekoho
rad a fijimat tento cit od druhého. Je velmildzité, aby glovékem ostatni nebo alespo
jedenclovek patital, protoZe to je smyslem Zivotaotieba vyjadéovat se a byt vyslechnyt
mit moznost s&kym mluvit, rozmlouvat, konverzovat, vyjatl swvij nazor, sélit své
myslenky. Pdtby vztali jsou u fiznych lidi fizné. Nekdo potebuje hodd mluvit, jiny se

spokoji s tim, Ze je s ostatnirfi.

44 PICHAUD, C. THAREAUOVA, I.Souziti se starsimi lidml. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 38. ISBN 80-
7178-184-3.

45 Tamtéz, s. 38.

46 Tamtéz, s. 39.
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Potieba autonomie

Pichaud a Thareauova uid Zze se jedna ,0 autonomii ve smyslu byt svobqdmjt
sam sob zakonem, rozhodovat sam za seblvek mize byt fyzicky zavisly a zarowve
psychicky zcela autonomni. V kolektivu jsodirpzert tendence pottvat individuélni
svobody.*

Souasti poteby autonomie je pi#ba uznani, vaznosti, peba pocitu uzitgnosti,
potreba kkomu nebo &emu slouZzit. Starym lidem je geba ukazat, Ze nAm a spwlesti
néco davaji, protoZze mohourippét svymi zkuSenostmi a dovednostmi a mohou byt pro
ostatni lidi uziténi nejen tim, co &aji, ale i tim, Ze jsot

Potfeba seberealizace

Kazdy ¢lovek touZi po seberealizaci, po nalezeni smyslu sv@hota. MiZe to byt
spojeno s rodinou, praci, vasnivym zajmengcoti s virou. Pocit uznani nebo rodina mohou
Zivot ¢lovéka zcela namovat a dodavat mu pocit Zivotniho g@spu. Dat svému Zivotu smysl
je problémem kazdého v jakémkoBku — je to nas problém. V pokiiem weéku je to vSak

77,

mozna jest zavazijsi, vzdy jak Ize je&t ,naplnit” st&i? 49

Pro socialni praci jetpdevSimitba znat paeby rizikovych starych osob a nabidnout
jim sluzby, které na individualni rodnpomohoutesit jejich narénou Zivotni situaci, uz

vzniklou ze zdravotnich, socialniati,ekonomickych dvodi. 50

47 Srov. PICHAUD, C. THAREAUOVA, ISouziti se starimi lidmi. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 39. ISBN
80-7178-184-3.

48 Tamtéz, s. 40

49 Tamtéz, s. 41.

50 Srov. JANEKOVA H. socidlni prace se starymi lidmin MATOUSEK,O., KODYMOVA,P.,
KOLACKOVA,J.Socialni prace v praxil.vyd. Praha: Portal, 2005, s 172. ISBN 80-7367-K02

18



2 Socialni sluzby a socialni prace se seniory
Beéhem Zivota se&lovek wei byt samostatny a nezavisly. Bhyyvajicim wkem se ale
tato skuténost néni, schopnost sebeobsluhy, samostatnosti se sni¢fesam o sob neni
divodem zvySené pitgby pé&e. Poteba socialni prace se starymi lidmi se objevuje az

v mimaradnych situacich #igobenych socialninti zdravotnimi faktorys!

2.1 Sociélni sluzby

Socialni sluzby jsou vSechny sluzby, kratkodobédlouhodobé, poskytované
opravrenym uzivatelim, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Ziegtripadré i ochrana
Z4jmi spol&nosti.s2

Socialni sluzby jako jeden z gili socialni politiky u nas fiedstavuji rozsahly soubor
aktivit statnich a samospravnych org@nnestatnich organizaci, které se na poli socuéfe
zataly profilovat od poatku 90. let.

Zatimco az do této doby byl stat jedinym poskyteleh sluzeb, stava se stéle vice tim,
kdo podminky pro poskytovani sluzeb wyitivaa stras jedné a garantuje pro nejobt¢i
socialni situace na stradruhé.

Podle novéhozakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbacke socialni sluzbou
rozumicinnost nebo soubatinnosti zajiujici pomoc a podporu lidem z&alem socialniho
z&tlereéni nebo prevence socialniho vybauni.

Socialni sluzby zahrnuji sociélni poradenstvi, sluzby socialndepé sluzby sociélni
prevence. Socialni sluzby se poskytuji jako slufimpytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené saudyiim v zéizenich socialnich sluzeb,
ambulantni sluzby jsou takové sluzby, za kterymbbas dochazi, nebo je doprovazena
a terénni sluzby jsou poskytovany osetjejim girozeném domacim prdasidis3

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb afzeni socialnich sluzeb jsou
jasrt vymezeny vyse uvedenym zakonem. Ukolem socialsliicheb je zajistit lidem jejich
fyzickou a psychickou s@btainost s cilem umoznit jim v nejvysSi moZznéentapojit se do
béZného Zivota spotmosti a v pipadech, kdy to jejich stav vyuje, jim zajistit distojné
prostedi a zachazeni.

Novy z&kon o socialnich sluzbach definuje nejerepojsocialni sluzba a komu je

51 Srov. JANEKOVA H. socidlni prace se starymi lidnin MATOUSEK,O., KODYMOVA,P.,

KOLACKOVA,J.Sociélni prace v praxil.vyd. Praha: Portal,2005, s. 163. ISBN 80-7367-K0
52 MATOUSEK, O.Slovnik socidlni pracel. vyd.Praha:Portal, 2003, s. 214. ISBN 80-7178-649
53 Srov.§ 33 zakona108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach
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urtena, ale déle definuje novou typologii socidlnidbhZzebs4 Zarover stanovuje stejné
podminky pro poskytovani sluZzeb pro vSechny posiatiele socialnich sluzeb bez ohledu na
to, kdo je jejich #izovatelem. Kazdy poskytovatel je povinen splnitiminky registrace

a sluzbu poskytovat v souladu s platnou legislatkio

2.1.1 Socialni sluzby dostupné seniém v domacim prostedi

Diive v nasi spolmosti getrvaval nazor, Ze nesgdiainy stary ¢lovék ma jedinou
moznost jak doZit gy Zivot, a to v domo¥ dichoddi. Diky zmeEné systému a spoieosti se
zaind prosazovat nazor, Zovek ma Zit ve svémifrozeném domacim prdsedi. Temto
lidem je ugeno celé spektrum sociélnich sluzeb, jejichz ukgkemomocicloveku, ktery ma
snizenou sadstatnost, zvladnout Uskali kazdodenniho Zivota.

Béhem poslednich patnécti let zaZivaji socialni sjubbzvoj. Samoiejme, Ze se
nabidky jednotlivych typ sluzeb regionakhlisi, kdy wtSi spektrum socialnich sluzeb je ve
méstech, ale ani venkov niéstdva pozadu a i v malych obcich vznikaji soci&liby.
Ztizovatelem &chto sluZzeb jsou &Sinou obce, nestatni neziskové organiz&cesoukromé
subjekty. Jejich vznik je podmin potebnosti dané sluzby v dané lokalit

Dostupnost sluzeb znamena nejen to, Ze sluzba & tidkali€ existuje a poskytuje
sluzby, ale i to Ze sflovék muze tyto sluzby nakoupit. K takzvanému nakupu soél
sluZeb slouzi navzavedenypiispévek na p&i specifikovany v § 7 - 31, zdkowa108/2006
Sh. o socialnich sluzbach. Vysdgpivku se odviji od stugnzavislosti Zadatele. Senior tento
prispivek mize vyuzit k ndkupu socialnich sluzeb, pokud jsonist jeho bydliS€ dostupné,
nebo jej niiZze vyuZzit k tomu, aby oé&h mohla p&€ovat rodinac¢i nékdo z jeho blizkych.
MoZna je i kombinace obou forem (socialni sluituadina).56

Dle zékonat. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou sémov doméacim progedi
dostupné néasledujici sluzby.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobamig@oné informace ifspivajici kieSeni jejich
situace. Zakladni socialni poradenstvi jecéssti vSech druh socialnich sluzeb. Sluzba se

poskytuje bezplathe?

54 7&akon¢.100/1988 Sb., o socialnim zabezgpei, Vyhlaska:.182/1991upravovala pouze Ustavndipe
petovatelskou sluzbu, ostatni typy sluzeb gbnoporu v zakon.

55 Zavadni nového zakona do praxe je pro vSechny poskyeteatironé. Poskytovatelé musi splnit nejen
podminky registrace, dale musi naplat standardy kvality, pracovnici Yimé pé&i musi mit akreditované
vzcklani atd.

56 Srov. Z&kor§.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach § 32 - § MIP8§V. Socialnkluzby — zfisobpomoci
[online]. Praha : MPSV, socidlni sluzby, [cit. 26B9-6] . Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9

57 Tamtéz
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Osobni asistence

Tato sluzba je poskytovana tinppzeném socialnim prasdi lidem se zdravotnim
postizenim a senidm, ktefi maji snizenou s@btatnost, a to v pedem dohodnutém rozsahu
a case. SluZba obsahuje pomadt pvladani BZnych dkori p&e o vlastni osobu, pomodip
osobni hygied, pomoc @i zajiS€ni chodu domacnosti, zprostkovani kontaktu se
spole&enskym progedim a pomoc ip prosazovani prav a z&jm Sluzba se poskytuje za
Uplatu 58

Pefovatelské sluzba

Pe&iovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sludeaposkytovana lidem se
zdravotnim postizenim a seniam, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Stufb
poskytovana ve vymezenéfase v domacnostech osob, neboizemich socialnich sluzéb.
Rozsah sluzeb je definovan vyhlaskolb05/2006 Sh. Sluzba se poskytuje za Ughatu.

Tisiova p&e

Tishovéa pée je terénni pee, kterou se poskytuje niggrzita distatini hlasovéa
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymbokgmu riziku ohroZeni zdravi nebo
Zivota v gipad nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu neboomubsti. Sluzba se
poskytuje za Uplat@!

Priavodcovska, freditatelska a tlumoénickd sluzba

Privodcovska, fediitatelskd a tluménickd sluzba je terénni a ambulantni sluzba
poskytovana lidem se zdravotnim postizenim a sémipjejichZ schopnosti jsou snizeny
v oblasti orientace nebo komunikace, a napomahaogobr si vyfidit vlastni zalezitosti.
Sluzba se poskytuje za Upla&tu.

Odleh¢ovaci sluzby

Odlektovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzbgkptované lidem se
zdravotnim postizenim a seniam, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a&i@ak
petuje osoba blizkd v domécnosti; cilem sluzby je umitopeiujici osolk nezbytny

odpainek. Sluzba se poskytuje za uplétu.

58 Zakon¢.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach § 32 - § MP&V. Socialniluzby — zfisobpomoci [online].
Praha : MPSV, socialni sluzby, [cit. 2007-29-6]asBupné na WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9

59 Tamtéz

60 BezUplath se poskytuje rodindm s nezadpatymi citmi v hmotné nouzi, rodinam, ve kterych se narodily
souwasre tii nebo vice dti, (Castnikim odboje a paistalym manzéim (manzZelkam) podastnicich odboje
starSim 70 let.

61 Zakon¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 32 - § MP&V. Socialniluzby — zfisobpomoci [online].
Praha : MPSV, socialni sluzby, [cit. 2007-29-6]asBupné na WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9

62 Tamtéz

63 Tamtéz
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Centra dennich sluzeb a denni staciorfé

Centra dennich sluzeb a denni stadiengoskytuji ambulantni sluzby ve
specializovaném Z&eni s cilem posilit samostatnost a ¢sp&Enost lidi se zdravotnim
postizenim a senidrv negiznivé socialni situaci, kterdibe vést k socialnimu vyléeni.
Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Staciona&‘e tydenni

Tydenni stacion@ poskytuji stejné sluzby jako denni staciend&ozdil je v tom, Ze
mezi poskytované sluzby gat ubytovani, tzn. uzivatelé zde bydli a dibree vraceji na

vikendy¢i svatkyss

Podle mého nazoru z vySe uvedenéhdtwymoZznosti p& o seniory v domacim
prostedi je Zejmé, Ze moznosti se v jednotlivych oblastech &&cialni sluzby pro seniory
jsou lépe dostupné veestech, kde je &tSi spektrum sluZeb i vice poskytovétgdnotlivych
typa socialnich sluzeb, a sluzby tak jsou relatidostupijsi. Jednozna¢ ale nelze tvrdit,
Ze jsou lidé na venkeéwznevyhodsini. Diky rozvoji socialnich sluzeb jsou sluzby renkow
a v malych obcich také poskytovany. MoZnou nevyhiosi® niiZe jevit to, Ze zde neni vice
poskytovatel, coZz mnohdy zuZuje spektrum poskytovanych sluikebdruhou stranu Izéci,

Ze na venko¥ je vice BZn4 pomoc rodiny a hlagnsousedska vypomoc. Lidé se zde

vzajemmr znaji a sousedska vypomoc je péonaprosto samaéeajma.

2.2 DalSi moznosti a formy @gé o seniory v domacim prasdi

Senidi vice nezZ jiné ¥kové skupiny jsowastji nemocni a nesastani. Neni to
zpasobeno jen zdravotnimi faktory, ale i faktory sddidi, jako jsou nafiklad nizky
dichod, nevhodné bydleni, amrti partnera, nasleolk hospitalizace, neba'gmistni do
residedniho zdizeni, socialni izolaci, pocity bezmoci a ogtsti apod. Zdchto divoda
jsou seniotm urteny tizné formy pée, které zahrnujétyii podstatné slozky: individualni,
socialni, zdravotni a hmotnao®.

Pé&e o staré lidi se v séasnosti realizuji v rodiha v resortech zdravotnictvi
a socialnich sluzeb. Dnes v této oblasti vyznanstoupa uloha atanskych sdruzeni,
cirkevnich iniciativ a dobrovolnict\4?

64 Srov. Zakorg.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 32 - § MIP8&V. Socialnsluzby — zfisobpomoci
[online]. Praha : MPSV, socialni sluzby, [cit. 26R9-6] . Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9

65 Tamtéz

66 HASKOVCOVA, H.Fenomén sté. 1 vyd.Praha : Panorama, 1990, s. 181. ISBN 8@-1G38-2.

67 HASKOVCOVA, H.Manualek socidlni gerontologié. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s. 42. ISBN 80-7013-
363-5.
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2.2.1 Rodina a jeji moznosti v p& o seniory

Clovéku je nejlépe vrodi#y a to jak ve zdravi, tak i v nemoci. V minulostiah
dilezitou dlohu ,vyngnkasky systém®. Sta lidé odesli bydlet do vyenku a ngli taxativré
zarweno zakladni Zivobyti a pomoc v nemoci a véisiEradini rodinné formy pé& o staré
oh¢any doznaly vyraznych z&n. Davody jsoucetné, dominuje vSak prama moderni rodiny
a déale skutenost, Ze ve druhé polowin20. stoleti byla p& o staré olany vyrazg
medicinalizovana. Nuklearni rodina (roéeia jejich dti) Zije samostatt a také starnoudii
stary¢lovek chce ¥tSinou Zit samostagnVSechny generace si zvykly na nezavislostz&d
se ji vzdavaji. Doslo k takzvané atomizaci rodikgZdy bydli ve svém). To ovSem v Zadném
pripadt neznamena, Ze by se mladi afisteentli radi. Vznikla ,intimita na dalku“. Velé
vztahy mezi prarodi a vnuky jsou piznivé a gkné. Spoléné souZiti generaci je vSak
vyjime¢né (udrzuje seipvazré na malych vesnicicly.

Obcasna pée o staréh@loveéka byva pravidelnd aétSinou nefsobi rodinAm potize.
Dlouhodoba nebo dokonce trvalaépéo starého nemocnéhtiovéka je jiz nardnéjsi.
Sociologické vyzkumy uvagi, Ze rodinna a sousedska ¢pé pokryvd 70 — 80 %
opodstatdnych poteb starych a starych nemocnych lidi. Profesiondlduéri peiuji
0 seniory, se setkdvajasto i s rodinami, které jsou dysfuimk a nemohou se starat nebo
vysloveré odmitaji gevzit staréh@loveéka do své p&. Je nutné dnovat celospolk&eenskou
pozornost rodindm, které se staraji o své stéitupné. Plati, Ze rodina musi chtit, ¢dima
moci. V&tSina rodin chce. Kdo chce, tak se i @laucoZz znamena, Ze si dovedecipé
zorganizovat a zvladne i zakladni @éettelské ukony. VaZznym problémem je ,moci“, a to
zejména tehdy, kdy stary nemoatigveék potrebuje dlouhodobou nebo trvalowpéle hods
prekazek: nevyhovujici bydleni (malé byty a z tohmplci ztrata soukromi nuklearni rodiny
nebo seniora, nedostatéknemozZnost opét si vicegeneréni byt), vysoké zagstnanost Zen
sttedni generace (které nemohou opustit &ananecky porr, neba Zivi sebe a zpravidla
téZ nezaop#tné, i kdyZz dospé diti), dalSi ekonomické idrody atd. Rodiy, respektive
stredni generaci, ktera je ochotna a schopna se,gtat&ba pomoci (dostupnostinych
i specializovanych sluzebjipadné legislativni Upravy pro vznik ,seniorské diené“, ktera
by mohla mit analogicky statut jako miztied dovolena apod$y.

Pro peujici rodiny je nezbytth Zadouci rozvoj a dostupnost socialnich sluzeb.
V poslednich letech se i u nas rozvijeji defjSi typy socialnich sluzeb, které jsowemy

pro seniory, a dale pak i seniorské sousedské vgpbfseniorska centra a iniciativy)

68 HASKOVCOVA, H.Manuélek socialni gerontologié. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s. 42. ISBN 80-7013-
363-5.
69 Tamtéz, s.43
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a systéemy domaci pé — home care, které pomahaji starajici se &odimmo#uji pobyt

nemocného seniora v doméacim predt?°

2.2.2 Home care

Home care je definovana jako domaci odborna zdnavp&e, kterou provadi
registrované zdravotni sestry. Na zaklabbrych zkuSenosti s touto sluzbou v zaliaoyl
jeji systém zaveden i u nas. Pojeti systému home Sak koreluje sit¢jSim ¢eskym
modelem domaci @é, ktery zajisovaly geriatrické sestry. Institut geriatrickychstr byl
zruSen v roce 1990 a nahrazeripgpu home care. Velmiasto byvd kombinovdna domaci
odborna p& (home care) s domaci laickou¢péhome help). \Ceské republice existuje
Asociace doméci gé, ktera sdruzuje jednotlivé Agentury doméaiepéléch je v sodasnosti
pres ti sta (rekteré jsou peetre velké, zatimco jiné reprezentuje jen jedna osobajmaci
p&e je utena pacieritm, u nichZz neni nutny pobyt v nemocnici a &ar¢ nest&i laicka
doméci pée. Kdyby doméaci odborna ¢ preséhla rozsah 3 hodin dénmebo 2 - 3 navéty,
je pIrg indikovan pobyt nemocného v nemocnici. Uvedengabzpée home care kompletn
hradi poji$ovna. Domaci p# vyuzivaji zejména dvskupiny pacierit Na jedné strahjsou
ti, ktefi jsou propu&tni z nemocnice a u nichZ jeéqupoklad, Ze dol&ni a rekonvalescence
muze probihat v domacich podminkach, a na druhé &trhronicky nemocni vyZadujici
dlouhodobou, nikoliv vS8ak nunnemocnini p&i. Domaci pée je vyhodna z&kolika
divoda: udrzuje rodinu pohromad v dobé nemoci, nemocny se ve svém predt citi Iépe a
rychleji se uzdravuje, zlepSuje psychicky stav nemyoh a vylduje nepiznivé dopady
hospitalizace (tzv. hospitalismus) a sniZuje niklaa zdravotni p8. Je v3akieba dodat, Ze
domaci pée je sice lev§si, ale neni levna

Na odbornych semiiiith zandtenych na home cam&@asto zazniva informace, Ze ze

statistik poskytovatéldoméci pée vyplyva, Ze velkowast pacierit domaci pée tvai praw

senidi.

2.3 Socialni prace se seniory

Socialni pracovnik by #h byt seniofim k dispozici, aby jim pomohl hled@eseni
jejich svizelné situace a podiloseniora i jeho rodinu. flezitym nastrojem socialniho
pracovnika v individualni praci s klientem seniorgmrozhovor. Rozhovor je progedkem,

ktery umozni ziskat velké mnoZstvi informaci, pdzeho odhad moZnosti postarat se sam

70 Srov. HASKOVCOVA, HManualek socialni gerontologié. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, s. 42-47. ISBN 80-
7013-363-5.
71 Tamtéz
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0 sebe a @&kavani vztahujici se ke konkrétnim rodinnytfisipSnikim. Pro sociélniho
pracovnika je velmi vhodné ziskat sivdru seniora, postugnmu umoZznit, aby lépe
porozungl své situaci, aigswdcit ho o vhodnosti pomoct

Signalizace a hodnoceni poeb

Terénni socialni prace se opirda o dobry monitositagych lidi, kté&i nekdy neungji,
nemohou, nebo neddjit signalizovat své péeby. Pozornost jergba ¥novat seniofm praw
propusénym z nemocnice. OhroZeni jsou i saniodkazani na & rodiny (riziko vyéerpani
a zdravotniho selhani primarnich¢peateli, riziko Spatného zachazeni). Tato i jina rizika
zvySuji potebu socialni a zdravotni gév terénu?3

Vyhledavani a sledovani ohroZzenych starych lidhine nas ¥novana nélezita
pozornost. Neexistuje zavazné réleshi povinnosti mezi praktické &k agentury domaci
p&e, p&ovatelskou sluzbu nebo p#eného socialniho pracovnikaiiie tuto funkci plnily
geriatrické sestry#

K hodnoceni pdeb socialni p&e obvykle vyuziva sociélni pracovnik rozhovoru se
seniorem a vlastniho pozorovéani jeho chovani a jebstedi. Ri hodnoceni pdgeby socialni
intervence jeitba brat v ivahu futkost rodiny, socialni it Grover aktivity a solsstainost
klienta, jeho ekonomickou situaci, dostupnost dhuatl.’>
Koordinace sluzeb — role kléového pracovnika

V této roli ziskava pracovnik dostatek informacpatebach klienta i o dostupnych
sluzbach tak, aby mohl spolu s klientem sestawitcela potebnych sluzeb. | v domacim
prostedi by n&l mit senior svj individuélini plan pée, ktery je pravidek vyhodnocovan a
upravovan dle jeho pih.7 Cilem je udrzet staréhdovéka co nejdéle v jeho doméacim
prostedi, podporovat jej v seébtacnosti, samostatnosti a nezavislosti na siuztDle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Staridaxality socialnich sluzeb je povinnosti
kazdého poskytovatele planovat sgotes uzivatelem poskytovani socialni sluztsyvalitni
prace kléového pracovnika fpdpoklada dostateou nabidku sluzeb a jejich Siroké

spektrunv?

72 Srov. JANEKOVA H. socidlni prace se starymi lidnin MATOUSEK,O., KODYMOVA,P.,
KOLACKOVA,J.Socialni prace v praxil.vyd. Praha: Portal,2005, s 170-171. ISBN 80-7362-X

73 Tamtéz

74 Tamtéz

75 Tamtéz

76 Tamtéz

77 Srov.8 2 zakon&a108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

78 Srov.8 88 zakon&108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

79 Srov. JANEKOVA H. socidlni prace se starymi lidmin MATOUSEK,O., KODYMOVA,P.,
KOLACKOVA,J.Socialni prace v praxil.vyd. Praha: Portal, 2005, s 173. ISBN 80-7367-K02
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Socialni prace s rodinou seniora
Pro rodiny, které geiji o seniory je velmi dlezité &dét, Ze v péi o seniora

nezZistanou sami a Ze existuje i moznost ddigku a Glevy. Jde oiené formy a moZnosti
p&e (pobytové, terénni i ambulantni sluzby). Rodina méla byt téZ informovana
0 moznostech finami podpory (pispivek na péi) a jednordzovych ffispivkia na opateni

kompenzanich ponticek. Socialni pracovnik musi mit pro rodintippaven kompletni
balicek informaci o sluzbach a moZnych zdrojich pomodinformace o jednotlivych
sluzbach v daném regionu Ize ziskat z registru ytoskteli socialnich sluzeb, ktery je

dostupny na internetu naww.iregistr.mpsv.cz Dlouhodols pe&iujici rodinny gislusnik je

ohroZzen syndromem vykeni stejg jako profesionalni pevatel, proto i on pdebuje
podporu ze strany socialniho pracovnfka.
Kritické body v socialni praci se seniory a role stalniho pracovnika

Socialni prace se starSimi lidnfigasi utité problémy a kritické momenty, na které je
treba upozornit:

> Nelze vést ostrou hranici mezi zdravotnicip& sociélni praxi, #ho by dochézet
k jejich praniku. ZhorSeni zdravotniho stavu s sebou obvykke rotebu socialnich
sluzeb, proto je Zzadouci, aby byly oba typy slupeskytovany sou¥né. Z toho
vyplyva, Ze sociélni pracovnik ma pracovat v tynse zdravotniky.

» Plati i op&ny vztah.Socialni zemy predstavuji pro seniora zvySenou ézat riziko
z hlediska jeho zdravi. Sociélni pracovnik pomalentovi adaptovat se na zmu.
Pamatuje na nutnost uchovat kontinuitu Zivota, pedisouvislost mezi minulosti
a souwasnosti. Podporuje tak jeho zdravi a kvalitu Zivota

» Socialni prace se starymi lidmi musi byt prod@al kvalitreé i v ptipac, Ze klient ma
zavazny problém s komunikaci udledku svého zdravotniho stavu. Socialni
pracovnik musi proto byt vybaven pettnymi dovednostmi.

» Zakladem socialni prace se starymi lidmi je pr&eevgahem a w/érou, vytvaeni
pocitu bezpé&i a jistoty, které pat k nejzaklad®jSim potebam starych lidi. Socialni
pracovnik je v mnohatfpadech jedinym prosdnikem kontaktu seniora s&&im
swtem.

» Socialni prace se staryéiovékem znamenéasto také praci s jeho rodinou a pomoc

petujicim osobane?2

80 Srov. JANEKOVA H. socidlni prace se starymi lidnin MATOUSEK,O., KODYMOVA,P.,
KOLACKOVA,J.Sociélni prace v praxil.vyd. Praha: Portal,2005, s 169. ISBN 80-7367-K02

81 Tamtéz

82 Tamtéz, s. 172
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Il. PRAKTICKA CAST

3 Charitni pecovatelska sluzba Kamenice

Charitni p&ovatelska sluzba Kamenice je jednim z&zamniOblastni charity Jihlava.
Oblastni charita Jihlava je sgsti Diecézni charity Brnis.Sluzby, které Oblastni charita
Jihlava poskytuje lidem v obtiznych Zivotnich sdich, I1ze rozdlit do tii oblasti — sluzby
socialni prevence, sluzby socialnitpé domaci oS&ivatelska sluzba.

Sluzby socialni prevence ftkio

»  Centrum prevence — Vrak bar — primé&rpreventivni programy, terénni programy a
nizkoprahovy klub,

» Kacko — kontaktni centrum pro uzivatele navykovyclekatsekundarni a tercialni
prevence,

»  Erko — programy profedskolni dti, vzclavaci program a voli@asové aktivity pro
déti a mladez pedevsim z romské minority,

»  Maldtemesla — pracovni program pro nezatmané mladé lidi,

» Park in park — vyrovnavanifigstupu ke vzdani a zamistnani dlouhodab
nezandstnané mladeze ohrozené socialni exkluzi,

»  Aktiviza¢ni programy pro seniory a lidi se zdravotnim pastim.

Sluzby socialni p& jsou:

» Domovinka Dg&ice — centrum dennich sluzeb pro seniory a lidizeeavotnim
postizenim,
»  Charitni p€ovatelska sluzba Janstejn, Kamenice, Kostelec, bakiJihlavou, Tél

a NovaRise.

Domaci oSdébvatelska sluzbana stediska v Jihla¥, JansStejs, Kamenici, Kostelci,
Lukach nad Jihlavou, Nov&isi, Polné a v Tél.

Podrobrjsi informace jsou dostupné na webovych strankéch.

83 Diecézni charita Brno, jako cirkevni pravnickala, je tvéena jednotlivymi Oblastnimi charitami a to
Blansko, Brno, Beclav, Hodonin, Jihlava, Tisnovi@bi, Rajhrad, Znojmo adar nad Sazavou.

84 Oblastni charita Jihlavgonline]. [2007] [cit. 2007-07-09]. Dostupny z WWW
<http://www.jihlava.cz/charita/>.
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Charitni p&ovatelska sluzba je poskytovana, s vyjimkou¢&elv malych obcich (do
1800 obyvatel), kde je velka spadovost a rozlehlNgkteré ¢asti obci jsou spiSe samoty,
nebo malé vestky spadajici pod obectsi, ¢i fungujici samostath Spol€né pro tyto obce
je Spatna dopravni obsluznost, nedostaté&jmgch sluzeb a dale fakt, Ze zde igbi Zadny
jiny poskytovatel socialnich sluzeb a Ze zde Zgéké& mnozstvi lidi starSich 65 let. Tito lidé
zde Ziji wtSinou sami, jejich &i pracuji v Jihla¥, nebo se do #sta odsthovaly a pijizdéji
pouze na vikendy. Vzhledem k tomu, Zeieshto obcich neni zaji&ta socialni p& jinym
poskytovatelem socialnich sluzeb, jsou sluzby ptmsidny nejen seniém, ale i lidem se
zdravotnim postizenim. Na Charitni¢pgatelskou sluzbu navazuje Aktivigd program pro

seniory a lidi se zdravotnim postizenim.

3.1 Popis regionu

Obec Kamenice lezi 20 km zapa&dod nesta Jihlavy. Charitni gevatelska sluzba je
poskytovana wbci Kamenice a dale pak ve spadovych obcRéhdov, Vrzanov
a Kamentka (obr.1). Ziji zde fevaZi starousedlici s pevnou vazbou na lokalitu, jejichZ
rodinni @isluSnici bd’ pracuji v Jihla¥, nebo Ziji v okolnich rstech, kam odesli za lepSimi
pracovnimi podminkami a bydlenim. Tato skui@st ¢asto zabrauje rodinam pé&ovat

o svého rodinnéhoifslusnika v seniorskéntku.

Obr. 25

Plandry” \

Iyskylna =5,
1ad Jihlavou-

| f<'")
/

£ Pr:melku
S?Fi.{ov g s

85 Supermapy.cz : befanline]. c1999-2007 [cit. 2007-07-09]. DostupnMAVW: <http://supermapy-
beta.centrum.cz/>.
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Tabulka 1 uvadi&kové sloZzeni Kamenice a jeji spadove oblasti v 2.

Tabulka 1 — obyvatelstvo Kamenice podle &usé

Obyvatelstvo Kamenice podle ¥ku
Vékova skupina Pdet lidi ve skuping
0-4 65
5-14 209
15-19 141
20-29 319
30-39 223
40-49 260
50-59 208
60-64 73
65-74 154
75+ 116
Celkem obyvatel 1768

Zdroj: RECOVA, Marie. Demografie obyvateKamenovinyonline]. 2005
V roce 2005 bylo v obci 270 senigrcoz¢ini 15,3 % osob v poproduktivningku. Z progn6z
Ceského statistického fadu vyplyva, Ze vroce 2010 bude vobci 23,4% osob
v poproduktivnim ¥ku a v roce 2050 to bude 30,6%.

3.2 Popis sluzby

Charitni péovatelska sluzba Kamenice (dale jen CHPS) vznikiace 1994. Sluzba
prochézela postupnym vyvojem, na které se pod@gimnéiist patu seniofi, ale i zvysujici
se zédjem o tuto sluZzbu. Nét paitu uZivateh za poslednich Sest let jgepmy v nize uvedené
tabulce 2, ziskané z pitacové evidence. Ret uZivatel vyplyvd z pdétu evidovanych
uzivateh, ktefi v daném roce sluzbu vyuZili (Ukonyquatelské sluzby, aktivizai

Programy a socialni poradenstvi).

86 RECOVA, Marie. Demografie obyvateKamenovinyonline]. 2005¢. 9 [cit. 2007-07-09], s. 10-11.
Dostupny z WWW:

<http://www.kameniceujihlavy.cz/VismoOnline_Actioodpts/File.aspx?id_org=6255&id_dokumenty=167
63>.
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Tabulka 2 — Statistické udaje o Charitni p&ovatelské sluzlé Kamenice

rok Pocet uzivateli Pocet Ukoni
2000 105 10 600
2001 110 11 200
2002 117 12 500
2003 122 13 350
2004 138 14 100
2005 141 16 400
2006 150 17 200

Zdroj: za¥recné zpravy CHPS Kamenice pro MPSV a Obeg¢atKamenice.

CHPS je poskytovana uZivatieh v pracovni dny od 7 do 16 hodin. Ve vyjitngch
piipadech (n&hlé zhorSeni zdravotniho stavu,ifit@pnost rodinného fislusnika, ktery
peiuje) i veter a o vikendech. &Si ¢asovy rozsah pravideirposkytované sluzby neni mozny
z finartnich a personalnich tdodi. Proto sluzba aktivh spolupracuje s Charitni
oSetovatelskou sluzbou a rodinami uZivdtesluzby. Jak jiz bylo vigdchozim textu
uvedeno, tato sluzba je poskytovana nejen sémiomle i lidem se zdravotnim postizenim

¥~

vSech ¥kovych kategorii. BliZSi specifikace je v tabulce 3
Tabulka 3 — Vékova struktura uzivatelia Charitni pe¢ovatelské sluzby Kamenice

od 1. 1. 2006 do 31. 12. 2006 — Udaje z elektrénekdence CHPS Kamenice

Vékoveé rozpeti Pocet uZivatehi
0-19 2

20 - 40 6

41 - 60 10

61 - 80 72

81 + 60

Zdroj: pasitatova evidence sluzby.
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3.3 Poslani Charitni pé&ovatelské sluzby Kamenice

Poslanim Charitni @evatelské sluzby je usnadnit Zivot sedior a lidem se
zdravotnim znevyhodimim z Kamenice a blizkého okoli, kte divodu wku, chronického
onemocgni, nebo zdravotniho postiZeni fediuji pomoc druhé osoby. Sluzba je poskytovana

ve vymezenéndase v domacnostech uZivdieh to s ohledem na s&iainost uZivatel

a moznosti sluzby’

3.4 Cile sluzby

» poskytovat uzZivatéim takové sluzby, které jim umoZzni setrvat v domaginostedi,
dokud jejich zdravotni stav nevyZaduje retpzitou péi,

> podporovat uzivatele v udrZzeni sstatnosti a samostatnosti v zakladnich Ukonech
a oblastech hygieny, stravovani a udrZzeni choduadaosti,

> zajistit kvalitni stravu — dovazkou tepléhosdh,

» zabezpé&eni zakladnich Zivotnich peb — pomoc s hygienou, nakupy, poézky,
uklid domécnosti, prani pradla,

» ushadnit pistup k Iékéskym a véejnym sluzbam v obci — dovozethdoprovodem na
tato mista,

» podporovat snahy uzivatele a aktivity — sgoke setkani, aktivizani programy,

» zprostedkovat informace o moznych socialnichfispévcich, vyhodach,
kompenzanich pontickach, jinych sluzbach atd.,

> nabidnout pomoc i rodindm @gicim o svého rodinnéhoriglusnika, ktery je stary,

imobilni, ¢i téZce tlesre postiZzenyss

3.5 Cilova skupina

Cilovou skupinu tvid senidi a lidé se zdravotnim postizenim z Kamenice a epéd
oblasti, kté&i jsou alespb cast&né sokEstaini, nachazeji se v néipnivé socialni situaci, pro
swvij vysoky W&k, osandlost, ztratu sokstatnosti, chronickou chorobu, zdravotni postizeni

a neschopnost plrzabezpéovat a uspokojovat své Zivotni pelby.

DalSi cilovou skupinou jsou i rodinnifiplusnici, kt& peiuji o tZce zdravot#

postizenéhai seniora pl& odkazaného na pomoc druhé oséby.

87 Charitni pgovatelska sluzba Kameniddanual Charitni péovatelské sluzby Kamenicénterni materiél
sluzby Zdislava Sotkova. Kamenice : [s.n.], 2007.

88 Tamtéz

89 Tamtéz.
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3.6 Principy poskytované sluzby

>

Zachovani distojnosti a dodrZzeni prav uzivateh — personal si je &dom své
povinnosti respektovat uli, distojnost, soukromi a dalSi prava uzivateledna

s uzivatelem s respektem ke vSem jeho lidskymipnav

Respektovani rozhodnuti uZivatel — uZivatelé sluzeb Ziji svym #pobem Zivota,

sami si rozhoduji, které sluzby ¢&jitvyuZzivat.

Individualni p Fistup — ke kazdému uZivateli jefiptupovano individuélé s cilem
pristupem udrZovat a podporovat &stainost a samostatnost pozitivni mysleni

uzivateh sluzeb.

Podpora nezavislosti uzivatele sluib— sluzba se pruznprizpisobuje patbam

uzivatele, Ize sluzbu nejen roiifiale i zUzit dle stavu a petb uzivatele.

Rozvoj schopnosti a dovednosti #Zivatelé se mohou zapojit podle svych zijm
schopnosti dotznych aktivit a spokenského Zivota obce a vyuZivatemeé sluzby

v obci.

Profesionalita — personal se pravidelrvzcilava a vi, jak s uZivateli pracovat, aby

zjistil, jaké jsou jeho paeby a pani.

Sluzba je poskytovana v souladu se zakowkerh08/2006 Sb. a s nim souvisejicimi

provadicimi predpisy, ¥etné Standard kvality socialnich sluzel?

3.7 Pnibéh realizace sluzby

Socialé zdravotni sluzby jsou uzZivateh poskytovany v Domay pokojného sta

v Kamenici a v jejich domacnostech. Sluzba je ptmkina na zakladuzawené smlouvy

mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby. SluZbpreére prizpisobuje paiebam uZivatei

tak, aby monhli Zit4st&né samostatny Zivot v jejich domacim piesti.o!

O poskytovani pmovatelské sluzby f¥e pozadat potencionalni uzivatel nebo jeho rodinny

piislusnik, Iék#& socialni pracovnik, nemocnice, soused apod. tHivee informovan

0 poskytovanych sluzbach, jejicdtasovéem rozsahu a vysi Uhrad za tyto sluzkidipa I).

Zarover je i informovan o planovani, fiochu a hodnoceni sluzeb. UZivatel seiza

90 Charitni pgovatelska sluzba Kameniddanual Charitni péovatelské sluzby Kamenicénterni materiél
sluzby Zdislava Sotkova. Kamenice : [s.n.], 2007.

91 Charitni pgovatelska sluzba Kamenio®rganiza’ni 7ad Charitni peéovatelské sluzbyKamenice : [s.n.],
2007.
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rozhodnout, které sluzby a jalasto bude vyuZivat. Zcela zalezi na jelit & rozhodnuti.

Ukolem pracovnika je tyto pozadavky posoudit &isdzivateli, co mu niZe sluzba zajistit

a véem pomoci. Pracovnik neméa pravo uzivatélkazovatci vnucovat, jakou sluzbu musi

vyuZivaez,

Sluzba je poskytovana pouze vigact souhlasu uZivatele na zakéagrovedeného
socidlniho Séeni a uzakené smlouvy o poskytovani qmvatelské sluzby. Séasré pri
podepsani smlouvy uZivatel obdrzi v pisemné p&daformace o sluzh které mu byly
scleny Ustr jeSE pred podpisem smlou$y

Sluzba je planovana spote s uzivatelem. Plan sluzby — individualni plan -ehdzi
z konkrétnich pdeb uZivatele a tvo jej spolé&né klicovy pracovnik a uzivatel. Tento plan je
veden v pisemné poddla je pravideld prehodnocovan. Terminighodnoceni si duje
uzivatel. Pokud dojde kéfaké zasadni zém¢ na strag uZivatele (zhorSeni zdravotniho stavu,

potiebnost vice sluZzeb apod.), je tento pl&ghpdnocen ihned.

Prace s uzZivateli je provéda dle metodickych pokyn které jsou vypracovany

pracovnim tymem v souladu se Standardy kvalityapitih sluZeb.

Socialni problémy uZivatéljsou feSeny tymovou spolupraci sociélniho pracovnika,

terapeuta, pmvatelek a zdravotni sestry Charitni e8eatelské sluzby Kamenice.

3.7.1 Poskytovaneé sluzby
» pomoc i zvladani Ukohn pé&e o vlastni osobu — pomodipodavani jidla a piti,
pomoc i oblékani, pomoc i piresunu nadzko nebo vozik, pomociipprostorové

orientaci,

» pomoc i osobni hygietd — pomoc p ukonech osobni hygieny (koupel, ranni a

vecerni toaleta), pomodipzakladni péi o viasy a nehty,
» pomoc pi zajisS&ni stravy — dovoz afla, pomoc p piipraw jidla,

» pomoc i zajiS&ni chodu domacnosti — nakupy, péehky, Uklid domacnosti, prani

pradla,

92 Charitni pgovatelska sluzba Kameniddanuél Charitni péovatelské sluzby Kamenicénterni material
sluzby Zdislava Sogkova. Kamenice : [s.n.], 2007. Postuip zavedeni pée.

93 Tamtéz

94 Charitni pgovatelska sluzba Kameniddanual Charitni péovatelské sluzby Kamenicénterni material
sluzby Zdislava Sotkova. Kamenice : [s.n.], 2007. Postupgéanovani sluzby.

95 Charitni pgovatelska sluzba Kamenidaformachi letak Charitni péovatelské sluzbyKamenice : [s.n.],
2007
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» zprostedkovani kontaktu se spéenskym progedim — doprovod k 1€k na Fady,

na nakupy a jiné instituce v obci,

» fakultativni sluzby — dohled nad dasjm ob¢anem, jednoduché o$etatelské ukony
(aplikace masti, kapekigvazy, ndreni krevniho tlaku, glykémie),

» pomoc i prosazovani prav a zafm— pomoc B vytizovani socidlnich davek,
zprostedkovani nebo zapieni kompenz&ich ponticek, zprosedkovani informaci
0 mozneé rehabiligni l&bg,

> socialni poradenstvi — poskytnuti informaci o ma&tnaiskani socialnich davek,

prispsvku z nadaci a nadaich fondi,

» aktivizatni programy — arteterapie (malovani na textil, eavabi, na sklo, pleteni
koSikii, prace s hlinou a ktin&gi), muzikoterapie, tarimi odpoledne, oslavy svdik
a narozenin, igdnasky, besedy, rehabilitd cviceni,

» spiritualni pée — doprovod na bohosluzby, nd&vst duchovniho, biblické hodiny.

Jednotlivé sluzby jsou poskytovanyipo v doméacnosti uzivatiel Poskytnuté sluzby
jsou nEsicné zaznamenavany do Vykazu o poskytnut&éopatelské sluzss (viz priloha II).
Aktiviza¢ni programy se konaji v Domévpokojného std v Kamenici, kde se nachazi
i sttedisko Charitni povatelské sluzby. Pokud uzivatel neni schopen s@ihgo stediska,

je mu zaji&n doprovod, a tak je mu umairo se aktivizénich progranm G¢astnit.

VySe uhrady za sluzby je v souladu s vyhlaSkou MRS®05/2006 Sb. VyEtovani se
provadi na konci kazdéhoésice na zakladVykazu poskytnutych sluZebiffoha II).

Evidence uZivatéla poskytnuté pi je vedena pisemnou i elektronickou formou.

3.7.2 Personalni zajidni sluzby
Sluzbu zajiguje realiz&ni tym, ktery je sloZen #diciho a pracovniho tymiidici tym

Vv

tvoii reditel Oblastni charity Jihlava, personalista, ekonetni, fundraiser, spravce &it

a spravce majetku. Pracovni tym itivdkoordinator (vedouci) sluzby, terapeutka & dv
pecovatelky.

Prace tymu je hodnocena na pravidelnych poraddkhng arovni fidiciho, tak

96 Charitni pgovatelska sluzba Kameniddanual Charitni péovatelské sluzby Kamenicénterni materiél
sluzby Zdislava Sotkova. Kamenice : [s.n.], 2007. Pokyn pro evideraskytnutych p&ovatelskych ukoé
a vy(stovani pée.
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pracovniho tymu. Pracovni tym se schazi ddankratké operativni poraa jedenkrat tydh
se kon& porada tymu, na které je sluzba planovapilednocovana. Vedouci sluzby je
v kontaktu s fteditelem organizace, ktergtyiikrat rocné navStvuje stedisko CHPS
Kamenice. Jedenkrat &sicné se vedouci sluzby castni spoléné porady vedoucich
Charitnich pe&ovatelskych sluzeb Oblastni charity Jihlava a dddepravideld z(kastiuje
Odborného kolegia sluZzeb pro seniory a osob sevatirtan postizenim Diecézni charity

Brno.

Pracovnici CHPS Kamenice maji téZ z&jst podporu nezavislych odboriika
pravidelr¢ probihd supervize (jak intefnitak externi). Dale pak se pracovnici pravideln

vzklavaji dle stanoveného planu etavaniss

3.7.3 Finartni zajisténi sluzby

SluZzba je financovana z vice zdrojijmovou strdnku rozpdu tvai dotace MPSV
(28%), dotace Kraje Vysina (5,5%) a dotace Obecnih#adu Kamenice (33,5%). DalSi
prijmovou sloZkou jsouifijmy od uZivatel (21,5%), sponzorské dary (4,5%) a prodej sluzeb
(7%).

V souwasné dob neni sluzba financovana z Evropskych fiand

97 Interni supervize provadi Odborny garant praégjekicialni pée Oblastni charity Jihlava.
98 Plan vzdlavani vyplyva ze Standakdkvality sociélnich sluzeb — standargl9 a 10.

35



4 Vlastni zkusenosti

4.1 Popis stavaijici situace

Charitni pgovatelska sluzba Kamenice poskytuje sluzby uZiuatgiz tiinact let. Jak
Ize vyist z fiznych statistickych Gdajuvadinych v Zadostech o dota¢ez vyrocni zpravy
Oblastni charity Jihlava, je'gmé, Ze se pet uzivateh CHPS a p&et poskytnutych sluzeb
(Ukom) stale zvySuje. Tuto skuteost bychom mohli povaZovat za jasny ukazatel tdbge
CHPS vyuZivana a Ze pokryva feity oltani z obce Kamenice a jeji spadové oblasti.

Kdyz ale hoveim se uzivateli CHPS Kamenice, dozviddm se, Z&a®bnejsou
s poskytovanou sluzbou spokojeni. Ona nespokojanashdy neni fimo slovré definovana
a wvyicena, ale spiSe vyplyva z rozhovoru.

Jelikoz jsem vedouci této sluzby a mym cilem jggcAbm poskytovali sluzbu kvalitni,
chttla jsem ziskat zfinou vazbu na to, zda jsou uZivatelé spokojeni skytovanymi
sluzbami, s fistupem pracovnik jestli jim vyhovuje rozsah sluZzeb co sédynabidky kasu,
kdy jsou poskytovany,ifpadré o jaké jiné sociélni sluzby by byl z jejich strazgjem.

Abych ziskala zgtnou vazbu, tak jsem v délod kwtna do z& 2007 navstivila sto
uzivateli CHPS Kamenice (jednalo se o uZivatelefiktedaném obdobi vyuZivali sluzeb)

a hovdila s nimi v jejich domécim pragtdi. Formu rozhovoru jsem volila zdme¢ vzhledem
k véku uzivatel. V praxi jsem si ofila, Ze seniti neradi vyphuji dotazniky v pisemné
podol#. Nékdy maji problém porozush pisemné formulaci, pibuji vys¥étleni, maji potize
se zrakem, dale pak nevi, jakou vybrat odjyvzvliasé pokud maji odpoxdi prifadit

n¢jakou danou slovni formula¢i ¢iselnou hodnotu.

Z rozhovoii vyplynulo nasledujici:

> 85 % uZivatdl je se sluzbou spokojeno. Negativni hodnoceni kgijména na vysSi
Uhrad za poskytované sluzbyekteri si stale pedstavuji, Ze nazev charita zéuje
nizkou cenu, nebo jeStepe zdarma) a dale pak na sluzby, které jsou CHiiSEny
dodavatelsky (odly — kvalita stravy, neni moznost dietnich jidelilkendu se nevwd
| kdyZz nekteri respondenti uvedli, Ze nejsou spokojeni se sluzbaysSe uvedenych
duvoda, kladre hodnotili praci p&ovatelek.

» 78 % uZivatealm vyhovuje rozsah poskytovanych sluzeb, tzn. Zesabz
poskytovanych sluzeb pokryva jejich pelty. 22 % uZivatél uvedlo, Ze by

potrebovali SirSi péi, nez jakou v satasné dob sluzba poskytuje. Jedna segevsim
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o ¢etnost jednotlivych Ukannebo vicehodinovou pé kterd by byla jistou obdobou

osobni asistence.

> 18 % uzivatal uvedlo, Ze ¢asovy rozsah poskytovanych sluzeb je pr&é n
nedostaujici, a to hlava pro ty, kt¢i nemaji rodinu a ziji sami. Uvitali by, kdyby

sluzba fungovala i ve ¥ernich hodinach a o vikendech.

» Pro 75% uZivatdl je stavajici typ sluzby dostajici, a to i proto, Ze se nafodili i

jejich rodiny. Resto rkteri uzivatelé uvedli, Ze by uvitali, kdyby post@pnobci byly

dostupnéi dalSi sluzby, zejména osobni asistence (24 %hnidstaciona (20 %),
domov pro seniory (15 %), tydenni stacibrf@ %), ¢i odlehtovaci sluzby (9%9°
UZivatelé jsou si &domi toho, Ze se jejich stavajici $sta&nost a samostatnost bude
¢asem sniZovat. Je tedy pré welmi negijatelné i nepedstavitelné, Ze pokud by se
stali vice zavisli na pomoci druhych, museli bycgisthovat do z#zeni, které je
vzdalené od obce, kde &asto narodili, proZili cely s\ Zivot a kde maji své keny,

rodinu a péatele.

Pti osobnich navstach uZivatal jsem n¢la moznost howit i s rodinnymi gislusSniky
uzivateli, zvlast s €mi, ktefi CHPS vyuzivaji jako sluzbu dajiovou, jelikoz celodern
pecuji o svého blizkého. Celkem se jednalo o dvacgt ggujicich. Z jejich odpo#di
vyplyva, Ze jim v obci nebo v dostupném okoli chghizby, které by poskytovakasow
dlouhodolgjSi pé&i, kterou by mohli vyuZzivat v ffipact svého onemocmi, odp@inku ci
zamgstnani.

V porovnani odpo¥di mohu konstatovat, Ze pouze 25% uziviaf@strada v obci jedt
jiny typ sluzby, a to narozdil od @gicich, kteéi vSichni uvedli, Ze by uvitali, kdyby mohli
nepravidel® vyuZzivat i jiny druh sluzby. Pro dokresleni tohaf$teni pripojuji tabulku 1, ve

které je vidt procentudlni rozdil.

99 UZivatelé svymi slovy popisovali, o jakou sluzipukrome CHPS ndli zajem, a na zakladpopisu byla
jejich odpoed pritazena k jednotlivym tylom socialnich sluzeb dle stavajici typologie soddirsluzeb.
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Tabulka 1 - Porovnani odpo¥di uzivatehi a p&ujicich

Druh sluzby  Pcotet odpowdi % Pocet odpowdi %
uzivatehioo pecujicichiol
Denni stacion& 20 20 18 72
Tydenni stacion& 9 9 9 36
Odlehéovaci sluzba 3 3 9 36
Osobni asistence 24 24 24 96
Domov pro seniory 15 15 15 60

Zdroj: vlastni Seeni

Pti rozhovorech s uZivateli jsem ziskala nejegtapu vazbu na poskytovanou sluzbu,

ale zarove jsem dospla k velmi zdsadnimu, az alarmujicimu zjist jen velmi mal&ast

uzivateli sluzby, ktéi jsou zaroveé prijemci pispivku na péi, si je wdoma @&elu této

socidlni davky Dvacet pt ze sta uzivatél pobird pispivek na péi a pouzectyii védéli, Zze
tento gispivek ma slouzit vyhradnna zakoupeni sluzeb (#uod poskytovatele sociélnich
sluzeb,¢i osoby, kterd o & peiuje)! Dvacet jedna fffjfemai prispivku na péi vnima tuto
davku jako odsSkodné za #tanemoc nebo jako formu nafjjepSenou”, zvySené Zivotni
naklady (najemné, plyn, el¢kia), ¢i dokonce jako moznost sfgmi pro rodinu. | fes toto
mylné geswdéeni vSichni pijemci pispsvku na péi, ktefi vyuZivaji sluzeb CHPS, zaplati

mésicné za sluzby minimala40 % z celkove vySerfspivku.

4.2 Shrnuti

Z vySe uvedeného vyplyva, ZétSina uzivatdl je s poskytovanou sluzbou spokojena. Pro
mne jako vedouci socialni sluzby je ale 2j$t Ze ¢ast uZivatel pofrebuje ¥tSi rozsah
sociélni sluzby, velmi wezité. Vzhledem k demografickému vyvoji Izéedpokladat, Ze
potreba SirSiho spektra sluzeb bude daleistat. Je tlezité, aby na tuto skuteost byli
pripraveni nejen poskytovatelé sociélnich sluzebj aizovatelé, véejni cinitelé, donaté
i spolenost jako celek.
P&e o seniory vobci Kamenice neni zaleZitosti pouzeoskytovatele, ale je nutné
vstoupit do dialogu s Obecnim Badem Kamenice a Krajem Vysdina.
Proto si dovoluji pipojit i ndvrh dopordeni pro jednotlivé subjekty, kieby se ngli podilet

na pé€i o seniory.

100 Celkem 100 dotazanych uzivétel
101 Celkem 25 dotazanychdugicich.
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Doporuweni pro poskytovatele

>

A\

ziskat finagni prostedky v takové vySi, aby mohla byt sluzba personglosilena
minimé&lné o jeden pracovni Uvazek, s donatory sluzby vstadpiednani o navySeni
finanénich prostedka tak, aby mohla byt CHPS jeSrozStena; zvySenim gou
poskytovana i véer a o vikendu,

efektivreé planovat a vyhodnocovat poskytovanou CHPS,

dohe pracovat s individualnim planem uzivatele,

oslovit dobrovolniky a zapojit je do planugeétak, aby sluzba mohla lIépe reagovat na
potreby uZivatei,

vice spolupracovat s rodinnymiiglusniky uZivate,

prohloubit spolupraci s praktickym l|ékan tak, aby na pgevatelskou sluzbu
navazovala sluzba doméci¢péa mohla byt uZivatéin poskytovdna komplexjsi
pece,

navazat spolupréci i s jingymi poskytovateli sociéinsluzeb, kt# prozatim v regionu
neposkytuiji sluzbu (Zivot 90, Osobni asistentebt),

s vedenim organizace hledat zdroje na zavedeni sowilni sluzby (nap denni

staciond), ktera v regionu chybi.

Doporuweni pro Obecniidd Kamenice

>

>

zvySit finaréni dotaci, aby mohlo dojit k personalnimu posilshizby tak, Zze by
mohla byt sluzba poskytovana v&simcéasovém rozsahu,

rozsSkit stavajici dm s p&ovatelskou sluzbou natolik, Zze by zde bylo mozné
poskytovat ¥tSi spektrum sluzeb, niklad postavit jest jednu budovu, kterd by na
stavajici navazovala, a zdéidit domov pro seniory, sd@asti tohoto domova by
mohla byt i izka pro odlebovaci sluzbu a zaroxeby tu vznikl prostor pro denwgi
tydenni stacionato vSe s vlastni kuchyni,

vstoupit do jednani s krajskynfadem o navySeni finanich prostedki na socialni

~ vz .

sluzby zvla& pro malé obce, jejichZzifpmy jsou podstath nizSi nez gjmy do

v s

meéstskych rozpéta, ale procentuakhje zde vySSi peet senioi.

Doporweni pro Krajsky tad Vysaina

>

podporovat vznik a rozvoj socialnich sluzeb na watiktak, abyclovek, ktery cely

Zivot Zil v jedné obci, nemusel za pomoci odchépetzdalenych mist, ale aby pomoc
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priSla za nim,
> finanén¢ podpdit malé obce, které nemaji dostatek financi naStaji socidlnich

sluzeb na tzemi svych obci,
» s MPSV vést jednani o efektivnirderpani finasinich prostedki uréenych pro

socialni oblast.
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Zaveér

Ve své praci jsem se snazilalpizit tématiku pée a sluzeb @enych seniamm v jejich
domécim prosedi. RibliZila jsem teoretické pozadi tohoto tématwaovala se moznostem,
které maji senid v jedné konkrétni obci na Vy&mé. Domnivam se, Ze stanovené cile této
bakal&ské prace byly naptmy.

Diky ziskani zptné vazby od uZivaté] které vyZadovalo osobni setkani s nimi, jsem si
uvédomila, Ze st lidé jsou nedilnou s@dsti nasi spotmosti. Pra¥ senidi mohou nés Zivot
obohatit znalostmi a zkuSenostmi a jsotitym zdrojem pro mladsi generace.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze lidé vedleesaj daleko anonymiji, nez tomu
bylo diéive, Ze mnohde chybi dobré mezilidské vztahyjiarodinné, sousedskéj vztahy
v 8irSi arovni. Byla jsem mileipkvapena, jak vztahy ve zkoumané skagimguiji a ulebiuji
seniofim prekondvat potiZze spojené seiBta

Pti rozhovorech jsem ale také zjistila, Ze seniogsaulace na venkéve Spatd nebo
nedostatén¢ informovana o moznostech vyuzitiznych forem fyzick&i hmotné pomaoci. Je
tedy dileZité se déle vice zatfit na informovani obyvatel (a to nejen potencitnigivatet,
ale také jejich rodinnychifsludniki) o dostupnych sluzbachiasto jsem slychala povzdechy
senioi, Ze nejlepSi moznost, jak proZiti$tde Zistat aktivni, soéstatny a pokud mozno
uzitetny pro své okoli.

| pres tyto n&y lze tici, Ze respondenti v domacim pi@esti maji na dosah socialni
a zdravotni sluzbu. Z rozhovorvyplyvé, Ze rozsah poskytovanych sluzeb je pro méno
respondenty i jejich rodiny natolik potimé a pomocné, Ze nemuségSit svou situaci
odchodem do residéniho z&izeni mimo obec. Revatelska sluzba tedy timto pInitgvicel,
za kterym byla #izena. Z odpaddi uZivatet ale také vyplyva, Ze by vyuZili i dalSi sluzby.

O zjis€nych skuténostech bylo informovano také vedeni Oblastni ¢habihlava
spolu s vedenim obce Kamenice. Uznaniipataw vedeni obce Kamenice, Ze jim neni
Ihostejny Zivot senidr a lidi se zdravotnim postizenim v obci. V rdAmadlsprace starostky,
mistostarosty obcégditele Oblastni charity Jihlava a vedouci Chariteiovatelské sluzby
Kamenice se jedna o moznosti dalSiho rozvoje slyirebseniory v obci. Ten by mohl
spa:ivat napiklad v roz8feni p&ovatelské sluzby o denni a tydenni stacippépadre
i odlehtovaci sluzbu. Proto byl pozmen Uzemni plan obce tak, aby zde vznikla vedle
stavajiciho domu s pevatelskou sluzbou jeStedna budova, kde by mohly byt poskytovany
jese dalSi socialni sluzby. Jako zdroje pro financéou@moto zamsru se zvazuji finami

prostedky z giipadnych doténich fizeni Ministerstva prace a socialnicéc Ministerstva
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pro mistni rozvoj a Evropského socialniho fondu.leDpak je napldnovano provedeni
podrobné analyzy pi#bnosti takovych sluZzeb pro mikroregiom Loucko, kalmec Kamenice
spada.

Z pohledu poskytovatele lze konstatovat, zkterd navrzend opa&ni jsou jiz
uvacna do praxe, nd&klad pracovnici sluzby absolvovali vddvani na téma ,Jak vést
individualni plany v p&ovatelské sluziy a nyni dochazi v praxi kiphodnocovani systému
individualniho planovani. Déle pak ve spoluprabiabrovolnickym centrem Oblastni charity
Jihlava hledame dobrovolniky pro praci se senioay venko¥. Zarovei jsme navazali
spolupraci s Zivotem 90 Jihlava a Osobni asistd@itebt a diky tomu dva nasi uZivatelé
vyuZivaji i osobni asistenci. Je tocatek dalSiho zefektivami sluzby a zarovei zlepSovani

p&e o seniory v Kamenici.
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Prilohy
Priloha I.

Oblastni charita Jihlava
Charitni pecovatelska sluiba Kamenice u Jihlavy
Nabidka sluZeb a ihrada za sluZby

1.1 2007 vstoupil v platnost novy zdkon €.108/2006 Sb. o socidlnich sluibdch a s nim
spojend vyhlaska MPSV &. 505/2006. Tento zdkon stanovuje systém financovdni secidlnich
sluzeb, ddle pak podminky poskytovdni a ceny socidlnich sluZeb.

Kéd Mdzev dkonu Uhrada
do ¢ hod [do 4 hed |de 4 hod|de 1 hed |za dkon
10 Pomoc pfi zvldddni b&imych dkonii péde o
o vlastni osobu:
11 pomoc a podpora pfi poddvdni jidla a piti 20,- K& |40,- K€ |60,- KE |BO,- K&
12 pomoc  pri oblékdni a sviékdni  véetné 20,- KE |40.- KE |60,- KE |80, - K&

specidlnich pomicek

pamoc pfi prostorové orientaci, samostatném

13. pohybu ve vnitinim prestoru 20.- K& 140,- K& |60,- K& |80.- K&
14, pomoc pfi presunu na l0Zke nebo vozik 20,- Ké |[40,- K& |60,- KE |BO,- KE
20 Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti

podminek pro osobni hygienu:

2.1 pomoe pri Ukonech osobni hygieny - koupel 80,- KE

pomoe pfi lkenech osebni hygieny - ranni

2.2, nebo veterni toaleta 20.- K& 140,- K& |60,- K& |80.- K&
23 pomoc pfi zdkladni pééi o nehty 85,- ke
24. pomoe pri pouZiti WC. 20,- KE [40,- K& |60,- KE |BO,- K&
3.0, Poskytnuti stravy nebo pomoci pFi zajidténi
stravy:
3L dovez obéda - Kamenice 14 - K&
33 dnmz obéda - Kamenicka, VrZzanov, f-&ehoi‘uv, 16, - K&
Véznice
33 pomee pfi pripravé jidla a piti 20,- KE |40.- K& |60,- KE |BO,- K&
34. dovoz dvou obédi do jedné domdenosti 20,- K&
4.0, Pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti:
4.1 bémy dklid a ddrzba demdenesti 20,- K& |40,- K& |60,- KE |BO,- Ke
pomoc  pri zajisténi  velkého  dklidu
4.2, domdenosti, napfiklad sezdnnihe  dklidu, B5,- KE

Uklidu pe malovdni
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Kad Mazev dkaonu Uhrada
da 4 hed |do & hed [do 2 hod|de 1 hod [za dkon
4.3, pochdizky a dond3ka léki 20,- KE
4.4, béimy ndkup 15,- K&
45, ndkup z vice obchodi 30,- K&
4.6, velky ndkup, napriklad tydenni nakup B0,- K&
mimorddny ndkup, napfiklad ndkup eSaceni a
47. nezbytného vybaveni domdenosti, ndkup v 100,- K&
Jihlavé
4B prani a Zehleni prddla 50,-
- Ké/kg
Zprostredkovdni kontakiu se spolefenskym
5.0. -
prostiedim:
doproviazeni dospélych k |ékafi, do strediska
51 [2%0bni hygieny. ne akfivizaéni prograny, no 25.- K. 50.- k¢
argdny verejné moci a instituce poskytujiei
verejné sluzby a doprovizeni zpét.
6.0, Fakultativai sluzby
A iya 2,- K&/
6.1 Prondjem jidlonasiél obid
6.2, Doprava autem k uZivateli v Kamenici 25,-KE
6.21 Doprava autem k uZivateli v Kamenié ce 30,- Ke
Doprava autem k uivateli v Behofevs, w
6.22 Vrianové, ve VEnicich 40,-Ke
6.3, Dohled nad dospélym abéanem BO,- K&
64 Jednoduché oletrovatelské dkony (aplikace 30 -KE
o masti, kapek, méfeni TK, glykémie, prevazy ) ‘
6.5, Perlié kovd koupel - vana 100,- K&
6.6, Perliékevd koupel na nohy 40,- K&
67 Feni kompenzaénich pomicek - hole, choditka, 50, -
o toaletni kiesha atd. K&/mesic

Ma pokryti ndklad za tyto sluzby by vdm mél sloukit . Prispévek na pééi* (drive bezmocnost),

Do £asu vykonu je zapeditdvdn Cas nezbytny k jejich zajisténi ( cesta, pfiprava, dklid).
Ddle nabizime (bezplatngé)

Odpeoledni aktivizaéni programy - ruéni prdce, spoleéné posezeni apod.

Pomoc pri zajisténi sec. prispévkl.
Pokud mdfte zdjem o nékterou z nadich sluieb kontaktujte nds bud' csobné na Domové

poko jhého stdri v Kamenici |
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nebo telefonicky na Eisle 56 72 73 308.

o ktery si miZete pozddat na socidlnim odboru Magistrdtu mésta Jihlavy, na Tolstého ul, 15.
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Abstrakt
SOUCKOVA, Z. Pé&e o seniory v KameniciCeské Budjovice 2008. Bakal&ka prace.
Jihateska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické Itege.
Vedouci prace Mgr. Jana Sitkeva.
Kli éové pojmy : st&i, senidi, potieby seniai, socialni sluzby, socialni prace se seniory,

Charitni p€ovatelska sluzba Kamenice.

Bakal&skéa prace se zabyvéa problematikouistdoznostmi p& o seniory v domacim
prostedi a pibéhem Charitni pgovatelské sluzby Kamenice.
Teoretickacést popisuje problematiku starnuti arstgpoteby seniol, socialni praci se
seniory, socialni sluzby dostupné pro seniory v @cim prostedi, Wetné dalSich moznosti
p&e o seniory.

Praktickacast je zamrena na popis realizace Charitnipeatelské sluzby Kamenice.
Je zde popsan region, kde je sluzba poskytovatepdé je zde uvedeno poslani, cile, cilova
skupina, zdsady poskytovanych sluzetets popisu péibéhu realizace sluzby. Prace také
obsahuje statistické Udaje o Charitnicgeatelské sluzb Kamenice a vlastni zkuSenosti

s poskytovanim sluzby z pohledu vedouci sluzby.
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Abstract

Daycare for senior citizens in Kamenice

Key terms: old age, senior citizens, needs of senior citizeasial services, social work with

seniors, Charitni g@vatelska sluzba Kamenice (Kamenice Charity Daycare

In my bachelor paper | deal with issues of old augessibilities of services provided for
seniors at home, and a case progress of daycaBhanitni p&ovatelska sluzba (Charity
Daycare) Kamenice.

In the theoretical part of my paper | deal with iage old age as such, needs of senior
citizens, social work with seniors, and social sy available for seniors at home, including
other possibilities of care provided for seniors.

In the case study | focus on a description of imm@atation of the charity daycare in
Charitni pg€ovatelska sluzba Kamenice. | describe the regioaraithe service is provided,
then its function, targets and target group, amcyples of the services provided, including a
description of implementation of the service. Tipgper also contains statistical data about the
charity daycare of Kamenice and my own experienitk providing these services from my

managerial perspective.
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