Jihateské univerzita Ceskych Budjovicich
Teologicka fakulta
Katedra praktické teologie

Bakal&ska prace

ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH
V PRAXI
AZYLOVEHO DOMU FILIA

Vedouci prace: Mgr. Jana Sisheva

Autor prace: Jina Dudova

Studijni obor: Socialni a charitativni prace
Rocnik: 3.

Forma studia: kombinovana

2008



ProhlaSuji, Ze svoji bakatgkou praci jsem vypracovala samostatpouze
s pouzitim prameha literatury uvedenych v seznamu citované liteyatu

ProhlaSuji, Zze vsouladu s 847b zakotalll/1998 Sb. v platném &mi,

souhlasim se zvejnénim své bakai&ké prace, a to v nezkracené patob
elektronickou cestou ve ¥ejré pristupnécasti databaze STAG provozované
Jihaseskou univerzitou €eskych Budjovicich na jejich internetovych strankéach.

19. 6. 2008



Dékuji vedouci bakalgké prace Mgr. J&rSimekové
za cenné rady fjpominky a metodické vedeni prace.



18.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.9

19.1
1.9.2
193

2.1
2.2

3.1

3.2

3.3
3.4.1
3.4.2
3.4.2.1
3.4.2.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5
3.4.6

......................................................................................................... 6
ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH ...oooiiiiiiiciceccee e, 8
Uvedeni do problematiky socialnich shuze............cccccvveeveiiiniinnnnn.n. 8
VYMEZENT POJIN.....ccce i e e e e e e e ee e e e e e e s 8
Z#gazeni socialnich sluzeb v systému socialniho zabenp .............. 10
Modernizace socialnich sluzeb ..., 10
Historicky vyvoj zdkona o socialnichZach ............cccccccevvvinnnnnnnn. 11
Navaznost zakona teské i mezinarodni dokumenty.................... 12
Cile zakona o socialnich SIUZDACH. wee.vvvvviiiiiiiiiiiiiii, 12
Pednet Upravy zakona, jeho zasady a nastroje .....cccceeeeeevveeveeeennnns 13
BISPEVEK NA PBI ....ovviiiiiiiiiiiiiii et 14
Kategorizace socialnich sluZzeb .............ooiiiiiiiiiees 15
Podminky pro poskytovani socialnichehuz............cccccccocl 18
Registrace a inspekce poskytovani sdclasiuzeb ..............ccccceeeee. 18
Smlouva o poskytovani sociélni sluzby............cccccoeviiiiiiiiiiiiinne, 19
Okruh pracovnikv socialnich sluzbach .............ccccvvvieeeeeee 19
Rsobnost fi zaji&'ovani sociélnich sluzeb a jejich financovani......20
Standardy kvality socialnich sluzeb.......cccoooeeeiiiiiiiiiiiies 21
Vymezeni standar@vality ..o e 21
Cil a vyuziti standatrdkvality..............cuuviiiiiiiieeeeiiieee e 21
Obsah standarévality sociélnich sluzeb ..............ccocmmeeeeeeeeenn. 22
AZYLOVE DOMY  ooiiioiiieiicieie sttt enes et 23
el aZYlOVYCN ZEZENT ...cvocveeeeceeeeeee e e 23
Druhy azylovych daim............cooeeviiiiiiiiiiee e 25
IMPLEMENTACE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZB ACH
DO PRAXE AZYLOVEHO DOMU FILIA ...coovieeeieeeeeeeee 26
Pedstaveni Azylového domu Filia ........cccccvvviviiiiiiiiiiis 26
Situace v AD Filiaipd Fijetim noveé legislativy ..........cccccevvvummmmn.. 28
Hlavni kroky ip zavadéni zdkona do praxe AD .............coeviiieenns 34
Povinnosti poskytovatele socialnichehuz...............ccccccooeeein. 34
Druhy poskytovanych socialnich sluzeb.............ccccoooeiiiiiiiiiininnee. 35
Socialni sluzba ,,azyloVe dOMY" ..............ommmmeeereeeeeeeeeeeereeeeeeennnn.. 36
Sociélni sluzba ,domy N&lBEStY ..........oevviiiiiiiiie e 37
[T - Tol | 7= 4 - 4] | 38
Fijem do z&izeni a pbeh SIUZDY ......oevvvviiiiiiiiiiii e 38
Personalni zagséti poskytovanych sluzeb .................cocceeeevveeennn. 40
Zisob finanCovani Z&ZENT ...........cooiiiiiiiiii e 41



3.5 Vysledky Srovnani SIitUACT ..........oooeiiieeeeee e 41

3.6 Pinosy a negativa fungovani zakona v praxi ADgFil.................. 42
D1 (0 = S 45
ZAVER oottt snnen ettt a et 48
Seznam PoUZityCh ZAMD].........coovvveeieeee e 50
SEZNAM ZKIALEK ...ceeeeeeiiiiiiiee et e e e e nnnneaeee 52
Seznam FION ... ————————— 53

= 11o) 21T 54
ADSTIAKL. ...t e araranaa 57
Y 015 1 =T 58



UvoD

Novy zakon o socialnich sluzbach m&etaou vice nez rok svého Zivota.
Jeho zrod byl dlouhy a jehdijeti zasada zmenilo prostedi socialnich sluzeb.
Pracuiji jiz rekolik let ve vedouci funkci vifispivkové organizaci, ktera provozuje
dvoje jesle a dva azylové domy, a tak jsewla moznost se ffmo podilet
v téchto zdizenich na procesu zawdd zakona o socialnich sluzbach do praxe.
Tento fakt ovlivnil vylEr tématu mé bakatgké prace. Rozhodla jsem se vyuZzit
svych teoretickych znalosti a praktickych zkuSeindstnapsani prace, kter4 se
zabyva implementaci zakona o socialnich sluzbacprdre jednoho ze #aeni
organizace, v niz jsem z&stnana, a to Azylového domu Filia, ve kterém je
poskytovana pomoc a podpora divkaghotnym Zenam a matkam &tohi.

Bakalé&ska prace obsahuje teoretickou i praktickast. Teoretick&ast
prace je rozélena do dvou kapitol. Na Zatku prvni kapitoly kratce pojednam
0 problematice socialnich sluzeb. V datSisti se ¥nuji zakonu o socialnich
sluzbach.Nekladu si za cil vysilit podrobreé celé zgni zakona, coZz neni
v rozsahu mé prace ani mozné, ale pokusim seuasti rekapitulaci okolnosti
jeho vzniku, o seznamers cili zakona a o0 objagni nové koncepce
poskytovani socialnich sluzeb@eské republice. Budu se snazit wtiiv nekteré
z pojmi nové terminologie, kterou sebou zakdmesl a srozumitekh popsat
novou kategorizaci socialnich sluzebieti kapitolu jsem &novala objaséni
vyznamu standatdkvality socialnich sluzetDruhé teoreticka kapitola obsahuje
obecné informace o azylovych domech a azgovyz&izenich, o jejich
vzniku, Celu a jejich pakebnosti v nasi spataosti.

Praktickacast je obsazena v posledrétt kapitole prace.idstavuji v ni
Azylovy dim Filia a srovnavam situaci v tomta‘zeni ged &innosti zakona
o0 sociélnich sluzb&ch se situaci po roce jehpnasti. Zdiraziuji pfinos nového
zakona, ale zabyvam se i problémy, které tentoz@kopraxe azyloveho domu
piinesl. Kapitola obsahuje seznam riggdit¢jSich Ukori, které musely byt

v souvislosti s fijetim nového zakona o socialnich sluzbach reaéing.



Hlavnim cilem prace je ukazat, jakkan o socialnich sluzbach funguje
v praxi, zmapovat zsmy, které v Azylovém dom Filia v disledku aplikace
zakona do praxe nastaly a zhodnotit, zda doSkewli zakona o socialnich
sluzbach v Azylovém doénFilia ke zvySeni kvality poskytovanych sociamic
sluzeb.

NejdlezitejSimi  zdroji pro mou praci byla nova legislativitera
nabyla @innosti od 1. 1. 2007, a to zakén108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve zreéni pozdjSich gedpisi a vyhlaska¢. 505/ 2006 Sb., kterou se provad
nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbachn&m pozdjSich gedpisi.

V posledni kapitole prace jséarpala uvedené skgtesti zejména
z vnittnich edpigi a metodickych materialprispévkové organizace &sta
Ceské Budjovice Jeslova a azylova ifzeni, ktera je poskytovatelem socialnich
sluzeb v Azylovém dogh Filia. Teoretické koncepty jsem doplnil&astnimi

zkuSenostmi a nazory.



1 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

1.1 Uvedeni do problematiky socialnich sluzeb

.S0cialni  sluzby jsou mimiédre vyznamnou casti aktivit statu,
samospravy a nestatnich subjekkeseni problén jednotlivai, rodin a skupin
obcani ovliviiuje pozitivie socialni klima celé spafaosti. Socialni sluzby nejsou
vyznamneé proto, Ze je pebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejigtspbeni by se
nikoliv nevyznamnéast olanii nemohla podilet na vSech strankach s¢rmbesti,
bylo by tak znemo2no uplatreni jejich lidskych a ofanskych prava a dochazelo

by k jejich socialnimu vyla@eni.“*

1.1.1  Vymezeni pojr

Socialni sluzby se casté&n¢ prekryvaji s kategorii vejnych sluzeb,
které jsou financovany z ¥gnych rozpéti. Socialni sluzby mohou byt vSak
poskytovany také jako sluzby kondef. V SirSim pojeti spadaji do mnoha
rezorti statni spravy, v uzsSim pojeti jsou vymezenkojsluzby spadajici do
oblasti fizené ministerstvem prace a socialni€¢bivJsou poskytovany lidem
spolé&ensky znevyhodfmym? ,Socialni sluzby umeaji ¢loveku ohroZzenému
socialnim vylodenim participovat na kazdodennim Zvapolehosti,cimz se
mini pistup ke vzdani, zandstnani a kulturnimu a spalenskému Zivott?.

Pro (ely zakona o socialnich sluzbach se rozumi sociglnzbou
»cinnost nebo soubafinnosti podle tohoto zdkona zajificich pomoc a podporu
osobam zadelem socialniho zéeneni nebo prevence socialniho vydeai."*

Socialni vyloweni je ,vycleneni osoby mimo diny Zivot spol@osti
a nemoznost se de@jrzapojit v disledku nefiznivé socialni situac® Vylouceni

ze spolénosti je jev, ktery psobi strukturalni zemy ve spolénosti a ve svém

! Obce, résta, regiony a socialni sluzpy. 11.

Srov. MATOUSEKQ. et al. Socialni sluzbys. 9 — 10.

Strueny privodce zakonem o socialnich sluzbd@bstupné na WWW:
<http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/3222/ zlomXaF Oweb.pdf>.

Zakon ¢.108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbag!Ba.

® Zé&kon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbagt8 odst.f).
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dusledku ohroZuje soudrznost spwoiesti. Nedostavi-li se ¢inna osobni pomoc,
muze mit nevratny charakter. Extrémnim projevem sfgoiského vyloteni je
bezdomovstvi.

Socialnim za&lefnovanim se rozumi proces, ktery zajiije, Ze osoby
socialre vylowené nebo socidlnim  vylenim  ohroZzené  dosahnou
prilezitosti a moznosti, které jim napomahaji¢@e zapojit do ekonomického,
socialniho i kulturniho Zivota spd@leosti a Zit zfisobem, ktery je ve spoteosti
povaZovan zadiny*’

NepFiznivou socialni situaci je mirtno oslabeni nebo ztrata schopnosti
reSit vzniklou situaci tak, aby toteSeni podporovalo socialni¢tanéni a ochranu
pied socialnim vylogéenim, a to z évodu Wku, negiiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky aigpb Zivota vedouci ke konfliktu
se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajmtrestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zawgch divoda.®

» ZFizovateli sluzeb jsou Uady statni spravy a samospravy, neziskové
organizace a jiné subjekty, které sluzby financpfipadre i jmenuji jejich
vedouci a kontroluji jejicinnost:®

Uzivatelé sluzebjsou osoby, které vyuzivaji socialni sluzby. Jgou
»fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlaSwiirepy, na @z sluzby
reaguji-''’® V odborné literatie se o uzivatelich socialnich sluzekdy hovdi
jako o objektech socialni pomoti socialni politiky. B®mito objekty ntizeme
rozumeét jednak vSechny alany dané zet ¢i urcité skupiny lidi, jednak
jednotlivce. Tento termin je vhodny pro vyuZiti hap ekonomické literatie, za

,Poskytovatelé sluzelsou subjekty provozujici statni nebo nestat

socialni sluzby!* V zakorg o socialnich sluzbach se uvadi, Ze poskytovateli

® Srov. HRADECKA V., HRADECKY, | Bezdomovstvi — extrémni vyteni,s.25.
" Z&kon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbAgIB odst.e).

® Srov. tamtéz, § 3 odst.d).

® MATOUSEK, O.Slovnik socialni praces. 94.

10 Tamtéz.

1 Srov. KMETENSKA, D.Uvod do socialni prages. 64.

12 KVETENSKA, D.Uvod do socialni praces. 64.



socialnich sluzeb jsoufipsplréni stanovenych podmingkizemni samospravné
celky a jimi #Zizované pravnické osoby, dalSi pravnické wsofyzické osoby
a ministerstvaa jim zizené organizéni slozky stati*®* V Ceské republice neni
doposud mnoho poskytovaiet iad fyzickych osob. Vyznamnymi poskytovateli

z fad soukromopravnich organizaci jsou nevladni nexislorganizacé.

1.1.2 Za&azeni socialnich sluzeb v systému socialniho zabegmni
Na spolénost je nutno nahlizet jako nacdity systém. Nezastupitelné
misto zde ma socialni sféra a socialni politikegr&ttuto sféru ovlikuje.“*
Souwasti sociélni politiky je socialni  zape®ni, které je pragtdkem
k uskuténovani ukoli a cifi socialni politiky a jehoZz pomoci se uskuiige
piedchazeni, zmiovani a odstigovani nasledk socialnich udalostib¢ani.*
Sodasna soustava socialniho zabeepé se skldda zéitnosnych pilifu:
socialniho poji&ni, statni socialni podpory, sociélni pomoci. i8ioé sluzby

spadaji do systému socialni pombci.

1.1.3 Modernizace socialnich sluzeb

VSude v Evrop prochazeji dynamickym vyvojem. Modernizace sodaiin
Souwasti ¥tSiny modernizénich snah je hledani rovnovahy mezi dostupnosti
sluzeb, jejich kvalitou a finami udrzitelnosti systéan®

V Ceské republicetekala véejnost na modernizaci systému sociélnich
sluzeb cela desetileti. Bloaje prvnim lednem roku 2007 ma oblast socialnich
sluzeb novy zékon, jimz sédi - zakon o socialnich sluzbach. Jde o &8jv

zmeénu v socialni oblasti od dob Marie Terezie. Zakwimasi zasadni zfy, od

kterych si uzivatelé i poskytovatelé sluzeb slipgtstatné zlepSeni své situédte.

13 7akon ¢.108/ 2006 Sb,. o sociélnich sluzbAgh6.

1 Srov. KVETENSKA, D.Uvod do socidlni prages. 58.

> WILDMANNOVA, M. Socialni politika s. 25.

16 Srov. KVETENSKA, D.Uvod do socidlni prages. 7-8.
Srov. tamtéz, s. 45.

% Srov. JARJRKOVA, M. et al.Od paragrafi k lidem s. 7.
Srov. tamtéz.
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1.2  Historicky vyvoj zakona o socialnich sluzleh

Hluboké zmy probihajici od p&atku 90.let ve vSech sférach Zivota nasi
spole&nosti si vyzadaly nové pohledy na W¥gc oblasti hospodgkého
a socialniho rozvoje naSi zeémRozsahlé Upravy se dotkly i systému sociélni
ochrany obyvatelstva, ktery nebyfigraven naieSenitady no¥ vznikajicich
socialnich situaci. Prvni etapa Uprav socialningtésgu byla zakaiena v roce
1995, kdy Poslanecka &novna ParlamentuCR prijala dva nové socialni
zakony, a to zakon oudhodovém pojigni a zakon o statni socialni podeo
Oblast socialnich sluzeb vSakstala prakticky beze zn »

Nové sluzby, které Zaly postupt po roce 1989 vznikat, tedy néin
oporu V legislati¢. Platil zakon¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabespe, ve
zréni pozdjSich pedpisi, a vyhlaskac¢.182/1991 Sb., ve 2zni pozdjSich
piedpidi, ktera tento zakon provéld. Poku§ o zménu tohoto newSeného stavu
byla celdrada. Jiz v roce 1993 byl v Poslanecké&nsovre diskutovan prvni navrh
zakona o socialni pomoci. Nasledovalékalik obdobnych, ¥cnych navri
zédkori o0 socialni pomocici socialnich sluzbach, které vSak skiby
v pripominkovémfiizeni nebo se ani nedialy paragrafovaného &ni. Tyto
navrhy legislativy postugn meénily svoji tvar, zaala se rozvijet nejen nova
typologie sluzeb, ale néwaké témata - kvalita socialnich sluzeb, imdilni
posuzovani socialni situace, financovani socialslabeb. Posledni navrh zakona
o socialnich sluzbach byl nakoneijat po 13 letech jeho tvorbyigstoZze to jiz
mnozi zainteresovantastnici ani ngekali?*

,Zakon o socialnich sluzbach byl cervenci 2005 schvalen Viadou
CR a nasled# jako vladni navrh pedlozen do ParlamentGR. Zde byl po
projednani schvalen a po podpisu prezidenta bylkidzna 2006 zvejnen ve
Shirce zakah CR jako zakor¥. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach (dale jen
»zakort) s tim, Ze dinnost byla stanovena od 1.ledna 2060.Zakon byl jiz

pétkrat novelizovart?

2% Srov. PRISA, L. Ekonomie socidlnich sluZeh,9.

21 Srov. JARJRKOVA, M. et al.Od paragraf: k lidem s. 11.

2 Tamtéz, s. 11-12.

23 zékonent. 29/2007 Sb., ktery nabytimnosti 20. inora 2007; zakonem213/2007 Sh., ktery
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S uritym zpozdnim néasledovalo fijeti provadci vyhlasky k tomuto
zakonu; vyhlaska®. 505/2006 Sb. byla usgjnéna ve Sbirce zakdnaz dne
15.listopadu 2006 scinnosti stejnou jako samotny zakKéh.| tato provadci

vyhlaska jiz byla novelizovarta.

1.3 Navaznost zakona néeské i mezinarodni dokumenty

Teze k zakonu, uvedené v jehivatlové zpra¥, vychazeji z SirSich
strategickych dokumeitMinisterstva prace a socialnickiciv CR, nagiklad
z Bilé knihy v socidlnich sluzbach (vzatamdomi VIddouCR v roce 2003),
z programovych dokumeintv oblasti socialni pg& (nap. Narodniho akniho
planu socialniho zdenovani na obdobi 2004 - 2006), Ops&rédno programu
rozvoje lidskych zdrdgj apod. Musely byt brany ohledy na mezinarodni ziéyaz
CR, zejména f&i Evropské uniici Rads Evropy, vyplyvajici z mezinarodnich
deklaraci, napze Spoléného memoranda o socialniméleiovani, Evropské

socialni charty, Umluvy o lidskych pravech agbd.

1.4 Cile zdkona o socialnich sluzbach
V dvodové zpray k zakonu jsou uvedeny nasleduijici cile zakona:
» vytvorit podminky pro uspokojovani opranych poteb osob, které jsou
oslabeny v jejich prosazovani
» naplnit princip rovnych filezitosti pro vSechnyleny spolé€nosti
» zajistit potebnou podporu a pomoc pro socialnéleeni osob a dstojné
podminky Zivota odpovidajici Urovni rozvoje spwlesti

» podpdit a podporovat proces socialniha@tesovani

nabyl @innosti dnem 22. srpna 2007; zakone@61/2007 Sh., ktery nabytimnosti 1.ledna
2008; zakonerm124/2008 Sb., a to gianosti od Xkervence 2008 a zakoneni29/2008 Sh.,
ato s @innosti od 1.ledna 2009.
2 JABURKOVA, M. et al.Od paragraf: k lidem s. 12.
% zékonent. 166/2007 Sh., ktery nabylsiinosti  4.&ervence 2007 a zakonam340/2007 Sb.,
ktery nabyl ginnosti 1.ledna 2008 (s vyjimkodl. | bodi 8 a 23)
Srov.Analyza zakona o socialnich sluzbach z pohledwatétiva poskytovatélDostupné na
WWW: <http://www.skok.biz/_download/projektalon-o-socialnich-sluzbach-analyza-2006-
09.pdf.>.

26
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» podporovat proces socialni soudrznosti syodeti

Y

zabezpeit ochranu osob oslabenych ve schopnosti pmsd sva prava
» podporovat jednotlivé uZivatele socialnich slugebaphovani citi, kterych
chtgji pomoci sluzeb dosadhnouti peseni viastni néfnivé socialni situace

» ziskat pehled o rozsahu a charakteru sibcialnich sluzeb

Y

zajistit potebnou gi socialnich sluzeb v Gzemi

» zrovnopravnit poskytovatele socialnich sluZzeb

1.5 Hedmét Upravy zakona, jeho zdsady a nastroje
Zakon o socialnich sluzbach upravuje podmindyskytovani pomaoci

a podpory fyzickym osobam v ré&mivé socialni situaci pragidnictvim

socialnich sluzeb afippivku na pé&, podminky pro vydani opraum

k poskytovani sociélnich sluzeb, vykonej@é spravy v oblasti sociélnich sluzeb,

inspekci poskytovani socialnich sluzeb radpoklady pro vykoncinnosti

v socialnich sluzbach. Zakon vymezuje, kdo ma @rav spinéni podminek

stanovenych v tomto zak®ma poskytnuti socialnich sluzebspsvek na péi.>®

K tomu, aby mohly byt napémy vySe uvedené principy, nabizi zékon
nasledujici zasadni nastroje:

» Kazdémuwloveku garantujéezplatné socialni poradenstvi

» Lidem, kt&i jsou zavisli na pomoci jinéhdoveka, je poskytovana nova
socialni davkaprispévek na p&i“.

» Lidem, kt&i nezvladaji svou situaci samostatnnebo s pomoci rodiny,
nabizi zakon velmi pestrawabidku socialnich sluzebze které si mohou
svobod® vybirat podle svého uvazeni. Zakon garantigeposkytované
sluzby budou pro uZivatele bezpé, profesionalni aizptisobené pdgebam
lidi, a to vzdy tak, aby v prv@adk zachovavaly istojnost uZivatél

a podporovaly je v aktivnimigstupu k Zivotu.

2" Srov. JABJRKOVA, M. et al.Od paragraf: k lidem s. 12-13.
%8 Srov. KVETENSKA, D. Uvod do socialni prages. 64.
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» Zakon vytvéi prostor prospolulkast lidi na procesech rozhodovéani

0 rozsahu,druzich a dostupnosti socialnich sluzepoh obcici kraji.*

1.6  Hispévek na p&i

Nova statni davkaijppsvek na péi“ je poskytovana fyzickym osobam
V nefdiznivé socialni situaci, které jsou zavislé na ponjmé fyzické osoby.
Existuji ¢tyfi stupré zavislosti podle rozsahu @gebné pomoci, které odrazeji
potieby posuzované osoby a naroky naiméni®® Ucelem davky je umoznit
osolE, aby si podle vlastniho uvazeni zajistilaipbhou pomoc, a to lduv ramci
rodiny anebo progednictvim poskytovatele sluzeb formou poskytntiteré ze
sluzeb, pofipact prostednictvim jiné fyzické nebo pravnické osol3y.“

V souvislosti se zavedenintispivku na péi byly zruSeny davky
poskytované za obdobnyntalem ged 1. 2. 2007, a to zvySeniahodu pro
bezmocnost aifspivek pi pé&di o blizkou nebo jinou osobu poskytovany osobam
pecujicim o bezmocnou osobu nebo osditouhodols t¢Zce zdravot#é postizené

vyzadujici mimaadnou péi.*

Tabulka VySe mésiéniho p Fispévku na pé &i pro jednotlivé stupn & zavislosti
Stupe i VySe pFispévku na pé €i v K& (mésiéné)
zavislosti Osoby do 18 let Osoby nad 18 let
Stuperi| — lehka zavislost 3000 2 000
Stupeni Il — stfedné tézka zavislost 5000 4 000
Stuper Il — tézka zavislost 9 000 8 000
Stupeni IV — Uplna zavislost 11 000 11 000

Zdroj: Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbagHl 1.

29 Srov.Struny privodce zakonem o sociélnich sluzbd@bstupné na WWW:

<http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/3222/ zlomXa Oweb.pdf>.

Srov. tamtéz.

Srov.Diivodova zprava k zakonu o socialnich sluzb&astupné na WWW:
<http://www.skok.biz/zakon-o-socialnhich-sluzhgphp>

Srov. tamtéz.

30
31

32
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1.7 Kategorizace socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbachtimaSi novou kategorizaci socialnich
sluzeb, do uiité miry grevzatou z éimeckeé pravni Upravy. Socialni sluzby s4 d
na:socialni poradenstvi, sluzby socialnépé sluzby socialni prevente.

Socialni poradenstvi poskytuje informace osobam v tigmivé socialni
situaci. Je roz&leno na poradenstvi zakladni a odborné. Zakladrademstvi jsou
povinni poskytnout zdarma vsSichni poskytovateléi&daich sluzeb. Odborné
poradenstvi zabez{igie pomoc ve specializovanych poradnach, kter&c@ui
podle specialniho jevu (nApbezdomovstvi)xi cilové skupiny (nap oltané
propuséni z vykonu trestuy.

Zakladni socialni poradenstvi poskytujeforimace o narocich,
sluzbach a moznostech, které mohaoiesiy nebo zmirnit obtiznou situatbveka.
Poskytované informace vyplyvaji ze systému soci@dthrany obana, k @muz
patii pojistni, podpora, pomoc,nebo ze systému, ktery rfaggizandstnanost.
Zakladniho socialniho poradenstvi je i zpfedkovani dalsi paebné odborné
pomoci.*

Sluzby socialni pée jsou definovany v zakan jako sluzby, které
»napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou aghégkou sobstacnost,s cilem
umoznit jim v nejvySSi moZnérenizapojeni do diného Zivot a spaleosti,
a v pipadech, kdy toto vytuje jejich stav, zajistit jimadtojné prostedi
a zachazeni* Mezi sluzby socialni p& pati:

e osobni asistence

» pe&iovatelska sluzba

o tisnova pée

e pravodcovské afeditatelské sluzby
e podpora samostatného bydleni

» odleRtovaci sluzby

e centra dennich sluzeb

e denni stacion&

% Srov. KOLDINSKA K., Legislativni zakotveni sotiéch sluzeb. In MATOUSEK,O. et. al.
Socialni sluzbys. 43.

3 Srov. SYKOROVA, J. Rpravované nastroje pro zajisf kvality v socialnich sluzbach. In
Kvalita v socialnich sluzbagts. 34.

% HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O.et. lletody afizeni a socialni prace. 84

% Zz&kon ¢.108/ 2006, Sb. o socialnich sluzbagh37.
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* tydenni stacion&

* domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e domovy pro seniory

* domovy se zvlastnim rezimem

» chrarené bydleni socialni sluzby poskytované ve zdraetigh
zaizenich ustavni @gé*

Sluzby socialni prevencgsou zakonem vymezeny jako socialni sluzby,
které, napomahaji zabranit socialnimu vyk@ni osob, které jsou timto ohroZzeny
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navykygzpb Zivota vedouci ke konfliktu se
spolenosti, sociald znevyhodujici prostedi a ohroZzeni prav a zajntrestnou
c¢innosti jiné osoby. Cilem sluzeb socialnevpnce je napomahat osobam
k prekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spéaest ped vznikem
a SiFenim nezadoucich spetnskych jew.” %

Sluzby socidlni prevence se z#mji na jevy a situace, které nejsou
zapicinény neschopnosti pevat o sebe zivodu wku ¢i zdravotniho stavu.
Tykaji se oblasti tzv.,sociathnegativnich jet (napt.bezdomovstvi, zneuzivani
navykovych latek, krize v rod#).** Mezi sluzby socialni prevence jsouazeny
socialni sluzby:

e rana pée

» telefonicka krizova pomoc
o tlumocnické sluzby

* azylové domy

e domy na fil cesty

* kontaktni centra

» krizova pomoc

* interverEni centra

» nizkoprahovéa denni centra
» nizkoprahova zZézeni pro dti a mladez
* nocleharny

» sluzby nasledné pé
» socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami

%" Srov. tamtéZ, §§ 39 - 52.

% 7&kon ¢.108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbAgHs3.

% Srov. SYKOROVA, J. Ripravované nastroje pro zajiaf kvality v socialnich sluzbéach. In
Kvalita v socialnich sluzbacls. 34.
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» socialre aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se zdrav. postizenim

» terénni programy

» sociélni rehabilitacé

Obsah kazdého druhu socialni sluzbyyjmezen souborem zakladnich
¢innosti. Pehled vSech zakladniginnosti je uveden v § 35 zakona o socialnich
sluzbach. Z&kladnicinnosti se ¢leni na ukony, jejichz rozsah je upraven
v provadci vyhldSce k zakonu. Poskytovatelé prokazuji #ejisS zakladnich
¢innosti poskytované sluzbyrippodani Zzadosti o registraci. Vedle povinnych
zakladnichtinnosti mohou byt i poskytovani sluzby zafigvany nadstandarédn

i fakultativni (dobrovolnéginnosti*

Socialni sluzby se poskytuji osobanz hérady naklail nebo za
casténou nebo plnou uhradu nakfadFPi stanoveni vySe Uhrady za zakladni
¢innosti je poskytovatel sociélni sluzby omezemaximalni denni ¢astkou
nebocéastkou za uUkon uvedenou v prod@ich predpise k zakonu o socialnich
sluzbach. Za fakultativni sluzby je mozné zaplatitadu v pIné vySi provoznich

nakladi.*

Z&kon rozliSuje tit formy poskytovani socialnich sluzeb: sluzby
pobytové, sluzby ambulantnisluzby terénni. ,,Pojmovym znakem pobytovych
socialnich sluzeb je  poskytnuti ubytovani Arzami socialnich sluzeb.
Ambulantnimi socialnimi sluzbami se rozumi vakdruhy sluzeb, za kterymi
osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravosténzaizeni socialnich
sluzeb; jejich sotasti vSak neni ubytovani. Terénni socialni sluzégu j
poskytovany virozenémsocialnim prostedi osob, napklad v domacnostech

nebo v mistech, kde osoby pracuji nebo séawzaji.“*

9 Srov.Z&kon ¢.108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbA8B 54 — 70.

“! Srov. KRALOVA, J.; RAZOVA, E.Socidlni sluzby ajfispsvek na péi, s. 52.
Srov.Drivodova zprava k zadkonu o socialnich sluzb&gdstupné na WWW:
<http://www.skok.biz/zakon-o-socialnich-sluzhgphp>

43 KRALOVA, J.; RAZOVA, E. Sociélni sluzby asispvek na péi, s. 50 — 51.
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Socialni sluzby se poskytuji viizanich socialnich sluzeb. Jde
0 nasledujici zZdzeni, jejichz kombinovanim lzefizovat i mezigenegai

a integrovana centra:

» centra dennich sluzeb

* denni stacion&

* tydenni stacion&

» domovy pro osoby se zdravotnim postizeni
* domovy pro seniory

e domovy se zvlastnim rezimem

» chraréné bydleni

e azylové domy

* domy na fil cesty

e zaizeni pro krizovou pomoc

* nizkoprahova denni centra

» nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez
* nocleharny

» terapeutické komunity

* socialni poradny

» socialre terapeutické dilny

» centra sociadlirehabilita&nich sluzeb

* pracovisSé rané pée

* interver¥ni centra

e zdizeni nasledné pé&*

1.8  Podminky pro poskytovani socialnich sluzeb

1.8.1 Registrace a inspekce poskytovani sdniéh sluzeb

Socialni sluzby Ize poskytovat ponaezaklad opravreni k poskytovani
socialnich sluzely. Opravreéni vznikd rozhodnutim o registraci, jez vydava
krajsky G‘ad nebo MPSV, je-lifizovatelem poskytovatele sluzeb, a to po &pin
podminek stanovenych poskytovétal téchto sluzeb v § 79 zdkona o socialnich
sluzbacH® V3ichni poskytovatelé socialnich sluZzeb na Gz€sské republiky

jsou vedeni v registru poskytovaliesocialnich sluzeb, ktery vede krajskiad.

4 Srov.Z&kon ¢.108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach34.
“ vyjimky jsou stanoveny v §§ 83 a 84 zakona G&laich sluzbach.
6 Srov. KRALOVA, J.; RAZOVA, E.Sociélni sluzby aifispévek na péi, s.114 — 115.
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Registr je veden v listinné a elektronické po#oljeho ¢ast je véejnym
seznamenf.

Poskytovatelé  socialnich sluzebodI@haji inspekci  kvality
socialnich sluzeb. Inspekce je vykonavana forstatni kontroly a provadi ji
registrujici organ. fédmétem inspekce je pdni zakonem  uloZenych
povinnosti poskytovatéin socialnich sluzeb a kvalita poskytovanych soéiéin
sluzeb?® ,Kvalita socialnich sluzeb seripvykonu inspekce @éwxuje pomoci

standard: kvality socialnich sluzet®

1.8.2 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb je v@alozeno na smluvnim principu.
Sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytovanyckeblypodle individualnich
potieb osob ve smlowvje vyznamnym krokem s&rujicim k uplatni svobodné
vile lidi, kterym jsou sluzby poskytovany. Smlouvausasre uzZivateli sluzeb
umoziuje vymahat sjednany rozsah sluzby a poskytovateldalnich sluzeb
zavazuje k poskytovani sluzby. Smlouva o poskytosanialnich sluzeb musi byt
u WétSiny poskytovanych sluzeb uzawa v pisemné forén Charakter smlouvy je

soukromopravni &di se ustanovenimi éanského zakonikd.

1.8.3 Okruh pracovnika v socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach vymeznljeih pracovnik vykonavajicich
v sociélnich sluzbach odbornginnost (tj. socidlni pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzb&ch, zdravattii pracovnici, pedagodi pracovnici a dalSi
odborni  pracovnici, kié pfimo poskytuji socialni sluzby). Za podminek
stanovenych zakonem¢. 198/2002 Sb. mohou upobit @i  poskytovani

socialnich sluzeb i dobrovolnfi.

4" Srov. KRALOVA, J.; RAZOVA, E.Socidlni sluzby aifispsvek na péi, s. 123 - 124.

8 Srov. tamtéz, s. 125 — 126.

49 Tamtéz, s. 127.

% Srov.Strurny privodce zdkonem o socialnich sluzb&dbstupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/ zlomXaF Oweb.pdf>.

*! Srov.Zakon ¢.108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbAgS 109-117.
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Z&kon definuje také ¢innosti a podminky pro vykon povolani
socialniho pracovnika a pracovnika v socialnichztsdigh, stanovi povinnost
dalSiho vzdlavani pracovnik ,Jedna se o prvotni ucelenou pravni Upravu
predpoklad k vykonu povolani socialniho pracovnika a dalSimttbornych
pracovnilé v socialnich sluzbach? PoZadavky na odbornou immbilost
pracovniki poskytujicich odbornotinnost v socialnich sluzbach i stanovena
povinnost dalSiho vzthvani pracovnik jsou jednim z nastrdj k zajiSéni

kvality socialnich sluzeb.

1.8.4 Pisobnost [Fi zajiStovani socialnich sluzeb a jejich financovani

Obcim i krAm uklada zakon o sociélnich sluzbach povinnost
zaji¥ovat dostupnost informaci o moZznostech dsapech poskytovani
socialnich sluzeb a zprostikovat kontakt mezi uzivatelem a poskytovatelem
sluzby. Kraje a obce jsou povinni vyted podminky pro  poskytovani
socialnich  sluzeb ve svém uUzemi a ve vzdgespolupraci stanovovat
stredredobé plany poskytovani socialnich sluZellinisterstvo ma podle zakona
povinnost zpracovavat retirsdoby narodni plan rozvoje socialnich sluZeb.

Na financovani socialnich sluzeb mohwojt poskytnuty dotace ze
statniho rozpé&tu a dotace z rozgtu obce a kraje. Na financovani sluzeb mohou
byt pouzity také programy financované vramci uBtwralnich fond
Evropskych spol&enstvi a prografn Evropskych spolk&enstviz® Dotace ze
statniho rozpé&tu je mozné poskytnout jen poskytovatel socialnich sluzeb,
Ktefi jsou zapsani v registru a poskytuje se z réapéraje. Statni dotace se
poskytuje jen k financovani ¢bnych vydaj souvisejicich s poskytovanim

socialnich sluzeb v souladu s#esirtdobym planem rozvoje socialnich sluzéb.

*2 Dyivodova zpréava k zakonu o socialnich sluzb&gstupné na WWW:

<http://www.skok.biz/zakon-o-socialnich-sluzhgphp>

*3 Srov. JABJRKOVA, M. et. al.Od paragrafi k lidem s. 42.

* Srov.Strurny privodce zdkonem o socialnich sluzb&dbstupné na WWW:
<http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/3222/ zlomXaF Oweb.pdf>.

%5 Srov.Z&kon ¢.108/ 2006 Sho socialnich sluzbaghg 96.

% KRALOVA, J.; RAZOVA, E. Socialni sluzby ajflspsvek na péi, s. 141.

*" Srov.zakon ¢.108/ 2006 Sb., o sociélnich sluzb4ge2 a § 101.
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1.9  Standardy kvality socialnich sluzeb

1.9.1 Vymezeni standanil kvality

Zakon o socialnich sluzbach uklada vsem posfagehim socialnich
sluzeb, dodrzovatipposkytovani sluzeb standardy kvality socidinisluzeb?
.Standardy kvality socialnich  sluzeboujs souborem  kritérii, jejichz
prostednictvim je definovdna Urdwve kvality  poskytovani  socialnich
sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabézpie socialnich sluzeb
a v oblasti vztalimezi poskytovatelem a osobami.

Standardy kvality byly vytieny v uplynulych leteéh ve spolupraci
s poskytovateli i uzivateli socialnich sluzeb.Vaden k tomu, Ze vznikly z takto
Siroké a také dlouhodobé diskuse, je mozné je Zuma za vSeobeérpiijatou

piedstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni socialnzkhu

1.9.2 Cil avyuziti standard kvality

Vychozim principem/ptvorbe standard: kvality byla snaha zajistit, aby
socialni sluzby s#fovaly k podpee setrvanicloveka v girozeném prosedi
a k rozvoji jeho pirozenych socialnich vazép. Cilem standaritl kvality je
garantovat, Ze poskytované sociélni sluzby budipowidat svému poslani a ze
lidé v naSi spoknosti budou mit stejnéripezitosti k ochras pied socialnim
vylouéenim®

Poskytovatelé socialnich sluzeb Wwaiz standardy kvality jako voditko

pii poskytovani svych sluzeb a jako picku @i postupném zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Jak jiz bylo vySe zémim, opird se oi now zavedeny
institut inspekce kvality, ktery pomoci stamdtarowiuje kvalitu socialnich

sluzeb pi vykonu inspekce ifmo v mist poskytovani sluzb$i.

%8 Srov.zakon ¢.108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzba¢hgs f.

%9 74kon ¢.108/ 2006 Sh.o socialnich sluzbachg 99.

Standardy kvality sociélnich sluzeb jsouvéigné u nas od roku 1998, vychazeji narodnich

standarél vydanych MPSV v roce 200&rov. Od paragraf k lidem, s. 36.

Standardy kvality socialnich sluzeh].

%2 grov. JABJRKOVA, M.; MEDLINOVA, I. Ke standardm kvality socialnich sluzeb (1).
Socialni politika s.7-8.

% Srov. JABJRKOVA, M. et al.Od paragrafi k lidem s. 37.
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Standardy kvality jsou uzikeé ale i pro uZivatele a zadavatele
socialnich sluzeb. Umdaji totiz porovnavat efektivitu jednotlivych driih
sluzeb, jez pomahajitesit stejny typ nefiznivé socialni situace, i efektivitu

riznych zaizeni poskytujicich stejny druh sluzty.

1.9.3 Obsah standard kvality

Standardy se tykaji vSech sociélnisluzeb, a proto jsou formulovany
obecré. Z divodu srozumitelnosti jsou rozloZeny na kritérigritjsou nititelna.
Porovnanim kritérii se skuteosti Ize zjistit, zda poskytovana sluzba vyhovuje
standardm kvality.*® Ve standardech je kladerirdz na zachovani ddtojnosti,
rozvoj nezavislosti a autonomie uZivateha ochranu prav uzivatela na
naplreni jejich osobnich cil Kritéria uvedend ve standardech se&ajhjak na

vysledek, tak na proces poskytovani sluZeb.
Obsah jednotlivych standardkvality a zgisob hodnoceni pémi standard

stanovi provaeti vyhlaskac¢.505/2006 Sh. Standardy kvality socialnich sluzeb
jsou rozaleny do 3 okrufi:

» Proceduralni standardy

. cile a zgisoby poskytovani socialnich sluzeb

. ochrana prav osob

. jednani se zajemcem o socialni sluzbu

. smlouva o poskytovani socialni sluzby

. individualni planovani béhu socialni sluzby

. dokumentace o poskytovani socialni sluzby

. stiznosti na kvalitu nebo agob poskytovani socialni sluzby
. navaznost poskytované socialni sluzby na gaisiupné zdroje

% Srov. CHRENKOVA, M.; SOBKOVA, H.; VAJIDAKOVA, Z. Mtody sociélni prace, socidlni
sluzby a standardy kvality v socialnich skud. In Metodické a koordinai dovednosti

sluzbach. Sbornik studijnich téxtro metodiky socialni prevence a socidkuiratory poeiené
koordinani ¢innosti s. 35.

% grov.Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe:Rodce poskytovatels, 5.
% grov.Standardy kvality socialnich sluzeb4 -5.
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> Personalni standardy

* personalni a organizai zajis€ni socialni sluzby
 profesni rozvoj zagstnané

> Provozni standardy
. mistni atasova dostupnost poskytované socialni sluzby
. informovanost o poskytované socialni sléizb
. prostedi a podminky
. nouzové a havarijni situace
. zvySovani kvality socialni sluzbyy

2 AZYLOVE DOMY

Azylové domy jsou jednim z tymzylovych z#&zeni, které postugn
Zivelré¢ vznikaly na Gzemi naSeho statu po roc® 1f@&o reakce nato, Ze se
v dasledku transformace spoleosti ocitla utita cast oltanmi bez zakladniho
zabezpeeni, bez domova&i dokonce bez fistteSi. Mnohdy suplovaly socialni
lazka, domovy dchoddi nebo i zruSené podnikové ubytovny. Vznikaly bez
pravni opory. Jejich fzovateli byly gedevSim nestatni subjekty, které tak
pruzre reagovaly na poeby spolénosti’® Postups zataly ztizovat azylové domy
i obce, které timieSily predevSim situaci svych oéni, kteti se ocitli bez

domova.

2.1 el azylovych z&izeni

Azylova zarizenijsou zdizeni, ktera slouzi pro socialni praci s lidmi bez
piisteSi a nabizi jim také pebnou péi, jejiz souwasti je i zabezgeni
z&kladnich Zivotnich podminek.a¥ klientim jsou v nich uplatovany odborné
postupy socialni prace, nejde tedy jen o ubytowajidlo, ale o ufity socialni
program. Podle rozsahuiasti na socialnim programu seuwje i rozsah azylové

p&e. Nejmensi rozsah §& poskytuji nocleharny.

®7 Srov. vyhlaska.505/2006 Sb.
% Srov.Obce, rdsta, regiony a socialni sluzpy. 117 — 118.
% Srov.Obce, rdsta, regiony a socialni sluzpy. 117.
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Jde o sluzbu reagujici na neopakovatelné lidskélgso sluzbu, ktera
musi reagovat na zcela specifické vlastnagdttarni, jejich Zivotni nazory
a mravni normy, které je dovedly do takového staeunejsou bez pomoci
schopni dostat&znym zvyklostem Zivota. To je vyl z @Zné spolénosti, brani
jim podilet se na hospoggkém, kulturnim i spafenském Zivét a pi
uplatzovani jejich oldanskych prav.°

V zéko# o socialnich sluzbach jsou jednotlivé typy awytch zdizeni
vymezeny jako Zidzeni socialnich sluzeb ( nizkoprahova denni cemrizglové
domy, domy na @l cesty, z#éizeni pro krizovou pomoc, nocleharny) a jsou
zarazeny mezi sluzby sociélni prevence, jejichz cilemnapomahat osobam
piekonat jejich nefznivé socialni situace a spé&h@st chranit fed vznikem

a Sfenim nezadoucich spotnskych jeu.”

Pojemazylovy dim vyswtluje MatouSek jako pbytovaci z&zeni pro
osoby bez fistresi, jez bydm klientim, ktéi jsou pro zminu Zivotniho stylu
motivovani, rdlo umoznit integraci do spafeosti‘'’® V zakor o socialnich
sluzbach se uvadi, Ze jge pobytové sluzby nagchodnou dobu poskytované
osobam v nejiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydléni.

Dam na pil cestyje zd&izeni pro klienty, ki@ se pohybuji na cest
od zavislého Zivota v institucionalni @é k Zivotu ve vlastnim byt Je teba
upevnitéi rozvinout jejich socialni dovednostiV zakoré o socialnich sluzbach
je uvedeno, Ze domy nalcesty ,poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby
do 26 let vku, které po dosazeni zletilosti ope@jisEkolska z&zeni pro vykon
astavni nebo ochranné vychovy, fippde pro osobyz jinych zéizeni pro pé
0 céti a mladez, a pro osoby, které jsou propogtz vykonu trestu odti svobody

nebo ochranné by "

0 Obce, rdsta, regiony a socialni sluzpy. 115-116.

"> Srov.zZakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbagts3.
2 MATOUSEK, O.Slovnik socialni praces. 32.

3 7akon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbAgHs7.

™ Srov.Obce, rdsta, regiony a socialni sluzpy. 118 - 119.
7% Z&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbAg8h58.
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S vySe uvedenymi pojmy jéasto spojovan termirbezdomovec.

v nedistojnych podminkach, v Ustavech, v socialnichizemich, osoba, ktera
nema vlastni bydleni i osoba jimz hrozi ztrata bgdl( protoZze ndgklad neplati
najem).Bezdomovstvi vznika hiinasledkem rozpadu rodiny nebo nezvladnutim
piechodu z institéniho prostedi do progedi nelstavnihaCeska legislativa sice
ozna&uje jako bezdomovstvi stav lidi bez statfislpSnosti, ale &n¢ se tento
termin pouziva ve shora uvedeném vyzndmu.

Domov je rEco vice nez jenom igcha nad hlavou, WSt ¢i jen
piebyvani ukené k noclehu. Byt bez domova, to neni jen ztrégernalni, ktera
ztratu domova provazi, zéianemit kam jit, nemit se komu &it se svymi
starostmi, znamena samotu, tizZi izolace, bolesiuégni, vedouci az k zoufalstvi
a sebedestrukéi., Ztratou domova jsou vice ohrozeni muzi nez zenge djgé
starSiho nebo sedniho ¢ku nez lidé mladsi’®

NeajastjSimi picinami bezdomovstvi je rozpad rodiny atrata
zanestnani. ZakladeSeni nebo alespamezeni tohoto problému je bezesporu
v prevenci, ale zéroiies ni musi spateost nabidnout lidem bez domova
i okamzitou pomoc. Podle Listiny zakladnich prav a svobody jebia u této
skupiny zabezp@ zakonny narok na elementarni pomoc, zah#éagepodminek
na peziti‘”® A jednim z mist, kde se nabizi mozZnost uspokag@kiadnich

potreb ¢lovéka jsou prav azylové domy.

2.2 Druhy azylovych dond

Azylové domy poskytuji ubytovani ndglé@a 1 rok, jsou @eny iznym
cilovym skupinam. Existuji azylové domy pro matkdésmi, pro muze, pro Zeny
i pro rodiny. Zvlastnim typem azylového donmsoy azylové domy s utajenou

adresou, urené pedevsim Zenam i, které se ukryvajiiigd svym partnerem.

® Srov. MATOUSEK, OSlovnik socialni praces. 34 - 35.

" Srov. HRADECKA V., HRADECKY, | Bezdomovstvi — extrémni vydeai,s.46.

8 SCHWARZOVA,G. Socialni prace s bezdomoveci. In MBUSEK, O.,KOLACKOVA,
J.,KODYMOVA, P. et. alSocialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin a prace
S nimi,s. 316.

" GOLDMANN, R. Vybrané kapitoly ze sociélnich discipl#,101.
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3 IMPLEMENTACE ZAKONA O SOCIALNICH
SLUZBACH DO PRAXE AZYLOVEHO DOMU FILIA

3.1 Redstaveni Azylového domu Filia

Azylovy diam Filig® se nachazi €eskych Budjovicich v Nerudow
ulici, v blizkosti stedu nésta. Jeho jednoposatiova z&¢&na budova s velkymi
terasami a s bezbariérovym vstupem je obklopemahradou, kterou mohou
vyuzivat obyvatelé azylového domu ke svému ¢dpa. V blizkosti objektu
jsou uzivateim sluzeb poskytovanych v azylovém dbnk dispozici vSechny

dulezité veejné sluzby*

Obrazek €.1 Azylovy d Gm Filia

Zdroj: www.jazch.cz

Azylovy dm byl presta¥n z objektu byvalych jesli, a to v ramci projektu
ministerstva vnitra. Projekt vznikl z eby tesit ve ndstt problém s ubytovanim
matek a divek, které se ocitly z ngngjSich divodi bez stechy nad hlavot.

8 Nazev azylového domu FILIA jergtiny , v prekladu znamena iftelstvi, laska bratrska.
81 Srov. Vyra@ni zprava organizace Jeslova a azylowézeaiCeské Budjovice, p.o.za rok 2007.
82 Nejcasgjsimi divody jsou vztahové problémy — rozpad rodiny.
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Provoz v z#izeni byl zahdjen v roce 1999. Jeliizavatelem je Statutarnidsto
Ceské Budjovice. V roce 2001 se stal Azylovyioh Filia dlenem SAD®

Spravcem azylového domu a poskytdeatesocialnich sluzeb v #aeni
je od doby jeho vznikuifspivkova organizace Statutarnih@staC. Budjovice
Jeslova a azylovéa riaeniCeské Budjovice. Rispivkovéa organizace bylaizena
dne 1.1.1996 na zakkdusneseni Zastupitelstvagsta C. Budsjovice, a to
v souladu se zakone#rl28/2000 Sb., o obcich a se zakone@b0/2000 Sb.,
0 rozpa@tovych pravidlech Gzemnich rozfibd. Je zapsana v obchodnim rgfsi
vedenému Krajského soudu (. Budjovicich. Hlavnim delem organizace je
poskytovani vychovné pé dtem do ti let veku a poskytovani sluzeb socialni
prevence podle zakon& 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.fedPrétem
¢innost?* je provozovani jesli a poskytovani socialniktizeb: azylové domy,
domy na fil cesty, krizova pomoc, nocleharity.

Organizace mé& pravni subjektivitu a ngedprostednictvim sveho
statutarniho zastupce, kterymrggitel organizace. Postaveni a ukoly jednotlivych
zanestnand@ organizace, &etné zantstnan@ Azylového domu Filia, ma
organizace vymezeny ve svém orgadiden radu, vnitni chod organizace
upravuje jeji provozniad®®

Organizace mé& zpracovan soubor infornagoskytovanych sluzbach
dostupnych viejnosti na svych internetovych strankach (www.jazzb) a na
informatnich letacich, které lze ziskat ve vSechiizeaich organizace a takeé
u Zizovatele organizace.

Azylovy dm Filia je jedinym azylovym domem pro matky &rdi na
tzemi n¥sta Ceskych Budjovic a také jedinym zézenim ve nist, které

poskytuje sluzbuitm na il cesty pro divky.

8 Srov. Vyra@ni zprava organizace Jeslova a azylowézeaiCeské Budjovice, p.o.za rok
2007. SAD (Sdruzeni azylovych dbin koordinujecinnosti v azylové pé.

8 Do @innosti zakona o sociélnich sluzbach byladrétem cinnosti organizace vychovna e
0 dkti a pomoc matkam ssthi a zenam.

8 Srov. Zizovaci listina organizace Jeslova a azylowdzemiCeské Budjovice, p.o

8 Srov. tamtéz.
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3.2  Situace v AD Filia ped prijetim nové legislativy

Azylovy dim Filia byl Zizen a do fijeti nové legislativy fungoval podle
tehdy platnych fedpisi®’. Byl zaizenim socialni p#& zizenym obc? jako
Ucelové zéizeni ,domov pro matky s dtmi“. Jeho delem bylo poskytovat
ubytovani, vychovnou a poradenskoWip@opipac jiné socialni sluzby
(zejména pomocipzprostedkovani zagstnani, i umiseni déti v predskolnich
zaizenich a p feSeni bytovych pigb) osarlym® matkam s malymidmi
a €hotnym Zenan’? Na pani Zizovatele zde byla poskytovana i pomoc
divkam ve ¥ku do 26 let ¥ku, které byly propushy z dtskych domowu
a nendly vlastni ubytovani. Principy této sluzby,dam na fil cesty” jiz
vychazely z fipravovaného navrhu nové legislativy k socid@siuzbam.

Kapacita azylového domu byla 16 pékdfazda klientka rfla swj
vlastni pokoj, ktery byl vybaven nejngjgim nabytkem. Kuchyha socialni
zaizeni se nachéazely na cheédd byly spoléné vzdy pro skolik matek. Zeny
mohly vyuzivat pradelnu, suSarny,cokarnu a spot@nskou mistnost. Jednani
s klientkami probihalo v kancél&talé sluzby.

O pjeti do azylového domu bylo rozhodovano vepravnim
fizeni, a to na zakladpisemné Zadosti podané u odboru socialwich
Magistratu nistaCeskych Budjovic. Po prodéeni socialni situace Zadatelky,
které provedla pracovnice odboru socialniébiyvbylo vydano spravni rozhodnuti
o umiséni do AD anebo byla Zadost zamitnuta a ubytovékD nemohlo byt
poskytnuto. Na zdaklad vydaného rozhodnuti o umist byla uzaiena mezi
budouci  klientkou a poskytovatelem socialni sluzsylouva o pomoci“.
Ubytovani v AD bylo poskytovano jen ngephodnou, nezbyémutnou dobu,

87 z&kont.100/1988 Sb., o socialnim zabesgel, zakort.114/1988 Sb.,oisobnosti orgahCR

v socialnim zabezpeni a vyhlaskas.182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezp&eni)

Statutarnim rstemCeské Budjovice.

Osandlymi se zde rozumi matky, resghatné Zzeny, které jsou neprovdané, rozvedené,
ovdo¥lé,ale i vdané Zeny, jejichz manzel je dlouhadebdalen od rodiny nebo rodinu opustil.
Srov.Obce, rdsta, regiony a sociélni sluzpy. 134.

% Srov. Vyhlaska. 182/1991 Sh., kterou se provadi zakon o sociéhsbezpéeni, § 92.

88
89

28



negresahujici jeden rok. Bez spravnitineni, jenom na zakladsmlouvy mezi
klientkou AD a organizaci provozujici azylovy and, mohla byt Kklientka
ubytovana pouze v krizové situaci na tzv. noyzeebyt . Azylovy dim slouzil
zejména pro ubytovani sbnek nistaC. Budgjovic, pouze vyjimeéns zde
mohly byt na kratkou dobu (7 @hubytovany Zeny v krizi bez trvalého byd#st
ve meste.

Pobyt v azylovém demse fidil domacim a provozninradem.
Rezim v zéizeni byl gisny, byl podizen pedevsim zajiim a potebam dti.
Zatizeni gipominalo spiSe Ustav. Nidklad navatvy byly Zendm povoleny
jen ve spokenské mistnosti v délnd 13 do 18 hodin a trvani n&wst
bylo omezeno na nejvice @&hodiny dent. Obyvatelka mohla opustit azylovy
daim jen na 7 dinv m¢sici, @i piekrateni Ihity bez nalezitého vystleni ji byl
pobyt v azylovém dogukonien.

O Kklientky pmvalo 5 zamstnand a vedouci AD, kterd kroéntizeni
AD a koncepni ¢innosti, néla na starosti &né provozni &ci. Dvé socialni
pracovnice a fit pracovnice AD zabezpevaly nepetrzity provoz zézeni
v kanceldi stalé sluzby. Betni a mzdova agenda a udrzba AD byla #ajidna
v ramci celé organizace provozujici azylowyd™

Z&zeni bylo financovano zrozfta poskytovatele sluzby, ktery
dostaval pispivek na provoz od fizovatele. Stat na provoz AD rigpival.
Za pobyt v azylovem dodplatily klientky naklady za ubytovani a zadhhi
p&i, které byly vypgitdvany odbornou referentkou odboru socialniéti v
Magistratu mistaC. Budtjovic podle Vyhlaskye. 82/1993 Sb., o Ghradéach za
pobyt v zdizenich socialni pé

V AD bylo klientkam a jejichétem roza@lovano zdarma oSaceni, které

zarizeni dostavalo darem oddami mésta. Za symbolicky poplatek bylo mozné si
vypujéit zakladni pateby pro domacnost. Pro obyvatele AD byly neprdwitle
organizovany tzné spoléenské akce a vyukové kursy zd&ené zejména na

P& o dkti, vychovu dti, vyuku vaeni a hospodani v domacnosti.

1 Srov.Doméci a provoznfad AD,s. 1-4
92 zrudena zakonem o socialnich sluzbach
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3.3 Hlavni kroky pri zavadni zakona do praxe AD
Zawr roku 2006 a rok 2007 byl pro vedeni organizposkytujici

socialni sluzby v AD i pro pracovniky AD velmi néry, nebd@ bylo nutné se
vyrovnat se zrgnami, které finesl novy zakon . Socialni sluzby musely byt od
1.1. 2007 jiz poskytovdny v souladu s novym réko a jeho provédi
vyhlaskou. Nkteré zngny musely byt realizovany jiz v z&wu roku 2006
(nag.priprava smluv, novy Sazebnik Ohrad za poskytovaogbg), jiné byly
uskuténovany postup¥ zejména v 1. pololeti roku 2007 (iagypracovani
metodik k poskytovani jednotlivych sluzeb, novygbméacich a provoznich
fadil). Zamestnanci se  zastnili rekolika  Skoleni, které jim &y
pomoci v orientaci v nové legislativPrvni rok zavathi zakona do praxe byl
narany nejen pro pracovniky azylového domu a vedeganizace, ale i pro
samotné uzivatele sluzeb,ktebyl pibézné seznamovani se Zmami, které
i pro re vyplynuly z nové koncepce socialnich sluzeb thapznameni s novym
domacim a provoznimradem, s novymi pojmy, se tgwbem viizovani
stiznosti, s kéiovym pracovnikem, sestaveni individualniho planu).

Pro dokresleni situace bych se krétd&la zminit o hlavnich ukonech,
které musely byt dinény v souvislosti se zavadim zakona do praxe.ckteré
z tchto Ukorii byly casov velmi nar@né, ale postupnymi kroky, veékterych
piipadech jenom Kitky, byly poZzadavky zakona sgimy.

Prvnim ukonem, ktery musel byt v delosti s gijetim nového zédkona
o socialnich sluzbach c¢inén, byla zména z4izovaci listiny organizace
provozujici socialni sluzby, kde doSlo &ast€né zméné hlavni ¢innosti
organizace. Tato zéna vyvolala nutnost provedeni Uprav v obchodrmjstiku
i v zakladnich s@rnicich organizac¥.

Nezbytnym krokem bylo vytteni nové koncepce poskytovani
socialnich sluzeb organizace, zpracovani novyclodileta bylo poteba provest
sezndmeni a proskoleni z&tnand s novymi postupy aifstupy k uzivatelm

sluzeb.

% v organizanimiadu, v provoznintadu i pracovniniadu
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Dale musely byt vypracovany nowitini piedpisy AD Filia, které
vyvolaly i ¢asténou zmnu vnitnich gedpidi organizace. Stavajici Domaci
a provoznitad AD Filia byl zruSen a nahrazen domacimi a pravgady
jednotlivych sluzeb. Doméacfady bylo nutné dat ke schvalentizovateli,
provoznitady krajské hygienické stanici. Bylo nutné vydalé propagatni
materialy a byly vytvdenywebové stranky organizace.

Nezbytnym krokem byl@pracovani a podani zadosti o registraci
Pripraw na registraci fedchazela sdizka vedeni organizace se zastupci
ztizovatele, pi niz doSlo k vymezeni socialnich sluzeb, kterddoposkytovatel
sluzby podle nového zakona vykonavat. V soulagot®bami sociélnich sluzeb
ve meéstt bylo rozhodnuto, Ze azylovytich bude poskytovat zatim &wstavajici
socialni sluzby, na krizovou pomoc vzhledem keikiznintervergnich center
zatim nebude vyZadovana registrace. ProtoZe a@amiposkytovala socialni
sluzby k datu &innosti nového zakona, mohla pozéadat o vydépraveni
k poskytovani socialnich sluzeb v terminu do63@007. Tuto moznost jsme
vyuzili, neba’ priprava materidl k registraci bylacasow velmi nar@éna. Zadost
o registraci byla podana u Krajskéhadu Jihgeského kraje vC.Budgjovicich,

a to na pedepsaném tiskopisu. Pro kazdou registrovanou |ledchzbu bylo

nutné vyplnit zvlag i formul& ,Udaje o registrované socialni sluzb Jako

piilohy bylo nutné filozit :

» vypisy z trestniho rejiku vSech pracovntk které gimo poskytuji socialni
sluzby k prokazani jejich bezihonnosti

* Ufedre owtené kopie vystdceni a doklad o absolutoriu vysoké Skoly, vSech
pracovniki, které pimo poskytuji socialni sluzby, k prokazani jejiattborné

zpasobilost?*

% v pripadech, kdy pracovnici nesiphali odbornou zfisobilost, bylo nutné k Zadosti doloZit na
zéklad jakého pechodného ustanoveni (8 120 odst.11 a odst.14 adksncialnich sluzbach),
mohou préaci vykonavat. Déle bylo nutrg@razovat jmenny seznangchto pracovnik
s informaci , kdy a jakym #@gobem kvalifikani pedpoklady k vykonu své prace spini.
V Azylovém domFilia nesphovali odbornost Zisobilost k datu dinnosti zdkona dva
pracovnici.
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e noveé rozhodnuti o schvaleni provoznitadu zgizeni vydaného Krajskou
hygienickou stanici Jikeského kraje vCeskych Budjovicich, a to pro
kazdou registrovanou sluzbu

* vypis z katastru nemovitosti

* Ufedrt owétené zakladatelské dokumenty organizad¢gdrzaci listina ¢etn
vSech dodatk doklad o jmenovani statutarniho zastupce, do&lgidéleni
identifikaéniho¢isla) a vypis z obchodniho rejiu

» potvrzeni z finatniho Gadu, Ze organizace nem&idaé nedoplatky

« potvrzeni od vSech zdravotnich ptggen Ceské republiky, u nichZ jsou
pojistni zangstnanci organizace é&stné prohlaSenieditele organizace,
Ze organizace nema 7&dné nedoplatky pojistném u vSech ostatnich
zdravotnich poji®ven vCeské republice

* potvrzeni spravy socidlniho zabespd, Ze organizace nema nedoplatky
na pojistném a penale na socialnim zakezpe pispivku na statni politiku
nezarsstnanosti

» cestné prohlasertéditele, Ze na majetek organizace nebyl prohl&éakurs
nebo proti ni nebylo zahajeno konkursni nebo vyavaci rizeni

e Ufedre owétenou kopii pojistné smlouvy profipad odpowdnosti za Skodu
zpasobenou $ poskytovani socialnich sluz&b

« ke kazdému formuila,Udaje o registrované slugb tii piilohy, a to
v pisemné i elektronické podobbsahuijici:

a) popis realizace poskytovani socidhizby, &etre popisu materialniho
a technického zabezmni

b) popis personalniho za@gi socialni sluzby, s vyzéenim jednotlivych
pracovnich pozic, jmen pracovinikktgi tyto pozice zastavaji a jejich
pracovni Uvazek

c) finakni rozvahu k zaji8hi provozu, popis finami nar@nosti sluzby

% Ustanoveni § 80 zakona o socialnich sluzbaclhdadkposkytovatém now povinnost uzaiit
pojistné smlouvu proifpad odpo¥dnosti za Skodu Zfsobenou B poskytovani socialnich
sluzeb.
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Nej¥tSim a nejndr@néjSim Ukolem souvisejici se 2mou legislativy
byly a dosud jsou aktivity spojené s naphovanim standarda kvality
pied vydanim nové legislativy, ale jejich zpracovéazlo, coz bylo zajinéno
zejména velmi laxnimifstupem byvalé vedouci AD.dkteré ze standatdbyly
plnény v rdmci vykonu dosavaddinnosti organizace (n&pnouzové a havarijni
situace), jiné byly napbvany alespd casténé (nag. ochrana prav uzivatel
uplatreni stiznosti uzivatél na kvalitu sluzeb, personalni standardy). Uzé&kon
povinnosti dodrZzovat standardy kvality zdkonem cai&aich sluzbach si
vyzadalo jejich urychlené zavé do praxe. R jejich implementaci do praxe
AD jsme se snazili o to, aby nedoSlo pouze k adstraivnimu zpracovani, ale
aby zpracovanéipdepsané metodiky aqulpisy byly srozumitelné a v praxi
vedly opravdu ke zkvalitmi poskytované €. Jejich zavashi do praxe bylo
postupné, v prv&ad jsme se souidili na zavedeni tzv.zasadnich Kkritérii,
jejichz nesplini by mohlo vést vippact zjisteni inspekci k odejmuti registrace.
Postupi byly zpracovavany i ostatni kritéria. Zpreaoé standardy jsou

stéle ptibézr¢ dophovany o nové poznatky.

Hlavni Ukony, které si aplikacarslard kvality do praxi vyzadala

» prepracovani, pdfpad nové zpracovani viitich dokumernt, vypracovani
raznych pisemnych materiglkteré standardy vyzaduji (vizijpha I)

zmeny v metodickych materialech jednotlivych sluzeb

stanoveni poslani a giposkytovanych socialnich sluzeb a cilové skupiny

stanoveni zasad organizade poskytovani socialnich sluzeb

YV V VYV V

zmeénu piibéhu  sluzeb tak, aby podporovaly samostat@ostnezavislost

uzivatele na sluzbach

» dosSlo k pehodnoceni poskytovani sluzeb jednotlivymivatgim, byly
s nimi vypracovany individualni plany poskyani sluzeb

» zmeénu zpisobu posuzovani kvality Zivota uzivatedluzeb (porovnanim

s moznostmi jejich vrstevriik
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» zmeénu personalni struktury pracoviikak, aby mohly byt pkny povinnosti
dané novym zé&konem a zajist splréni kvalifikacnich gedpoklad pro
vykon odbornyckinnosti g poskytovani socialnich sluzeb

» zavedeni supervize

» zlepSeni vybavenosti AD, abytizeni odpovidalo poZadauk standard
kvality socialnich sluzeb

3.4 AD Filia po roce dinnosti zakona o socialnich sluzbach
Azylovy dm Filia funguje podle nové legislativy.Je z@izenim
socidlnich sluzeb, jehoZizovatelem je stale StatutarnéstoCeské Budjovice.
Sociélni sluzby v AD jsou poskytovany v souladuhlavni¢innosti organizace
uvedenou V jeji rzovaci listirt a na zaklagl opravreéni k poskytovani socialnich
sluzeb. B poskytovani sluzeb jsou dodrzovany vSechny passtin které uklada

poskytovateim sluzby novy zékon o socialnich sluzbéach.

3.4.1 Povinnosti poskytovatele socialnich sluze
B registraci i po celou dobu poskytovani socidrstuzeb musi 2&eni
pInit nasledujici povinnosti :
» zaji¥ovat dostupnost informaci o druhu, misilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapacgluzeb a o zZjsobu poskytovani sluzeb

» informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech paystech vyplyvajicich

Z uzaveni smlouvy a o Zzpsobu poskytovani sluzeb a o Uhradach za sluzby

» vytvéret @i poskytovani socialnich sluzeb podminky, kterévatghm sluzeb
umozni naplovat jejich lidsk& i obanskd prava a zameziiedim zajmi
uzivatehi sluzeb se zajmy Haeni a zpracovat vititi pravidla zajisini
poskytované socialni sluzby

» zpracovat vnini pravidla pro podavani a tigovani stiznosti uzivatel

» planovat pitbéh poskytovani socialni sluzby podle osobnicifi, poteb

a schopnosti uZivaitel

% zdrojem informaci obsaZené v tésti prace je Sbornik viitich predpisgi JAZ.
97 z4kona o socidlnich sluzb&th08/2006 Sb. a vyhlasky 505/2006 Sh.
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» Vvést pisemné individualni zaznamy alpthu poskytovani socialni sluzby

Y

hodnotit ptibéh poskytovani socialni sluzby zéasti uzivatei

» uzawit se zajemcem smlouvu o poskytnuti socialsluzby, pokud tomu
nebranidvody uvedené v zakeéro socialnich sluzbach

» vést evidenci zadafelo socialni sluzbu, se kterymi nemohl ufawsmlouvu

z divodi uvedenych v zakarsociélnich sluzbach

» dodrZovat standardy kvality socialnich sluZeb

3.4.2 Druhy poskytovanych socialnich sluzeb

V z#ézeni jsou poskytovany dva druhy socialnich sluzsbcialni sluzba
.azylové domy“ a socialni sluzba ,domy nél pesty”. Kazda ze sluzeb maugv
domaci a provozriad, ktery jsou povinni dodrZovat jak uzivatelé s sluzby,
tak i pracovnici zézeni a ma svého garanta, ktery je odjmy za kvalitu
poskytované sluzby. Sluzby se od sebe liSi svyntapas, cili, cilovou skupinou,
pro niz jsou ureny, a také vymezenim zakladnigihnosti, jeZz jsou uzivatén

poskytovany. Ob sluzby poskytuji zdarma zakladni socialni poratléns

Kromd vySe uvedenych povinnyalinnosti, nabizi zZé&eni uzivatelm

obou sluzeb nadstandatdinfakultativni ¢innosti:

e poskytnuti oSaceni ze Satniku azylového domu

e zapijéeni poteb pro doméacnost

» poskytnuti zakladnich hygienickych peib

* vypuj¢ka knih a hraek

* uskladréni osobnich #ci po odchodu ze #aeni

e pomoc pi zajiS€ni chodu domacnosti

* vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innostf*®

% Srov. Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbAgH8.
% Srov. Soubor vrihich fedpisi organizace JAZ.
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3.4.2.1 Socialni sluzba ,azylové domy*

Poslanim sluzby je poméahathdtnym Zenam a matkam stchi
prekonat nefiznivou socialni situaci spojenou se ztratopdleni a pedejit
tak moznosti jejich socialniho vykmni:‘'® K nejdilezitéjSim cilim sluzby
pati vytvoren i vhodného zéazemi pro zvladnutiffemgvé socialni situace,
podpora socialniho fungovédhia motivace uzivatél k opstovnému z#azeni
do kEZného Zivota. Specificky cilem sluzby je umoznigt@m Zistat v péi
matky a pedejit tak umigii déti do Ustavni p&. Cilovou skupinou, pro kterou
je sluzba ufena, jsou d&hotné Zeny a matky ini s trvalym bydli&m
v Ceskych Budjovicich, které ztratily s domov nebo musely &y domov
opustit z dvodu ohroZeni zdravi a Zivota, begip& dustojnosti. V pipadt
volné kapacity Ize poskytnout sluzbu na oemez dob®?i Zenam s trvalym

bydli&m mimoC.Budjovice 1

Zakladnicinnosti, které sluzba zabezpge podle zadkona o socialnich

sluzbach a obsah jejich jednotlivych Gkon

» pomoc [¥i zajisténi stravy - vytvoreni podminek proifpravu stravy

» poskytnuti ubytovani - po dobu nevysSujici 1 rok, umozmi celkové
hygieny ¢€la, vytvaleni podminek pro zaji8ti uUklidu, prani a Zehleni
osobniho pradla, vyémy loZzniho pradla

» pomoc pFi uplatiovani prav, opravrénych zajmia a prfi obstaravani
osobnich zaleZitosti pomoc pi vytizovani Eznych zalezitosti vyplyvajicich
z individualnich plah, pomoc pi obnoveni nebo upewni kontaktu
srodinou a pomoc a podporai galSich aktivitach podporujicich socialni

za’lenovani osob, &etrg uplatiovani zakonnych naréka pohledavek®

190 soubor vnimnich gredpisi organizace JAZ.

191 socialni fungovani je kvalita socialnich vajetnotlivce, pojem reflektuje jednak schopnost
klienta odpovidat na naroky pri@sti, jednak sami naroky préstli ( Srov. MATOUSEK, O.
Slovnik socialni prages. 208.).

nejvice nait mésice

193 Srov. Soubor vnihich gredpisi organizace JAZ.

104 Srov.zakone. 108/2006 Sb., o socialnich sluzb&@t7 avyhlaska: 505/2006 Sh§ 22.

102
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3.4.2.2 Socialni sluzba ,domy naid cesty"

-Poslanim sluzby je usnadnit cestu do Zivota divk&teré Ziji bez
podpory vlastni rodiny, a napomahat jejich socialni zaleiovani''®® Mezi
hlavni cile sluzby pét vytvoreni vhodného zazemi pro bezpé zvladnuti
obdobi vstupu do Zivota, podpora socialniho fungd@azvySovani samostatnosti
divek. Specifickym cilem jeffprava divek na maigkou roli. Cilovou skupinu,
které sluzba pomaha, tvaletilé divky do 26 letéku s trvalym bydli&m
v C. Bucgjovicich, které opousi Skolska z&zeni tstavni vychovy nebo divky
z nefunknich rodin bez rodinného zazemi. ¥pgac volné kapacity Ize
poskytnout sluzbu i divce s trvalym bydtigt mimoC. Budsjovice 1

Zakladni¢innosti, které sluzba podle zakona zabéapgea obsah jejich
jednotlivych dkord:

» poskytnuti ubytovani - ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti
po dobu zpravidla népvySujici 1 rok, vytvieni podminek pro zaj&ti
Uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, ¥ggnlozniho pradla

» zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym pros¥edim - pomoc p
obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou, pomoc a podpordi g¢alSich
aktivitach podporujicich socialni &enovani osob, podpora a pomodi p
vyuZzivani kzn¢ dostupnych sluzeb a inforr@ich zdrofi

» socialrné terapeutické ¢innosti - aktivity zangfené na budovani a rozvoj
pracovnich navyk a dovednosti nezbytnych pro integraci osotrimarace

> pomoc p¥i uplatiovani prav, opravrénych zajmia a pii obstaravani
osobnich zalezitosti- pomoc i vytizovani &znych zalezitosti, pomodip

komunikaci vedouci k uplabvani prav a opraémych zajni'®’

195 Soubor vninich gredpisi organizace JAZ.
1% Srov. tamtéz.
197 grov. zakone. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzb4gts8 avyhlaska: 505/2006 Sh§ 23.
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3.4.3 Kapacita zéizeni

Azylovy in ma celkovou kapacitu 45 mist. K ubytovani
uzivateh sluzeb je k dispozici 15 pokojPokoje maji tznou velikost, péet
laizek na pokoji je variabilni a je fipptisobovan individualnim pidbam
ubytovanych. Pokoje slouzici k ubytovani uzivatguzby ,dim na bl cesty*
jsou vybaveny nabytkem a spathici béZnymi v domacnosti. Ostatni pokoje jsou
vybaveny zakladnim nabytkemig&kovinami, jeden pokoj slouzi k ubytovani
uzivateh v akutni krizi. Kuchyiky, koupelny a WC jsou proikolik pokoja
spole&né. Uzivatelé sluzby mohou vyuzZivat ®ovybavenou spolenskou
mistnost s hracim koutkem pr@&tda uiebnu vybavenou gitacem, pradelnu,
suSarny a kaarkarnu. Jednéni s klienty probihd v kange&bcialnich

pracovnic, ktera bylaizena misto kancel@d vedouci AD.

Obréazek €.2-3 Spole €éenska mistnost v azylovém dom & Filia

Zdroj: www.jazch.cz

3.4.4  PRijem do za‘izeni a pribéh sluzby

B poskytovani sluzeb pracovnici postupuji podlesepiré
zpracovanych postup uvedenych jak ve viiitich Fedpisech organizace, tak
v metodickych materidlech vypracovanych na zaklestandard kvality
socialnich sluzeb. Postupy se tykaji jak vstupivaiéle do sluzby, vlastniho
priabéhu sluzby, tak i ukoteni sluzby.

B poskytovani sluzeb se organizaddi obecnymi zasadami danymi
z&dkonem o sociélnich sluzbach v ustanoveni 8§ Zp(amé poskytnuti zakladniho

socialniho poradenstvi, zachovavani lidskétojnosti, socialni 2denovani,
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dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod2ésadami organizace, kterymi
jsou: individualni gistup, respekt, spoluprace, aktivita ifigtost, empatie.

Prijeti do za‘izeni probiha po podani pisemné Zadosti zajemce
o sluzbu. Jednani se zajemcem probiha podle stagior pisemnych pravidel
(podani informaci o poskytované sléztm podminkdch a #gobu poskytovani
sluzby, o vySi Uhrad, o povinnostech uzZivatele yygjicich z uzakené smlouvy,
0 moZnosti siZovat si na urovesluzeb).

Pravidla pro podavani aiegvani stiznosti jsou zpracovana pisgmn
a to ve forrd srozumitelné vSem uzivaieh sluzby. V z#izeni je umistna
schranka, do které mohou uZivatelé vkladat svéaasizi gripominky.

Poskytovani socialnich sluzeb uzivgteobiha na zaklad pisems
uzawenésmlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb Smlouva obsahuje nalezitosti
obsazené § 91 zakona o socialnich sluzaéhi sjednavani podminek smlouvy
se vychazi z pétb a osobnich dilbudouciho uZivatele sluzbyid®l uzavenim
smlouvy je zajemce povinen fegllozit posudek registrujicino praktického
leékare 0 svém zdravotnim stavu, gop zdravotnim stavu svyclktil K odmitnuti
uzawit smlouvu dochézi jen z ddodi stanovenych v zak®nsociélnich
sluzbach?®

Bi nastupu je uzivatel sluzby podrébrseznamen s chodentizani
a do 7 dd je i se svymkli¢ovym pracovnikem. Kli¢covy pracovnik provazi
uzivatele po cely pobyt v Eiaeni a koordinujecinnosti, které jsou uZzivateli
poskytovany. Kkovy pracovnik pomaha uzivateli zpracowatlividualni plan
poskytovani sluzeb, ktery je aktu&lopravovan podleiani, poteb a vyvoje
situace uzivatele. Individualni plan je pravidelza gitomnosti uzZivatele

vyhodnocovan. O fibéhu poskytovani sluzby se vede dokumentace. Uiivate

198 gznateni smluvnich stran, druh socidlni sluzby, rozsagkptovani socialni sluzby, misto a
¢as poskytovani sociélni sluzby,vySi Uhrady a@ani sluzby a zjsob jejiho placeni,
ujednani o dodrzovani pravidel stanoednyposkytovatelem pro poskytovani sluzeb,
vypowdni divody a vypo¥dni Ihity , dobu platnosti smlouvy

109 za&zeni neposkytuje poZzadovanou socidlni sluzbu, ed@staténou kapacitu, zdravotni stav
zajemce poskytnuti sluzby vilye — srovzakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbagtgl
odst.3) a vyhlaska505/2006 Sb., § 36.
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mé pravo nahlédnout do veSkeré dokumentace, lderd gm vede. Z&izeni dba
na to, aby zpracovani osobnich tidaglpovidalo obeghzavaznym normartt?

Rezim Z&eni je pizpisoben pdebam a zajiim diti, matek i divek.
UZivatelé sluzeb jsou vedeni k tomu, aby vyulkivia¢zné dostupné viejné
sluzby, a také k rozvoji ipozenych kontakt a vztali s rodinou a fateli.
Zatizeni se tak snaZi takealejit jejich zavislosti na socialni sluzb

3.4.5 Personalni zajigni poskytovanych sluzeb

Z#&zeni ma stanovenou orgarimaa personalni strukturu pracovinik
kteri zaji¥uji jak samotné sluzby, tak technické a admiaistni zazemi sluzeb
(viz. prilohac. ). Pri jeji tvorke byly respektovany poZzadavky nového zakona
na kvalifikaci pracovnik vykonavajici ¢innost v socialnich sluzbach. Bv
pracovnice si dopgluji vzdklani zakonem jfedepsanym akreditovanym
kvalifikacnim kurzem'!*

V azylovém do#npracuje 7 zagstnan@, provoznicinnosti a dohled
nad objektem vykonavaji 2 vratni,fimou odbornou ¢innost uZzivatalm
socialnich sluzeb poskytuje 5 pracovnik?2 socialni pracovnici a 3 pracovnici
v socialnich sluzbach). Pracovnici vykonavajidbathoucinnost jsou potizeni
piimo fediteli organizace. €ktni a mzdova agenda je zpracovavan&mdv
pracovnicemi v ramci celé organizace. Tyto Zsmmanky® vykonavaji nezbytné
administrativni prace, jeziige mela v pracovni naplni vedouci AD, ktera byla
Z organizanich divodi propuséna. BZnou udrzbu vykonava udrzba
organizace. Od pracoviiilAD je vyZadovan pozitivni ifstup k uZivatgim
sluzby. Ri vykonu sveé ¢innosti jsou pracovnici vazani Etickym kodexem
pracovniki azylovych dom. Zangstnanci jsou povinni zachovavat dahlivost
vsouladu s § 100 zakona o socialnich sluzbach.inRost mtenlivosti je
sourasti naply prace vSech zatatnand a trva i po sko¥eni pracovniho pognu.
Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shétb se &astni 1x nisicné

tymoveé supervize.

110 zakong. 101/2000 Sh.
11 viz. § 116 odst.5 zakona o socialnich sluzbach.
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3.4.6  Zpisob financovani z#izeni

Azylovy dm je financovan z rozgtu organizace poskytujici sociélni
sluzby, ktera dostava kazdorng na provoz fispivek od svého izzovatele. Od
roku 2006 je zpracovavana kazdm® i zadost o statni dotaci na poskytovanée
socialni sluzby. Na rok 2008 obdrZela organizac&tnstdotaci na sluzby
poskytované v AD Filia ve vySi ¥ps 1 milion K. DalSim pijmem  jsou
poskytnuté  finagni dary a Uhrady za poskytované socialni sluzbgn@eni
vySe Uhrady za poskytované sluzby je v koemateditele organizace, nesmi
vSak pevysSit maximalni vysi Uhrady denou vyhlasSkou¢.505/2006 SB'
Uhrada za fakultativni sluzby e byt stanovena v pIné vysi nakiada tyto

sluzby. VySe uhrad je stanovena v Sazebniku Uhwed prilohac.1ll).

3.5 Vysledky srovnani situaci
Srovnanim situace v Azylovém doRilia pred a po roce dinnosti
zakona o socialnich sluzbach Ize konstat@eaty z@izeni dosSlo v souvislosti

s aplikaci zakona do praxe k nasledujicim nejvyaRgsim znEnédm:

* Vv legislativé

» zcela se zémila legislativa, na jejimz zaklagsou poskytovany socialni
sluzby, obsocialni sluzby poskytované vizeni ziskaly pravni oporu
zarizeni socialni p&e se zminilo na zaizeni socialnich sluzeb
zmenila se terminologie dosud uzZivana v socialniclitshch

sluzby jsou poskytovany na zakéaopravreni

YV V VYV V

poskytovateli sluzeb byly stanoveny zakonem poosti, které musi
sphiovat po celou dobu poskytovani sluzeb
» poskytovani sluzeb je zaloZzeno na smluvnim prin€gpravni rozhodnuti

bylo nahrazeno smlouvou o poskytnuti sluzby)

12 yyhlagka 505/2006 Sb. § 22 - denni maxim&Sewihrady za ubytovarini u matek
s dtmi 70,-K¢, u diti 40,-K&, u zletilych divek 100,-K
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V V V <«

V <

YV V. V V V V

kapacité a vybaveni z#izeni
doSlo ke snizeni kapacity AD o 1 pokoj ( byla zglbudovana tebna)
ve spoléenské mistnosti vznikl hraci koutek prid

z kancel#e vedouci AD bylaiizena kanceldpro socialni pracovnice

poskytovanych socialnich sluzbach

socialni sluzby musi byt poskytované podhsad danych zakonem
o socialnich sluzbach a v souladyriscipy organizace, zvysila se
ochrana uzivatel

uzivatel musi i nadstupu pedloZit potvrzeni o svém zdravotnim stavu
byla stanovena poslani, cile a cilové skupinygddrych sluzeb

doSlo k gesrgjSimu vymezeni a roz&ni cilovych skupin sluzeb

u jednotlivych sluzeb musi byt povigajiseny zakladniinnosti
poskytované sluzby byly doginy nabidkou fakultativnictinnosti

povinnou zakladndinnosti se stalo zakladni socialni poradenstvi

ve zpisobu pfijmu do zaFizeni

>

zmenil se zm@sob a postup ip prijimani do zéizeni (z Zadatele o sluZzbu
se stal zajemce o sluzbu, ktery si sluzbu a ealé@nnosti vybira podle
svych poteb), zvySila se ochrana uzivateleiipact odmitnuti uzakit
smlouvu, ped uzavenim smlouvy musi byt podany srozumitelné

informace o poskytované sluZb

v pribéhu sluzby

>

zmenily se podminky pobytu v ¥&eni i paibéh sluzby (doméaci i provozni
fad zdizeni byl nahrazen novyrfady jednotlivych sluzeb, které obsahuji
prava uzivatél sluzeb, ale také jejich povinnosti

doSlo ke zmiréni reZzimu v AD tak, aby se pobyt vizzeni co nejvice

priblizil béZznému Zivotu vrstevnikuzivateh sluzeb
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» je uplatovan individudini pistup k uzivatelm sluzeb, s uZivateli jsou
vypracovavany individuélni planyeSeni jejich nejznivé situace
zaloZené na jejich navrzich gapich

» byl zaveden systém kbvych pracovnik a kazda sluzba ma svého garanta,
ktery je odposdny za kvalitu poskytované sluzby

» od uZivatel je vyZadovan aktivniistup kreSeni jejich situace

» WetSi pozornost je é&movana stiznostem na Urdéveposkytované

sluzby a také spokojenosti uzivdial poskytnutymi sluzbami

v personalnim zajis€ni poskytované sluzby

» predpoklady pro vykoginnosti ve sluzbach jsoudeny zakonem

» zmenilo se zéazeni pracovnikzaji¥'ujici odborn&innosti

» zvySil se poet pracovnit AD, coZz umo#uje, aby se odborni pracovnici
vice wnovali giimé préaci s uzivateli sluzeb

» Vv zda@izeni byla zavedena pravidelnd tymova supervize

» byl vypracovan Eticky kodex pracoviikAD

» povinnost mienlivosti je stanovenaifio zakonem o socialnich sluzbach

» pracovnici jsou povinni si doplnit wahi akreditovanymi kurzy

a ptbézne si zvySovat kvalifikaci celozivotnim vZthvanim

ve financovani
» organizace ma pravo Zzadat statni dotaci nlypmgani socialnich sluzeb
» doslo ke zrin¢ vypoctu Uhrad za poskytované sluzby a k reguladchej

vySe (provadci vyhlaska stanovi maximalni hranice uhrad)

v administrativ é

» doSlo k naiistu administrativni prace spojené jednak s tvotha@oplnénim
stavajicich zakladatelskych dokurierdtandartl kvality sluZeb, fadi,
vnitnich gredpisi a metodik, s registraci sluzeb, jednak tggihem celého
procesu poskytovani socialnich sluzeb ( poalSi vedeni dokumentace,

individualni plany, hodnoceni sluzbygpodnocovéani standardkvality)
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3.6 Hinosy a negativa fungovani zékona v praxi AD Rad

Po porovnani vysSe uvedenych situaeizytovém doré Ize konstatovat,
Ze v zdizeni doSlo v souvislosti se za¥adm nového zakona o socialnich
sluzbach do praxe k vyznamnym &@mam a to viznych oblastech . Musim
piiznat, Ze ¥tSina zmnén, které pinesl novy zakon do praxe itzeni byla, & to
tkreba na prvni pohled tak nevypadalo, ku ptokp \&ci a Ize nepochyhntici,

Ze vedla ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

PFinosy:

o ziskani pravniho ramce pro poskytovani obou soicialsluzeb

» poskytovani sluzeb na smluvnim principu {ippc sporu rozhoduje soud),
jde o ¥tSi ochranu uzZivatele, ale i poskytovatele

» zmenu celkové koncepce poskytovanych sluzeb - narakatéli sluzeb na
bezplatné poskytovani zakladniho socialniho porststéndiraz na zachovani
lidské distojnosti, dodrzovani lidskych prav a zakladniclolb®d osob,
uspokojovani individualnich piab, vyZzadovani aktivity uZzivatekluzeb pi
feSeni své néfznivé socialni situace, rozvoj samostatnosti ail@e@ni
socialniho zdenovani, zapojeni uzivatele do rozhodovani apod.

* individudlni gistup pracovnik k uzivatetim sluzeb, individualni planovani
prispélo nepochybs k navazani &Si divéry mezi pracovniky a jejich
Klienty a grispélo ik rozvoji jejich vzdjemné komunikace.

* registrace poskytovanych sluzeb a stanoveni éktenych povinnosti
poskytovateim sluzby, jde o zrovnopraeni postaveni jednotlivych
poskytovatel sluzeb

* moznost financovani poskytovanych socialnich sluzebstatni dotace, jde
opét 0 zrovnopravéni vSech poskytovatielsluzeb

» stanoveni kvalifikénich gedpoklad pracovnik odborné&innosti, dosSlo tim
k profesionalizaci socialni prace

e uzakorni povinnosti mienlivosti
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Negativa:

e stanoveni stejnych zéakladni¢imnosti pro vSechny druhy AD, (matky
s é&tmi vSak vyZaduji jinou specifika¢innosti nez nap AD pro muze)

* vymezeni ukof zakladnickinnosti, rkteré Ukony vedou spiSe k zavislosti
klienta na sluzbu ( ndpposkytovani stravy u sluzby ,azylové domy*)

* vyfazeni moznosti vyuzit chr&mého bydleni pro uZivatele sluzeb AD i DNC
jako alternativy dalSiho stuprsocialniho z&enovani

* vysoky nafist administrativni prace spojené
- sregistraci a zZzmami v registraci, nejednotna metodika registrace
- se zmrnami Fedpig ténmet pii kazdé novelizaci zakona vyhlasky
- s napglovanim standakdkvality

* uzakorni kvalifikatnich gedpoklad pro vykon ¢innosti v socialnich
sluzbach za s@asného nezabezfEni dostattného pdétu akreditovanych
kurzi na doplgni vzdlani pracovnik, vysoka finadni nar@nost
akreditovanych kur

e zabezpéeni dostupnosti sluzby stanovenim maximalni Ghraa ukon,
maximalni vySe je mala, nestana pokryti naklaidl poskytované sluzby,
regulace zabraije konkurenci na trhu socialnich sluzeb

» dotace ze statniho rozfio poskytovana jen nadoi obdobi heumaitje

planovat delSi programy a projekty

Diskuse
V této casti praci bych cba zveejnit rekolik vlastnich posehi

k novému zakonu a poznéatk praxe. S ohledem na dlouhotitihtvorby nového
zadkona jsem doufala, Ze novy zakon bude oprawdderni promysSlenou
normou, kterd bude stéivna reali¢ a piblizi socialni sluzby \Ceské republice
poskytovanym socialnim sluzbam v Evéoyla jsem bohuZel zklamana. Novy
zakon obsahuje tolik chyb, Ze jedna novelizace malatiha druhou. Myslim si, Ze
tato skuténost neswdci o kvalitni praci pedkladatel zakona. Doportovala

bych @i pripraw zakomn vice spolupracovat s odborniky v praxi.
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Komplikaci, ktera ztizila praci v ABlia, bylo pozdni vydani provédi
vyhlasky k zakonu. Vyhlaska byla vydana az konceku 2006, tj. po zpracovani
rozpaita organizaci nafsti rok a po podani Zadosti o statni dotacirniepo
vydani provadci vyhlasky bylo mozné sefipravit na narény rok 2007, vydat
Sazebnik Ohrad za poskytované sluzby platdymnosti zakona a upravit
znéni smluv uzaviranych s uzivateli sluzeb od 1.10720Praxi by jist prosglo,

vydavat novou legislativu vest8im gedstihu.

Idea nového zakona, Ze si lidé sanli, jakou socialni sluzbu budou
vyuzivat, znamené bezesporu pokrok v systemualsdch sluzeb. Praxe vSak za
timto proklamovanym pravem volby zaostavé lidemaji moznost volbu ve
svem okoli provést, neb@asto v obci neexistuje poskytovatel ipbné sluzby

¢i je v obci jen jeden poskytovatel, ktery faiiné sluzby nabizi.

Situaci by jistmély zlepsSit do praxe uvedené&etredobé plany rozvoje
socialnich sluzeb, které uklada zakon zpracovi@aggkym dadim (ale bohuzel
uz ne obcim). Je otazkou, zda do doby jejigalizace, nebude nutné znovu
zavadt v obcich i dosud poskytované socialni sluzbjchié zizovatelé ukoui
¢innost z finatnich divodi. Novy zpisob financovaniinesl problémy zejména
nevladnim neziskovym organizacim, které dostaynstdotaci v menSi vysi nez
v predchozich letech a j€Sbpozd&ném terminu. Bylo by vhodné novy systém
financovani vice propracovat, aby v praxi nédaelo k ruSeni zavedenych
kvalitnich sluzeb.

Skoro rfeSitelnou situaci, kterou zakon o socialnichlshah @inny
od 1.1.2007 pinesl do praxe, bylo stanoveni kvalifitdch pozadavik odbornych
pracovniki v sociélnich sluzbach. Pokud jde o profesionalizasocialnich
sluzeb, nelze s tim nesouhlasit. Ale podle zakwigylo mozné flmout noveého

pracovnika, ktery nesmval kvalifikaci ani na fechodnou dobu, néjlad za

46



nemocného za#stnance. Novelizaci zakona byl tento nedostatek Gilstraén,

ale problémy s vyzadovanou odbornou kvalifikatgtrvavaji. Ani v sotasné
neexistuje dostatey vyker akreditovanych kuiz nutnych pro dopkni

kvalifikace pracovnik v socialnich sluzbach. Dopa@avala bych proto
prechodnou Iitu pro dopléni kvalifikace prodlouzit® Veiejnou diskusi by si
jisté¢ vyzadala i vysoka cena a kvalita akreditovartza.

Také uzakené standardy kvality jsou v mnoha&ecth diskutabilni
a jakoby vytvéené spiSe pro rezidam sluzby. Bivitala bych vydani oborovych
standard, které vychazeji z praxe a které by bylyéjigto naSe za#stnance
srozumitel®jSi. Ffesto mohuici, Ze i narodni standardy jsou dobrym nastnoje
ke zlepSeni kvality sluzeb a Ze souhlasim s prehias, Ze jejich napbmi

garantuje kvalitu sluzby.

Jistym zklamanim je pro mnenova uzakena kategorizace sluzeb
s taxativié stanovenymi povinnymi zakladniminnostmi a ukonyCasem se jist
ukaze, Ze je nutné novou typologii doplnit nebongichat otekenou, a tim
podpdit rozvoj novych tyg socialnich sluzeb.

Ripominky mam i k viEjnému informanimu systému. Pro naSe uzZivatele
sluZzeb je nesrozumitelny, nesnadno sedm arientuji. Pro zjigni informaci
vyuzivaji spiSe katalog socialnich sluzeket&ky . Navrhuji systém zjednodusit

a vice jeho vyuZivani propagovat.

VySe uvedenym vSak nechci vyvolat dojeenjez novy zakon UpiSpatny.
Jak jsem jiz v praci uvedla, ma nesporny vlivzegSeni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb afipesl i WtSi ochranu uzivatéin sluzeb. Vnimaji to takip

nasich rozhovorech zastnanci azylového domu i uzivatelé nasSich sluzeb.

113 | hita dopléni kvalifikace je 2 roky pro pracovniky zastnané v organizaci v dsb
(Einnosti zakona a kah 31.12. 2008 a 18a&wial pro pracovniky no¥ piijaté.
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ZAVER

Z&kon o socialnich sluzbachegstavuje vyrazny meznik v socialni
oblasti, zn#nil systém poskytovani socialnich sluzeBaské republice. Nahradil
dosavadni zastaralou a nevyhovujici pravni Upraogiahi pée, ktera
nerespektovala demokratické principy fungovamiejné spravy a pigbu
svobodného rozhodovani jedindJpravil pravié neupravené prastdi socialnich
sluzeb, zminil systém financovani socialnich sluzeb. Nespornjno kladem je,
Ze doslo k odklonu od dosud uplavaného paternacionalistického pojeti
poskytovani socialnich sluzeb. &mim byla odejmuta role pasivnichtijpmai
socialnich sluzeb, o jejichz podod kvali€ nentli moznost spolurozhodovat.
Poprvé v historii doSlo k definovani pozadavk/ oblasti zajifovani kvality
socialnich sluzeb a k vytyeni institutu kontroly kvality poskytovanych sliwe
prostednictvim inspekci.

Slabou strankou zékona je zejnudrydné nastaveniispsvku pi pe&si
a [ilis restriktivni  vymezeni sluzeb zabwgici vzniku dalSich novych
socialnich sluzeb, @pvné netransparentniigélovani dotaci statu, které jsou
zatim poskytovany na &ai bazi a vedou k existéni nejistot zejména nestatnich
poskytovatal sluzeb. K problérim, ktery novy zakon do praxdines| paiti
i cenova regulace sluzeb, ktera nepodporuje kamai@ z¢Zuje rozvoj sluzeb.

Pes vySe uvedend&ipominky i negativa uvedené v préci, je novy zakon
0 socialnich sluzbach vniman v praxi celkopozitivrg. Casem, az budou
odstrarny legislativnim procesem sporna ustanoveni, ldené snadici, Ze
jde o moderni pravni Gpravu, kterdnesla do praxe novou kvalitu Zivota. Zakon
chrani prava a opragné z4jmy lidi, kt& jsou z fiznych divodi v jejich
prosazovani oslabeni a kladd@iraz na nutnost zabranit jejich socialnimu
vylouceni. O naplani tohoto zasadniho principu nového zakona se smasiit (i
vykonu své&innosti vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb.

Domnivam se, Ze stanovené cile méeplily splgny. V teoretické
casti své prace jsem se zabyvala probigEmat socialnich sluzeb,
novym zakonem o socialnich sluzbach, vyznamendatah kvality socialnich

sluzeb a pokusila jsem se objasnit smysl &gboiost azylovych Z&eni.
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7 v Z

V praktickécasti jsem popsala postupi pimplementaci zakona
o socialnich sluzbach do praxe Azylového domu Fdimapovala jsem zény,
klady i zapory, které zakon do praxe azylového dgiinesl. Po zhodnoceni
vSech uvedenych skuteosti jsem doSla k zému, Ze zavedenim nového zakona
do praxe azylového domu doslo prokazatdde zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb. Zminy, které byly v z&zeni realizovany, zlepSily vzajemnou komunikaci
pracovniki s uzivateli sluzeb. Nav zavedena praxe oviiuje také chovani
uzivatehi socialnich sluzeb, kie se musi &t byt rovnocennymi partnery
pracovniki, a to nejen § uplatiovani svych prav, ale ifp pInéni svych
povinnosti. Zda se poiil® zatizeni vyrovnat se i s nagmim standardl kvality
socialnich sluzeb, zhodnoti az gowzakorna inspekce poskytovani socialnich

sluzeb.
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Seznam zkratek

AD - azylovy dm

DNC - dim na il cesty
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MPSV - ministerstvo prace a socialnicttiv
p.o. - pispivkové organizace

SAD - Sdruzeni azylovych dém
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Pfiloha ¢. 1

Seznam pravidel a metodickych material G vypracovanych
k napln éni standard 0 kvality poskytovanych sluzeb

1.

N

w

10.

11

12.

13.

14.

15.

Pravidla zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

Pravidla pro pfedchazeni stigmatizace a negativniho hodnoceni
uzivatelu socialnich sluzeb

Pravidla pro postup pfi podavani informaci zajemci o sluzbu
Pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce o sluzbu
Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Pravidla pro pfedchazenim situacim, kde by mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod a postup pfi poruseni téchto prav

Pravidla planovani a zpisobu pfehodnocovani procesu poskytovani
sociélnich sluzeb*

Pravidla pro vybér novych pracovnik

Pravidla pro pfijimani, zaSkolovani a ptsobeni fyzickych osob,které
nejsou s organizaci v pracovné pravnim vztahu.

Pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se zpusobem poskytovani
socialni sluzby.

Pravidla pro pfijimani dar(
Eticky kodex pracovnikd AD
Casovy rozvrh poskytovani sluzeb a jednotlivych &innosti

METODIKA PRO POSTUPH INDIVIDUALNIM PLANOVANI
SLUZEB

METODICKE POSTUPY PRRESENI NOUZOVYCH A
HAVARIINICH SITUACI
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Pfiloha €.l

Jeslova a azylova zatizeni Ceské Budg&jovice, pfispévkova organizace
E.Pittera 3, 370 OCeské Budjovice

Personalni a organiz#&ni struktura: Azylovy dam Filia

[ Reditel av. 0.3 ]

[ Ekonom av. 0,3 Personalista/mzdovéaétni Uv. 0,}3

[ Udrzb4 m?, [Vrétny av. 2,0]

[ ODBORNA CINNOST ]
zakaoh 108/ 2006 Sl

( .z s Y
Sociélni pracovnici Zg@.]

(S

4 . ., , - s /.
Pracovnici v socialniclsluzbach Gv. 3})

(S

Platnost od 1.1.2008
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Priloha ¢. Il

Sazebnik uhrad
za sluzby poskytované v Azylovém domé FILIA platny od 1.1.2008

A. VYSE UHRAD ZA UBYTOVANi
Sazba Uhrad za jednotlivé ubytované osoby:

matka s détmi: matka 60,- K¢ /den

dité 30,- K¢ /den
téhotna Zena bez ditéte 70,- K¢ /den
divka - ddm na pQl cesty 80,- K&/den

B. VYSE UHRAD NAKLADU ZA FAKULTATIVNI CINNOSTI

a) za pdjéeni potreb pro domacnost

« hrnec s poklici, panev, pekac, konvice obyc. 5,- KE mésicné za kus
« talif, miska, hrnecek, sklenice 2,-
. IZice, vidlicka, nliz , 1Zicka 1,-
« prkénko,malé sitko 1,-
« nlz kuchyfisky,pali¢cka na maso 3,-
« zadélavaci misa, valecek, velké sitko 3,-
« drobné kuch. nacini (méchacka,nabéracka apod.) 1,-
« otvirdk na konzery,lis na ¢esnek 5,-
» struhadlo 2,-
« varna konvice, budik, lampicka 35,-
» radio, televizor 35,-
» osuska détska, plena détska bavina 5,-
« rucnik, ubrus, utérka 5,-
- prostéradlo velké, povleceni deka 10,-
« skladaci vésak na pradlo 5,- K¢ tydné
« 7ehlicka s Zehlicim prknem 5,- K¢ za pljéeni
« Zehlici prkno bez zehlicky 2,- K¢
« el.mixer, Slehac, vysavac 5, -K¢
« kuchyriska véha, Sici stroj 5, -K¢&
b) poskytnuti zakladnich hygienickych potfFeb za Gplatu
« prani - 1 napln pracky - osobni pradlo 10,- K¢/kus
V nouzové situaci :
« odmérka prasku na prani 8,- Kd&/kus
« toaletni papir 4,-
« Sampon na vlasy 3,-
« damska hygienicka vlozka 3,-
« mydlo hotelové 2,-
« hreben 5,-
« papirové pleny 8,-

c) uskladnéni osobnich véci po odchodu ze zafizeni

10,-K¢ za den

Zpracovala : Louzenska
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ABSTRAKT

DUDOVA, J. Zakon o socialnich sluzbach v praxi Azylového déitia. Ceské
Budjovice 2008. Diplomova prace.Jiteska univerzita Ceskych Budjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Wedi prace J.Sins&ova.

Kli ¢ova slova: zakon o socialnich sluzbach, socialni sluzba,dstaty kvality,

azylovy dim, dim na il cesty, praxe

Prace se zabyvd novym zékonem o socialnich slhzdgeho implementaci do
praxe azylového domu Filia. Stmé seznamuje se zakonem o socialnich sluzbach
a se standardy kvality socialnich sluzeb. Srovrsitveaci v azylovém doenpired
prijetim zakona o socialnich sluzbdch a po ro¢enosti nové legislativy.
Zduraziuje inos zékona pro praxi azylového domu, ale zabyvia peoblémy,

které tento zakon do praxémesl.
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ABSTRACT

Social services law and its consequences for tiwepof an asylum house called
Filia.

Key words: social services law, social service, quality deads, asylum house,
half-way house, praxis

My thesis deals with the new social services law #&s implementation in the
praxis of an asylum house called Filia. It providegef information about the
social services and their quality standards. dbaompares the situation in the
asylum house before the new law was approved arel ywmar after the
implementation of the new law. It highlights thenbéts of the law for the asylum
house, and on the other hand deals with the prabieposes for the praxis of the
asylum house.
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